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Faktory ovliviiujici vyvoj trhu havarijniho pojiSténi
v Ceské republice

Factors affecting the development of motor casco

insurance in the Czech Republic

Souhrn

Diplomova prace se zabyva stanovenim faktort ovliviiyjicich vyvoj havarijniho
pojisténi po vstupu do Evropské unie v roce 2004 do roku 2013. Teoreticka cast se
zamé&fuje na historii pojistovnictvi po roce 1989 a piedstavuje tivod do pojiStovnictvi
pomoci zadkladnich pojmii a charakteristik. Pozornost je vénovana ptredevSim pojisténi
vozidel a jeho specifickym castem. Teoretickd Cast je uzaviena vyctem pojistovacich
zprostifedkovateli predstavujicich distribu¢ni cesty pro pojisténi.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou ceského pojistného trhu, jeho
postupnym vyvojem vcetné zhodnoceni soucasné stavu a naslednym zaméfenim se na
segment havarijniho pojisténi. Nasleduje stanoveni ustfednich faktorti ovliviiujicich vyvoj
havarijniho pojisténi, ktery je doplnén podrobnym rozborem dostupnych dat. Prakticka ¢ast

je zakoncena odhadem budouciho vyvoje havarijniho pojiSténi.

Kli¢ova slova

Pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla, kasko pojisténi, havarijni pojisténi,
doplikové ptipojisténi, pojistovna, pojistnik, pojistény, pojistnd smlouva, pojistna udalost,

all-risk, spoluti¢ast.



Summary

The master thesis deals with the determination of factors affecting the development
of comprehensive insurance after joining the European Union within 2004 to 2012. The
theoretical part of thesis is at first focused on the history of the insurance industry since
1989 and it provides an introduction to insurance based on primary concepts and
characteristics. The theoretical part is mainly focused on the car’s insurance and their
specific parts. This part is terminated by a list of insurance brokers, who represent and
create the distribution channels for insurance.

The practical part of the thesis deals with the analysis of the insurance market, its
gradual development and it includes an assessment of the current situation following the
segment of the accident insurance. Next parts of the thesis are focused on the central
factors affecting an accident insurance, which is amended by particular analysis of
reachable data. The practical part is finished by estimation of the future accident

insurance‘s development.

Key words:

Motor third party liability, casco insurance, accident insurance, additional
insurance, insurance company, policyholder, insured, insurance policy, insured event, all-

risk, coinsurance.
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1 Uvod

Pojistovnictvi, specificky obor zalozeny na teorii pravdépodobnosti a predvidatelné
nahodilostni skute¢nosti, spo¢iva v pfeneseni rizika z ur¢itého subjektu na pojistovnu za
ekonomicky vyspélé spolecnosti, kdy v podobé nehmatatelné zachranné slozky nahrazuje
nematerialni, materialni 1 zivotni ztraty, a zmiriiuje finan¢ni zatizenost daného subjektu.

V modernim svété touzi kazdy Cloveék vlastnit vozidlo a jeho cilem se pak stava
obrana a minimalizovani nepfijemnych finan¢nich nasledkl situaci, které vznikaji
uspéchanou dobou. Diky ni ptichdzi i mnoho dopravnich nehod, kradezi, poSkozeni vozu
cizim umyslnym jednanim nebo zivelnich pohrom a veskera tato rizika se tak stala
nedilnou soucasti kazdodenniho Zivota soucasné lidské populace.

Smyslem pojisténi je pak eliminovat tyto nasledky a $kody vzniklé vlastnim vozidlem
se hradi z pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zptisobenou provozem vozidla a v zakladni
podob¢ kryji rizika souvisejici se skute¢nosti, Ze pojistény subjekt miize svou Cinnosti
zpusobit §kodu provozem vozidla jinému subjektu. Skody vzniklé na vlastnim vozidle se
pak hradi z havarijniho pojisténi. Jednotliva piani a pozadavky majiteli vozidel jsou ¢asto
velmi rozdilné a specifické, proto lze oba dva typy pojisténi také zajistit doplnkovym
pojisténim pro dodate¢nou ochranu vozidla, pasazérii nebo prepravovaného nakladu.

Pohled na pojisténi vozidel méa ale dvé strany mince. Majitel vozidla pozaduje
maximalni pojistnou ochranu a rozsah sluzeb, za minimalni cenu. Pfi pojistné udalosti pak
pozaduje co nejvyssi pojistné plnéni a v co nejkrat§Sim mozném case. Pojistovny se naopak
snazi maximalizovat svij zisk, nabidnout maximalni rozsah pojistné ochrany,
doprovodnych sluzeb za pfijatelnou cenu a tim tak navySovat sviij pojistny kmen.
Pojistovny, které dokazaly vytvofit rovnovahu mezi témito pozadavky, dosahuji
spokojenych klientd a maximalnich ziskd.

Havarijni pojisténi bylo, je a bude ovliviiovano celou fadou faktord, které ovliviiuji trh
jako celek. Je mnoho faktorti pro védomé ¢i nevédomé ovlivnéni kone¢ného spotiebitele
pfi rozhodovani o havarijnim pojisténi, jako jsou finan¢ni moznosti, socialni pozice, nazory,
postoje a preference. Na druhé strané je i velmi mnoho faktort, které ovliviiovaly a ovliviiuji
vyvoj havarijniho pojisténi z pozice pojistoven. Prace tak pojednava o komplexnim souhrnu
ekonomickych, technologickych, informacnich, strategickych a vzajemné pusobicich

faktorech.
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2 Cil prace a metodika

Cil prace

Cilem diplomové prace je urcit faktory ovlivitujici vyvoj trhu havarijniho pojisténi
v Ceské republice po vstupu do Evropské unie v letech 2004 — 2013. Vyvoj bude
analyzovan prostfednictvim kli¢ovych ekonomickych, technologickych, informacnich,
strategickych a vzdjemné pisobicich faktord. Na zaklad¢ analyzy budou zpracovany
kli¢ové faktory pusobici na vyvoj havarijniho pojisténi v Ceské republice. Resenim
diplomové prace bude stanoveni faktord pasobicich na vyvoj havarijniho pojisténi a odhad

budoucich vyvojovych trendi.

Metodika

Literarni reSerSe byla vypracovana na zakladé dikladného prostudovani odborné
literatury, publikaci a vymezenim teoretickych pfistupti pojistné teorie.

Analytickd cast byla zpracovana na zaklad¢é vefejné dostupnych statistik vyvoje
pojistného trhu Ceské asociace pojistoven, piedeviim z vyroénich zprav, statistik vyvoje
pojistného trhu, pojisténi vozidel a individualnich vysledkt jednotlivych ¢lenti. Dale prace
zpracovava ziskané informace z ¢asovych fad Ceského statistického ufadu a informace
z osobnich rozhovori s predstaviteli Kooperativy pojistovny, a.s., Vienna Insurance Group

a Allianz pojistovny, a.s.

11



3 Literarni reSersSe

3.1 Historie pojistovnictvi po roce 1989

Prosinec roku 1989 je oznacovén jako pocatek obdobi, kdy zapocal ptechod od
centralné planovaného hospodaistvi k trznimu hospodafstvi a padem komunistického
ziizeni se tak oteviela cesta i k demonopolizaci pojistovnictvi. V transformujici se
¢eskoslovenské ekonomice se velmi dynamicky transformovalo i1 pojiStovnictvi, nebot’ se
provadéla vnitini rekonstrukce pojiStovnictvi, pfizpiisobovalo se novym podminkam a téz
se pocalo na upravach ekonomicko-pravniho prostfedi.

S ucinnosti od dne 28. kvétna 1991 byl piijat zakon ¢. 185/1991 Sb. o
pojistovnictvi, ktery umoziioval provozovat pojistovaci ¢innost na tzemi Ceské republiky
subjektim, které spliuji podminky pro tuto ¢innost stanovené timto pravnim piedpisem.
Tento zakon souhrnné upravoval pravni postaveni pojistoven a zajiStoven, podminky
podnikani v pojistovnictvi a statni dozor nad pojistovnami. [6]

I kdyZ pad komunistického rezimu v listopadu roku 1989 umoznil obnoveni
pluralitni demokracie a doSlo k mnohym reformam uvnitf statu, S demonopolizaci
ceskoslovenského pojistovnictvi se prakticky zacalo az 1. bfezna 1991, kdy svoji ¢innost
zahgjila ,Kooperativa, druzstevnd cesko-slovenska poistovna, akciovd spolocnost
Vv Bratislavé®. Tato pojiStovna byla zaloZzena jako univerzalni pojiStovna s opravnénim
vykonavat viechny druhy smluvniho pojisténi na tizemi Ceskoslovenska. Zakladajicim
organem byly druZstevni svazy vyrobnich a spotiebnich druzstev Ceské republiky a
Slovenské republiky a kapitadlovou tucast v ni méla i rakouska pojistovna Wiener
Stadtische Versicherungs A.G., Viden jako zahrani¢ni investor. Prvni zahrani¢ni
pojistovna v Ceskoslovensku byla holandska Zivotni pojistovna , Nationale-Nederlanden,
Praha®, kterd byla zaregistrovana dne 27. kvétna 1992 a svoji vlastni Cinnost zacala
vykonavat 1. ¢ervna 1992 sjednavanim zivotniho a tirazového pojisténi. [4]

Koncem roku 1992 vzniklo nejvice pojistoven na ¢eskoslovenském pojistném trhu.
K 31. prosinci 1992 mélo opravnéni k vykonu pojistovaci ¢innosti na uzemi Ceské
republiky 12 pojistoven a 9 registrovanych obchodnich zastupitelstev zahrani¢nich
pojistoven. Na uzemi Slovenské republiky to bylo 9 pojistoven a 1 registrované obchodni
zastupitelstvo zahrani¢ni pojistovny. Tento pocet béhem néslednych 5 let nartstal, nez se

zacal postupné stabilizovat. [4]
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Nasledujicim meznikem ve vyvoji pojistovnictvi na uzemi Ceské republiky bylo
rozhodnuti porady ekonomickych ministri ze dne 10. dubna 1998 o piechodu ze
zdkonného na povinné smluvni pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpisobenou provozem
motorového vozidla. V této ndvaznosti se rok 1999 stal pfelomovym rokem, nebot’ byl
piijat zédkon ¢. 168/1991 Sb., 0 pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem
vozidla. Timto zakonem se upravilo pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a ziidila se Ceska kancelai pojistiteltl. Zakon definitivng ukonéil
monopolni postaveni Ceské pojistovny, liberalizoval trh, umoznil konkurenci a
harmonizoval v této oblasti ¢eské pojistné pravo se smérnicemi Evropského hospodaiského
spoleCenstvi. Pojistovny, které v pribéhu roku 1999 pozadaly o licenci na provozovani
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a splnily stanovené
podminky, zacaly pojisténi vozidel od 1. ledna 2000 uspésné provozovat. Téchto
pojistoven bylo celkem 11. [27]

Neméné dualezitym rokem byl rok 2003, ktery byl posledni rokem pied
ptistoupenim Ceské republiky k Evropské unii a pro &eské pojistovnictvi to znamenalo
zavrSeni procesu harmonizace ceského pojistného prava s legislativou Evropské unie.
V prvnim ¢Ctvrtleti byly zvefejnény ¢Ctyfi kli€ové zdkony tykajici se pojisténi a
pojistovnictvi, mezi které patii zdkon o pojistné smlouveé, zdkon o pojistovacich
zprostfedkovatelich a samostatnych likvidator pojistnych udélosti, novela zdkona o
pojistovnictvi a novela zakona o odpovédnosti z provozu vozidla. Koncem ledna roku
2004 prezident Ceské republiky podepsal piisluiné zakony a timto byla dovrsena
harmonizace Ceského pojistného prava s legislativou Evropské unie, nebot’ se podaftila
adekvatni implementace ptislusnych smérnic a zakont pii respektovani charakteru i stupné
rozvoje ¢eského pojistného trhu. [28] [29]

Vlivem postupné se zvysujici regulace pojistného sektoru dochazi v roce 2012
k implementaci antidiskrimina¢ni legislativy, ktera boii tradi¢ni zaklady pojistné
pro zeny. Od roku 2013 totiz dochazi ke zrovnopravnéni muza a zen vV zivotnim pojisténi,
nebot’ do této doby byly zeny zvyhodnovany levnéjsim pojistnym vzhledem K celkové

umrtnosti, délce Zivota a celé fad¢ dalSich statistickych udaja. [30]
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Za posledni vyznamnou udalost, kterd znacné€ ovlivnila pojistnych trh, 1ze oznacit
piijeti zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ktery nabyl ucinnosti k 1. lednu 2014.
Obcansky zakonik byl tedy piesné po padesati letech pifepracovan a na pojistném trhu tento
zakon zasdhl pfedevSim zdrazeni vybranych produktd, pozménil procesy pii uzavirdni
pojistné smlouvy, likvidaci pojistnych skod a klient je nyni ve stiedu zajmu.

Jednou z oblasti, kterou vyznamné zasahl novy obcansky zakonik, je pojisténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla, noveé ozna¢ované jako pojisténi odpoveédnosti
za ujmu zpusobenou provozem motorového vozidla. Zde doslo k navyseni pojistného a to z
nékolika divodu. Mezi hlavni davody spada vys$Si administrativni naro¢nost pro
pojistovny, zvySeni ndkladi na odSkodnéni vlivem nahrady ujmy na zdravi, moZnost
uplatnit nahradu ujmy i pro tieti osoby a odvedenim piispévku ve vysi 3% z prtijatého
pojistného do Fondu zabrany S§kod. Od 1. ledna 2014 doslo ke kompletnimu
piepracovani pojistnych podminek dle platné legislativy. Pojistovny jsou povinny vydat
doklad o pojisténi, ktery se nazyvd pojistka nebo pojistny certifikat. Zajemce
0 pojisténi musi s poskytovatelem pojisténi sepsat pojistny zdjem®. Povinnosti pojistovny
je zjistit pojistny zajem pojisténého a proto kdyz v pribéhu pojisténi tento zajem
pomine, miZe klient smlouvu zrusit ihned. [40]

V ptipad¢ likvidace pojistnych Skod nepodava novy obcansky zakonik zadné
voditko, jak postupovat pifi likvidaci, ktera se tak stala velmi individualni zalezitosti a
otevira prostor pro individudlni dojednavani vysSe odSkodnéni. Novée se odskodnuji i nové
naroky, mezi které patii bolestné, ztrata nejbliz§itho Cloveéka nebo ztizené spolecenské

uplatnéni. [40]

3.2 Formy pojisSténi

Formy pojisténi jsou charakterizovany mirou krytych ndhodnych potifeb danym
druhem pojisténi, které jsou splnény za predpokladu kryti plné¢ nahodnych potieb. Udavaji
zavislost vySe pojistného plnéni na vysi ndhodné potieby, neboli na vysi Skody. Existuji
dva druhy forem pojisténi, mezi které patii pojisténi Skodové a pojisténi obnosové a

udavaji zavislost vyse pojistného plnéni na vysi nahodné potieby nebo Skody. [3]

! Pojistny zajem je opravnéna potieba ochrany pied nasledky pojistné udélosti a prokazuje se souhlasem
pojisténého k pojisténi.
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3.2.1 Pojisténi Skodova

Pojisténi Skodové vychazi z kvantitativnich vztahli mezi vysi pojistného plnéni a
Skody, proto se v ramci n¢j hovoii o kryti konkrétnich potieb. Jeho ti¢elem je nahrada
vzniklé skody, kdy pojistné plnéni nesmi vést K obohaceni, ale pouze k ¢aste¢né nahradé
vzniklych Skod. Pokud nastane situace, ze pojistnik bude mit uzaviené skodové pojisténi u
vice pojistoven, dle pravni upravy nesmi plnéni za Skodu piesdhnout jeji vysi, a proto
pojistovny vyplati Skodu v uritém poméru jen do jeji celkové vyse. Jestlize by nastalo
plnéni vyssi, nez je hodnota Skody, bude toto jednani kvalifikovano jako pojistny podvod.

Skodova pojisténi jsou typicka pro pojisténi odpovédnosti a majetku. [3]

Ryzi zajmové pojisténi

Ryzi zajmové pojisténi se oznacuje jako pojisténi bez pojistné ¢astky nebot’ neni
ujednéana pojistna ¢astka a pojistné plnéni je ve vysi skody. Této formy pojisténi 1ze vyuzit
Vv ptipad¢ pojisténi predméti, u kterych je urcitelnd maximalni vyse $kod. Tato forma

pojisténi se uziva naptiklad u havarijniho pojisténi automobilu. [3]

Pojisténi na prvni riziko

Pojisténi na prvni riziko lze oznacit jako ohrani¢ené ryzi zdjmové pojisténi, kde
zakladnim pilifem je stanoveni limitu pojistného plnéni. Do stanovené vyse limitu se Skoda
kryje v plné vysi, a pokud je Skoda vyssi nez stanoveny pojistny limit, pojistné plnéni neni
pfiznano. Pojisténi na prvni riziko se vyuziva predevSim u odpovédnostnich pojisténi,
pojisténi domacnosti a pravni ochrany, kde se pocitd s malymi Skodami o vyssi frekvenci a

ojedinélymi velkymi skodami. [3]

Pojisténi na plnou hodnotu

Pojisténi na plnou hodnotu je takové pojisténi, kdy pojistnik pfi uzavirdni pojisténi
sdm urcuje hodnotu svého majetku s ohledem na zmény ekonomického charakteru.
Pojistné plnéni je zavislé na celkové udané hodnoté pojisténého majetku, protoze pojistna
¢astka udava horni hranici pojistného plnéni, intenzitu pojistného plnéni. Pojisténi na plnou
hodnotu je charakteristické Castym podpojisténim.

cvwr

hodnota majetku, dochazi k zamérnému podpojisténi. Pojistnik bude platit nizsi pojistné,
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ale pii vyskytu Skodni udalosti bude pojistovna postupovat dle vSeobecnych pojistnych
podminek a pojistény bude kracen na pojistném plnéni. Pojistovny proto nabizeji
pojistnikim moznost takzvané indexace, kdy pojistovna sama kontaktuje Klienta

s navrhem na indexaci pojistné castky. [3]

3.2.2 Pojisténi obnosova

Hlavnim znakem pojisténi obnosovych je pojisténi na pojistnou ¢astku, ktera udava
absolutni vysi pojistného plnéni. Pii pojistné udalosti se nezjistuje skutecna vyse potieby,
ale vyplaci se pojistné plnéni ve vysi pojistné ¢astky nebo v rozsahu uréitého procenta
Z pojistné castky. Pojistné plnéni je nezavislé na vysi Skody, dilezitd je pouze stanovena
vyse pojistné ¢astky obsazend ve smlouve.

Obnosového pojisténi se vyuzivd u rizik, kde nelze pifimo penéZné vycislit
potencialni vysi Skody. Tato forma se vyuzivad u pojiSténi na doziti, pojisténi smrti,
pojisténi invalidity a pro pojiSténi pracovni neschopnosti. Ve velikosti pojistnych ¢astek
nebo poctu pojisténi sjednanych, pro kryti jednoho rizika, neexistuji Zzadna pravni omezeni.
Je pouze na pojistnikovi, kolik je ochoten vynalozit penéznich prosttedkii na zabezpeceni

pojisténého. [3]

3.3 Clenéni pojisténi
Clenit pojisténi lze z nékolika vécnych i formalnich pohledd, kdy se také musi
rozliSovat pojisténi komercni a socidlni. V komerénim a soukromém pojisténi se nejcastéji

vyuziva €lenéni z hlediska pravniho a to na pojisténi smluvni a dobrovolné.

3.3.1 Pojisténi smluvni
Dobrovolné smluvni

Tento druh pojisténi je nejstarSim znamym pojisténim V historii pojistovnictvi.
Jedna se o nejobvyklejsi zpisob uzavieni pravniho vztahu mezi pojistitelem a pojistnikem.
Je tedy pouze na pojistnikovi, u kterého pojistitele se pojisti a jestli se viibec pojisti.

Pojistitel hleda nejkvalitn€jsi miru zabezpe€eni za co nejnizsi cenu. [7]
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Povinné smluvni

Povinné€ smluvni pojisténi je pravnim pifedpisem uréend povinnost sjedndni pojistné
smlouvy. Pojistnik se ale na druhé stran¢ muze svobodné rozhodnout mezi institucemi
nabizejicimi pojisténi, musi byt ale dle zdkona pojistén. Jeho funkce spociva v ochrané
nasledkt ¢innosti, které mohou nést zvysSené riziko pii jejich vykonavani a muze byt
oznacovan jako mezidruh pojisténi dobrovolné smluvniho a zakonného. Za povinné
smluvni pojisténi oznacujeme piredevsim pojisténi odpoveédnosti za ujmu zplsobenou

provozem vozidla. [7]

3.3.2 Pojisténi zakonné

Pojisténi zakonné vznikd automaticky u vSech cinnosti, které zakon spojuje
S povinnosti vzniku tohoto pojisténi bez podepsani pojistné smlouvy. U tohoto druhu
pojisténi z pravniho predpisu vyplyvd povinnost platit stanovené pojistné, které je
stanoveno institucemi ve stanovenych terminech. [3]

Zakonnym pojisténim je naptiklad Zakonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele
za Skodu zplsobenou zaméstnanci pii pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani, kde
zaméstnavatel je povinen se piihlasit pojiStovné pokud zaméstndva alesponn jednoho
zaméstnance. Zakonné pojisténi se vztahuje na vSechny zaméstnavatele, bez ohledu na
pocet zaméstnancl a nevztahuje S€ na zaméstnavatele, kteti maji podle zadkona postaveni

statniho organu. [42]

3.4 Pojisténi vozidel

3.4.1 Pojisténi odpovédnosti za ijmu zptisobenou provozem vozidla

Pojisténi odpoveédnosti za ujmu zplisobenou provozem vozidla je pravné upraveno
zakonem €. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplisobenou provozem vozidla
a o zmén¢ nékterych souvisejicich zakonu (zakon o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla), zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a dal$imi pfislusSnymi pravnimi
predpisy. [24]

Pojisténi odpovédnosti se sjednava pravnim predpisem, ktery stanovuje povinnost
pojisténého nahradit Gjmu zpisobenou provozem vozidla Vv piipad€é pojistné udalosti

klasifikované jako nahodila udalost. [15]
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Pojisténi odpovédnosti je povinen sjednat kazdy majitel motorového vozidla, ktery
vozidlo provozuje na vefejnych komunikacich, kdy toto pojisténi kryje skody zptsobené

timto vozidlem a naopak nekryje $§kody zptsobené na vlastnim vozidle. [5]

3.4.2 Zelena karta

Zelena karta je dokument, ktery vydava pojistovna v ptislusné zemi, u které ma
majitel vozidla sjednano pojiSténi. Vydani probiha na zdkladé Dohody o zelenych kartach,
kterou zastfeSuje Rada kancelafi se sidlem v Londyné. Diky existenci zelené karty je
umoznéna mezinarodni cirkulace vozidel a slouzi tak jako doklad pojisténi odpoveédnosti
za provoz vozidla, ptechédzejiciho z tizemi jednoho statu do druhého.

Uceleny systém zelenych karet zabezpecuje fungovani mezinarodniho systému
vzajemnych kompenzaci §kod zplsobenych provozem vozidel na pfisluSnych mistnich
komunikacich. Pti Skodach na izemi ciziho statu poskozené osoby odSkodni kancelaf toho
statu, na jehoz uzemi doslo k dopravni nehod¢. Nasledn¢ kancelaft, ktera vyplatila skodu,
muze vymahat navraceni pojistného plnéni od kancelare statu, ve kterém je vinik pojistén.
Funkc¢nost celého systému je zajiSténa skutecnosti, ze v kazdém cClenském staté ptisobi jen
jedna kancelaf a vSechny pojiStovny plisobici na tzemi piisluSného stdtu musi byt jejimi
Cleny a prispivat na jeji ¢innost. [2]

“Pri provozu vozidla na pozemni komunikaci je jeho Fidic povinen mit u sebe
zelenou kartu nebo doklad o hranicnim pojisténi a na pozadani jej predloZit prislusniku
Policie Ceské republiky. To neplati pro Fidice vozidla s vyjimkou z pojisténi odpovédnosti a
Fidice cizozemského vozidla, jehoz pojisteni odpovédnosti je zaruceno kanceldri pojistitelii

ciziho statu.” [24]

3.4.3 Ceska kancelaf pojistitelt

Ceska kancelaf pojistitelit je pravnickou osobou, ktera byla ziizena zakonem ¢&.
168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zpisobenou provozem vozidla jako
profesni organizace pojistiteli, kteii jsou na izemi Ceské republiky opravnéni provozovat
pojisténi odpovédnosti za ujmu zplisobenou provozem vozidla. [24]

Ceska kancela pojistiteli spravuje garanéni fond, ze kterého se hradi $kody

zpusobené nepojisténymi vozidly a spravuje také i fond zabrany $kod, do kterého odvadi
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pojistovny 3% z ptijatého pojistného. Ziskané prostiedky jsou rozdélovany mezi hasice,
zachranate a subjekty realizujici projekty vedouci ke zvySeni bezpecnosti na silnicich.

Ceska kancelaf pojistitelli provozuje hrani¢ni pojisténi a provozuje informaéni
stfedisko. Jeho hlavni Cinnosti je zjistovani, uchovani a poskytovani udaji o pojisténi
odpovédnosti vozidel registrovanych na uzemi Ceské republiky. Nasledné zabezpeluje
plnéni tukoll, které souvisi s jejim clenstvim v Rad¢ kancelafi, uzavira dohody s
kancelatfemi pojistitelii cizich statli, informacnimi stfedisky a organy, které jsou v jinych
¢lenskych statech povéteny vyfizovanim zddosti o nadhradni plnéni, a zabezpecuje ukoly
vyplyvajici z téchto dohod. Spolupracuje s fadou statnich organt ve vécech tykajicich se
pojisténi odpovédnosti, vede evidence a statistiky pro ucely pojisténi odpovédnosti. Jeji
dialezitou funkei je predavani dat o pojisténych vozidlech Centralnimu registru vozidel za
ucelem porovnani s daty registrovanych vozidel, a identifikuje tak registrovand nepojisténa
vozidla.

Zlomovym datem pro Ceskou kancelaf pojistiteld bylo datum 15. ledna 2015,
odkdy jiz neni Ceska kancelat pojistitelti opravnéna vymahat sankéni poplatek za kazdy
den bez platného pojisténi. Majitelim nepojisténého vozidla nadale hrozi pokuta ve

spravnim fizeni ve vysi az 40 000 K¢. [35]

3.4.4 Havarijni pojisténi

Havarijni pojisténi je specifikovano jako pojisténi dobrovoln€ smluvni, které na
rozdil od pojisténi odpovédnosti za ujmu zpusobenou provozem vozidla nevyplyva ze
zakona zadna povinnost toto pojisténi uzaviit a je tak pouze na majiteli vozidla, zda si jej
sjedna. Havarijni pojisténi se sjednava jako preventivni ochrana pifed nahodilymi
udélostmi, aby zmirnilo financni zatizeni majitele vozidla, a je sjedndno nejcastéji pro
pfipad kryti Skody na pojisténém vozidle v disledku poSkozeni vozidla narazem,

vandalstvim, poSkozenim, zni¢enim ¢i odcizenim vozidla nebo jeho ¢asti.

Pojistna ¢astka vozidla
S pojistnou ¢astkou uzce souvisi pojistné plnéni, které pojistovna vyplaci ve vysi
nakladl na opravu, pokud nepiekro¢i casovou hodnotu vozidla pted nehodou. Pojistény

obdrzi ¢astku od pojistovny snizenou o spoluti¢ast uvedenou v pojistné smlouvé. Vozidlo
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1ze havarijné pojistit pro nekolik moznych rizik a pojistna Castka se sjednava na cenu

novou nebo obvyklou.

Nova cena

Pojistna ¢astka odpovida pofizovaci cené vozidla, za kterou lze vozidlo, v daném
misté¢ a v daném case, poridit za stejnou nebo srovnatelnou cenu znovu jako véc stejnou
nebo novou.

Kalkulace a vyslednd vyse pojistného je dale upravena koeficientem za staii
vozidla, ktery se sniZzuje v zavislosti na klesajici obecné cené vozidla. V piipadé ¢asteéné
Skody pfi pojistné udalosti je pojistné plnéni stanoveno v cenach novych nahradnich dilt a
nedochazi ke sniZeni pojistného plnéni dle opotiebeni poskozenych dild. Pii sjednani nové
ceny vzdy plati ujednani, ze maximalnim limitem pojistného plnéni pii totalni Skod¢ je

obvykla cena vozidla. [33]

Obvykla cena

Pojistna c¢éastka odpovida obvyklé cené vozidla, za kterou je mozné obdobné
vozidlo stejné znaCky modelu a stafi pofidit na trhu s ojetymi vozidly. Obvyklad cena
odpovida pfimétenym nakladim na pofizeni srovnatelné véci stejného druhu, kvality a

opottebeni ke dni ocenéni na ¢eském trhu. [41]

Predmét pojiSténi

Predmétem pojisténi mulze byt pouze motorové vozidlo s pfidélenou statni
poznavaci znackou a platnym technickym prikazem v provedeni s obvyklou vybavou.
Piedmétem pojisténi mize byt i nestandardni V}'Ibava2 nebo 1 jiné predméty pojisténi, a to

Vv rozsahu, ve kterém jsou vyslovné uvedeny v pojistné smlouvé.

Kryta rizika
Pojisténi 1ze sjednat pro rizika, kterd jsou vzdy uvedena v pojistné smlouveé, mezi

néz se fadi zakladni havarie, sezonni havarie, odcizeni, zivel a vandalismus.

2 Nestandardni vybavou se rozumi prisluenstvi vozidla, kterd zvySuje uZitnou hodnotu vozidla a neni
zahrnuta do standardni vybavy. Mohou ji byt malby, folie, polepy, tuningové dopliiky, nestandardni disky a
pneumatiky, taxametr, vyhledavaci zafizeni aj.
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Zikladni havarie
Pojisténi se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle, nestandardni vybave, pokud
je dopojisténa, vlivem pulsobeni vnéjSich mechanickych sil vzniklych zejména pfi stfetu

pojisténého vozidla s jinym vozidlem ¢i piekézkou, nebo pii narazu a padu.

Sezonni havarie
PojiSténi se vztahuje na stejna rizika jako u zakladni havarie av§ak pouze v Casové
vymezeném rozsahu. Uvedeny Casovy rozsah se netykéd ostatnich pojistnych nebezpeci,

ktera jsou v pojiSténi zahrnuta, a vyuziva se predevsim pro pojisténi motocykla.

Odcizeni
Pojisténi se vztahuje na kradez a loupez pojisténého vozidla, nestandardni vybavy,
pokud je dopojiSténa, nebo jin¢ho predmétu pojisténi a jejich casti. Vztahuje se také na

neopravnéné uzivani pojisténého vozidla vetné nestandardni vybavy.

Zivel
Pojisténi se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle, nestandardni vybavu, pokud
je dopojisténa, nebo jiném predmétu pojisténi vzniklou plisobenim ptirodnich fyzikalnich

jevu véetné plisobenim zvifete na zaparkovaném vozidle.

Vandalismus
Pojisténi se vztahuje na Skodu na pojisténém vozidle, nestandardni vybavu, pokud
je dopojisténa, vzniklou v disledku imysIného jednéni tfeti osoby, které ji neptinasi Zadné

materialy obohaceni. [14]

Nahrada Skody

Havarijni pojisténi je uzavieno pro kryti nahrady vzniklé majetkovou ujmou
v souvislosti s riziky, které jsou zahrnuty Vv pojistné smlouvé. Havarijni pojisténi je
zakonem upraveno pouze obecné, a proto fada prav a povinnosti se liSi u rtznych
pojistoven, kde jsou ptesné definovany pojistnymi podminkami. Pfi havarii se vzdy
potizuje fotodokumentace a je kontaktovana asistencéni sluzba ptislusné pojistovny.

Nasledn¢ je na prohlidku vyslan likvidator ptisluSné pojistovny, ktery také potidi
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fotodokumentaci a sepiSe protokol o poskozeni vozidla, ktery je podkladem pro likvidaci
pojistné udalosti. [1]

Mezi nejcastéjsi komplikace patii feSeni Skod, kdy automobil je pofizen na leasing.
Zasadni problémem je, ze vozidlo je fakticky pojisténo na ¢astku jeho potizovaci ceny,
nikoliv na ¢astku celkového leasingu. Pii nehod¢, u které je nasledné skoda likvidatorem
kvalifikovana jako totalni Skoda, pojistovna plni ¢astkou s odectenou spolutcasti a cenou
zbylého vraku tj. pouzitelnych ¢asti vozidla. V leasingovych podminkach je uvedeno, Ze
v okamziku zaniku pfedmétu dochazi k pred¢asnému ukonceni leasingu, a to s sebou nese
povinnost piijemce leasingu doplatit zbytek ceny za finan¢ni sluzbu. Pojistné plnéni je u
leasingu vinkulovano ve prospéch leasingové spolecnosti, proto pojistné plnéni prechazi na
ucet leasingové spolecnosti a provozovatel vozidla musi doplatit rozdil mezi pojistovnou
vyplacenou hodnotou a ¢astkou za leasingovou sluzbu po odecteni jiz splacené Casti. Tento

fakt je mozno fesit doplitkovym pojisténim. [1]

3.4.5 Dopliikova pojisténi
Pojisténi skel

Pojisténi skel se sjednava pro vSechna vyhledova skla pojisténého vozidla véetné
pruhlednych materiald slouzicich jako vyplné oken urc¢enych k vyhledu z vozidla.

Pojistnym nebezpecim je jakékoli nahodild udalost smétujici k poskozeni nebo
zniCeni skla. Sklo mize byt poSkozeno nebo zni¢eno v disledku plsobeni vnéjSich
mechanickych sil. Mezi nejcastéjsi vnéj$i mechanické sily patii havérie, zivelné udalosti a
dale poskozeni nebo zniceni zplUsobenych odcizenim, vandalismem a poskozenim
zaparkovaného vozidla zvifetem. Limit pojistného plnéni je horni hranici pojistného plnéni
pii jedné pojistné udalosti. VyS$i limitu pojistného plnéni si pojistnik zvoli v pojistné
smlouvé a sjednava se bez spolutcasti.

Pojisténi skel lze sjednat v n¢kolika variantach, jako je pojisténi pouze ¢elniho skla,
vSech obvodovych skel a dale v pfesné stanoveném limitu pojistného plnéni ¢i v bezlimitni

varianté. [20]
Zivelni pojisténi

Zivelni pojisténi vozidla je sjednano pro ptipad poskozeni nebo zniceni pojisténého

vozidla, jez vzniklo pusobenim pfirodni fyzikalni sily, naptiklad pozarem a jeho
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pravodnimi jevy, povodni nebo zaplavou, vichfici, aderem blesku, krupobitim, sesuvem
pudy, ziicenim skal nebo zemin, tihou snéhu nebo namrazy, sesouvanim, nebo ziicenim
lavin a padem stromd, stozarti nebo sloupl vefejné¢ho osvétleni ¢i telekomunikaci nebo
jejich Casti. Mezi uvedené jevy se nefadi vnéjsi mechanické sily, které vznikly disledkem
pohybu jedouciho vozidla bezprostiedné pied jeho stietem s jakoukoli prekazkou nebo
télesem.

Udalosti zplsobené povodni se povazuji za likvidni pouze v ptipadé, jestlize
k povodni doslo po uplynuti ¢ekaci doby, ktera je stanovena v pojistnych podminkach.
Toto ustanoveni bylo zavedeno diky cCastym povodnim. Taktéz se pojisténi obvykle
nevztahuje na poskozeni nebo zniceni nestandardni vybavy vozidla. Na zivelni riziko mize

byt pojisténo pouze vozidlo s platnym technickym prukazem. [23]

Urazové pojisténi osob dopravovanych vozidlem

Pojisténi se vztahuje na vSechny osoby vcetn¢é déti, které jsou piepravované v
motorovém vozidle, které je uvedeno V pojistné smlouvé s vyjimkou motocyklu s
postrannim vozikem a &tyikolky. Vozidlo musi podléhat registru vozidel v Ceské
republice, musi byt vybaveno platnym ¢eskym technickym prukazem a spliiovat podminky
provozu na pozemnich komunikacich. Pojisténi kryje pfipady, kdy dojde ke smrti
nasledkem urazu, trvalych nésledkii trazu, 1é¢eni nasledku trazu a cCasto se jiz u
jednotlivych pojistoven vyskytuje 1 pobyt v nemocnici nasledkem urazu.

PInéni je vzdy poskytovano na =zaklad¢ pfisluSnych ocenovacich tabulek
pojistovny, u které je pojisténi sjednano. Tyto ocenovaci tabulky se v prub&hu roku mohou
upravovat. Vzdy se plni dle aktudlnich tabulek a napfi¢ pojistnym trhem jsou u
jednotlivych pojistoven patrné rozdily v téchto tabulkach.

V tomto pojisténi se lze setkat s celou fadou vyluk, kdy nejbéznéji pojistitel neplni
Vv pfipadé€ pojistnych skod, k nimz doslo pii provadéni typovych zkousek rychlosti, brzd,
zvratu a stability vozu, dojezdu s nejvyssi rychlosti, nebo v pfipad¢ piepravy osob na misté
vozidla, které neni podle obecné zavaznych pravnich ptedpisii urceno k ptepravé osob.
Dale pojistovny neplni v pfipad€, Ze vozidlo bylo vyuZzivano jako pracovni stroj, ¢i bylo
vyuzivano na automobilovych zavodech, K trestné ¢innosti, nebo pokud byla osoba, jez

fidila vozidlo, pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek a jedu. [13]
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Pojisténi pracovni neschopnosti a hospitalizace

Toto pojisténi rozsifuje jiz zminéné urazové pojisténi o riziko denniho odskodného
a to pro ptfipad pobytu v nemocnici nebo doméci péfe, kdy vyplata zacind od
dvacatéhodevatého dne pracovni neschopnosti. Pojistné se stanovuje na zakladé¢ denniho
odskodného, které je ve vysi fadek stovek korun &eskych. Skoda musi nastat nasledkem

zavinéné i nezavinéné dopravni nehody. [37]

PojiSténi zavazadel

Pojisténi se vztahuje na zavazadla a hmotné véci osobni potieby prepravované v
pojisténém vozidle, ptipadné v uzaméeném prostoru stfesniho boxu upevnéném na vozidle.
Vztahuje se také i na stfeSni a zadni nosi¢ a dale na stfeSni box uréeny pro piepravu
zavazadel, ktery je instalovany na pojisténém vozidle.

Pojistitel poskytne pojistné plnéni v piipadé poskozeni zavazadla, nosi¢e nebo
stteSniho boxu v podob¢ uhrady ucelné vynalozenych nékladd na jeho opravu, a to az do
vySe obvyklé ceny. V ptipad¢ zniCeni, ztrdty nebo odcizeni zavazadel, nosi¢e nebo
stteSniho boxu poskytne pojistitel pojistné plnéni ve vysi jeho obvyklé ceny. Pouzitelné
zbytky poskozenych véci zlistdvaji osobé €i spolecnosti, které bylo vyplaceno pojistné
plnéni, nicméné zlstatkova hodnota téchto zbytkl, za kterou je mozné ji zpenézit, bude od
tohoto pInéni odectena.

V piipadé odcizeni zavazadla je povinnost vZzdy dolozit ukoncené Setieni policii a
prokazani pofizeni Ci vlastnictvi zavazadla, stieSniho a zadniho nosice ¢i stfeSniho boxu
pojisténym. Pokud se tak nestalo, je pojistitel opravnén rozhodnout o snizeni nebo

odmitnuti pojistného plnéni. [11]

Pojisténi nakladii na najem nahradniho vozidla

Predmétem pojisténi je thrada ndkladi na najem nahradniho vozidla, které
pojistény vynalozil pii pojistné udélosti v disledku opravy pojisténého vozidla provadéné
v souladu s piislusnymi technologickymi normami, kdy tato doba kon¢i dnem mozného
vyzvednuti vozidla z opravy. Déle je pojisténi likvidni po dobu nezbytné nutnou k pofizeni
jiného odpovidajiciho vozidla v pfipadé totalni Skody a taktéz po dobu do nalezeni
odcizeného pojisténého vozidla, kdy tato doba kon¢i dnem, kdy bylo vozidlo mozno po

jeho nalezeni poprvé vyzvednout.
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Pojistitel poskytne pojistné plnéni do vyse ndkladi neptevysujici obvyklou cenu
najmu vozidla pro pfislusnou tovarni znacku v daném regionu avsak maximalné do vyse
hranice pojistného plnéni, stanoveny pocet dni S dennim limitem sjednanym v pojistné

smlouve. [18]

Pojisténi asistence

Poskytovanim asisten¢nich sluzeb se rozumi pomoc osobam, které se dostanou do
nesnazi v disledku pojistné udalosti, kdy se prfedevSim jedna o zajiSténi, zorganizovani a
uhradu sluzeb spojenou s likvidaci nasledkii pojistné udalosti, jez postihla pojisténé
vozidlo a jeho posadku.

Pojistnik obdrzi asistencéni kartu, na které jsou uvedena telefonickd spojeni na
asistencni spoleCnosti, které si pojiStovny pro tyto pfipady najimaji a dale dilezité
informace o pojisténi, které nasledn¢ sdéluji asisten¢nim spole¢nostem, aby mohly
zkontrolovat platnost asistencnich sluzeb a jejich rozsah.

U kazdé pojistovny je nabidka asistencnich sluzeb riznoroda a s rostouci
konkurenci se nabizené sluzby zkvalitiiuji. VSechny pojistovny nabizeji zakladni verzi

asisten¢nich sluzeb zdarma k pojistnym produktim. [17]

PojiSténi pravni ochrany

Spociva v zavazku ochrany opravnénych pravnich zajmi pojisténého souvisejicich
S pojisténym vozidlem. PojiSténymi jsou vlastnik, provozovatel nebo néjemce pojisténého
vozidla, opravnény fidi¢ pokud je drzitelem ptislusného platného fidi¢ského opravnéni a
osoby prepravované v pojisténém vozidle.

Pojisténi pravni ochrany je pomérné problematické, nebot’ zde zalezi na pravnim
vykladu, ktery je velmi slozity po zméné obcanského zakoniku a obsahuje nadmérné
mnozstvi vyluk a omezeni, kdy pojistovna je opravnéna odmitnout pojistné plnéni.

Pojisténi pravni ochrany se vztahuje na nasledujici situace:

Mimosmluvni nahrada ujmy
Uplatnuje se pii opravnénych narocich pojisténého, ktery utrpi ujmu zplsobenou
zasahem do svého prava na ochranu zdravi ¢i zivota, na Skodu na véci nebo zvifeti,

nahradu Gymy vuci tfeti osob¢, jez ma povinnost zpisobenou Ujmu nahradit na zaklad¢
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obcanskopravnich piedpisu. Uplatiiuje se i v souvislosti s jinou nemajetkovou Skodou pii
plnéni pracovnich ukold, na ndhradu Skody vii¢i zaméstnavateli, ktery za Skodu odpovida.

[19]

Trestni a prestupkové pravo

Pojisténé osoby jsou obhajovany v pfestupkovém nebo trestnim fizeni, které je proti
nim zahdjené spravnim orgdnem nebo organem c¢innym vV trestnim fizeni v duasledku
jednani nebo opomenuti. To mize mit za nasledek postih dle ptestupkového, trestniho
nebo jin¢ho zdkona. AvSak toto fizeni nesmi byt vedeno pro trestny ¢in nebo prestupek

spachany z nedbalosti. [19]

ZavazKkové pravo

Spociva v ochrané opravnénych pravnich zajmd, jestlize dojde bez jeho pii¢inéni k
poruseni smluvnich povinnosti ze strany fyzické ¢i pravnické osoby, s niz pojiStény
uzaviel platnou smlouvu. Plati i pro uplatnéni oprdvnénych naroki na thradu ujmy
vyplyvajici z poruseni smluvnich povinnosti. Nevztahuje se na ochranu pravnich zajmi
pojisténého ve sporech, které probihaji u souddl nebo jinych orgédnd, jeZ maji sidlo mimo

tizemi Ceské republiky. [19]

Forma poskytovani pravnich rad je 24 hodin denné¢, 365 dni v roce, poskytuji se
informace o pravnich pfedpisech a postupech v oblasti provozu silni¢nich vozidel,
informace o adresatech a kontaktech na policii, advokaty, matriky, notafe, statni spravu,
soudy, velvyslanectvi. Dale je ucelem zprostredkovani kvalifikovaného prévniho
zastoupeni, prekladd a tlumoceni a to vyhradné pfi silni¢ni, hrani¢ni a celni kontrole, pii
komunikaci s ucastniky ¢i svédky dopravni nehody a pfi jednani se statnimi organy,
finan¢ni uhrad€ nezbytnych vydajl, pokud je tyto zapotiebi tcelné vynalozZit v souvislosti s

poskytnutim pravni porady v piipadé opravnénych zajmi. [9]

Pojisténi nestandardni vybavy
Pojisténi nestandardni vybavy rozsifuje pojistnou ochranu vnitiniho i vné&jsiho
vybaveni o prvky nestandardni vybavy vozidla proti rizikim ve stejném rozsahu a

spoluti¢asti jako sjednané havarijni pojisténi. Jedna se naptiklad o nestandardni vybavu
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Vv podobé audiovizualni techniky, ktera je ve vozidle zabudovana nad ramec standardni
vybavy vozidla, malby a reklamy na vozidle, ochranny ram, nestandardni disky kol nebo

zavazadlovy stfe$ni box.

Pojisténi véci béhem silni¢ni dopravy

Pfedmétem pojiSténi jsou hmotné véci, které jsou i1 nejsou ve vlastnictvi
pojisténého, neboli véci vlastni vcetné vlastnich zasob a véci cizi, které pojiStény
opravnéné vyuzivd nebo pievzal za uCelem poskytovani sluzby na zakladé¢ smlouvy,
objednavky nebo zakazkového listu. Pojisténé véci se dale rozdéluji dle rizikovosti do
rizikovych skupin a nésledné je vypocitano pojistné.
Pojisténi véci béhem silnicni dopravy ma taktéz fadu vyluk, mezi které lze uvést predméty,
Které jsou predmétem jiného typu dopliikového pojisténi, jako zavazadla a osobni véci,
elektronika, finan¢ni prostiedky, cennosti, vybusniny, stfelivo, motorova vozidla
s ptfidélenou SPZ. Pfedmétem také nejsou cizi véci pievzaté za ucelem provedeni dopravy,

¢i obstarani ptepravy, vada vyrobku, vadné ¢i nevhodné baleni a jiné. [22]

PojiSténi nezavinéné nehody

PojiSténi se sjednava pro piipad poskozeni nebo zniCeni pojisténého vozidla
vyhradné pii dopravni nehodé, ke které doslo zavinénim vyluéné jinym ucastnikem
nehody. Dopravni prostiedek je ve vlastnictvi ¢i provozovani subjektu odlisném od
pojisténého, pficemz protistrana a jeji dopravni prostfedek byly identifikovany. Pojisténi
kryje skody na vozidle v plné vysi obvyklé ceny vozidla a pojistovna piebira veskerou
agendu pro vytizeni $kody s pojistovnou, u které ma vinik sjednané pojisténi odpoveédnosti
za Wjmu zpusobenou provozem motorového vozidla pti dopravni nehodé¢.

Pojisténi nezavinéné nehody je vlivem konkurenéniho prostiedi ¢asto doprovazeno,
u jednotlivych pojistoven, sluzbami navic, jako je napiiklad Zivelni pojisténi, zaptjceni

nahradniho vozidla u smluvni pijcovny po celou dobu opravy vozidla a dalsi. [16]

GAP
Guaranteed Asset Protection v piekladu znamena garantovana ochrana majetku.
Pojisténi GAP slouzi k omezeni snizovani pojistného plnéni z divodu poklesu jeho

obvyklé ceny, neboli chrani pojisténého pred snizenym pojistnym plnénim, ke kterému
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dochazi v dusledku poklesu hodnoty vozidla v Case. Pojisténi GAP poskytuje pojistnou
ochranu v ptipadé odcizeni vozidla nebo v piipad¢ totalni Skody zplisobené havarii, zivlem
¢i vandalismem a kryje tedy rozdil mezi pofizovaci cenou vozidla a aktualni ¢asovou
cenou, kterou me¢lo vozidlo pted vznikem pojistné udalosti. Toto pojisténi je urceno pro

nova vozidla a velkou dilezitost ma v ptipad¢ pofizeni vozidla na leasing. [10]

Pojisténi détskych autosedacek

Pojisténi se vztahuje na ptipady havarie, zivelni udalosti, vandalismu, odcizeni a
ztraty. Ztratou se rozumi stav, kdy fyzickd osoba v souvislosti s pojistnou udalosti
prokazatelné pozbyla schopnost détskou autosedacku nebo jeji €ast opatrovat. Déle se
pojisténi vztahuje pouze na détské autosedacky, které jsou pifepravované jako povinna
vybava ve vozidle. Vozidlo musi byt fadné¢ uzavieno a zabezpecCeno proti vniknuti
nepovolané osoby a pojistnik musi prokazatelné dokazat, Ze pachatel uzil zjevné nasili, aby
prekonal ptfekazku chranici détskou autosedacku pifed odcizenim. Za piekazku se
samoziejm¢ nepovazuje plachta nebo jiny nepevny material. Limitem pojistného plnéni je
pofizovaci cena autosedacky, pfipadné tthrada Gcelné vynalozenych néklada na jeji opravu

do vyse jeji pofizovaci ceny. [12]

Pojisténi sportovni vybavy

Pojisténi sportovni vybavy je novinkou lonského roku, které nabizi pouze
pojistovna Kooperativa a.s., Vienna Insurance Group. Predmétem pojisténi se stava
sportovni vybava, kterou se rozumi sportovni vyzbroj, sportovni ochranné pfilby,
horolezecka a potapécska vystroj, jednoucelova sportovni obuv, demontovatelné stiesni,
zadni nebo vnitini nosice, specialni upevitovaci prvky, demontovatelné zavazadlové stesni
nebo zadni boxy a ptedevsim vozidlo, kterym je sportovni vybava pfepravovana.

Sportovni vybava je pojiSténa na stejnd rizika, se kterymi se lze setkat v ramci
havarijniho pojisténi, tedy havarie vcetné poskozeni padem pfi jeji montazi a demontézi,
nakladani a vykladani, nebo pti jizdé. Dale je zde obsazeno riziko odcizeni a zivelni.
Vyhodou tohoto pojisténi je, Ze pojiSténa je nejenom Sportovni vybava, ale 1 vozidlo a to
pro piipad poSkozeni mechanickymi silami plisobicimi na vnéj$i ¢ast vozidla, které byly
zapti¢inény padem sportovni vybavy pii jeji montazi, demontazi, nakladani, vykladani,

nebo pii jizd¢ vozidlem.
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Pojistnou udalosti je pouze nahodilad udalost, nikoli iimysIny cin. Ten by byl
klasifikovan jako pojistny podvod. Opét je velmi dilezité se fidit pojistnymi podminkami,
nebot’ pojisténi ma sva uskali, kdy se musi dodrzet mnoho pravidel a téz pojistovny

uvadgji fadu vyluk z plnéni. [21]

Pojisténi asistence — Sesty smysl

Sesty smysl je pojisténi vyuZzivajici nejmoderngji technologie pro jednadvacaté
stoleti, se kterym na pojistny trh piisla Allianz pojiStovna, a.s. Jednd se o inteligentni
systém okamzité pomoci, ktery rozsiiuje nabidku asistencnich sluzeb.

Stiskem zachranného tlacitka se okamzit¢ posadka vozidla spojuje s asistencni
sluzbou, kterd vysila potfebnou pomoc. Pii sile narazu piesahujici 2G se vozidlo spojuje
s asisten¢ni sluZzbou automaticky, a pokud se posadka neohlasi, je na misto okamzité
vysldna zachranna sluzba. Dale je zde zahrnuta asistence pii odcizeni vozidla, kde
zabudované ¢idlo pozna neopravnénou manipulaci s vozidlem a systém vysila varovnou
zpravu pojistnikovi a téZ Policii Ceské republiky. Nespornou vyhodou je téZ lokalizace dle
Global positioning system, zkracené GPS, nebot’ asistencni sluzba ptesné vi, kde se
vozidlo nachazi a posadka tudiz nemusi udéavat svoji pozici, coz je velice vhodné pii
cestovani. V neposledni fad¢ 1ze systém vyuzit k technické podpote, kterou lze vyuZit pti
poruse ¢i nehod¢ a rychld pomoc vi, kam ptesné¢ mé dorazit.

Vzhledem k soucasné nehodovosti, agresivit¢ a vazn&j$im nehodam ma tento
systém velky potencidl pro zmirnéni nasledki dopravnich nehod a celkové pomoci fidi¢i a

posadce. [8]

Pojisténi pro pripad poSkozeni vozidla zvifetem a zvéri

V prvé tadé si kazdy zajemce o pojiSténi musi uvédomit znacnou rozdilnost
V pojmech zvife a zvéf, nebot tento fakt méa obrovsky dopad na nasledné pojistné plnéni po
dopravni nehod¢. Zvifetem se rozumi kazdy zivy obratlovec, kromé ¢lovéka, véetné volné
zijiciho zviteciho jedince a jeho samostatné zivota schopné formy, nikoliv vS§ak plod nebo
embryo, Cili se jednd jak o volné€ Zijici tak o domaci zvifat. Zvéti dle zdkona zakon ¢.
449/2001 Sb., o myslivosti, ve znéni pozdéjsich predpist, jsou pouze nekteti obratlovci,

kteti jsou vyslovné citovani v tomto zakong.
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V praxi to vypada tak, ze pokud je pojistén pouze stfet se zvéii, nikoli se zvifetem,
pii Skodni udalosti nebude plnéno naptiklad v ptipad¢ dopravni nehody se skotem. V tomto
ptipad¢é za nehodu odpovida majitel zvifete a Skoda musi byt vymahéna pfimo na ném.
V ptipad€ pojisténi stietu se zvifetem by plnéno bylo. Pokud by byla srazena srna, je

plnéno v obou piipadech. [32]

Plna dhrada opravy v zahranici

Pti havarii v zahrani¢i lze standardné vozidlo opravit i tam, nicméné¢ to ma sva
uskali vtom, ze opravu musi odsouhlasit likvidator, ktery musi uznat neefektivnost
piepravy a nasledné opravy v Ceské republice. V piipadé odsouhlasené opravy v zahraniéi
je plnéni uhrazeno v korunach cCeskych, pfepoctem v kurzu ke dni vzniku Skody, je
odectena spolutcast a fakturovana dan z pridané hodnoty v ptipad¢ jejich platc.

Aby se predesSlo témto komplikacim, lze pfipojistit plnou uwhradu opravy
Vv zahrani¢i, kdy jsou uhrazeny ndklady na opravu poskozeného vozu v autorizovanych

opravnach v zahraniéi. [34] [36]

3.4.6 All-risk pojisténi

All-riskové pojisténi je nejbéznéjsim zpisobem, jak pojistit vozidlo odpoveédnosti
z provozu vozidla a zaroven havarijnim pojisténim, nebot’ all-riskovym pojisténim se
oznacuje piipad, kdy na jedné pojistné smlouvé jsou obsazeny ob¢ tyto rizika. Diky
existenci jedné pojistné smlouvy dochazi ke snizovani ndkladli na strané pojistitele a
pojistnik ma na jedné smlouve vice rizik, na které by v opacném piipad¢ musel mit vice
pojistnych smluv. Tyto pojistné smlouvy by musel uhradit zvlast a pojistovny vétSinou
tyto pojistné smlouvy zvyhodnuji v ramci slevové politiky. All-riskové pojisténi vzdy
obsahuje pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijni pojisténi a zpravidla jeden

nebo vice druhti dopliikkovych pojisténi.

3.4.7 Bonus vs Malus u Havarijniho pojisténi

Pojem bonus se prvné objevuje v devadesitych létech ve spojeni s havarijnim
pojisténim, kde hlavni myslenkou tohoto programu bylo poskytnout klientim slevu na
pojistném z ditvodu bezeskodného prubéhu, budouci preventivni ucinek na snizeni

nehodovosti a neuplatiovani drobnych $kod. Na bonus v ramci havarijniho pojisténi
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navazuje dne 1.1.2000 demonopolizované pojisténi odpovédnosti z provozu motorového
vozidla s roz$ifujicim pojem, ktery se nazyva malus.

Bonus ptedstavuje slevu na pojistném, pficemz malus pfirdzku k pojistnému. Tento
systém je zalozen na Skodném pribehu pojistnika, nikoli majitele vozidla. Bonus je
udélovan v piipadé, Ze pojistnik neuplatnil na pojistiteli pojistné plnéni, které by mélo vliv
na bezeskodny pribeh. V fadé pripadi jsou pojistovny schopny Skodni pribéh pojistnika
si dohledat samy, dokladat jej pojistnici musi pouze v ptipad€, Ze v centralnim registru
vedenym Ceskou kancelaii pojistiteld se vyskytuje chyba, at’ na strané diivéjsich pojistitelt
¢i na strané Ceské kancelate pojistiteli.

Pti sjednavani pojistné smlouvy pojistitel zohlediiuje celkovy predchéazejici Skodny
pribéh pojisténi, a to slevou na pojistném v ptipadé bezeskodného priibéhu pojisténi nebo
ptirazkou k pojistnému v piipad¢ vyplaty pojistného plnéni z pojiSténi odpovédnosti.
Taktéz pojistitel nepiihlizi k dob¢ pieruseni pojisténi odpoveédnosti, pti¢emz celkovy pocet
bezeskodnych meésicii se s¢itd a doba preruseni pojisténi odpoveédnosti se nezapocitava do
pojistné doby tohoto pojisténi. Pojistitel ma povinnost na vyzadani Ceské narodni banky
predlozit ke kontrole zplsob stanoveni vyse pojistného vcetné statistickych udaji, na
kterych je zpiisob stanoveni vySe pojistného zalozen. Déle musi Dolozit potvrzeni
odpovédného pojistného matematika o spravnosti zpusobu stanoveni vyse pojistného. [24]

Systém bonus se Vvyuzivd jak v havarijnim pojiSténi, tak vramci pojiSténi
odpovédnosti z provozu motorového vozidla. Systém malus se uplatiiuje pouze v piipadé
pojisténi odpoveédnosti z provozu motorového vozidla. Tyto oba systémy jsou navazany na
rodné ¢islo pojistnika, ptipadné identifika¢ni ¢Cislo osoby a taktéz i na druh motorového

vozidla. Bonusovy program ma kazda pojistovna nastaveny individualn¢.

Tabulka 1: Slevovy program za bezeskodny prubéh havarijniho pojisténi

Stupeii bonusu Rozhodna doba Bonus
B10 120 mésict (a vice) 50 %
B9 108 az 119 mésictu 45 %
B8 96 az 107 mésict 40 %
B7 84 a7 95 mésicl 35 %
B6 72 az 83 mésic 30 %
B5 60 az 71 mésict 25 %
B4 48 az 59 mésicu 20 %
B3 36 az 47 mésic 15%
B2 24 az 35 mésict 10 %
Bl 12 az 23 mésich 5%
BO 0 az 11 mé&sica 0%

Zdroj: Kooperativa pojistovna a.s., Vienna Insurance Group, tvorba vlastni
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3.4.8 Spoluucast u havarijniho pojisténi

Spolutcasti se rozumi Castka, kterou se pojistény podili na pojistné udalosti. Od
pojistného plnéni stanoveného pojistovnou se odecita Castka stanovena procentni
spolutcasti & pevné stanovenou &astkou, zalezi na vysi $kody. Cim vyssi spoluucast i
pojistnik sjedna, tim niz8i bude celkové pojistné, zaroven vsak plati, ¢im vyssi spoluicast,

tim niz8i pojistné.

Pevné stanovena ¢astka
Vylu€uje zpojistného plnéni Skody zanedbatelného rozsahu a tim snizuje
pojistovné celkové naklady spojené s likvidaci Skod a druhotné snizuje pojistné

pojistnikovi.

Procentni
Cilem je motivovat pojistnika k ptedchazeni Skodam, kdy pojistné plnéni je snizeno

o spolutcast procentné vycislenou z vyse celkové Skody.

Kombinovana
Pojistovny v praxi vyuzivaji kombinaci spolutcasti vyjadiené pevné stanovenou
¢astkou a procentni, kdy vyuzivaji vSech jejich pfednosti. Pojistnik si obvykle vybird

z n¢kolika moznosti spoluucasti a vzdy je v nich zahrnuta pevné stanovena castka.

3.5 Pojist'ovaci zprostiedkovatelé jako distribu¢ni kanaly
Zprostifedkovatelskou Cinnost upravuje zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti, ktery stanovuje
podminky, za kterych miize na uzemi Ceské republiky provozovat tuto ¢innost pravnickéa

nebo fyzické osoba jako:

) vdzany pojistovaci zprostredkovatel (§ 5),
b) podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel (s 6),
C) pojistovaci agent (§ 7),

d) vwhradni pojistovaci agent (§ 6a),
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e) pojistovaci makleér (§ 8), nebo
f) pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz domovskym clenskym stdatem neni Ceskd republika (§
9)“

Zprostiedkovatel miize provozovat zprosttedkovatelskou ¢innost pouze v postaveni,
v jakém byl registrovan. Registr vede Ceskd narodni banka, kterd do né&j jednotlivé
zprostiedkovatele i zapisuje za spravni poplatek. Pfed provedenim zapisu do registru Ceska
narodni banka zjiStuje, zda jsou splnény veskeré podminky stanovené zadkonem pro zapis

zadatele do registru. [26]

Vazany pojist'ovaci zprostiedkovatel

Je osoba, jez vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost jménem a na ucet jedné nebo
vice pojiStoven, neinkasuje pojistné a nevyplaci plnéni z pojistnych nebo zajistovacich
smiuv.

Ve své Cinnosti je vazan pisemnou smlouvou s pojistovnou, jejimz jménem a na
jejiz ucet jednd, tidi se jejimi pokyny a v pfipadé nabidky pojistnych produktl vice
pojistoven nesmi byt tyto produkty vzajemné konkurencni. PojiStovna, jejiz pojistny
produkt nabizi, odpovidd za Skodu jim zplisobenou pii vykonu zprostiedkovatelské
¢innosti v pojistovnictvi.

Mezi jeho povinnosti patii byt zapsan do registru, spliovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem pro zékladni kvalifika¢ni stupen odborné

zpusobilosti. [26]

Podrizeny pojisStovaci zprostredkovatel

Je vazan na pokyny pojistovaciho zprostfedkovatele, jedna jeho jménem a na jeho
ucet. Podfizenym pojistovacim sprostiedkovatelem mulze byt pojisStovaci agent,
vyhradnim pojistovaci agent nebo pojistovaci makléf, ktery je i odménovan a odpovida za
Skodu jim zplisobenou pii vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti v pojisStovnictvi.

Podtizeny pojistovaci zprostiedkovatel spolupracuje na zaklad¢ pisemné smlouvy,
neinkasuje pojistné a nezprosttedkovava plnéni z pojistnych nebo zajistovacich smluv.

Mezi jeho povinnosti patfi byt zapsan do registru, spliiovat podminky
diveéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem pro zékladni kvalifika¢ni stupenn odborné

zpusobilosti. [26]
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Vyhradni pojist’ovaci agent

Vykonava zprostfedkovatelskou ¢innost v pojistovnictvi pouze pro jednu
pojistovnu a to na zakladé pisemné smlouvy, na jeji GcCet a téz je touto pojistovnou
odménovan. Pojistovna odpovida za Skody zpiisobené jeho ¢innosti.

Ve své Cinnosti je vazan vnitinimi pfedpisy té jedné pojistovny, a bylo-li tak
dohodnuto, je opravnén vybirat pojistné nebo zprosttedkovavat plnéni z pojistnych smluv.
Mezi jeho povinnosti patii byt zapsdn do registru, splilovat podminky davéryhodnosti a

podminky stanovené zdkonem pro zakladni kvalifika¢ni stupent odborné zptisobilosti.

Jelikoz miiZze byt zmocnén vybirat od pojistnika pojistné nebo zprostfedkovavat
vyplaty pojistného plnéni, je povinen:
,, @) udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z rocniho objemu jim inkasovaného
pojistného, nejméné viak ve vysi odpovidajici hodnote 17 000 EUR, nebo
b) pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plneni vyhradné zvlast k tomu zrizené a od
vlastniho hospodareni oddélené bankovni ucty. Timto uctem muzZe byt i bankovni ucet
pojistovny, pokud je z néj patrno, ktery vyhradni pojistovaci agent a jakou Ccastku

pojistného na tento bankovni ucet vioZil.*“ [26]

Pojistovaci agent

Vykonava zprostiedkovatelskou ¢innost v pojiStovnictvi pro jednu nebo vice
pojistoven, kdy v ptipadé nabidky pojistnych produkt vice pojistoven mohou byt tyto
produkty vzajemné konkurencni.

Pojistovaci agent jedna na zakladé pisemné smlouvy, jménem a na ucet jedné nebo
vice pojistoven, ve své Cinnosti je vazan vnitinimi piedpisy pojistovny a bylo-li tak
dohodnuto, je opravnén piijimat pojistné nebo zprostredkovavat plnéni z pojistnych smluv.
Odménovan je pojistovnou, jejimz jménem a na jejiz Gcet jedna.

Mezi jeho povinnosti patii byt zapsan do registru, spliiovat podminky
diveéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem pro stiedni kvalifikacni stupent odborné
zpusobilosti. Pro pojistovaciho agenta plati rozsifeni povinnosti, nebot” musi byt po celou
dobu vykonu ¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele pojistén pro piipad odpovédnosti za
Skodu zpisobenou vykonem této cCinnosti, Ufinnou na celém uzemi Evropského

hospodaiského prostoru a to:
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.S limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 200 000 eur na
kazdou pojistnou uddlost, v pripade soubéhu vice pojistnych uddlosti v jednom roce
nejmeéné ve vysi odpovidajici hodnote 1 700 000 eur, pokud se pojistovna, jejimz jménem a
na jejiz ucet pojistovaci agent jednd, pisemné nezavdzala prevzit odpovédnost za Skody

zpiisobené touto jeho cinnosti. ©“ [26]

Pojistovaci agent mize byt také zmocnén pfijimat od pojistnika pojistné nebo od
pojistovny vyplaty pojistného plnéni a tudiz je povinen:
,, @) udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z rocniho objemu jim inkasovaného
pojistného, nejméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoteé 17 000 eur, nebo
b) pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast k tomu zrizené a od

viastniho hospodareni oddélené bankovni ucty.* [26]

Pojistovaci maklér

Je opravnén jednat jménem a na ucet pojistnika, a proto je ve své ¢innosti vazan
obsahem smlouvy uzaviené se zdjemcem o pojisSténi nebo zajisténi, pro né¢hoz, v zavislosti
na obsahu smlouvy, zpracovava komplexni analyzy pojistnych rizik, navrhy pojistnych
nebo zajistnych programi, poskytuje konzultaéni a poradenskou Cinnost, provadi spravu
uzavienych pojistnych nebo zajistovacich smluv, sleduje lhity k jejich revizi a
spolupracuje pii likvidaci pojistnych udalosti. Je odménovan pojistovnou nebo
zajistovnou, nebylo-li s pfislusnou pojistovnou a pojistnikem dohodnuto jinak. [26]

Mezi jeho povinnosti patii byt zapsan do registru, spliiovat podminky
davéryhodnosti a podminky stanovené zédkonem pro vyssi kvalifika¢ni stupeit odborné
zpusobilosti. Po celou dobu vykonu c¢innosti pojistovaciho zprostiedkovatele musi byt
pojistén pro piipad odpovédnosti za Skodu zptisobenou vykonem této ¢innosti i¢innou na
celém uzemi Evropského hospodaiského prostoru a to:

., S limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 1 200 000 eur na
kazdou pojistnou uddlost, v pripadé soubéhu vice pojistnych uddlosti v jednom roce

nejméné ve vsi odpovidajici hodnoté 1 700 000 eur. “ [26]

Pokud byl zmocnén pfijimat od pojistnika pojistné nebo od pojistovny vyplaty

pojistného plnéni, je povinen:
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,, @) udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z rocniho objemu jim inkasovaného
pojistného, nejméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000 eur, nebo
b) pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast' k tomu zrizené a od

viastniho hospodareni oddélené bankovni uicty.* [26]

Samostatny likvidator pojistnych udalosti
Provadi Setfeni nutné ke zjiSténi rozsahu plnit ze sjednaného pojisténi pro

pojistovnu, s niZ méa uzavienou smlouvu a to jejim jménem a na jeji ucet.

Smlouva samostatného likvidatora pojistnych udalosti s pojistovnou obsahuje vzdy:

»d) vymezeni pojistnych uddlosti, kterych se smlouva tykd, a to ve vztahu k pojistnym
odvetvim podle zvlastniho pravniho predpisu,

b) vymezeni rozsahu dohodnutych cinnosti,

C) vymezeni pravomoci smluvnich stran pri likvidaci pojistnych uddlosti véetné moznosti
vyuziti pri likvidaci pojistnych udalosti i soucinnosti dalSich osob a podminek této
soucinnosti.*“ [26]

Mezi jeho povinnosti patii byt zapsdn do registru, spliiovat podminky
divéryhodnosti a podminky stanovené zdkonem pro zékladni kvalifika¢ni stupent odborné
zpusobilosti. Taktéz musi byt po celou dobu vykonu své Cinnosti pojistén pro piipad
odpovédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem této ¢innosti a to:

.9 limitem pojistného plnéni nejméné ve vysi odpovidajici hodnoté 500 000 eur na kazdou
pojistnou udalost, v pripadé soubéhu vice pojistnych udalosti v jednom roce nejméné ve

vy$i odpovidajici hodnoté 1 000 000 eur.* [26]
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4  Analyticka cast
4.1 Vyvoj ¢eského pojistného trhu

Vykonnost pojistoven je porovnavana prostiednictvim ukazateld arovné€, obsahu a
rozsahu pojistného trhu, ktery se nazyva predepsané pojistné3. Statistika predepsaného
pojistného je vykazovana prostiednictvim vyroéni zpravy Ceské asociace pojistoven, kterd
je zajmovym sdruZzenim vytvofenym pro organizaci a podporu vzajemné pomoci,
spoluprace a zabezpedeni zajmil pojistoven a zajistoven. Podil ¢lenskych pojistoven CAP
na celkovém piedepsaném pojistném v CR je téméf 98%.

Cesky pojistny trh zaZival od roku 1991 velmi vyrazny linearni rast, ktery byl
pojistovny. V letech 1991-1992 pojistovaci ¢innost na nasem tizemi pocalo 18 pojistoven
a tento poc¢et béhem naslednych 5 let narustal, neZ se zacal postupné stabilizovat. 1. kvétna
2004 Ceska republika vstoupila do Evropské unie a od tohoto milniku Ceska asociace
pojistoven unifikovala kazdorocni vyro€ni zpravu s Evropskou unii, aby byla moZna
komparace ¢eského a unijniho pojistného trhu.

Piedepsané pojistné bylo od historicky prvni vyro¢ni zpravy Ceské asociace
pojistoven zroku 1999 pocitano dle Ceskych ucetnich standardd, nicméné ve vyrocni
zpravé za rok 2011 se lze prvné setkat snovou metodikou vypoctu piedepsaného
pojistného. Predepsané pojistné je vykazovano s prepoctenim jednorazového pojistného v
zivotnim pojisténi na bazi 10 let. Nasledné je predepsané pojistné ociSténo o pojistné
postoupené ¢&lenim Ceské asociace pojistoven a zidkonné pojisténi odpovédnosti

zaméstnavatele. Rozdil v ptfedepsaném pojistném je uveden v tabulce ¢islo 2.

3 Predepsané pojistné zahrnuje veskeré Castky pojistného splatné podle pojistnych smluv béhem tcetniho
obdobi, nezavisle na skuteCnosti, ze se tyto castky vztahuji zcela nebo zcasti k nasledujicim ucetnim
obdobim.
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Tabulka ¢.2: Piedepsané pojistné u subjektil v Ceské asociaci pojistoven

Rok crt Koop® Allianz® | Generali’ Cpp® CSOB° | UNIQA™ | Ostatni | Celkem CAP

2004" | 40969977 | 24166 937 8951292 | 5021191 | 3705850 | 6056908 | 2811446 | 19 866842 111 550 443

2005" | 41545707 | 26527552 9235853 | 5553888 | 4010548 | 6875382 | 2861070 | 19101746 115711 746

2006" | 39667243 | 27427383 9373216 | 6388077 | 4345158 | 7674006 | 3147661 | 22126286 120 149 030

2007 | 37209586 | 22883255 8782842 | 7204790 | 4260756 | 6362481 | 3712167 | 17559098 107 974 975

2008™ | 37503700 | 23914075 9075572 | 8262424 | 4868300 | 6915435| 4305931 | 20391857 115 237 294

2009 | 35235321 | 23996810 9200310 | 8776646 | 5533257 | 6959218 | 4613034 | 23271900 117 586 496

2010™ | 32721933 | 23345187 9076228 | 8677411 | 5531941 | 6961321 | 4851327 | 25031005 116 196 353

2011 | 30841076 | 22191377 9444750 | 8438326 | 5605228 | 7348681 | 5155527 | 26894794 | 115919759

2012" | 29918974 | 22018353 9803465 | 7945808 | 5772183 | 7832584 | 5331741 | 27225356 | 115848464

2013™| 28849764 | 22377552 | 10336411 | 7895916 | 5964903 | 7408501 | 5489959 | 27759114 | 116082120

” Piedepsané pojistné podle eskych ucetnich standarda

Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je piepocteno na bazi 10 let a po o€isteéni o pojistné
postoupené ¢leniim Ceské asociace pojist'oven a zakonné pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele
Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba vlastni

Vyvoj piredepsaného pojistného dle ¢eskych tcetnich standardi

Rok 2004 az 2010 byl pro Ceské pojistovny obdobim, které je charakterizovano
primérnym kazdoro¢nim rustem ptfedepsaného pojistného ve vysi téméf 5,5%. Rok 2010
1ze oznacit jako inflexni bod, od kterého se vyvoj predepsan¢ho pojistného vyznacoval

dlouhodobym poklesem.

Graf &.1: Vyvoj predepsaného pojistného podle Ceskych uéetnich standardii
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni

* Ceska pojistovna a.s.

> Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group

® Allianz pojidtovna, a.s.

” Generali Pojistovna a.s.

8 Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.,Viennalnsurance Group
°CSoOB Pojistovna, a.s., ¢len holdingu CSOB

0 UNIQA pojistovna, a.s.

11 Ceska asociace pojistoven
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Vyvoj piredepsaného pojistného dle nové metodiky

Nova metodika vypoctu predepsan¢ho pojistného byla prvné pouzita v roce 2011 a
podle této metodiky byly vysledky piedepsaného pojistného dopocitany pouze do roku
2007. Na zméné metodiky je pozorovatelnych nékolik efekti. Celkové vysledky jsou nyni
0 poznani niz8i, nebot’ jsou nyni realn¢ vyjadieny tzv. jednordzové vklady do pojistnych
produkti v Zivotnim pojisténi. Vyvoj kiivky predepsaného pojistného se v roce 2012
stabilizoval a v roce 2013 jiz vykazoval mirny riist o 0,2 % oproti roku 2012. Cist& pojistné

produkty jsou nyni realné vykazany.

Graf ¢.2: Vyvoj piedepsaného pojistného dle nové metodiky12
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni

4.2 Struktura ¢eského pojistného trhu

Cesky pojistny trh je charakteristicky svoji odlisnosti od zahrani¢nich trhi pfedev§im
Vv pievaze predepsaného pojistného v nezivotnim pojiSténi nad Zivotnim pojisténim, které
v roce 2013 bylo v poméru 45:55. Zahrani¢ni pomér je dlouhodobé ustilen na poméru
téchto segmentl v poméru 60:40 ve prospéch zivotniho pojisténi.

Na struktufe trhu v zivotnim pojisténi se nejvice podili pojisténi spojené S
investicnim fondem, které aktualné ¢ini 48,5 % ptedepsaného pojistného. Nasledované je
dlouhodobé klesajicim pojisténim pro piipad doziti nebo smrti nebo doZiti tvotici 28,8 %.

Tteti nejvyznamnéjsi podil 14,2 % patii doplitkovym pojiSténim.

12 piedepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je piepodteno na bazi 10 let a po
oc¢isténi o pojistné postoupené clenim Ceské asociace pojistoven a zakonné pojisténi odpovédnosti
zaméstnavatele.
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Graf ¢.3: Struktura pojistn€ho trhu v Zivotnim pojisténi
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, viastni zpracovani

Nejvyznamnéjsi polozkou nezivotniho pojisténi tvofi pojisténi vozidel, zastoupené
z 25,13% pojisténim odpovédnosti z provozu vozidla a z 18,52% havarijnim pojisténim
pozemnich vozidel kromé kolejovych. Pokud by bylo pominuto slouceni pojisténi vozidel,

nejvyznamnéjsi polozkou nezivotniho pojisténi by bylo s 25,23% majetkové pojisténi.

Graf ¢.4: Struktura pojistn€ho trhu v nezivotnim pojisténi
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Cesky pojistny trh se vyznaluje nizkou loajalitou klientd vii¢i pojistovnam a
nizkou sensitivitou ke zmén¢ pojistného. Tento fakt je dobie pozorovatelny na porovnani

pramémého pojistného na jednoho obyvatele Ceské republiky a priméru Evropské unie.
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Primérné pojistné na jednoho obyvatele Ceské republiky za rok 2013 je ve vysi 545 € a
prumérné pojistné na jednoho obyvatele Evropské unie je ve vysi 2 072 €. Pramérné
pojistné na jednoho obyvatele p¥i porovnani roku 2005 az 2013 v Ceské republice vzrostlo
0 42,67% a v Evropské unii pouze o 5,98%, proto neni kapacita ¢eského pojistného trhu

jeste zdaleka vycerpana.

Tabulka ¢.3: Primérné pojistné na jednoho obyvatele

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011| 2012| 2013

Priimérné pojistné na jednoho

obyvatele v CR (€) -| 382| 413| 432| 501| 490| 554| 568 | 551 545

Priimérné pojistné na jednoho

obyvatele v EU 27 (€) -11955(2118|2271|2012| 2000|2063 | 2000|2011 | 2072

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

4.3 Vyvoj podilu pojistného na ¢eském trhu

Vyvoj celkového podilu na trhu v pfedepsaném pojistném je vzhledem k podilu na
pojistném trhu vhodné rozd¢lit na dva segmenty. Prvni zaujimaji dvé nejvétsi pojistovny
na Ceském trhu, které v souctu ovladaji 44,13% trhu, a zbylych 45,87% zaujimaji zbylé
pojistovny.

Negativné se dlouhodoby vyvoj podepisuje pro Ceskou pojistovnu, a.s., ktera za
obdobi od roku 2004 az do roku 2013 pfisla celkem jiz o 11,87% podilu na trhu.
Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group ve stejném obdobi ztratila 2,39%
podilu na trhu, nicmén¢ od roku 2004 do roku 2006 vykazovala rist podilu na trhu. Od

roku 2007 relativn€ linearné jeji podil na trhu klesa.
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Graf ¢.5: Vyvoj podilu na trhu pfedepsaném pojistném
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Pozn. Podil na trhu za roky 2004-2006 byl vypogitin podle predepsaného pojistného dle Ceskych ticetnich a

podil na trhu za roky 2007-2013 byl vypocitan podle piedepsaného pojistného, kde jednorazové pojistné v

zivotnim pojisténi je pfepocteno na bazi 10 let a po o€isténi o pojistné postoupené ¢leniim Ceské asociace

pojistoven a zakonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele.

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Ve druhém segmentu pojistoven neni ani jedna, ktera by se svym podilem na

predepsaném pojistném dokazala ptenést pres hranici 10%. Nejvice se této hranici blizi

Allianz pojisStovna, a.s., kterd ovlada 8,9% trh s primérnym ro¢nim trznim rstem ve vysi

.....

je Ceskou podnikatelskou pojistovnou a.s., CSOB Pojistovnou, a.s., a UNIQA

pojistovnou, a.s. Paradoxné nejvétsim propadem a to o 0,22% za posledni 3 roky prochézi

Generali pojistovna, a.s., i kdyZ v porovnani roku 2004 a 2013 dokazala sviij podil navysit

nejvice ze vSech pojistoven a to 0 2,3%.
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Graf ¢.6: Vyvoj podilu na trhu v pfedepsaném pojistném

10%
2 9%
= /
@ 8% m— —
= g — — = Allianz
-g 7!‘6 /'\/ /R
S .
2 6% Generali
= /
T 5% / cpp
g 4% — (SOB
2 /'r_
& 3% —~ ——UNIQA

2%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Rok

Pozn. Podil na trhu za roky 2004-2006 byl vypoéitin podle predepsaného pojistné dle Ceskych tcetnich a
podil na trhu za roky 2007-2013 byl vypocitan podle pfedepsaného pojistného, kde jednordzové pojistné v
Zivotnim pojidténi je prepoéteno na bazi 10 let a po o¢isténi o pojistné postoupené &lentim Ceské asociace
pojistoven a zakonné pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele.

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

4.4 Cesky pojistny trh v roce 2013

V roce 2013 nedoslo na ¢eském pojistném trhu k zdsadnim organiza¢nim zménam,
které by zasahovaly do poctu a nazvi pusobicich subjekti. Na ¢eském pojistném trhu
celkem pusobilo 33 tuzemskych pojistoven, 18 pobocek zahrani¢nich pojistoven a jen
jedna zajistovna, VIG RE zaji§tovna, a.s., s licenci Ceské narodni banky. Evidovano bylo
140 541 pojistovacich zprostiedkovateli a 213 samostatnych likvidatord pojistnych
udalosti. V porovnani s rokem 2012 doslo k 1% tbytku pojistovacich zprosttedkovateld a
9% nartstu samostatnych likvidatori pojistnych udalosti.

Celkoveé byl pojistny trh charakteristicky mirnym ozivenim s nepatrnym rastem
predepsaného pojistného o 0,2% na hodnotu 116 mld. K& Zivotni pojisténi vyznamné
zpomalilo tempo rdstu vV pfedepsaném pojistném na pouhych 0,6 % misto 1,9 % v roce
2012. Ceska republika je specifickd pfevahou neZivotniho pojisténi nad Zivotnim, nebot
podil zivotniho pojisténi na celkovém predpisu klesl na 45,8 %, na rozdil od zahranici, kde
je dlouhodobé¢ ustalen pomér segmentti 60:40 ve prospéch zivotniho pojisténi.

Propad ptedepsaného pojistného u nejvyznamnéjsi polozky nezivotniho pojisténi,

pojisténi motorovych vozidel, se v roce 2013 zpomalil a vyrazné jiz neklesal jako v
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minulych letech. Pfedepsané pojistné se snizilo ze 43,7 % v roce 2012 na 43,6 %. Pfi¢inou
zlepSeni vysledku je mirny pokles pojistného v obou klicovych odvétvich pojisténi vozidel.
Predepsané pojistné u havarijniho pojiSténi mezirocné¢ kleslo o 0,3 %, pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla kleslo dokonce pouze o 0,1 % a skoncilo v rekordni ztraté
5% 1 ptes rostouci pocet pojisténych vozidel. V piipadé povinného ruceni bylo pojisténo o
116 tisic vozidel vice nez v pfedchozim roce.

Vyse ndkladl na pojistnd plnéni dosdhla objemu 98,3 mld. K& a v roce 2013
narostla o 13,2 % oproti roku 2012. Navyseni pojistného plnéni bylo vyrazné ovlivnéno
predevsim vyskytem katastrofickych udalosti, a proto vyplacena pojistna plnéni v roce
2013 v segmentu nezivotniho pojisténi vzrostla o 18,9 % oproti roku 2012. Vyplacena
pojistna plnéni v Zivotnim pojisténi meziro¢né stoupla o 10,4 %.

Téméi 45% podil na piedepsaném pojistném, pojistoven spadajicich do Ceské
asociace pojistoven, ovladaji pouze dvé pojistovny. Jedni¢kou na eském trhu je Ceska
pojistovna, a.s., ktera ovlada 24, 85% trhu, nasledovana je Kooperativa pojistovnou, a.s.,
Vienna Insurance Group, drzici podil 19,28%. Treti misto na trhu zaujima Allianz

pojistovna, a.s. S podilem 8,90%.

Graf ¢.7: Podil na pfedepsaném pojistném za rok 2013
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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4.5 Vyvoj ¢eského trhu s havarijnim pojisténim
Obdobi od roku 1999 do roku 2004

Havarijni pojisténi pozemnich vozidel kromé kolejovych se vyznacovalo klesajicim
trendem v piedepsaném pojistném a to az do roku 2001, kdy doslo k strmému nardstu.
Tento fakt podporily predevsim rozsahlé legislativni zmény v roce 1999, tento rok stal
pfelomovym v oblasti pojisténi motorovych vozidel a je oznaCovan jako rok
demonopolizace pojistného trhu v oblasti motorovych vozidel. Toho roku byl pfijat zdkon
¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla a o
zméné nékterych souvisejicich zdkonl. Zakon oteviel prostor pro vybér pojistovny
klientem a na trhu tak doslo k boji o kazdého zakaznika. Trh s havarijnim pojisténim na
tento fakt reagoval az v roce 2002, kdy po fazi dlouhodobého mirné¢ho poklesu doslo oproti
roku 2001 k nartstu v piedepsaném pojistném o zavratnych 1,3 mld. K¢ a nasledujici rok
dokonce o 1,6 mld. K¢. Celkové vykazoval trh v porovnani roku 2001 a 2004 nartst v
pfedepsaném pojistném o téméi 4 mld. K¢, coz lze oznacit za velmi dobry vysledek po

vykazaném poklesu témét 300 mil. K¢ v porovnani s rokem 1999 a 2001.

Graf ¢.8: Vyvoj predepsaného pojistného v havarijnim pojisténi pozemnich vozidel kromé

kolejovych u &lentt CAP mezi roky 1999 az 2004
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Obdobi od roku 2004 do roku 2013

Trh si i v nasledujicim obdobi z pocatku udrzel vysoky rustovy potencial, kdy
Vv roce 2005 vykazal 5,92% rust predepsaného pojistného oproti pfedchozimu roku. Kfivka
rustu predepsaného pojistného vykazovala strmy linearni riist a to az do roku 2009, ktery
byl pro ¢eské pojistovnictvi nepfiznivy Vv segmentu havarijniho pojisténi. Rok 2009 Ize
dokonce oznacit za rok, od kterého Cesky trh vykazuje degresivni tendenci v pfedepsaném
pojistném. Nejvétsi propad byl vykazan v roce 2010 a to ve vysi 6,48% oproti roku 2009.
V roce 2012 a 2013 se vyvoj zacal postupné stabilizovat. V roce 2012 ptedepsané pojistné
Vv havarijnim pojisténi klesalo 0 2,52% oproti roku 2011 a v roce 2013 o0 0,75% oproti roku
2012. Nepiiznivy vyvoj piedepsaného pojistného ovlivnila celd fada faktori, které jsou

rozebrany v kapitole 4.7 Faktory ovliviujici vyvoj havarijniho pojisténi.

Graf ¢.9: Vyvoj predepsaného pojistného v havarijnim pojisténi u &leni CAP mezi roky
2004 az 2013
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni

4.6 Soucasny stav na trhu v havarijnim pojiSténi

Na ceském trhu se aktualné rozvijeji zejména mensi pojisStovny, které dlouhodobé
piebiraji klienty dvéma nejvétsim pojistovnam, a to Ceské pojistovné a.s. a Kooperativé
pojistovné, a.s., Vienna Insurance Group. Postupny vyvoj lze identifikovat z pfilohy ¢islo
6. Razantni pokles v daném segmentu u pojistovny, ktera si do roku 2013 drzela historicky

dlouhodobé prvenstvi V ptedepsaném havarijnim pojisténi pozemnich vozidel kromé
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kolejovych, zatadil Ceskou pojistovnu a.s. az na druhé misto za jeji nejvétsi konkurenci,

Kooperativou pojistovnou, a.s., Vienna Insurance Group.

Lze vSak ocekavat, ze

dlouhodoby pozitivni rlist pojistoven Allianz pojistovna a.s., Ceskd podnikatelska

pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group, Uniga pojistovna a.s., mize dale ohrozovat

znaény pojistny kmen Ceské pojistovny a.s., které se dlouhodobé nedati zastavit pokles

Vv daném segmentu.

Porovnani trhu s havarijnim pojisténim v roce 2004 a 2013

Pfi porovnani roku 2004 az 2013 lze identifikovat rtst podilu na trhu v pfedepsném

pojistném u vSech zkoumanych pojistoven, kromé jediné. Ceska pojistovna a.s.

nedokazala udrZet sviij podil na trhu a za 14 let pfisla celkem o 18% podilu na trhu

Z pocatecnich 42% az na kone¢nych 25% ve zminéném obdobi.

Graf ¢€.10: Podil na trhu v pfedepsaném pojistném Vv

roce 2004 v havarijnim pojisténi pozemnich vozidel

Graf ¢.11: Podil na trhu v pfedepsaném pojistném

v roce 2013 v havarijnim pojisténi pozemnich vozidel
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4.7 Faktory ovlivitujici vyvoj havarijniho pojiSténi

4.7.1 Ekonomicky vyvoj

vvvvvv

pojisténi, je ekonomicky vyvoj. PiedevS§im z pohledu moznosti a potencidlu jednotlivych
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ekonomickych subjektil, které zaradi havarijni pojisténi do svého portfolia. Pokud budou
obc¢ané disponovat dostatecnym mnozstvim finan¢nich prostredki, zakoupi nové vozidlo,
které zajisti individudlné nastavenymi riziky. Pfi ibytku volnych prostfedki bude havarijni

pojisténi nejohrozengj$im segmentem pojisténi, kterych se bézny spotiebitel vzda.

Vyvoj HDP

Hruby domaci produkt je jednim z nejpouzivanéjSich ukazatelll vykonnosti
ekonomiky v konkrétnim staté, ktery umoziiuje meziro¢ni srovnani vyvoje ekonomickeé
situace dané zem¢. Hruby domaci produkt je penéznim vyjadienim celkové hodnoty statkl
a sluzeb nové vytvofenych v daném obdobi na uréitém tzemi. Vstup Ceské republiky do
Evropské unie byl obdobim postupné se zvySujicim ristem hospodafstvi, pfilivu
zahrani¢nich investic a provazanosti s vyspélymi staty Evropské unie. V' roce 2009 byl
utlumen globalni finanéni a ekonomickou krizi, kdy Ceska republika byla zasihnuta
prudkym poklesem zahrani¢ni poptavky. Ceska ekonomika se s finan¢ni a hospodaiskou
krizi vyrovnéavala 1épe nez mnohé jiné vyspé€lé ekonomiky, cemuz nasvédcuje i vyrazny

rust hrubého domaciho produktu v roce 2013.

Tabulka &.4: Hruby doméci produkt v Ceské republice

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
HDP (mld. K¢) | 2929,2| 3116,1| 3352,6| 36626 38484 | 37590 3790,9| 3823,4| 38459 | 38838
HDP na o | 286979 | 304 478 | 326 553 | 354 808 | 368 986 | 358 288 | 360 444 | 364 249 | 365 955 | 369 507
obyvatele (K¢)

Zdroj: Cesky statisticky vrad

Podil pojistného na HDP

Vykonnost pojistovnictvi v Ceské republice lze posuzovat a porovnavat z hlediska
jeho véhy v ekonomice poméfované podilem pojistného na hrubém domacim produktu.
Dlouhodoby vyvoj daného ukazatele v porovnani s Evropskou unii doklada, ze vykonnost
eského pojistovnictvi je téméf na poloving priméru Evropské unie. Obyvatelé Ceské
Vv porovnani S ostatnimi staty, a proto Ceska republika stale vykazuje velky riistovy

potencial.

48




Tabulka ¢.5: Podil pojistného na hrubém domécim produktu

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Podil pojistného na HDP v CR (%) 4| 39| 38| 37| 38| 39| 41| 41| 4| 4
Podil pojistného na HDP v EU27 (%) 84| 87 9| 91| 81| 85| 84| 8| 79| 79

*Hodnoty EU v roce 2013 — pouze hruby odhad
Zdroj: Cesky statisticky urad

Priumérné pojistné na jednoho obyvatele ve srovnani s EU

Disproporce mezi zemémi Evropy a Ceskou republikou je v oblasti nakladii na
pojisténi stdle vyznamna a tento fakt doklada primérné pojistné na obyvatele. Ceska
republika se dlouhodobé pohybuje na ctvrtin€ primérného pojistného ve srovnani
s pramérem Evropské unie a taktéz doklada, Ze Cesky obcan je velmi sensitivni K vysi

pojistného.

Tabulka ¢.6: Primérné pojistné na jednoho obyvatele

Rok 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Primérné pojistné na jednoho

obyvatele v CR (€) -| 382| 413| 432| 501| 490| 554| 568| 551 545

Primérné pojistné na jednoho

obyvatele v EU 27 (€) -11955(2118|2271|2012|2000|2063|2000|2011| 2072

Zdroj: Cesky statisticky virad, viastni zpracovani

Prijem obyvatelstva

Primérna hruba mési¢ni nominalni mzda za podnikatelskou i za nepodnikatelskou
sféru vykazuje od roku 2004 linearni rostouci charakter. Primérna hruba nominalni
mési¢ni mzda v podnikatelské sféfe stoupla od roku 2004 do roku 2013 o 7 847 K¢ na
celkovych 25038 K¢ a v nepodnikatelské sféfe o 6 540 K¢ na celkovych 25254 K.
Souhrnné primérna hrubd nominalni mési¢ni mzda v Ceské republice vzrostla od roku
2004 do roku 2013 o 7612 K& na kone¢nych 25078 K&. Vyvoj realnych mezd ve
sledovaném obdobi vykazoval az na roky 2012 a 2013 také kladny rst.
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Tabulka &.7: Primérna hruba nominalni mési¢ni mzda »

Rok Podnikatelska sféra® | Nepodnikatelska sféra® | CR celkem Vyvoj reilnych mezd (%)
2004 17 191 K& 18 714 K& 17 466 K& 3.7
2005 18 019 K¢ 19 877 K¢ 18 344 K¢ 3.3
2006 19 244 K¢& 20 977 K& 19 546 K& 3.9
2007 20 661 K& 22387 K¢& 20957 K& 4,4
2008 22 439 K& 23 334 K& 22592 K¢& 2,1
2009 23 104 K& 24411 K& 23 344 K& 2,3
2010 23 733 K& 24 453 K& 23 864 K& 0,7
2011 24 447 K& 24 494 K& 24 455 K& 0,5
2012 25078 K& 25014 K& 25067 K& 0,6

20139 25 038 K& 25254 K& 25 078 K& 13

U Udaje se tykaji pouze zaméstnanch v pracovnim poméru ke zpravodajské jednotce. Zahrnuty nejsou osoby
vykonévajici vefejné funkce, napi. poslanci, senatofi, uvolnéni ¢lenové zastupitelstev vSech stupiidi, soudci aj. V udajich
o primérnych mzdach se jedna o mzdy v tomto obdobi zictované k vyplate.

2 0d 1. strtleti 2012 doslo k administrativnimu presunu jednotek mezi podnikatelskou a nepodnikatelskou sférou.
Zpfesnéni zafazeni bylo provedeno na zakladé tzv. 50% kritéria (testuje se zdroj kryti provoznich nakladi). Udaje za
roky 2010 a 2011 byly pfepocteny ve stejné metodice.

9 Predb&zné udaje

Zdroj: Cesky statisticky virad

Ceska narodni banka se diky své strategii snazi dlouhodobé& drzet inflaci ve vysi
3%, protoze dle ekonoma Ceské narodni banky Michala Skiepy, Ph.D. inflace mezi 2% az
4% nevytvaii v ekonomice zmatek, nenuti kazdy den ménit ceniky a pfili§ neznehodnocuje
tispory. Ceska narodni banka se dokazala této hodnot& nejvice piiblizit v letech 2002, 2007
a2012.

Tabulka ¢.8: Mira inflace

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Mira

inflace (%) 28 19 25 2.8 6.3 1 15 1,9 33 14

Zdroj: Cesky statisticky virad
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Cena automobili

Automobilové korporace prochazely od roku 2004 znaénym vyvojem, nebot’ si
uvédomily, Zze musi kompletné zménit vlastni strategii a pfesunout se od maximalniho
vynosu z prodané jednotky, automobilu, k maximalnimu vynosu z jednoho zakaznika. Tato
strategie znamenala udrZeni jednotlivych cen automobild na pfiblizné totozné vysi, nebo
dokonce 1 vlivem ekonomickych a technologickych pokrokl cenu vozidla snizit. Cena
automobilu Skoda, jejimZ reprezentantem je automobil Skoda Fabia 1,2 12V http, v roce
2004 byla 262 000 K¢ a v roce 2013 byla 229 900 K¢. Komplexni pojeti klienta vyustilo ke
sniZzeni cen automobild, ale na druhou stranu se mnohondsobné navysili ceny za servisni

ukony a taktéz doslo ke znacnému nartistu cen ndhradnich dila.

Tabulka ¢.9: Cena automobilu

Rok 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Cena automobilu
Skoda® (K&

262 900 | 261 915 | 265 800 | 265 900 | 229 900 | 228 070 | 219 900 | 223 900 | 224 900 | 229 900

1) Od roku 2011 byl reprezentant Skoda Fabia II. 1,2 12V HTP (44 KW) nahrazen reprezentantem Skoda Fabia 1,2 12V
HTP Active (44 KW)

Zdroj: Cesky statisticky virad

4.7.2 Stari vozidla
Osobni automobily

Ceska republika se vyznatuje dlouhodobou stagnaci ve vyvoji praimémého véku
osobnich vozidel, ktery se od roku 1995 téméf nemeéni. Snizeni primérného veéku je
determinovano predevSim trvalym vyfazenim starSich vozidel z provozu. Prvni vina
nastala v letech 1999 a 2000, kdy doslo k demonopolizaci pojistného trhu v pojisténi
odpovédnosti z provozu motorovych vozidel. Dalsi vina vyfazovani probéhla v letech 2008
a 2009, kdy Ceska kancelai pojistiteld vytvofila kampan ve formé poplatki pii prvni
registraci a preregistraci starSich vozidel. Vysoky prumérny veék osobnich automobili

svédci o dlouhodobé nedostatecné obméné automobili. [39]
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Graf ¢.12: Pramérny vék osobnich automobilti v Ceské republice (kategorie M1)
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Uzitkova vozidla
Primérny vE€k uzitkovych vozidel v kategoriich N1 az N3 se vyznacuje neustalym
rustem. Zde je predev§im patrné neustalé starnuti specialnich vozidel a ustaleni starnuti

nakladnich vozidel. [39]

Graf ¢.13: Pramérny vék uzitkovych vozidel v Ceské republice (kategorie N1 az N3)
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Jednostopa vozidla

Primérny vék jednostopych vozidel v letech 1995 az 2006 se vyznacuje pomérné
nizkym statim, které je dano tim, Ze v registru vozidel nebyla plné zanesena korektni data
vyroby u evidovanych jednostopych vozidel. Od roku 2006 se primérny vék témér
nezmenil a tento stav nezménila ani legislativni zména v roce 2013. [39]

Dne 9. ledna 2013 nabyla uc¢innosti velka novela zdkona o silni¢nim provozu, ktera
je obsazena v zakoné €. 297/2011 Sb., kterym se méni zdkon €. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zdkonl (zdkon o silni¢énim provozu), ve
znéni pozdégjSich piedpist, a zdkon €. 247/2000 Sb., o ziskavani a zdokonalovani odborné
zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach nékterych zakonl, ve znéni
pozdéjsich predpist. [25]

V disledku této novely mohou drzitel¢ fidicského opravnéni pro osobni
automobil fidit i skiatry o objemu 125 cm3 vybavené automatickou pievodovkou. Od
novely bylo oc¢ekdvano zrychleni a zklidnéni méstské dopravy a také snizeni pramérného

véku jednostopych vozidel.

Graf &.14: Pramérny vék jednostopych vozidel v Ceské republice (kategorie L5)
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13 Kategorie L zahrnuje moped, tiikolku nebo lehkou &tyikolku, motocykl, motocykl s postrannim vozikem,
tiikolku nebo ctytkolku a motokolo.
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Autobusy
Primérny vék autobust vykazuje dlouhodoby rist, ktery byl umocnén skokovym
ptiriistkem registraci autobusii v roce 2002. Znacny narlst registraci ve zminéném obdobi

byl dan piesunem vozidel Skoda 1203 z kategorie osobnich vozidel do kategorie autobus.

[39]

Graf &.15: Pramérny vék autobusti v Ceské republice (kategorie M2 a M3)
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4.7.3 Ekonomicka provazanost pojisténi odpovédnosti za ijmu zpusobenou

provozem vozidla a havarijnim pojiSténim

Pojisténi odpovédnosti za iymu zplsobenou provozem vozidla ovliviiuje n€kolik
faktord, mezi které lze zaradit kategorii vozidla, objem motoru, hmotnost, zpisob
provozovani, misto provozovani, pocet bezeskodnych mésict a jiné. PojisStovny nastavuji
uroven segmentace rozlicné, avsak zdkladnim parametrem pro vypocet pojistného je objem
motoru.

Diky technologickému rozvoji se v automobilovém primyslu objevuje nové
sklonovany pojem ,,downsizing®, neboli pouZiti technologii, jako je naptiklad ptepliiovani
¢i pfimy vstiik paliva k ziskani stejného vykonu nebo i vétsiho z objemové mensich

motora.
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., Vetsi objem motoru znamend i veétsi motor. Vetsi motor ma vetsi celkovou
hmotnost, tim pdadem i vétsi setrvacné hmoty. Takovy motor ma nejen vétsi odpor
setrvacnosti, ale 1 veétsi treci odpory. Treci odpor totiz souvisi s rozméry soucdsti
V kontaktu. Ridi¢ pak tyto nevyhody poznd ve zvysené spotiebé paliva. Vy§si ztrdaty a
obtiznejsi kontrola spalovani velkého mnozstvi smési také vedou k vyssim emisim
vyfukovych plynii. Vsechny tyto argumenty hovori ve prospéch downsizingu. * [31]

Tlak vladnich organizaci na neustdle sniZovani emisnich norem pro Setfeni
zivotniho prostedi, tlak spotfebitell na snizeni primérné spotieby paliva vlivem
neutuchajiciho rstu cen za pohonné hmoty, tlak na snizeni hmotnosti vozidel pro zlepSeni
dynamiky vozidla a jeho celkové tuspornosti k downsizingu védomé dlouhodobé
smétovaly. Pojistovny bohuzel na tento trend nedokazaly efektivné zareagovat a vypocet
pojistného s vyvojem vozidel neménily. Pojistny trh drtivy zasah zaznamenal v roce 2010,
kdy se vySe piredepsaného pojistného meziro¢né propadla o 6,32%, tj. o 1 516 484 tis. K¢,
pfi¢emz pocet registrovanych vozidel stoupl o 1,54%, tj. 0 97 299. Nepftiznivy vyvoj
nasledné pokracoval az do roku 2012, kdy se ustalil a rok 2013 vysledky ptedeslého roku
témer kopiroval. Diky neptiznivému vyvoji je pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zpliisobenou
provozem vozidla od roku 2011 ztratové a kazdoro¢né se vykazana ztrata navysuje. V roce

2011 byla ztrata vycislena na 127 410 tis. K¢, v roce 2012 na 544 313 tis. K¢ a v roce 2013
na 941 198 tis. K¢.

Graf ¢.16: Vyvoj predepsané¢ho pojistného v pojisténi odpoveédnosti za ijmu zplisobenou

provozem vozidla
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Pojistovny musi uvazovat o pojisténi vozidel komplexné, protoze pojistit vozidlo
lze samostatnym pojisténim odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla,
havarijnim pojiSténim, ale také all-riskovym pojiSténim, které zahrnuje oba druhy pojisténi
a muaze téz obsahovat celou fadu doplikovych pojisténi. Neptiznivy vyvoj odpovédnosti je
ekonomicky kompenzovan pfiznivym vyvojem havarijniho pojisténi a v kone¢ném
dasledku pojistovny v pojisténi vozidel vykazi celkovy zisk. Z dlouhodobého hlediska se
ale tato strategie jevi jako kratkozrakd a pojisténi odpovédnosti za Gjmu

zpusobenou provozem vozidla musi projit zasadni zménou.

4.7.4 Konkuren¢ni prosticedi a slevova politika

Vysoké konkurencni prostiedi soucasného pojistného trhu, kde je bézna vysoka
fluktuace klientd, nuti pojistovny pracovat s rozsahlym slevovym programem. Pojistovny
jiz pti vyvoji pojistnych produkti a cenotvorbé operuji se slevami, které se odvijeji od
celkové ziskovosti. Podle Ing. Milana HouZzvice se po roce 2001, kdy byl zaznamenan
vysoky narist predepsaného pojistného v havarijnim pojisténi, témét viibec neoperovalo se
slevami a pojistné smlouvy byly prodavany za standardni ceny ocisténé pouze o bonusovy
program za bezeSkodny prubeh. Trh se pozdéji zacal rozvijet velmi konkurenéné, coz bylo
zpusobeno rozvojem informacnich technologii, situaci na trhu a velkym poctem
zprostiedkovateltl ptisobicich na ¢eském trhu. Pojistovny zacaly operovat se slevovym
programem v roce 2006 a v soucasné dobé se téméf nelze setkat s pojistnou smlouvou na

havarijni pojiSténi, kde by nebyla zanesena z4dna sleva krom¢ slev za bezeskodny pritbéh.

4.7.5 Informovanost obyvatelstva

Vysoka informovanost obyvatelstva byla podpofena rozvojem informacnich
technologii a to pfedevS§im v segmentu pojiSténi odpovédnosti za Ujmu zplisobenou
provozem vozidla, které se v posledni dob¢ t&si vysoké oblibenosti. Na pojistném trhu
pusobi mnoho spolecnosti nabizejicich online srovnani nabidek pojisténi a téz i jednotlivé
pojistovny nabizi moznost online sjednani pojisSténi. Piivodnim vyuZiti online srovnavact
bylo jejich vyuziti v podobé nastroje, s jehoZ pomoci si mohl zdjemce vytvofit zékladni
predstavu o nabidkach a sluzbach. Postupem casu se vSak preménily v rychle se rozvijejici

prodejni kanal, ktery vyuziva stale vice klienti a jejich pocet tak neustale nartsta.
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Segment havarijniho pojisténi se oblibé v podob¢ online sjednani ptili§ netési, coz
je zptisobeno naro¢nosti a danymi uskalimi pfi sjednani pojistného produktu. Pred piijetim
vozidla do pojisténi musi byt vozidlo zkontrolovano, zda-li je v dobrém technickém stavu a

neposkozeno, aby se eliminoval vznik ptipadnych pojistnych podvodii.

4.7.6 Distribu¢ni kanaly a konkuren¢ni prostredi

Registr pojistovacich zprostfedkovatell, distributord pojisténi na bazi  osob
samostatn¢ vydélecné¢ Cinnych, vykonavajicich zprostfedkovatelskou ¢innost v
pojistovnictvi ve smyslu zakona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti spravuje Ceskd nirodni banka. Pocet
pojistovacich zprostiedkovatelii kazdoro¢né nartista a k 31.prosinci 2013 v registru Ceské
narodni banky dosahl ¢isla 150 425. Nedostatkem v systému je, Ze Cisla v registru presné
nezohlednuji, zda a do jaké miry je registrovany zprostiedkovatel aktivni. Volné dostupné
Ciselné tady uvadéji data od roku 2009, odkdy pocet registrovanych pojistovacich
zprostiedkovatelll vzrostl 0 59 357. Ve skutecnosti je ale pocet aktivnich zprostiedkovateli
daleko nizsi a dle odhadii asociaci USF** a AFIZ™ aktivné tuto innost vykonava priblizng

25 000 osob.

Tabulka ¢.10: Pocet pojistovacich zprostiedkovateli

Skupina 2009 2010 2011 2012 2013

Pojistovaci zprostfedkovatelé podle typu 91068| 109907| 132542| 141811| 150425
-- Pojistovaci makléti 638 689 728 760 782
-- Pojistovaci agenti 1184 1284 1367 1412 1453
-- Vyhradni pojistovaci agenti 23 226 27 947 32324 34 565 36 780
-- Vazani pojistovaci zprostiedkovatelé 10 962 11 810 12 278 12 423 12 678
-- Podfizeni pojistovaci zprostiedkovatelé 55 058 68 177 85 845 92 651 98 732
;(grilésic})}vstc;[ ix;;c;sg;dkovatelé, jejichz domovsky 3744 4058 4708 4941 5574

Zdroj: Ceska narodni banka, vilastni zpracovani

Pocet aktivnich osob vykonavajicich zprostfedkovatelskou ¢innost je tedy daleko

niz8i, nez je uvadéno v registrech Ceské narodni banky, ale jejich pocet se kazdoro¢né

zvySuje. Spolu s vysokym konkuren¢nim prostfedim na pojistném trhu dochazi k situaci,

¥ Unie spolegnosti finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi.
15 Asociace finanénich zprostiedkovateli a finanénich poradcti Ceské republiky.
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kdy je kladen vysoky diraz na uplatnéni zprostfedkovateld, a tak dochazi i k ¢astéjsimu
kontaktovani klientd. Tato aktivita ma vysledny efekt ve snizovani pojistného u
jednotlivych smluv spojenych se snizovanim pramérné délky trvani pojistné smlouvy.
Priméma délka trvani jedné pojistné smlouvy se nyni dle statistiky Kooperativy
pojistovny a.s, Vienna Insurance Group pohybuje na hranici 3 let a dale se snizuje.

Vysoké konkuren¢ni prostfedi a rist poctu pojistovacich zprostiedkovatelt lze
z pohledu pojistoven zhodnotit negativné, nebot dochazi k poklesu ptredepsaného

pojistného a k rGstu administrativnich naklada.

4.7.7 Cena pojisténi

Vyvoj automobilového priimyslu zaséhl globalné i pojistovnictvi, které nedokazalo
na tuto zménu aktivné reagovat. Standardni vypocCty pojistného za havarijni pojisténi
zustaly neménné. Pojistné je kalkulovano na cenu vozidla a dalsi segmentacni proménné,
jako jsou napf. geografické, demografické, $kodni pribsh'®, nebo propojisténost'’.
Primérné pojistné za havarijni pojisténi ve srovnani roku 2007 a roku 2013 pokleslo o

4 713 K¢ a primérné se tak od roku 2007 sniZzovalo o 7,25%.

Tabulka ¢.11: Primérné pojistné na jednu pojistnou smlouvu v havarijnim pojisténi

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Predepsané pojistné
(tis. K¢&) 16 140631 | 16 767 450 | 16 601 128 | 15524 968 | 14 802 505 | 14414983 | 14306 596

Pocet havarijné
pojisténych vozidel (ks) 1249 364 1380 306 1430755 1445 484 1570873 1640079 1743 355

Primérné pojistné (K¢) 12919 12 148 11603 10 740 9423 8789 8206

Pozn. Pocet havarijné pojisténych vozidel je sledovan od roku 2007
Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, vlastni zpracovani

Diky snizujicim se cenam vozidel a pojistného, pojiStovnam znacné vzrostly
naklady spojené se Skodnimi udalostmi a to pfedev§im v rdmci oprav automobilt. Diky
témto faktort jsou pfi parcialnich Skodach néklady na pojistné plnéni mnohonasobné vyssi,

nez v predeslych letech.

16 Skodni pribéh je procentualni vyjadieni poméru mezi piijatym pojistnym za uréitou dobu a vyplacenym
pojistnym plnénim za stejny ¢asovy interval.
Propojisténost vyjadiuje pocet kusti pojistnych smluv na jednoho klienta.
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4.7.8 Rozvoj dopliikovych pojisténi

V soucasné dobé je pojistny trh charakterizovan tim, ze se jednotlivé pojistovny
predhanéji v moznostech, které mohou klientim nabidnout. Prakticky se nelze setkat pouze
S pojisténim odpoveédnosti nebo havarijnim pojisténim. Témét vzdy je do pojistného kryti
zahrnuto i doplikové pojisténi a jeho nabidka se tak kazdoro¢né rozrusta a inovuje.
Priikopnikem v doplitkovych pojisténich byla v roce 2000 Ceska pojistovna a.s., ktera
zacala nabizet revoluéni pojisténi ¢elniho skla. Do ekonomické krize v roce 2010 mnoho
pojistoven, vlivem zvySujiciho konkuren¢niho prostiedi, nabizelo n€ktera z nich zdarma a
to Casto na neomezenou dobu.

Dopliikové pojisténi ma také ekonomicky dopad na pojisténi odpovédnosti a
havarijni pojisténi. V ptipadé kryti rizika pojisténi odpovédnosti a doplitkového pojisténi
bez havarijniho pojisténi dochéazi k tomu, Ze pojistné z takovéto pojistné smlouvy je plné
zahrnuto do piedepsaného pojistného pojisténi odpovédnosti, protoze predepsané pojistné
doplitkovych pojisténi se samostatné nevykazuje a tudiz ani nesleduje. Pokud ale dojde
K pojistné udalosti z doplinkového pojisténi, pojistné plnéni je vyplaceno z havarijniho
pojisténi a dochazi tak k ekonomickému nesouladu vysledka.

Jednotliva dopliikkova pojisténi neméa ve svém portfoliu v plném rozsahu zadna
z pojistoven, vzdy nabizi jen ¢ast t€chto pojisténi v obdobnych verzich a v ptipad¢ shody
je vzdy nutné prostudovat pojistné podminky. U jednotlivych doplitkovych pojisténi je
vzdy cela fada vyluk doprovazena informaci, Ze na jednotliva pojisténi se mohou vztahovat
i dalsi vyluky uvedené v pojistné smlouveé, vSeobecnych pojistnych podminkach,

zvlastnich pojistnych podminkach, nebo vyluky vyplyvajici z pravnich predpist.

4.7.9 Naklady na pojistna plnéni

Vyznamnym faktorem vrdmci havarijniho pojisténi je vyvoj vyplaceného
pojistného plnéni na jednu Skodu s ohledem na celkové vyplacené pojistné plnéni a pocet
vyfizenych pojistnych plnéni. Tento faktor je dulezity s ohledem na finanéni krizi, ktera
postihla Ceskou republiku v minulych letech, v souvislosti s dopadem na obyvatelstvo a
pojistovny. Primérné vyplacené pojistné plnéni na jednu Skodu v havarijnim pojisténi od
roku 2004 do roku 2013 primérné meziroéné klesalo o 4,22% az na 23 995 K¢. Nejveétsi
propad byl zaznamenan v roce 2010, kdy doslo k propadu o 7,49% oproti roku 2009 a
Vv roce 2012, kdy doslo k propadu o 8,38% oproti roku 2010.
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Graf ¢.17: Primérné vyplacené pojistné plnéni na Skodu
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V roce 2010 taktéz doslo k nejvétsimu nartstu poétu vytizenych pojistnych udalosti
V havarijnim pojisténi, kdy byl zaznamenan nejvétsi meziro¢ni narist ve sledovaném

obdobi, a to 0 17%, coz se rovna narustu o 59 387 kust.

Graf ¢.18: Pocet vytizenych a nevytizenych pojistnych udalosti
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Redlny pokles primérného vyplaceného pojistného plnéni lze objasnit nékolika
davody. V ramci vyvoje havarijniho pojisténi se neustdle snizuje sjednana spolutcast,

ktera tak majitele pojisténych automobilti 1dka k nahlaSeni vétSiho mnozstvi vzniklych
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Skod. Od roku 2004 do roku 2013 neustale rostl pocet pojistnych udalosti v havarijnim
pojisténi a to o prumérnych 6,1% ro¢né, v roce 2010 dokonce 0 17,05%. Celkove je vsak
pribéh vyplaceného pojistného plnéni v ¢ase relativné konstantni v porovnéni s vyvojem

predepsaného pojistného v segmentu havarijniho pojisténi.

Graf ¢.19: Vyvoj piedepsaného pojistného a vyplaceného pojistného plnéni
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni

Majitelé pojisténych automobill tedy nahlasuji ¢im dal vice pojistnych udélosti 1
Vv piipad¢ drobnych Skod a postupné se vytraci pivodni myslenka havarijniho pojisténi
v podobé zajisténi svého majetku, vozidla, pred velkymi skodami, které je nejvice finan¢né
zasahuji. Spolutcast méla slouzit v odfiltrovani drobnych skod, které zatézuji pojistovny
pfedevSim v narGstu administrativnich nakladi na feSeni jedné pojistné udalosti, nikoli

jako néstroj pro fesSeni veSkerych Skod na vozidlech.

Vyplacené pojistné plnéni je také korigovano sofistikovanéjSimi ndstroji na
odhalovani pojistnych podvodu. Pocet Setienych pojistnych podvodl v segmentu pojisténi
vozidel primérmé mezirocné od roku 2005 do roku 2013 rostl o 20,2% a primérné se
podaftilo uchranit 321 592 tis. K¢ ro¢né. Diky technickému vyvoji a zaméteni pojistoven
na ochranu pted pojistnymi podvody se podafilo uchranit v roce 2013 o 131 367 tis. K¢

vice, nez v roce 2006.
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Tabulka ¢.12: Statistika pojistnych podvodii v Ceské republice v segmentu pojisténi

vozidel

Rok 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Poet Setfenjch 2341 | 3947 | 3359| 3510 3110| 3211| 4728| 3855| 7047
pripadi v ks.

Vyse
uchranénych 267 060 | 249049 | 269593 | 347484 | 358585 | 302904 | 329730 | 371495 | 398 427
hodnot v tis. K¢

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Pocet odcizenych vozidel ma znacny vliv na primérné vyplacené pojistné plnéni,
nebot’ vySe pojistného plnéni je nesrovnatelnd s parcidlnimi Skodami na vozidlech. Od
roku 2004 do roku 2013 doslo k vyraznému poklesu poctu odcizenych vozidel. Pii
porovnani roku 2004 s rokem 2013 doslo k poklesu odcizeni dvoustopych motorovych
vozidel a to o0 54%, jednostopych motorovych vozidel o 18%, i kradezi véci z automobilli o
48 %. Negativné se vyviji pocet odcizenych soucastek motorovych vozidel z diivodu jejich
ztotoznéni s pivodnim vozidlem. Pozitivné se vyviji vyjasnéni kraddezi pouze u
dvoustopych motorovych vozidel, objasnénost kradezi jednostopych motorovych vozidel,

véci z automobilu i souc¢astek motorovy vozidel vykazuje negativni trend.

Tabulka ¢€.13: Statistiky kradeZe motorovych vozidel

Rok 2004 (2005 |2006 (2007 2008 |2009 |2010 |2011 |2012 {2013
. | Potet krédezi | 23133| 21980 | 20175 19501 | 18011 | 13954 | 12349 | 11647 | 10403 | 10736
bMV Objasnénost 15% | 16%| 14% | 14%| 15%| 16%| 15%| 17%| 16%| 18%
| Potetkradexi | 1097| 1060| 821| 828| 782| 816| 760 746| 724| 905
TNV b jasninost 250% | 28%| 25% | 26%| 26%| 22%| 17%| 16%| 20%| 21%
| Potetkradezi | 59459 | 51624 | 48474 | 51516 | 49430 | 46613 | 39455 | 33230 | 28751 | 30899
VIR [ b jasninost 0% | 9%| 9%| 8%| T%| 8%| 8% T%| 8%| 8%
| Potetkraderi | 6344| 6620 6267| 5829 6450| 7099| 8794| 9967| 9577| 10761
SMV Objasnénost 13% | 14%| 13%| 10%| 9%| 10%| 9%| 10%| 10%| 8%

“DMV = Dvoustopa motorova vozidla
“IMV = Jednostopa motorova vozidla

*

"VzA = Véci z automobilu

Kkkk

SMV = Soucastky motorovych vozidel

Zdroj: Ministerstvo vnitra Ceské republiky, tvorba viastni

Neuspokojiva situace v oblasti kradezi motorovych vozidel si vyzadala zménu

piistupu k fe$eni této problematiky, a proto v kvétnu roku 2008 Ministerstvo vnitra CR
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predlozilo vladé Ceské republiky analyticky material ,,Problematika objasiiovani kradezi
motorovych vozidel v Ceské republice. Sou¢asti materialu byl i harmonogram opatieni
tykajicich se Ginnosti Policie CR, registrace vozidel a evidenéni kontroly a nakladani s
vyfazenymi vozidly. Vyhodnoceni plnéni opatieni vyplyvajicich z tohoto materialu z roku
2013 vsak informovalo, Ze stale ne vSechna opatfeni jsou plnéna, n¢ktera jsou splnéna jen
castecn¢ a dokonce i nékterd jsou nesplnitelnd. Dle statistik kradezi motorovych vozidel
méla dana opatieni pozitivni vliv pouze na pocet kradezi a objasnénost u dvoustopych

motorovych vozidel a kradezi véci z automobilu.

4.8 Odhadovany budouci vyvoj

4.8.1 Rozvoj operativniho leasingu

Rozvoj operativniho leasingu lze datovat k dervnu roku 2014, kdy Skoda auto a.s.
nabidla soukromym zékaznikiim prondjem automobilu na bdzi operativniho leasingu.
Operativni leasing je charakteristicky tim, ze vliz i po skonceni smlouvy zlstava majetkem
leasingové spolecnosti. M¢ési¢ni splatku tvoii z veEtsi Casti rozpocitany rozdil mezi
pofizovaci a tabulkovou zlstatkovou hodnotou. Vyhodou pro zikazniky jsou nulové
vedlejsi ndklady spojené s uzivanim automobilu a soucasti prondjmu je i pojiSténi
odpovédnosti za uymu zplsobenou provozem vozidla, havarijni pojisténi, zimni/letni
pneumatiky a jejich prezuti, servisni prohlidky a zapiij¢eni ndhradniho vozu.

Skoda auto a.s. timto podpofila obménu vozového parku a stim je spojeny
oc¢ekavany nartst predepsaného pojistného v segmentu havarijniho pojisténi, nebot’ lze
identifikovat téméf dvojnasobny zajem o operativni leasing za obdobi od Cervna do konce

prosince roku 2014, nez bylo ptiivodné planovano.

4.8.2 Rozvoj minikasko' produkti

Havarijni pojisténi se stale Castéji transformuje do tzv. minikasko produkt, které
nabizeji rizika spojena s havarijnim pojiSténim, avSak v niZ§im rozsahu a stanovenych
pojistnych limitech. Minikasko produkty jsou cenové zvyhodnéné, standardizované,

neupravitelné balicky, které se vyplati u starSich vozidel, kde trzni cena odpovida

18 Kasko je alternativni vyraz pro havarijni pojisténi a minikasko je v niz§im rozsahu a s dal§imi omezenimi.
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nastavenym limitim a nelze tak vozidlo podpojistitlg. Vlivem budouci rozséahlejsi
segmentace lze predpokladat, ze bude dochazet k vyuzivani minikasko produkti a tedy k

racionalizaci pojistné ochrany vzhledem k trzni cené vozidla a pojistnému.

4.8.3 Digitalni distribu¢ni kanaly

Rostouci obliba on-line prodejnich kanalii a eliminace klasickych distribu¢nich cest
ptes pojistovaci zprostiedkovatele ma své pozitivni 1 negativni dopady pro pojistovny.
Absence mezi¢lanku a piimého prodeje pies vlastni online prodej nuti pojistovny ke
zvySeni efektivity cenotvorby a zvySuji se tim i naklady na komunikaci a informacni
technologie.

Mladi zakaznici navic vyuzivaji komunikaci a srovnani na rGznych socialnich
sitich, snazi se produkty nastudovat, vyuzit on-line srovnavace a usetfit tak na pojistném.
Pojistovny proto musi vynalozit obrovské sumy na uzivatelsky pfijemnéjsi a intuitivné;jsi
webové rozhrani, kde produkty musi byt jasné a srozumitelné prezentované s moznosti
okamzitého nakupu. To vede ke znacnému zesileni cenové konkurence a tim se i nadale
bude snizovat predepsané pojistné.

Tento trend se jiZ stdva standardem pro pojisténi odpovédnosti za ijmu zpiisobenou
provozem vozidla a za¢ina byt aktualni i u majetkového pojisténi. Pojistovny tak nebudou
moci bojovat pouze nizkymi cenami, ale nevyhnuteln¢ bude znacné dilezitd piidana

hodnota.

4.8.4 Marketingova komunikace a prechod k poradenské ¢innosti

Nové generace mladSich zdkaznikl pfinasi odliSny styl chovani a zivotni styl, ktery
se bude projevovat i v oblasti pojistovnictvi. Vytvoii se tak segment zakazniku, ktefi
budou mit pro pojistovny obrovsky trzni potencial, nicméné jeho vyuziti bude velmi
slozité vlivem sobéstacnosti a vyuzivani digitalnich kanalt. Budouci prodej se bude muset
distancovat od prodejni strategiec a piesunout se k marketingové strategii. Uspéch
pojistoven bude zaviset na schopnosti pochopit presnd zakaznikova ptani, potieby, tedy
schopnosti porozumét jeho chovani a pfizpusobit tak své portfolio.

Snovym vlivem zakaznikii bude nejen potfeba vytvofit modularni produktova

portfolia, ale také predevSim zménit pohled na tradi¢ni distribu¢ni kanaly.

1 evn g el ey ot s L. ,
o Podpojisténi je stav, kdy je predmét pojistén na nizsi castku, nez je jeho vlastni hodnota.
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Zprostiedkovatelska ¢innost se bude muset nevyhnutelné pretransformovat do poradenské
¢innosti. Diky této zméné se odména pro zprostiedkovatele posune z provizniho
odménovani za jednotlivé produkty k odméné za kvalitni poradenskou ¢innost a nastaveni
efektivni pojistné ochrany. Pozitivnim efektem taktéz bude selekci nepoctivych

zprostiedkovateli vedouci k zvySeni jejich odbornosti.

4.8.5 Individualni havarijni pojiSténi a racionalni vypocet pojistného

Kooperativa pojiStovna a.s., Vienna Insurance Group v roce 2011 pfisla s revolu¢ni
novinkou na poli pojisténi automobil. Klienti si mohli diky stavebnicovému systému
zvolit jen rizika, proti kterym chtéli své vozidlo mit kryté. Produkt tedy byl velmi
variabilni a bylo mozné jej upravovat dle potieb, nikoli zakoupit vice rizik, ktera mohla byt
nepotiebna.

V soucasné dobé dostupna technologie umozituje poskytnuti pojisténi na miru
podle zpiisobu vyuziti automobilu, kdy je vytvofen rizikovy profil klienta a pojistné je
stanoveno dle faktického vyuziti vozidla. Tato témét dokonald segmentace jesté neni na
pojistném trhu vyuzivana, nicméné lze ji ocekavat v blizkém obdobi vzhledem k vyvoji
havarijniho pojisténi. Diky monitorovani vyuziti vozidla a stanoveni rizikového profilu
bude moZzné na tuto technologii navazat pfidanou hodnotu v podobé okamzité pomoci pii
nehodé, lokalizaci odcizeného vozidla, rezervaci servisnich prohlidek ve smluvnich
servisech, pomoci pii uréeni vinika dopravni nehody, vedeni knih jizd a dalsi.

Diky sniZeni pojistného fidicum, kteti sva vozidla budou vyuZzivat ziidka a na kratsi
vzdalenosti, bude zakonit¢ nevyhnutelné zdrazeni pojistného rizikovym zakaznikim pro

udrzeni rovnovéhy na trhu.
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S5 Zavér

Diplomova prace byla zaméfena na faktory ovlivitujici vyvoj trhu havarijniho pojisténi
v Ceské republice v letech 2004 az 2013 a vzhledem k obsahlosti daného tématu byly
uvedeny hlavni faktory a provazanost s vyvojem pojistovnictvi. Trh s havarijnim
pojisténim do roku 2008, ktery lze povazovat za bod nasyceni, prochédzel linearné
rostoucim vyvojem. Od roku 2004 do roku 2008 vykazoval rast ve vysi 4,25% rocné o
pramérny narast predepsané¢ho pojistného v havarijnim pojisténi o 641 447 tis. K¢ ro¢né.
Od roku 2009 do roku 2013 piedepsané pojistné v havarijnim pojisténi primérné klesalo o
3,1%, tedy o 492 171 tis. K& meziro¢ng, piicemz v roce 2013 vykazoval uz jen mirny
pokles o 108 387 tis. K¢. Pfi porovnani roku 2004 a 2013 je pozorovatelny narGst o
pouhych 0,74% a trh se tak téméf navratil k pivodnim hodnotam z roku 2004. Celkovy
vyvoj lze deklarovat na ovliviiujicich faktorech, kterymi jsou ekonomicky vyvoj, stari
vozidel, ekonomicka provazanost pojisténi odpoveédnosti za Gjmu zpisobenou provozem
vozidla a havarijniho pojisténi, konkuren¢nim prostfedim a slevovou politikou pojistoven,
informovanosti obyvatelstva, distribu¢nimi kanaly v konkurencnim prostiedi, cenou
pojisténi, rozvojem dopliitkovych pojisténi a naklady na pojistna plnéni.
ekonomicky vyvoj z divodu pozitivniho nebo negativniho vlivu na vysi predepsaného
pojistného. V letech 2004 az 2008 probihal rast hrubého doméciho produktu, ktery v roce
2004 ¢inil 2 929.2 mld. K¢ a v roce 2008 dokonce 3848,4 mld. K¢&. Rust byl v roce 2009
utlumen celosvétovou finanéni krizi, ktera tak zasahla i pojistovnictvi. Ceska republika se
Z recese pozvolna vymanila az v roce 2013, ale dopad na segment havarijniho pojisténi byl
znacny. Tento fakt je pozorovatelny i na primérném pojistném na jednoho obyvatele,
nebot’ tento ukazatel si i pies finan¢ni krizi, kromé roku 2009, udrzel rostouci tendenci a
potvrdil tak dileZitost pojiSténi. Potvrdil ale i fakt, Ze havarijni pojisténi je nejnachylng;si
na pokles finan¢nich prostfedkii obyvatelstva, protoze ptedepsané pojistné v tomto
segmentu prudce klesalo.

Cena automobilil je dalS§im dilezitym faktorem a to ptedevS§im z divodu vypoctu
pojistného. Celkové pojistné za havarijni pojisténi je vypocitano z riznych segmentacnich
proménnych, zékladnim proménnou je vSak cena automobilu. Zde je pozorovatelny vyvoj
automobilového primyslu, na ktery nedokéazal zareagovat pojistny trh. Cena automobilu

Skoda poklesla od roku 2004 do roku 2013 o 33000 K& Automobilky tento fakt
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kompenzovaly nartistem cen za servisni tkony a nahradni dily. To je pozorovatelné i na
pramérném pojistném na jednu pojistnou smlouvu v havarijnim pojisténi, které v roce
2007 ¢inilo 12919 K& a vroce 2013 uz jen 8206 K¢&. Negativni dopady na vyvoj
havarijniho pojisténi ma i priméré staii vozidel v Ceské republice, které se od roku 1995
témét neméni. Pramérny vék osobnich automobilti v Ceské republice je na hranici 14 let a
svéd¢i o dlouhodobé nedostatecné obméné automobilli. Primérny veék ostatnich
dvoustopych a jednostopych vozidel také roste a negativné se tak odrazi na havarijnim
pojisténi vozidel. Ekonomicka provazanost pojisténi odpovédnosti za (ijmu zpisobenou
provozem vozidla a havarijniho pojisténi je pozorovatelnd v t€émét totozném pozitivnim,
ale nasledn¢ 1 negativnim vyvoji. Tento fakt je pozorovatelny na predepsaném pojistném
od roku 2004 do roku 2008, kdy v ramci pojisténi odpovédnosti byl zaznamenan prumérny
rist o 3,09% a v havarijnim pojisténi o 4,25% a Vv obdobi od roku 2009 az 2013, kdy
V ramci pojisténi odpovédnosti byl zaznamenan primérny pokles o 2,98% a v havarijnim
pojisténi o 3,10%.

Pojistovny musi uvazovat o pojisténi vozidel komplexné, protoze pojistit vozidlo lze
samostatnym pojisténim odpovédnosti za jmu zptisobenou provozem vozidla, havarijnim
pojisténim, ale také all-riskovym pojisténim, které zahrnuje oba druhy pojisténi a mize
také obsahovat celou fadu doplinkovych pojisténi. Nepiiznivy vyvoj odpoveédnosti
z provozu vozidla je ekonomicky kompenzovan pifiznivym vyvojem havarijniho pojisténi a
v kone¢ném dusledku pojistovny v pojisténi vozidel vykazi celkovy zisk. Zna¢ny vliv ma
také sjednani pouze pojisténi odpoveédnosti s doplikovym pojiSténim, protoze v piipade
Skody z dopliikového pojisténi je pojistné plnéni vyplaceno z havarijniho pojisténi a
dochazi tak k ekonomickému nesouladu vysledkd.

Pojistovny po roce 2004 velmi tézili z absence slevové politiky a vyuzivani pouze
bonusového programu, ktery mél pozitivni u¢inky na segmentaci nebourajicich fidict, a
tim pravidelné dochazelo k rovnovaze v podobé tpravy pojistného. Vlivem pozvolného
zvySujiciho se konkuren¢niho prostiedi se po roce 2006 zacal vyuZzivat slevovy program,
ktery pak mél vliv na predepsané pojistné. Faktor informovanosti obyvatelstva byl
podpofen rozvojem informacnich technologii a to pfedevSim v segmentu pojisténi
odpovédnosti za Gjmu zptisobenou provozem vozidla, které se v posledni dobé t¢si vysoké
oblibenosti. V letech 2004 az 2008 prodej produktl vramci pojisténi vozidel se

uskutecnoval predevsim pies pojistovaci zprostfedkovatele vedouci k podpote rustu jejich

67



poctu az na 150 425 vroce 2013. Negativni dopad na pojistovny byl v tom, Ze vysoka
informovanost obyvatelstva zvySila tlak na ceny pojisténi a vysoky pocet
zprosttedkovatelti vyvinul tlak na upravu pojistnych smluv. Ve velkém tak dochézelo ke
snizovani primérného pojistného na jednu smlouvu a tak i celkového ptedepsaného
pojistného.

Vyznamnym faktorem v ramci havarijniho pojisténi je vyvoj vyplacené¢ho pojistného
plnéni na jednu Skodu, které od roku 2004 do roku 2013 primérné¢ mezirocné klesalo o
4,22% z 35 448 K¢ az 23 995 K¢. Pokles byl zptsoben snizujici sjednanou spoluucasti,
ktera tak majitele pojisténych automobilti 1dka k nahlaSeni vétSiho mnozstvi vzniklych
Skod a pojistovnam tak rostou celkové naklady. Pojistovny se diky tomu musi zaméfovat
podrobnéji na racionalizaci ndkladli a jednou z moznosti je odhalovani pojistnych
podvodi. Pocet Setfenych pojistnych podvodi v segmentu pojisténi vozidel primérné
mezironé od roku 2005 do roku 2013 vzrostl o 20,2% a primérné se podafilo uchrénit
321 592 tis. K& ro¢né.

Pojisténi lze definovat jako hru s pravdépodobnostni a budouci vyvoj se bude nést
v tomto duchu. Lze ocekéavat zvySenou segmentaci pojistoven a individudlni nastaveni
havarijniho pojisténi diky rizikovym profilim klientd. Na zaklad¢ jich bude pojistné
pocitano a také i stanovovano dle faktického vyuziti vozidla. Diky modernimu pokroku se
budou stdle vice vyuzivat on-line srovnavace a poroste tak cenova konkurence. Vlivem
téchto faktor budou pojistovny cilit na piidanou hodnotu, budou muset vynikat ve
schopnosti  porozumét zakaznikovu chovani a piizpasobit tak své portfolio.
Zprostiedkovatelska c¢innost se také bude muset nevyhnutelné¢ pietransformovat do
poradenské Cinnosti. Diky této zméné¢ se odmeéna pro zprostiedkovatele posune
z provizniho odménovani za jednotlivé produkty k odméné za kvalitni poradenskou ¢innost
a nastaveni efektivni pojistné ochrany. Pozitivni efekt povede k selekci nepoctivych
zprostiedkovateli a ke zvySeni jejich odbornosti. Impulsem pro oziveni havarijniho
pojisténi by mohl byt rozvoj operativniho leasingu a s tim spojenym omlazenim vozového
parku. Star$i vozidla pak jiz nebudou pojistovany pomoci klasického havarijniho pojisténi,

ale cenové zajimavych, zalimitovanych minikasko produkta.
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20 pojistny index udava procentualni zménu v piedepsaném pojistném mezi zkoumanymi roky.
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Piiloha €.1: Souhrnné ukazatele u vybranych subjektl v Ceské republice v tis. K& u za

roky 2004 - 2013

Celkem
2004 Ccp Koop Allianz Generali Cpp CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni poji$téni pozemnich vozidel
krome kolejovych (tis. K&) 5974 616 3351475 2175272 830 419 209 545 744 799 780 230 135 305 14 201 661
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 42,07% 23,60% 15,32% 5,85% 1,48% 5,24% 5,49% 0,95% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K¢&) 2183 2011 0 0 0 0 0 10 4204
Havarijni pojisténi letadel (tis. K&) 34629 116 104 356 0 47 0 0 1 139 147
Havarijni pojisténi namofnich a fi¢nich
plavidel (tis. K&) 8342 2488 1666 0 286 0 0 15 12797
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢&) 8897 736 5168 591 2546 423 769 910 2196 835 794 812 408 531 331923 21114761
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona &. 168/1999 Sb. (tis. K¢) 8757 035 5168 591 2546 423 769 910 2196 835 794 812 380 611 331892 | 20946109
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zakona ¢&. 168/1999 Sh. 41,81% 24,68% 12,16% 3,68% 10,49% 3,79% 1,82% 1,58% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K¢) 9767 24 247 894 0 188 1908 0 0 259 781
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K&) 3407 1191 1510 0 100 0 0 0 6 208
Predepsané pojistné celkem (tis. K&)*

40969 977 | 24166 937 8951 292 5021191 3705 850 6 056 908 2811446 | 19866842 | 111550443
Podil na trhu pfedepsaném pojistném
celkem™* 36,73% 21,66% 8,02% 4,50% 3,32% 5,43% 2,52% 17,81% 100%
V3sledek hospodafent (tis. K¢) 4174789 490 288 648 400 508 297 13434 500 399 213817 | 4316185 | 10865609
* Predepsané pojistné podle Ceskych téetnich standardi
Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Celkem
2005 Cp Koop Allianz Generali CPp CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K&) 6518247 | 3734379 | 2301799 763 829 244 502 782 046 670 520 26803 | 15042125
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 43,33% 24,83% 15,30% 5,08% 1,63% 5,20% 4,46% 0,18% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K¢) 3081 7851 0 0 0 0 0 10 10 942
Havarijni pojistén letadel (tis. K&) 28 648 463 148 692 0 0 507 0 236 178546
Havarijni pojisténi namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢) 2743 4783 1553 0 815 0 0 10 9904
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K&) 9084 223 5467 465 2636 984 989 550 2295166 923 634 470 165 4549 | 21871736
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zékona &. 168/1999 Sb. (tis. K<) 8930 296 5467 783 2636 984 989 550 2295 166 851 905 437 689 2709 | 21612082
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zékona ¢&. 168/1999 Sb. 41,32% 25,30% 12,20% 4,58% 10,62% 3,94% 2,03% 0,01% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K¢) 3325 145 235876 0 0 4397 0 915 244 658
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢) 1477 2 465 1879 0 609 0 0 58 6 488
Predepsané pojistné celkem (tis. K&)*

41 545 707 26 527 552 9 235 853 5553 888 4 010 548 6 875 382 2861070 19101746 | 115711746
Podil na trhu predepsaném pojistném
celkem* 35,90% 22,93% 7,98% 4,80% 3,47% 5,94% 2,47% 16,51% 100%
V3sledek hospodafeni (tis. K¢) 4641276 948 873 634 853 499 860 10978 | -359077 191435 | 1612261 | 8180459

* Predepsané pojistné podle Ceskych igetnich standard

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
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Celkem

2006 (¢ Koop Allianz Generali CpP CSOB UNIQA Ostatni CAP
Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K&) 6102689 | 4070658 2340313 854 121 376 263 842 891 670 520 25777 | 15283232
Podil na trhu v havarijnim poji§téni
pozemnich vozidel kromé kolejovych 39,93% 26,63% 15,31% 5,59% 2,46% 5,52% 4,39% 0,17% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K&) 3014 8624 0 0 0 0 0 10 11 648
Havarijni pojistén letadel (tis. K&) 32735 397 64,500 0 0 5303 0 2754 105 689
Havarijni poji$téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K&) 305 9635 972 0 2188 0 0 155 13255
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢) 8 909 367 5 468 555 2488 696 1403572 2237934 1133759 470 165 46818 | 22158 866
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zékona €. 168/1999 Sb. (tis. K&) 8753 233 5 468 555 2488 696 1403572 2237934 1057 657 437 689 44379 | 21891715
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zékona . 168/1999 Sb. 39,98% 24,98% 11,37% 6,41% 10,22% 4,83% 2,00% 0,20% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K&) 8702 128 203 492 0 0 9293 0 5657 227272
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢) 330 3549 2117 0 1040 0 0 312 7348
Predepsané pojistné celkem (tis. K¢) 30667243 | 27427383 | 9373216 | 6383077 | 4345158 | 7674006 | 3147661 | 22126286 | 120149 030
Podil na trhu pfedepsaném pojistném
celkem* 33,02% 22,83% 7,80% 5,32% 3,62% 6,39% 2,62% 18,42% 100%
Visledek hospodafent (tis. K<) 8133677 964374 | 1023296 425 403 106 066 667 945 139083 | 2936204 | 14396048
* Piedepsané pojistné podle Ceskych téetnich standardi
Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Celkem

2007 Cp Koop Allianz Generali CPP CSOB UNIQA Ostatni CAP
Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K¢) 5857721 4580 772 2314 461 995 363 446 073 964 592 788 933 192716 | 16140631
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 36,29% 28,38% 14,34% 6,17% 2,76% 5,98% 4,89% 1,19% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K&) 3470 3765 0 0 0 0 0 10 7245
Havarijni pojistén letadel (tis. K&) 69 263 505 42017 0 0 3151 0 5027 110 963
Havarijni poji§téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K&) 284 9469 967 0 2306 0 0 461 13 487
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K&) 8534 649 5593 222 2354071 1924213 2403 657 1296 871 626 202 469 155 | 23202 040
z toho: pojisténi odpoveédnosti podle
zékona €. 168/1999 Sb. (tis. K&) 8351 985 5 468 160 2354071 1924213 2403 657 1219372 506 222 464718 | 22782398
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zikona &. 168/1999 Sb. 36,66% 24,00% 10,33% 8,45% 10,55% 5,35% 2,62% 2,04% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K&) 18 412 0 94938 0 0 8003 0 1670 123023
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢) 308 3637 2684 0 1204 0 0 376 8209
Predepsané pojistné celkem (tis. K¢) 37209586 | 22883255 | 8782842 7204790 | 4260756 | 6362481 | 3712167 | 17559008 | 107 974 975
Predepsané pojistné celkem (lis. K™ | 39 804 939 | 20107232 | 9507536 | 7601020 | 4751550 | 0055053 | 3783261 | 27079455 | 130780 955
Podil na trhu predepsaném pojistném
celkem* 34,46% 21,19% 8,13% 6,67% 3,95% 5,89% 3,44% 16,26% 100%
Visledek hospodafent (tis. K&) 6424731 | 1086751 824522 484 587 152 330 947 405 141877 | 2488988 | 12551101

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je pfepoéteno na bazi 10 let a po o&isténi o pojistné postoupené &leniim CAP a zdkonné pojisténi odpovédnosti

zaméstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych uetnich standardi

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Celkem

2008 (¢ Koop Allianz Generali CpP CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K¢) 5723 450 4777 020 2325671 1127750 523 646 1060 926 1018 411 210576 | 16767 450
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 34,13% 28,49% 13,87% 6,73% 3,12% 6,33% 6,07% 1,26% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K¢&) 3886 5955 0 0 0 0 0 10 9851
Havarijni pojistén letadel (tis. K&) 52524 433 53877 0 0 3701 0 2904 113439
Havarijni poji$téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢&) 461 8524 1152 0 9451 0 0 1414 21002
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢) 8078 762 5560 984 2382933 2326 757 2656 290 1472012 778 807 719474 | 23976019
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona ¢. 168/1999 Sb. (tis. K&) 7862 283 5560 984 2382933 2326 757 2 656 290 1397 864 749 956 719 470 23 656 537
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zdkona ¢. 168/1999 Sb. 33,24% 23,51% 10,07% 9,84% 11,23% 5,91% 3,17% 3,04% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K&) 25222 0 31678 0 0 10189 0 1763 68 852
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K&) 137 3 146 3154 0 528 0 0 540 7 505
Piedepsané pojistné celkem (tis. K&)*

37 503 700 23914 075 9075572 8 262 424 4 868 300 6915 435 4305 931 20391857 | 115237294
Predepsané pojisiné celkem (tis. KO | 46 395395 | 30730000 | o8s1988 | 8579613 | 5425080 | 9485120 | 4378188 | 28314338 | 137160730
Podil na trhu pfedepsaném pojistném
celkem* 32,54% 20,75% 7,88% 7,17% 4,22% 6,00% 3,74% 17,70% 100%
Visledek hospodafent (tis. K¢) 5627897 | 1179591 940 143 108 494 310 754 546 917 140250 | 1048877 | 9902923

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v zivotnim pojisténi je pfepocteno na bazi 10 let a po o€isténi o pojistné postoupené ¢leniim CAP a zékonné pojisténi odpovédnosti

zaméstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych Getnich standardi

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Celkem
2009 Cp Koop Allianz Generali CPp CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni poji$téni pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K&) 5347422 | 4631558 2264 696 1136 505 668 115 1010 058 1130 604 412170 | 16 601 128
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 32,21% 27,90% 13,64% 6,85% 4,02% 6,08% 6,81% 2,48% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K¢) 4040 11 089 0 0 0 0 0 10 15139
Havarijni pojisiéni letadel (tis. K¢) 34235 258 78 944 0 0 5317 0 5087 123841
Havarijni poji§téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢) 2011 9437 1190 0 0 0 0 1527 14 165
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K<) 7473 654 5 434 698 2366 025 2371349 2 895 686 1415631 874 641 1533070 24 364 754
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona €. 168/1999 Sb. (tis. K¢) 7214 396 5 434 698 2 366 025 2371349 2 895 686 1341661 851 713 1531231 24 006 759
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zakona ¢. 168/1999 Sb. 30,05% 22,64% 9,86% 9,88% 12,06% 5,59% 3,55% 6,38% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K¢) 35 684 0 28 885 0 0 11 047 0 1248 76 864
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢&) 1888 3573 3221 0 266 0 0 824 9772
Predepsané pojistné celkem (tis. K&)*

35235 321 23996 810 9200 310 8 776 646 5533 257 6 959 218 4613 034 23271900 | 117 586 496
Predepsané pojistné celkem (tis. K™ | 50 004 689 | 30006326 | 10244496 | 8012169 | 6186305 | 9638302 | 4693401 | 32722760 | 141308538
Podil na trhu predepsaném pojistném
celkem* 29,97% 20,41% 7,82% 7,46% 4,71% 5,92% 3,92% 19,79% 100%
Vystedek hospodafeni (tis. K<) 9085092 | 2415606 | 1310818 970 961 385256 | 1426284 349 500 -409 358 | 15534159

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je pfepocteno na bazi 10 let a po o&isténi o pojistné postoupené &lentiim CAP a zakonné pojisténi odpovédnosti

zamgéstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych uetnich standardi

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Celkem

2010 (¢ Koop Allianz Generali CpP CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K¢) 4738975 4289 725 2148535 1043 926 751 283 866 432 1185 655 500437 | 15524 968
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 30,52% 27,63% 13,84% 6,72% 4,84% 5,58% 7,64% 3,22% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K¢&) 4 858 2711 0 0 0 0 0 0 7569
Havarijni pojistén letadel (tis. K&) 61411 201 70 052 0 0 8304 0 1202 141 170
Havarijni poji$téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢&) 55 10 404 1363 0 0 0 0 766 12588
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢) 6631 238 5138993 2 206 885 2065 927 2765564 1335003 924712 1756087 | 22824409
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona ¢. 168/1999 Sb. (tis. K&) 6 379 947 5138 993 2 206 885 2 065 927 2 765 564 1276 968 904 568 1751423 22 490 275
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zdkona ¢. 168/1999 Sb. 28,37% 22,85% 9,81% 9,19% 12,30% 5,68% 4,02% 7,79% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K&) 52 638 0 28190 0 0 11897 0 486 93211
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K&) 224 3741 3324 0 127 0 0 586 8002
Piedepsané pojistné celkem (tis. K&)*

32721933 23 345 187 9076 228 8677411 5531941 6961 321 4851 327 25031005 | 116 196 353
Predepsané pojisiné celkem (tis. KO | 36 399 450 | 30894705 | 10651217 | 8946565 | 6371830 | 10235126 | 4971504 | 42386809 | 152857 224
Podil na trhu pfedepsaném pojistném
celkem* 28,16% 20,09% 7,81% 7,47% 4,76% 5,99% 4,18% 21,54% 100%
Visledek hospodafent (tis. K¢) 11919196 | 3477324 | 1083397 795 397 388677 | 1389192 157189 | 1924767 | 21135139

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je prepocteno na bazi 10 let a po odisténi o pojistné postoupené &lenim CAP a zakonné pojisténi odpovédnosti

zaméstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych Gcetnich standardi

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Celkem
2011 Cp Koop Allianz Generali CPp CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni poji$téni pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K&) 4154307 | 3961962 | 2289058 994 709 857 870 858 122 1192 326 494151 | 14802 505
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 28,06% 26,77% 15,46% 6,72% 5,80% 5,80% 8,05% 3,34% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K&) 4711 2116 0 0 0 0 0 0 6827
Havarijni pojiSténi letadel (ts. K&) 65 766 137 78659 0 0 9716 0 588 154 866
Havarijni pojisténi namofnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢) 204 9 054 1457 0 238 0 0 1372 12 325
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢) 5 787 469 4558 599 2 236 052 1803 586 2654134 1287174 918211 1431006 | 20676231
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona ¢&. 168/1999 Sb. (tis. K¢&) 5571333 4558 599 2236 052 1803 586 2654134 1231638 898 661 1426993 | 20380996
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zakona &. 168/1999 Sb. 27,34% 22,37% 10,97% 8,85% 13,02% 6,04% 4,41% 7,00% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K&) 34 965 15 28203 0 0 13199 0 0 76 382
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢) 190 3515 3362 0 195 0 0 854 8116
Predepsané pojistné celkem (tis. K&)*

30841076 22191377 9 444 750 8 438 326 5 605 228 7 348 681 5 155 527 26894 794 | 115919 759
Predepsané pojistné clkem (tis. K™ | 5/ 665918 | 30502749 | 11043806 | 8649530 | 6668648 | 12212084 | 5501500 | 40497531 | 149741775
Podil na trhu predepsaném pojistném
celkem* 26,61% 19,14% 8,15% 7,28% 4,84% 6,34% 4,45% 23,20% 100%
Vystedek hospodafeni (tis. K<) 3553004 | 2789653 | 1070045 153190 355 097 605 214 176632 | 1377947 | 10080782

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je piepocteno na bazi 10 let a po ocisténi o pojistné postoupené lenim CAP a zakonné pojisténi odpovédnosti

zamgéstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych uetnich standardi

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Celkem

2012 (¢ Koop Allianz Generali CpP CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni pojisténi pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K¢) 3886 355 3768 308 2291997 866 075 920 002 938171 1210943 533132 | 14414983
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 26,96% 26,14% 15,90% 6,01% 6,38% 6,51% 8,40% 3,70% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K&) 5139 1110 0 0 0 0 0 0 6249
Havarijni pojiSiéni letadel (1. K&) 67988 118 55322 0 0 11218 0 628 135 274
Havarijni poji$téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K¢) 307 8873 3750 0 249 0 0 1498 14677
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢) 5308 279 4263374 2112772 1477 081 2528 288 1446 788 890 673 1769771 | 19797 026
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zakona ¢. 168/1999 Sb. (tis. K&) 5100 672 4263 374 2112772 1477 081 2528 288 1396 646 876 106 1609 968 19 364 907
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zdkona ¢. 168/1999 Sb. 26,34% 22,02% 10,91% 7,63% 13,06% 7,21% 4,52% 8,31% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K¢&) 25613 15 22632 0 0 14 967 0 0 63 227
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K&) 353 3748 3527 0 252 0 0 709 8589
Piedepsané pojistné celkem (tis. K&)*

29918 974 22018 353 9 803 465 7945 808 5772183 7 832 584 5331741 27 225356 | 115848 464
Predepsané pojistné celkem (tis. KO™ | 33 356977 | 30616764 | 11568299 | 8105410 | 6960016 | 13699282 | 5562588 | 39223168 | 149 062 504
Podil na trhu pfedepsaném pojistném
celkem* 25,83% 19,01% 8,46% 6,86% 4,98% 6,76% 4,60% 23,50% 100%
Visledek hospodafent (tis. K¢) 3910012 | 3246369 972058 647 336 507 250 619 500 325004 | 2095696 | 12323225

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v zivotnim pojisténi je pfepocteno na bazi 10 let a po o€isténi o pojistné postoupené ¢leniim CAP a zékonné pojisténi odpovédnosti

zaméstnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych Gcetnich standardi

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Celkem
2013 Cp Koop Allianz Generali CPP CSOB UNIQA Ostatni CAP

Havarijni poji§téni pozemnich vozidel
kromé kolejovych (tis. K¢) 3571309 3744615 2370613 922 684 1005 030 921 303 1236 035 535007 | 14306596
Podil na trhu v havarijnim pojisténi
pozemnich vozidel kromé kolejovych 24,96% 26,17% 16,57% 6,45% 7,02% 6,44% 8,64% 3,74% 100%
Havarijni pojisténi kolejovych vozidel
(tis. K&) 5187 2124 0 0 0 0 0 0 7311
Havarijni pojiStén letadel (tis. K&) 36 605 142 44853 0 0 10114 0 1330 93 044
Havarijni poji§téni namotnich a fi¢nich
plavidel (tis. K&) 759 8 665 3670 0 264 0 0 1587 14 945
Pojisténi odpovédnosti podle odvétvi
10 (tis. K¢&) 5076 200 4155 284 2046 367 1403 388 2512 543 1460 427 924 961 2 053 525 19 632 695
z toho: pojisténi odpovédnosti podle
zékona &. 168/1999 Sb. (tis. K<) 4850 915 4155 284 2 046 367 1403 388 2512543 1415781 912 284 2048725 | 19345287
Podil na trhu v pojisténi odpovédnosti
podle zakona ¢. 168/1999 Sb. 25,08% 21,48% 10,58% 7,25% 12,99% 7,32% 4,72% 10,59% 100%
Pojisténi odpovédnosti z provozu
letadel (tis. K¢&) 33972 112 28723 0 0 14 430 0 277 77514
Pojisténi odpovédnosti z provozu lodi
(tis. K¢) 299 3536 3621 0 260 0 0 935 8651
Predepsané pojistné celkem (tis. K&)*

28 849 764 22 377 552 10336 411 7895 916 5964 903 7408 501 5 489 959 27759114 | 116 082 120
Predepsané pojistné celkem (tis. K& | 55 130036 | 31310881 | 11871113 | 8007671 | 7227458 | 0623734 | 5713748 | 42728229 | 148711870
Podil na trhu predepsaném pojistném
celkem* 24,85% 19,28% 8,90% 6,80% 5,14% 6,38% 4,73% 23,91% 100%
Visledek hospodafent (tis. K&) 4134568 | 3448927 938 701 -43853 451 372 634 601 252492 | 2151593 | 11968401

* Predepsané pojistné, kde jednorazové pojistné v Zivotnim pojisténi je piepocteno na bazi 10 let a po o&isténi o pojistné postoupené leniim CAP a zakonné pojisténi odpovédnosti

zamé&stnavatele

** Predepsané pojistné podle Ceskych uetnich standardi

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Priloha ¢.2: Vybrané ukazatele v havarijnim pojisténi pozemnich vozidel kromé

kolejovych u vybranych subjektii v Ceské republice za roky 2004 - 2013

Rok Piedep poj Vypl é pojistné Pred é pojistné | Predepsané pojistné | Pocet vyFizenych Primérné Pocet nevyFizenych
(tis. K¢&) pInéni celkem (tis. Cisténé o vypl é ¢isténé o vypl ¢ | pojistnych udalosti vyplacené pojistné pojistnych udalosti
K¢) pojistné plnéni (tis. | pojistné plnéni (%) | (ks) pInéni na $kodu (ks)
K&) (K¢)

2004 14 201 661 9 408 548 4793113 33,75 265 421 35448 39324
2005 15042 125 9272813 5769312 38,35 269 600 34395 36 390
2006 15283 232 9 706 240 5576 992 36,49 293 810 33036 42 667
2007 16 140 631 9480 337 6 660 294 41,26 298 322 31779 53 166
2008 16 767 450 10182 633 6584 817 39,27 330719 30 789 56 966
2009 16 601 128 10 269 195 6331933 38,14 345 995 29 680 62 682
2010 15 524 968 11130314 4394 654 28,31 405 382 27 456 72993
2011 14 802 505 10 751 749 4 050 756 27,37 427 413 25155 71 699
2012 14 414 983 9191 292 5223 691 36,24 372 456 24 678 70 985
2013 14 306 596 10145978 4160618 29,08 422 838 23995 83 045

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

Priloha ¢€.3: Pojistné indexy v havarijnim pojiSténi pozemnich vozidel kromé kolejovych u

vybranych subjektt v Ceské republice za roky 2004 - 2013

Rok Cp Koop Allianz Generali CPP CSOB UNIQA Ostatni Celkem CAP
2004 5974 616 3351475 2175272 830 419 209 545 744 799 780 230 135 305 14 201 661
20é2?268<04 109,10% 111,42% 105,82% 91,98% 116,68% 105,00% 85,94% 19,81% 105,92%
2005 6518 247 3734379 2301799 763 829 244 502 782 046 670 520 26 803 15042 125
20[;2726())(05 93,62% 109,00% 101,67% 111,82% 153,89% 107,78% 100,00% 96,17% 101,60%
2006 6 102 689 4070 658 2340313 854 121 376 263 842 891 670 520 25777 15283232
20[;;?266(06 95,99% 112,53% 98,90% 116,54% 118,55% 114,44% 117,66% 747,63% 105,61%
2007 5857721 4580772 2314461 995 363 446 073 964 592 788 933 192 716 16 140 631
20&2?266(07 97,71% 104,28% 100,48% 113,30% 117,39% 109,99% 129,09% 109,27% 103,88%
2008 5723 450 4777020 2325671 1127 750 523 646 1060 926 1018411 210576 16 767 450
20(;8‘/’2%(08 93,43% 96,95% 97,38% 100,78% 127,59% 95,21% 111,02% 195,73% 99,01%
2009 5347 422 4 631 558 2 264 696 1136 505 668 115 1010 058 1130 604 412170 | 16 601 128
zollg(/’ZeSOQ 88,62% 92,62% 94,87% 91,85% 112,45% 85,78% 104,87% 121,42% 93,52%
2010 4738 975 4289 725 2148 535 1043926 751 283 866 432 1185655 500 437 15 524 968
ZOfIlr]].?ZeglO 87,66% 92,36% 106,54% 95,29% 114,19% 99,04% 100,56% 98,74% 95,35%
2011 4154 307 3961 962 2289 058 994 709 857 870 858 122 1192 326 494 151 14 802 505
20{27268(11 93,55% 95,11% 100,13% 87,07% 107,24% 109,33% 101,56% 107,89% 97,38%
2012 3886 355 3768 308 2291997 866 075 920 002 938171 1210943 533132 14 414 983
20::.2(/126())(12 91,89% 99,37% 103,43% 106,54% 109,24% 98,20% 102,07% 100,35% 99,25%
2013 3571309 3744 615 2370613 922 684 1005 030 921 303 1236 035 535 007 14 306 596

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

79




Piiloha ¢.4: Vyvoj podilu na trhu v pfedepsaném pojistném u vybranych subjektii v Ceské
republice za roky 2004 - 2013
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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Priloha ¢.5: Vyvoj predepsaného pojistného v pojisténi odpovédnosti podle zakona ¢.

168/1999 Sh. u vybranych subjekti v Ceské republice za roky 2004 - 2013
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni

81



Priloha €.6: Vyvoj piedepsaného pojistného v havarijnim pojisténi pozemnich
vozidel kromé& kolejovych u vybranych subjekti v Ceské republice za roky 2004 -
2013
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
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Priloha ¢&.7: Podil na trhu v pfedepsaném pojistném v havarijnim pojisténi pozemnich

vozidel kromé kolejovych u vybranych subjekti v Ceské republice za roky 2004 - 2013

2004
cpp (sos l;':'g; Ostatni
' -
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
2005
1c6P3P9' ey lililg Ostatni
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Generali _—— cp
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
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2006

gpp CSOB li':';;#______________Ostatm’
2,46% 5,52% _ _o2lT - 0,17%

——

Generali
5,59%

Koop
26,63%

39,93%

Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni

2007

PP ¢soB l:“:;;f‘ Ostatni

__,—-—l-'-'-'-—.-.-.-.-.-.-—._
2,76%__ 598%___ “~og 1,19%
’ —\

cp
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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2009

. UNI Ostatni
CSOB QA

PP 6,81% _— 2,48% cp

27,90%
Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
2010
¢soB l;zf;: /C;T;aztg? cp
cpp  5/58% = 30,52%

4,84% ___

Koop
27,63%
Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
2011
- UNIQA Ostatni -
csoB CP
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
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2012

UNIQA Ostatni &p
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Zdroj: Ceska asociace pojistoven, tvorba viastni
2013
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Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, tvorba viastni
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