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UvoD

Tématem diplomové prace je problematika selektivniho mutismu u osob starsich 15
let véku. Selektivni mutismus je primarn€ pojiman jako porucha vyskytujici se v détstvi,
nasledkem cCehoz jsou mladistvé a dospélé osoby s touto diagnézou opomijeny, a to jak
z diagnostického, tak i z terapeutického hlediska. Vzhledem ktomu, ze symptomatika
selektivniho mutismu je u adolescentd a dospélych jedinct ve velké mife shodna, nese nazev

této diplomové prace kratsi variantu zmifiujici jako zastieSujici termin osoby dospélého véku.

V péci o mladistvé a dospélé osoby se selektivnim mutismem lze pozorovat velké
mnozstvi nedostatkii. Omezena dostupnost péce se negativné odrazi v mnohych aspektech
zivota téchto osob, jmenovité ve stavu jejich sebepojeti. Nabizi se tak otazka feSeni chybéjici
podpory a osvéty téchto jedinci. Odpovéd” mohou nabidnout moderni technologie, které
v kontextu této problematiky skryvaji jisty potencial a jejichz uziti v klinické logopedii
zaznamenava zvySsujici se trend. Osoby se selektivnim mutismem starsi 15 let véku predstavuji
specifickou skupinu, pro kterou se rozvijejici nabidka modernich technologii, zvlasté pak

mobilnich aplikaci, mize jevit jako slibna ve smyslu zmirnéni symptomu této poruchy.

Teoreticka cast diplomové prace je Clenéna do 3 kapitol. Prvni kapitola se vénuje
selektivnimu mutismu v §ir§im pojeti — obsahuje terminologické vymezeni, stru¢ny vhled do
historie pojeti této poruchy, moznosti ¢lenéni, etiopatogenezi, diagnostiku a roli klinickych
logopedu v oblasti péce. Druha kapitola se zaméfuje na selektivni mutismus u osob starSich 15
let véku — obsahuje data o prevalenci této poruchy, specificich selektivniho mutismu u této
skupiny osob, sebepojeti v kontextu selektivniho mutismu a moznostech terapie selektivniho
mutismu u mladistvych a dospélych osob. Tteti kapitola pojednava o moznostech podpory a
osvety osob se selektivnim mutismem prostiednictvim modernich technologii — zminéna je
aktualni nabidka mobilnich aplikaci, dale pak webovych stranek, podcastt, profili a skupin na

socialnich sitich a také osvéta formou médii.

4

Prakticka ¢ast diplomové prace se sklada ze &tvrté az desaté kapitoly. Ctvrta kapitola
seznamuje podrobnéji hlavni a dil¢i cile této diplomové prace. Kapitola pata mapuje prabeh
vyzkumného Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit Cetnost poskytovani péce osobam se selektivnim
mutismem star§im 15 let véku a zjisténi stavu jejich sebepojeti. Sesta kapitola piedstavuje
ziskana data o Cetnosti poskytované péce a sedma kapitola nabizi ziskana data o stavu sebepojeti
zkoumanych osob. Osma kapitola se vénuje kvalitativni analyze dat ptipadovych studii. Devata

kapitola pak shrnuje zjisténi ziskana v pfedchozi kapitole a poskytuje navrhy funkci pro



aplikaci slouzici k podpofe a osveté osob se selektivnim mutismem s jejich okoli. Desata

kapitola nabizi diskuzi a limity diplomové prace

Jedna se o smiSeny typ prace, ktera kombinuje prvky kvalitativniho a kvantitativniho
vyzkumu. Pro dosazeni dilCich cilti 1 a 2 byla uzita forma kvantitativniho vy zkumu, pfi kterém
byla ziskana statisticka deskriptivni data. DilCich cilid 3 a 4 bylo dosazeno kvalitativnimi

metodami, konkrétné pomoci kvalitativni analyzy statickych dat za uziti otevieného kddovani.

Hlavnim cilem prace je pfedstavit aktudlni poznani o problematice selektivniho
mutismu u osob starSich 15 let v€ku a nastinit potencial mobilnich aplikaci a dalSich modernich
technologii v kontextu osvéty a podpory mladistvych a dospélych osob s touto poruchou. Diléi
cile prace zahrnuji zjisténi Cetnosti poskytovani logopedické ¢i psychologické péce osobam se
selektivnim mutismem starSim 15 let véku, ziskani dat o sebepojeti téchto osob, odhaleni
specifickych znakt jedinci se selektivnim mutismem starSich 15 let véku na zakladé
kvalitativni analyzy dat a navrh vhodnych funkci mobilni aplikace, které by pokryly specifické

potieby téchto jedincti a mohly by slouzit jako nastroj pro podporu a osvétu.

10



TEORETICKA CAST

1 Selektivni mutismus

1.1 Definice a zakladni symptomatologie

Mutismus je dle Preissové (2018) poruSena komunikaéni schopnost, pri niz dochazi
k funkéni ztraté jiz nabytych Fecovych projevi. Porozuméni pfitom neni naruseno, avsak
v danych socialnich situacich se jedinci nejsou schopni verbalné projevit. Nejedna se o stav
zpusobeny poskozenim centralni nervové soustavy, ale o poruchu komunika¢ni schopnosti,
v jejimz pozadi lze vzdy hledat psychologicky kontext. Podobny nahled nabizi i Kutalkova
(2007), dle niz maji jedinci se selektivhim mutismem jiz rozvinutou fec, ale za urcitych

podminek prestavaji mluvit.

Johnson a Wintgens (2016) definuji selektivni mutismus jako uzkestnou poruchu
vyznacujici se tim, Ze jedinci dokazi v nékterych situacich mluvit, ale v jinych nikoliv. Dle
nich je selektivni mutismus stav téméf neustalé bdé€losti a fady intenzivnich emoci a
fyziologickych reakci ovliviiujicich mysl i télo; stav, ktery ovliviluje a je ovliviiovan rodinnou
dynamikou a chovanim pfibuznych, personalu, vrstevniki a dokonce i zcela cizich lidi.
Hartmann a Lange (2008) popisuji, ze krome& komunikacnich zébran je selektivni mutismus
spojen s ,, neschopnosti motoricky, emociondlné a socidalné souznit s kolektivem® (s. 13). Déti
se selektivnim mutismem mluvi doma v pfitomnosti nejblizsich ¢lend rodiny, ale asto nemluvi
ani pfed blizkymi prateli nebo piibuznymi jako jsou prarodi¢e nebo bratranci (American
Psychiatric Association, 2013). Projevy selektivniho mutismu ovliviiuji negativné nejen
pragmatickou rovinu jazyka a kvalitu socialni interakce, ale napt. 1 kvalitu studijnich

vysledku (American Speech-Language-Hearing Association, n.d.).

Dle American Psychiatric Association (2013) mize mezi pfidruzené rysy selektivniho
mutismu patfit nadmeérna plachost, strach ze spolecenského znemoznéni, socialni izolace,
kompulzivni rysy, negativismus, zdchvaty hnévu (temper tantrum) nebo mirné opozi¢ni
chovani. Taktéz se u déti se selektivnim mutismem muZze vyskytnout pfidruzena porucha
komunikace, ackoli nebyla zjisténa zadna zvlastni souvislost s konkrétni poruchou komunikace.
V klinickém prostiedi je détem se selektivnim mutismem bézné stanovena dalsi diagnoza jiné

uzkostné poruchy, nejcastéji socialni fobie.
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1.2 Terminologické vymezeni

Odborné prostiedi se aktualné potykd s nejednoznacnosti pii pojmenovani
selektivniho/elektivniho mutismu, respektive ve volbé mezi oznacenim ,,elektivni mutismus™
nebo ,,selektivni mutismus®. Termin ,,elective mutism* je definovan v ramci Infernational
statistical classification of diseases and related health problems, 10th Edition (dale jen , ICD-
10“) (World Health Organization, 2016) a terminologickou variantu ,elektivni mutismus*
preferuje napt. 1 Preissova (2018) v Kompendiu klinické logopedie. Naopak Diagnostic and
statistical manual of mental disorders, Sth Edition (dale jen ,DSM-5“) (American Psychiatric
Association, 2013) i International statistical classification of diseases and related health
problems, 11th Edition (déle jen ,ICD-11*) (World Health Organization, 2019) pojmenovavaji
prislusny stav jako ,.selective mutism*. Jak uvadi Richterova (2023) v ¢lanku Selektivni
mutismus — optikou soucasnosti: ,,Termin elektivni byl nahrazen priléhavéjsim pojmem
selektivni. Terminem selektivni se vyjadiuje, Ze clovék si sam nevoli socialni situaci, ve které
nebude mluvit. “ (s. 27). SkuteCnost, Ze jedinec doopravdy vuli nerozhoduje o tom, v jakém
socialnim prostifedi bude komunikovat, ale ze takové podminky diktuje situace sama, uvedli

dfive napf. i Hartmann a Lange (2008).

Kromé vhodného oznaceni je v pfipadé selektivniho mutismu otazkou i jeho presné
vymezeni a odliSeni od jinych poruch. Dle DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013)
spada selektivni mutismus do skupiny uzkostnych poruch, kam je zafazena napt. také socialni
uzkostna fobie neboli socialni fobie. DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) uvadi,
ze socialni fobie muze etiologicky souviset se selektivnim mutismem a tyto diagnozy se
navzajem nevylucuji — lze je diagnostikovat soucasné. Jako dalsi komorbidni iizkostné poruchy,
které 1ze sledovat soucasné se selektivnim mutismem, jsou zminény napf. separacni uzkostna
porucha ¢i specifickd fobie (American Psychiatric Association, 2013). DSM-5 (American
Psychiatric Association, 2013), podobné jako ICD-10 (World Health Organization, 2016) i
ICD-11 (World Health Organization, 2019), odliSuje od selektivniho mutismu také schizofrenii
a jiné psychotické poruchy ¢i poruchy autistického spektra (v ptipadé ICD-10 pervazivni

vyvojové poruchy).

Selektivni mutismus jakozto uzkostnou poruchu je taktéz potreba odlisit od neurogenné
podminénych stavii, jakymi jsou akineticky mutismus Ci cerebelarni mutismus. Akineticky
mutismus je neurologicka porucha charakterizovana ptitomnosti neporusené urovné védomi a

senzomotorickych schopnosti, ale se soucasnym snizenim cilevédomého chovani a emoci
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(Arnts et al., 2020). Cerebelarni mutismus je stav vznikly jako komplikace po operaci nadoru

v zadni jamé lebni, nejcasté]ji u pacientt détského véku (Catsman-Berrevoets & Patay, 2018).

V neposledni fadé¢ je také tieba odlisit selektivni mutismus od psychogenni afonie Ci
psychogenni dysfonie neboli konverznich poruch hlasu. Dle Cerného (2018) se jedna o méné
Castou poruchu, jejiz prficina je spatfovana v psychickém konfliktu, ktery neni adekvatné

zpracovan a muze vést k psychosomatickym zménam, v¢etné dopadu na hlas.

1.3 Moznosti Clenéni selektivniho mutismu

V kontextu selektivniho mutismu dochdzelo v minulosti ke snaham o rozliSeni moznych
subtypu této poruchy (at jiz z hlediska symptomatického nebo etiologického). Jedna se o stavy,
pro jejichz stanoveni ovS§em chybi pfesna kritéria a v praxi jsou tudiz hife uplatnitelné. Jejich

struény piehled je uveden nize v€etné autoru.

e Tranzientni mutismus — onéméni prechodné (Wilkins, 1985).

e Perzistentni mutismus — onéméni pretrvavajici del§i dobu; stav se vétSinou zlepsi
v prub&hu par mésict az 1 roku (Klin & Volkmar, 1993; Wilkins, 1985).

e Situaéni mutismus — nemluvnost kratkodoba, jez nemé zavazné funkcni dopady na
komunikaci, ¢asto spojena se zménou prostiedi nebo s trémou (Drvota, 1982).

e Reaktivni mutismus — nemluvnost vznikla na podkladé jasné dané psychotraumatizujici
udalosti (Pecerniak, 2003).

o Totdlni mutismus — zavaznéj§i forma mutismu, kdy dité¢ nemluvi v zadné situaci, coz je
ovSem obtizné dokazat (Pecenak, 2003); chybi jakakoli zvukova vyjadieni, napf. kasSel,
zvuky dychani aj. (Hartmann & Lange, 2008); dit¢ hledd nahradni komunikacni
mechanismy, napt. pomoci ukazovani, gestikulace apod. (Kutalkova, 2007); po tzv. akutni
fazi mize nastoupit koktavost (Kutalkova, 2007).

e Logofobie — strach z mluvniho projevu, ktery miiZze byt spojen i se strachem z poslechu a
produkce vlastniho hlasu (Pecenak, 2003).

¢ Surdomutismus (psychogenni hluchota) — stav, kdy neurotické poruchy zasahuji kromé
schopnosti mluvniho projevu i sluchové vnimani mluvené feci (Lechta, 1990; Preissova,
2018).

e Aphrasia voluntaria — dobrovolna nemluvnost, poprvé popsana némeckym lékarem

Adolfem Kussmaulem roku 1877 (Pecenak, 2003).

Nov¢jsi nahled na Clenéni selektivniho mutismu nabizi Mulligan, Hale a Shipon-Blum
(2015). Tito autofi navrhuji, ze z hlediska klinickych projevi a pfi¢in zadrzovani feci by bylo
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mozné definovat 5 subtypu selektivniho mutismu: a) izkostny selektivni mutismus (anxiety
mutism), b) selektivni mutismus s obtizemi v oblasti exprese jazyka (expressive language
mutism), ¢) opozi¢ni selektivni mutismus (oppositional mutism), d) selektivni mutismus u
osob s odliSnym materskym jazykem (English language learners mutism) a e) selektivni

mutismus se senzorickou autoregulaci (sensory self regulation mutism).
a) Uzkostny selektivni mutismus

Mulligan et al. (2015) uvadéji, ze se jedna o formu selektivniho mutismu v mnohych
symptomech podobnému socialni fobii. Autofi poukazuji na to, ze na rozdil od déti se socialni
fobii maji déti s uzkostnym selektivnim mutismem rady socialni situace a interakce jako takové
se neboji. Do Skoly dochazeji rady a aktivné se zapojuji do neverbalnich komunika¢nich
interakci. Na jejich stav maji vliv pfedev§im kognitivni a behavioralni faktory, pfipadné vyssi
mira ostychavosti. Mezi kognitivni faktory mohou patfit negativni vnitini dialogy tykajici se
zvladani problémui nebo stud za jejich chovani; mezi behavioralni faktory muze patfit vyhybavé

chovani, zeyjména pii zvySeném ocekavani, ze budou mluvit.
b) Selektivni mutismus s obtizemi v oblasti exprese jazyka

Soucasti selektivniho mutismu mohou byt mirné deficity v expresivni oblasti jazyka a
v kombinaci s dopady selektivniho mutismu na socialni a akademickou oblast muze byt
celkovy dopad na zivot takovych jedinct jesté zavazné€jsi (Mulligan et al., 2015). Pfitomnost
selektivniho mutismu nelze povazovat pfimo za disledek naruseného jazykového vyvoje,
nicméné absence mluvniho projevu se negativné odrazi v socialni komunikaci a tedy 1 v

akademickém a pracovnim zivoté (Driessen et al., 2020).
¢) Opozicni selektivni mutismus

Kristensen et al. (2019) uvadéji, ze az u 30 % osob s nemluvnosti mize byt piitomno
opozi¢ni chovani. DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) udava, ze u déti se
selektivnim mutismem bylo zaznamenano opozi¢ni chovani, ackoli opozi¢ni chovani u nich
muze byt omezeno na situace vyzadujici fec. Diliberto a Kearney (2016) identifikovali v ramci
ratingovych stupnic vypliiovanymi rodic¢i déti se selektivnim mutismem faktor opozi¢niho
chovani, ktery se vyznacCoval predevsim hadavosti, vyzadovanim pozornosti, tvrdohlavosti,
zachvaty vzteku a fiiukanim. Opozi¢ni chovani mize byt klinickym pfiznakem selektivniho

mutismu, a proto je navrzen jako 1 ze subtypa (Mulligan et al., 2015).
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d) Selektivni mutismus u osob s odliSnym materskym jazykem

Mulligan et al (2015) uvadéji, ze dle studii se zvySuje pocet déti pristéhovalct s diagndzou
selektivniho mutismu. U déti pfist¢hovanych z jiného jazykového a kulturniho prostiedi je
bézné tzv. obdobi ticha a pro zabranéni vzniku selektivniho mutismu ¢i jinych emocneé-
socialnich obtizi je doporuceno jim vénovat potiebnou podporu. Selektivni mutismus Casto

vznika kvuli minimalnimu socialnimu kontaktu rodiny mimo svou komunitu.
e) Selektivni mutismus se senzorickou autoregulaci

Shipon-Blum (2018) popisuje, ze mnoho déti se selektivnim mutismem se potyka se
zvySenou smyslovou senzitivitou a spliiuji kritéria pro poruchu senzorického zpracovani
(sensory processing disorder). Porucha senzorického zpracovani pak muze byt primarni

pti¢inou absence mluvniho projevu.

Richtrova (2023) shrnuje vysledky klinického pozorovani a dotaznikového Setteni. Udava,
ze ,,vétSina déti se selektivnim mutismem pozitivné skoruje nejméné jednu oblast z dotazniku
zameéreného na senzoricky profil (Short Sensory Profile, 1999). Maji potize regulovat své emoce
tak, aby reagovaly vhodné v dané socidlni situaci. Déti se snizenou schopnosti seberegulace se

mohou v nékterych socidlnich situacich projevovat jako plaché, bazlivé a némé. “ (s. 29).

Vyse uvedeny zpusob déleni dle Mulligan, Hale a Shipon-Blum (2015) implikuje, ze
selektivni mutismus lze diagnostikovat i v pfipadé pfitomnosti jiné (soubézné se vyskytujici)
poruchy feCi a/nebo jazyka. Jak popisuji Smith a Sluckin (2014), néktefi odbornici se
domnivaji, ze diagnostika selektivniho mutismu by meéla byt u déti s jinou komunikacni
poruchou vyloucena — autorky ovS§em zastavaji jiny nazor a uvadéji, ze volba takové exkluze je
naopak neuziteCna, jelikoz komunikaéni poruchy se mohou prekryvat a je tieba je reSit

spolecné (idedln¢ s vyuzitim tymového pfistupu).

Déleni selektivniho mutismu dle zavaznosti pfitomnych symptomt a dopadu na socialni
interakci nabizi Johnson a Wintgens (2016). Rozlisuji tzv. selektivni mutismus s nizkym
profilem, selektivni mutismus s vysokym profilem a progresivni mutismus. Dité s nizkym
profilem dokaze mluveni mirné ovladat, pokud je to absolutné nezbytné (strach z nasledku
nemluveni prevysuje strach z mluveni). Neiniciuje ov§em konverzaci ani feci o nic nepozada.
Nizky profil selektivniho mutismu je méné napadny, nikoliv ale méné zavazny. Je naopak
pravdépodobné, ze tito jedinci budou piehlizeni, jejich potize zakoteni a vyvinou se v selektivni

mutismus s vysokym profilem, socialni tizkostnou poruchu nebo vyhybani se skole. Vysoky
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profil selektivniho mutismu je dle autorek snadnéji rozpoznatelny: dité s uréitymi lidmi vibec
nemluvi. U ditéte s progresivnim mutismem byl nejprve pfitomen jasny vzorec nizkého nebo
vysokého profilu selektivniho mutismu, ale postupné prestalo mluvit, a to i s lidmi, se kterymi

dfive mluvilo bez obtizi.

1.4 Etiopatogeneze

Selektivni mutismus je povazovan za primarné psychogenné podminénou poruchu
komunika¢nich schopnosti s rozmanitou etiologii (Preissova, 2018). Spoustéci mechanismus
selektivniho zpravidla nebyva nijak specificky a vétSina jedincu se selektivnim mutismem

nezazila traumatizujici udalost (Bowden et al., 2018).

Pecenak (2003) popisuje etiopatogenezi selektivniho mutismu v rameci tfi skupin faktort,
pfiCemz hranice mezi nimi vnima jako neostré. Prvnimi jsou akutni psychotraumatizujici
Jaktory (mutismus bezprostfedné vyvolavajici), mezi které fadi napt. zahajeni Skolni dochazky,
zmeénu prostredi, konflikt mezi rodi¢i, nepfiméfeny trest, nadmérné pozadavky ¢i vysmeéch
spoluzaky. Dal§imi jsou faktory predispozicni, které autor dale dé€li na funkcni faktory ditéte
(schopnost zaClenéni se do kolektivu a adaptovat se na zmény), rodinné faktory (spjaty
s rodinnym vychovnym stylem), osobnostni rysy ditéte (anxiozita, opozi¢ni chovani, snaha
manipulace s okolim) a chronické stresové faktory. Posledni skupinu nazyva jako faktory
udriovaci, pticemz se jedna o pretrvavani zminénych vlivii v kombinaci s reakcemi okoli na
mutismus. Reakce na mlceni ditéte mohou byt riizné — od trestd, pres vysméch, socialni izolaci

az po vyvijeni riznych forem natlaku a pokusy o ,,podplaceni®.

Podobné, jako v Pecefidkoveé pojeti vySe, nahlizi na vznik mutismu 1 Kutalkova (2007),
ktera vnima jako stézejni kombinaci dispozici jedince a traumatu, coz vysvétluje jednoduchou
rovnici: dispozice + trauma = mutismus. ,, Cim Je dité celkové nervové labilnéjsi (dédicné,
zdravotnim oslabenim nebo z jiné priciny), tim slabsi trauma staci, aby vyvolalo silnou
stresovou reakci organismu, kterd zablokuje jeho Tecové funkce. Je to v podstaté unikovad
reakce ... Cim vétsi je dispozice ditéte k mutistickym reakcim (a ¢im déle byl tento model chovani

pouzivan a tim upeviiovan), tim se obvykle elektivni mutismus hur zvildda a déle odezniva.

(Kutalkova, 2007, s. 12).

S multifaktorialné pojimanym nahledem etiopatogeneze selektivniho mutismu pfichazeji
také Johnson a Wintgens (2016). Selektivni mutismus uchopuji jako multikauzalné
podminénou poruchu vznikajici na zakladé jedinecné interakce genetickych (dédi€nych) a

environmentalnich faktori. V kontextu takto definované specifické etiologie vypracovaly
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model faktort pfispivajicich k rozvoji selektivniho mutismu. Johnson a Wintgens (2016) mezi

3 hlavni ¢initele fadi:

e Rizikové faktory (risk factors)

o Zarizikové se povazuje takové dite, jez ma zvySenou emocni citlivost a reaktivitu, je
vice obezietné a disponuje sklony k uzkostem. V rodinné historii je Casta stydlivost,
selektivni mutismus, uzkost nebo dusevni poruchy. Umociiujici mizou byt obtize v feci
a jazyce, separacni uzkost a perfekcionismus. Pfipadny vliv je pfisuzovan i potizim
v senzorickém zpracovani, opozdénému motorickému vyvoji ¢i porucham autistického
spektral.

e Spoustéci faktory (triggers)

o Dité spojuje ocekavani mluvniho projevu s tizkosti — vznika podminény strach spojeny
s otekavanim, e bude mluvit. Uzkost miZe byt vyvolana separaci od rodi¢g,
neznamym prostfedim, hlu¢nym a vytizenym prostfedim, potizemi s mluvenim nebo v
pochopeni ostatnimi, natlakem na vykon, Skadlenim ¢i Sikanou. Vyhybani se
komunikaci mize byt modelovano rodici, dvojcetem nebo star§im sourozencem.

e Udrzujici faktory (maintaining triggers)

o Faktory, které posiluji a udrzuji negativni asociace ve vztahu k mluvni expresi. Radi se
sem natlak na mluvni projev, nepochopeni ¢i potrestani ditéte, uzkost rodic¢a. Dale
odstranéni nutnosti mluvit, zvySeni pozornosti a komfort ve vztahu k ditéti pfi jeho
uzkosti z mluveni, pfifazeni ,tiché“ role, omezeni potfeby verbalné komunikovat,

o¢ekavani zmény bez odpovidajiciho pochopeni a intervence.

' Pro komparaci je vSak tieba uvést, ze v DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) a ICD-11
(World Health Organization, 2019) jsou poruchy autistického spektra povazovany za vylu€ujici kritérium
pro stanoveni diagndzy selektivniho mutismu.
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Grafické znazornéni jednotlivych faktorti viz Obrazek ¢. 1 — vznik selektivniho mutismu

dle Johnson a Wintgens (2016).

RIZIKOVE FAKTORY SPOUSTECi FAKTORY UDRZUJICi FAKTORY
Senzitivni dité Dité spojuje oekavani mluvniho Faktory, které posiluji a udrzuji
(genetické dispozice) projevu s uzkosti negativni asociace ve vztahu
k mluvni expresi

Nauceny strach
Negativni zazitky a opakované vyhybani se Vseobecné okolnosti
vedouci k jeho mluveni s lidmi mimo vyvolavajici uzkost ditéte
vnitfni nejistoté, komfortni zénu a zvysujici jeho zranitelnost
nedostatku sebevédomi
nebo strachu
z dopousténi se chyb

SELEKTIVNi MUTISMUS Johnson a Wintgens, 2016 (volné preloZeno)

Obrizek €. 1 - vznik selektivniho mutismu dle Johnson a Wintgens (2016)

Johnson a Wintgens (2016) popisuji, ze negativni zazitky ditéte mohou vést k jeho
vnitini nejistot€, nedostatku sebevédomi nebo strachu z dopousténi se chyb. Takové zazitky
mohou nastat jako nasledek: nediisledného ptisobeni na jedince, malého mnozstvi prilezitosti
pro feSeni probléma nebo vyporadani se s neuspéchy, chybéjicich hranic ve vychove,
nadmérného kladeni zodpovédnosti, kritiky viici jedinci, nedostacujiciho chvaleni a ocenovani
jedince nebo nadméme vysokych standardii a oekavani vici nému. Takové zazitky jsou pak
v ramci modelu chapany jako udalosti pfimo ovliviiujici rizikové faktory, které jsou spjaty se

zvy§enou senzitivitou ditéte.

Komponentu, ktera ovliviiuje spoustéci faktory a udrzujici faktory, Johnson a Wintgens
(2016) definuji jako vSeobecné okolnosti. Ty vyvolavaji tzkost ditéte a zvySuji jeho
zranitelnost. Jako ptiklady uvadéji: sebeuvédomeni si mluvnich a dalSich potizi; uvédomeéni si
socialnich, kulturnich ¢i jazykovych odlisnosti; negativni postoj vii¢i komunikaci ¢i feSeni
problému v ramci rodiny; intenzivni varovani ditéte pfed rozhovory s cizimi lidmi nebo pred
riskovanim; rozpad rodinnych vztaht; nedostatek rutiny ¢i stabilnich vztaht; ¢asté st€hovani Ci
migrace; umrti nebo ztrata rodinného pfislusnika, pfitele nebo domaciho mazlicka; dalsi obavy

v détském veéku; pasobeni puberty.

Dle Johnson a Wintgens (2016) rizikové faktory a udrzujici faktory spolupisobi na
spoustéci faktory a uzkost spjata s ocekavanim mluvniho projevu se prohlubuje. Stav ditéte
prechazi do dalsi faze, v niz dominuje nauceny strach a opakované vyhybani se mluveni s lidmi

mimo komfortni zonu. Vyslednou fazi je vznik stavu, ktery je nazyvan selektivni mutismus.
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1.4.1 Vznik selektivniho mutismu z hlediska véku

Preissova (2018) uvadi, ze ,,mutismus se miiZe projevovat u dospélych, mladistvych, ale
nejcastéji se s nim shledame u déti piedskolniho a mladsiho Skolniho véku* (s. 525); typicky
nastup poruchy uvadi v rozmezi 3. az 5. roku véku ditéte. PeCenidk (2003) popisuje jako
nejCasté)si vék vyskytu selektivniho mutismu obdobi mladsiho Skolniho véku, avSak
nevylucuje moznost tuto poruchu diagnostikovat v dosp€lém véku. Hartmann a Lange (2008)
udavaji, ze selektivni mutismus se zpravidla objevuje pfi nastupu ditéte do materské skoly, ale
muze se také objevit pri vstupu do Skoly, v dospivani ¢i v dospélosti. Pocatek selektivniho
mutismu nastava dle Johnson a Wintgens (2016) typicky vraném ¢i predskolnim veéku,
nejCastéji v obdobi 2 az 4 let véku ditéte. Spusténi priznaku v obdobi dospivani ovsem
nevylucuji. Richtrova (2023) hovoti o mozném riziku vzniku selektivniho mutismu jiz od 2,5
let véku (zejména u déti s projevy socialni uzkosti), tedy ve vyvojovém obdobi, kdy nastupu;i
vyznamné emoce jako stud a strach — pritomnost takovych emoci je pfirozena, dokud jejich

intenzita nezac¢ne naruSovat béh rodinného zivota.

1.5 Diagnostika selektivniho mutismu
Pro diagnostiku selektivniho mutismu stanovuje DSM-5 (American Psychiatric

Association, 2013) S diagnostickych kritérii:

A. Trvalé selhavani mluvit ve specifickych socialnich situacich, v nichz se mluveni
ocekava (napft. ve skole), pfestoze v jinych situacich mluvi.

B. Porucha zasahuje do vzdé€lavacich nebo profesnich vysledki nebo do socialni
komunikace.

C. Doba trvani poruchy je nejméné 1 mésic (nejedna se pfitom o prvni meésic Skolni
dochazky).

D. Neschopnost mluvit neni zpiisobena neznalosti mluveného jazyka, ktery je v dané
socialni situaci vyzadovan, nebo nedostatkem pohodli pfi jeho pouzivani.

E. Porucha neni 1épe vysvétlitelna jinou poruchou komunikace (napf. poruchou plynulosti
v détstvi) a nevyskytuje se u jedinct s poruchou autistického spektra, schizofrenii nebo

jinou psychotickou poruchou.

Autorka diplomové prace by rada poukazala na skute¢nost, ze uvedeny vycet nestanovuje
Zadné kritérium, které by podminovalo vznik/existenci selektivniho mutismu vékem
daného jedince. Kritérium C uvadi minimalni dobu pfetrvavani symptomu, nestanovuje vSak

zadnou vékovou hranici. Z kritéria D 1ze odvodit, Ze selektivni mutismus lze diagnostikovat
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teprve od momentu ovladnuti mluveného jazyka jedincem. Autorka diplomové prace se
domniva, ze takové vymezeni je ovSem velmi obecné, a to jak v pfipadé matefského jazyka, tak
v piipad¢ odliSného matetského jazyka. Vékovou hranici pro moznost diagnostiky selektivniho

mutismu lze tedy vykladat rizné a nahledy autorti jsou uvedeny v oddilu 1.4.1.

Autorka diplomové prace se domniva, ze byt zadny z aktualné dostupnych zdroju explicitné
nevymezuje selektivni mutismus jakozto ,détskou diagnozu®, pripadné jako poruchu
s nastupem vylucné v détstvi, diagnostické postupy pro odhalovani selektivhiho mutismu
jsou modelovany pro jedince v détském véku. Z tohoto divodu je nasledujici oddil vénovan

diagnostice selektivniho mutismu u osob détského veéku.

1.5.1 Strucny prehled diagnostiky selektivnhiho mutismu u déti

Soucasti diagnostiky selektivniho mutismu je tvorba rodinné a osobni anamnézy.
Rodinna anamnéza by méla dle PeCenidka (2003) obsahnout pfitomnost mutismu a dusevnich
poruch ¢i povahovych zvlastnosti v roding; Kutalkova (2007) pak pifidava zjistovani poruch
feci ¢i ADHD u rodinnych pfislusniki. Dale Kutalkova (2007) i Pecenak (2003) doporucuji
zjistovat postaveni ditéte v rodin€, vztahy se sourozenci, denni rezim a stav rodinné atmosféry
a vychovného pfistupu. Osobni anamnéza by méla dle Kutalkové (2007) obsahovat podstatné
informace z prenatalniho a perinatalniho obdobi, tzn., zda se jednalo o rizikové t€hotenstvi, zda
matka neprodélala infekéni onemocnéni. Pecenak (2003) ptidava zjiStovani abuzu alkoholu ¢i
nevodné medikace matky a také, zda se dit€ narodilo nedonosené a jaky byl prabéh porodu.
Jako vyznamny se jevi také vztah rodicu k téhotenstvi a narozeni ditéte, tedy zda se jednalo o
téhotenstvi planované/neplanované, chténé/nechténé, zda byla zvazovana interrupce (Pecenak,
2003). Dale jsou dle Pecenaka (2003) dulezité anamnestické informace o prubéhu
psychomotorického vyvoje a vyvoje feci. Kutalkova (2007) doporuCuje téz zjistovani
nemocnosti ditéte do 1. roku véku, nebo zda u néj byla prodlouzena potieba uzivani dudliku ¢i
cucani palce. Za zasadni ve vztahu k selektivnimu mutismu povazuje Kutakova (2007)
problémy se spanim, enurézu, pavor nocturnus a schopnost adaptace na nové prostredi.
V kontextu socialni adaptability je dalezité, jakym zpusobem dité reagovalo na dochazku do
jesli ¢i matetské Skoly a jak dlouhou ¢ast dne zde pobyvalo, piipadné zda bylo dit€ v celodenni

péci babicky, matky nebo jiné osoby (Kutalkova, 2007).

Dale je tikolem odbornika zhodnotit feC a jazyk ditéte a zptisob jeho verbalni a neverbalni
komunikace, napf. American Speech-Language-Hearing Association (n.d.) doporucuje
vySetfeni porozuméni jazyku, jazykové exprese, neverbalni komunikace (napf. predstirani
hry, kresleni) ¢i oromotoriky. Hungerford (2017) uvadi dilezitost zjistovani pragmatické
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roviny jazyka vCetné situaci, osob a kontextt, které podporuji nebo naopak odrazuji dit€ od
komunikace. Zhodnocena by méla byt schopnost funkéni komunikace za riznych okolnosti a

v ruznych prostiedich (Kotrba, 2014).

Soucasti diagnostiky je pak samotné hodnoceni selektivniho mutismu u ditéte. Jediny
Cesky diagnosticky material zaméfeny na diagnostiku mutismu je Zdznamovy arch k
vySetieni mutismu od PeCeniaka (2003). Arch hodnoti oddélené: VK (verbalni komunikaci) a
NK (neverbalni komunikaci); 3 socidlné odlisna prostiedi: Skola/Skolka, rodinné prostiedi,
klinické vySetieni. Diferencuje hloubku klinickych projevii v kazdém ze socialnich prostiedi
na Skale 0-1-2. V zahrani¢i pak muzeme nalézt napi. diagnosticky material SMQ — The
Selective Mutism Questionnaire (Bergman et al., 2008). Také 1ze vyuzit CELF-5 — Clinical
Evaluation of Language Fundamentals-5 (Wiig et al., 2013), konkrétné jeho cCasti

Pragmatics profile a Pragmatics Activities Checklist.

1.6 Role klinickych logopedu v diagnostice a terapii selektivniho mutismu
Autorka diplomové prace by v kontextu této kapitoly rada uvedla, ze ptistup odliSujici
pracovniky v oblasti logopedie na , Skolské logopedy* a , klinické logopedy“ je specificky
predev§im pro Ceské prostredi. V zahrani¢ni literatufe publikované v anglickém jazyce
prevazuje pro veskeré pracovniky z oblasti logopedie jednotné oznaceni ,,speech and language
pathologist™ (pfipadné ,,speech and language therapist™ nebo ,,speech therapist™). Diplomova
prace Cerpa také z némeckych zdrojt, v jejichz pripad€ je oblast logopedie nazyvana jako
Sprachterapeutische Behandlung® nebo , Logopadische Behandlung® - oboje volné
prelozitelné jako logopedicka terapie anebo logopedicka péce. Zahrani¢ni zdroje uzité v této
podkapitole pojednavaji o logopedech jakozto o pracovnicich v kontextu klinické praxe anebo
striktné nevymezuji pole pusobnosti takovych odbornikii. Pro ucely terminologického

sjednoceni této kapitoly jsou takovi pracovnici oznaceni jako ,,klini¢ti logopedi‘.

Dle Johnson a Wintgens (2016) muze byt diagnostika a terapie selektivniho mutismu
komplikovana z davodu nedostatku odbornikti zabyvajici se touto oblasti. Zarover je selektivni
mutismus poruchou, ktera je z hlediska diagnostiky i nasledné péCe tézce zajistitelna pouze
jedinou odbornou profesi. Ve Spojeném kralovstvi jsou primarnimi klinickymi pracovniky
zodpovédnymi za diagnézu selektivniho mutismu klinicti logopedové. Dilezitou roli ov§em

sehravaji taktéz pediatii, Skolni psychologové a odbornici na dusevni zdravi.

American Speech-Language-Hearing Association (n.d.) uvadi, Zze pokud je klinicky

logoped prvnim odbornikem, se kterym se rodina setka, muze zahajit proces spoluprace a
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rodinu odkazat na odborniky ptisobici v behavioralni oblasti, ktefi maji vzdélani a zkuSenosti s
praci s détmi s Uzkostnymi poruchami (napf. behaviordlni terapeuti, kognitivni terapeuti).
K fadé odborniki 1ze zaradit i audiology, behavioralni specialisty ¢i behavioralni analytiky,

psychiatry, socialni pracovniky, ucitele a Sirsi rodinu ¢i pe€ujici partnery.

S nutnosti interdisciplinarni spoluprace se shoduje 1 Preissova (2018), kterd uvadi, ze
,,pokud klinického logopeda vede diagnosticky postup smérem k diagnoze a vime, Ze mutismus
Jje psychogenni porucha veci, je na misté v prvé radé odeslat dité na vySetreni ke ... détskému
psychiatrovi ¢i psychologovi. Jako pomocnd vySetieni Ize v pripadé potieby vyuZit foniatrické

nebo neurologické vySetieni. Dal§imi ditleZitymi osobami ... jsou... ucitelé a rodice. “ (s. 533).

Kotrba (2014) popisuje, ze samotna role klinického logopeda spociva v identifikaci a
popisu komunikacnich schopnosti ditéte a pripadnych soubéznych poruch komunikace.
Dale spociva v odhaleni dovednosti ditéte trvale se zapojovat do interakce v ruznych

podminkach.

Dle Hartmanna a Langeho (2008) se pozornost klinické logopedie se obraci smérem k této
poruse i kvili dal§im oblastem feCi a jazyka jako jsou: poruchy artikulace, gramatické
odchylky, naruSeni porozuméni, naruseni plynulosti feci, hlasové poruchy, potize spojené
s bilingvismem. Na rozdil od psychoterapeutt by klinicky logoped nem¢l klast t€zisté své péce
do feseni problému vzniklych v minulosti, ale mél by se orientovat na pochopeni smyslu feci a
schopnost jejiho ovladani. Mél by budovat takové recové kompetence, diky nimz osoba se

selektivnim mutismem znovuziska anebo si vytvori kompetence socialni.

Doll (2022) popisuje, ze klinicti logopedi jsou dobie vySkoleni odbornici v oblasti
hodnoceni pragmatickych jazykovych poruch. Proto je ziejmé, zZe do jejich pusobnosti
spada i péce o jedince, kteri maji potize se zapojit do socialnich interakci. Pro klinické
logopedy je zéasadni, aby co nejdiive identifikovali déti, které maji potize se socialnimi
jazykovymi dovednostmi, a poskytli jim vhodnou intervenci pro zmirnéni soucasnych deficitu
a pomohli predejit moznym negativnim dlouhodobym disledkam. Klinicti logopedi maji pfi
troSe vycviku jedineCnou moznost pusobit jako Clenové terapeutického tymu a poskytovat

zasadni, zivot ménici intervenci.

Dle Preissové (2018) se klinicky logoped zameétuje predev§im na ,,neverbdini techniky za
ucelem navazdani dobrého a ditvérného vztahu mezi logopedem a ditétem. “ (s. 534). Dité je pak
udajné ochotné takto spolupracovat a béhem hry mutze dojit ke spontannim verbalnim reakcim.

Vysledkem terapie klinického logopeda by mél byt postupny rust verbalni komunikace.
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2 Selektivni mutismus u mladistvych a dospélych osob

Nasledujicim tématem diplomové prace je problematika selektivniho mutismu u
mladistvych a dospélych osob. ,, Mladistvymi‘ ¢i ,,dospivajicimi se v kontextu této prace mysli
osoby starsi 15 let véku. Definice selektivniho mutismu, terminologické vymezeni, moznosti
Clenéni, etiologie 1 diagnostika byly popsany v pfedchozi kapitole. Tato kapitola je vénovana
specifické symptomatologii, aktualnim moznostem terapie, dopadim na zivot, potiebam a

vyzvam u mladistvych a dospélych osob se selektivnim mutismem.

Sutton a Forrester (2016) uvadéji, ze zatimco v détstvi se projevy selektivniho mutismu
mohou zdat jako relativné neSkodné, na konci dospivani a v dospélosti, pokud selektivni
mutismus pretrvava tak dlouho, se mohou objevit zadvazné dopady na dusevni zdravi — napt. ve

forme deprese, socialni izkostné poruchy, generalizované uizkostné poruchy, agorafobie atd.

Kromé spolecenského stereotypu o tom, ze selektivni mutismus je pouze détskou
diagnézou, zminuji Stutton a Forrester (2016) dalsi nepravdy spjaté s obdobim détstvi, které o
této poruse panuji. Uvadéji napt. nazor, ze selektivni mutismus je porucha vazana na skolni
prostfedi. Nemluvnost se pfitom muze projevovat i v pfitomnosti vrstevniki mimo Skolu, ve
vztahu k 1ékafi Ci zubafi, nebo 1 pfi kontaktu s rodinnymi prislusniky jako jsou tety, strycové,
prarodi¢e a ve vyjimecnych pfipadech i rodice. Jako dalsi nepravdu uvadéji, ze selektivni
mutismus vznika jako nasledek zneuzivani ¢i zanedbavani v détstvi. Onémeéni na psychogennim
podkladé by nemélo byt vnimano jako univerzalni disledek psychického traumatu.? Ke vzniku

selektivniho mutismu nemusi byt pfitomen zadny stresor ¢i trauma.

2.1 Vyskyt selektivniho mutismu u mladistvych a dospélych osob

Autorka diplomové prace se béhem prazkumu dostupnych zdroju pokousela odhalit
konkrétni informace vztahuyjici se k diagnostice, prevalenci ¢i incidenci selektivniho mutismu
u osob starSich 15 let véku. Pravé kritérium vylucujici détsky veék je zdsadnim problémem,
jelikoz aktualni dostupné zdroje pfinaseji data, ktera se v drtivé vétsiné tykaji détské populace.
Data o mnozstvi odbornika z oblasti logopedie a psychologie, ktefi se setkali s osobami star§imi
15 let vé€ku stouto poruchou, jsou uvedena v praktické casti této diplomové prace.

V nasledujicich oddilech autorka uvadi poznatky ziskané z dostupné literatury.

2 Sluckin a Smith (2014) upozoriiuji, Ze v nékterych rodinach s détmi se selektivnim mutismem se
vyskytuji komplexnéjSi problémy, které je tfeba v pfipadé podezieni feSit. Castou chybou je
predpokladat, ze vSechny pripady nebo zadny pfipad neznamena tyrani nebo $patné citové zachazeni.
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2.1.1 Problematika diagnostiky

Autorka diplomové prace se domniva, ze mladistvé a dospélé osoby se selektivnim
mutismem lze pomysiné rozd¢lit do 2 skupin podle obdobi, kdy u nich byla stanovena diagnéza
selektivniho mutismu. 1. skupina by mohla zahrnovat ty osoby, jejichz porucha byla odhalena
a pojmenovana jiz v détstvi. Do 2. skupiny by pak mohly spadat osoby, u kterych doslo k
odhaleni selektivniho mutismu az v dospélosti anebo se stale ocitaji bez diagnézy. Samotna
potiz je jiz ve vyhledavani pomoci — pro ty, kteri maji podezieni na selektivni mutismus,
je obtizné se prihlasit a sdélit své potireby, takze neni vzdy snadné vyhledat pomoc nebo
podporu (Johnson & Wintgens, 2016). Sutton a Forrester (2016) konstatuji, ze u dospélych
jedincu se selektivnim mutismem je podstatné mensi Sance stanoveni diagnézy a

poskytnuti pomoci nez u jedincu détského véku.

Z hlediska diferencialni diagnostiky nesmi byt opomenuta skuteCnost, ze vedle
selektivniho mutismu mohou koexistovat 1 dal§i poruchy (vzniklé v détstvi nebo pozdéji), u
kterych doSlo k prehlédnuti, ignorovani anebo k zaméné za jinou diagnoézu (Johnson &
Wintgens, 2016; Sutton & Forrester, 2016). U lidi, ktefi se potykaji se selektivnim mutismem
az do dospivani nebo do dospélosti, pak existuje vetsi pravdépodobnost soubéznych
onemocnéni, napt. deprese, socialni tizkostné poruchy, generalizované uzkostné poruchy aj.

(Johnson & Wintgens, 2016; Sutton & Forrester, 2016).

Ackoli se uroven diagnostiky a intervence zlepSuje, je u dospélych se selektivnim
mutismem vyrazné nizsi pravdépodobnost, ze jim byla v détstvi stanovena diagn6za nebo
poskytnuta pomoc, nez u osob s jinymi Uzkostnymi poruchami (Lewis, 2018; Sutton &

Forrester, 2016).

2.1.2 Odhady prevalence

DSM-5 (American Psychiatric Association, 2013) charakterizuje selektivni mutismus
jako relativné vzacnou poruchu a uvadi prevalenci (bez stanoveni vékového kritéria) v rozmezi
0,03-1 % v zavislosti na vnéj§ich podminkach, tedy jestli se jedna o klinické prostiedi, skolni

prostedi nebo béznou populaci.

Pti zjistovani prevalence hraje zasadni roli zkoumany vzorek populace a pfisnost uzitych
diagnostickych kritérii; poté, co byl selektivni mutismus zafazen mezi uzkostné poruchy,

zménily se moznosti a nahled na mozny prazkum prevalence této poruchy (Muris et al., 2016).

Neni znamo, jak Casty je selektivni mutismus mimo détskou populaci, protoze 1 tak malé

mnozstvi publikovanych poznatki bylo zaméfeno predevsim na piipadové studie nez na
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prevalenci (Johnson & Wintgens, 2016). Hartmann a Lange (2008) vyjadiuji ¢etnost vyskytu
selektivniho mutismu u dospélych osob mensi nez 0,05 %. Sutton a Forrester (2016)
zastavaji nazor, ze odhady o mife vyskytu u dospélych byvaji spise podhodnocené, protoze
chybi dostatecné mnozstvi shromazdénych dikazi. Piedpokladaji, ze selektivni mutismus
postihuje vice nez 1 z 2400 mladych dospélych. Tak jako u vétSiny uzkostnych poruch, zeny

se se selektivnim mutismem potykaji ¢astéji nez muzi (Sutton & Forrester, 2016).

2.2 Selektivni mutismus u mladistvych osob

Johnson a Wintgens (2016) uvadéji, ze u populace jedinci se selektivnim mutismem
predstavuji dospivajici osoby specifickou skupinu. Typické jsou faktory, které jsou bézné
pozorovatelné u vSech dospivajicich osob — hormonalni zmény vyvolavaji naléhavou potiebu
sebehodnoceni a zvySenou podrazdénost. Vznika wvnitini konflikt mezi touhou po vétsi
nezavislosti a strachem z osamostatnéni. Zaroven stale potrebuji trvalou emocni podporu.
Velkou zatéz pak pocit'uji jejich rodice, ktefi mtizou mit pocit, ze cokoli feknou, je odmitnuto.
Spoluprace s odborniky je proto zasadni. Dopady selektivniho mutismu na zivot mladistvych
osob (a sekundarné jejich rodiny) jsou nepopiratelné. Dospivajici jedinci s touto poruchou se

napt. nemuseji dostateCné osamostatnit, protoze maji obavy opustit svij domov bez doprovodu.

2.2.1 Dopady na komunikaci a socialni interakci

Dle Lewis (2018) dospivajici osoby se selektivnim mutismem jiz vét§inou maji zkuSenost
s ,,tichym zivotem® z détstvi. Z drivéjSich let si s sebou nesou znevyhodnujici potize, jako
je izolace od vrstevniku a nedostatek socialnich dovednosti, které pak mohou pretrvavat
az do dospélého zivota. Tito jedinci mizou jiz od utlého veéku zjistovat, ze v socialnich
situacich, které nemusi byt nutné ocekéavané (napf. pfi snaze navazat kontakt s vrstevniky), musi

byt odolni.

Trainor (2016) uvadi, ze disledkem selektivniho mutismu v tomto véku mize byt mensi
mnozstvi pratel, jelikoz udrzovat pratelstvi pfi ztizeném mluvnim projevu mize byt obtizné.
Mluveni navic zvySuje pravdépodobnost na sebe upozornit, cozjedinci s touto poruchou mizou

vnimat jako nekomfortni ¢i ohrozujici.

2.2.2 Dopady na vzdélavani a seberealizaci ve skolnim prostiredi

Blau (2015) popisuje, ze ve Skolnim prostfedi se muze projevit zvysena citlivost ve
vnimani sebe sama a negativné ovlivnit studentovu verbalni i nonverbalni komunikaci.
Obecné plati, Ze pro studenta se selektivnim mutismem je snazsi druhym odpovidat nez s nimi

zahgjit konverzaci. Student, ktery je schopen reagovat na otazku ucitele (slovng€, pisemné nebo
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gestem), nemusi byt schopen iniciovat u téhoz ucitele otazku nebo prispét do diskuse ve tiidé.
Dle Kaiser (n.d.) €ini jedincim potize zeptat se, pokud neporozumi obsahu sdéleni. Stejné tak

jim porucha brani v tom, aby pozadali o radu své spoluzaky.

Ulohy zadavané studentim se selektivnim mutismem nemusi vyzadovat dostatetné
zapojovani verbalniho projevu (Lewis, 2018). Studenti s touto poruchou maji ve Skolach
moznost dosadhnout na urcitou formu uprav podminek ¢i podpory, coz ale zaroven podporuje

pokracovani v selektivit¢ mluvniho projevu (Trainor, 2016).

Blau (2015) popisuyje, ze student se selektivnim mutismem muize mit taktéz potize dorucit
dokumenty do §kolni kancelate, vyzvednout si knihu ve Skolni knihovné nebo si koupit svacinu
ve Skolnim bufetu. Selektivni mutismus mize nepfiznive ovliviiovat jak oblast vzdélavani, tak
oblast socializace. Kvili potizim v komunikaci mohou tito studenti pocitovat vylouceni

z kolektivu.

2.3 Selektivni mutismus u dospélych osob

Selektivni mutismus u dospélych osob je chapan jako stav perzistujici z obdobi détstvi a
dospivani (Rogoll et al., 2018). Projevy selektivniho mutismu nemusi nutné ustoupit v raném
détstvi a vysledkem mohou byt potize se vzdélavanim, dalsi uzkostné poruchy a deprese, potize
pfi hledani nebo udrzeni zaméstnani a zavazna socialni izolace (Sutton & Forrester, 2016).
Porucha piinasi nepfiznivy dopad na jejich rozhodovéni, schopnost ovliviiovat své okoli a
schopnost plnohodnotného sebevyjadieni; jedinci se s potizemi mohou potykat fadu let

(Johnson & Wintgens, 2016).

2.3.1 Dopady na komunikaci a na socialni interakci

Sutton a Forrester (2016) uvadeji, ze dospélé osoby se selektivnim mutismem mohou byt
schopny v urcitych situacich mluvit (napf. v doméacim prostiedi s blizkymi piibuznymi).
V jinych situacich se ov§em schopnost mluvit vytraci, miaze se objevit fyzické ztuhnuti a
plachost v chovani (napft. pii spoleCenskych udéalostech, v prostiedi vysoké skoly, pfi kontaktu

s 1ékafem Ci zubafem, na pracovnich schiizkach).

Sutton a Forrester (2016) upozoriiuji, ze ackoli selektivni mutismus postihuje hlavné oblast
mluvené irec¢i, mize se neblahym zptsobem promitnout i do dalSich zpisobti komunikace. Lidé
se selektivnim mutismem muZou mit potize pfilozit pero na papir, zejména kdyz pisi o sobé.
Selektivni mutismus tak muze ovlivnit pisemny projev. Narusena muze byt téz oblast body
language — jedinci se selektivnim mutismem mohou mit pocit, ze pohyby jejich téla odhaluji
pfitomnost jejich tzkosti, coz ve vysledku zptsobuje télesnou strnulost. Hartmann a Lange
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(2008) zminuji, ze osoby s touto poruchou mivaji rigidni drZeni téla, napt. paze pritisknuté
k télu. Negativné muze byt ovlivnéna i mimika — typicka jsou zaviena tsta a rty seviené v linku
(Hartmann & Lange, 2008; Sutton & Forrester, 2016). V rizikovych momentech, kdy sili jejich
napéti, mizou mit tendence skryvat své skutecné emoce, zachovavat staly vyraz v obliceji nebo
naopak predstirat ismev, bez ohledu na to, jak se skutecné citi (Sutton & Forrester, 2016).
Objevuji se také rizné formy vyhybani se konverzaci, nedostate¢né navazovani zrakového

kontaktu a nadmérna stydlivost (Villines, 2021).

Dle Johnson a Wintgens (2016) jsou také sledovany zavazné dopady dlouhotrvajiciho
selektivniho mutismu na hlasovou produkei. Cim méné osoby mluvi, tim zni jejich hlas méng
pfirozené. Takovy stav pak muze vytvaret dalsi bariéru jak v bézném zivote, tak pfi snaze o

intervenci.

2.3.2 Dopady na studijni a pracovni oblast Zivota

Mnoho mladych dospélych se selektivnim mutismem je nezaméstnanych nebo postradaji
dostatecné vzdélani ¢i pracovni kvalifikaci (Sutton & Forrester, 2016). Dospéli jedinci se se
s témito problémy potykaji, jelikoz se nedokazali dostateCné ucastnit vysokoskolského zivota
nebo pracovnich pohovort (United Kingdom National Health Service, n.d.). Sutton a Forrester
(2016) upozortiuji, Ze ucast na vysokoskolském zivoté muze byt pro tyto osoby emocné velmi
narocna. Pokud si zvoli cestu vysokoskolského studia ¢i jinou formu odborného vzdélani,

mohou se setkat s nepochopenim ze strany vyucujicich.

Sutton a Forrester (2016) popisuji, ze tyto osoby byvaji zcela zavislé na svych rodicich a
vazané na jejich domacnost. Pokud dochazeji do stfedisek, ktera zprostfedkovavaji nabidky
prace, muzou byt doprovazeni svymi rodi¢i. Rodice zde tlumoci jejich pozadavky, coz ovSem

nemusi na strané poskytovateld prace vyvolat nejlepsi dojem.

Hartmann a Lange (2008) poukazuji na mozné diskriminacni tendence ze strany
zamestnavatela: ,, Mnohé podniky a také urady si dokazi relativné bez problémii predstavit, Ze
zaméstnaji télesné postizeného, napr. v kanceldri nebo v néjaké oblasti sluzeb. Ale jen
maloktery personalista by se odvdzil dat Sanci na rozvoj ¢lovéku, ktery nemluvi, prestoze mluvit

umi. “ (s. 54-55).

Jak uvadi Kaiser (n.d.), cesta k trvalému zaméstnani je ¢asto neuspésna z divodu snizené
schopnosti komunikovat s kolegy, nadfizenymi a zadkazniky, at' uz v osobnim kontaktu, nebo
po telefonu. Kontakt se zakazniky, pravidelna vyména nazoru s kolegy, prezentovani atd.

vyzaduji sebevédomi, vyrecnost a rétorické schopnosti. Schopnost pracovat v tymu a
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schopnost ,,prodat sam sebe“ jsou vyhledavanymi kritérii pfi pracovnich pohovorech. Osoby se

selektivnim mutismem si jsou takovych pozadavki védomy a jsou pak pod psychickym tlakem.

Dle Zelic (2016) zaméstnanci se selektivnim mutismem mohou mit potize pozadat o pomoc
nebo vysvétleni. Nepiijemné muze byt plnéni ,,dead-lind“, kdy je miZze ovladnout uzkost ze
strachu, ze zadany ukol nesplni Cas. Vysledky své prace podrobuji nadmérné kontrole, ktera
opét piinasi pocity uzkosti a mize se stat, ze ukol nedokazou odevzdat v¢as. Pfitomné jsou
potize s tymovou praci, neasertivita nebo pasivita. U jedinct Ize sledovat také perfekcionismus,

reakce pripominajici paniku a snadno vznikajici frustraci.

Villines (2021) popisuje, ze ve studijnim ¢i pracovnim zivoté dospelych osob s touto
poruchou se muzou objevovat také limitujici potize, jako napf. Gzkost z jezeni na vetejnosti,

z pouzivani toalet nebo v situacich, kdy je jedinec fotografovan.

2.3.3 Dalsi dopady selektivniho mutismu

Nedostate¢na psychoedukace: Nedostatecnd informovanost vefejnosti znamena, ze
dospéli si mozna ani neuvédomuji, ze trpi selektivnim mutismem; pfi absenci racionalniho
vysvétleni se mnozi stydi a snazi se své potize s mluvenim spiSe maskovat, nez aby uvazovali

o vyhledani pomoci (Johnson & Wintgens, 2016).

Nizké sebevédomi a sebeucta: Dlouhotrvajici selektivni mutismus mutize mit oslabujici
vliv na sebevédomi a sebeuctu (Johnson & Wintgens, 2016). O sebepojeti osob se selektivnim

mutismem dale pojednava podkapitola 2.4.

»DVoji zivot“: SpoleCenska pravidla pro oblast feci kladou na osoby se selektivnim
mutismem Cetné naroky, coz vede k emocnimu stresu — z tohoto diivodu mohou osoby se
selektivnim mutismem zit dvoji zivot a modifikovat projevy své osobnosti tak, aby se

prizpusobily spolecenskym situacim (Sutton & Forrester, 2016).

2.3.4 Prekonani selektivniho mutismu v dospélém véku

Podle United Kingdom National Health Service (n.d.) mohou dospéli jedinci selektivni
mutismus piekonat, ale mohou nadale pocitovat psychické a praktické dusledky toho, Ze stravili
roky bez socialni interakce nebo nemohli dosadhnout svého studijniho ¢i profesniho potencialu.
V idealnim piipad€ by méli byt v péci odbornika na dusevni zdravi a mit dostupnou podporu

klinického logopeda a dalSich kompetentnich profesionalt.

Pokud ptiznaky ustoupi, jsou Casto stale pfitomny problémy s komunikaci nebo jina

komorbidni dusevni onemocnéni; mira spontanni remise s vékem klesa (Rogoll et al., 2018).
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2.4 Sebepojeti v kontextu selektivniho mutismu

Sebepojeti je dle Hartla (2004) definovano jako vnimani sebe samého neboli sebepercepce.
Wedlichova (2008) popisuje sebepojeti jako souhrn organizovanych predstav o sobé, ve kterém
se odrazi také emocionalni prozitky vlastniho ,ja*. Blatny (2010) povazuje sebepojeti za
kognitivni stranku lidské osobnosti a uvadi, ze z pohledu socialné-kognitivni psychologie se
sebepojeti vytvari v procesu socializace Cloveéka. ,, Konkrétni obsah sebepojeti, dany socidlni

zkuSenosti jedince, je proto u kazdého ¢lovéka jiny. “ (Blatny, 2010, s. 118).

Jedlicka (2017) uvadi, ze na zdravé sebepojeti studentu ma vliv, ,kdy? opakované
zaZivaji situace, v nich mohou byt svymi dovednostmi, znalostmi nebo usudky uZitecni pro

ostatni a ziskavaji za to uzndni. “

(s. 17). V n&vaznosti na toto tvrzeni 1ze poukazat na potize
mladistvych osob se selektivnim mutismem, které jsou zminény napf. v oddilu 2.2.2. Z popisu
specifickych potizi mladistvych osob se selektivnim mutismem lze vyvodit, Ze zazivani situaci
ve Skolnim prostiedi, ve kterych by mohli dosahnout pocitu uzitenosti ¢i uznani, mize byt

t&zce dosazitelné.

24.1 Sebepojeti u déti se selektivnim mutismem

V roce 2022 byly publikovany vysledky korela¢ni analyzy od Ferraris et al. (2022)
zkoumajici vztah mezi selektivnim mutismem a urovni sebepojeti u déti ve vékovém rozmezi
6 az 15 let véku (N = 144). Vyzkumnici stanovili hypotézu: Nizkd uroven sebeiicty koreluje
s vysokou zdvaznosti selektivniho mutismu. Hypotéza byla Castecné potvrzena: déti vykazujici
znamky zvySené citlivosti vii¢i své osobé nebo se snadnym uvedenim do rozpaku
pii péci o déti se selektivnim mutismem nebo pfi jejich odhalovani je pfinosné pochopit, do

jaké miry se tyto déti citi nesvé nebo v rozpacich.

Dulezitost podpory pozitivniho sebepojeti byla uvedena napt. i ve studii od Akitani
(2020). Data ziskana o divce se selektivnim mutismem ve véku 13 let ukazala, Ze zmirnéni
ptiznaka selektivniho mutismu bylo dosazeno spiSe budovanim dobrého sebepojeti nez snahou

o odstranéni uzkosti a potizi v selektivité mluvniho projevu.

24.2 Sebepojeti u mladistvych a dospélych osob se selektivnim mutismem
Cowperthwaite (2023) v kontextu sebepojeti u osob se selektivnim mutismem popisuje
moznou existenci cyklicich se pri¢in. Jedinci se selektivnim mutismem prezentuji vi¢i osobam

v okoli své vzorce nemluveni, ¢imz u nich postupné vyvolavaji urcitd ocekavani vzhledem ke
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komunikaci. Tim dochazi k celkovému sniZeni prilezitosti komunikovat a k prohlubovani

Jejich aktualniho stavu sebepojeti.

Tomohisa et al. (2022) ve své studii z roku 2022 zkoumali faktory ovliviiujici pocity
vyléCeni u osob se selektivnim mutismem starSich 19 let véku. Byly vytvoreny 3 skupiny osob:
osoby se selektivnim mutismem s pocity vyléceni —, SM-C*“ (30 Zen a 6 muzl, vékové rozmezi
19-47 let), osoby se selektivnim mutismem bez pocitu vyléceni ,,SM-NC* (37 zen a 4 muzi,
veékové rozmezi 19-50 let) a osoby bez selektivniho mutismu —,,Non-SM* (30 Zzen a 30 muzd,
vekové rozmezi 20-48 let). U téchto skupin osob byly zkoumany: interpersonalni tizkost,
komunika¢ni schopnosti a sebepojeti. Zatimco mezi skupinami ,,.SM-C“ a ,, SM-NC* nebyl
nalezen zadny vyznamny rozdil v sebepojeti, mezi skupinami ,,SM-NC*“ a , Non-SM* byl
objeven vyznamny rozdil. Vysledky studie naznaclily, ze v pripadech, kdy se selektivni
mutismus nejevi jako vyléceny, dochazi k pretrvavani nizkého sebepojeti (a to bez ohledu
na miru schopnosti ¢i neschopnosti se verbalné projevit). Autofi vyzkumu se domnivaji, ze
v intervenci je tFeba se kromé verbalniho chovani a symptomu tuzkosti zamérit také na
zlepSeni sebepojeti osob se selektivnim mutismem. Uvadéji, Ze nizké sebepojeti muze také
ovlivnit mezilidské vztahy, nicméné konstatuji, ze pro objasnéni dopadi nizkého sebepojeti na

projevy selektivniho mutismu je tfeba provést vice longitudinalnich studii.

Johnson a Wintgens (2016) upozoriiuji, ze ¢im déle se mladistvi a dospéli jedinci potykaji
se selektivnim mutismem, tim vét$i zmény mohou nastat v jejich sebepojeti. Bez toho aniz
by jim byly vysvétleny duvody jejich obtizi, maji tyto osoby tendenci zacit véfit tomu, co o
nich tvrdi druzi — Ze jsou plasi, odlisni, nezdvofili, komplikovani, tvrdohlavi nebo ze nestoji za
namahu s nimi komunikovat. Mnozi lidé nevédi, jak osoby se selektivnim mutismem oslovit a
obavaji se, ze ud€laji néco $patn€. Jedince se selektivnim mutismem namisto pokust o navazani
komunikace spiSe prehlizeji a ti se mohou citit ignorovani, coz mize mit zniCujici ucinky.
Sebepojeti osob se selektivnim mutismem je pak negativné ovlivnéno nespravnymi zavéry, dle
nichz je jejich okoli povazuje za hloupé, nudné, nesympatické, nepfitazlivé nebo nezapadajici

do spolecCnosti.

2.5 Moznosti terapie selektivniho mutismu u mladistvych a dospélych osob
Dle Johnson a Wintgens (2016) neexistuje v kontextu dospélé populace zadny jasny

model naznacujici, jak a kym by mél byt selektivni mutismus Fesen. Kvili své povaze a

,heviditelnosti“ se dospéli jedinci s touto diagnézou ocitaji mimo odborny zajem. Relativné

malé mnozstvi zdravotnickych pracovnikii a terapeutd se ve svém profesnim Zzivoté setka
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s takovymto druhem pacientt/klientd. Je také pravdépodobné, Ze tento stav nebyva zminén v
jejich Skoleni ve vztahu k dospélym. Je nezbytné zvysit informovanost v ramci sluzeb pro
dospélé, protoze pokud se odbornik setka s dospélym cClovékem se selektivnim mutismem
(pravdépodobné s koexistujicimi poruchami), jeho identifikace ovlivni proces 1écby i moznost

dosazeni lepsich vysledka.

Terapeuti ze sluzeb péce o duSevni zdravi Casto tvrdi, Ze nemaji Zzadné zkusSenosti s
praci s osobami se selektivnim mutismem, a proto se citi omezeni ve své schopnosti
poskytnout pomoc (Sutton & Forrester, 2016). Rogoll et al. (2018) povazuji za hlavni pilife
vpéci o osoby se selektivnim mutismem psychoterapeutickou, logopedickou a

psychofarmakologickou terapii.

2.5.1 Kognitivné-behavioralni terapie
Rogoll et. al. (2018) uvadégji, ze terapie selektivniho mutismu u mladistvych osob je ve
vetsing literatury pojimana jako terapie adekvatni i pro jedince détského véku. Vhodné mohou

byt prvky kognitivné-behavioralni 1écby, které jsou urCeny pro déti a dospivajici.

Kognitivné-behavioralni terapie pomaha clovéku zaméfit se na to, jak premysli o sob¢, o
svété a o ostatnich lidech, a jak jeho vnimani ovliviiuje jeho myslenky a pocity (United
Kingdom National Health Service, n.d.). Dle Johnson a Wintgens (2016) umoziiuje kognitivné-
behavioralni terapie osobam se selektivnim mutismem rozumet a Celit jejich strachu z mluveni.
Pozornost je soustfedéna na aktualni vzorce mysleni a chovani. Napomaha zpochybnit takové
vzorce mysleni, které jsou neuziteCné a brani v pokroku a ve vybudovani lepsiho sebepojeti.
United Kingdom National Health Service (n.d.) pfedstavuje ruzné techniky, které muze

v ramci terapie pouzit taktéz logopedicky pracovnik (viz nize v bodech).

e Stupniovana expozice (graded exposure): Osoba je nejprve vystavovana situacim, které
v ni vyvolavaji nejmensi uzkost. Pomoci realisticky vymezenych cili a opakované expozice
se uzkost snizuje na lépe zvladnutelnou uroven. Mladistvi a dospéli jedinci jsou vedeni
k tomu, aby zjistili, jakou miru tzkosti v nich dané situace vyvolavaji (napf. zvedani
telefonu nebo dotazovani se ciziho ¢loveéka na Cas).

e Formovani (shaping): Zahrnuje pouziti jakékoli techniky, ktera umoziiuje osobé se
selektivnim mutismem postupné vytvaret reakce, které se blizi pozadovanému chovani,
napi. zalit neverbalni komunikaci, postupné prejit k navazani zrakového kontaktu,

vysloveni kratkych slov a poté delSich vét a nakonec k oboustranné konverzaci.
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o Desenzibilizace (desensitisation): Technika, ktera spo¢iva ve snizeni citlivosti osoby na to,
ze ostatni lidé slysi jeji hlas, a to prostfednictvim sdileni hlasovych nebo video nahravek.
Napt. vzajemné zasilani textovych zprav muze postupné prejit k vyméné hlasovych
nahravek nebo zprav v hlasové schrance, poté k pfiméj§i komunikaci, jako je tel efonicky
rozhovor nebo rozhovor pies Skype. Osoba se selektivnim mutismem muize také nahravat

sama sebe a nasledné si tyto nahravky poslechnout/zhlédnout.

Johnson a Wintgens (2016) konstatuji, ze mladistvym a dospélym osobam se selektivnim
mutismem slouzi nastroje kognitivné-behavioralni terapie spiSe pro praci se svymi symptomy
nez jako zpusob k prekonani této poruchy. Kognitivné-behavioralni terapie se nesoustiedi na

vyznam minulych zazitka, které formuji smysleni a chovani jedinct.

2.5.2 Psychoterapie a medikace

Johnson a Wintgens uvadéji, Zze pro feSeni hluboce zakofenénych pocitl a vnitinich
konflikth, které brani v pokroku pfii prekonavani selektivniho mutismu, muze byt zpocatku
vhodna psychoterapie nebo jiné formy poradenstvi. Villines (2021) pak udava, ze psychoterapie
muze osobam se selektivnim mutismem pomoci naucit se zvladat strach z mluveni a muze také

pomoci s pifipadnymi soub&znymi dusevnimi poruchami, jako je socialni uzkost.

Podle United Kingdom National Health Service (n.d.) 1ze také v nékterych ptfipadech
indikovat medikamentozni 1écbu. Antidepresiva mohou byt vhodna pro osoby se selektivnim
mutismem, jejichz tizkost vede k depresivnim staviim a dalSim psychickym potizim. Medikace
by vSak neméla byt predepisovana jako alternativa ke zménam v prostfedi nebo v chovani.
Antidepresiva mohou byt pouZita spolu s dukladnym léCebnym programem ke snizeni urovné

uzkosti, zeyména v pripadech, kdy predchozi terapeutické pokusy selhaly.

2.5.3 Uprava nonverbalni komunikace, djchani a hlasové produkce
Johnson a Wintgens (2016) doporucuji adolescentim a dospélym osobam se selektivnim
mutismem zaméfit svou pozornost na zvySeni kvality jejich zrakového kontaktu, postury a

zpusobu dychani. Navrhy autorek jsou uvedeny nize v bodech.

e Zrakovy kontakt: NedostateCné navazovani zrakového kontaktu muze na komunikaéni
partnery pusobit nezdvofile a vyvolavat dojem, ze se osoba se selektivnim mutismem
nezajima o obsah sdéleni. Je pfirozené béhem konverzace zrakovy kontakt prerusit, dulezité
je ovSem nesklanét piitom hlavu smérem dolt, ale , drzet bradu vzhiru“ (svésena hlava
evokuje emoce smutku). Kdyz se slovni sdé€leni blizi ke konci, je vhodné zrakovy kontakt

opét navazat — je to signal pro komunikac¢niho partnera, ze mize pokraovat v konverzaci.
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Pokud komunikace probiha ve skupiné osob, je zddouci pohybovat celou hlavou a nikoli
pouze ofima — pouhé t€kani ofima muaze na druhé pasobit Sibalsky, nediveéryhodné.
Relaxace: Jedinci se selektivnim mutismem by meéli porovnavat, jak se jejich télo citi, kdyz
jsou uvolnéni a vénuji se piijemnym Cinnostem, s momenty napéti, které pocituji, kdyz se
citi uzkostn€. Na tomto zakladé by pak méli praktikovat védomé uvoliiovani svalového
napéti, kdykoli je to mozné. Svalové napéti je zadouci uvoliiovat prostiednictvim fyzické
aktivity formou sportu ¢i jiného situaci adekvatniho pohybu.

Postura a dychani: Spravna respirace je dilezita pro udrzeni kontroly nad pocity uzkosti
a nad hlasovou produkci. Pro snizeni uzkosti je doporuceno se stfidavé Skrat pomalu
nadechnout a vydechnout. Shrbena postura téla blokuje pohyb Zzeber, takze se nemohou
vychylit a nasat vzduch. Osoby se selektivnim mutismem to kompenzuji kratkymi, rychlymi
nadechy, které naplni pouze horni ¢ast plic — tomu se fikd melké dychani, které vyvolava
pocit uzkosti. Cim rychleji dychaji, tim vétsi maji pocit dusnosti zptisobeny nadbytkem
oxidu uhli¢itého v krvi. Pomalé, hluboké dychani vyrovnava pomér kysliku a oxidu
uhlicitého a navraci pocit klidu.

Hlasova produkce: Osoby se selektivnim mutismem se muzou pozvolna vystavovat
vnimani svého hlasu pomoci vydavani zvuku ,mmm® (tzv. humming). Nejprve mizou
prilozit své prsty na uroveil hrtanu a vnimat vibrace, s postupnym tréninkem lze vjem
v oblasti hrudi a krku vnimat i bez palpace. Pokud se jedinci obavaji, ze by je b€hem cviceni
mohl nékdo slySet, Ize si napt. v pozadi pustit hudbu. Nasledné 1ze takto trénovat béhem
venceni psa, ¢ekani na autobus, béhem uklizeni apod. Je tieba se naladit na momenty, kdy
je oblast krku relaxovana. Jakmile osoba zaznamena navrat tenze, je tfeba prohloubit
dychani a opét kratce produkovat zvuk , mmm®. Autorky vyvraceji domnénky, ze ,,povidani
si sam pro sebe” je zndmkou naruseného psychického stavu — naopak tuto metodu osobam
se selektivnim mutismem doporucuji a konstatuji, ze jim to mlize pomoci zvyknout si na
zvuk vlastniho hlasu. Navrhuji napt. mluvit na zvife v domacnosti, ist nahlas text z novin,

potizovat nahravky s vlastnim hlasem, pocitat nahlas béhem cviceni, zpivat si ve spr§e apod.
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3 Podpora a osvéta osob prostiednictvim modernich technologii

Kaiser (n.d.) konstatuje, ze diky sou¢asnym technologiim a neustalym moznostem pisemné
komunikovat je navazovani kontaktd snazsi nez v minulosti. Jak ukazuji ptiklady osob se
selektivnim mutismem, je snadné najit podobné smyslejici lidi nebo pratele prostfednictvim

internetu.

V nasledujicich kapitolach uvadi autorka diplomové prace aktualni moznosti uziti
modernich technologii pro podporu a osvétu osob se selektivnim mutismem, ptipadné jejich
okoli. Vybrany jsou predevs§im takové technologické moznosti, které jsou svym obsahem a

formou adekvatni pro uzivatele starsi 15 let véku.

3.2 Mobilni aplikace zamérené na podporu komunikacnich schopnosti

Pro zmapovani aktualnich nabidek mobilnich aplikaci zaméfenych na podporu
komunikac¢nich schopnosti vyuzila autorka prace platformu Google Play a platformu App Store.
Google Play nabizi produkty pro zafizeni soperaCnim systémem Android a App Store
poskytuje produkty pro zafizeni s operacnim systémem 10S. Objevena byla pouze 1 aplikace
cilené zamérena na podporu a osvétu osob se selektivnim mutismem a jejich okoli. Dale
byly nalezeny aplikace nabizejici funkce pro alternativni a augmentativni komunikaci
(dale jen ,,AAK"), které by mohly byt osobami starSimi 15 let véku se selektivnim mutismem

taktéz vyuzivany.

3.2.1 Quiet V: Quiet Voices Selective mutism

Prvni z aplikaci je Quiet V: Quiet Voices Selective mutism od vyvojaru Introtek AS, ktera
je aktuadlné designovanovana pro zatfizeni iPad a iPhone (Introtek AS, n.d.). Aplikace je urCena
prouzivatele od 4 let véku a produkt je popsan jako vhodny pro ,,young individuals®. Jeji funkce
jsou dostupné zdarma v anglickém jazyce. Dle popisu autorti projektu se aplikace sousti-edi
na rozvoj verbalni komunikace, na pracis hlasem, s dechem a na zvySovani sebeduvéry a
potlaceni stresu vznikajiciho ve spolec¢enskych situacich. Aplikace pfistupuje k problematice
jako k cesté¢ z mlceni ke schopnosti verbalné komunikovat. Uzivatel prochazi jednotlivymi
ukoly, které jsou pfizpusobeny jeho potfebam. Vétsi cile jsou rozdéleny na mensi milniky, takze
je na cesté patrny pokrok. Aplikace zpocatku nenabizi pfimé ukoly zaméfené na fe€ — ty jsou
zafazovany, az je uzivatel pfipraven. Aplikace nabizi nacvik typickych ,natlakovych® slov,
napft. ,,dekuji* nebo ,,dobry den”. Pii dechovych cvicenich je vyuzita vizualizace motyla, ktery
je také soucasti loga aplikace. Projekt Quiet Voices vznikl ve spolupraci s Council for Mental

Health a je podporovan norskou nadaci Dam Foundation.
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Autorka prace nedisponuje zafizenim od spole¢nosti Apple, tudiz neméla moznost tuto
aplikaci pfimo vyzkouset. Z dostupnych nahleda aplikace si vSak dovoluje konstatovat, Ze jeji
graficky design je urCen spise uzivatelim détského véku (potazmo dospélym osobam v jejich

okoli). Vyuziti pro uzivatele se selektivnim mutismem starsi 15 let véku ov§em neni vylouceno.

3.2.2 Spoken — Tap to Talk AAC

Jedna se o aplikaci fadici se mezi nastroje alternativni a augmentativni komunikace.
Vyvojarem je Spoken Inc (Spoken Inc., n.d.). Aplikace je dostupnad v anglickém jazyce na
platforméach Google Play 1 App Store. Autofti aplikace uvadéji, Ze se jedna o nastroj vhodny pro
gramotné dospivajici a dosp€lé osoby, které maji potize s uzitim vlastniho hlasu. Jako cilovou
skupinu uvadeji jedince po cévni mozkové piithodé, osoby s poruchou autistického spektra, s
mozkovou obrnou, Parkinsonovou nemoci, amyotrofickou lateralni skler6zou a pro dalsi osoby
s poruchou feci a jazyka. Hlavni funkci aplikace je prevod textu ¢i obrazového vstupu
(fotografie ¢i symbolu nakresleného prstem uzivatele do pole v aplikaci) na mluvenou re¢ a
zkvalitnéni komunikac¢ni vymény mezi uzivatelem aplikace a komunikaénim partnerem.
Uzivatel si muze zvolit z vice variant hlasovych vystupd, podle toho, s jakym z nich se nejvice
identifikuje. Funkce ,,Tap To Talk® umoziuje rychlou tvorbu vét a funkce ,, Spoken* pak nabizi
jejich prevod do zvukové podoby. Funkce ,.Save & Predict Speech* dokaze predvidat zptsob,

jakym uzivatel komunikuje a zaroven ukladat bézné uzivané fraze.

Autorka diplomové prace méla moznost si tuto aplikaci vyzkouSet. Jako kladny a zaroven
rizikovy faktor spatfuje moznost uzivatele vybrat si z Siroké §kaly hlast takovy, pomoci kterého
pak muze s okolim komunikovat. Vyhodou je jista personalizace a moznost predejit
jednotnému ,,robotickému* hlasu, ktery je pro moderni technologie typicky. Na druhou
stranu je vSak znamo, ze osoby se selektivnim mutismem maji potize akceptovat sviij hlas a pro
prekonavani této poruchy se doporucuje, aby se se svym hlasem pokousely ztotoznit (viz oddil
2.5.3). Autorka diplomové prace se tak domniva, ze volba zvukové prijemného hlasu
navrzeného touto aplikaci by mohla zpusobit fixaci uzivatele na takovy hlas a zvétsit

bariéru pri snaze prijmout zvuk vlastniho hlasu.

Z pohledu Ceského uzivatele je pak dle autorky prace velkou nevyhodou dostupnost
aplikace pouze v anglickém jazyce. V bézném zivoté by se Cesky mluvici osoby se
selektivnim mutismem mohly potykat jak s neporozuménim z davodu uziti ciziho jazyka, tak i

se snizenim pfirozenosti komunikace.
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3.2.3 Refovy asistent AAC

Nevyhodou aplikace popsané v predchozim oddilu je neexistujici verze v ¢eském jazyce.
To oviem neni piipad aplikace Recovy asistent AAC od vyvojafe ASoft.nl, ktera oviem
disponuje mnohem jednodus§imi funkcemi (ASoft.nl, n.d.). Aplikace umoziuje prevod
textového vstupu na zvukovy vystup. UZzivatel zde mize pomoci dotyku na jednotliva pole se
slovy tvorit vétné celky a nasledné je prehrat komunikacnimu partnerovi ve zvukové podobg.
Lze také vytvaret nové fraze ¢i kategorie a ukladat je pro jejich znovuvyuziti. Aplikace je

dostupna na platformé Google Play.

3.3 Mobilni aplikace zaméiené na podporu pri uzkostnych stavech

Selektivni mutismus je chapan jako tizkostna porucha provazena komunika¢nimi obtizemi
(viz podkapitola 1.1). Kromé terapeutického ptasobeni na komunikacni schopnosti klinickym
logopedem je vzhledem k uzkostné symptomatice taktéz zasadni zprostiedkovat témto osobam

psychologickou ¢i psychoterapeutickou péci (viz podkapitola 2.5).

Podle Clay (2021) mohou aplikace zaméfené na podporu mentalniho zdravi motivovat
jejich uzivatele k osloveni odbornikli a k podstoupeni psychologické péce. Na druhou stranu
neefektivni ¢i nevhodné pusobici aplikace mohou uzivatele odradit od myslenky vyhledat

psychologickou pomoc nebo narusit 1éCebny plan.

Autorka diplomové uvadi 2 aplikace zamérené na podporu osob s uzkostnymi stavy.

Ob¢ aplikace byly vytvoreny Ceskymi vyvojafi a jsou tedy dostupné v Ceském jazyce.

3.3.1 VOS.health

VOS.health je aplikace od Ceskych vyvojaia studia Qusion vyuZzivajici funkce umélé
inteligence (VOS.health, n.d.). Je dostupna na platformach Google Play i App Store. Zamétuje
se na osvétu uzivatelu o mentilnim zdravi, pomaha udrzet prehled o jejich naladé a
poskytuje podporu pri prekonavani psychicky naro¢nych situaci. Aplikace nabizi
uzivatelim mnohé nastroje, pomoci kterych mohou zlepsit svij psychicky stav. Do , Chytrého
deniku®“ mohou uzivatelé zaznamenavat své zazitky a uméla inteligence pak reaguje na
poskytnuté informace a poskytuje prostor pro sebereflexi emoci a myslenek. Nastroje
»Sledovani nalady“ a ,,Analyza nalady* pomahaji pomoci umélé inteligence odhalit situace,
které ovliviiuji duSevni pohodu uzivatele. Dale aplikace nabizi funkci ,,Al wellbeing kouce™
nebo navody pro dechova cviceni a meditace, pro které je také uzptisoben interaktivni graficky
design. V dobé tvorby diplomové prace byla zakladni verze aplikace bezplatna, prémiovy obsah

pak byl dostupny bud’to pfi predplatném 79,99 K¢ na mésic nebo 959 K¢ ro¢né.
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3.3.2 Nepanikar

Nepanikar je Ceska aplikace od vyvojarti Nepanikat Tym dostupna na platformach Google
Play i App Store a je zcela zdarma (Nepanikaf, n.d.). Obsah aplikace je zaméfen piedevsim na
poskytnuti prvni psychologické pomoci. Soustiedi se na depresivni a uzkostné stavy,
panické ataky, sebeposkozovani, myslenky na spachani sebevrazdy ¢i na poruchy prijmu
potravy. Uzivatelé mohou v prostoru pro osobni zaznamy mapovat svou naladu ¢i kvalitu
spanku. Dale v aplikaci naleznou kontakty na odborniky a spolecnosti poskytujici pomoc
v oblasti psychického zdravi. Tvirci Nepanikar uvadéji, ze aplikace neslouzi jako nahrada za
odbornou psychologickou pomoc, ale poskytuje podporu v krizovych situacich, kdy péce neni

dostupna.

3.4 Webové stranky

Autorka prace predstavuje v nasledujicich oddilech vybrané webové stranky, které se
zabyvaji problematikou selektivniho mutismu a poskytuji ve vétsi nebo mensi mire informace

o mladistvych a dospélych osobach se selektivnim mutismem.

34.1 iSpeak

Tato o britskd webova stranka poskytuje pohled na selektivni mutismus o¢ima lidi,
ktefi maji s touto poruchou osobni zkuSenosti (iSpeak, n.d.). Podpora a osvéta je
smérovana predev§im na mladistvé a dospélé osoby se selektivnim mutismem, nicméné
uvedené informace mohou byt pfinosné i pro osoby z blizkého okoli ¢i pro odborniky zabyvajici
se touto poruchou. Hlavnim pfispévatelem této stranky je Carl Sutton, ktery se potykal se
selektivnim mutismem 1 v dospélém veku a je autorem publikace Selective Mutism In Our Own
Words: Experiences in Childhood and Adulthood (2015). Webova stranka odkazuje na videa
obsahujici vypoveédi lidi s diagndézou selektivniho mutismu. Jsou zde dostupné
vytahy odbornych ¢lankt o problematice selektivniho mutismu v dospivani a v dospélosti nebo

odkazy na dalsi zdroje a literaturu.

34.2 SMIRA

SMIRA (Selective Mutism Information & Research Association), jak je uvedeno na
webovych strankach této spolecnosti, vznikla jako charitativni organizace roku 1992 ve Velké
Britanii s cilem podpofit rodiny s détmi se selektivnim mutismem (SMIRA, n.d.). Byla
zalozena Alici Sluckin, uznavanou odbornici v problematice selektivniho mutismu. V dnesni
dobé je SMIRA organizaci uznavanou na mezinarodni drovni a jejim cilem je §irit povédomi

o selektivnim mutismu, pomahat osobam s touto poruchou snizovat miru jejich socialni
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izolace a sdilet poznani prostrednictvim osob, které maji s touto poruchou zkuSenosti.
Mimo webovou stranku je organizace taktéz aktivni na socialnich sitich. Veskeré informace
jsou uvadeény v anglickém jazyce. Osobam se selektivnim mutismem je zde vénovana ¢ast

»Information for Teens & Adults*, kde mohou navstévnici stranky nalézt napf .

e informacni letdky o problematice selektivniho mutismu v dospivani a v dospélosti;

e Sablony pro podani piihlasky na vysokou Skolu, zadosti o zameéstnani, zadosti o
terapeutickou péci Ci lékarskou prohlidku, zadosti pro uCast na pohovorech,
dobrovolnickych akci aj ;

e tipy a pouceni o upravé podminek ve Skolnim prostiedi pro zaky a studenty se
selektivnim mutismem;

¢ navody na budovani sebevédomé komunikace;

e poznatKky rodicu dospivajicich osob se selektivnim mutismem a mnoho dalsich.

3.4.3 Mutismus Selbsthilfe Deutschland e.V.

Webova stranka slouzi jako platforma némecké organizace Mutismus Selbsthilfe
Deutschland e.V. V Casti ,Mutismus bei Erwachsenen“ lze dohledat informace o
psychosocidlnim stresu, potizich s osamostatnénim, ziskdnim zaméstnanim, vytvarenim
socialnich vazeb, navazovanim partnerstvi ¢i moznostech terapie pro mladistvé a dospélé

jedince se selektivnim mutismem (Mutismus Selbsthilfe Deutschland e.V., n.d.).

Webové stranky je mozné prelozit do jiného jazyka pomoci funkce automatického
prekladu. Autorka diplomové prace se domniva, ze takovy preklad je pro zakladni osvétu
dostate¢ny a srozumitelny, zvlasté vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o informace v ¢eském

prostfedi jen stézi dohledatelné.

3.5 Podcasty

Téma selektivniho mutismu se v soucasnosti promitd taktéz do zahrani¢ni nabidky
podcasti. Autorka prace vybrala 3 podcastové platformy zaméfené na toto téma a

v nasleduyjicich fadcich stru¢né predstavuje jejich obsah a zaméfeni.

Outloud The Selective Mutism Podcast je dostupny na Apple Podcasts nebo v ramci
platforem Audible, Spotify ¢i YouTube (Gamache, n.d.). V podcastu ucinkuje jiz dospéla
autorka Chelsea Gamache, které byl v détstvi diagnostikovan selektivni mutismus, a jeji matka.
Autorky sdileji predev§im vlastni zkuSenosti a popularné-nauc¢nou formou nabizeji osvétu

détem, rodicim, ucCitelim a dalSim osobam zajimajicim se o téma selektivniho mutismu.
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Chelsea Gamache je mimo jiné také autorkou knihy s ndzvem I Am Brave (2021) urenou

zejména pro déti se selektivnim mutismem ¢i izkostnou poruchou.

Unspoken Words: A Selective Mutism Podcast by Dr. Elisa Shipon-Blum je podcast
vedeny dlouholetou odbornici na selektivni mutismus, dr. Elisou Shipon-Blum, dostupny na
platformach Apple Podcasts a Spotify (SMart Center, n.d.). Je zaméfen na celkovou osvétu o
diagnoéze selektivniho mutismu, a to jak pro jedince s touto poruchou, tak pro osoby z jejich
blizkého okoli. V kontextu selektivniho mutismu u osob starsich 15 let véku doporucuje
autorka této prace predevSim epizody 10 (rozhovor s rodici teenageru se selektivnim
mutismem) a 17 (rozhovor s teenagery se selektivnim mutismem). Epizoda 21 seznamuje

s moznostmi uziti modernich technologii v kontextu této diagnozy.

Tretim z vybranych podcastt je Selective Mutism HELP od Kelly Melhorn, matky ditéte
se selektivnim mutismem (Selective Mutism H.E.L.P., n.d.). Podcast je dostupny na
stejnojmennych webovych strankach ¢i na Apple Podcasts. Nabizi sérii epizod o selektivnim
mutismu, uréenych predev§im rodi¢im, ucitelim a odbornikiim zajimajicim se o tuto oblast.
Pro tucely osvéty o selektivnim mutismu po 15. roku véku doporucuje autorka této prace
predevs§im epizodu 17 (Episode 17: A Message to Teens and Young Adults with Selective

Mutism). Kazda z epizod disponuje volné dostupnou transkripci.

3.6 Socialni sité

Autorka diplomové prace se na socialnich sitich Facebook a Instagram pokusila zmapovat
Cesky a anglicky spravované skupiny a profily. Pfi vyhledavani neobjevila zadny Cesky
spravovany profil ¢i skupinu, které by se zamétovaly na jedince se selektivnim mutismem starsi

15 let véku.

Z anglicky spravovanych a vefejnosti otevienych skupin autorka prace doporucuje zejména
facebookovou skupinu ISpeak, ktera vychazi z ¢innosti webovych stranek zminénych v oddilu
3.4.1. Mladistvym a dosp€lym jedincim se selektivnim mutismem se ¢astecné vénuje i vefejna
facebookova skupina Finding Our Voices — Selective Mutism Community. Mezi dalsi, ale jiz
soukromé facebookové skupiny, které se zamétuji na selektivni mutismus po 15. roku veku,
spadaji napt. Selective Mutism Adults Group ¢i SM Space Cafe, ktera je ovSem vefejna pod
nazvem raisingsmawareness na Instagramu. Facebookové skupiny jsou dostupné na
internetovych strankach: https://www.facebook.com/; instagramovy profil je dostupny na

internetovych strankach: https://www.instagram.com/.
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Instagramovych a facebookovych profili zaméfenych na zkuSenosti s touto poruchou je
cela fada, ovSem vzhledem k jejich proménlivému mnozstvi i jejich pfevazné laickému obsahu

se autorka prace domniva, ze neni tieba uvadét jejich kompletni vycet.

3.7 Média

Problematika selektivniho mutismu je, hlavné v zahrani¢i, reflektovana také
prostfednictvim dalSich médii. Napf. v roce 2015 byla na radiu BBC odvysilana reportaz
s nazvem Finding Your Voice (BBC, 2015). Jeji hlavni predstavitelkou byla Helen Keen,
komicka a popularizatorka védy, ktera nese osobni zkuSenost se selektivnim mutismem i s jeho
prekonavanim. Reportaz, v niz Keen popisuje své zkuSenosti s touto poruchou, ma délku

necelych 28 minut a je dostupna na webovych strankach radia BBC.

O tézkostech zivota mladistvych a dospélych osob se selektivnim mutismem pojednavaji
také nektera videa dostupna na platformé YouTube nebo Behance. Na platformé YouTube je
mozné zhlédnout napt. kratky animovany film s nazvem Silence Is Not Golden — Growing Up
with Selective Mutism od Pei Si Wonga (Wong, 2021), ktery predstavuje piibéh Nigela Ng.
Platforma Behance zase nabizi animovany film When I Grow Up — A Selective Mutism Story

od Leah Gabrielle (Gabrielle, 2020), ktera sdili podobné zkusenosti jako Nigel Ng.
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PRAKTICKA CAST

4 Cil prace

4.1 Hlavni cil prace

Hlavnim cilem prace je piedstavit aktualni poznani o problematice selektivniho mutismu

u osob starSich 15 let v€ku a nastinit potencial mobilnich aplikaci a dal§ich modernich

technologii v kontextu osvéty a podpory mladistvych a dospelych osob s touto poruchou.

4.2 Dilci cile prace

1) Pomoci elektronického formulafe uréeného odbornikim z oblasti psychologie

a logopedie zjistit Cetnost poskytovani logopedické ¢i psychologické péce osobam

se selektivnim mutismem star$im 15 let véku.

2) Pomoci Dotazniku sebepojeti (DOS-18) ziskat data o sebepojeti mladistvych a dospélych

osob se selektivnim mutismem.

3) Na zaklad¢ kvalitativni analyzy pfipadovych studii odhalit specifické znaky jedinct se

selektivnim mutismem starSich 15 let véku. Vyzkumné otazky:

a)

b)

c)
d)

€)

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké dopady mad selektivni mutismus na rodinné, partnerské a
spolecenské vztahy zkoumanych osob?

Vyzkumna otazka ¢&. 2: Jaké dopady md selektivini mutismus na studijni a pracovni
oblast Zivota zkoumanych osob?

Vyzkumna otazka €. 3: Jakd jsou specifika v komunikaci zkoumanych osob?
Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaka specifika v oblasti sebepojeti se objevuji u zkoumanych
osob?

Vyzkumna otazka €. 5: Jakou roli hraje psychoedukace zkoumanych osob a socialniho
prostiedi v kontextu selektivniho mutismu?

Vyzkumna otizka €. 6: Jaké terapeutické pristupy hodnoti zkoumané osoby jako

prinosné ve smyslu zmirnéni projevii ¢i dusledkii selektivniho mutismu?

4) Na zaklad¢ ziskanych odpovédi v cili 3 popsat potencial mobilni aplikace, ktera by svymi

funkcemi pokryla potieby osob se selektivnim mutismem a mohla by slouzit jako nastroj

pro podporu a osvétu.
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5 Pribéh pruzkumného Setieni

Prvnim dilé¢im cilem této prace bylo zji§tovani, vjaké Cetnosti je poskytovana péce
mladistvym a dosp&lym osobam se selektivnim mutismem v Ceské republice, respektive kolik
odbornikt z oblasti logopedie i psychologie v minulosti poskytovalo nebo aktualné poskytuje
péci témto osobam. Tohoto cile se autorka prace pokusila dosahnout sbérem dat pomoci
elektronického formulate s nazvem Selektivni mutismus u mladistvych a dospélych osob

ur¢eného odbornikiim z oblasti logopedie a psychologie.

Druhym dil¢im cilem byla analyza sebepojeti mladistvych a dospélych osob pomoci
nastroje Dotaznik sebepojeti (DOS-18). Tohoto cile dosahla autorka prace oslovenim odbornikti
prostfednictvim elektronického formulate Selektivni mutismus u mladistvych a dospélych osob
— odbornici nasledné zprostiedkovali kontakt s osobami se selektivnim mutismem a tyto osoby

nasledné vyplnily DOS-18.

5.1 Charakteristika Dotazniku sebepojeti (DOS 18)
Dotaznik sebepojeti (DOS)/Self-Concept Questionnaire (SCQ) je testovy material

vytvoreny Martinem DolejSem, Danielem Dostalem, Radkem Obereigneri a Miroslavem
Orlem v roce 2021. Dle autort se jedna o nastroj slouzici k posouzeni individualniho vnimani
sebe sama, vztahu k ostatnim osobam a k riznym aspektim vlastniho zivota. Dotaznik
sebepojeti (DOS-18) je zkracena 18-polozkova verze zakladniho Dotazniku sebepojeti 36
(DOS-36) obsahujiciho 36 polozek. Autofi metody charakterizuji DOS-18 jako verzi vhodnou
pro vyzkumné ucely a uvadeji, ze psychometrické kvality obou verzi jsou témer srovnatelné.
Zminénych 18 polozek je formulovano jako tvrzeni, ktera reflektuji, jak respondenti vnimaji
své chovani, UspéSnost v pracovnim ¢i Skolnim prostiedi, vzhled, odolnost, oblibenost v
kolektivu, sméfovani zivota ¢i socialni pfizpusobivost. 18 tvrzeni je v ramci vyhodnocovaci
faze rozdéleno do 6 faktoru nazvanych: Socidalni prizpisobivost, Prace a studium, Fyzicky
zjev, Odolnost viici uzkosti, Oblibenost v kolektivu a Smysl a seberealizace. Do kazdého ze
zminénych faktort spadaji 3 jednotliva testova tvrzeni, s nimiz jsou probandi konfrontovani.
Probandi jsou vyzvani, aby na kazdé tvrzeni reagovali s upfimnosti, pficemz jejich odpoveédi

zustavaji daverné.

Odpovédi se hodnoti na 4-stupnové Skale: rozhodné nesouhlasim | nesouhlasim /
souhlasim | rozhodné souhlasim. Pomoci této Skaly se zaznamenava mira, v niz dané tvrzeni
odpovida nazoru respondenta. Pro upfesnéni vyznamu tvrzeni autofi uvadeéji: rozhodné

nesouhlasim — tvrzeni v 90 a vice procentech nevyhovuje; nesouhlasim — tvrzeni neplati pro
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probanda jen obcas; souhlasim — tvrzeni plati pro probanda jen obcas; rozhodné souhlasim —
tvrzeni v 90 a vice procentech vyhovuje. Je dulezité, aby respondenti nevynechali zadné tvrzeni
a v ptipadé potteby se obratili s dotazy na osobu, ktera jim dotaznik predlozila. K vyplnéni
jednotlivych polozek je nutné zvolit pouze 1 odpovéd’, pfiCemz v piipadé chyby ve vypliiovani

existuji instrukce, jak spravné oznacit kone¢nou odpoveéd.

Po dokonceni dotazniku je u kazdého z 6 faktoru proveden vypocet hrubych skoru. Skor
celkového sebepojeti je vysledkem souctu téchto 6 faktorti. Prostiednictvim prevodnich tabulek

jsou pak pro jednotlivé faktory i pro celkové sebepojeti ziskany T-skory.

Dolejs et al. (2021) dale upozoriiuji, Ze respondenti souhlasi se zpracovanim svych osobnich
udaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, pticemz udaje jsou
poskytovany dobrovolné. Dle autord je DOS-18 cennym nastrojem pro pochopeni sebepojeti

jedince a mize byt pouzit v riznych kontextech, véetné vyzkumnych studii a klinické praxe.

5.2 Sbér e-mailovych adres a tvorba elektronického formulare

Pred zahajenim vyzkumného Setfeni byl vytvofen seznam e-mailovych adres odbornikti
z oblasti logopedie (klini¢ti logopedi a logopedi ve specializacni pfipravé) a z oblasti
psychologie (psychoterapeuti a psychologové v psychoterapeutickém vycviku). Pro sbér téchto
adres byly pouZity vefejn& dostupné adresaie Asociace klinickych logopedit Ceské republiky
(dostupné na webovych strankach: https://www.klinickalogopedie.cz/index.php?pg=verejnost-
-adresar-logopedickych-pracovist), Ceské psychoterapeutické spolecnosti Ceské Iékaiské
spolecnosti  Jana  Evangelisty  Purkyné (dostupné na  webovych  strankach:
https://www.psychoterapeuti.cz/adresar-psychoterapeutu) a Ceské asociace pro psychoterapii
(dostupné na webovych strankach: https://www.czap.cz/adresar). Celkem bylo shromazdéno

2125 e-mailovych adres.

Pro ucely sbéru dat byl vytvoren elektronicky formulat s nazvem Selektivni mutismus u
mladistvych a dospélych osob urceny odbornikiim z oblasti logopedie a psychologie. V tvodu
formulafe byli respondenti jasné seznameni s jeho zameétenim: byla definovana skupina osob
se selektivnim mutismem, kterou se tato diplomova prace zabyva (osoby starsi 15 let a pfesné
vymezeni diagnézy ve smyslu uzkostné poruchy), a taktéz cilova skupina, pro kterou bylo
Setfeni urCeno (odbornici z oblasti logopedie a psychologie). Formular se skladal z 5 polozek,
prvni 3 polozky disponovaly funkci povinné odpovédi, zbylé 2 polozky byly nepovinné. Prvni
3 polozky byly zaméteny na zji§t'ovani Cetnosti osob starSich 15 let véku, které dochazeji

za oslovenymi odborniky a potykaji se se selektivnim mutismem. Polozka ¢islo 4 byla
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zaméfena na zjiSt'ovani, zda dany odbornik poskytuje aktudlné péci takovym osobam a

zaroven se domniva, Ze by tyto osoby byly ochotny vyplnit Dotaznik sebepojeti (DOS-18).

V polozce Cislo 5 mohli odbornici zazadat o zaslani vysledk tohoto Setfeni, a to formou

uvedeni své e-mailové adresy. Data byla shromazd’ovana od 12. prosince 2023 do 29. Uinora

2024. V tomto obdobi bylo osloveno vSech nashroméazdénych 2125 e-mailovych adres. Obsah

polozek a moznosti odpovédi viz Tabulka €. 1 — polozky elektronického formulare.

Cislo | Znéni polozky MozZnosti odpovédi Funkce
e Logopedie
e Psychologie &i
psychoterapie Povinna
1 Jste odbornici/odbornikem v oblasti: e Obézvyse N
7 . . | poloZka
uvedenych moznosti
e Jina moznost (volna
odpovéd)
Setkal(a) jste se nékdy v ramci Va$i praxe s : Qr;o
> osobou, které& po 15. roku véku vykazovala Nei i iistafiisty Povinna
symptomy selektivniho mutismu, piipadné méla | ° ejsem st jistalisty polozka
tuto diagnézu potvrzenou? ¢ Jina moznost (volna
odpovéd)
Pracujete aktualné v ramci VaSi praxe s osobou, : Qr;o
3 ktera je star§i 15 let véku a vykazuje symptomy Nei i iistafiisty Povinna
selektivniho mutismu, pripadné ma tuto diagnézu ® _ej§emvs | ystalis Yy polozka
potvrzenou? e Jina m9znost (volna
odpovéd)
Pokud k Vam aktualné dochazi klientka/klient starsi
15 let véku vykazujici symptomy selektivniho
mutismu, myslite, Ze by tafo osoba byla ochotna
vyplnit  anonymizovany  dotaznik  (Dotaznik
sebepojeti  (DOS)/Self-Concept  Questionnaire . . . . | Nepovinna
4 (SCQ) wuréeny pro tvorbu pdiplomové prace Moznost voIné odpovedi polozka
zameérfené na problematiku selektivniho mutismu?
Pokud ano, uvedte niZe, prosim, Va$i e-mailovou
adresu, na kterou bych Vas mohla v této zéleZitosti
kontaktovat.
Pokud mate zajem o vysledky tohoto
dotaznikového Setreni, uvedte nize, prosim, VaSi e- Nepovinn
5 mailovou adresu, na kterou si vysledky prejefe | Moznost volné odpovédi oloska
obdrzet. Po ukonceni a vyhodnoceni tohoto Setreni P
Vam budou vysledky zaslany.

Tabulka ¢. 1 - poloZky elektronického formulafe

5.3 Zpracovani odpovédi elektronického formulare

Po ukonceni sbéru dat doslo k vyhodnoceni ziskanych odpovédi. Nejprve byly zkoumany

volné odpovédi pro polozku cislo 1. Odpovedi respondentd, ktefi svou odbornou oblast

pusobeni definovali jako jinou nez oblast logopedie ¢i psychologie (¢i kombinaci téchto dvou),

byly ze shromazdénych dat vylouceny (v ramci vSech 5 polozek).
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Dale byly zkoumany volné odpovédi pro polozku Cislo 2. Volné odpovédi respondentd,
v nichz bylo uvedeno, ze se setkali s diagn6zou selektivniho mutismu pouze u osob mladsich
15 let véku, byly v ramci vypoctu presunuty do kategorie odpovédi ,,Ne“. Stejny postup byl
zvolen i u volnych odpovédi pro polozku ¢islo 3 — vSichni respondenti zde zminili zkuSenost

pouze s osobami se selektivnim mutismem, které ovSem nedosahly hranice 15 let veku.

Zasadni byla analyza odpovédi pro polozku Cislo 4. Respondenti méli tuto polozku
zodpovédét pouze v pripadé, pokud vtu dobu pracovali sosobou se selektivnim
mutismem star$i 15 let véku, a zaroven se domnivali, Ze takova osoba bude mit zajem
vyplnit Dotaznik sebepojeti (DOS-18). Pokud s takovou osobou aktualné pracovali a
domnivali se, ze by od ni bylo mozné ziskat odpovédi pro DOS-18, méli do pole pro odpovéedi

vepsat svou e-mailovou adresu. Pro vyhodnoceni odpovédi nasledoval tento postup:

e Odpoveédi obsahujici pouze sdéleni typu ,,ne, , nikoli*, , nedochazi“ aj. byly vylouceny.

e Dale byly ziskany 2 odpovédi respondentl, ktefi uvedli, Ze maji v péci osoby starsi 15 let
veku s touto diagnozou, ale tyto osoby nejsou ochotny vyplnit DOS-18.

e Konecné, 7 respondentii uvedlo v odpovédi svou e-mailovou adresu, ¢imz potvrdili, ze
spolupracuji s osobami se selektivnim mutismem starSimi 15 let véku, které by mohly

byt ochotné vyplnit DOS-18.

Zajem o zaslani vysledku vyjadrilo v ramci polozky ¢islo 5 celkem 80 respondentt, piicemz
77 znich uvedlo e-mailovou adresu, na kterou si piali vysledky obdrzet. Vysledky byly

respondentiim zaslany 3. bfezna 2024.

5.4 Zachyt potencialnich respondentu Dotazniku sebepojeti (DOS-18)

Jak bylo v predchozi podkapitole uvedeno, celkem 7 respondentti prostfednictvim uvedeni
své e-mailové adresy potvrdilo, ze spolupracuji s osobami se selektivnim mutismem star§imi
15 let veéku, které by mohly byt ochotny vyplnit Dotaznik sebepojeti (DOS-18). VSech 7
respondentii bylo nasledné na tyto e-mailové adresy kontaktovano. Nasledujici grafické
znazornéni (Obrazek 2 — zachyt respondentu DOS-18) vysvétluje prabéh a vysledky
komunikace mezi autorkou diplomové prace a odborniky (bylo zvoleno zjednodusené oznaceni

obort — ,, logopedie” a ,,psychologie®).
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Kontaktovani na e-mailovou adresu

Odbornik A (logopedie) F————————————————— =+  Bez odpovédi
@dbemik Bi(legapedief ——— —————————————— =  Bez odpovédi

. e b ,| Odpoveéd: klientka (vék 16 let)
SOk C (pevetolonio) odmitla vypInéni dotazniku

; | .| Odpovéd: 2 klientky PI ZISKANA
Sdbomik B (paychaiogle) ochotné vyplnit dotaznik DATA

Odbornik E (psychologie) ———————————————— -+ Bez odpovédi

Odpovéd: klient (mladistvy)

Qduomik Filesyanelogiey’ [-—————————~"""~"~ | ukonéil s odbornikem spolupraci

Odpoveéd: klientka (vék 17 let) DATA NEBYLA

Odbornik G (psychologie) ———————————————— "l ochotna vypinit dotaznik ZISKANA

Obrizek €. 2 - zachyt respondenta DOS-18

Jak lze z grafického znazornéni vycist, béhem této faze prizkumu vznikl potencial ziskat
odpovédi pro DOS-18 az u 5 osob (prostfednictvim odborniki C, D, F, G). V prabéhu
komunikace s oslovenymi odborniky vSak 1 potencialni ucastnice odmitla DOS-18 vyplnit,
dalsi potencialni ucastnik ukoncil spolupraci a od 1 potenciadlni ucastnice se nezdafilo ziskat
data (respektive odbornik G prerusil kontakt s autorkou diplomové prace). DOS-18 se tedy
podaril zprostredkovat 2 klientkim, obéma diky komunikaci s odbornikem D. Jednalo se o
jednu mladistvou klientku (ve véku 15 let) a jednu dospélou klientku (ve véku 38 let). Pro
tyto klientky byly vytvoreny elektronické verze DOS-18 a byly jim zaslany na jejich osobni
e-mailové adresy (autorka diplomové prace tyto soukromé adresy obdrzela od odbornika D po
udéleni souhlasu klientkami). V elektronickém formuléfi pro DOS-18 byla nastavena funkce
povinného udéleni informovaného souhlasu — bez jeho potvrzeni nebylo mozné vyplnény
dotaznik odeslat. V dotaznikové verzi pro nezletilou respondentku byl vytvoien Informovany
souhlas zdikonného zdstupce o ucasti zastoupené osoby ve vyzkumu a pro zletilou
respondentku Informovany souhlas ucastnika vyzkumu. Obé verze informovanych souhlast

jsou zahrnuty v prilohach diplomové prace. Vysledky DOS-18 jsou uvedeny v kapitole 7.
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6 Vysledky prizkumu ¢etnosti poskytovani péce osobam starsim

15 let véku se selektivnim mutismem

Tato kapitola shrnuje konkrétni vysledky priazkumného Setfeni, které bylo realizovano
pomoci elektronického formulafe vytvofeného na platformé Google Forms (dostupna na
webovych strankach: https://www.google.com/forms/about/). Formulaf byl ur¢en odbornikiim
z oblasti logopedie (klinicti logopedi ¢i logopedi ve specializacni pfipraveé) ¢i psychologie
(psychoterapeuti ¢i psychologové v psychoterapeutickém vycviku). Pro ucely této kapitoly
budou klinicti logopedi a logopedi ve specializacni pfipravé oznacovani jako ,,odbornici
z oblasti logopedie* a psychoterapeuti a psychologové v psychoterapeutickém vycviku jako
»odbornici z oblasti psychologie*. Obsah, struktura a zpracovani ziskanych odpovédi v ramci

elektronického formulare jsou detailn€ popsany v podkapitolach 5.2 a 5.3.

Celkové byl elektronicky dotaznik rozeslan na 2125 e-mailovych adres. Do ukonéeni sbéru
dat se podarilo ziskat dohromady 346 odpovédi, coz predstavuje 16,28 % z celkového poctu

dotazanych osob. Viz Graf ¢. 1 — celkovy pocet ziskanych odpovédi.

<

84%
= Odpovédélo: 346 Neodpovédélo: 1779

Graf ¢. 1 - celkovy pocet ziskanych odpoveédi

Z celkového poctu ziskanych odpovédi (346) bylo 220 odpoveédi ziskano od odborniku
z oblasti psychologie, coz predstavuje zhruba 63 %. Od odbornikli z oblasti logopedie se
podafilo ziskat 120 odpovédi, coz piedstavuje zhruba 35 %. Zbylych 6 odpovédi bylo ziskano
od odbornikii piisobicich v obou odbornych sférach (logopedie i psychologie) a jejich mnozstvi

predstavuje zhruba 2 %. Viz Graf €. 2 — celkové mnozstvi odpovédi dle odbornosti.
2%

63%

= | ogopedie: 120 Psychologie: 220 Obé z uvedenych moznosti: 6
Graf ¢. 2 - celkové mnozstvi odpoveédi dle odbornosti
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Otazka druhé polozky elektronického formulare znéla: Setkal(a) jste se nékdy v rameci Vasi
praxe s osobou, kterd po 15. roku véku vykazovala symptomy selektivniho mutismu, pripadné

méla tuto diagnozu potvrzenou?

e Odpoved ,,Ano” uvedlo 75 respondentt (22 %), odpoveéd ,,Ne* 256 respondentt (74 %) a
odpoveéd’ | Nejsem si jista/jisty* uvedlo 15 respondentd (4 %): viz Graf ¢. 3 — odpovédi
prvni polozky.

e Odbornici z oblasti logopedie (celkem 120 osob) uvedli odpovéd’ ,,Ano™ celkem 22krat (18
%), odpoved’ , Ne“ 94krat (78 %) a jisti si nebyli ve 4 pfipadech (3 %): viz Graf ¢. 4 —
odpovédi prvni polozky (logopedie). Odbornici ptsobici v obou oblastech uvedli odpoved’
,,Ano“ v 1 pripad¢, zbylych 5 zvolilo odpovéd’ ,,Ne®.

e Odbornici z oblasti psychologie (celkem 220 osob) uvedli odpovéd’ ,,Ano“ v 52 ptipadech
(24 %), odpoved ,, Ne“ 157krat (71 %) a odpoveéd’ , Nejsem si jista/jisty” 11krat (5 %): viz
Graf ¢. 5 — odpovédi prvni polozky (psychologie).

e 7 odbornika pusobicich v obou oblastech, tj. 6 osob, uvedl pouze 1 odpoveéd’ ,,Ano”, zbylé

osoby odpovédély ,, Ne®.

Ano: 75 =Ne: 256 = Nejsem sijistaljisty: 15

Graf €. 3 - odpoveédi prvni polozky

71%
= Ano: 22 = Ne: 94 = Nejsem si jista/jisty: 4 = Ano: 52 = Ne: 157 = Nejsem si jista/jisty: 11
Graf ¢. 4 - odpovédi prvni polozky (logopedie) Graf ¢. 5 - odpovedi prvni polozky (psychologie)
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Druhé polozka elektronického formulafe obsahovala otazku: Pracujete aktudlné v rameci
Vasi praxe s osobou, kterd je starsi 15 let véku a vykazuje symptomy selektivniho mutismu,

pripadné md tuto diagnozu potvrzenou?

e 7 celkového mnozstvi respondentt (tj. 346) uvedlo odpovéd ,,Ano“ 13 z nich (pfiblizn¢ 4
%). Odpoveéd ,,Ne“ zvolilo 332 respondentti (zhruba 96 %), odpoveéd’ , Nejsem si jista/jisty™
uvedl 1 respondent (zhruba 0,20%): viz Graf €. 6 — odpovédi druhé polozky.

e (Odbornici z oblasti logopedie (celkem 120) uvedli odpovéd’ ,, Ano* v 5 ptipadech (asi 4 %),
odpovéd’ ,,Ne“ 115krat (asi 96 %): viz Graf ¢. 7 — odpovédi druhé polozky (logopedie).

e (Odbornici z oblasti psychologie (celkem 220) zvolili odpovéd ,,Ano* 8krat (zhruba 4 %),
odpovéd’ , Ne“ 211krat (zhruba 96 %) a odpovéd’ , Nejsem si jista/jisty“ uvedl 1 respondent
(zhruba 0,40%): viz Graf ¢. 8 — odpovédi druhé polozky (psychologie).

e Vsichni odbomici ptsobici v obou odbornych oblastech (tj. 6 osob) uvedli odpovéd’ ,, Ne*.

4%

%

Ano: 13 = Ne: 332 = Nejsem si jista/jisty: 1

Graf €. 7 - odpovédi druhé polozky

0,40%
96%
= Ano: 5 = Ne: 115 = Nejsem si jista/jisty: 0 = Ano: 8 = Ne: 211 = Nejsem si jistaljisty: 1
Graf ¢. 6 - odpovédi druhé polozky (logopedic) Graf ¢. 8 - odpovédi druhé polozky (psychologie)
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Zbylé dvé polozky elektronického dotazniku obsahovaly funkci oteviené otazky a
zametovaly se na zjistovani potencialnich respondentt pro Dotaznik sebepojeti (DOS-18) a na
ptipadné zajemce o zaslani vysledku tohoto Setfeni. Zpracovani odpovédi téchto polozek a

nasledné kroky jsou blize uvedeny v podkapitolach 5.3 a 5.4.

Autorka diplomové prace hodnoti vysledky tohoto Setireni jako pomérné prekvapivé.
Vzhledem k tomu, Ze pfi studiu dostupnych zdrojii o selektivnim mutismu nachazela ve vétsiné
pfipadii idaje pouze o jedincich détského véku, predpokladala, ze mnozstvi odborniku, kteri
se setkali s diagnézou selektivniho mutismu po 15. roku véku, bude podstatné mensi. Dale
za ponékud necekany vysledek povazuje skuteCnost, ze z celkového poctu logopedickych
pracovniku se 18 % z nich nékdy setkalo se zkoumanou skupinou osob — autorka ocekavala
podstatné mensi Cislo, tim spi§ ve vztahu k psychologickym odbornikiim, ktefi zkuSenost se
zkoumanou skupinou osob uvedli ve 24 % (autorka oCekavala, ze psychologicti odbornici

dosahnou oproti logopedickym odbornikiim podstatné vyssiho ¢isla).
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7 Vysledky Dotazniku sebepojeti 18 (DOS-18)

V této kapitole jsou predstaveny konkrétni vysledky ziskané pomoci DOS-18. Dotaznik byl
v elektronické formé vyplnén dvéma respondentkami se selektivnim mutismem. Nezletila
respondentka (vék 15 let) je pro ucely této kapitoly oznacena jako ,,respondentka N* a zletila
respondentka (vek 38 let) jako ,respondentka Z*. Podrobnosti o administraci, struktufe
otazek, moznostech odpovédi a vypoc¢tu hrubych skora a T-skort tohoto nastroje jsou uvedeny

v podkapitole 5.1.

Dle Dolejse et al. (2021) se pfi vyhodnocovani metody obecné pracuje se 3 moznymi
kategoriemi vysledk(: nadprumérné skore, priumérné skore a nizké skore. Skore se hodnoti

jak celkové (zahrnutim vSech 6 subskal), tak zvlast pro jednotlivé subSkaly.

Vysledky DOS-18 obou respondentek se selektivnim mutismem a jejich interpretace jsou
uvedeny na zakladé dat obsazenych v pfirucce pro praxi, ktera byla pro tyto tcely vytvorena

Martinem DolejSem a kolektivem (2021).

7.1 Respondentka N
Zakladni udaje:

e Pohlavi: zena
o Veék: 15 let

e Zaméstnani: bez zameéstnani (dochazka do zakladni Skoly)

Vysledky dotazniku:

Hrubé skére T-skore Uroven skoére
Socialni pfizplsobivost 8 44 Priimérné (40-60 T)
Prace a studium 7 40 Priimérné (40-60 T)
Fyzicky zjev 5 38 Nizké (< 40 T)
Odolnost viéi uzkosti 5 45 Primérné (40-60 T)
Oblibenost v kolektivu 6 38 Nizké (< 40 T)
Smysl a seberealizace 4 30 Nizké (<40T)
Celkové skore 35 33 Nizké (<39 T)

Tabulka ¢. 2 - respondentka N
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7.2 Respondentka Z
Zakladni udaje:

e Pohlavi: zena
e Veék: 38 let

e Zameéstnani: asistentka pedagoga v mateiské skole

Vysledky dotazniku:

Hrubé skére T-skore Uroven skoére
Socialni pfizplsobivost 7 33 Nizké (<40 T)
Prace a studium 5 20 Nizké (<40 T)
Fyzicky zjev 3 20 Nizké (<40 T)
Odolnost viéi uzkosti 5 34 Nizké (<40 T)
Oblibenost v kolektivu 3 20 Nizké (<40 T)
Smysl a seberealizace 3 20 Nizké (<40T)
Celkové skore 26 20 Nizké (< 39 T)

Tabulka ¢. 3 - respondentka Z

7.3 Interpretace vysledku

Vysledky, kterych obé respondentky se selektivnim mutismem dosahly, jsou podrobné
interpretovany v ramci nize uvedenych oddild. Oddily obsahuji interpretaci jednotlivych
subskal, které jsou pomoci DOS-18 zkoumany. Posledni oddil interpretuje vysledek celkového

skore respondentek a definuje pravdépodobnou urover jejich sebepojeti.

7.3.1 Socialni prizpuasobivost

Prvni subskalou DOS-18 je tzv. socialni pfizpusobivost a ,,zahrnuje chovani v socidlnich
situacich, méri prijeti nebo popreni problematického chovani ve vztahu k obecné pojatému
socidlnimu okoli. “ (Dolej$ et al., 2021, s. 54). Respondentka N dosdhla v této subsSkaile
prumérného skore, které znaci kvalitni adaptaci v socialnim prostiedi. Dle autort se jedna o
vysledek svédc¢ici o vyvazeném sebepojeti v této oblasti — jedinci disponuji pfiméfenym
konformnim chovani, vnimaji vlastni pozitiva 1 negativa ve vztazich s druhymi a neptehlizi

potencialni konflikty s okolim.

Respondentka Z dosahla v této subskale nizkého skore. Takovych vysledkid dosahu;ji dle
autort jedinci, ktefi vnimaji své potize v socialnich vztazich, ve vétSin€é znich se neciti

komfortné, pfipousteji problémy v chovani a obtizné dodrzuji spolecenska pravidla.

52



7.3.2 Prace a studium

Tato subskala se soustfedi na vnimani svych schopnosti ve vztahu k pracovnimu ¢i
Skolnimu prostfedi (Dolejs et al., 2021). Respondentka N dosahla v této subskale
prumérného skore. ,, Prumérné skore... je typické pro jedince dobre adaptované v oblasti
pracovniho/Skolntho vykonu. V prostredi se citi prirozené, maji primérenou sebereflexi
porzitivnich i negativnich sloZek pracovniho/Skolniho vykonu v ramci vlastmich schopnosti.

(Dolejs et al., 2021, s. 54).

Respondentka Z dosdhla v této ¢asti nizkého skore. Dle Dolejse et al. (2021) je
takové skore typické pro jedince nespokojené v oblasti prace a studia — tyto osoby maji obtize
pii dosahovani adekvatniho pracovniho/Skolniho vykonu. U starSich dospélych je snizené
sebehodnoceni v této oblasti vazano na stabilitu az chronicitu vlastniho sebeobrazu; subskala

je vyrazné vazana na vek jedince, jelikoz odrazi ve vétsi mite zkuSenosti z pracovniho zivota.

7.3.3 Fyzicky zjev

Obé respondentky v tomto pripadé dosahly nizkého skére. Dle Dolejse et al. (2021)
poukazuji nizké hodnoty této subskaly na ,,vSeobecné nizky pocit atraktivity, pripadné na
konkrétni fyzickou viastost, kterd je jedincem negativné hodnocena. Fyzicky zjev a hodnoceni
tzv. body image jsou integralni soucdsti sebepojeti a pri jejich negativnim hodnoceni byvaji
vyraznéji ovilivnény i dalSi komponenty sebepojeti.” (s. 55). Pro odpovédi této subskaly je
obvykla markantnéjsi polarizace u Zen, které se Castéji uchyluji k volbé odpovéedi: rozhodné

nesouhlasim (Dolej§ et al., 2021).

7.3.4 Odolnost vuci uzkosti
Respondentka N dosahla v této subskale prumérného skore, coz je dle Dolejse et al.
(2021) vysledek zahrnujici reflexi mirné (nepatologické) naladovosti, pfiméfenou miru obav,

schopnost pozorovat a definovat nepiijemné emocni zkusenosti nebo pocity spjaté s uzkosti.

Respondentka Z dosahla nizkého skore, které dle Dolejse et al. (2021) poukazuje na
pfitomnost nepiijemnych emocnich stavi spjatych s uzkosti. ,, Pri vyrazné nizkych hodnotach
je Skdla citliva na poruchy ndlad ci uzkostné poruchy, neslouzi vSak k jejich specifické
diagnostice. " (s. 55). Autof1 ovSem nespecifikuji, jaké hodnoty povazuji za vyrazné nizké (T-
skore respondentky Z je v této subskale 34 T, pficemz nizké skore je definovano jako mensi

nez 40 T).
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7.3.5 Oblibenost v kolektivu

U obou respondentek spadaji dosazené vysledky do kategorie nizkého skére. Dle
Dolejse et al. (2021) ,,je pritomno u jedincii, kteri vnimaji socidlni izolaci, pripadé ostrakizmus
socidlni skupiny, ve vztazich s druhymi se neciti vidy uspokojivé™ (s. 56). Autofi ovSem
dodavaji, Ze je tfeba interpretatné osvétlit, zda jsou takové pocity jedince v souladu s jejich
sebepojetim (napt. povazuji-li se zaroven za introvertni) anebo s jejich sebepojetim nesouzni
(napf. se citi vyclefiovani z kolektivu nebo maji pocit omezeni v kontaktu s druhymi, ale ne

vlastni vinou).

7.3.6 Smysl a seberealizace

V posledni subskale se obé respondentky opét pohybuji v oblasti nizkého skore.
,,Subskala vypovida o pocitu jedince, zda primérené vyuzivd a kontroluje svét kolem sebe a ma
viru v budoucnost a jeji smysl.“ (Dolejs et al., 2021, s. 56). Autofi uvadéji, ze jedinci s timto
skore maji pocit odcizeni, muzou postradat smysluplnost vlastniho Zivota, mizou byt u nich

pfitomny pocity viny, zklamani vlastnich iluzi nebo plant a pocity neschopnosti seberealizace.

7.3.7 Celkové skére — uroven sebepojeti
Celkové skore obou respondentek je hodnoceno jako nizké — lze tedy konstatovat, ze
se jedna o osoby s nizkym sebepojetim. Dolejs et al. (2021) uvadéji, ze adolescenti a dospéli

jedinci s touto Urovni skore vykazuji vazné pochybnosti o vlastni hodnoté.

Negativni sebehodnoceni ma dle DolejSe et al. (2021) zpravidla dopad na vice oblasti, coz
byva patrné v jejich socialnim fungovani. Jedinci mizou byt stazeni, nespokojeni s vlastnim
statusem. Lze u nich sledovat prvky negativismu, pesimistického sebepojeti, pasivity az
inaktivity v socidlnich vztazich. Tito jedinci trpi vyraznymi pocity, Ze vztahy, které maji,
jsou Spatné, a tuto skutecnost si kladou za vinu. V extrémnich pfipadech se nizké sebepojeti
muze projevit az pocity neoblibenosti, pocity odmitani okolim a naslednou socialni izolaci.
Vznikaji v nich obavy z prijeti socialnim okolim. Také se obavaji svych nedostatki, které

jsou ale vétsinou pouze domnélé.

Dolej§ et al. (2021) dodavaji, ze vyrazngjsi rozdily mezi jednotlivymi subskalami jsou
soucasti spektra neurotickych poruch. Vysledky subskal obou respondentek jsou ovSem takika
vyrovnany. Snizené sebepojeti je obecné spojovano s uzkostnou ¢i depresivni
symptomatikou (Dolejs et al., 2021). Vzhledem k tomu, Ze selektivni mutismus je chapan
jako druh uzkostné poruchy, se autorka této prace domniva, ze tato interpretace je

skutecné priléhava.
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8 Kvalitativni analyza pripadovych studii a kazuistik

V této kapitole dosahuje autorka prace tretiho dil¢iho cile a formuluje odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky. Pro hlubsi zkouméani specifickych potizi, potfeb a vyzev
mladistvych a dospélych osob se selektivnim mutismem se autorka v této Casti prace vénuje
kvalitativni analyze dat. Zdroje téchto dat byly ziskany pomoci literarni reSerSe a dale
vybérem udaju z tisténé literatury. Vybrané zdroje pojednavaji zejména o prozivani diagnozy
selektivniho mutismu zkoumanych osob, zjist'uji specifika v oblasti verbalni a nonverbalni
komunikace, doprovodnych fyziologickych projevi spojenych s komunikaci, davaji
zkoumanym osobam prostor vyjadiit dopady na jejich sebepojeti, a také na jejich osobni,
spolecensky, studijni a pracovni zivot. Dale obsahuji poznatky o vyznamu psychoedukace,

at’ uz ve smyslu sebevzdélavani osob se selektivnim mutismem nebo osvéty osob v jejich okoli.

8.1 Literarni reSerse

Aby mohla byt provedena kvalitativni analyza dat, provedla autorka prace nejprve literarni
reSersi v ramci dostupnych elektronickych zdroji. ReSerSe byla provedena 3. bfezna 2024.
Autorka pracovala s celkem 5 dostupnymi databazemi: Multivyhledava¢ EDS, Web of Science,
Scopus, EBSCO a ProQuest (pomoci Portalu elektronickych informacnich zdroji Univerzity

Palackého v Olomouci, ktery je dostupny na webovych strankach: https://ezdroje.upol.cz/).

Celkem Finalni
Databaze Vyraz Omezeni . o Selekce mnozstvi
vysledku . 9
vysledku
2014-2024; Vyfazeni:
. *elective mutism AND ,Hledat také v e Duplikatd.
znéu‘lggyglljes (adult* OR teenager* OR | plnych textech 3 e Studii se
adolescen*) NOT child* élénkvﬁ“ - smiSenym
vylouceno zkoumanym
(selective mutism OR vzorkem
Web of elective mutism) AND zahrnuiici i
Science (adult* OR teenager* OR 2014-2024 7 gsoby )
adolescen*) NOT child* Y
. = mladsi 15 let
(selective mutism OR véku)
elective mutism) AND ;
Scopus | o0t G oaaar OR | 2014-2024 52 |4 studii ke 3
adolescen*) NOT child* kterym se
(selective mutism OR nezdafilo
elective mutism) AND 2014-2024; ziskat
EBSCO (adult* OR teenager* OR Angli¢tina 8 pristup.
adolescen*) NOT child* e Studii bez
(selective mutism OR 2014-2024- dat
elective mutism) AND e vhodnych ke
ProQuest (adult* OR teenager* OR Angllctha, 171 wvalitativni
: Pouze piny text vainativni
adolescen*) NOT child* piny analyze.

Tabulka ¢&. 4 - literarni reSerse
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https://ezdroje.upol.cz/

Vysledky vyhledané dle zadanych vyrazi byly nasledné selektovany na zakladeé dalsich
stanovenych kritérii uvedenych v tabulce. V zavéru literarni reSerSe ziskala autorka prace
celkem 3 odborné studie obsahujici vhodna data kvalitativniho charakteru o osobach se

selektivnim mutismem starSich 15 let véku.

Dale byla pro kvalitativni analyzu dat vyuzita Cast tisténé publikace The Selective
Mutism Resource Manual 2e od autorek Maggie Johnson a Alison Wintgens z roku 2016,

konkrétne vybrané ptibéhy osob se selektivnim mutismem z kapitol 14 a 15.

8.2 Deskripce vybranych zdroju
Stru¢na charakteristika zdroju zvolenych ke kvalitativni analyze viz Tabulka ¢. 5 —

deskripce vybranych zdroju.

Velikost zkoumaného

Nazev, autor/autofri a rok vydani prace Druh prace
vzorku
Lost Voices and Unlived Lives: Exploring TR
Adults’ Experiences of Selective Mutism _Kvalltatlvn_l V),/zkum -
using Interpretative Phenomenological 5 osob dospélého véku interpretativni
Analysis fenomenologicka
Aaron S. Walker, Jane Tobbell, 2015 analyza

The Selective Mutism Resource Manual 2e | 6 osob ve vékovém Odborna publikace

Maggie Johnson a Alison Wintgens, 2016 rozmezi 15-55 let
;-Zlel If:?:ggggg;:; selectively mute 7 osob ve vékovém Kvalitativni vyzkum —
’ rozmezi 16-35 let diplomova prace

Isedora M. M. Lewis, 2018

17-year-old Selective Mutism Case
without Treatment for A Long Time. Oya
Giilesen, Siieda A. S6nmez, Sahin Bodur a
Mehmet A. Céngé6loglu, 2022

1 osoba ve vé&ku 17 let Kazuistika (case report)

Tabulka €. 5 - deskripce vybranych zdroju

8.3 Metodologie

Pro tuto Cast praktické ¢asti diplomové prace byla zvolena metodologie kvalitativniho
vyzkumu. Autorka provedla kvalitativni analyzu dat za uZiti postupt spadajicich do skupiny
induktivnich zpusobu prace s daty. Byla provedena analyza statickych verbalnich dat pomoci
otevieného kodovani a na zakladé€ stanovenych vyzkumnych otazek byly vytvoreny jednotlivé

kategorie.

Ferjencik (2010) chape kvalitativni vyzkum jako explorativni a heuristicky typ vyzkumu

s prevazné induktivnim zaméfenim a pracujicim s daty nenumerického charakteru. Indukce je
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dle tohoto autora takovy postup, kdy vyzkumnik postupuje od jednotlivych dat smérem k jejich
generalizaci, tedy od konkrétnich dat k jejich abstraktnimu, zevSeobectiujicimu pojeti.
Induktivni zaveéry prekracuji informaci ziskanou v pitvodnich datech. Indukce se tak stdva i
velmi silnym ndstrojem, pomoci kterého se badatel snazi o pricinné vysvétleni jevu. “ (Ferjencik,

2010, s. 26)

Dle Svati¢ka a Sed'ové (2007) je kédovani chapano jako druh operace, pomoci niz dochazi
k rozebrani udaju, kjejich konceptualizaci a naslednému sloZeni novym zpusobem. Pfi
otevieném kodovani je zvoleny text jako sekvence rozs§tépen na jednotky, jednotkam jsou
pfid€lena jména a s takto nové oznaCenymi fragmenty mize vyzkumnik dale pracovat. Jelikoz
seznam kodu postupné nartsta, dochazi nasledné k vytvafeni jednotlivych kategorii.
Kategorizace pak dle Svaficka a Sedové (2007) probiha tak, 7e kody jsou vyzkumnikem
seskupeny podle podobnosti nebo jiné vnitini souvislosti. Vyzkumné otazky (at’ uz zakladni
nebo specifické) pak tvoii pomyslné sito pro seskupena data. Data, ktera prochazi timto sitem,
jsou v zavislosti na podobé ,,sita” specificky tvarovana a je tak napt. pochopitelné, ze kazdy

vyzkumnik miaze data kodovat trochu jinym zptisobem.

8.4 Analyza dat a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Data, ktera byla podrobena analyze, se tykala dohromady 19 osob se selektivnim mutismem
(soucet zkoumanych osob v ramci 5 studii vybranych pomoci literarni reserse, viz podkapitola
8.1 a 8.2). V odbornych pracich byly osoby oznaceny fiktivnimi nebo skute¢nymi jmény.
Seznam téchto osob vCetné zakladnich udaju se nachazi v Tabulce €. 6 — pirehled zkoumanych

osob (zeny jsou oznaceny Cervené, muzi modre).

Nazev, autor/autofri a rok vydani prace Jméno Pohlavi Vék
Lost Voices and Unlived Lives: Exploring Sz.am rvnuz 21 let
Adults’ Experiences of Selective Mutism Lity zena 23 let
using Interpretative Phenomenological Hannah Zena 26 let
Analysis. Ben muz 30 let
Aaron S. Walker, Jane Tobbell, 2015 e e zletily (vék

neuveden)
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Lisa zena Ie Ietva’ 9
10 mésicu

Sander muz 16 let

The Selective Mutism Resource Manual 2e = -

Maggie Johnson a Alison Wintgens, 2016 Katie ! 26 let
Carl muz 45 |et
Sarah-Jane zena 50 let
Vivienne zena 55 let
Brandy Zena 16-25 let
Olivia zena 25-35 let

The experiences of selectively mute adults | Emma zena 25-35 let

in education. Edna Zena 25-35 let

Isedora M. M. Lewis, 2018 G o 25.35 |et
Taonga Zena 25-35 let
Decland muz 25-35 let

17-year-old Selective Mutism Case without

Sieda A Sonmez, Sanin Bodur s Mehmet A | Peme’ Zena | 17 et

Congologlu, 2022

*V ptivodni studii nebylo uréeno jméno divky — jméno ,Defne“ nyni pfidéleno pro zpfehlednéni analyzy dat.

Tabulka ¢. 6 - piehled zkoumanych osob
V nasledujicich c¢asti autorka odpovidd na vyzkumné otazky. Autorka nejprve

predstavuje vyzkumnou otazku, poté uvadi tabulku s daty ziskanymi pomoci otevieného

koédovani a nasledné uvadi odpoveéd’ na vyzkumnou otazku a §ir§i komentar.

Vyzkumna otazka ¢&. 1: Jaké dopady ma selektivni mutismus na rodinné, partnerské a

spolecenské vztahy zkoumanych osob?

Jméno Rodinné, partnerské a spole¢enské vztahy zkoumanych osob
Sam bez Gdaju
Lily e Socialniho kontaktu dosahuje pomoci on-line komunikace.

Hannah e Dle jejich slov predstavuii jeji rodi€e jediné pojitko s ,normalni svétem".

e Udrzuje uzky kontakt pouze s rodinou, kvili omezenym schopnostem komunikovat
neni schopen navazat partnersky vztah.

e Pfirodinnych setkanich pouze pfihlizi konverzacim o tom, jak se odviji zivoty
pfibuznych, coz jeSté posiluje pocity izolace a nenaplinéni.

Aaron e Komunikuje s pfételi on-line formou.

e Ma 2 blizké pratele, se kterymi miluvi ve Skole i mimo Skolu. Déle verbalné
komunikuje se sestrenici.

Ben

e e Ma potize s tvorbou novych piatelstvi a je nervozni v pritomnosti neznamych lidi.
e Po zahdjeni terapie si naSla pritele.
e Ma specificka pravidla, napf. mluvi pouze v domacnosti nebo v rodinném auté.
¢ Neni schopen verbaln& komunikovat s psychoterapeutem.
e Neni schopen verbalné komunikovat s prarodici.
S e Po zhorSeni symptomi selektivniho mutismu se doGasné izoloval i od rodicu.
ander o L . . . .
e Je aktivni na socialnich sitich, pfi hrani on-line her.
e Dfive nebyl schopen samostatné cestovat vefejnou dopravou nebo nakupovat.
e Po pofizeni rodinného psa jej zacal vencit a diky tomu se dostal do vétSi socidlni

interakce (komunikace s nezndmymi lidmi).
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Katie e Okoli se ji snazilo rizné ,uplacet, aby zac¢ala mluvit, coz v ni zpusobilo jesté vétsi
zabrany se vyjadfovat.
e Potize s mluvenim v domacnosti — nevhodné prostiedi. V dospivani prestal doma
mluvit Gplné a toto ,onéméni“ trvalo 10 let. PrarodiCe jej nikdy neslySeli mluvit.
e Zil ,dvoji Zivot* — na stfedni $kole a vysoké $kole verbalné komunikoval, ale doma
nikdy nepromluvil.
e Vytvareni viastich pravidel, kde mize/nemize mluvit — napf. v Londyné, kde
studoval, mohl verbalné& komunikovat, kdezto v jeho rodném mésté tak Cinit
Carl
nemohl.
e Nedokazal mluvit o svych partnerech.
e Po dokonéeni vysokoSkolského studia absolutni socialni izolace.
e Dochazel do dramatického krouzku a vystupoval na pfedstavenich.
e Dosud se objevuji potize s mluvenim pred partnery a pribuznymi, dosud si vytvari
pravidla, s kym mize miuvit.
e Okolim povazovana za vzdorovitou, nezdvofilou &i rozmazlenou.
e Socialni izolace, ignorace okolim, potize navazovat nové vztahy.
e Potize se zmé&nami nebo v rozhodovani se.
Sarah- e Zavislost na svych blizkych.
Jane e  Okolim nucena miuvit, netrpélivost v pfistupu k ni.
e V détstvi sexualné zneuzivana v rodiné i mimo ni.
e Potize dlvérovat druhym pretrvavaji do dospélého véku.
e Strach z odsouzeni a odmitnuti kvli jeji neschopnosti mluvit.
Vivi e ZhorSené vztahy s rodi¢i zplisobené selektivnim mutismem — rodi¢i nepochopena
ivienne . o
a ponechana bez potiebné podpory.
Brandy e Omezené mnozstvi pratel.
e Lidé v okoli s ni nechtéli navazovat kontakt a oznacovali ji za podivnou nebo
Olivia nudnou holku, ktera nemluvi.
e Ne@ktefi lidé na ni mluvili velice pomalu, protoze se domnivali, Ze jim nerozumi.
Emma e Meéla blizkou kamaradku pouze na zakladni Skole.
Edna e Jeji bratr dochazel do stejné Skoly a byl vystavovan dotazlim na jeji chovani, coz
ho velice Stvalo a ponizovalo a naru$ilo to vztah s jeho sestrou.
Susan e Omezené mnozstvi pratel.
Taonga bez udaju
e V détstvi nemél jediného kamarada, prvni pratelstvi navazal az b&hem
vysokoSkolského studia.
e V domacnosti byl vzdy velmi vyreény a kvali tomu jeho rodina nikdy zcela
nepochopila jeho problém a stéle jej vnima pouze jako stydlivého.
Decland . . .
¢ Neni schopen navazat partnersky vztah.
e Zaziva Casté pocity socialni izolace. Postrada socialni zkuSenosti, Casto je pouze
tichym pozorovatelem spoleenského déni.
e Jako Caste€né pfinosnou vnima participaci na sportovnich aktivitach.
e Jeji socialni zivot omezen na rodinné prostiedi.
Defne ¢ Dle rodiny neni stydliva, naopak je doma zvidava a komunikativni.
e Po kratkodobém uziti anxiolytik se snizila mira Gizkosti a divka se zacala stykat
s piateli mimo prostifedi domova, avdak bez posunu v oblasti verbalni komunikace.

Tabulka ¢. 7 - dopady na rodinny, partnersky a spoleCensky zivot zkoumanych osob
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 1:

Selektivni mutismus ma na rodinné, partnerské a spolecenské vztahy zkoumanych osob
negativni dopad. Jedinci jsou bud’to na rodiné zavisli, pripadné je kvalita rodinnych
vztahi naruSena kvuli komunika¢nim bariéram zpusobenym selektivnim mutismem
a/nebo kvili nepochopeni podstaty této poruchy. Schopnost navazovat partnerské vztahy
¢i 0 nich komunikovat je zna¢né omezena. Kvalita spolecenskych vztahu je naruSena,
jedinci ¢asto disponuji jen minimalnim mnozstvim priatel nebo neudrzuji pratelské vztahy

vubec. Jedinci se potykaji se zavaznou socialni izolaci.

Komentar:

Pro Declanda, Defne, Hannah a Bena je tUzky rodinny kruh jedinym mistem, kde
dokazou komunikovat mluvenou feci ¢i udrzovat uzky kontakt, ¢imz u nich vznika zavislost na
rodiné. Carl, Ben, Vivienne, Edna a Sander se potykaji s naruSenim rodinnych vztaht kvili
projevam selektivniho mutismu — setkali se s nepochopenim ze strany rodicu, nedostatecnou
podporou, bagatelizaci jejich potizi, Celili sporim se sourozenci ¢i izolaci béhem rodinnych
setkani. Sander a Carl nebyli schopni mluvit se svymi prarodiCi. Sarah-Jane byla v détstvi
sexualné zneuzivana (zneuzivani nebylo popsano jako pfic¢ina vzniku selektivniho mutismu).
Ben a Carl popisuji potize v navazovani partnerskych vztaht nebo ve schopnosti o partnerském
vztahu mluvit. U vétSiny zkoumanych osob jsou pfitomny vyrazné potize v navazovani a
udrzovani pratelstvi. Ben, Carl, Sarah-Jane, Brandy, Susan a Decland popisuji pocity socialni
izolace nebo pouze omezené mnozstvi pratel. Lily, Aaron a Sander popsali komunikaci on-line
formou jako alternativni zptsob udrzovani socialnich vztahti. V pfipadé Carla a Sandera jsou
rodinné a socialni vztahy naruSeny vytvafenim vnitinich pravidel o tom, s jakymi osobami a na
jakych mistech mtzou bezpecné komunikovat mluvenou feci. Mezi socializa¢nimi aktivitami

byl zminén napt. sport nebo dramaticky krouzek.
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Vyzkumna otazka ¢&. 2: Jaké dopady md selektivni mutismus na studijni a pracovni oblast

Zivota zkoumanych osob?

Jméno

Studijni oblast zivota zkoumanych osob

Sam

Ve Skole zazil Sikanu, ktera ale nebyla pri¢inou vzniku selektivniho mutismu.
Spoluzaci od néj prestali oCekavat verbalni projev a zac€ali se mu vyhybat.
Ucitelé jej béhem vyvolavani vynechavali, coz Sam zaroven ocefiuje, protoze by
dle jeho nazoru nebyl schopen mluvit.

Lily

Ve 3kole zazila Sikanu, kterou ale nevnima jako spousté&Z selektivniho mutismu.
Jako mladsi zakyné byla akceptovana a podporovana, ale pfi vy$8im vzdélani se
setkala s nepochopenim.

Hannah

bez udaji

Ben

bez udaju

Aaron

Vystudoval vysokou Skolu.

Lisa

Extrémni distres na stiedni 3kole.

Ve $kole ji doprovazel osobni tutor, kvili éemuz se citila trapné, ale zarovei si byla
védoma své zavislosti na ném.

Pochyby ze strany matky o vhodnosti vysokoSkolského studia (studium zahgjila).

Sander

Uciteli povazovan za liného a demotivovaného, strach ze zvedani ruky ve vyuce.
Miuvniho projevu byl schopen se 6 spoluzaky a ucitelem oblibeného pifedmétu.
Osvobozeni od télesné vychovy.

Zména stiedni $koly piinesla zlep$eni — aktivni zajem uditell a snaha o pochopeni
specifickych potieb.

Katie

Nebyla schopna zvednout ruku ve tfidé (i kdyz znala odpovéd).

Strach z komunikace se spoluzaky, strach opustit své misto ve tfidé.

Odmitnuti spoluzaky — nechtéli si ji vybirat do skupinové prace a protestovali, kdyz
byla pfidélena do jejich skupiny.

Spoluzaci o ni mluvili v jeji pfitomnosti, odmitali ji zapo itat jako Clena skupiny,
chovali se k ni jako k pfitézi, brali ji véci nebo byli nezdvorili (s védomim, Ze to
nebude schopna nikomu fict).

Ucitelé na stiedni 3kole ji obvinovali, Ze je t&zké s ni spolupracovat.

Na vysoké Skole se jiz zlepSila schopnost mluvit, ale se zvySenou stydlivosti.

Carl

Nevhodné zasahy ve $kole zpUsobily zhor$eni projevi selektivniho mutismu.
Dokazal vystudovat vysokou Skolu a absolvovat doktorské studium.
VysokoSkolsky zivot oddélil od rodinného zivota — nechtél, aby rodice v&déli, ze ve
Skole dokaze miluvit a zarovefi, aby jeho spoluzaci védéli, ze doma nemluvi.

Po ukonceni vysoko3kolského studia se prohloubily symptomy selektivniho
mutismu i dalSi psychické potize. Znovu zacal miuvit az se zahajenim doktorského
studia.

Sarah-
Jane

bez udaju

Vivienne

Kdyz nebyla schopna hlasité Cetby, byla obvifiovana uditeli, ze jen lina.

Rozdéileni uciteld a nepochopeni jejich potizi.

Skolu vnimala jako nebezpeéné a zastaralé prostredi.

Pri fyzickém ztuhnuti ji vyudCuijici bili pro jeji pomalost.

Celila nadavkam ugitele, u kterého jeji ztuhly vyraz tvare vyvolal domnéni, Ze se
mu vysmiva.

Kvli mylnému presvédceni ucitelll, Ze neumi Cist, musela opakovat ro¢nik — to
zpUsobilo ztratu pratel a izolaci.

Dosahla vysokoSkolského titulu, ale méla potize diskutovat ve vyuce, podilet se na
dobrovolnickych programech a dalSich aktivitdch; méla strach z tstniho zkou$eni.
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Na zakladni Skole se ji jedna z vyucujicich snazila podpofit tim, Ze pfi kladeni
otazek sklonila hlavu a nedivala se ji do o¢i — divce to nepomohlo, ale ocenuje
snahu ji pomoci. Jina vyucujici povazovala jeji potize za tvrdohlavost.

V den, kdy méla pfed tfidou prezentovat praci, pocitovala velké Uzkosti a touzila
utéct. Za prezentaéni vykon pak dostavala minusové body.

Postradala poradenskou pomoc na zakladni i stfedni Skole.

Saiay e Na univerzité ji vyucujici nutili k verbalnimu projevu a ponizovali ji, byt byli centrem
podpory informovani o jejim stavu a vhodném pfistupu.
e Béhem studia ziskavala té€zce zpétnou vazbu, protoze se nebyla schopna aktivné
zapojovat v hodinach ani oslovit vyu€ujici mimo uéebnu.
e Podpora ze strany nékterych spoluzakl na vysoké Skole.
e Absolvovala postgradualni studium, kde se zaroven setkala s lepSi podporou.
e Byla dobra studentka, ale nebyla schopné se verbalné zapojovat a byt tak viditelné
aktivni, coz ji zhorSovalo celkovy studijni pramér.
Olivi e Ucitelkou byla ponizovana — oznacovala ji za hloupou a vy¢itala ji, ze neni
ivia S ) .
schopna vyrust ze stydlivosti.
e Byla kapitankou fotbalového tymu a béhem sportovnich aktivit dokazala Iépe
komunikovat s vrstevniky. Sport byl pozitivni motivaci k dochazce do Skoly.
E e Ucitelé ve Skole odmitli akceptovat diagndzu selektivniho mutismu a tvrdili, ze je
mma o " g e o
pouze stydliva a méla by ze svych potizi vyrust.
e Spoluzaci ji oznalovali za ,divnhou*, ,zviratko vyulujicich® nebo za ,Sprtku“. Ve
Skole vzdy obédvala sama ve Skolni knihovné.
Edna e Vyucujici ji povazovali za méné inteligentni.
e Ve 3kole byla bez jejiho védomi zafazena na seznam studentd se specidlnimi
potfebami, ale zaroven se ji nedostalo adekvatni podpory.
e Spoluzaci ji podporovali a byli ochotni za ni hovofit v nepfijemnych situacich.
e Na zakladni Skole ji vyuduijici fikali, ze nebude schopna studovat na stfedni Skole.
Susan e Vychovatelky ji nenechaly snist obéd, dokud nefekla ,Prosim“.
e Na stiedni $kole na ni byli vyucujici hrubi kvili tomu, Ze se verbalné nevyjadiovala.
e Na stfedni Skole méla konzultaci s odbornym poradcem, av3ak bez pfinosu.
e Pokud ve vyu€ovani nepochopila zadani, nebyla schopna pozadat o pomoc.
e Pokud ji ve Skole &ekala prezentace, musela se tyden dopfedu psychicky pfipravit
Taonga na vystup, aby byla schopna mluvit pfed spoluzaky.
e Bé&hem celého studia se spiSe citila jako nékdo, kdo pfihlizi na jeji osud nez jako
nékdo, kdo sam dokaze ovlivnit své vysledky.
e Spoluzaci ho oznacovali za ,sochu”, ,némého*, ,&lovéka bez emoci“ nebo
,chladnokrevného vraha“.
e Spoluzak ho fyzicky napadl, ale Decland se nebyl schopny fyzicky ani verbalné
branit. Matka si povSimla zhmozdénin v obli¢eji, ale pfi Setfeni ve Skole byl obvinén
Decland z toho, ze ,nikomu nic nerekl“.
e Spoluzaci v jeho pfitomnosti rozebirali jeho chovani nebo vedli diskuze o tom, zda
nema autismus.
e Ne&kdy zazival situace, kdy musel odejit na Skolni toaletu a vybrecet se.
e Neschopnost se verbalné vyjadrit zhorSovala jeho studijni pramér.
e Ve Skole k nému pfistupovali jako k problematické mu &i tvrdohlavému zakovi.
e Prvni 8kolni rok nedochazela do Skoly, protoze méla tendence z ni utikat. DalSi
Skolni rok se jiz adaptovala na $kolni prostredi.
e Kazdé rano pied odchodem do $koly v ni nardista tizkost.
Defne e S vyulujicimi a se spoluzdky dokdze komunikovat nonverbalné — gesty, mimicky,

pohyby hlavy.
Po zahajeni psychoterapie za€ala mluvit s jednim vyuCujicim a s blizkymi prateli.
Skolni vysledky jsou dobré.

Tabulka ¢. 8 - dopady na studijni oblast Zivota zkoumanych osob
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Jméno Pracovni oblast zivota zkoumanych zivot

Sam bez Gdaju
e Dfive v pracovnim pomeéru, ale personal mél potize tolerovat jeji specifika spojena
Lily se selektivnim mutismem.

e Nezaméstnana, pobyva v domacnosti rodicu.
Hannah e Nezaméstnana, pobyt v domacnosti rodicu.
e Po ukonceni studia kratce zaméstnan, ale zaméstnani musel opustit kvdli potizim

Ben spjatym se selektivnim mutismem — vyhybal se jakékoliv interakci s kolegy, napf.
predstiral, ze neustale spécha. Vyhybal se i kratkym zdvofilostnim konverzacim.

Aaron e Zaméstnani na akademické pudé.

Lisa bez Gdaju

Sander bez tdaju
e Po nastupu do prace se ji vratily podobné uzkosti, jaké zazivala na stfedni Skole.

RERE e Panika a strach dochazet do prace.
Carl bez Gdaju
Sarah- bez Gdaju
Jane
Vivi o Celi strachu z Gstnich pohovori a zazila mnoho netspéchti — nez ziskala prvni
ivienne AR . ! .
praci, zucCastnila se asi 50 pohovoru.
Brandy e Nezaméstnana, pobyt vdomacnosti rodi¢.
Olivia e Studentka, zaméstnana na ¢asteCny Uvazek.
Emma e Nezaméstnana.
Edna e Zaméstnana na plny Gvazek.
Susan e Zaméstnana na piny Gvazek.

Taonga e Nezaméstnana, pobyt v domacnosti rodicu.
Decland | e Student, zaméstnani na ¢aste¢ny uvazek
Defne bez Gdaju

Tabulka ¢. 9 - dopady na pracovni oblast zivota zkoumanych osob

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2:

Selektivni mutismus ma na studijni a pracovni oblast Zivota negativni dopad. Osoby se
selektivnim mutismem se béhem primarniho, sekundarniho i terciarniho vzdélavani
setkavaji s nepochopenim, nedostatecnou podporou, vyjimkou neni zazivani Sikany a
ponizovani. Zaci ¢i studenti se kvili chybé&jicim modifikacim ve vzdélavacim procesu
(zejména v aktivitich vyzadujicich mluvni projev) potykaji s horS§im hodnocenim,

potazmo celkovym nizsim studijnim prumérem.

Osoby se selektivnim mutismem maji potize v zapojeni se do pracovniho procesu a v
dosazeni nezavislosti na rodiné. Kvuli komunika¢nim potizim a pridruzenym tizkostnym
stavam ukoncuji predcasné pracovni pomér nebo pracovni pomér nikdy neuzavrou.
Problematické jsou pracovni pohovory, v nichz mohou tito jedinci vzhledem k povaze
poruchy selhavat. Nékteri jedinci se selektivnim mutismem dokazi projevy selektivniho

mutismu pirekonat a pracovat na ¢astecny ¢i plny uvazek.
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Komentar:

Taktka vSechny zkoumané osoby uvedly, ze se ve Skolnim prostfedi setkaly
s nepochopenim ze strany spoluzakd i uciteld a s nedostateCnou nebo prakticky zadnou
podporou. Svymi vyucujicimi byli néktefi jedinci oznaCovani za liné, demotivované,
nespolupracujici, problematické, tvrdohlavé nebo méné¢ inteligentni. Sam, Lily, Lisa, Sander,
Brandy a Susan uvedli zkuSenosti sriznymi formami podpory: ze strany spoluzaka,
vyucujicich, ve formé& osobniho tutora nebo formou zohlednéni specifickych potieb. Carl,
Vivienne, Brandy, Olivia a Susan popsali nevhodné zasahy, nadavky, ponizovani ¢i fyzické biti
ze strany ucitelt. Rizné formy Sikany, ponizovani a urazek ze strany spoluzakl byly zminény
Samem, Lily, Katie, Ednou i Declandem. Strach, izkostné stavy ¢i extrémni distres spojeny se
Skolni dochazkou, s verbalni komunikaci a fyzickym pohybem ve §kole uvedli Lisa, Sander,
Katie, Vivienne, Brandy, Taonga, Decland i Defne. Vivienne, Olivia, Brandy a Decland zminili,
ze kvuli nepfiznivému hodnoceni jejich mluvniho projevu ¢i hlasitého cteni byl zhorsSen jejich

celkovy studijni priumeér (Vivienne dokonce opakovala rocnik kvtli domnélé neschopnosti Cist).

Bez zaméstnani se ocitaji Ben, Hannah, Lily, Brandy, Emma a Taonga. Potize
s nalezenim zameéstnani ¢i jeho udrzenim zminili Ben, Lily a Vivienne. Katie popisuje zavazné
uzkosti a paniku ve vztahu k pracovnimu prostfedi. Aaron, Olivia, Edna, Susan a Decland jsou

zameéstnani na plny ¢i ¢asteCny uvazek.

Vyzkumna otazka €. 3: Jakd jsou specifika v komunikaci zkoumanych osob?

Jméno Specifika v komunikaci zkoumanych osob

Sam

Verbalné komunikuje pouze s rodici a par prateli.

Zaziva momenty, kdy nemiiZze nahlas vyjadfit své myslenky.

Dokaze komunikovat v on-line prostredi.

Prii zvySeném usili promluvit — fyzicky tfes, uzkost, pla€ a snaha uniknout.

Verbalné komunikuje pouze s rodici.

Zaziva momenty, kdy nem(ze nahlas vyjadfit své myslenky.

Neschopnost mluvit vnima jako zaGarovany kruh, kdy kvuli chybéjicimu mluvnimu

projevu se s ni okoli nepokou$i navazat kontakt.

Dfive komunikoval $eptem s rodinou, nyni jiz nemluvi viibec.

Vyhybavé chovani, fyzicky tnik z komunikacnich situaci.

e Schopen mluvit v situacich, kde je to nutné, napf. pfi kupovani jizdenky.

e Pri pokusech o mluvni projev se zvySuji pocity ztraty kontroly nad svou re¢i,
objevuje se uzkost a nejistota.

e Komunikace s prateli on-line — nejprve formou textu, pozdéii za uziti hlasu.

Lily

Hannah

Ben

Aaron
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Naru$eni fluence feci — koktavost, breptavost; podezieni na verbalni dyspraxii
Doma rychlé mluvni tempo, hlasita setrela fe€, nepravidelny rytmus feci.
Distorze vokald, zvy$ena nazalita, vkladani nazalnich zvukid do mluvniho projevu.
Potize s kontrolou dechu.

Nepfirozend intonace a timing pfi hlasitém &teni.

Mimo domov neiniciuje verbalni projev, neni schopna spontanné komentovat.
Tiky v oblasti hlavy a krku.

Sklesla postura — schoulena ramena, svéSena hlava.

Omezeny zrakovy kontakt, fixovany usmév.

Fyzické ztuhnuti po pozadani o iniciaci pohybu.

Specificka pravidla — mluveni pouze s rodi¢i a jenom v domacnosti nebo v
rodinném auté a tichym hlasem.

Sander ¢ Neschopnost mluvit s prarodiCi ani s psychoterapeutem.

e Aktivni na socialnich sitich a pfi hrani on-line her.

e Neschopnost usmévu nebo hlasitého smichu.

Lisa

Katie bez tdaju
e Specificka pravidla — doma bez mluvniho projevu, ale ve Skolnim prostiedi
Carl schopnost verbalné komunikovat.

e S matkou zacal postupné mluvit pomoci tichého &teni.

Verbalni projev v cizim jazyce doprovazen mirn&jSimi pocity tzkosti nez pfi snaze
hovorit matefskym jazykem.

Popisuje napéti v zaludku pfi snaze se vyjadfit.

Fyzické ztuhnuti pfi oéekavani, ze bude mluvit.

Potize s dychanim a s navazanim zrakového kontaktu.

Neschopnost ukazat zuby pfi Gsmévu.

Potize se 0 sobé pisemné vyjadfovat.

Neschopnost verbalné odpoveédét, pokud je otdzce vystavena necekané.
Pocit sevieného hrdla pii pokusech se verbalné projevit.

Fyzické ztuhnuti pii pokusech o sebevyjadieni.

Brandy bez udaju

Olivia e ZaZiva momenty, kdy nemliZe nahlas vyjadiit své myS$lenky.

Emma bez Gdaju

Edna e Mluvit je schopna pouze s odborniky na pracovistich, na ktera je jiz zvykla.
e U nékterych osob dokédze odpovidat pouze pohybem hlavy.

Susan bez Gdaju

e P¥i prezentovani schopna mluvit pouze Septem a beze zmén prozodie.

Sarah-
Jane

Vivienne

Taonga e Pfi prezentovani fyzicka ztuhlost bez gestikulace, bez zrakového kontaktu.
e Ve vyucovani neschopnost zvednout ruku a pfihlasit se.
Decland e Snizena schopnost se vyjadiit mimikou &i pomoci gest.
e Mluvila pouze s rodici.
e Po zahajeni psychoterapie zacala mluvit s jednim vyucujicim a s prateli.
Defne N o ) . o
e S nékterymi osobami se dorozumiva gesty, mimikou a pohyby hlavou.

e Béhem diagnostiky byla schopna navazat zrakovy kontakt a kyvat hlavou.
Tabulka ¢. 10 - specifika komunikace zkoumanych osob

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 3:

Specifika v komunikaci zkoumanych osob jsou pritomna ve verbalni slozce, nonverbalni
slozce i v ramci doprovodnych fyziologickych projevi. Vyznamné jsou pocity ztraty
kontroly nad vlastni reci a zvySena uzkost pri pokusech o mluvnich projev. Schopnost
komunikace je casto viazana na konkrétni osoby ¢i prostiedi. Jedinci maji snizenou
schopnost navazat zrakovy kontakt, zapojit mimku ¢i gesta. Pri snaze o mluvni projev se

objevuje fyzicka ztuhlost a ¢i napéti. Hlasita re¢ muze byt nahrazena Sepotem.
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Komentar:

Schopnost mluvit pouze s rodi¢i byla zminéna u Hannah, Sandera a Defne. Jinak
specificky omezeny okruh jedinct, s nimiz mohly zkoumané osoby mluvit, byl popsan u Sama,
Edny a Defne (po zahajeni psychoterapie). Neschopnost verbalné komunikovat v domacim
prostredi popsali Carl a Ben. Omezeni v oblasti nonverbalni komunikace zmifiuje Ben, Lisa,
Sander, Sara-Jane, Taonga a Decland. Pfitomnost doprovodnych fyziologickych projevu se
objevuji u Lisy, Lily, Sarah-Jane, Vivienne a Taongy. Pocity strachu a uzkosti spojené
s mluvnim projevem popsal Aaron, Lily a Sarah-Jane. Sarah-Jane uvadi, ze konverzace v cizim
jazyce je pro ni mén¢ stresujici nez komunikace v matefském jazyce. Alternativni formu
komunikace pomoci on-line platforem uvedl Aaron, Lily a Sander. Z piikladu Lisy je patrmné,
ze osoby se selektivnim mutismem se mohou potykat i s dal§imi formami naruSené

komunikac¢ni schopnosti (naruseni fluence, naruseni motorické koordinace).

Vyzkumna otazka ¢. 4: Jaka specifika v oblasti sebepojeti se objevuji u zkoumanych osob?

Jméno Specifika v sebepojeti zkoumanych osob

Sam

Pocity separace od skutecného ,ja“, pocity bezmocnosti v pfekondvani poruchy.

Lily e Selektivni mutismus nepovazuje za soucast své identity, ale za potiz, jiz musi Celit.
e Selektivni mutismus nepovazuje za soucast své identity.
e Domniva se, Ze selektivni mutismus je v rozporu s jeji skutenou osobnosti.
e MySlenky na koneénost Zivota, obavy, jak bude jednou zit, az jeji rodiCe zemiou.
Hannah N ; . W Tl e .
o Nedostatek sebevédomi a predikce zhorSeni projevu selektivniho mutismu.
e Pocity bezmocnosti, ménécennosti, stud za projevy selektivniho mutismu.
e Nespokojenost se svym zivotem.
e Pocity separace od skuteéného ,ja“ i od okolniho svéta.
Ben . - o oo i s "
e Pocity studu za potize spjaté se selektivhim mutismem. Postradani smyslu Zivota.
Aaron e Vnima se jako nenormalni ¢lovék kvilli projeviim selektivniho mutismu.
Lisa bez udaju

Sander e Internalizace tvrzeni uciteli o tom, Ze je hloupy. Demotivace a rezignace.
e Snizené sebevédomi, ale zaroveii pocit, Ze s vékem nartsta.

WERE e Vnimani sebe sama jako introvertni osoby.

Carl e Pocity studu spjaté s projevy selektivnino mutismu.

Sarah- o Nizké sebepojeti, vnitini nejistota. Pocity osamélosti a ignorace okolim.
Jane e Pocity vlastni nedileZitosti, a Ze si nezaslouzi byt druhymi chranéna.

Vivienne | « Naru$ené sebevédomi zplisobené neustalym zazivanim neudspéchd.
Brandy o Rika, Ze je sociabilni, schopna navazat pratelstvi. Pocity studu spjaté s poruchou.
Olivia bez udaju

Emma bez udaju
Edna bez udaju
Susan e Pocity viny, nedostatecnosti, studu a bezmocnosti, které ji ovlivriuji i v dospélosti.

Taonga bez udaji

e Sebepojeti naruSeno vlivem negativnich komentard o jeho osobé.

Decland | e PovaZuje se za osobu s ,funkénim mutismem“ — v obecné roviné dokaze verbalné
komunikovat (napf. objednat si jidlo), ale nedokaze navazat vztah &i piatelstvi.
Defne bez udaju

Tabulka ¢. 11 - specifika v sebepojeti zkoumanych osob
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 4:

Sebepojeti osob se selektivnim mutismem je spiSe nizké a byva ovlivnéno nevhodnymi
vyroky o jejich osobé ze strany okoli. Casté je nizké sebevédomi. Jedinci zazivaji pocity
ménécennosti, nejistoty a bezmocnosti. Vnimaji negativné své odliSnosti v komunikac¢nich
schopnostech a stydi se za své potize. Objevuje se nespokojenost se svym zivotem c¢i
postradani zivotniho smyslu. Jedinci zpravidla nevnimaji selektivni mutismus jako

soucast identity, ale jako obtiz, ktera je separuje od spolecnosti a/nebo od vlastniho ,,ja*.

Komentar:

Jako sociabilni a schopnou navazat pratelstvi se oznacila pouze Brandy. Stud spojeny
s projevy selektivniho mutismu se objevuje u Bena, Carla a Susan. Nizké sebevédomi, pocity
ménécennosti nebo nedilezitosti vlastni osoby zminuje Hannah, Katie, Sarah-Jane, Vivienne a
Susan. Vnimani rozporu mezi selektivnim mutismem a vlastni identitou ¢i separaci od vlastniho
,J&“ popsal Sam, Lily, Hannah, Ben. Pocity bezmocnosti, demotivaci, rezignaci ¢i postradani

zivotniho smyslu uvadi Sam, Hannah, Ben a Susan.

Vyzkumna otazka &. 5: Jakou roli hraje psychoedukace zkoumanych osob a socidlniho

prostiedi v kontextu selektivniho mutismu?

Jméno Psychoedukace zkoumanych osob a socialniho okoli
Sam e Selektivni mutismus diagnostikovan az v obdobi dospivani.
Lily e Selektivni mutismus diagnostikovan az v obdobi dospivani.
Hannah e Selektivni mutismus diagnostikovan az v obdobi dospivani.
Ben e Selektivni mutismus diagnostikovan az v obdobi dospivani.
Aaron bez udaju
Lisa e Selektivni mutismus diagnostikovan az po 15. roce véku.

e Zanedbani ze strany odbornikli — v 10 letech véku tvrzeni, Ze z problému ,vyroste“.
e Jeden odbornik prohlasil, ze Sander nebude schopen zit samostatné, dosahnout
potfebného vzdélani a ziskat zaméstnani.
Domniva se, Ze pozdni diagnostika zplsobila prohloubeni problémd.
Odbornik se zkuSenostmi se selektivnim mutismem pfinesl pozitivni zmény.

Sanderil| | o der i jeho matka Gerpali z pfib&hd jinych lidi se selektivaim mutismem a nabyli
nadéje na zlepSeni.
e Vyucujici nerozuméli jeho potizim a nevolili vhodny pfistup.
e Bod zlomu v piekonavani symptomd bylo porozuméni selektivnimu mutismu
jakozto poruSe, kterou Ize systematicky a profesionalné reSit.
e Diagnostika selektivniho mutismu az ve 12 letech — svou diagn6zu ale skute¢né
pochopila az v dospélosti (do té doby pocit, ze je jedina s takovymi problémy).
Katie Pocit nepochopeni okolim v€etné podcenovani zavaznosti jejich potizi.

Pomohla ji psychoedukace a zjisténi, ze existuiji i jini lidé se selektivnim mutismem
— nabyti viry ve zlepSeni stavu.
e Ve Skole se setkala s nepochopenim ze strany vyucujicich i spoluzaki.
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Carl

Potize s mluvenim si za€al uvédomovat az v dospivani.

Domniva se, ze neexistuje na miru tvoiena péce pro dospélé osoby se selektivnim
mutismem a ze se s poruchou bude potykat po zbytek zZivota.

Ve Skolnim prostfedi se setkal s nepochopenim.

Sarah-
Jane

Pritomnost selektivniho mutismu si uv&domila okolo 40. roku v&ku.
Psychoedukace o selektivnim mutismu pfinesla zasadni zlepSeni stavu.

Okoli mélo potize pochopit diivod mi¢eni, kdyZz neméa zadné viditelné postizeni.
Ve Skolnim prostfedi se setkala s nepochopenim.

Vivienne

Pritomnost selektivniho mutismu si uv&domila okolo 45. roku vé&ku.

Kvili nevédomi vlastni diagnézy se obvifiovala ze vSech jejich netispéchd.
Selektivni mutismus chépe jako stav znevyhodiujici ve spole€nosti.
Ucitelé v pristupu k ni volili velImi nevhodné metody.

Brandy

Pritomnost selektivniho mutismu si uvédomila v 15 letech véku poté, co ji byla
vénovana péce ze strany Skoly a zaroven zacala aktivné vyhledavat informace.
Nepochopeni spoluzaky, jak to, ze s nimi dokaze komunikovat jen on-line.

Jako problém nebyl oznaCovan selektivni mutismus, ale ona sama.

Domniva se, ze kdyby ucitelé a poradci byli Iépe informovani o problematice
selektivniho mutismu, nebyla by tolik poznamenana po dal$i roky jejino zivota a
byla by ochotna obratit se na odbornou pomoc.

Domniva se, ze kdyby méla télesné postizeni, dostalo by se ji lepSi pomoci.

Olivia

Pritomnost selektivniho mutismu si uvédomila v 21 letech poté, co nasla informace
na internetové strance.

V prostiedi $koly nebyl nikdo informovan o problematice selektivniho mutismu a
nedostala se ji patiina podpora. Byla ponizovana ucitelkou.

Emma

Selektivni mutismus diagnostikovan ve 14 letech pediatrem.

Ve 8kole se setkala s nepochopenim ze strany vyudujicich.

Domnivé se, ze kdyby ji byla poskytnuta pomoc v détstvi, nemusela by se se
selektivnim mutismem potykat i v dospélosti.

Edna

Selektivni mutismus diagnostikovan v 10 letech.

Zaméstnanci $koly kvali tichému chovani kontaktovali jeji matku s obavami, ze
divku sexualné zneuziva jeji otec (coz nebyla pravda).

V détstvi a v dospivani navstivila mnoho odbornikd, ale jejich pfistup povazuje za
nepfinosny a popisuje jejich neinformovanost o problematice selektivniho mutismu.

Susan

Pritomnost selektivniho mutismu si uvédomila v 15 letech poté, co objevila ¢lanek
na internetu a pofad v televizi.

Ucitelé v pfistupu k ni volili velmi nevhodné metody.

Domniva se, ze ucitelé a dalSi Skolni personal by mél byt obeznamen s
problematikou selektivniho mutismu.

Taonga

Pritomnost selektivniho mutismu si uvédomila poté, co tuto diagnézu obdrzela i jeji
dcera. Po dohledani vice informaci se v pfitomnosti poruchy je5té vice utvrdila.

Decland

Pritomnost selektivniho mutismu si uvédomil v 18 letech, kdyz ve $kolni knihovné
nahodné objevil knizku s touto tématikou.

Rika, Zze by mu znaéné pomohlo, kdyby jeho rodi¢e dokazali pochopit podstatu
selektivniho mutismu.

Domniva se, Ze nejvice poznatki o selektivnim mutismu mlZou pfinést osoby,
které maji s touto diagnézou zkuSenosti.

Ve $kole se setkal s nepochopenim vyucujicich i spoluzaku.

Defne

bez udaju

Tabulka ¢. 12 - psychoedukace zkoumanych osob a socialniho prostiedi
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. S:

Psychoedukace o selektivnim mutismu hraje vyznamnou roli jak u osob potykajicich se
s touto poruchou, tak i u osob v jejich okoli (v rodiné, mezi prateli, ve Skolnim a
pracovnim prostiredi). Nedostatek informaci o selektivnim mutismu zpusobuje
nepochopeni a dezinterpretaci projevi osob se selektivnim mutismem a vede k volbé
nevhodného pristupu k témto osobam. Psychoedukace jedincu se selektivnim mutismem
je dulezita pro pochopeni vlastniho chovani, pocitu a Kk prevenci socialni izolace.
Zkusenosti osob, které se s touto poruchou potykaly ¢i potykaji, jsou v kontextu

psychoedukace velmi cenné.

Komentar:

Vétsina zkoumanych osob vypovédéla, ze selektivni mutismus byl u nich odhalen az
v dospivani ¢i v dospélosti. Sander, Katie, Carl, Sarah-Jane, Vivienne, Brandy, Olivia, Edna,
Emma i Susan se setkali s nepochopenim, dezinterpretaci projeva ¢i s nevhodnym pfistupem
vyucujicich, pfipadné i spoluzakt. Sander, Katie, Sarah-Jane, Olivia a Susan popisuji piinos
psychoedukace, ktera jim umoznila porozumét vlastnim potizim. Sander, Brandy, Emma, Susan
a Decland se domnivaji, ze kdyby byl selektivni mutismus odhalen drive a/nebo by jejich okoli
bylo dostate¢né informovano o problematice selektivniho mutismu, mohlo by to mit pozitivni

dopad na jejich soucasny stav.

Vyzkumna otazka &. 6: Jaké terapeutické pristupy hodnoti zkoumané osoby jako prinosné ve

smyslu zmirnéni projevii ¢i dusledkii selektivniho mutismu?

Jméno Terapeutické pristupy u zkoumanych osob
Sam ¢ Kognitivné-behavioralni terapie — byla ndpomocné v odbourani deprese, ale nikoliv
v potizich v komunikaci.
Lily bez udaju
Hannah bez udaju
Ben bez tdajui
Aaron bez udaju
Lisa e Absolvovala kognitivné-behavioralni terapii — povazuje za pfinosnou.
e Po 20. roku véku absolvovala relaxacni techniky — povazuje za pfinosné.
Sander e Psychoterapie — bez zlepSeni stavu.
e Technika sliding-in (behavioralni technika) — hodnoti jako velmi ndpomocnou.
e Kognitivni hypnoterapie — neuvadi konkrétni pfinos.
Katie ¢ Medikace — beta-blokatory (snizeni fyziologickych reakci pfi tzkosti) — neuvadi
konkrétni pfinos.
Carl e Psychiatricka péce, medikace (antidepresivum) — neuvadi konkrétni pfinos.
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e Psychoterapie — hodnoti jako pfinosnou.

e Techniky emo¢ni svobody (EFT — emotional freedom technique, alternativni
technika) — hodnoti jako pfinosnou.

e Pohybovy program zaméfeny na prekonani dlsledkl pretrvavajicino Morova
reflexu — hodnoti jako pfinosny.

Vivienne | bez udaji

Brandy bez ddaji

Sarah-
Jane

Olivia bez udaju

Emma bez udaju

Edna bez udaju

Susan . Kggnitivné behavioralni terapie zamérena na socialni Gizkost — neuvadi konkrétni
pfinos.

Taonga bez ddaji

o Navstivil okolo 20 odborniku, ale nezaznamenal zadny piinos. Popisuje nevhodné

Decland volené terapeutické techniky ze strany odbornik(, napf. techniky uréené osobam s
Aspergerovym syndromem &i s posttraumatickou stresovou poruchou.

¢ Indikace antidepresiv a kratkodobé uziti anxiolytik — hodnoceno jako pfinosné pro

Defne sniZeni miry depresivnich a Gzkostnych stavdl.

e Psychoterapie — hodnocena jako pfinosna v rozvoji komunika&nich schopnosti.

Tabulka ¢. 13 - terapeutické ptistupy u zkoumanych osob

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 6:

Zkoumané osoby hodnoti jako prinosné zejména pristupy kognitivné-behavioralni
terapie a relaxacni techniky. Jedna ze zkoumanych osob hodnoti jako prinosné
alternativni techniky a techniky zamérené na pretrvavajici reflexy. Pozitivni efekt
medikace byl potvrzen jednou osobou. Psychoterapie byla tifemi osobami popsana jako

prinosna a jednou osobou jako neprinosna.

Komentar:

Nejcasteji zmiriovanym pristupem volenym v péci o osoby se selektivnim mutismem byly
techniky vychazejici z kognitivné-behavioralni terapie (Sam, Lisa, Sander a Susan). Na
ptikladu Declanda je patrné, ze odbornici mohou zaméfiovat projevy selektivniho mutismu
s jinymi diagn6zami a uchylovat se k volbé nevhodnych 1é¢ebnych forem. U 10 zkoumanych
osob nenalezla autorka prace zadnou zminku o forméach terapeutické podpory, z ¢ehoz lze
usuzovat, ze tito jedinci bud’to zadnou formou terapie neprosli anebo jeji piinos nepovazuji za
vyznamny. Je ov§em mozné, ze zpusob sbéru dat neposkytnul t€émto osobam dostatecny podnét

nebo prostor k tomu, aby takové informace poskytly.
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9 Potencial mobilni aplikace pro podporu a osvétu

V této kapitole diplomové prace dosahuje autorka ¢tvrtého dil¢iho cile. Na zakladé
ziskanych odpoveédi ve tietim dil¢im cili popisuje potencial mobilni aplikace, ktera by svymi
funkcemi nabidla jedincum se selektivnim mutismem vhodnou formu podpory a zaroven

by podporila potiebnou osvétu o této poruse.

V ramci tfetiho dil¢iho cile ziskala autorka odpovédi na vyzkumné otazky ohledné riznych

oblasti zivota osob se selektivnim mutismem. Konkrétné se jednalo o:

e oblast rodinnych, partnerskych a spolecenskych vztaht;
e oblast studijniho a pracovniho zivota;

e specifika v komunikaci;

e specifika v oblasti sebepojeti;

e roli psychoedukace;

e piinosné terapeutické pfistupy.

Oblast rodinnych, partnerskych a spoleCenskych vztahti (vyzkumna otazka ¢. 1) a oblast
sebepojeti (vyzkumna otazka €. 4) byly popsany jako narusené. Rodinny i spoleCensky zivot je
u téchto osob vyrazné dotCen a sebepojeti je zpravidla nizké, doprovazené pocity ménécennosti
a bezmocnosti. Autorka prace se domniva, ze obtize v téchto oblastech by mely byt feSeny
predevsim volbou vhodnych terapeutickych technik a také pomoci osvéty osob se selektivnim
mutismem a jejich blizkého okoli. Terapeuticka péce by meéla byt primarné zajiSténa
kvalifikovanymi odborniky a mobilni aplikace by mohla zastiavat spiSe sekundarni
psychickou podporu. Jako vhodné funkce aplikace se autorce jevi napt. takové, které by
pomohly regulovat akutni faze uzkosti, zprosttedkovaly jednoduché relaxacni techniky
(zalozené napt. na praci s dechem), poskytly misto na psani poznamek o vlastnich prozitcich
a mySlenkach (napf. formou deniku) ¢i poskytly seznam kontaktu na dostupnou odbornou
pomoc. Osobni denik by mohl poskytnout prostor k tomu, aby uzivatelé pojmenovali své

emoce a z dlouhodobého hlediska mapovali zmény v projevech své poruchy.

Dalsi roli hraje osvéta neboli psychoedukace, ktera byla v odpovédi na vyzkumnou otazku
C. 5 popsana jako velice dulezita. Mobilni aplikace by méla poskytovat Sirokou a pirehlednou
databazi, pomoci které by uzivatelé aplikace méli pristup k aktualnimu poznani o
diagnoze selektivniho mutismu. Ze zjisténi autorky prace je zfejmé, ze jedinci se selektivnim
mutismem potiebuji rozumét svym problémum, znat mozné pric¢iny vzniku poruchy, znat
moznosti péce a hlavné Cerpat z pribéhu jinych lidi, ktefi se s touto poruchou setkali.
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Aplikace by mohla obsahovat do ¢eského jazyka prelozené profily jednotlivych osob, které
byly predstaveny v predchozi kapitole. Aplikace by také méla odkazovat na dal§i zdroje
poznani (publikace, dokumenty, videa, prednasky, rozhovory, podcasty) a seznam

podpurnych skupin, pfipadné skupin na socialnich sitich.

Jedinci se selektivnim mutismem maji potize komunikovat a 1ze tedy predpokladat, ze je
pro né problematické vysvétlit osobam v jejich okoli podstatu svych problémui. Psychoedukace
se tak netyka jen samotnych jedinct se selektivnim mutismem, ale i jejich okoli, v prvni fadé
rodiny. Autorka prace se domniva, ze osvéta rodinnych prislusniku je stézejni, jelikoz rodina
predstavuje primarni socialni skupinu a pro jedince se selektivnim mutismem je dilezité, aby
rodinné prostiedi nabizelo podporu, pochopeni a respekt. Aplikace by mohla obsahovat méd
¢i samostatnou sekci urcenou pro rodinné prislusniky a nabidnout nahled na selektivni

mutismus z perspektivy rodicu, partneri, sourozencu, prarodic¢u apod.

Autorka se kromé¢ oblasti rodiny dotyka i otazek studijni a pracovni oblasti zivota. V ramci
odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 2 bylo zi§téno, ze nepochopeni, nevhodny pfistup Ci
dokonce Sikana jsou jevy, s nimiz se ve Skolnim prostredi potykalo velké mnozstvi zkoumanych
osob. Bylo by vhodné, aby aplikace obsahovala srozumitelné texty o tom, pro¢ se
zaci/studenti se selektivnim mutismem chovaji odliSné — Ze jejich cilem neni ostatni
provokovat, ze jejich chovani neni projevem lenosti ani lhostejnosti a ze naopak kazdy den ve
Skolnim prosttedi pro né€ predstavuje vystaveni se velké mite stresu. Texty by mélo byt mozné
v realném cCase ukazat na displeji mobilniho zaFizeni ¢i je vytisknout v papirové podobé.
Pro studijni oblast zivota by takova forma psychoedukace mohla pfinést pochopeni ze strany
vyucujicich i spoluzakd. Pro oblast pracovniho zivota by mohla aplikace obsahovat napf. vzory
zivotopisu, které by osobam se selektivnim mutismem nabidly vhodnou formu

sebeprezentace a usnadnily prvni kontakt se zaméstnavatelem.

Vas student se SELEKTIVNIM MUTISMEM..

vam rozumi, jen nemize mluvit.

.. muze zndt odpovéd’ na otdzku, ale nemuze se prihldsit.
. oceni, kdyZ mu umoznite vyjadrit se alternativni cestou.
. neni drzy ani liny.

. vnima vse, co se kolem néj déje a neni lhostejny.

.. si preje byt hodnocen spravedlivé.

Obrazek €. 3 - navrh informativniho textu pro vyucujici
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Kromé studia a prace se jedinci se selektivnim mutismem pohybuji 1 v dalSich sférach
vefejného zivota — chodi do obchodu, na ufad, do banky, na vySetfeni k 1ékati a podobné.
Aplikace by méla poskytnout kratké a laikim srozumitelné informace o pricinach,
projevech a moznostech terapie selektivniho mutismu. M¢la by obsahovat jednoducha
informacni sdéleni, ktera by bylo mozné v reilném case v aplikaci otevrit a ukazat
komunika¢nimu partnerovi (lékafi, Urednikovi, prodavaci v obchod¢ aj.). Dale by aplikace
meéla obsahovat zasobnik riznych variant jednoduchych sdéleni, ktera by bylo mozné

vytisknout a pouzivat je napr. jako cedulky na obleceni, na tasku apod.

Jmenuji se : Mam SELEKTIVNI MUTISMUS,

Mam uzkostnou poruchu, uzkostnou poruchu, kvuli které
ktera se nazyva nemuzu mluvit, i kdyz bych chtél.
SELEKTIVNI MUTISMUS. Rozumim Vam, jen nemuzu mluvit.

Muzu Vam odpovédét prikyvnutim
hlavy nebo gesty. AZ budu moct,
budu s Vami mluvit.

V nékterych situacich
nemuzu mluvit.
Neni to ma volba,

nechci byt nezdvorily. Nejvice mi pomize, kdyz mé
zapojite do déni, ale nebudete
Dékuiji za pochopeni. se mé snazit primét mluvit.
Obrizek €. 4 - navrh textu cedulky L Obrizek €. 5 - navrh textu cedulky II.

V odpovédi na vyzkumnou otazku ¢. 3 byla popsana specifika v komunikaci osob se
selektivnim mutismem. Jedinci se selektivnim mutismem maji zavazné potize ve verbalni a
nonverbalni komunikaci i v doprovodnych fyziologickych projevech. Autorka prace se
domniva, ze tato skutecnost nabizi otdzku vhodné logopedické intervence. Vedle psychologické
péce o tyto jedince (ktera by mela byt stézejni), by mohla svou zasadni roli najit i terapie
zaméfena na narusenou komunikacni schopnost téchto jedinci. Za vhodnou funkci aplikace
povazuje autorka takovou, ktera by umoznila napf. trénink hlasu a modula¢nich faktoru feci.
Aplikace by u uzivateli pomoci tkoll fazenych dle obtiznosti rozvijela pozitivni vztah ke
zvuku svého hlasu a také melodii, rytmus ¢i intenzitu mluvniho projevu. Urcitym pranikem
psychologickych a logopedickych technik by mohl byt trénink komunikacnich vymén a
schopnosti komunikovat v raznych socialnich situacich, ktery by byl postaveny na
principech kognitivné-behavioralni terapie. Uzivatelé aplikace by si mohli stanovit
kratkodobé a dlouhodobé komunikacni cile a mapovat prubézné svuj progres. Aplikace

by mohla nabidnout vizualni ptehled jejich progresu, napt. zobrazenim pomyslné cesty
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krajinou. Techniky kognitivné-behavioralni terapie byly popsany jako pfinosné v ramci zjisténi

pro vyzkumnou otazku €. 6 a o jejich vhodnosti pojednava také podkapitola 2.5.1.
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10 Diskuze

Hlavnim cilem této prace bylo pfiblizit problematiku mladistvych a dospélych osob se
selektivnim mutismem a zprostfedkovat poznani ze zahrani¢nich zdroj, jelikoz o selektivnim
mutismu v dospivani a v dospélosti neexistuje prakticky zadna ucelena odborna prace
v ¢eském jazyce. Tohoto cile bylo dosazeno zejména v ramci kapitoly 2 a v praktické Casti
diplomové prace. Soucasti hlavniho cile bylo také popsat potencial mobilnich aplikaci pro
podporu a osvétu v kontextu selektivniho mutismu a nabidnout pfehled aktualné dostupnych
aplikaci a dalSich elektronickych zdroju, cehoz autorka dosahla v kapitolach 3 a 8. Dil¢ich cila

bylo dosazeno v kapitolach, podkapitolach a oddilech praktické ¢asti diplomové prace.

Problematika selektivniho mutismu je nejcastéji zminovana v kontextu détské
populace a vétSina odborné literatury, diagnostickych nastroja a terapeutickych postupt je
zamétena piedevsim na osoby détského véku (Johnson & Wintgens, 2016; Sutton & Forrester,
2016). Nekteré literarni zdroje, z nichz autorka Cerpala podstatné informace, nebyly v dobé
tvorby diplomové prace dostupné na Ceském trhu ¢i k zaptjCeni v Ceskych knihovnach a bylo
nutné, aby si literaturu zajistila ze zahrani¢i. Diplomova prace tak nabizi nahledy i téch autorq,

jejichz publikace nejsou v Ceské republice b&zné& k dostan.

V souvislosti s tématem diplomové prace byla autorka konfrontovana s otazkou, zda je
pritomnost selektivniho mutismu u dospivajicich a dospélych osob skutecnou
problematikou anebo zda se jedna spiSe o teoreticky konstrukt, ktery neni v ramci odborné
praxe dostatecné podlozen. Autorka diplomové prace se pfi zkoumani Cetnosti poskytovani
péde témto osobam na tGzemi Ceské republiky dozvédéla, ze celkem 75 z 346 odborniki (z
oblasti logopedie a psychologie) se v ramci své praxe setkalo s osobou starsi 15 let véku, ktera
vykazovala symptomy selektivniho mutismu ¢i méla tuto diagndzu potvrzenou, coz predstavuje
22% z celkového mnozstvi odpovéedi (viz kapitola 6). Je ovSem tieba se spoléhat na erudovanost
oslovenych odborniku a jejich schopnost posoudit, jaké jsou symptomy selektivniho mutismu.
Zarover je tfeba dodat, ze autorka prace obdrzela odpovédi jen od necelych 17 % oslovenych
odbomik, a je tedy mozné, ze opravdova Cetnost poskytovani péce t€émto osobam je podstatné
veétsi. Skutecnost, ze selektivni mutismus neni pouze détskou diagnodzou, pak potvrzuji i
ptipadové studie a kazuistiky od mnozstvi autort (Guilesen et al., 2022; Johnson & Wintgens,
2016; Lewis, 2018; Walker & Tobbell, 2015), jez byly podrobeny kvalitativni analyze dat a
které poskytly dohromady 19 piib&hti osob, které se i po dosazeni ve€ku 15 let potykaly s touto

poruchou (viz kapitola 8).
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Dal$i otazkou, kterou si lze polozit v souvislosti s obsahem diplomové prace, je pak
dulezitost zjistovani urovné sebepojeti osob se selektivnim mutismem a poskytovani péce
zamérené na tuto oblast. Autorka diplomové prace zji§tovala pomoci Dotazniku sebepojeti
(DOS-18) od Dolejse a kolektivu autort (2021) uroveri sebepojeti u dvou respondentek se
selektivnim mutismem (vek 15 a 38 let). Obé respondentky dosahly vysledkt svéd¢icich o nizké
urovni jejich sebepojeti (viz kapitola 7). Informace svédc¢ici o naruSeni sebepojeti osob se
selektivnim mutismem a o pfinosech podpory kladného sebepojeti v kontextu této poruchy pak
pfinesli napf. Akitani (2020), Cowperthwaite (2023), Ferraris et al. (2022), Johnson a Wintgens
(2016) ¢1 Tomohisa et al. (2022), jejichz zjisténi jsou uvedena v podkapitole 2.4. Autorka
diplomové prace se na zakladé teoretickych poznatki v podkapitole 2.4 i na zakladé dat
ziskanych pomoci DOS-18 (Dolej§ et al., 2021) domniva, ze uroven sebepojeti a zdvaznost
symptomu selektivniho mutismu mohou byt v uzké souvislosti, a Ze se tyto faktory mohou

navzajem podminovat a urCovat celkovou kvalitu zivota téchto jedinca.

Autorka se béhem tvorby diplomové prace setkala také s dotazy, zda by méla péce o osoby
se selektivnim mutismem skutecné spadat do kompetence logopedickych pracovnika.
Diplomova prace si neklade za cil na tuto otdzku odpovédét, nicméné nabizi urcita data
podporujici nazor, ze logopedicka péce mize v zivoté osob se selektivnim mutismem zastavat
dulezitou roli. Uplatnéni logopedické odbornosti u jedinct se selektivnim mutismem bylo
popsano mnohymi odborniky, jejichz nahled je uveden v podkapitole 1.6 (American Speech-
Language-Hearing Association, n.d.; Doll, 2022; Hartmann & Lange, 2008; Johnson &
Wintgens, 2016; Kotrba, 2014; Preissova, 2018). Taktéz lze poukazat na fakt, ze v ramci
zjistovani Cetnosti poskytovani péce zkoumanym osobam (viz kapitola 6) uvedlo celkem 22
odbornikti z oblasti logopedie, Ze se v ramci své odborné praxe setkali s osobou starsi 15 let

veku, ktera vykazovala symptomy selektivniho mutismu ¢i méla tuto diagnézu potvrzenou.
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11 Limity diplomové prace

Autorka se jiz od zacatku tvorby diplomové prace potykala s potizemi pfi vyhledavani
vhodnych zdroji zaméfenych na problematiku selektivniho mutismu u mladistvych a dospélych
osob. Z diivodu omezeného mnozstvi publikaci a aktualnich odbornych ¢lanku (vybrany
byly ¢lanky staré maximalné 10 let, tedy publikované nejdiive roku 2014) mohla autorka prace
citovat Ci parafrazovat pouze nékolik malo autori a nevznikl tak dostateCny prostor ke

komparaci.

Béhem vyzkumného Setfeni zaméfeného na zji§tovani Cetnosti poskytovani odborné péce
mladistvym a dospélym osobam se selektivnim mutismem se autorka prace setkala s pomé&rné
nizkou navratnosti odpovédi. Data byla shromazd’ovana od 12. prosince 2023 do 29. inora
2024 pomoci elektronického formulare. Z celkového mnozstvi 2125 oslovenych e-mailovych
adres ziskala autorka prace pouze 346 odpovédi, coz predstavuje pouze 16,28 %. V zavislosti
na ziskanych odpovédich se pak autorka prace pokousela oslovit jednotlivé osoby se
selektivnim mutismem a ziskat informace o jejich sebepojeti pomoci Dotazniku sebepojeti
(DOS-18) od Dolejse a kolektivu autorti (2021). V této fazi bylo celkové zachyceno 8 osob,
které by mohly DOS-18 vyplnit, nakonec se ale do vyzkumu zapojily pouze 2 respondentky.

Z této skuteCnosti pak vyplyva i omezena moznost testovani potencialu mobilni aplikace
uréené pro zkoumanou skupinu osob. Vzhledem k tomu, ze béhem vyzkumu byl navazan
kontakt pouze se dvéma osobami se selektivnim mutismem (které byly navic ochotny vyplnit
pouze DOS-18), rozhodla se autorka prace upustit od tvorby pilotni verze mobilni aplikace a
ziskat data o specifickych pottebach téchto osob alespoii prostiednictvim kvalitativni analyzy
dat od jinych autorti. Pomoci metody otevieného kodovani byly vytvoreny zakladni kategorie
zkoumanych jevu, diky ¢emuz mohla autorka prace zkoumat specifika u 19 mladistvych a
dospélych osob se selektivnim mutismem. Na zaklade téchto tdaji pak byly pojmenovany
zakladni potfeby mladistvych a dospélych jedincu se selektivnim mutismem a popsany funkce
mobilni aplikace, které by mohly pokryt nekteré z jejich potfeb a napomoct v Sifeni osvéty.
Autorka prace se domniva, ze byt byly potieby zkoumanych jedinct ve vybranych studiich
popsany velmi podrobné a bylo ziskano velké mnozstvi informaci o mnoha aspektech jejich
zivota, nemuze kvalita takto ziskanych dat plné suplovat kvalitu informaci, které by

autorka prace ziskala pri primé spolupraci s témito osobami.

Jako posledni limit vnima autorka omezené zkusSenosti se zpisobem zpracovani diplomové

prace. V pripad¢ autorky se jedna o prvni zkuSenost s tvorbou prace takového druhu a rozsahu.

77



12 Doporudeni pro praxi

Na zakladé informaci uvedenych v teoretické Casti a predevS§im na zakladé poznatku
ziskanych v praktické ¢asti diplomové prace uvadi autorka v nasledujicich odstavcich néktera

doporuceni pro praxi.

Odbornici z Fad logopedie a psychologie by méli Sifit povédomi o selektivnim
mutismu. Jako zisadni vnima autorka diplomové prace psychoedukaci mladistvych a
dospélych jedinca se selektivnim mutismem. Porozuméni vlastnim emocim, specifikim v
chovani a potizim v komunikaci muze zlepSit celkovy stav téchto jedinci a usnadnit
prekonavani disledkt poruchy. Dalsimi cilovymi skupinami, na které by meéla byt osvéta
zameéfena, jsou bezesporu osoby z nejblizsiho okoli (rodina, partneti), dale pak skolni personal,
spoluzaci, zaméstnavatelé a spolupracovnici a nakonec 1 SirSi verejnost. Autorka diplomové
prace se domniva, ze logopedicti a psychologicti pracovnici by méli byt schopni predat ve
srozumitelné formé aktuadlni poznani o této poruse a nezpochybnovat skutecnost, ze

selektivni mutismus muze byt pritomen i v dospivani a dospélosti.

Dle autorky diplomové prace by logopedové a psychologové neméli opomijet sebepojeti
jedincti se selektivnim mutismem. Uroveli sebepojeti Gasteéné vychazi z kvalitni
psychoedukace, ktera byla zminéna v pfedchozim odstavci. V ramci psychologické praxe je
navic mozné sebepojeti zkoumat a hodnotit, napt. pomoci Dotazniku sebepojeti (DOS-18) od

Dolejse a kolektivu autorti (2021).

Logopedicti pracovnici by méli byt seznameni se specifiky selektivniho mutismu u
osob v mladistvém a dospélém véku. Autorka diplomové prace se domniva, ze v ramci své
odbornosti mohou klini¢ti logopedi poskytnout péc¢i orientovanou napt. dechova cviceni,
hlasovy trénink nebo nonverbalni komunikaci. Prinikem logopedického a psychologického
pfistupu mohou byt techniky vychazejici z principu kognitivné-behavioralni terapie,

pomoci kterych muze klient dosahovat jednotlivych komunikacénich cilt (viz podkapitola 2.5).

Autorka diplomové prace doporuCuje vyuzivat vramci praxe nabidku aktualnich
modernich technologii. V dobé tvorby této prace neexistovala na ¢eském trhu zadna mobilni
aplikace cilené¢ zamérena na mladistvé a dospelé osoby se selektivnim mutismem. Existuji
ovsem aplikace zamétrené na podporu psychického zdravi Ci aplikace zaméfené na podporu
komunika¢nich schopnosti (jejich vycet je uveden v kapitole 3). Vyuziti aktualnich
technologii doporucuje autorka prace jak v soukromém zivoté téchto jedincu, tak v ramci

odborné terapeutické péce.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala tématem selektivniho mutismu u mladistvych a dospélych
osob a potencialem mobilnich aplikaci pro podporu a osveétu. Autorka diplomové prace poskytla
v ramci teoretické Casti nahled na etiopatogenezi, symptomatologii, diagnostiku, terapii i
prognozu této poruchy a také se samostatné vénovala problematice selektivniho mutismu u osob
starSich 15 let véku. Dale uvedla vycCet mobilnich aplikaci a dalSich modernich technologii
nabizejicich podporu a osvétu témto osobam. Zminéna byla také role klinickych logopeda

v péci o jedince se selektivnim mutismem.

V praktické casti diplomové prace byl stanoven hlavni cil a také dilci cile diplomové prace
a byla popsana metodologie. V ramci prvniho dil¢iho cile byla zjistovana Cetnost poskytovani
logopedické a psychologické péce osobam se selektivnim mutismem star§Sim 15 let véku.
Z celkového mnozstvi 346 odpovedi bylo zjisténo, ze celkem 75 respondentt (22 %) se béhem
své praxe setkalo s osobou starsi 15 let véku vykazujici symptomy selektivniho mutismu (¢i
s diagndzou této poruchy). Pro splnéni druhého dil¢iho cile bylo pomoci Dotazniku sebepojeti
(DOS-18) od Dolejse a kolektivu autorti (2021) zkoumano sebepojeti 2 zen se selektivnim
mutismem (v€k 15 let a 38 let). Obé respondentky dosahly vysledkt spadajicich do pasma
nizkého sebepojeti. Mladsi z respondentek dosahla primérného skore ve 3 subskalach (Socialni
pfizpusobivost, Prace a studium, Odolnost vuci uzkosti) a nizkého skore ve 3 subskalach
(Fyzicky zjev, Oblibenost v kolektivu, Smysl a seberealizace). Starsi z respondentek dosahla
ve vSech 6 subskalach nizkého skore. V ramci tfetiho dil¢iho cile bylo pomoci kvalitativni
analyzy dat zodpovézeno 6 vyzkumnych otazek tykajicich se: oblasti rodinnych, partnerskych
a spoleCenskych vztahi; oblasti studijniho a pracovniho zivota; specifik v komunikaci; specifik
v oblasti sebepojeti; role psychoedukace; piinosnych terapeutickych pfistupt. V ramci ctvrtého
dil¢iho cile byly navrzeny funkce pro mobilni aplikaci, ktera by mohla poskytnout podporu
osobam se selektivnim mutismem a slouzit jako prostedek Sifeni osvéty o této poruse. Posledni
kapitoly diplomové prace jsou vénovany diskuzi, limitim diplomové prace a doporu¢enim pro

praxi.

Autorka diplomové prace se domniva, Ze teoreticka 1 prakticka ¢ast diplomové prace by
mohly v budoucnu slouzit jako zéklad pro vytvoreni mobilni aplikace zaméfené na podporu
osob se selektivnim mutismem a osvétu o této poruse. Byt se autorce nepodafilo nalézt
dostate¢né mnozstvi osob, které by se mohly podilet na vyvoji takové aplikace, dokazala

shromézdit mnozstvi dat, které vytvari solidni podklad pro vyvoj takové aplikace.
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Priloha ¢. 1 — Informovany souhlas zdkonného zastupce o ucasti zastoupené osoby ve vyzkumu

Informovany souhlas zakonného zastupce o ucasti zastoupené
osoby ve vyzkumu

Vazena pani, vaZzeny pane, v souladu s etickymi zasadami realizace vyzkumu Vas jakozto
zakonného zastupce zadam o souhlas s (casti zastoupené osoby ve vyzkumném Setfeni v ramci
mé diplomoveé prace.

Nazev prace: Selektivni mutismus u dospélych osob v kontextu klinické logopedie: Potencial
mobilnich aplikaci pro podporu a osvétu

Autor prace: Kamila Bacova

Nazev pracovisté: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackeho v Olomouci

Vedouci prace: Mgr. Adela Hanakova, Ph.D.

Popis vyzkumu:

Cilem tohoto vyzkumu je sbér dat prostrednictvim nastroje Dotaznik sebepaojeti (DOS)/Self-
Concept Questionnaire (SCQ). Jedna se o anonymizovany dotaznik s cilem zjistovani miry
sebepojeti u zkoumanych osob. Ziskana data budou nasledné vwyhodnocena a pouzita pro Gcely
diplomove prace, zejména mohou prispét k vyvoji mobilni aplikace pro uzivatele s diagnozou
¢i se symptomy selektivniho mutismu. Vyvoj této aplikace je vyhradné soucasti diplomoveé
prace a neslouzi a nebude slouzit ke komerénim ucelam.

Prohlaseni

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnorucnim podpisem potvrzuji, ze dobrovolné souhlasim
s Ucasti zastoupené osoby ve vyse uvedeném wvyzkumu a Ze jsem mél/a moznost si fadné a v
dostatecném case zvazit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie podstatné
tykajici se Ucasti ve vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na své dotazy.
Souhlasim s tim, ze viechny ziskané Udaje budou anonymné zpracovany a vyuzity pouze pro
ucely této diplomové prace. Byl/a jsem pouden/a o pravu odmitnout Ucast zastoupené osoby
ve vyzkumném Setfeni nebo svilj souhlas kdykoli odvolat.
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Priloha ¢. 2 — Informovany souhlas ti¢astnika vyzkumu

Informovany souhlas ucastnika vyzkumu

Vazena pani, vazeny pane, v souladu s etickymi zasadami realizace vyzkumu Vas zadam o
souhlas s Gcasti ve vyzkumném Setfeni v ramci mé diplomové prace.

Nazev price: Selektivni mutismus u dospélych osob v kontextu klinické logopedie: Potencial
mobilnich aplikaci pro podporu a osvétu

Autor prace: Kamila Bacova

Nazev pracovisté: Pedagogicka fakulta Univerzity Palackeho v Olomouci

Vedouci prace: Mgr. Adéla Hanakova, Ph.D.

Popis vyzkumu:

Cilem tohoto vyzkumu je sbér dat prostrednictvim nastroje Dotaznik sebepaojeti (DOS)/Self-
Concept Questionnaire (5CQ). Jedna se o anonymizovany dotaznik s cilem zjistovani miry
sebepojeti u zkoumanych osob. Ziskana data budou nasledné vyhodnocena a pouzita pro ucely
diplomove prace, zejmena mohou prispét k vyvoji mobilni aplikace pro uzivatele s diagnozou
¢i se symptomy selektivniho mutismu. Vyvoj této aplikace je vyhradné soucasti diplomoveé
prace a neslouzi a nebude slouzit ke komerénim ucelam.

Prohlaseni

Prohlasuji a svym nize uvedenym vlastnorucnim podpisem potvrzuji, Ze dobrovolné souhlasim
s Ocasti ve vyse uvedeném vyzkumu a Ze jsem mél/a moZnost si fadné a v dostatecném case
zvazit viechny relevantni informace o vyzkumu, zeptat se na vie podstatné tykajici se Ucasti ve
vyzkumu a Ze jsem dostal/a jasné a srozumitelné odpovédi na sve dotazy. Souhlasim s tim, ze
viechny ziskané udaje budou anonymné zpracovany a vyuZity pouze pro ucely této diplomové
prace. Byl/a jsem poucen/a o pravu odmitnout ucast ve vyzkumném Setfeni nebo svij souhlas
kdykoli odvolat.
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