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Analyza socialnich siti

Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou analyzy sociélnich siti pro komeréni
subjekty. Hlavnim cilem bakalafské prace je aplikovat analyzu na vybraném podniku a urcit
piinosy pro dany podnik. V rdmci prace bude t€Z porovnani nastrojti vhodnych pro analyzu.
Prace je ¢lenéna do teoretické a praktické ¢asti. V teoretické ¢asti jsou rozebrany jednotlivé
socialni sité. Dale je zde definovan pojem analyza socialnich siti a jeji obecny postup. Jsou
zde popsany jednotlivé nastroje pro analyzu a jejich ptipadna cenova nabidka. Prakticka ¢ast
prace je zaméfena na provedeni analyzy pro dany podnik, zhodnoceni dosavadniho ptsobeni
na socialnich sitich podnikem a doporu€eni na zaklad¢ vysledki analyzy. Analyza probéhne
pomoci n¢kolika vybranych placenych i neplacenych nastroja, jejichz vysledky budou mezi
sebou porovnany. V ramci analyzy bude zkouman i vliv nakoupeni fanousku

prostiednictvim internetovych sluzeb.

Klic¢ova slova: socialni sit’, analyza socidlnich siti, socialni média, analyza, Facebook,
monitoring



Social Network Analysis

Summary

This thesis deals with the analysis of social networks for commercial entities. The
main aim of this thesis is to apply the analysis to the selected company and identify the
benefits for the company. As part of the work will also be comparison of tools suitable for
analysis. The work is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part is
focused on different social networks. There is also defined the concept of social networks
analysis and its general approach. There are all tools for analysis and their possible pricing.
The practical part is focused on the analysis for the company assessment of its effects on
social networks, and recommendations based on the analysis results. Analysis carried out
using a few selected paid and unpaid instruments which results will be compared with each
other. In an analysis will be studied the influence of purchasing of fans through Internet

services.

Keywords: social network, social network analysis, social media, analysis, Facebook,

monitoring
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1 Uvod

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou analyzy socialnich siti pro komer¢ni
subjekty. Dané téma jsem si zvolil, protoZe socialni sit€¢ v soucasnosti predstavuji ohromny
potencial. Témét kazdy je v soucasnosti clenem néjaké socialni skupiny na internetu. Diky
analyze socialnich siti jsme schopni sledovat chovani a reakce cilovych skupin a na zaklad¢
toho ptizpusobit své sluzby pro optimalni prodeje.

Analyza socialnich siti nepfedstavuje pfevratnou novinku. Zkoumani vazeb mezi ¢leny
socidlnich skupin, hledani vzori chovani ¢i Sifeni informace je nedilnou soucasti
sociometrie. S piichodem internetu a vzniku socialnich siti na internetu, ale ziskavame
moznost shromazdéni obrovského mnozstvi dat. Diky analyze socialnich siti na internetu
zac¢iname rozumét chovani zakaznikii a nezndmych komunit.

Socialni sité nam oteviraji moznosti tazat se na otazky, jejichz zodpovézeni by bylo jinak
velice naro¢né, vzhledem k potiebé dotazat se velkého poctu lidi, abychom ziskali skute¢né
vypovidajici hodnoty.

Praktickd ¢ast prace je zamétfena na aplikovani analyzy pro vybrany komeréni
subjekt, zhodnoceni dosavadniho ptisobeni na socialnich sitich podnikem a doporuceni na
zaklad¢ vysledki analyzy. Analyza probéhne pomoci nékolika vybranych placenych i
neplacenych nastroji, jejichz vysledky budou mezi sebou porovnany. V rdmci analyzy bude
zkouman 1 vliv nakoupeni fanouski prostiednictvim internetovych sluzeb. Jako zkoumany
subjekt byla zvolena firma La Lorraine bakery group. U této firmy probéhne zhodnoceni
dosavadniho plisobeni na socidlnich sitich podnikem a doporuceni na zakladé vysledka
analyzy. Analyza probéhne pomoci nékolika vybranych placenych i neplacenych nastrojd,
jejichz vysledky budou mezi sebou porovnany.

V ramci analyzy bude zkoumaéna i moZnost zakoupeni fanouskl prostfednictvim
internetovych sluzeb, konkrétné sluzeb webu stovkomat.cz. Po zakoupeni fanouski
probéhne analyza jejich vlivu na celkovou aktivitu zkoumané stranky. Prace se nezabyva
etickym pfistupem dané¢ho postupu, ale pouze méfitelnym vlivem.

Ze seznamu literatury, kterd je uvedena v zavéru samotné prace, jsem nejvice
vyuzival knihu autora Jima Sterna Mé&fime a optimalizujeme marketing na socialnich sitich,
ktera obsahuje velmi dobie zpracovany pohled na méfeni tispé$nosti plisobeni na socidlnich
sitich. A dale pak knihu autora Hectora Cuesty Analyza dat v praxi, jenz velice dobie
popisuje praktickou ¢ast analyzy.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je definovat piinosy analyzy socidlnich siti pro komer¢ni subjekty a aplikovat
analyzu na vybraném podniku. Soucdsti prace bude analyza technologickych postupt pro
ziskani a validaci dat a porovnani piinost placenych a voln¢ dostupnych nastroji pro
analyzu. Dal$imi dil¢imi cili je zjistit do jaké miry se analyza socialnich siti vyplati firmam
rozdilnych velikosti, prozkoumat pro¢ firmy maji investovat do analyzy socialnich siti,
ovéfit, zda se investice do oddé€leni zabyvajiciho se analyzou sociélnich siti ndvratnosti své
investice vyplati a srovnat ji s jinymi postupy pro styk s vefejnosti.

2.2 Metodika

Metodika feSené problematiky bakalafské prace je zaloZena na studiu odborné literatury.
Zpracovani teoretické ¢asti prace je feSeno pomoci literarni reserSe. Vlastni feseni je
realizovano formou piipadovych studii. Analyza vhodného softwaru, jeho vystupu a
porovnani prace s vysledky vybranych instituci bude konfrontovana s vystupy z teoretické
¢asti prace. Ovéfeni navratnosti investic na styk s vefejnosti bude provedeno komparaci
stavu pred vyuzitim analyzy socialnich siti a stavu nového.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Socialni média na internetu

Toto spojeni nejlépe vystihuje Jim Sterne, jako vse, co umoziuje komukoliv komunikovat
s kymkoliv, tedy uzivatelsky generovany obsah distribuovany snadno pfistupnymi
internetovymi nastroji. (1)

3.2 Rozdéleni socialnich médii

e Diskusni fora
e Stranky umoziujici pfidani hodnoceni zbozi (v CR naptiklad heuréka)
e Blogy
médii. V této skupiné se miizeme setkat se sluzbami jako je
o Facebook
Snapchat
Instagram
Reddit
MySpace
LinkedIn
Pinterest
o Youtube gj
e Mikro-blogovaci sité: V podstaté podmnozina socialni sité. Zakladnim principem je
sdileni kratkych psanych zprav. Nejvétsim predstavitelem je Twitter.

O O O O O O

3.3 Socialni sité

Webova sluzba, kterd obvykle registrovanym ¢lentim, umoziuje tvorbu vetejného, ¢i
¢aste¢né vetrejného profilu a navazovat virtudlni vztahy s ostatnimi uzivateli dané site.
Umoznuje také komunikovat mezi sebou, sdileni spole¢ného multimedialniho obsahu,
odkazt, plant akci a dalsi aktivity. VE&tSina obsahu socialnich siti je tvofena samotnymi
uzivateli. Socialni sité virtualné propojuji riizné osoby a instituce na zakladé spole¢nych
ptatelskych ¢i pracovnich vztahi nebo stejného zajmu.

Socialni sité jsou tedy jednou z kategorii socialnich médii.

(2)
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3.4 Historie socialnich siti

Vzhledem k Sirokému rozsahu definice socialnich siti, bychom za jejich poc¢atky mohli brat
samotné pocatky internetu a ARPA netu. Socialni sité, tak jak je chapeme v definici dle
Antonina Pavlicka se zaCaly objevovat az pozdéji.

3.4.1 SixDegrees.com

V roce 1997 byla spusténa stranka SixDegrees.com umoziujici vytvorit uzivatelské
profily, seznamy pratel a pocatkem roku 1998 i prochdzeni téchto seznamti. Kazda z téchto
sluzeb jiz existovala pted pfichodem SixDegrees. Profily existovaly na vétsiné
seznamovacich webtll. Naptiklad popularni klient ICQ podporoval seznam ptatel, ackoliv
tito pratelé nebyli viditelni pro ostatni. Classmates.com umoznoval lidem pridruzit se ke
své Skole a byt v kontaktu s ostatnimi spoluzaky, ale uzivatelé si nemohll jesté nékolik let
vytvaret profily ani seznamy svych ptatel. SixDegrees byla prvni stranka umoziujici
vSechny tyto sluzby. (3)

SixDegrees prezentovala sama sebe jako nastroj, ktery ma pomoci lidem navazat spojeni a
posilat ostatnim zpravy. A€koliv SixDegrees si ziskal miliony uZivateld, v otdzce
navratnosti investic selhal a v roce 2000 byla jeho ¢innost ukoncéena. Pti zpétném pohledu
se jeho zakladatelé domnivaji, ze SixDegrees jednoduse piedbéhla dobu. (3)

V letech 1997-2001 vznikla fada sluzeb poskytujici kombinaci profilti a vyménu zprav
mezi prateli. Nékter¢ sité se zacaly zaméfovat na shromazd’ovani etnickych skupin.
Takovymi strankami byly napiiklad AsianAvenue, BlackPlanet, MiGente. Pozadu
nezistaval ani Korejsky projekt Cyworld, jenz byl spustén v roce 1999. (3)

3.4.2 Ryze

Profesni sit’ Ryze.com spusténa v roce 2001 méla pomahat navazat pracovni styky.
Ryze.com zaloZil Adrian Scott a jeho sit poslouZila jako inspirace pro budouci profesni
sité. (4) Zajimavosti je, Ze lidi stojici za Ryze, Tribe.net, LinkedIn, Friendster méli dobré
vztahy, jak profesni, tak osobni. Véfili, Ze jejich projekty se dokazou navzajem podporovat
namisto soupeteni. Sit’ ryze nakonec nikdy nedosahla masové popularity. Stejné tak
Friendster nakonec pfedstavoval zklamani. Nejvétsi ispéch zaznamenala profesni sit’
LinkedIn, ktera v soucasnosti pfedstavuje nejveétsi siti profesionall na svéte s vice nez 433
miliony ¢lent z 200 zemi a oblasti po celém svéte. (5)

3.4.3 Friendster

V roce 2002, Jonathan Abrams zalozil Friendster — Primarné zamienou jako konkurenci
online seznamek, jakymi byly napfiklad stranka Match.com. Hned po vydani beta verze
ziskal Friendster velkou popularitu mezi tfemi podskupinami: Uéastniky festivalu Burning
Man, homosexualnimi muzi a blogery, vSichni ptevazné zijici v San Francisku a New
Yorku. Zanedlouho se zacalo podvédomi o strance §ifit i mezi dalsi podskupiny jako goti,
hipstefi aj. Mainstreamovy zajem nastal ptiblizn€ v prvni poloviné roku 2003. V dubnu
2003 m¢l Friendster vice nez 3,3 milionti uzivatelt. Koncept sluzby Frindster byl zaloZen
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na myslence, ze ptatelé pratel by mohli tvorit lepsi pary, nez jaké nabizely pravé seznamky
pomoci zdlouhavych prizkumii zajmi atd. Friendster umozioval nastaveni profilt jako
hledajici sezndmeni/nehledajici seznameni (zadany). Uzivateliim nebyl nabizen
univerzalni vzhled stranky, ¢i pfistup ke v§em profilim, ale bylo jim umoznéno prohlizet
egocentrickou sit’ limitovanou do ¢tvrtého stupné odlouceni (four degrees of separation)
neboli ptatelé pratel pratel pratel.

Tento Ctvrty stupeil odlouceni byl inspirovan experimentem Stanleyho Milgrama, jenz
tvrdil, ze vétSina lidi je spojena v Sesti stupnich (viz. Sixdegress). (6) Pro zajimavost dle
soucasného vyzkumu Facebooku je to 4,7 lidi a mezi uzivateli Facebooku pouze 3,57. (7)
Friendster velice brzy ziskal oblibu v dalSich zemich krom USA. V roce 2004 vétsSina
uzivateld byla ze Singapuru, Malajsie a Filipin. (6) Jednim z hlavnich problému sité se
krom technickych potiZi stali falesni uzivatelé. Vznikaly profily neexistujicich nebo
fiktivnich osob jako Burning Man. Ackoli tyto profily byly velice popularni tak dle autorti
sluzby narusovaly myslenku Friendsteru tedy, propojeni pratel pies pratelé, a tak doslo

Kk rozsahlému mazani téchto uétu. Tento akt zpisobil rozsahly odliv uzivatelt, a
predznamenal konec Friendsteru jako takového. Bohuzel autofi sité nedokdzali vyuzit
potencial zajmovych skupin a zcela ignorovali moznost spojeni uzivateli pravé diky témto
zdjmovym fiktivnim G¢tim. V roce 2011 byla znovuspusteéna stranka Friendster a ¢islo
registrovanych uzivatelti pfesahlo 115 miliont. V roce 2015 byl Friendster ukonéen. (4)

3.4.4 MySpace

MySpace byl zalozen v roce 2003 jako konkurence siti Friendster, Xanga a AsianAvenue.
Dle vyjadreni spoluzakladatele Toma Andersona pii zakladani smétovali k pretazeni
uzivateld Freindsteru, ktery zazival velky tipadek. Prave diky ptebrani uzivatelt
Friendsteru ziskal MySpace velice rychle velkou uzivatelskou zakladnu. Jednou z vyhod
MySpace byla moznost vytvoieni profili pro hudebni skupiny. Ac¢koliv to nebyl prvotni
zamér stranek, na rozdil od Friendsteru zde byly vitani. Dal$i vyhodou byla Sirokd moZnost
personalizace vlastnich profilovych stranek. V roce 2005 byl MySpace prodan za 580
miliont dolartd, ale pozdéji byl opét prodan za 35 miliont dolart. Divodem takového
propadu byly pravdépodobné problémy v oblasti bezpec¢nosti, jako sexualni interakce mezi
dospélymi a détmi. (6)

3.45 Facebook

Dne 4.dubna 2004 byla pro studenty Harvardské university v Cambridge spuSténa webova
sluZzba TheFacebook.com. TheFacebook umoznoval studentiim vytvofit profilové stranky
s osobnimi informacemi a udrZovat mezi sebou kontakt. Jediné poZadavky byly mit
e-mailovou adresu koncici na harvard.edu a byt star$i 18 let. Organizace si nesmély
vytvofit profil, pouze studenti. Sluzba byla vytvotena devatenactiletym Markem
Zuckerbergem, studentem Harvardské university, ktery sluzbu provozoval z pocitace ve
svém pokoji. Kratce po spusténi zacal TheFacebook ptidavat dalsi university do své sité.
Dva mésice po svém vydani mél TheFacebook 70 000 uzivateld, ale jiz v prosinci to byl
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1 milion uzivateli. TheFacebook zménil jméno na Facebook.com v roce 2005. Facebook
umozioval od zacatku mit osobni profil a zobrazit profily ostatnich uzivateld. Ptiblizné 6
mésich po spusténi piibyla moznost sdileni na takzvané zdi, kam mohl uzivatel piidat
zpravy pro ostatni uzivatele, sdilet webovy obsah a jiné. Postupné piibyvaly dalsi
moznosti, jak byt v kontaktu s dalsimi uzivateli, jako naptiklad oznadit jiné uZivatele na
fotografiich.

Reklamy provazi Facebook v podstaté od jeho zalozZeni. Jiz na jaie 2004 se objevil
reklamni banner. V pocatcich vyuzivan hlavné pro inzerci logicky cilici na studenty.
Velice rychle se rozsitila moznost cileni této reklamy podle v€ku, pohlavi, university,
osobnich zajm, politickych nazori a mnoho dalSich.

V roce 2006 se Facebook ptesunul do druhé faze své historie, jak néktera média tuto etapu
nazyvaji. Tento rok byl pielomovy ze dvou hlavnich dtvodi. Prvnim z nich, Facebook se
oteviel nejen pro vzdélavaci instituce. Nejprve se zptistupnil zaméstnanctim nékterych
firem jako Apple, Microsoft. Kratce nato se Facebook oteviel vS§em nad 13 let. Druhy
divod bylo pfidavani velkého mnozstvi novych funkci. Mezi nové funkce patfily naptiklad
moznosti expresivniho vyjadieni, ¢i v roce 2008 ptidani Facebook videa, tedy funkce pro
videohovory. (8)

3.46 Twitter

Dne 21.bfezna roku 2006 JackDorsey poslal prvni tweet* just setting up my twttr*.

V cervenci 2006 byl Twitter spustén pro vefejnost. Od této chvile pocet uzivatelii rapidné
rostl a v roce 2007 zaméstnankyné sluzby Twitter poprvé pouzila hastag. Popularite
Twitteru napomohlo sdileni zprav od NASA o objevech vody na Marsu. V roce 2011
twitter dosahl na 200 milionti aktivnich uzivatelli a jeho popularita stale rostla. Modry ptak
dnes jiz neodmyslitelné logo pro Twitter ptichazi v roce 2012. V roce 2015 bylo na této siti
310 miliond aktivnich uzivatelt. (9)

3.4.7 Instagram

Instagram je relativné nova forma komunikace kde uzivatelé mohou sdilet své statusy
sdilenim fotografii. Od svého spusténi v fijnu 2010 zaznamenal rychly rist, jak uzivateld,
tak 1 sdileného obsahu. K piispévkiim lze pfidavat takzvané Hastagy vyuZzitim znaku # pro
popis fotky ¢i videa. Zajimavosti je sdilnost aktudlni polohy uZivateli Instagramu. Dle
studie provedené v roce 2014 Lydiou Manikondou uzivatelé Instagramu sdileji vlastni
polohu pfiblizné€ 31x Castéji nez uzivatelé Twitteru. Instagram byl v 9.dubna 2012 koupen
Facebookem. Diky tomu jsou ¢ty na Facebooku a Instagramu Uizce provazany.

Krom sdileni vlastniho obsahu umoziuje Instagram podobné jako Twitter sledovani
ostatnich uzivateld. Instagram tvofi asynchronni sit’, tedy ackoli uZivatel A sleduje
uzivatele B, uzivatel B nemusi sledovat uzivatele A. (10)
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34.8

Datum spusténi vyznamnych socialnich siti

1997 Six Degrees

1999 Live Journal, Asian Avenue, Black Planet

2000 Lunar Storm, My Gente

2001 CyWorld, Ryze

2002 Fotolog, Friendster, skyblog

2003 Couch surfing, Linked In, MySpace, Tribe.net, Last.Fm, Hi5

2004 Orkut, Dogster, Flicker, Piczo, Mixi, Facebook (pouze pro studenty
Harvardské univerzity only), Dodgeball, Care2 (znovuspusténi), Catster, Hyves
2005 Yahoo!360, Youtube, Xanga (znovuspusténi), Cyworld, Bebo
(znovuspusténi), Facebook (pro skoly), Ning,

Asian Avenue, Black Planet (znovuspusténi)

2006 QQ (znovuspusteéni), Facebook (otevieny piistup), Windows live space,
CyWorld (zptistupnéni pro ostatni staty), Twitter,

MyChurch

2010 Instagram

2011 G+

(4)

3.5 Datova Analyza

Datova analyza je procesem, ktery nam setadi a roztfidi data tak, aby Sla pouzit ve
vhodnych metodach, které ndm mohou pomahat Iépe pochopit minulost 1 ¢astecné
predikovat chovani zkoumaného subjektu. (11)

Datova analyza jo oborem, jenz v sobé kombinuje:

Informatiku

Umélou inteligenci
Strojové uceni
Statistiku
Matematiku

Znalosti dané oblasti

Nez viibec zatneme s datovou analyzou pracovat je nutné vyjasnit si terminologii.

351

Data-> informace ->znalosti

Ackoli se mlze na prvni pohled zdat, ze jde o stejnou véc, nemohli bychom byt dale od

pravdy.

Pro tuto praci je jejich rozdéleni a jasné definovani zcela zasadni.
Data ptredstavuji hola fakta o svéte. Vek navstévniki, pocet prispévkl atd. VSechny tyto
udaje jsou pouhd Cisla, kterd pro nas nemaji v podstaté zadny vyznam.
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Informace ziskame ve chvili, kdy zacneme pracovat s daty a zname jiz jejich vyznam a
hodnotu. Pomoci informace jiz dovedeme Cinit rozhodnuti.

Znalosti predstavuji urCita pravidla, kterd nam pomahaji v rozhodovani za zékladé
ziskanych informaci. Znalosti piedstavuji teoretické i praktické porozuméni dané oblasti.
(11)

3.5.2 Povaha dat
Data Ize vnimat rtiznymi zptsoby kategoricka a Ciselna:

1) Kategoricka: Hodnoty a pozorovani, které Ize tiidit do skupin (kategorii)
a) Nominalni: Proménné, které nejsou nijak ptimo fazeny do kategorii. Napiiklad
bydleni ma dv¢ kategorie. (vlastni a podnéjem)
b) Radova: Proménné maji jiz zavedené fazeni. Naptiklad vék je proménna se tiemi
faditelnymi kategoriemi. (mladi, dospélost, staii)
2) Ciselna: Méfitelné hodnoty & pozorovani.
a) Nespojita: Hodnoty ¢i pozorovani, které 1ze spocitat, ale které se 1isi a jsou
samostatné. Naptiklad pocet carek v kodu.
b) Spojita: Hodnoty ¢i pozorovani, které mohou nabyvat libovolnou hodnotu

Vv kone¢ném ¢i nekone¢ném intervalu. Naptiklad vyvoj ceny zbozi v minulosti.

(11)

3.5.3 Proces datové analyzy:

1) Problém
a) Vyiceni otazky
2) Ptiprava dat
a) Ziskani dat
b) Vycisténi dat
¢) Normalizace dat
d) Pfevedeni dat
3) Prizkum dat
a) Prizkumna statistika
b) Prazkumna vizualizace
4) Prediktivni modelovani
a) Prediktivni modelovani
b) Validace modelu
5) Vizualizace a interpretace vysledka
6) Nasazeni feSeni
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Ad 1.) Problém:

Definice problému zac¢ina jako obecné otazky. Naptiklad existuje néjaky vzorec chovani u
riznych typu zdkaznika? Pokladanim otazek se postupné dobereme cill, kterych se
chceme nasi analyzou dobrat.

Ad 2.) Ptiprava dat:
Ziskani dat, nebo také datové zdroje predstavuje pojem oznacujici veskeré technologie
spojené se ziskdvanim a ukladanim dat. Diky nardstajicimu mnozstvi multimedidlniho
obsahu je nutno pocitat i s témito informacnimi kanaly.
Data se bézn¢ ukladaji v textové podob¢ vzhledem k jejich snadnému pievodu do jinych
formata.
Priklady formata textovych soubort:

e (CSV: Data oddélena ¢arkami

e TXV: Data odd¢lena tabulatorem

e XML: Data oznacena znackami (Tagy)

e JSOn: Data oznacena javascriptovou notaci

Ulozeni dat v SQL databazi:
Data jsou fazena do schématu a rozdélena do 2 rozmérnych tabulek na zakladé¢ logickych
vazeb. (12)

UlozZeni dat v NoSQL (Not only SQL) databazi:
Technologie NoSQI umoZiuje pracovat s ohromnymi datovymi objemy, zajiSt'uje vyssi
stabilitu, Skalovatelnost a vykon.

Cisténi dat:
Cisténi dat je proces opravy a odstraiiovani chybnych, netiplnych, nespravné
formatovanych a duplicitnich dat z datové sady.
Datova sada po Cisténi dat by mél mit nasledujici charakteristiky:
e Spravnost
e Uplnost
e Pfesnost
e Konzistenci
e Jednotnost

Analyza nespravné ptipravenych dat zplsobi, Ze vysledky analyzy budou velice
nespolehlivé.
Pro cisténi dat mizeme pouzit Statistické metody:
Takovy postup vyzaduje urcitou znalost kontextu. Pomoci statistické validace dat mizeme
osetfit chybé&jici hodnoty, které mzeme bud’ nahradit jednou z pravdépodobnych hodnot
zjisténou interpolaci, nebo zredukovat datovou sadu pomoci decimovani. (11)
e Aritmeticky primér: Udava, jaka sejna ¢ast se souctu hodnot numerické proménné
pfipada na jednu jednotku. Ma smysl vSude, kde mé néjaky informacni smysl
soucet hodnot proménné. (13)
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e Clustering: V datové sadé miuZeme mit vice pojmenovani jednoho parametru.
Naptiklad Operacni systém Windows a OS Windows znamenaji oba to samé.
V takovém ptipad¢ lze data zptesnit seskupenim a vyrusenim duplicitnich hodnot a
tim zjednodusit pozdéjsi rozpoznavani jedine¢nych hodnot.

e Median: Predstavuje prostfedni hodnotu uspotadaného souboru.

e Rozmezi: Cisla spadajici mezi minimalni a maximalni hodnotu. (11)

Ad 3.) Prizkum dat

Prizkum dat ve své podstaté¢ znamena nahlizeni dat v grafické Ci statické podob¢ a hledani
vzora chovani, vztahii mezi daty a spojeni. Vizualizace se vyuziva k nahlediim, z nichz lze
vysledovat urcité vzory.

Ad 4.) Prediktivni modelovani

Prediktivni modelovani je postup, kterym se v datové analyze vytvari a voli statisticky
model, jenz co mozna nejlépe piedpovi pravdépodobnost vysledku.

Statistické modely lze na zaklad¢ vysledku ttidit do kategorii:

1) Kategoricky vysledek (roztéidény) :

a) Naivni Bayesuv klasifikator

b) NLTK a Bayestuv naivni klasifikator
2) Ciselny vysledek (regrese) :

a) Nahodna prochazka

b) SVM (Support Vector Machines)

c) Celularni Automaty

d) Algoritmus nejblizSich sousedu a pfistup zalozeny na vzalenosti
3) Deskriptivni modelovani (clustering) :

a) Rychlé dynamické borceni ¢asu (Fast Dynamic Time Warping) a vzdalenostni

metrika
b) Nucené a Fruchterman-Reingoldovo rozlozeni (11)

Vyhodnocenim modelt zjistujeme, zda neni nase analyza pftili§ optimisticka, nebo neni
pfili§ na miru dané firmé.

Zpisoby pro validaci modelu:

e Referenc¢ni validace(hold-out): Vétsinou velkou sadu ndhodné rozdé€lime do tii
podmnozin: zkuSebni sady, valida¢ni sady a testovaci sady.

e Kiizovéa validace: Rozdélime data do stejné velkych podmnozin a vyzkousSime
prediktivni model, abychom védéli, jak se data budou chovat v praxi. Pomoci
ktizové validace ovéfime nejen robustnost modelu, ale také vykon vice riznych
modeli.

e Bootstrapping: vytvari z vychozi mnoziny, ktera obsahuje praveé n instanci dat,
trénovaci mnozinu takto:

o Vytvorf skupinu n instanci tak, Ze bude$ n krat vybirat z vychozi mnoZiny
dat (vybér s navracenim).
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o Préavé vybrana skupina se stane trénovaci mnozinou.
o Data z ptivodni mnoziny, ktera se nedostala do trénovaci mnoziny, tvori
testovaci mnozinu. (14)

Ad 5.) Vizualizace vysledku

Vizualizace dat ndm dava moznost odhalit nové skutecnosti o zakladnich vzorech a
vztazich mezi daty. Pii spravném navrzeni, ukazuji charakteristiky a objemy dat
konzistentn¢.

Konzistenci myslime napiiklad dodrzeni poméru zobrazeni ve vyseCich vzhledem ke
skute¢nym hodnotam.

Velmi dillezitym parametrem by také méla byt jednoznacnost. Toho docilime
nepouzivanim rusicich dekoraci.

Za ruivé dekorace mizeme povazovat 3D pohledy, stinovani, barevné piechody s isté
dekorativnim ucelem. Takovych dekoraci 1ze nalézt mnoho a jsou velice ¢asto vyuzivané
pro ovlivnéni ndzort vefejnosti pii prezentovani analytickych vysledkt. Pro nase tcely se,
ale potfebujeme téchto elementl vyvarovat.

S jednoznacnosti souvisi dal$i vlastnost a tou je srozumitelnost. Vizualizaci bychom méli
volit tak aby pfeddvala informaci, jenz nese. Toho mizeme docilit zvolenim vhodného

typu grafu.

Typ grafu VyuZitelnost Omezeni

Spojnicovy Zmény hodnot v Case Velky pocet datovych fad
brani rozliseni trendi.
Spojnice se ¢asto
prekryvaji a nardZi na sebe

Kolacovy Znazornéni toho, jak se Pokud kola¢ obsahuje vetsi

celek rozpada na Casti mnozstvi ¢asti, je méné
piehledny a ma Spatné
¢itelné popisky

Sloupcovy/pruhovy (jedna Srovnéani hodnot u fady Pruhovy graf je obycejné
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fada) polozek lepsi neZ sloupcovy,
protoZe ponechéava vic
prostoru pro ¢itelné
popisky
Histogram Rozlozeni hodnot napfic¢ Zpusob zobrazeni udaje je
spojitou proménnou z4avisly na zplsobu, jakym
uzivatel definuje velikosti
zasobniku.
Bodovy/bublinovy Hledéni meznich hodnot Oznacit mnozstvi poloZzek
napfic vice dimenzemi. je obtizné. Mezni hodnoty
Vzory se zobrazuji jako ztézuji zobrazeni ostatnich
shluky polozek dat.
(15)



3.5.4 Nastroje pro vizualizaci dat:

Gephi

Gephi je open source software poskytujici vizualiza¢ni nastroj pro vSechny druhy siti a
komplexnich systému a grafil.

Umoznuje zobrazeni za uc¢elem prozkoumani a porozuméni grafii. Nabizi moznosti
zvyraznéni silnych vazeb, manipulaci se strukturou, tvarem i barvou vazeb. Cilem je
pomoci analytikiim utvofit hypotézy a objevit vzory chovani.

(16)

3.6 Analyza socialnich siti

Prabéh analyzy socialnich siti nema zadny pevny ramec. Divod, pro¢ neexistuje jednotny
univerzalni postup je prosty. Existuje mnoho socidlnich siti, neustale zanikaji a vznikaji
nové a soucasné prochazeji postupnym mnohdy radikalnim vyvojem. Tato prace se snazi
najit nejcastéji platné obecné postupy, ale bere v potaz existenci i jinych, které jsou jiz nad
rdmec této prace.

3.6.1 Obecny postup

Pti analyze socialnich siti by se méla dodrzet posloupnost:
Vertikalni analyza -> Horizontdlni analyza -> Analyza stavajiciho postupu
A7)

3.6.2 Vertikalni analyza socialnich siti

Odpovida na otazku, které socialni sit¢ vyuzit, kde se nachazi nasi potencionalni zdkaznici.
Nemusi se jednat pouze o socialni sité, do analyzy zahrneme 1 weby, diskuze a fora.
Pii vertikalni analyze zjiStujeme:

e Jaké socialni sité vyuzit

e Kde se nachazi nasi potenciondlni zdkaznici

e Kde se 0 nas a naSem segmentu mluvi

e Moznosti, jak v daném médiu komunikovat

Nasledujici dva zpisoby tedy monitoring kli¢ovych slov a analyza nalad naleznou
uplatnéni ve vSech tfech stupnich analyzy (horizontélni, vertikalni, stavajici ¢innosti).

Monitoring kli¢ovych slov:

e PomiiZe ndm rozhodnout, zdali se na urcité socialni siti danému tématu ne¢kdo jiz
veénuje.

e Krom slov spojenych s nas§im segmentem, je idealni vzit slova popisujici danou
firmu, obor, produkt. Vse, co firma pouzivala do AdWords, jako slova cileni. Tim
¢aste¢né¢ odpadne ptiprava vlastniho seznamu. Pokud firma zatim Adword
nepouzivala, je potfeba vytvofit smysluplny seznam klicovych slov.
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Analyza nalad:

Umoznuje pomoci méfeni jednoznacnych metrik jako like/dislike, for/against urc¢it naladu
okolo daného tématu. Snazi se zahrnout i nalady ptispévki. To je obecné problém, jelikoz
stroj neumi dostate¢né odhalit sarkasmus, ironii atd. Proto v piipadech jako je ptispévek:
,»INO to se jim zas podafilo® je potieba lidského nahledu pro uréeni kontextu textu.

Zména nalad, kterou dokazeme pomoci analyzy nalad odhalit, nAm mize poskytnout
vcasnou indikaci naptiklad pfi nastalém problému. Napiiklad pfi problému s urcitou ¢asti
vyrobku nam na socialnich siti pocet fanouskt pravdépodobné neklesne, ale mtize se zvysit
mnozstvi negativnich nalad. Coz ndm dava Sanci adekvatné reagovat na nastaly problém.

Otazky, na které mize analyza nalad odpovidat:
e Je recenze naseho vyrobku pozitivni nebo negativni.
e Je zakaznik spokojen s nasi odpovédi, komunikaci.
e Na zdklad€ vzorku tweetd, jak lidé reaguji na danou reklamni kampan, produkt.
o Existuji néjaké vzorce chovani zakaznika dle aktudlniho déni ve spolecnosti, které
by méli vliv na nasi firmu.

Analyza nalad miize probihat 2 zpiisoby monitoringu:

o Aktivni monitoring

Znamena, Ze se na naladu zeptame, snazime se zjistit nalady
aktivnim piistupem.

= Anketa, hlasovani, dotaznik.

* Vysledky ankety se musi normalizovat na cilovou bazi klient

* Do ankety nejdou vSichni potencidlni zakaznici, ucastnici mohou
ovlivitovat vysledky ve sviij prospéch znaji-li vysledky predem,
ovlivnéni ndzorem vétsiny.

* Omezeny rozsah voleb -> nelze zjistit néco, co v anketé neni.

*  Moznym feSenim omezeni voleb je forma interview, pii které
respondent mize u nékterych otazek odpoveédét dle svého.

= Aktivni monitoring miZe pfinést zajimavé informace, ale jeho
provedeni je obecné velice ndrocné a v prostiedi socidlnich siti
obzvlaste.

o Pasivni monitoring
Pasivni monitoring znamen4, Ze naslouchame. Na néladu se tedy neptame,
ale prohledavame socialni sit¢ a monitorujeme déni okolo nasi znacky,
segmentu, konkurenci.

Nalady jsou subjektivni vyjadieni pocitu. Pro nase ucely, ale potifebujeme

objektivni, nejlépe Ciselné vyjadieni. Snazime se tedy o objektivizaci subjektivnich
nazori. Zjednodusené¢ mizeme nalady clenit jako pozitivni, neutralni a negativni.
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Subjektivni tvrzeni lze také délit od nékolika kategorii:

e Subjektivni tvrzeni: Je tvrzeni zalozené na védomém piesvédceni o
pravdivosti tvrzeni. Naptiklad “Vyrobek firmy XY se vzdy poroucha tésné
po zaru¢ni dobg.”

e Nazor: Pfedstavuje vyjadieni osobniho pfesvédceni. ,,M¢l bys koupit
vyrobek firmy XY, ten je nejlepsi®.

e Nalada: Predstavuje vyjadreni ur¢itého osobniho vztahu. “Miluji filmy
S hercem XY.”

Obecny postup pro praci s vysledky monitoringu pro analyzu nalad:

Jednotlivé ndzory oznacime jako pozitivni, negativni neutralni.

Vysledky je vhodné pro snadnéj$i interpretaci prenést do grafu, diky tomu miizeme vidét,
jak se nalada vyvijela v zavislosti na Case.

Ke grafu pfipojte udélosti tykajici se vasi znacky, jako zminky o firmé v médiich, reklamni
kampan a jiné.

Je velice vhodné snaZit se najit spoustéce zmeny nalad, tedy diivody, pro¢ se zménila
nalada, zménil se pocet citaci. Tim ziskame moznost odhalit dopady marketingovych
strategii, ale i moZznost odhalit alfa ¢leny socialnich skupin kterym jsme nepiikladali

velkou vahu, a presto ovlivnili nalady v socialnich skupinach.

3.6.3 Horizontalni analyza:

Odpovida na otazku, jaké jsou vybrané socialni sité, kolik maji uZivatell, bonitu, potencial,
klicovi uzivatelé. Mame mozZnost sledovat, vyvoj vnimani daného produktu, sluzeb a
znacky sledované firmy v ¢asovém horizontu, odkud je z geografického hlediska nejlepsi
odezva, jaky dopad at’ jiZ pozitivni, nebo negativni maji udéalosti a vystupovani firmy a
poucit se z téchto poznatkll. Diky t€émto poznatklim nastavit uspéSnou strategii pristupu
komunikace, vystupovani atd.
Pt horizontalni analyze zjiStujeme:
e Cim jsou dané socialni sité typické.
o Sdilenim kratkych videoklipii (Snapchat)
o Sdilenim Tweett (Twitter)
o Soustfedénim na jedno téma? (Rodina.cz)
e Jaké jsou socialni sit&, na které chcete vstoupit
e Kolik je zde uzivatell
e Bonita
e Potencial
o Strmy nartist uzivateli v soucasnosti
o Neotiely napad
e Klicoveé prvky
o Moznosti pouziti analytickych nastroja
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(18)

O

Otevienost profilt: Napiiklad pro Twitter je typické nastaveni otevienych
profili. Naproti tomu uzivatel¢ Facebooku maji mnohdy nastavené
soukromi, tak aby jejich ¢innost na Facebooku mohli vidét pouze pratelé
atd.

MozZnosti monetizace

Kli¢ové prvky dané socidlni sité
Stanoveni téma

Nalezeni skupin

©)

Pti vybéru socialni sité, kterd neni orientovana na jedno téma musime

v dané socialni siti najit skupiny lidi, ktefi se o dané téma zajimaji, nebo by

mohly byt potenciondlnimi zédkazniky.

V této ¢asti analyzy opet mizeme vyuzit klicova slova a jejich pomoci najit

konkrétni skupiny, u nékterych stranek s otevienymi ucty mozna i konkrétni
uzivatele.

Nalezeni alfa uzivatel skupiny:

o

o O O O

Nalezeni alfa uzivatell je samoziejmé mozné i rucné.
* Po nalezeni skupin a stranek vénovanych nasemu tématu stranky
projdeme a ru¢né€ vypiSeme naptiklad do Excelu ty uzivatele, kteti
Vv nich zivé diskutuji. Z téchto uzivatelt se pak budeme snazit vybrat
nejvlivnéjsi uzivatele podle poctu jejich pratel, dosaht jejich
prispévki, validité jejich ptispévki a podobné. Tento zptsob je
kvtli ¢asové narocnosti skutecné mozny jen u mensich skupin.

vyhledejte, kdo 0 tématu hovofi (ti pro nas nejsou az tak zajimavi)

kdo k tématu nejvice odpovida (to jsou pravdépodobné alfa uzivatelé)

kdo ma nejvice pratel, kontaktli (validuje vyznam alfa uzivatele)

sledujte, jak na jeho reakce reaguji ostatni alfa uzivatelé (odstraiite excesy,
diskusni trolly atd.)

3.6.4 Analyza stavajiciho piisobeni na socidlnich sitich

Pti sledovani stavajici piisobeni na sitich se musi pocitat i se sledovanim souc¢asného
pusobeni ostatnimi informac¢nimi ¢i propagacnimi kanaly. Pokud tedy sledovani ostatnich
marketingovych kanalti ve spole¢nosti nefunguje budou vysledky ptisobeni na socialnich
siti zkreslené pravé o plisobeni ostatnimi marketingovymi postupy.

Me¢teni vykont se samoziejmé lisi dle cile plisobeni. Neni tak snadné vy¢islit napiiklad
investici do propagace na podporu povédomi o znacce, zvySeni loajality zaméstnanct ¢i
zakaznikd, tedy cile, které maji za ukol zvysit konkurenceschopnost podniku. Tyto
vysledky se do zvySeni prodeji obvykle projevi s ur€itym zpozdénim.
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Metrik pro méfeni mize byt nepreberné mnozstvi, Jim Sterne ve své knize vyjmenuje jako
ptiklad 100 moznych metrik, aby uvedl zakladni myslenku: Je potfeba zacit zjist'ovat cile
své spolecnosti a dle toho tyto metriky pouzit. (1)

Vykony:
Vyse zminéna pravidla, 1ze shrnout do 2 zékladnich poucek:
e Bez kontextu nemaji méieni ¢ehokoliv smysl.
e Bez konkrétnich obchodnich cilti nemaji metriky smysl.

Z dlouhodobého hlediska se jedna o 3 zésadni cile:
1. Zvyseni ptijmua
2. Snizeni nakladt
3. ZlepsSeni spokojenosti zdkaznikli

3.6.5 ROI

Jednim ze zakladnich finan¢nich ukazatelli vykont je ROI (return on investment).

ROI (%) = (Cisty zisk/Investice) * 100

ROI (V absolutni hodnot¢) = (Cisty zisk — Investice ) / Investice

Jednou z podminek pro Gspésné ureni navratnosti investice do analyzy socialnich siti a do
socialnich siti obecné je, aby podnik jiz métil ROI i v ostatnich médiich. Ktera doposud
vyuzival. Jinak budou vysledky zna¢né zkresleny. (19)

Social media Optimization: SMO

SMO neboli Optimalizace pro socialni sité je proces zvySovani povédomi o znacce,
produktu, udalosti strategickym vyuZzitim socidlnich médii. V idealnim stavu vytvaret
viralni obsah rozsifujici kladné povédomi o daném produktu, znaéce. (20)

Rohit Bhagrava definoval v roce 2006 pét zakladnich pravidel pro SMO:
1. Zvyste pocet zpétnych odkazl

Umoznéte snadné piidavani zalozek

Odméiite odkazujici weby

Pomozte §ifit obsah

Povzbud’te mashup

abswn

V roce 2010 tato pravidla, kterd mezitim nabyla znacné popularitg, ¢aste¢né preformuloval
na nasledujici znéni:
1. ZwySenipoctuzpetnyeh-odkazt Tvoite sdilitelny obsah: Obsah, ktery mize byt
tweetovan, ‘lajkovan‘. Cim lepsi vas obsah bude, tim vice uZivatelti ho bude chtit
sdilet s celymi jejich socidlnimi skupinami.

2. Umeznéte-snadnépiidévanizalozek Umoznéte jednoduché sdileni: Pfimo navazuje

na prvni pravidlo. Vzhledem k vyvoji socialnich siti je moZnosti sdileni stale se
zvétsujici mnozstvi. UZivatelé mohou vlozit odkaz na sviij profil, sdilet video,
poslat tweet, pouzit hastag v konverzaci a jiné. Tedy jakmile vytvofite sdilitelny
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obsah, mélo by jeho sdileni byt na obtiznosti jednoho tlacitka, aby uzivatel musel
vyvinout minimalni Gsili pro sdileni vaseho obsahu.

3. Odmente-odkazujiei-weby Odméiite zapojeni: V roce 2006 byla hlavni metrikou
uspesnosti webu pocet webli odkazujici na vas web. Toto pravidlo, ale nemélo

takovy uc¢inek. Mnohem lepSich vysledkii ziskdme pii podpofe konverzaci o naSem
tématu, komentare, sdileni obsahu, pfidavani piispévkii. Tedy realna aktivita
uzivatell je mnohem piinosnéjsi nez pasivni sdileni mezi weby.

4. PemezteSifit-obsah Aktivné sdilejte obsah: Toto byla z ptivodnich 5 pravidel to
nejslabsi. V plivodnim pravidle se mluvilo o sdileni v riznych formatech jako PDF
nebo video a jejich piedloZeni na jiné stranky. Namisto toho novy zaklad pravidla
je o aktivnim sdileni obsahu jinym zptisobem. To zahrnuje vSe od tvorby slidl na
Slideshare, pies tweetovani o vasem obsahu, nebo vyuzivanim RSS kanala. Aktivni
sdileni obsahu zahrnuje i ptidavani obsahu na profily na socialnich siti ¢i sdileni na
strankdach sdilejici multimedialni obsah.

5. Podpoite mashup: Posledni pravidlo zlstalo beze zmény. Koncept mashup kdy lidé
vezmou vas obsah a smichaji ho s vlastnim, se po letech pouzivani pouze potvrdil
jako ucinny. (20)

v _c7

3.7 Nastroje pro analyzu socialnich siti

3.7.1 Klaboseni:

Online dostupny nastroj umoziujici prohledavani ¢eskou a slovenskou ¢ast Twitteru.
Klaboseni.cz pouziva interni archiv Twitteru, ktery je vytvaren spole¢nosti Ataxo
Interactive pod pracovnim pojmenovanim Vrabcak. Systém cyklicky prochazi publikované
tweety. Vzhledem k cyklickému prochazeni neni systém real-time, ale n¢které tweety jsou
zahrnuty s mirnym zpozdénim od jejich zvefejnéni. Systém filtruje uZivatele za ucelem
ziskani ¢eskych uZzivatelll na zakladé pouZitého jazyka. Do budoucna je naplanovano
zahrnout i uZivatele pi§icimi jinymi jazyky, ale nachazejici se na izemi Ceské republiky.

3.7.2 Obrazeni:

Jedna se online nastroj, jenZ si bere za cil vytvofit prohledavatelny archiv. Tento archiv se
snazi obsahnout ¢esky mluvici ¢ast instagramu. V soucasné dob¢ je projekt obrazeni v beta
provozu.

24



3.7.3 Lajkovani:

Online dostupny nastroj lajkovani umoziuje zobrazit prehled zprav z ¢eskych
zpravodajskych serveri fazenych podle poctu interakci na Facebooku. Tyto interakce
pocita po dobu 24 hodin. Tato aplikace se prozatim nachazi v testovacim provozu.

3.7.4 Netvizz

Netvizz vyvinuty Bernharderem Riederem, je néstroj, ktery umoznuje importovat data
z ruznych ¢asti Facebooku, zejména data tykajici se skupin na Facebooku. Aplikace
umoziuje importovat data pro graf ve formatu GDF a ve formatu, v némz jsou data
oddélena tabulatorem tedy soubor s piiponou .tab.

(21)

V soucasnosti Netvizz podporuje tyto moduly:

e Data skupin: Vytvofii graf a .tab soubor pro uzivatelskou aktivitu okolo ptispévkl
ve skupiné.

e Data stranek: Vytvoii graf a .tab soubor pro uzivatelskou aktivitu okolo ptispévkil
na Facebookové strance.

o Sit lajki stranky: Vytvofti sit’ stranek, kde hrany jsou tvofena lajky mezi
jednotlivymi strankami.

e Obrazky na timeline stranky: Vytvofi seznam vSech obrazku z alba timeline
v albumu stranky.

e Search: Vyuziva sluzbu vyhledavani obsazenou ve Facebooku, po zadani hesla se
prvnich 100 nalezenych piispévku exportuje do souboru.tab

3.7.5 Hootsuite:

Je nastroj pro spravu socialnich médii. Tuto sluzbu zalozil v roce 2008 Ryan Holmes. Do
roku 2017 ziskal Hootsuite 15 miliont aktivnich uzivateld. Sluzba umoziuje spravu profili
na sitich jako je Twitter, Facebook, Google+, Instagram, Youtube, LinkedIn. Pro tcely
analyza nabizi hned nékolik moznosti reportti. Nékteré reporty jsou zdarma jiné se plati
virtualni ménou takzvanymi Points (body).

Reporty pro Facebook:

Pro moznost analyzy stranky na Facebooku je vyzadovéno alespon 30 lajkt na dané
strance. Pro pfedstavu uvadim pouze nékteré vybrané reporty a jejich cenu.

Ptehled lajki v pribeéhu dne: 0 bodil

Ptehled o odezve na sledovany prispévek: 0 bodii (zahrnuje pocet lajki, komentait a
grafické zobrazeni téchto metrik v Case).

Prehled lajkii na zaklad¢ demografického rozdéleni: 5 bodl

Kompletni piehled lajkii: 30 bodti (Porovnava vyvoj lajkii bez omezeni ¢asového rozsahu,
tedy od data zalozeni stranky do soucasnosti.)
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Agregovany piehled lajka: 10 (Pocet lidi, kteti ud€lili, nebo odebrali lajk dané
Facebookové strance napfic¢ ostatnimi Facebookovymi strankami.)

Reporty pro Twitter:

Kli¢ova slova: 0 (zobrazi klicova slova v ¢ase pro 1 Twitter ucet.)

Retweet pocet: 20 (Shrnujici graf retweetl pro dany profil)

Ptehled nalad: 30 (Analyzuje naladu poslednich 100 ptispévkl v uplynulych 7 dnech, ve
kterych bylo klicové slovo).

Reporty pro LinkedIn:

Momentalni ptehled: 10 (Pro danou spolecnost zobrazi celkovy pocet sledujicich, nové
sledujici, lajky, komentafe a jejich procentualni vyvoj oproti minulému mésici) (22)

3.7.6 Social insider

Nastroj, za jehoZ vyvojem stoji tym Josefa Slerky, byl v roce 2014 odkoupen spole¢nosti
SocialBakers. Social Insider nabizi moznost monitoringu Facebooku, Twitteru G+, mnoha
¢eskych a slovenskych blogt a stranek. Vysledky monitoringu je mozni filtrovat dle témat.
Aplikace dale obsahuje vizualizaci dat ze socialnich siti v redlném Case, umozilujici
komplexni analyzu.

Vysledky je mozné exportovat do mnoha formati (CSV, XLSX, HTML, PDF)

Pro monitorovana slova, je moZzné vytvofit upozornéni pii nalezeni urcit¢ého mnoZstvi
zminek.

Moznost piifazovat sentiment zminek +/0/- a jejich sdileni.

(23)

3.7.7 Klout score:

Online sluzba, ktera analyzuje data z profilu uzivatele, a méfi celkovou velikost sité,
kontaktt, hodnoti vytvofeny obsah a to, jak lidé na tento obsah reaguji a jak s nim dale
pracuji. Vysledkem analyzy je tak zvané Klout score, tedy hodnota od 0 do 100, pfi¢emz
¢im vys$si hodnota tim vétsi vliv na socialnich sitich mate. (24)

3.7.8 Heartbeat:

Kanadska firma Sysomos poskytujici online sluzbu HeartBeat, umoziujici monitoring

V realném Case a méteni socidlnich médii. Umoziiuje také sledovat zminky v konverzacich
a dle pfedem definovaného filtru zasilat upozornéni. Vysledky lze prezentovat v rozlicnych
grafickych podobach

Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky patii firmy jako Nike, Toyota Coca Cola, Microsoft. (25)
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3.7.9 Mention:

Mrwv

Sluzba Mention byla zalozena v roce 2012 v Patizi. Pocet aktivnich uzivatelti v roce 2015
byl vice nez 500 000 z vice jak 100 zemi. Rozsahla sluzba umoziuje sledovani sité
Instagram, Facebook, Twitter, Youtube. Hlavni ptfednosti je rychlé a pfesné urceni vlivu
jednotlivych uzivatelii a nalezeni potencialnich alfa uzivateld. Sluzba je schopna provést
monitoring klicovych slov ve 43 svétovych jazycich. (26)

Naslouchani:
Mention monitoruje vice nez miliardu zdroji kazdy den na webu, forech, socialnich
médiich a blozich. Diky tomu umoziiuje vytvorit:

e Upozornéni ve chvili kdy je zmifiovana znacka dané¢ho produktu

e Sledovani konkurence

e Nalezeni vlivnych uzivateli

e Analyzu nalad

e Vyhledavani s uzitim booleovskych operatort

Osloveni:
Mention usnadiiuje osloveni novych zdkazniki, zvySeni povédomi o znacce a zlepSeni
celkové online reputace.

e Sledovani vSech socialnich médii na jedné pracovni plose

¢ Pasivni monitoring V realném cCase

e Reagovat na ptispévky pifimo prostfednictvim Mention

e Navazat kontakt pfimo s vlivnymi uZivateli

e Naplanovat pfidavani ptispévki

Analyza:
Mention obsahuje specialni pracovni plochy pro:
e Pasivni monitoring
e Vyhledavani alfa uzivatelt
e Sledovani konkurence a moznost porovnani jejich vykonosti vii¢i vlastni znacce
e Twitter: Sledovani sdileni, followery, ndlady
e Vyvoj kvantitativnich dat v ¢ase
e Geolokaci uzivatelti

Vystupy analyz je mozno prezentovat pomoci automatickych reporti, preddefinovanych
grafil nebo jako Cista data.

Struény popis uZziti jednotlivych nastroj:
Pracovni plocha pro sledovani vlivu:

Tato plocha zobrazuje nejvlivné;si lidi, kteti provedli urcitou interakci s nastavenymi
upozornénimi.
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Pro twitter:

e Jméno

e Pocet sledujicich

e Lokaci

e Zajmy

e Vliv: Vypocteny pomoci Klout score nastroje
e Dosah

e Pocet interakci

e Akce

o Sledovani uzivatele pfimo pies Twitter ucet
o Ptima odpovéd uzivateli
o Blokaci uzivatele

Pro web:

Tato pracovni plocha je velice podobna plose pro Twitter. UmozZiiuje zvolit upozornéni a
¢as sledovani.

Obsahuje tedy:
e Jméno stranky
e Téma

e Vliv stranky pomoci nastroje Majestic

e Pocet odkazli z dané stranky smérem k danému upozornéni
e Dosah stranky

e MozZnost zablokovani zdroje

Upozornéni:
Mention umoziuje vytvofit upozornéni (Alert) na jednotliva témata. Toto upozornéni by se
vzdy mélo stahovat k jednomu tématu (jedna znacka, jedna osoba, jeden produkt).

Tvorba upozornéni obsahuje 4 kroky:
1. Volby typu upozornéni:
a. Moje spolecnost, produkt
b. Konkurence
€. Nezarazeno
d. Upozornéni s uzitim booleovskych operatori
2. Nastaveni nazvu spole¢nosti, produktu...
a. Pomoci rozsifeného nastaveni lze zvolit kli¢ova slova
i. Povinna
ii. Volitelna
iii. Vyloucena.
3. Nastaveni prioritné sledovanych stranek
4. Nastaveni zdroju (twitter, blog, web...) a jazyka
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Pracovni plocha pro sledovani konkurence
Na této ploSe je mozno vzit dvé a vice upozornéni a porovnat je mezi sebou. To umoziiuje
ziskat informace o vyvoji konkuren¢ni znacky v porovnani s vlastni znackou.
Na tyto porovnani lze aplikovat filtry:
o Casové rozmezi

e Zdroje porovnani

o Jazyk
e Zemé
e Nalady

Po vybrani filtru se zobrazi reporty:
e Podil na reklamni sledovanosti
e Podil na reklamni sledovanosti v Case
e Podil reklamni sledovanosti dle polohy
e Denni aktivitu
e Jazykové rozloZzeni
e Popularni zdroje
e Analyza nalad v Case

3.7.10 SocialMention*:

Sluzba Social Mention umoziuje dle vlastniho prohlaseni prohledavat a méftit vice jak 100
socialnich siti véetné siti, jako je Twitter, Facebook, FriendFeed, youtube, Digg, Google,
Reddit. Tato sluzba dale umoziiuje nastavit denni upozornéni pro vyraznou udalost
Vv socidlnich médiich. Vyhodou také je ptistupnost api dané sluzby a moznost sledovani
jejiho vyvoje pomoci sluzby github. (27)

3.7.11 Monniter:
Monitter je nastroj pro monitoring klicovych slov, umoziiujici sledovani déni na siti

Twitter v realném cCase. Jedna se o neplacenou webovou sluzbu, ktera umoziuje v jednom
dotazu sledovat az tii kli¢ova slova. (28)

3.7.12 Twazzup:

Online nastroj pro monitoring kli¢ovych slov na siti Twitter a Facebook. Po zadani
klicového slova je mozné vysledky zobrazovat dle riiznych kritérii, jako je Casové
hledisko, Tweet s nejvétsim vlivem. (29)

3.7.13 ZoomSphere:

Nastroj pro spravu firemnich stranek na socialnich sitich a monitoring slov na webu a
diskusnich forech. Prvni pocin vyvojarii byla sluzba fejsbucek.cz, jenz se v pribéhu let
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dale rozsitfovala. Zoomsphere ptichazi v roce 2013 jako nastupce. Za vyvojem nastroje
stoji firma Micromedia. (30)

Pracovni plocha néstroje oddéluje jednotlivé projekty a mize byt sdilena mezi ¢leny tymu.
Kazda pracovni plocha obsahuje urcit¢ mnozstvi modulti. Kazdy modul miize byt
oznaceny barvou, ndzvem, ikonou, nebo obrazkem. Moduly mohou byt pfesouvany mezi
sebou.

Moduly:

e Publisher: obsahuje kalendai navrzeny pro planovani publikovani ptispévki na
socidlnich sitich. Zahrnuje i moznost schvalovani ptispévka mezi ¢leny tymu.

e Analytics: obsahuje analyzy dat ze socialnich siti. Podporované metriky: vyvoj
fanousk, nejaktivnéjsi uzivatelé, analyza ptispévka.

e Monitoring: monitoring klicovych slov na socialnich sitich, internetovych
strankach, diskusich a forech véetné moznosti notifikace.

e Comparisons: Moznost porovnat data o interakci, odezvé, mife uspésnosti
prispévku a dalsi.

e Customer Care: Vyteseni uzivatelskych ptispévkl a otazek s moznosti pfifazeni
feSeni nékomu z tymu.

e Report Builder: Tvorba vlastnich reportli kombinujici data z rtiznych moduld.

e CRM Cards: Identifikace potencionalnich zakaznikl s ptehledem diivejsi
komunikace a ¢innosti na jinych socialnich sitich. (31)"

Zoomsphere je placeny néstroj s jednotnou cenou 400 euro za mésic.

3.7.14 Nastroje primo poskytované socialnimi sitémi

Vyuziti nastroji Facebooku:

Facebook sam v priibéhu let naznacuje cestu, jakou se ma vyvijet zkoumani socialni sité.
Facebook vyrazné¢ potlacil moZznosti piistupu aplikaci 3 stran k vlastnimu api. Namisto
toho ptinasi nékolik vlastnich uzite¢nych nastrojl pro spravu sité dosahy ptispévkl a
okruhy uZivatell pro cilenou reklamu.

Facebook nabizi moznost vytvotit vlastni stranku, muize jit o fiktivni postavu, zajmovou

skupinu, firmu a mnoho jinych moznosti.

Po vytvoteni vlastni stranky mame hned né€kolik nastroji, jak sledovat uspéSnost nasi
stranky. Zakladni informace o pfehledech stranky obsahuji metriky:

e Dosah: Coz predstavuje moznost sledovat kolik lidi sdilelo, komentovalo ptispévek
Z nasi stranky a jakou odezvu dana akce mé¢la.

e Zobrazeni stranky: Umoziuje zjistit odkud k vam na stranku 1idé ptisli, zda piimo
ptes Facebook, nebo pies vyhledavac. Déle lze zjistit na ktery oddil stranky ptipada
nejvetsi ¢ast reakei.
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e To se mi libi: Pocet a vyvoj v ¢ase oznaceni ,,to se mi libi*.

@)
@)

Celkovy pocet oznaceni to se mi libi

Konec¢ny pocet oznaceni to se mi libi: Umoziiuje zobrazeni vyvoje v Case,
kolik lidi oznaceni zrusilo, jak velkou ¢ast z téchto oznaceni tvofilo,
takzvané organické oznaceni. Organicka oznaceni predstavuji oznaceni na
zakladé spatfeni prispévku u nékoho z pratel nebo ji nasel jinym zptsobem.
A jak velkou ¢ast tvoii oznaceni na zaklad¢ propagace stranky, piispévku ¢i
jiného zpusobu reklamy poskytovana Facebookem.

Kde lidé oznacili stranku: Umoziiuje zjistit kolikrat lidé oznacili stranku, na
zakladé toho, kde k oznaceni doslo.

e Piispévky: Obsahuje analyzu jednotlivych ptispévkl a moZnost dany ptispévek
propagovat:

o

@)
@)

Kdy jsou fanousci online, vhodné pro planovéni ¢ast zvetejiiovani
prispévk.

Typy ptispévkil: Kolik lidi oslovil a jak dany typ ptispévku.
Vsechny publikované prispévky.

e Lidé: Velice silny nastroj, pokud je spravné vyuzit. Poskytuje informace o okruhu
uzivatel nasi stranky jako v¢k, lokalita, pohlavi. (32)
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4 Vlastni prace

4.1 Pripadova studie pro firmu La Lorraine bakery group

Firma provozuje oficialni profil Donutiky, za i¢elem podpory prodeje svych vyrobk.
Profil Donutiky je aktivni na Facebooku a Instagramu. Dana firma neprovozuje zadny jiny
oficialni firemni profil. Snaha firmy v soucasnosti nejenom prostiednictvim socidlnich siti
je primarn¢ zvysit povédomi o znacce, vylepsit jeji soucasny obraz a podpoftit zdjem o
pracovni prilezitosti v daném podniku.

4.1.1 Analyza pomoci neplacenych nastroji

Monitoring kli¢ovych slov a porovnani ziskanych vysledki mezi jednotlivymi nastroji.
Kli¢ova slova: La Lorraine, La Lorraine bakery group, mrazené pecivo, pekarna Kladno,
pecivo, dopékané pecivo, Donutiky.

Klaboseni:

.La Lorraine* Kli¢ové slovo bylo nalezeno na 441 profilech uzivatelt, Pro ¢eské prostiedi
byla ptispévky v naprosto drtivé vétSin€ zkopirované zpravy ze zpravodajskych webil o
rozsifeni zavodu, ¢i pozaru v podniku:

,,La Lorraine, nejvétsi vyrobce mrazeného peciva v Cesku, chysta rekordni investice.
Rozsiri zavod v Kladné

Z pekaren v Kladné unikl cpavek, zranil dva lidi

Pozar pekdren u Kladna zpiisobil Skodu za 50 milionii

Pti vyhledavani vice slovnych spojeni podporuje moznost hledani presné shody, ¢i pouze
¢asti spojeni. Nepodporuje Booleovské operatory.

Zajimavou funkci je moznost sefazeni piispévku dle Klout score. Pfi tomto sefazeni na
vrcholu se skore 46 byl piispévek uzivatelky Katetiny Adamcové sluzby Twitter, pii
bliz§im zkoumani i autorkou druhého nejvlivnéjsiho ptispévku na zpravodajském webu
Hospodatské noviny. Ptispévek se tykal investic firmy La Lorraine do zavodu v Kladné.
Dle vysledk této sluzby by se dalo o uzivateli Katefin¢ Adamcové uvazovat jako o
potencidlnim alfa uzivateli.

,La Lorraine bakery group® Klicové slovo v pfesném znéni nebylo nalezeno na ¢esky
mluvici ¢asti sité Twitter ani jednou.

,»Mrazené pecivo‘ Klicové slovo bylo nalezeno ve 22 ptispévcich. Pii sefazeni pomoci
Klout score je s nejvyssim skore (81) uzivatel Bidvest. Pti bliz§im zkoumani se jedna o
profil firmy Bidfood ¢lena skupiny Bidcorp, druhého nejvétsiho distributora potravin na
svété. Tento zdroj by bylo vhodné sledovat pro porovnani s vlastni marketingovou
politikou.
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»Pekarna Kladno* toto spojeni bylo nalezeno v 15 ptispévcich. Vétsina téchto prispévki se
tykala pozara ve firm¢ La Lorraine.

Pecivo: toto spojeni bylo nalezeno v 5973 piispévcich. Ur¢itou moznost rozhodovani o
hodnoté ptispévkll ndm muze dat Klout score. Piesto vzhledem k velkému poctu ptispévkil
a chybéjici moznost exportu dat, je zde provedeni analyzy velice narocné a ¢asove
nevyhodné.

Dopékané pecivo: Toto spojeni bylo nalezeno v 45 ptispévcich. Piispévek s nejvyssim
Klout score je prispevek uzivatele VSCHT. Piispévek se tyka chemické rozboru
mrazeného peciva, které dosahlo vybornych vysledkii. Tuto zpravu by bylo vhodné dale
vyuzit pro propagaci vlastniho vyrobku.

Donutiky: nalezeny 4 ptispévky odkazujici na facebookovy profil Donutiky.

Obrazeni:

La Lorraine: Jako klicové slovo ve vyznamu kladenského zavodu nebylo pouzito ani
jednou. Pfi bliz§im zkoumani pomoci porovnani sdilené polohy mistni firmy byly nalezeny
pouze dva prispévky.

La Lorraine bakery group Jako kli¢ové slovo ve vyznamu kladenského zavodu nebylo
pouzito ani jednou.

Pekéarny Kladno: Jako kli¢ové slovo ve vyznamu kladenského zavodu nebylo pouZito ani
jednou.

pecivo: Pocet vysledkt 1333. Vzhledem k velkému mnoZstvi vysledkli a nemoznosti
exportu, je zde moznost analyzy v podstaté nulova.

mrazené pecivo: 0 vysledkl

dopékané pecivo: 0 vysledka

Donutiky: pocet vysledki: 19, vSe pfispévky oficialniho profilu Donutiky.

Lajkovani

La Lorraine O

La Lorraine bakery group 0

pekérna Kladno 0

mrazené pecivo 0

dopékané pecivo 0

pecivo: 600 vysledkli, nemoznost exportu, nemoZznost aplikace filtru
Aplikace je stale v beta testovani, z tohoto diivodu nelze pln¢ hodnotit.

Monitter:
Nastroj Monitter bohuZel kviili zméné api na strané sluzby Twitter pfestal byt funkéni. Na
jeho aktualizace a obnové se dle slov autorti nastroje stale pracuje.

twazzup:

La Lorraine: Vysledek hledani je velky pocet ptispévki, zcela nesouvisejici s hledanym
tématem. Filtry poskytované nastrojem (nejvlivngjsi ptispévek, nejaktivnéjsi autor
ptispévku, ¢i fazeni dle ¢asu) nemaji pro toto vyhledavani vyznam.
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La Lorraine bakery group: Pocet nalezenych ptispévka 0

pekérna Kladno: Pocet nalezenych ptispévkl 0

mrazené pecivo: 1 prispévek na rozhlasovy ptispévek o vyzivové hodnoté mrazeného a
dopékaného peciva

dopékané pecivo: 1 ptispévek na rozhlasovy ptispévek o vyzivové hodnoté mrazeného a
dopékaného peciva

pecivo: Velké mnozstvi prispévk, které nebyly v ¢esting.

Shrnuti: Néstroj nepodporuje vyhledavani pevného spojeni slov. Néstroj neumoznuje
export nalezenych vysledkl. Nelze nastavit vyhledavani pro pfispévky v ¢eském jazyce.
Pro analyzu v prostfedi ¢esky mluvici ¢asti internetu nevhodné.

Socialmention:

La Lorraine: Pii pouziti zdkladniho vyhledani nalezne nastroj 131 zminek, avSak tyto
zminky jsou zkresleny pouzitim klicového slova v jinych jazycich. Pti pouziti rozsiteného
nastaveni vyhleddvani a nastaveni vyhledavani fraze jako celek, a ne jako jednotliva slova
se vysledek snizil na 6 nalezl. Téchto 6 ndlezl se jiz tykalo firmy La Lorraine, avSak ne
jejich ¢eské pobocky. Pii omezeni na Cesky jazyk nastroj nenalezl Zadnou zminku.

La Lorraine bakery group: Pfi vyhledavani pevného spojeni bez jazykového omezeni
nebyla nalezena zadna zminka.

pekarna Kladno: Pfi vyhledavani pevného spojeni bylo nalezeno 0 vysledka. Pti
vyhledéavani slova Kladno bylo nalezeno pies 130 vysledkt. Pro lepsi praci s vysledky
nabizi nastroj moznost exportu do formatu oddé€lujici jednotliva data pomoci carek (.csv).
Pti snaze pouzit tuto moznost nikdy nebylo od severu dosazeno pozadovaného vysledku.
Jako duvod bylo vyprseni ¢asu spojeni. Vysledky lze prochazet téz ru¢ng, ptimo na webu.
Po prozkoumani timto zpisobem, bylo zjisténo, Ze ani jedna zminka neni ve spojeni

s firmou La Lorraine.

mraZené pecivo: 0

dopékané pecivo: 0

pecivo: Pokud byl dotaz psan s diakritikou bylo nalezeno 0 vysledkt. Pokud bylo
vyhledavano bez diakritiky, bylo nalezeno 61 zminek. Pfi bliz§im zkoumani byly vSechny

nalezené vysledky v polsting, 1 pfes nastaveni vyhledavani pouze pro Cesky jazyk.

Shrnuti: Nastroj nepfinasi nic, co by nenabizeli ostatni dostupné néstroje, krom toho
nékteré funkce pfinasi pouze ¢asteny, nebo zadny vysledek.
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Nastroj Netwizz:
Po exportu souhrnnych dat Facebookové stranky Donutiky je vysledek otevien v programu
Gephi.

s

7

?";’ U

v/
W

Obrazek 1graf skupiny donutiky 1

Neupraveny graf v Gephi je velice nepiehledny a potfebuje upravit.
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Obrazek 2 graf skupiny donutiky 2

Pro zobrazeni socialni sité jsem zvolil rozlozeni Force Atlas 2. Princip tohoto rozloZeni je,
Ze spojené uzly jsou navzajem pfitahovany, nespojené uzly jsou navzajem odpuzovany.
Velikost jednotlivych uzla byla nastavena dle vySe stupné danych uzlt.

Barva uzli byla zvolena na zakladé vypoctené modularity (modularita je mira
strukturovanosti grafu ¢i site, ktera méfi jejich silu a diverzitu) (gephi graf 2).
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SOU“@!!! L3

Obrazek 3 Obrazek 1graf skupiny donutiky 3

Pro lepsi ptehlednost byly pomoci filtru rozsah stupné¢ jsme odfiltrovany uzly s nizkym
stupném rozsahu (rozmezi bylo nastaveno v intervalu 3 az nekone¢no). (gephi graf 3)

Pti pohledu na finalni graf lze spatfit uzly s velkym celkovym stupném.

Nejvyssi stupet ma uzel reprezentujici piispévek

Ozna&eni: ,,SOUTEZ!!! Zaplava donutikii na sndhu pokracuje! @ Ulovte dalsi vyhru! £3
Tento vikend budeme v Javornikach! &\ Udélejte si vtipné foto zpapejte donutik a
vyhrajte skvélé donuti vyhry! Vice na http://bit.ly/donutikynasnehu #donutikynasnehu
#donutiky #soutez*

Datum ptidani prispévku: 2017-02-16T09:43:23+0000

Typ ptispévku: Foto
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Pocet komentarti: 2

Pocet lajkii: 186

Zasazeni: 203

Skupina na zaklad¢ modularity: 2

Ptispévek s 2 nejvyssim stupném:

Oznaéeni: “SOUTEZ!!! Snéhova smrst’ barevnych donuttl pokracuje! Sjed’te si s donutiky
pro dalsi vyhru! Cely tento vikend budeme v Cerném Dole v Krkonogich. Udélejte si
paradni foto zdlabnéte donutik a vyhrajte jednu ze skvélych donutich vyher! Vse o
soutezi zde: http://bit.ly/donutikynasnehu #donutikynasnehu #donutiky #soutez*
Datum ptidani prispévku: 2017-02-09T13:23:31+0000

Typ ptispévku: Foto

Pocet komentari: 1

Pocet lajkii: 116

Zasazeni: 137

Skupina na zaklad¢ modularity: 3

Ptispévek s 3 nejvysSim stupném:

Oznadeni: “ SOUTEZ!!! Sjedte si s Donutiky pro dalsi vyhru! 3-2-1 zagindame! Tento
vikend miZete s donutiky soutézit na BoZim Daru- Novako v Krusnych horach. Udélejte si
paradni foto zdlabnéte donutik a vyhrajte jednu ze skvélych donutich vyher!
#donutikynasnehu #donutiky #soutez*

Datum piidani ptispévku: 2017-02-02T10:02:04+0000

Typ ptispévku: Link

Pocet komentari: 0

Pocet lajkti: 55

Zasazeni: 60

Skupina na zakladé modularity: 4

Piispévek s 4 nejvysSim stupném:

Oznaceni: “ Zd4 se Ze donutiky byly letos hodné dostaly jsme plny pytel bonbonti. Jak
to vypadalo u vas? Sladkosti brambory nebo snad dokonce uhli? ;)*

Datum pfidani ptispeévku: 2016-12-05T17:04:03+0000

Typ ptispévku: Foto

Pocet komentatt: 0

Pocet lajkii: 43

Zasazeni: 55

Skupina na zakladé modularity: 7

Z vybranych 4 ptispévki lze usuzovat, Ze nejvyssi aktivitu na strance vyvolavaji ptispévky

podnécujici aktivitu uzivateli. V tomto ptipad¢ fotografie obsahujici informace
k soutézim.
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4.1.2 Analyza pomoci placenych nastroju

Hootsuite:

Autofti tohoto nastroj poskytuji 30 trial verzi pro pokrocilejsi analyzu pouze v piipadé
zadani udaju o platné kreditni karté. Takovy ptistup zvolili jako jedini z testovanych
nastroj.

Zdarma lze vytvofit report o vlastni strdnce na Facebooku obsahujici: Pocel lajkii v Case,
Pocet ptispévkil v Case, celkovy pocet lajkli, pocet novych lajka, Dosah stranky. Tyto
udaje jsem velice snadno schopni ziskat pfimo pomoci vlastnich nastroji Facebooku jak je
uvedeno v kapitole ,,vlastni nastroje Facebook*.

Sluzba hootsuite si G¢tuje 5 bodi za zobrazeni poméru zen a muzd, ¢i pocet lajkt podel
geografické polohy. Facebook tyto informace poskytuje bezplatné.

Pro sluzbu Twitter je za 0 bodt pouze shrnujici tabulka obsahujici pocet sledujicich a
sledovanych a pocet lajkii. Za zobrazeni grafu poctu sledujicich v Case si sluzba hootsuite
bere 10 bodi.

Shrnuti pro spravu a planovani piispévkt uzitecné, pro analyzu finan¢né velice nevyhodné.

Mention:
Autofi nastroje poskytli nastroj Mention po zaslani elektronické zadosti a nasledném
telefonickém pohovoru, ve kterém zjist'ovali, za jakym icelem bude jejich néstroj zkousSen.

Souhrnné upozornéni na zminky o celém segmentu o pecivu (pecivo, pekarny, pekarna,
mrazené pecivo).
V pribéhu 14denni zkuSebni verze byl nastroj schopen nasbirat pies 720 zminek.

Zminky dle zdrojt:
e Zpravodajské servery pocet zminek: 295, procentualni podil: 50.6 %
Blogy: pocet zminek: 158 procentualni podil: 27,1 %
Fora: pocet zminek: 48, procentudlni podil: 8,2 %
Web: pocet zminek: 39, procentualni podil: 6,7 %
Twitter: pocet zminek: 31 procentudlni podil: 5,3 %
Obrazky: pocet zminek: 10 procentudlni podil: 1,7 %
Videa: pocet zminek: 2 procentualni podil: 0,3 %

Analyza nalezenych vysledkl pro upozornéni v segmentu pecivo:
Vyhledéni alfa uzivatelt:
e Twitter:
o Jako prvni po sefazeni dle vlivu se nabizi uzivatel Lokutus (@lokutus):

Pocet sledujicich 773, lokace Praha, Sila vlivu 55/100, dosah uzivatele 768.
Pt1 bliz§im zkoumani uzivatele a jeho ptispévki, je vétSina jeho piispévkl
zalozena na sdileni zprav riznych zpravodajskych webi, prevazné
s ekonomickym zaméfenim.
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o Na druhém mist¢ je uzivatelka Olga(@olga_notanymore) (pocet sledujicich
2093, lokace CZ, sila vlivu 54/100, dosah 6844. Tato uzivatelka sdili
mnoho piispévku vlastni tvorby na rozlicna témata vcetné peceni. Tato
uzivatelka se jevi jako uzivatelka vhodna k doporuceni pro piimé osloveni a
propagaci znacky pomoci produkt placement.

o Na tfetim mist¢ je uzivatel Jan P. Martinek (@janomartinek) Pocet
sledujicich: 1631, lokace: Polabi, sila vlivu 53/100, dosah 1621. Tento
uzivatel vzhledem k nizkému poctu interakci s tématem, neni vhodny
k doporuceni pro kontaktovani.

e Web: Zde neni hodnoceni pfimo jednotlivych uzivatelli ale webové stranky jako
takové:

o Na prvnim misté jsou parlamentnilisty.cz se silou vlivu: 71/100. Tento web
se V poslednich 7 dnech zminil o daném tématu pouze ve 2 ptispévcich

o Zpravy.aktualné.cz sila vlivu: 62/100. Tento web se o daném tématu zminil
Vv poslednich 7 dnech v 19 piispévcich.

e |nstagram:

o Na prvnim misté podle sily vlivu uzivatelka Michaela (@mishell.s) pocet
sledujicich: 1106, sleduje: 199, pocet ptispévkt 624, sila vlivu 32/100

o Na druhém misté€ uzivatelka Veronika (@veju.star) pocet sledujicich: 1563,
sleduje:699, pocet prispévka 403, vliv 32/100

Souhrnné upozornéni pro La Lorraine (La Lorraine, La Lorrain Bakery group)
Vyhledani alfa uzivatelt:
e Twitter:

o UzZivatel Kaysha (@kaysha) pocet sledujicich: 44324, lokace: Lisabon, sila
vlivu: 74/100, dosah: 44325. I ptesto Ze je jako jazyk vyhleddvani Cestina,
tento uzivatel, ktery nepiSe ptispévky v €esting, filtrem nastroje prosel.

o Uzivatel Nailyk (@kylian_bh) pocet sledujicich: 637, lokace: Pandora, sila
vlivu: 41/100, dosah: 636. Tento uzivatel nepise sve prispevky v Cestiné
pfesto filtrem néstroje prosel.

o Uzivatel ASNL (@Asnl_Footix) pocet sledujicich: 9, lokace: Nancy, sila
vlivu: 32/100, dosah: 10. Tento uzivatel nepiSe své piispévky v cesting
presto filtrem néstroje prosel.

o Utzivatel Akcie_as (@AKcie_as) pocet sledujicich: 150, lokace: CR, sila
vlivu: 20/100, dosah: 210. AZ na 4. misté dle vlivu je ¢esky mluvici
uzivatel. Tento uZivatel se ve svych pfispévcich zajima striktn€ pouze o
obchod s akciemi.

o Zpravy.aktualné.cz sila vlivu: 62/100, pocet zminek: 7, dosah: 867000

o Tyden.cz sila vlivu: 60/100, pocet zminek: 1, dosah: 163200

o Ceskenoviny.cz sila vlivu: 58/100, pocet zminek: 2, dosah: 54400

e Instagram:

o Brasserie La Lorraine pocet sledujicich: 141, sleduje: 629, pocet prispévku
95, sila vlivu: 20/100. Tento uzivatel byl také jediny uzivatel, ktery prosel
filtrem nastroje. Uzivatel prosel diky podobnému jménu firmy, ale s firmou
La Lorraine Bakery group nema nic spolecného.
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Souhrnné upozornéni pro kampan Donutiky (Donutiky, Donut worry be happy,
Donutworrybehappy)
Vyhledani alfa uzivatelt:

Twitter: Pro toto upozornéni nenasel nastroj Mention dostatek zminek na siti
Twitter pro urceni alfa uzivatele.

Web: Pro toto upozornéni nenasel nastroj Mention dostatek zminek pro urceni alfa
uzivatele.

Instagram: Jediny nalezeny uzivatel je uzivatel Donutiky, coZ je oficidlni profil pro
danou kampai. Z ptehledu je vidét, ze profil ma 5394 sledujicich, sleduje 2727,
ptidal jiz 169 ptispévk a sila vlivu je 36/100.

Souhrnné upozornéni pro konkurenéni podnik Kompek (Kompek)
Vyhledéni alfa uzivatelt:

Twitter: Nalezeny uZzivatel Rubie (@undercoverRubie) pocet sledujicich: 1121, sila
vlivu: 53/100, dosah 1113.

Web: Pro toto upozornéni nenasel nastroj Mention dostatek zminek pro urceni alfa
uzivatele.

Instagram: Pro toto upozornéni nenasel nastroj Mention dostatek zminek pro urcenti
alfa uzivatele.

Zoomsphere:

Autofi nastroje pro vyzkouSeni vyzaduji pouze piihlaSeni ptes socialni sit’, nebo vytvofeni
uzivatelského uctu. Jako velké pozitivum je rychlost komunikace a pfipadnd moznost
prodlouzeni trial verze, pokud uZivateli nedostacoval €as, ktery v trial verzi piivodné mél.

Analyza i monitoring je pro jednodussi prezentovani vysledkil v rozsahu 30 po sobé
nasledujicich dni.

Prizkum skupiny Donutiky pomoci modulu analytics:

Stranka zaznamenala narast fanousku béhem tinora 2017 o 45 fanouskt, coz zaokrouhlené
predstavuje 1 % nartst.

Geografické rozde¢leni fanouski stranky:

Ceska republika: aktualni podet: 5097, podil na celkovém poétu: 62 %, nartst: 1 %
Slovenska republika: aktualni pocet: 2801, podil na celkovém poctu: 34,1 %,
nartst: -6 %

Spojené staty: aktualni pocet: 26, podil na celkovém poctu: 0,3 %, nartst: 3 %
Ostatni: aktudlni pocet: 25, podil na celkovém poctu: 0,3 %, narist: -5 %

Page storytellers (pocet unikatnich uzivatelt, ktefi vytvoftili obsah tykajici se métené
stranky na méfené strance)
Primér:112, pomér: 100%, nartst: 211%
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Nejaktivnéjsim uzivatelé stranky:
e Bara Liscova s celkovym poctem interakci: 13
Zuzka Kalova s celkovym poctem interakci: 9

Ptispévky na strance:
e Fotky: pocet: 15, pomér 100 %, narast: 88 %
e Linky: pocet: 0, pomér: 0, nartst: -100 %

Interakce na strance:
e Lajky: pocet: 476, podil: 94 %, nartst: 339 %
e Sdileni: pocet: 24, podil: 4,8 %, nartst:140 %
o Komentaie: pocet: 5, podil: 1 %, narast: 67 %

Interakce u piispevki:

Lajky: pocet: 31, podil: 94 %, nartst: 111 %
Sdileni: pocet: 2, podil: 4,8 %, nartist: 28 %
Komentate: pocet: 1, podil: 1 %, nardst: -11 %

Terezka Vandrova s celkovym poctem interakci: 6
Makéta Dostalova s celkovym poctem interakci: 5

Pocet interakei u pridanych ptispévkl na zaklad¢ dne v tydnu a hodiny ptidani ptispévku:
Nejlépe vychazi ptrispévky ptidané ve stiedu, a to bud’ v 10 hodin dopoledne, nebo ve 2

hodiny odpoledne.

Pocet interakci s danou strankou ve dnech tydnu:
Pond¢li: pocet interakei: 64, nartst: 1180 %
Utery: pocet interakei: 34, nartist: 100 %

Stfeda: pocet interakcei: 7, narast: 100 %
Ctvrtek: podet interakci: 356, nartst: 237 %
Patek: pocet interakcei: 31, nartst: 100 %

Sobota: pocet interakci: 13, narust: 100 %
Nedg¢le: pocet interakei: 0, narast: 0 %

Pocet interakci dle denni hodiny:

Cas: 10, pocet interakci: 199, nartst: 100 %
Cas: 14, poet interakci: 141, nartst: 315 %
Cas: 18, pocet interakci: 39, narast: 22 %
Cas: 12, pocet interakci: 36, nartst: 100 %
Cas: 17, pocet interakci: 32, narast: 100 %
Cas: 8, pocet interakci: 25, nartst: 400 %
Cas: 9, pocet interakci: 20, narast: 100 %
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Statistiky pro jednotlivé piispevky sefazeno podle poctu interakei:

Ozna&eni: ,,SOUTEZ!!! Zaplava donutikii na snéhu pokracuje! @ Ulovte dalsi vyhru! £3
Tento vikend budeme v Javornikach! &\

Udélejte si vtipné foto, zpapejte donutik a vyhrajte skvélé donuti vyhry! Vice na
http://bit.ly/donutikynasnehu

#donutikynasnehu #donutiky #soutez*

Pocet lajkii: 186

Typ: Fotografie

Pocet komentara: 2

Sdileno: 4

Pocet interakei: 192

Oznageni: ,,SOUTEZ!!! Sné¢hové smrit barevnych donutt pokracuje! Sjed’te si s donutiky
pro dalsi vyhru!

Cely tento vikend budeme v Cerném Dole v Krkonogich.

Udgélejte si paradni foto, zdlabnéte donutik a vyhrajte jednu ze skvélych donutich vyher!
Vse o soutezi zde: http://bit.ly/donutikynasnehu #donutikynasnehu #donutiky #soutez*
Pocet lajkt: 116

Typ: Fotografie

Pocet komentart: 1

Sdileno: 11

Pocet interakcei: 128

Oznaceni: ,,Posilame vam pii pondélku potfadnou naloz donuti, at’ mate energii na cely
tyden. #donutiky*

Pocet lajkt: 35

Typ: Fotografie

Pocet komentaia: 0

Sdileno: 4

Pocet interakci: 39

Monitoring kli¢ovvch slov:

Klic¢ové slova donutiky, Donut worry be happy s booleovskym operatorem or.
V monitoringu jsou také zahrnuty piispévky fanouski a jejich komentare na facebookové
strance Donutiky. Z ptehledu jsou vyjmuty piispévky ptidané jako stranka Donutiky.

Dle ktivky trendd byla pro klicové slovo zaznamenana nejvyssi aktivita 21.unora a
22.unora.

Nejvyznamnéjsi facebook uzivatelé:
Donut wworry be happy: 9 interakei
Skibulovka: 2 interakce

Tomas Sedlacek: 1 interakce

Lada Skiivankova: 1 interakce
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Matéj Traceur HoleSovksy: 1 interakce
Vsechny nalezené zminky pochézeli z Facebooku

Kli¢ové spojeni pekarna Kladno (bez ohledu na potadi slov nebo jejich tvar):

nalezeno 0 zminek

Kli¢ova slova La Lorraine, La Lorraine Bakery Group s booleovskym operatorem or:

Dle kiivky trendl byla pro klicové slovo zaznamenana nejvyssi aktivita
15.tnora na siti Facebook
21.Gnora na webovém zdroji

Podil zdroji:
Facebook: 50%
Web: 50%

Nejvyznamnéjsi webovy zdroj abc0123456789.blog.cz
Nejvyznamnéjsi facebookovy uzivatel: Mamma HELP

Kli¢ova slova mrazené pecivo, dopékané pecivo s booleovskym operatorem Ofr:

Dle kiivky trendil byla pro klicové slovo zaznamenana nejvyssi aktivita
14.4nora na siti Facebook 1 na webovém zdroji

Podil zdroji:
Facebook: 50%
Web: 50%

Nejvyznamnéj$i webovy zdroj vitalia.cz
Nejvyznamnéjsi facebookovy uzivatel: Vitalia.cz
Nejvyznamnéj$i webovy uzivatel: Petr Havel

Klicové slovo pecivo:

Dle kiivky trendl byla pro klicové slovo zaznamenana nejvyssi aktivita
13.tnora

24 {inora

Podil zdrojii:
Facebook: 37,7%
Web: 28,4%
Komentare: 20,3%
Fora: 15,1%
Twitter: 5,2%
Recenze: 0,3%
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Nejvyznamnéjsi webové zdroje:
Modrykonik.cz 14,6%
Emimino.cz 10,5%
Ekonomika.idnes.cz 7,9%
Poradte.cz 5,5 %

Blesk 2,9%

Diskuse.dama.cz 2,1%
Zpravy.idens.cz 2,1%
Regiony.implus.cz 2,1%

4

Nejvyznamnéjsi fora:

Modrykonik.cz 39,9%
Emimino.cz 28,1%
Poradte.cz 15%
Diskuse.dama.cz 5,9%
Nyx.cz 3,3%
Rodina.cz 2,6%
Zeny.el5.cz 1,3%

Nejvyznamnéjsi uzivatelé sit¢ Facebook:

Hurricane Factory Prague 8 interakci

Sportovni zafizeni mésta KrométiZe, p.o. 5 interakci
Mozaika potravin 5 interakci

WomanOnly.cz 4 interakce

A — Zet 3 interakce

Restaurace pod hradem 3 interakce

Creative world 3 interakce

Nejvyznamnéjsi uzivatelé sit¢ Twitter
iFireBallCze 4 interakce
Restauracebron 3 interakce
Lifebybrunete 2 interakce
HanaTomankova 2 interakce
Rohlik.cz 2 interakce
VodrakovaAnna 1 interakce
Aarrnneee 1 interakce
Prakul_cz 1 interakce
Landsman 1 interakce
bullmonde 1 interakce

Nejvyznamnéj$i webovi uzivatelé:
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CTK 4 interakce

Vivian. 4 interakce

Jajinka 3 interakce

Ula 3 interakce

Co jim a piju 3 interakce

Vim 3 interakce

Veronika Drdakovéarchiv Jana Smida 3 interakce
Evien 3 interakce

Mirka Kuntzmanova 2 interakce
Bud 2 interakce

Mariana 2 interakce

Nejvyznamnéjsi ptispévatelé do webovych diskusi:
Jan 12 interakci

Lukas M 10 interakci

Milan Velcl 10 interakci
Novakus 10 interakci

Millsew 10 interakci
Kidflysim blue 5 interakci
Kalandra 5 interakci

Mythix 3 interakce

Jindfrich Nadfevnin 3 interakce
Jan Grant Tax 3 interakce

Nejvyznamné;jsi uzivatelé webovych for:
Indy2 5 interakci

Werumka 4 interakce

Drzticka81 4 interakce

Arada 3 interakce

Olga 3 interakce

Moodymare 2 interakce

Hathor 2 interakce

Rohlik 2 interakce

Sociallnsider:
Nastroj nelze hodnotit. Poskytnuté trial verze umoZznovala pouZzit pouze pfednastavena
kli¢ova slova a stranky. Tato slova nesla zménit.

Sysomos HeartBeat:

Nastroj nelze hodnotit. Pfes veskerou snahu nedoSlo k moZnosti vyzkousSeni trial verze,
ackoliv prob¢hla 1 emailova komunikace s autory nastroje.

46



4.1.3 Stavajici pFristup:

La Lorraine Bakery group pro osloveni vefejnosti vyuziva lokalniho mési¢niku Kamelot.
Kamelot vychazi zacatkem kazdého kalendainiho mésice v nédkladech 14 000 kust vytiski.

Cenova nabidka Kamelot:
Titulni strana 15000 K¢

4. strana obalky 12000 K¢

2. a 3. strana obalky 8000 K¢

VNITRNI INZERCE
Prvni vnitini strana 5000 K¢
Vnitini barevna strana cela 3000 K¢

Pro soucasnou kampan zamétujici se na nabor novych zaméstnanct voli variantu Vnitini
barevna strana celd. Mési¢ni ndklady nezahrnujici naklady na grafické zpracovani
predstavuji 3000 K¢ mésicné.

Kampan nevykazala vyrazné zvySeni zajmu o pozice v dané firm¢.

4.2 Prinos zakoupenych fanouskii Facebookové stranky

Pomoci sluzby poskytujici server stovkomat.cz byla dne 6.prosince zakoupena sluzba
,100+ redlnych kvalitnich Facebook fanouskt z CZ a SK*
Za tuto sluzbu si autor uctuje 150 K¢.

Page Fans
The total number of people who have liked your Page

400
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5 Dec 6 Dec 7 Dec 8 Dec 9 Dec 10 Dec 11 Dec 12 Dec 13 Dec 14 Dec 15 Dec 16 Dec 17 Dec

Obrazek 4 Zoomsphere: narust fanouskii po zakoupeni sluzby.

Z grafu lze jasné vidét strmy narast fanouskd v kratkém ¢asovém obdobi. Kdy bylo dodédno
dokonce vice fanouskt, nez bylo ptivodné¢ dohodnuto.
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Page Fans by Locale
Aggregated language data about the people who like your Page based on the default language setting selected when accessing Facebook
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Obrazek 5 Rozdélent fanouskii podle zemé

Na zakladé grafu, zobrazujiciho, jaky jazyk méli pfidani fanousci nastaveny, 1ze usuzovat,
ze skutecné byli z Ceské a Slovenské republiky. Modra barva reprezentuje Cesko, Cervena
Slovensko, zelena ostatni.

Ovéfeni redlnosti fanouskd probihalo ru¢né. VéEtSina profilt byla starsi vice nez 2 roky.
Vybranani uzivatelé byli kontaktovani pomoci zprav pomoci stranky i ptes osobni profil
spravce stranky. Uzivatelé, kteti reagovali na zpravu, nevédéli, ze dali lajk dané strance.

V pribéhu méfeni nastrojem ZoomSphere vykazovali pfidani uzivatelé nulovou aktivitu

vuci dané strance. Oproti tomu uzivatelé ziskani naptiklad diky organickému dosahu
piispévku aktivni na dané strance byli.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky analyzy socialnich siti pro La Lorraine

5.1.1 Vertikalni analyza
Vysledky hledani publika vysli nasledovné:

Pomoci nastroje Mention

Zpravodajské servery pocet zminek: 295, procentudlni podil: 50.6 %
Blogy: pocet zminek: 158 procentualni podil: 27,1 %

Fora: pocet zminek: 48, procentualni podil: 8,2 %

Web: pocet zminek: 39, procentualni podil: 6,7 %

Twitter: pocet zminek: 31 procentualni podil: 5,3 %

Obrazky: pocet zminek: 10 procentudlni podil: 1,7 %

Videa: pocet zminek: 2 procentudlni podil: 0,3 %

Pomoci nastroje Zoomsphere
Facebook: 37,7%
Web: 28,4%
Komentare: 20,3%
Foéra: 15,1%
Twitter: 5,2%
Recenze: 0,3%

Vysledky obou nastroji se 1i§i nezahrnutim socialni sité Facebook do monitoringu nastrojem
Mention. Tato moznost nebyla pro dané testovani autory nastroje zptistupnéna. Velké
mnozstvi zminek na zpravodajskych serverech potvrzuji vysledky nastroje Klaboseni. Na
zéklad¢ téchto hodnot lze firmé doporucit vstup na socidlni site¢ prostfednictvim sité
Facebook.

5.1.2 Horizontalni analyza

Alfa uzivatelé:

vyznamnosti. Zatimco néstroje Mention a kldboseni pouzivaji hodnoceni externi sluzbou
Klout score, nastroj Zoomsphere hodnoti vyznamnost dle poctu interakci se zkoumanou
skupinou ¢i kliCovym slovem. Jako reprezentativni piiklad alfa uZivatele lze povaZovat
uzivatelku Katefinu Adamcovou, tato uzivatelka byla autorku nejvlivnéjsiho ptispévku na
siti Twitter. Pfi bliz§im zkoumani i1 autorkou druhého nejvlivnéjsiho piispévku na
zpravodajském webu Hospodaiské noviny. Prispévek se tykal investic firmy La Lorraine do
zavodu v Kladné.
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Uspé$nost piispévku dle typu piispévku:

soutézeni pro fanousky stranky. Varianty takového piispévku opakované zaznamenaly
nejvetsi dosah i nejvyssi pocet interakci. Tato hodnota je velice dobie patrna v socialnim
grafu vytvofeném v programu Gephi s importovanymi daty z programu Netvizz. Tento
vysledek byl nasledné potvrzen i ostatnimi nastroji.

Nejlepsi den a ¢as v tydnu pro ptidani ptispévku:

Nejlépe vychazi ptispévky piidané ve stiedu, a to bud’ v 10 hodin dopoledne, nebo ve 2
hodiny odpoledne, tyto dva ¢asy maji vyrazné vyssi pocet interakci oproti ostatnim dniim a
hodindm. Vysledky néstroji se v tomto sméru shoduji.

5.1.3 Analyza stavajiciho piisobeni

Stavajici kampan Donutiky zvySuje celkem uspésné povédomi o proddvaném produktu.
Vyraznym zplsobem vSak nezvySuje povédomi o znacce. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o
zamé&nitelny pekatsky vyrobek, by kampan méla byt upravena vhodnym zptisobem pro
vEtsi propagaci dané znacky.

5.2 Vysledky porovnani nastroji

Mezi placenymi a volné dostupnymi nastroji byl propastny rozdil. Vysledky neplacenych
nastrojii  byly spiSe orienta¢ni S vyjimkou nastroje Kldboseni, ktery jako jediny
Z neplacenych néstroji ptinesl pouzitelné vysledky, pravdépodobné diky tomu, Ze autofi
nastroje pochazi z Ceské republiky. Zahraniéni nastroje obecné maji problém s Eeskym
jazykem, u neplacenych byl tento problém vyrazngjsi.

Mezi placenymi néstroji vynikaly Mention a ZoomSphere. VéEtsi funkcionalitu nabizi
ZoomSphere, zejména v spravé jednotlivych kandll. Mention na druhé strané vychazi
finanéné znatelné vyhodnéji. Dale autofi nastroje Sysomos HeartBeat, bohuzel neposkytli
jejich nastroj k testovani i pfes probéhlou diskusi s autory, pravdépodobné z divodu
nelukrativnosti.

5.3 Vysledky zakoupeni fanouski:

Nakoupeni fanousci mohou potencionalné zvysit diveéryhodnost Cerstvé zalozené stranky.
Z dlouhodobého hlediska nebyla objevena Zadna jiné pozitiva ndkupu fanousk.
Nakoupeni fanousci vétSinou naprosto netusi o piidani do dané skupiny a z toho divodu,
ani nelze o¢ekavat jejich aktivitu na dané strance. Tento zpisob ziskavani publika nelze
pro budovani dobrého jména firmy doporucit.
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6 Zavér

Cilem prace bylo definovat ptinosy analyzy socialnich siti pro komer¢ni subjekty a aplikovat
analyzu na vybraném podniku. Analyza socialnich siti ma Siroké mnozstvi pfinost. Mezi
nekteré z nich patii moznost cileni reklam, nalezeni potencionalnich zakaznikt, odhaleni
vlivnych uzivatelii. Diky analyze Ize upravovat kampané za béhu dle uspésnosti jednotlivych
piispévki a ziskat maximum z dané kampané.

Jako vybrany podnik byla zvolena firma La Lorraine bakery group.
Firmé La Lorraine by se analyza socidlnich siti vyplatila z n¢kolika divodu. Jako jsou
napiiklad optimalizace kampan¢ Donutiky pro vyssi efektivitu, moznost nalezeni
potenciondlnich zaméstnanc a jejich ptimého osloveni, vzhledem k tomu, Ze tradi¢ni
postupy firmé dosud nefungovaly dle ocekavani. Analyza by méla probihat soub&zné
s jakoukoli kampani na socialnich sitich pro urceni jeji uspé$nosti.

Z vysledkt vyplyva, pokud firma chce vést jakoukoliv tispéSnou kampan na socialnich
sitich, je uréitd mira analyzy dané sité nezbytnd pro urceni UspéSnost a optimalizaci
probihajici kampané. Investice, do oddéleni zabyvajiciho se analyzou socialnich siti, by se
dle dosazenych vysledku firmé La Lorraine bakery group vyplatila, protoze firma doposud
pro styk s vetejnosti pouzivala pouze lokalni mési¢nik. Tento cil nemohl byt prakticky
ovéten, jelikoZz vSechny zmény museji byt schvaleny matetskou spolecnosti sidlici v Belgii.
Tento tkon je ¢asové a byrokraticky velice naro¢ny.

Soucasti prace byla analyza technologickych postupti pro ziskani dat a porovnani piinost
placenych a voln¢ dostupnych nastroji pro analyzu. V praci bylo porovnano

devét neplacenych a Ctyfi placené nastroje. Urcitou piekazku predstavoval ¢esky jazyk, ktery
nékteré neplacené néstroje mély problém rozeznat a vysledky pak byly zkreslené.
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