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Abstrakt

Tato prace se zabyva analyzou obecnych roli a funkci neverbalni komunikace v hlavni
zpravodajské relaci Ceské televize Udalosti pred zménou formatu v bieznu 2012, po zménd
formatu v dubnu 2012 a rok od pouzivani nového formatu v dubnu 2013. Prace je zaméfena
pouze na vybrané prvky neverbalni komunikace, kterymi jsou mimika, gestika, posturologie a
paralingvistika. Ty jsou popsany na moderatorce Jolan¢ Voldanové. K jednotlivym ptikladim

neverbalnich aspektli jsou pfifazeny jejich mozné interpretace.

Klicova slova

Socidlni interakce, neverbalni komunikace, zpravodajstvi, televizni zpravodajstvi,

hlavni zpravodajska relace, Udalosti

Abstract

This bachelor thesis describes general role and function of nonverbal communication used in
main news programme ,,Udalosti“ by Czech television. Comparison were applied on main news
programme before the change in March 2012, after the change in April 2012 and in April 2013,
a year after the using the new format of this news programme. The work aimed only to chosen
elements of nonverbal communication, which are mimics, gestics, posturology and
paralingvistics. These are depicted in particular moderator Jolana Voldanova. To every single

examples of nonverbal aspects are assigned their possible interpretation.
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Social interaction, nonverbal communication, news, television reporting, main news
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1. Uvod

Tato prace se zabyva zkoumanim obecnych roli a funkci neverbdlni komunikace
v Udalostech na programu CT 1 pfed zménou a po zméné formatu. Nasleduje komparace
vysledkl zkouméni jednotlivych ukéazek, dle kterych je urceno, jak se zmeénila funkce pouziti
neverbalnich prostfedkd ve zpravodajstvi. Zkoumani je provadéno na moderatorce Jolané
Voldanové, ktera pasobila® v Udalostech od roku 1995 a méla zkusenost s obéma formaty
hlavni zpravodajské relace v Ceské televizi.

Prvotnim impulzem k vybéru tohoto tématu je mlj zdjem o neverbdlni komunikaci a
televizni zpravodajstvi. Samotné téma jsem pak vybrala po zjisténi, Ze zddna prace, ktera by se
neverbalnimi prostfedky moderatorti zpravodajstvi zabyvala, dosud neni napséana.

Protoze je hlavni zpravodajské relace nékdy povazovéana za vlajkovou lod’ jednotlivych
televizi a vzhledem ke zménam, které nastaly ve zpravodajstvi ve vefejnopravni televizi, nebylo

pak tézké zvolit ¢asovy usek, ve kterém probiha zkoumani zvolenych neverbalnich jevi.

1.1. Cile prace

Cilem préce je popsat zmény v Udalostech na CT1 optikou nonverbalni komunikace a
nasledna komparace. Zkoumani bude provadéno na moderatorce Jolané¢ Voldanové, ktera
pusobila ve formatu zprav pfed dubnem 2012 a po zméné formatu v dubnu 2012 a rok od zmény
v roce 2013. Pfi analyze se budu vénovat pouze nékterym segmentim neverbalni komunikace.
Jedna se o prostiedi, posturologii, gestiku, mimiku a paralingvistiku. Vysledky tii ukazek
Vv jednotlivych obdobich budou nasledné porovnany, aby se ukazalo, jak se zménily neverbalni
prostfedky, které Jolana Voldanova uziva v Udalostech, hlavni zpravodajské relaci v Ceské

televizi.

1.2. Metodika prace

Pti zkoumani moderatorky Jolany Voldanové budu pracovat s multimodalnim piistupem.

Ten se vénuje neverbalni komunikaci v kontextu komunikace verbalni.?

! Jolana Voldanova ukon¢ila praci v Udalostech na CT1 v nedéli 16. Gervna 2013.
2 KADERKA 2011: 212



V této praci se budu soustiedit pouze na vybrané neverbalni prostiedky — na prostiedi a
vizualni stranku, které neverbalni komunikaci ovliviiuji, na télesné postoje, gesta, mimiku a
paralingistiku. Na jednotlivé jevy bude nahlizeno jako na soucést verbalniho projevu. Diilezita
pro bude jejich interak¢ni funkce. Neverbalni jevy budou zkoumany v situacich, kdy jsou
soucasti verbalni slozky komunikace. Neverbalni prostfedky, které se objevuji samostatn¢,
nebudou do analyzy zahrnuty.® B&hem interpretace neverbalnich prostiedki uzivanych Jolanou
Voldanovou pii moderaci je zapotiebi vnimat také verbalni slozku komunikace. Rozbor vstupt
ze studia bude vychézet ze slovniho popisu vybranych situaci spolu s doprovodnym obrazovym

materidlem, a také s piepisy slovnich sd€leni.

1.3. Struktura prace

Tato bakalaiska prace bude rozd€lena na tii ¢asti. Jako prvni uvedu teoreticky ramec, ve
kterém budou predstaveny zédkladni pojmy, které souvisi se socidlni interakci a zpravodajstvim.

Také bude definovan pojem moderace a popsana role moderatora ve zpravodajském potadu.

Ve druhé ¢asti — v rdmci analyzy bude vymezena oblast neverbalni komunikace a
vybrané prvky neverbalni komunikace, které nasledné analyzuji ve tieti Casti prace.
V analytické ¢asti bude nejprve odiivodnén vybrany vzorek ke zkoumani. Naslednd analyza je
zaméfena na tii konkrétni dily zpravodajského potadu Udalosti na programu CT 1. Jedna se
0 Udalosti pfed zménou formatu, které byly vysilany 29. biezna 2012, tésn¢ po zmén¢ formatu

3. dubna 2012 a rok od zavedeni nového formatu 8. dubna v roce 2013.

Samotny zavér prace je vénovan komparaci jednotlivych dilt, které byly podrobné
prozkouméany. Tato komparace pak piindsi vysledek zkoumani, jak se zménila funkce
neverbalnich prostfedkll neverbalni komunikace béhem zmény formatu zpravodajstvi. Déle
také ziskdme obraz neverbalniho vyjadfovani moderatorky v hlavni zpravodajské relaci na

vefejnopravni televizi.

Béhem analyzy se budeme pohybovat v kontextu kvaziinterakce. Avsak neverbalni
projevy moderatorky analyzuji pomoci literatury, ktera se primarné tyka interpersonalni

komunikace.

3 KADERKA 2011: 212



.  TEORETICKY RAMEC

V uvodu prace budou vymezeny pojmy, které se tykaji komunikace, zpravodajstvi a

funkce moderatora ve zpravodajstvi.

2. Socialni interakce

Jednim ze zakladnich pojmi této prace je socidlni interakce, kterou si vymezime podle
Reifové jako: ,,Vzdjemné piisobeni individui (nebo skupin), jehoz podstatou je komunikace a
ctlem modifikovat jedndni druhého interagujiciho individua.

Kazdodenni zivot je plny raznych druhti komunikace, kterd je jednou z druhi socialni
interakce. S ostatnimi komunikujeme nebo od nich piijimame zpravy, které maji podobu feci,
pismen, neverbalnich komunikaénich signalt.®

Socialni interakci se zabyval sociolog John B. Thompson, podle néhoz si ji nyni
rozdelime. Thompson rozliSuje tfi formy interakce, které vznikly pouzivanim masovych médii
— ,interakce tvari v tvar“, ,,zprostfedkovana interakce* a ,,zprostfedkovana kvaziinterakce®.

Neni vSak vzdy podminkou, Ze se s interakci setkdme pouze v jeji Cisté formé, ale Casto se tyto

typy piekryvaji.®

Interakce tvari v tvar
Kazda z téchto interakci ma svoje specifika. Interakce tvafi tvar se odehrava v kontextu
spole¢né ptitomnosti, kdy uc€astnici interakce sdileji spolecny casoprostor a vztahuji se k nému.

Tato interakce je povahy dialogické, Gi¢astnici pouZivaji vétsi podet symbolickych kodi.”

Zprostiredkovana interakce

Opacné povahy je interakce zprostfedkovana. Jedna se o interakci, ve které ucastnici
nesdileji stejny Casoprostorovy ramec a probihd pomoci technického média napi. papir,
elektrické kabely, elektromagnetické viny apod. Pfedstavuje omezeni v pouziti symbolickych

prvka.®

4 REIFOVA a kol. 2004: 90
5 HAYES 2003: 29
STHOMPSON 2004: 71
"THOMPSON 2004: 71
STHOMPSON 2004: 71



Zprostiedkovana kvaziinterakce

Nejvétsi prostor vSak bude vénovan zprostredkované kvaziinterakci. Jedna se o druhy
socialnich vztaht, které jsou vytvareny médii masové komunikace (knihy, noviny, rozhlas,
televize, nova média).®

Tento typ interakce je odlisny od vy$e zminénych. ,, Ucastnici prvnich dvou typii
interakce zameruji svou pozornost na konkrétni lidi, kvili nimz vyvijeji prislusnou cinnost,
formuluji promluvy atd. Naopak v pripade zprostredkované kvaziinterkace jsou symbolicka
sdeleni produkovana pro neurcitou radu potencialnich prijemcii. Za druhé, zatimco interakce
tvari v tvar a interakce zprostiedkovana jsou dialogické, zprostredkovand kvaziinterakce je
svou povahou monologickd a v tom smyslu, Ze v ni prevlada jednosmérny tok komunikace. “*°

Vzhledem k tomu, ze je zprostiedkovana kvaziinterakce monologicka, nevykazuje
takovy stupeil vzajemnosti a osobnostni jedinec¢nosti. Sdéleni, kterd ndm produkuji televizni
kvaziinterakci jsou pfendSena neurc¢itému okruhu ptijemct, kteti nemaji moznost ovliviiovat
priibéh takové kvaziinterakce a predavat tak reflexivni zpétnou odezvu.!

Podle Goffmana se veskera jednani odehravaji v konkrétnim ramci dané interakce.
Ptedpoklada, Ze tento ramce zahrnuje fyzické znaky prosttedi, zvyky a dalsi urcité predpoklady.
Jedinec, ktery jedna v takovém ramci, se pfizpisobuje ve snaze predvést se do té miry, aby
zapadl do stanoveného ramce a zaroveil vyvolal o sobé pfedstavy, které ma v imyslu.?

Konkrétni ramec jednani tvoii podle Goffmana tzv. pfedni linie: ,, To jedndni a ty
stranky vlastni osobnosti, které sledovany jednotlivec povazuje za nevhodné nebo jez by mohly
poskodit dojem, jaky se snazi vyvolat, jsou potlaceny a vyhrazeny pro jind prostiedi a setkdni,*
a zadni linie: ,,V zadnich liniich jednotlivci casto jednaji zpiisobem, ktery je védomé v rozporu
S dojmem, kterého se snazi dosahnout v prednich liniich. V zadnich liniich lidé reaguji a

dopiavaji si méné ostrazity pristup k viastnimu chovani. “*®

STHOMPSON 2004: 72
WTHOMPSON 2004: 72

1 THOMPSON 2004: 80-81
12 THOMPSON 2004: 75

13 THOMPSON 2004: 75
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Tabulka ¢&. 1 — Typy interakci podle Thompsona*

Charakteristické
rysy interakce

A

Interakce tvari v tvar

Zprostiedkovana
interakce

Zprostiedkovana
kvaziinterakce

Odehrava se v kontextu
spolec¢né ptitomnosti;

Jednotlivé kontexty
jsou od sebe

Jednotlivé kontexty
jsou od sebe

Casoprostorové ey s oddélené; sdéleni je | oddélené; sdéleni je
s ucastnici sdileji tyz Conr oy TS
usporadani N , ve vetsl mire ve VEts1 mire
casoprostorovy , ,
., h dostupné v prostoru | dostupné v prostoru
referenéni systém D o
1 Case i Case
Rejstrik . .o Omezené mnozstvi | Omezené mnozstvi
.1 Velké mnozstvi L, o,
symbolickych ., . symbolickych symbolickych
. symbolickych prvka . .
prvki prvka prvki
- I .., | Naneurcity soubor
Na koho je Na zcela konkrétni dalsi | Na zcela konkrétni e
. (. o . . w1 potencialni
jednani zaméieno jednotlivce dalsi jedince o o axt. s
ptijemct sdéleni
Dialogicky /
monologicky Dialogicky Dialogicky Monologicky
charakter

1 THOMPSON 2004: 73
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3. Zpravodajstvi

Kdyz zadame do internetového vyhledavace pojem zpravodajstvi, najde pies 4miliony
odkazt, které souvisi s timto pojmem. Proto se musi pocitat s tim, Ze si kazdy pod timto pojmem
predstavi néco jiné¢ho. Nékdo si vybavi zpravodajskou relaci v televizi nebo v radiu, jiny jeden
Z internetovych zpravodajskych servert, ¢i jednu z rubrik svych oblibenych novin.

Podle Osvaldové muzeme zpravodajstvi chapat jako ,,Védomou novinarskou cinnost a
zaroven i konkrétni viditelny a slysitelny vysledek této cinnosti, ktery se manifestuje v obsahu
novin, casopisii, rozhlasii, televize i tzv. novych médiich. “*

Zpravodajstvi v Zurnalistickém pojeti by se mélo fidit nékterymi zasadami.
Ptedpoklddame, Ze je vyvazené, piesné, nepiedpojaté, poctivé, nestranné, ovéené z vice na
sobé& nezavislych zdroji, aktualni, v€asné, srozumitelné a jasné. Zpravodajstvi nema obsahovat
novinafiv nazor, ale pouze tlumogit fakta, z toho vyplyva, Ze by mélo byt neosobni.'®

Podle Jilka je cilem zpravodajstvi podat vécné informace o novych ¢i aktualnich jevech
a udalostech, o nichz si ptijemci pfeji byt a maji byt informovani, popiipad¢ o tom, co by je

mohlo zajimat.!’

Hlavni funkei zpravodajstvi je tedy informovat.
3.1. Televizni zpravodajstvi

Tento typ zpravodajstvi je specificky tim, Ze plisobi na oci 1 usi divdka. Promlouva
k nému prostiednictvim kombinaci pohyblivych obrazli, zvukii a mluveného slova, ktera je
zatim nejpfirozenéjSim a nejkomplexnéjSim smyslovym zprostfedkovanim informaci o
okolnim svét.18

Zpravodajské potady jsou komplexnimi televiznimi dily, v nichZ je dohromady spojeno
mnoho prvki. Je pravdépodobné, Ze se v nich vyskytnou sekvence, v nichZz moderator mluvi
piimo k divakovi, sekvence s reportazemi, dialog mezi moderatorem a odborniky ve studiu ¢i
reportéii zivé natacejici v misté, kde se praveé odehrava néjaky zpravodajsky ptribéh. Navic se
pouzivaji rtzné techniky prezentace, jako grafika, mapy, statistky a diagramy, a to bud’
soucasné, anebo nezavisle na téchto formach obsahu.®

K vytvareni televizniho zpravodajstvi vyuzivaji novinaii audiovizualni jazyk. Jedna se

o vyrazov¢ a vyjadiovaci prostiedky, s nimiz pracuje redaktor televizniho zpravodajstvi, které

15 OSVALDOVA a kol. 2011: 19

16 OSVALDOVA a kol. 2011: 81 - 82
17 JfLEK 2009: 120

18 OSVALDOVA a kol. 2011: 73

19 ORLEBAR 2012: 113
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1ze rozd¢lit na slozku obrazovou — typologie statickych a kinetickych vizualnich prvki a slozku
zvukovou — mluvené slovo, realné zvuky a ruchy prostfedni, minimalné¢ zdmérnou hudbou a
tichem. 2°

Hudba se vsak hojn¢ vyuziva pro tvorbu celych zpravodajskych potadt. Podle znélky
1ze naptiklad poznat, zda v televizi pravé vysilaji Udalosti a ne tfeba Zpravy FTV Prima. Funkci
hudby (zné€lek, pred€li a podobn€) ve zpravodajstvi popisuje Loksik takto: ,,Ma silnou
apelovou a svolavaci funkci, aktivizuje divakovu pozornost, eliminuje monotonnost
zpravodajskych poradii a vtiskuje jim dynamiku a rytmus.***

Martin Lostik priklada i dilezitost nonverbalni komunikaci v televiznim zpravodajstvi:
., Zvlastnim, ale vyznamnym vyrazovym prostredkem jsou paralingvistické — nonverbalni prvky,
které se spolu s Feci uplatnuji zejména pri interpretaci televizniho zpravodajského sdéleni. Patri
k nim dikce a ton mluvy, mimika a vyrazy obliceje, gesta, pohledy oci, drzeni a pohyby téla, a

také napi. zvolené oblecent. “??

3.2. Hlavni zpravodajska relace

I po nastupu specializovanych zpravodajskych kandli se zatazuje do programu
nespecializovanych programii hlavni zpravodajska relace, protoze je jednim z mala Zivé
vysilanych pofadi s neménnym umisténim a pevné stanovenym zacatkem a koncem v Casové
ose programu. Hlavni zpravodajskd relace je vétSinou zafazovania na zacatku vecerniho
programového bloku tzv. prime - timu a jsou povaZovany za zékladni stavebni kdmen
vysilaciho schématu. Tato relace pfinasi souhrnny obrazovy ptfehled o domécich a zahrani¢nich
udalostech z celého dne. Skladaji se z pavodnich obrazovych zpravodajskych piispévki,
piejatych agenturnich audiovizudlnich materialt z vyménné sité, telefonatli a ptimych vstupti
zahrani¢nich zpravodaji a reportéri z mista udalosti, které jsou uvadéné a doprovazené zivym
slovem moderatori ze zpravodajského studia. Typicka je pro hlavni zpravodajskou relaci
ustalend forma a grafick4 podoba, jednotné barevné pojeti dekorace 1 hudebné vizualniho feSeni
hlavni znélky, pred€ll, upoutavek, titulkli /headlines/ a dalSich efektii, pfi nichz je vyuZito
prednosti po¢itacové grafiky.?

U nékterych stanic je soucasti hlavni zpravodajské relace i sportovni zpravodajsky blok

a pocasi, jiné je uvadéji jako samostatné porady.?*

20 OSVALDOVA a kol. 2011: 73
21 OSVALDOVA a kol. 2011: 78
2 OSVALDOVA a kol. 2011: 74
2 OSVALDOVA a kol. 2011:81 - 82
24 OSVALDOVA a kol. 2011:81 - 82
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Stopaz zpravodajské relace je presné vymezena, proto nelze piidavat alternativu
novinovych pfiloh dle libosti. Tento fakt se nutné dotkne i vybéru zprav, které¢ se do hlavni
zpravodajské relace dostanou. Tento vybér zprav uzce souvisi s teorii agenda-setting od Shawa
a McCombse.?®

I kdyZ hlavni zpravodajské relace ptindsi pokazdé nové informace, jsou tvoreny podle
neménnych vzorci tak, aby vyhovovaly dennimu stereotypu publika. K tomu Orlebar podotyka:
., Zpravodajské relace jsou komplexnimi televiznimi dily, v nichz je dohromady spojeno mnoho
prvkii. Je pravdepodobné, Ze se v nich vyskytnou sekvence, v nichz moderdator mluvi primo k
divakovi, sekvence s reportazemi, dialog mezi odbornikem a moderdtorem ve studiu i reportéri
Zivé natdacejici v misté, kde se pravé odehrdva néjaky zpravodajsky pribéh.“?® Celkovy tispéch

relace stavi jak z hlediska obsahu, tak i formy.

3.3. Zpravodajstvi ve verejnopravni televizi

Jak ve své praci zminili Kaderka a Havlik: ,, Ceskd televize, tj. instituci verejné sluzby,
pro kterou je vysilani zpravodajskych poradii plnéni zakonné povinnosti informovat verejnost
o diilezitych uddlostech. “%’

Proto je zpravodajstvi patefi vysilani vetejné sluzby. Zasady vyvazenosti, nestrannosti
a srozumitelnosti jsou v popiedi zpravodajského vysilani vefejné sluzby na vSech kanalech. To
neznamena, ze je zpravodajstvi dokonalé, co se tyce vysvétlovani vyznamu udalosti ¢i jejich
zasazovani do kontextu, ani Ze by vzdy délalo svou praci spocivajici v plné informovanosti

vefejnosti. 28

3.4. Hlavni zpravodajska relace Ceské televize

Hlavnim zpravodajskym potadem CT 1 jsou Udalosti. Ty prosly v poslednich letech
velkymi zménami, za kterymi stoji novy feditel Petr Dvorak. Nejvétsi zména, kterd nés v této
praci zajima nejvice, nastala 1. dubna 2012.
Plany na zménu zpravodajstvi nového feditele Petra Dvoiaka byly ziejmé jiz v jeho projektu na
pozici feditele vefejnopravni televize. Dvorak klade diiraz na zménu zpravodajstvi a hlavné

Udalosti. ,,Pro oblast zpravodajstvi hodlam prosazovat posileni soucasnych zpravodajskych

25 OSVALDOVA a kol. 2011:

26 ORLEBAR 2012:113

21 K ADERKA A HAVLIK 2010: 539
28 ORLEBAR: 2012: 33

14



poradii na CT1 a razantni zménu formatu a vyrazné posileni novinarskeho a editorského tymu

hlavni zpravodajské relace Udalosti. “*

3.5. Moderator ve zpravodajstvi

V praktické encyklopedii zurnalistiky mtizeme najit tuto definici moderatora:
, V rozhlasu a televizi pruvodce poradem, obvykle besedou, diskusi, ktery jej uvadi, vidi a
prezentuje. Je prostiednikem mezi divaky a ucastniky rozhlasového ci televizniho poradu.
Moderdator je tviurci pracovnik, ktery zpravidla spojuje nékolik tradicnich rozhlasovych ci
televiznich profesi — redaktorskou, hlasatelskou, reportérskou, ale i komentdatorskou a cdastecné
taky rezZisérskou a dramaturgickou. Uplatnuje se zejména v tzv. Zivéem vysilani, prevazné
V poradech typu magazinu. Moderator interpretuje predem pripravené texty, avSak znacnd cdst
produkce je zpravidla zaloZena na osobité schopnosti improvizace, opirajici se o Siroky

v§eobecny prehled i hlubsi znalosti v oboru, resp. v prislusné specializaci. “*

AvSak ukolem moderdtora zpravodajstvi je pouze piedstavit zdkladni fakta o
nasledujicim ptispévku, uvést divaka do kontextu a pfislusné nalady. Moderator n¢kdy mutze
byt nazvan hlasatelem, vzhledem k tomu, Ze neusmériiuje, netfidi debatu, ale ¢te pfipravené
piispévky z éteciho zaiizeni.®

Vzhledem k vyméné formatu zprav, doslo i k vyméné moderatord. Ze starych Udalosti
v moderatorském tymu zbyla pouze Jolana Voldanova®? a Marcela Augustova. Jako dva novi
moderatofi ptibyli Jakub Zelezny a Aneta Savarova.

Dale doslo 1 ke zméné moderace. Vedle jednoho moderatora se v novém formatu
objevuje moderator — reportér, ktery pfichazi v priibéhu zprav a uvadi tzv. ,,Téma Udalosti*.
Jak jiz bylo feceno, tak bylo zcela zménéno studio, tim pddem moderatofi pfi uvadéni potradu
stoji.

Béhem zkoumani moderatora se musi brat v potaz osobnostni pfedpoklady moderatora.

2 Tonline] Dostupné z: http://www.digizone.cz/clanky/petr-dvorak-zverejnil-kandidatsky-projekt-ct/
% HALADA, OSVALDOVA a kol. 2002: 107

31 BURTON, JIRAK 2001: 201 - 204

32 predstaveni moderatorky viz piiloha ¢.1
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3.6. Televizni studio ve zpravodajstvi

Soucasti televizniho produkéniho procesu je televizni studio. Zakladem takového studia
je to, ze se jedna o prostiedi s vice kamerami. Studia se 1isi svou velikosti, co do moznosti
komplexnosti elektronického vybaveni a také v tom, co je v nich mozné realizovat.*

Svétové televizni stanice dnes jiz vyuzivaji moderni virtudlni studia. Ta pouzivaji
techniku greenscreen, ktera umoziuje kombinovat realné predméty s prosttedim, které generuje
pocita¢. Jedna se o zpusob projekce, ktery umozituje samostatné snimani jednotlivych objekta
a jejich prolinani piimo ve studiu pied libovolné pozadi.®* S tim uzce souvisi i vizualni
zpracovani potadu.

Soucasti studia mize byt i plazmova obrazovka, ktera slouzi béhem zivych vstupti nebo

napomaha pii prezentaci statistickych udajt, map, tabulek — infografiky.

3.7. Hudba ve zpravodajstvi

Kompozi¢nim prvkem ve znélkach, predélech nebo headlines, ¢i ve vyjimecnych
ptipadech v podkresu kratkych zprav je hudba. Jeji funkce je apelovat. Hudba slouzi k upoutani
divdka a dodéva dramati¢nost udélosti. Déle zpravodajstvi ubird monoténnost a dodava mu

dynamiku.®

3.8. Zabéry kamer ve zpravodajstvi

Pfi samotné analyze se budeme zabyvat 1 zpracovanim potadu, proto si nyni
klasifikujeme rizné typy zabéri. Zabér mizeme rozdélit na devét typh velikosti zadbéru, které
jsou odvozeny od velikosti lidského téla. Velikosti zabéra jsou pojmenovany podle toho, jak
vidime postavu v rAmci zabéru pii pohledu hledi¢kem kamery.3®
V makrodetailu se vyskytuje pouze ¢ast tvafe néjaké osoby. Ptikladem mohou byt o¢i, Usta,
nos. V piipad¢ velkého detailu obrazovku zaplnuje tvar, ¢ast ¢ela nebo brady je useknuta.
Cilem tohoto zabéru je zachytit hloubku emoci, pocitu, vnitiniho rozpolozeni. VyuZivan byva
Casto pii prezentaci tragickych nebo dilezitych udalosti. Polodetail byva nejcastéji vyuzivan
ve zpravodajskych. Ukazuje hlavu n¢jakého Eloveéka a jeho ramena. Spodni hranice ramu
obrazu je tam, kde se nachazi vrchni strana kapsy na muzské kosili. Pllzabér je typicky zabeér,
ktery je pouzivany pro moderatora zprav sediciho za stolem. Ukazuje vrchni polovinu lidského

téla. U stojiciho ¢i sediciho ¢lovéka saha k pasu. Polocelek se obvykle pouziva pro stojici

3 ORLEBAR 2012: 182

3 SCHELLMANN a kol. 2004: 230
3% OSVALDOVA a kol. 2011: 78

% ORLEBAR 2012: 172 - 173
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postavu a jeho dolni hranice je kolem kolen. Celek pak ukazuje celou postavu véetné nohou.
Velky celek ukazuje néjakou osobu nebo skupinu osob jako pomérné malé v rdmu zabéru, vetsi
diiraz je polozen na jejich vztah k prostedi. Velmi velky celek je velky a Siroky zabér obvykle
snimajici n¢jaké misto, mize ale obsahovat tfeba moderatory snimané z velké dalky. Obvykle
se pouzivaji jako ustavujici zabér, anebo aby oznacil zasadni zménu prosttedi. Pouziva se spis
Vv hranych poradech. Poslednim typem je Siroky zabér, ktery je Sirokouhly. Jasnym zpiisobem

ukazuje postavu v kontextu n&jaké scény a prostiedi.’

3" ORLEBAR 2012: 172 - 173
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. RAMEC ANALYZY

4. NEVERBALNI KOMUNIKACE

V této kapitole budou popsany komunikacni neverbalni prostiedky, které bude zkoumat
V ramci analyzy. Zabyvat se budeme mimikou, gestikou, paralingvistikou a posturologii. Dale

se zamétfime na vizudlni stranku a prostiedi, které ovliviiuji neverbalni komunikaci.

4.1. Vymezeni neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je né¢kdy podcenovana slozka komunikace, jindy naopak
preceiiovana ¢i naprosto opomijena.

Prvni zkoumani neverbélni komunikace provadél jiz Charles Darwin. Ten srovnaval
mimiku u lidi a zvifat. Navazovali na ng& psychologové jako J. B. Watson, R. Woodworth.
Z pohledu sociologie se neverbalni komunikaci zabyval E. Goffman ¢i M. Argyle.
Nejvyznamnéj$§im obdobim pro studium lidské neverbalni komunikace byla padesata az
sedmdesata 1éta 20. stoleti. V té dob¢ vysly zasadni prace jak antropologické, tak psychologické
a sociologické.®®

Znacén¢ podcenovany vyznam ¢i naprosté opomijeni neverbalni komunikace bylo diive,
i kdyZ je povazovana za vyvojové star§i nez komunikace verbalni.>® Dnes jsou neverbélni
projevy dilezitou soucasti komunikace a kazdodenniho zivota. Zijem o mimoslovni
dorozumivani stoupd nejen u sociologli a psychologi, ale i u umélcii (herci, dramatici, malifi,
sochafi), ekologi, pedagogti &i pravniki.*

Pomoci neverbalni komunikace se sdé€luji emoce (pocity, nalady, afekty), zajem o
sblizeni (navazani intimnéjSiho styku), snaha o vytvofeni dojmu u druhého ,.kdo jsem ja*,
zamérné ovlivnéni postoje partnera, fizeni chodu vzajemného styku.** Dale podporuje fe¢, nebo
ji zcela nahrazuje, vyjadiuje interpersonalni postoje, v ceremonialech, pfi propagandé,
v uméni.*?

Jednotlivé neverbalni projevy vSak nejsou izolované jednotky, ale jedna se o celek, ktery

byva v kombinaci se slovnim sdélenim a ¢innosti cloveka.

8 VYBIRAL 2005: 83
39 KUCEROVA 1999: 17-18
40 KRIVOHLAVY 1988: 32
4 KRIVOHLAVY 1988: 33
42 VYBIRAL 2005: 90
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Neverbalni komunikaci Ize tedy definovat podle Vybirala jako tu, ktera zahrnuje Sirokou
oblast toho, co signalizujeme beze slov ¢i spolu se slovy jako doprovod slovni komunikace.
Kftivohlavy popisuje nonverbalni komunikaci jako jiny nez slovni (verbalni) druh sdélovani.
Béhem neverbalni komunikace si sdélujeme informace vyrazem obliceje, oddalenim, dotekem,
postojem, pohyby, gesty, pohledy, tonem fe¢i, upravou zevnéjSku. DeVito popisuje tuto

komunikaci jako komunikaci beze slov.*

4.2. Piehled jednotlivych druhi mimoslovni komunikace

Neverbalni komunikaci je mozné délit na nékolik oblasti. Kazdy autor vSak pouziva
jinou terminologii a kazdou oblast definuje rozdiln€. Z toho davodu je zde uvedeno tfidéni
neverbalnich prostiedkli podle n€kolika autort. Nasledné budou vymezeny jednotlivé oblasti
neverbalni komunikace podle rozdé€leni Jara Ktivohlavého. Z tohoto déleni budu vychazet

behem analyzy, protoze s jeho délenim se shoduje vice autord,

Vybiral* déli neverbalni signaly na gesta, pohyby hlavou a dal§imi pohyby téla, postoj
téla, vyrazy tvaie (mimikou), pohledy o¢i, volbou a zménami vzdalenosti a zaujimédnim pozice
v prostoru (pfiblizovanim a oddalovanim se), télesny kontakt (dotyky), ton hlasu a dalSimi
neverbalnimi aspekty feci obleCenim, zdobnosti, fyzickymi a jinymi aspekty vlastniho zjevu +
chronemika (zachazeni s ¢asem: uspéchané chovani, spéch v fe¢i, pomald, vlekouci se fec,
dodrZovani ¢i nedodrzeni avizovaného ¢asového ramce, zbrklost), zachazeni s pfedméty (napf.
zpisob fizeni auta, zafizeni bytu, pofadek/neporadek na pracovnim stole).

U Kf¥ivohlavého® pak pracujeme s mimikou (co si sdélujeme vyrazem obliceje),
proxemikou (sdélovani pfiblizenim a oddalenim), haptikou (kouzlo podani ruky a
bezprostiedniho dotyku), posturologii (fe¢ naSich fyzickych postojl, drZeni téla a polohovych
konfiguraci), kinezikou (fe¢ pohybil), gesty, feci o¢i a naSich pohledil, paralingvistikou
(sdélovani svrchnimi tony feci) a s tim, co si sdélujeme Upravou zevnéjsku.

DeVito* rozdéluje neverbalni komunikaci na signaly t&la (pohyby a vzhled téla),
signdly mimické a zrakové, prostorovd a teritoridlni komunikace (prostorové vzdalenosti,

teritorialita), komunikace prostiednictvim predméti (barvami, obleceni, ozdoby, viné,

8 KRIVOHLAVY 1988: 32, VYBIRAL 2005: 81, DEVITO 2001: 125
4 VYBIRAL 2005: 81 - 82

4% KRIVOHLAVY 1988: 33 - 87

4 DEVITO 2001:125 - 145
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dekorace prostoru, ¢ichova komunikace, dary), komunikace dotykem, mimojazykové projevy
a mlcéeni, dimenze ¢asu v komunikaci.

Kuéerova*’ pak rozliSuje pohledy o¢i (fe¢ o¢i), mimiku (vyrazy obli¢eje), kineziku
(pohyby), gestiku (gesta), posturologii (fyzické postoje, konfigurace vSech ¢asti téla),
proxemiku (pfiblizeni ¢i oddaleni), haptiku (doteky), tprava zevnéjsku a zivotniho prostiedi a

paralingvistiku.

4.2.1. Prostiedi

., Veskera komunikace se vzdy déje v nejakém fyzickém c¢i socialnim kontextu. Kontext
ovlivituje to, jaké je sdéleni z textu pochopeno a pravdépodobné i to, jak je text sestaven. “*®
Kontext mtze byt chapan v kazdé védni discipling odlisnym zpusobem. Podle DeVita
rozliSujeme 4 druhy kontextu — fyzicky, kulturni, socialn¢ — psychologicky, ¢asovy. Fyzickym
kontextem rozumime hmotné zdzemi a prostiedi, ve kterém se komunikace odehrava.*® V této

praci se bude jednat o televizni studio, ze které¢ho se vysilaji Udalosti.

Vzhledem k tomu, ze prostiedi ovliviiuje vyrazné neverbalni komunikaci, budeme se

jim zabyvat i v analytické ¢asti, kde budou jednotlivé typy studia popsany.

4.2.2. Posturologie

Posturologie studuje polohy téla v socialni interakci. Posturologie se zabyva celym
télem, nejen drZzenim téla, ale i pohybovou konfiguraci. Mezi zékladni polohy jsou fazeny:
poloha vstoje, vsed¢ a vleze, pfi kterych lidé zaujimaji dale odlisSné polohy. Ty se méni

v zavislosti na prostiedi a situaci.>®

»Télesnd poloha naznacuje skutecné nejen to, co se nyni s danou osobou déje, ale i to,
co se s ni délo v predchazejicim okamziku. Do znacné miry tato poloha naznacuje i to, co se s
danou osobou bude dit v nasledujici chvili. “>!

Kdyz je ¢loveék sam zaujima vétSinou rozdilné polohy, nez kdyz je ve spole¢nosti
druhého c¢lovéka. Vzajemna poloha dvou lidi v rozhovoru miiZe naznacovat, zda je pro néj to,

o ¢em hovoti dillezité a do jaké miry chce naslouchajiciho presvédcit pro sviij nazor. Naopak

4T KUCEROVA 1999: 16

48 BURTON, JIRAK 2001: 58
4 DEVITO 2001; 34

% KRIVOHLAVY 1988: 61
51 KRIVOHLAVY 1988: 62
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poloha naslouchajiciho ndm miize naznacit do jaké miry ho téma, o kterém se hovofi, zajima ¢i
jestli se s nim ztotoziuje.>

Dulezity je také vzdjemny vztah mezi tély jedincl, ktery urCuje vztah ucastnika
komunikace k obsahu sdéleni a také k sobé navzajem. Pokud jsou drzeni téla totozna, jedna se
o vytvoieni kladnych vztahii, o porozuméni a sympatie. Pokud p6zy totozné nejsou, jedna se o

negativni vztah a nesympatie.>

V analytické casti bude zamétena pozornost na postoj moderatorky, jakym zptsobem je
zabirana kamerou (tj. jaka Cast t¢la je vidét na televiznich obrazovkach) a jestli se béhem

moderace pohybuje ¢i ne.

4.2.3. Gestika

Gesta vzbuzuji velkou pozornost proto, ze pii neverbalnim sdélovani plni funkci
obdobné komplexnich jednotek, jako jsou slova.>* ,Gesty se rozuméji pohyby, které maji
vwrazny sdélovaci ucel, které doprovizeji slovni projevy nebo je zastupuji.“*® Mezi gesta
nefadime pouze pohyby rukou, i kdyZz jsou nejcastéj$i, patii mezi né¢ i pohyby nohou,
v aspektech feci délka odmlceni se, druhy intonaci a zvukovych kadenci, ¢i nékteré mimické
prvky.>® Gestika je pouzivana jedinci jak zdmérné, tak nezdmérmé. Jedinec Gasto pouzije gesto,
aniz by si byl védom, ze dané gesto d&l4.>’

Gestikulace ma také svou vlastni syntax - jeji slovnik a gramatika vytvari uceleny jazyk.
Tento zplsob gestikulace pouzivaji jedinci se sluchovym postizenim. Dale gesty muize byt

vytvoifen tajny jazyk.>®

Podle Lewise mizeme rozdélit gesta do 4 zakladnich skupin. Jednd se o symboly,
ilustratory, regulatory a adaptéry. Z tohoto déleni budeme vychazet i v analytické ¢asti, protoZe
se v zakladni charakteristice gest shoduje jak s Devitem tak Vybiralem.>®

Symboly jsou signaly, které mohou byt pfeloZzeny do slova nebo v ramci konkrétné
uzivané vyznamové oblasti. Jako pfiklad mizeme uvést vztyCeny ukazovacek pred usty, ktery

symbolizuje piikaz ,.bud’te potichu®, ¢i vzty¢eny palec na znameni, Ze je vSe v potadku.

52 KRIVOHLAVY 1988: 63

5 MIKULASTIK 2010: 110-111
% \VYBIRAL 2005: 83

%5 KRIVOHLAVY 1988: 71

% VYBIRAL 2005: 81

5 KRIVOHLAVY 1988: 73

%8 VYBIRAL 2005: 83

% VYBIRAL 2005, DEVITO 2001
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Nejsnadnéji rozpoznatelné symboly jsou ty, které obsahuji pokyny, vydavaji ptikazy, vyjadiuji
fyzicky stav, obsahuji urdzku, znamenaji odpovéd’, vyjadiuji city, nabizeji popis, zadaji
laskavost.®

Nekteré symboly jsou specifické pro urcitou kulturu a ne vzdy je lze jednoznacné
interpretovat. Lewis jako ptiklad uvadi tento ptipad: ,, Pro naznaceni sebevrazdy napriklad na
Nové Guineji si seviou krk jednou rukou, Americané zamiri jednim nebo dvéma prsty na sviij
spanek symbolizujice pistoli, zatimco Japonci mocné pohybuji pazi se sevienou pésti. %

Iustratory jsou spojeny vzdy s verbalni slozkou feci. I[lustratory zdaraziuji slova ¢i
fraze, naznacuji vztahy, udavaji tempo udélosti a rytmus mluvenému slovu. Za ilustrator
povazujeme i kresleni obrazku ve vzduchu.®? Jako piiklad ilustratoru mizeme jmenovat ukazani
sméru rukou.

., Regulatory (usmernujici a vidici signdly) jsou signdly zmén, které maji casto diilezitou
roli pro zapoceti nebo ukonceni komunikace. “®® Regulatory také ovliviiuji tempo feéi. Jsou
pouzivany pro urychleni ¢i zpomaleni mluvciho, ¢i pro naznaCeni, ze ma v promluve
pokracovat nebo ptedat slovo druhému.®* Jednim z nejbézngjsich regulatorti mize byt podani
ruky pfi pozdravu.

Pro zvladnuti naSich pocitii a ¥izeni reakci slouzi adaptéry. Casto se objevuji ve
stresovych situacich. Pouziti téchto projevii ¢asto nevnimame.®® Piikladem &astého adaptéri

muze byt hrani si s vlasy béhem nejisté situace.

4.2.4. Mimika

vvvvvv

velkou schopnost sd¢lovat naSe pocity a vSe, co prozivame. Podle M. L. Knappa je tvaf jednou
z nejdulezitéjsich sdeélovacich prostiedki. Tohoto faktu si byl védom jiz Charles Darwin, ktery
Vv roce 1872 napsal knihu Vyjadiovani emoci u zvifat a u lidi a jeji ohlas po sto letech.®®

Mezi funkce mimickych projevii podle Kfiivohlavého fadime vyjadieni emoci, kulturné
tradovana gesta (pf. zdvofilostni tsmév) €i tzv. instrumentalni pohyby (pf. vyraz obliceje pii

smrkéni).®’

60 | EWIS 1995: 26
61 | EWIS 1995: 25
62 | EWIS 1995: 27
63 L EWIS 1995: 30
64 | EWIS 1995: 30
65 L EWIS 1995: 32
86 KRIVOHLAVY 1988: 34
67 KRIVOHLAVY 1988: 34
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Oblicej vyjadiuje zejména emoce. Mimika ziejmé jako jedind dokaze vyjadfit miru
pocitu pot&seni, souhlasu nebo sympatie.®® U Kiivohlavého pak miizeme najit rozliseni sedmi
zékladnich emoci, které mizeme vycist z tvare jedince. Jednd se o Stésti — nestesti,
neoCekavané piekvapeni — splnéné ocekavani, strach a bazen — pocit jistoty, radost —
smutek, klid — rozéileni, spokojenost — nespokojenost, az znechuceni, zdjem — nezajem.%®

Podle DeVita se zakladni lidské emoce se ve viech kulturdch vyjadtuji stejng.”

Jeden ze sociologi, ktery se zabyval vyzkumem komunikacni funkce lidské tvare je
Paul Ekmann. Ten ve své praci piSe: ,,Svaly v nasem obliceji jsou natolik sloZitym predivem, Ze
nam umoziuji vice nez 1000 riiznych vyrazii obliceje. ™

Podle Ekmanna se kazda emoce nezobrazuje celym oblicejem. Obli¢ej miizeme rozdélit
do tfech zon, ve kterych se vyskytuji jednotlivé emoce. Jedna se o oblast ¢ela a oboci, dale

usta, kde jsou prave usta dominantni. K identifikaci emoci v téchto zoénach lidského obliceje

byla vypracovana metoda FAST."

Déleni obliceje podle tiech zon bude vyuzito 1 béhem analyzy, kde se zaméfime na

r

vSechny tfi - oblast ¢ela a oboci, o¢i a vicek a také dolni Casti obliceje.

4.2 5. Paralingvistika

Paralingvisticky projev se nazyva vokalni, pfitom neverbalni, dimenze feci. Nejde zde
vSsak o obsah fe¢i, ale o zpusob jak danou promluvu uskuteCiiujeme. Mezi aspekty
paralingvistiky fadime’3: p¥izvuk, slovosled, rychlost, hlasitost a rytmus fe¢i, vysku tonu fedi,
plynulost feci, intonaci, chyby v feéi, spravnost vyslovnosti, kvalitu feci, ¢lenéni feci. Déle sem
patfi vokalizace — zvuky, které vyddvame pii kaSli, zivani... atd. VeSkeré zmény vySe

zminénych hlasovych prvki néco sdéluji.’* ,, I kdyz slova budou naprosto shodnd, pii zméné

8 DEVITO 2001: 127

8 KRIVOHLAVY 1988: 36

0 DEVITO 2001: 127

TEKAMN in KRIVOHLAVY 1988:34

2 KRIVOHLAVY 1988: 40

BDEVITO 2001: 143, KRIVOHLAVY: 134-135
4 DEVITO 2001:143
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rychlosti (nebo hlasitosti, rytmu reci nebo vysky tonu) se zmeni i vyznamy, které druzi budou

vaimat. “™®

Kiivohlavy déli paralingivistické slozky do ¢&tyf skupin. Prvni z nich je hlasova
dimenze akustického projevu. Dominantou této slozky je hlas, ktery u¢inn¢ sdéluje psychicky
stav jedince. Psychicky stav se odrazi ve zbarveni hlasu, v tonin€ a v hlasitosti dané¢ho projevu.
Za druhou skupinu je povazovana ¢asova charakteristika fecového projevu, ve které se
setkavame s rychlosti ¢i tempem feci. Treti skupinou jsou pak interakéni vztahy v jazykovém
skupinovém projevu. Tato skupina se zabyva rozhovorovou formou feci - délka jednotlivych
ucastnikd rozhovoru, prestavky v feci. Posledni jsou jiné nez slovni akustické projevy. Jedna

se 0 zvuky a pazvuky jako ,,ehm, ehm®, ,hm, hm, hm* apod., dale i chyby v fe¢i.”®

V analyze se pak budeme vénovat pouze intonaci a také se zamétime na jiné nez slovni

akustické projevy.

5. Udalosti
Nyni si predstavime potad Udalosti. Tento pofad je stézejni pro tuto praci, protoze
Z jednotlivych dilti budeme Cerpat vzorky k analyze. Nejprve zminim kontext zmény formatu
Udalosti a pak jednotlivé zmény, které nastavaji s ndstupem nového generalniho teditele.
Hlavni zpravodajskou relaci Ceské televize jsou Udalosti. Jedna se o zpravodajsky

potad, ktery zacina kazdy den v 19h a jeho stopaz je 48 minut. Udalosti piinasi souhrn

vvvvvv

5. 1. Pro¢ nové Udalosti?

Hlavnim impulzem pro zménu Udélosti byla zm&na generalniho feditele Ceské televize.
Po osmi letech v kiesle feditele, podal v éervnu 2011 svoji rezignaci Jifi Janeéek. Rada Ceské
televize zvolila jako nového feditele Petra Dvotdka na nasledujicich Sest let. Petr Dvofak jiz
mél zkusenosti s vedenim televize. Mezi lety 2003 az 2010 byl generalnim feditelem TV
NOVA.

7> DEVITO 2001: 143
8 KRIVOHLAVY 1988: 135-140
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Petr Dvotéak deklaruje zménu ve zpravodajstvi jiz ve svém projektu - Koncepce dalsiho
rozvoje a fungovani Ceské televize jako televize vefejné sluzby. V tomto projektu mimo jiné
uvadi, ze by zpravodajstvi v Ceské televizi m&lo byt respektovanym, nezpochybnitelnym a
vérohodnym zdrojem informaci, kterému lze pIn¢ divéfovat. Dale by mélo vytvaret alternativu
komer¢niho zpravodajstvi, jak v obsahu, tak i ve formalnich prostiedcich. Tuto alternativu by
chtél dokazat navracenim klasickych okruhi do vefejnopravniho zpravodajstvi, jako jsou velmi
dobfe zpracovana politickd, spoleCenska, ekonomicka a zahrani¢ni témata a regionalni déni
zasazené do kontextu Ceské republiky. Vyuzit schopnosti profesionalnich reportéri a
moderatord, dat jim prostor na profilaci a dalsi profesni rst. Dilezité je také odd¢€lit hlavni

zpravodajskou relaci od zpravodajstvi na kanale CT24.”

5. 2. Udalosti pred 1. 4. 2012

Dvoték do své nové funkce generalniho feditele CT nastoupil 1. fijna 2011 a hned po
jeho nastupu nastaly zmény ve vedeni celé televize. Reditelem zpravodajstvi se stal Zdendk
Samal. Zmény probéhly i na postu $éfredaktora zpravodajstvi, ktery nové obsadil Petr Mrzena,
ktery difve v CT pusobil na pozici redaktora, pracoval také jako $éfredaktor zpravodajstvi
televize Nova.

Jiz na konci fijna se zmény dotkly i Udalosti, které se prodlouzily o tifi minuty a
V prosinci se stopaz zpravodajské relace prodlouZila aZ na tficet Sest minut. Se zménou zacatku
hlavni zpravodajské relace v novém roce 2012 souviselo i dalsi prodlouzeni, ¢imz se stopaz
Udalosti dostala na 42 minut. Se stalym prodluZovanim stopaZe souvisi 1 zafazeni vice reportazi
Z regionu, ¢i kultury.

Novym prvkem bylo ¢ast&jsi vyuzivani infografiky. Ta se zacala objevovat nejen
Vv reportazich, ale 1 v novém studiu, ve kterém je umisténa plazma. Cilem zvySeného vyuZivani
grafi,, tabulek a map méla byt jasnéj$i a zietelnéjsi prezentace vybranych informaci. Se
zatazenim nového studia do Udalosti vyrazné stoupl pocet Zivych vstupll v kazdém dile.

Dale se objevuje vice ¢tenych zprav a upoutdvek na dalsi body potradu.

Prostiedi a vizuélni stranka Udalosti budou rozebrany nasledné v analytické casti prace,

protoze se jedna o prvky, které ovliviiuji neverbalni komunikaci.

" [online] Dostupné z: http://www.digizone.cz/clanky/petr-dvorak-zverejnil-kandidatsky-projekt-ct/
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5. 3. Udalosti po 1. 4. 2012

,Udalosti — Jasné a spolehlivé® s novym sloganem pfichdzi i nejvétsi zména Udalosti.
Jednou z dulezitych zmén je nové moderatorské obsazeni a zptisob moderace. Ve studiu je nyni
jeden moderator a v priabéhu prichazi moderator — reportér.

Novy zpravodajsky blok zacind v 18:56 s c¢asti ,,Udalosti za okamzik®, nésledné
moderator Udalosti pfedava slovo moderatorovi pocasi, ktery je také ve studiu. V 19h zacina
hlavni relace, jejiz stopaz je 48 minut, o vikendu 45minut. Cely zpravodajsky blok je zakon¢en
¢asti Branky, body vtefiny, ktery je stejn¢ jako Pocasi uvadén ze studia Udalosti.

Jiz béhem uvodu Udalosti, si divak nemohl nev§imnout, ze je k televizi ,,zve* nova
znélka, nové grafické pojeti a virtualni studio. Toto studio tvoii n€kolik skute¢nych predméti,
mezi kterymi je 1 plazmova obrazovka, kterd se vyuziva pii dopliovani reportdzi, jako
v predchozich mésicich ve studiu s plazmou. Ostatni obrazové prvky ve studiu jsou
poéitatovym programem ,,promitany* na zelenou plochu za moderatorem.

Udalosti se vyrazn¢€ zménily i po obsahové strance. V poradu jsou nyni tfi hlavni témata,
prvni dvé jsou v ivodu zprav, s tietim piichdzi moderator — reportér v druhé ¢asti Udalosti. Po
hlavni zprdvé dne nasleduje reportdZ z politiky ¢i zahrani¢i. V pofadu se 1 nyni objevuji
reportaze z ekonomiky, kultury a regionti. Béhem vysilani se také Casto vyskytuji upoutavky

na nasledujici reportaze.

8 Vice o prostfedi a grafice v analytické ¢4sti.
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I11. ANALYTICKA CAST

6. Analyza neverbalnich prostredkii moderatorky Udalosti

Tato kapitola se bude vénovat analyze neverbalni komunikace moderatorky Jolany
Voldanové béhem vysilani hlavni zpravodajské relace Udalosti. Nejprve si stanovime vzorek,
ze kterého budeme vychazet, a poté nasleduje jiz samotna analyza.

Béhem zkoumani budu vyuzivat multimodalni pfistup. Z toho divodu budu interpretovat
neverbalni prvky v souvislosti se slozkou verbalni. Pfilozené obrazky’®, jsou doplnény o prepisy
verbalni promluvy. Neverbalni prostiedky jsou vazané na kontext a prostiedi. To bude vzdy v

uvodu popsano.

6.1.Vzorek analyzy

Analyzovany vzorek se bude skladat ze tfech dilti zpravodajského poradu Udalosti, ktery je
vysilan na programech vetejnopravni Ceské televize. Jedna se 0 Udélosti pied zménou formétu,
které byly vysilany 29. bfezna 2012, tésné po zmén¢ formatu 3. dubna 2012 a rok od zavedeni
nového formatu 8. dubna v roce 2013. Pocet analyzovanych vstupt se u jednotlivych ukazek
li$i. Divodem je jiny formét pofadu. V Prvni ukdzce budeme vychédzet ze 13 vstupl
moderatorky, ve druhé ukazce z 24 vstupt a ve tteti z 23.

Tyto ukézky jsem zvolila takovym zplisobem, aby se jednalo o standardni dily
kazdodenniho vysilani. Vzorek analyzy byl ziskan na internetovych strankach® Ceské televize,
na kterych jsou zpravodajské relace k dispozici i1 po jejich odvysilani v televizi. Z celého

zdznamu se budu vénovat pouze vystupim moderatorky Jolany Voldanové.

8 Dale (obr.)
80 ywww.ceskatelevize.cz
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6.2. Analyza Udalosti 29. bi‘ezna 2012

Tato kapitola se bude vénovat analyze neverbdlni komunikace moderatorky Jolany
Voldanové, beéhem vysilani Udalosti pied zménou zpravodajského formatu v bieznu 2012.
Nejprve se zaméiime na neménné prvky komunikace a pak se jiz budeme vénovat konkrétnim

aspektim neverbalni komunikace.

6.2.1. Nemeénné prostfedky neverbalni komunikace

6.2.1.1. PROSTREDI

Udélosti ve starém formétu probihaji v menSim studiu, v jehoZ pozadi se nachazi
newsroom®! redakce zpravodajstvi Ceské televize. Dominantou celého prostoru je velky stil,
za kterym sedi dva moderatofi. Napravo od jednoho z moderatorti se nachazi plazma, kterou
moderatofi pouZzivaji k zobrazeni infografiky, doprovodnych zabéri a pii rozhovorech
s respondenty. Maly prostor mlize na divaka pisobit stisnénym dojmem.

Vnimani pofadu je ovlivnéno i1 barevnym a grafickym zpracovanim. Celé studio i
grafika poradu je ladéna do bilych — stfibrnych barev. Nazev poradu je v Cervené barve. Touto
barvou je nazev zdiraznén a dominuje obrazu. V grafice se pak objevuje motiv zemékoule, na
kterém jsou znazornéné svétadily, také v cervenych barvach. (obr. €. 1). Celé studio je
Vv modernim stylu, naznacuji to svétlé barvy, sklenéna deska stolu, a osvétlena predni ¢ast stolu,

na které je vyobrazen obrazek svétadili (obr. €. 2).

Obrazek ¢. 1 — Grafika 29. 3. 2012

UDALOSTI

81V redakci zpravodajstvi pojmenovan jako Velin
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Obrazek ¢. 2 — Studio 29. 3. 2012

UDALOST)

6.2.1.2. HUDBA

Jak jiz bylo fec¢eno, hudba se ve zpravodajskych ptispévcich nevyskytuje, ale plni dilezitou
funkci svolavaci a apelovou funkci®?. CT pouziva hudebni podkres ve znélkach, predélech,
upoutavkach, headlines, dale se vyuziva jako hudebni podkres, odd€lujici bloky kratkych
obrazovych prispévkia. Znélka Udalosti je dynamicka a plni tak funkci apelovou.

6.2.1.3. ZABERY KAMER

Na zacatku poradu je pouzit Siroky zabér (obr. ¢. 3), na obrazovce mizeme vidét déni
Vv celém studiu. Jedna se o zabér, ktery ma objektivni obrazovou tucinnost. Tento zabér je pak
V celém potadu pouzity jesté tiikrat. Jednou béhem uvodu reportdze, po druhé pfi upoutdvce na
pokracovani Udalosti a naposledy na zavér pii louceni.

Dal$im pouzitym zaberem je polodetail (obr. €. 4), béhem kterého vidime ¢loveka do tietiny
velikosti téla. V Udalostech je pouzity s Jolanou Voldanovou Sestkrat, vzdy pti uvodu nové
reportaze.

Poslednim zabérem je pllzabér (obr. €. 5), pfi tomto vyfezu miZeme vidét moderatorku
s bezprostiednim okolim, v tomto piipadé s plazmovou obrazovkou, ktera je umisténa vedle ni.
Tento zabér je pouzit v piipadé€, ze na plazmé muzeme vidét infografiku nebo respondenta, se

kterym vede moderatorka rozhovor. V pritbéhu potfadu je pouZit Sestkrat.

82 OSVALDOVA a kol. 2011: 78

29



Obrazek ¢. 3 — Zabéry kamer — Siroky zabér 29. 3. 2012

Obrazek ¢. 4 - Zabéry kamer — polodetail 29. 3. 2012
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6.2.2. Konkrétni aspekty neverbalni komunikace

6.2.2.1. POSTUROLOGIE
V této Casti analyzy se zaméfime na polohu téla moderatorky Jolany Voldanové.

JiZ na prvni pohled zkoumani si miiZzeme v§imnout, Ze moderatofi béhem vysilani sedi za
velkym stolem (obr. €. 6). Jolana Voldanova béhem celého analyzovaného potadu nezméni

zakladni posturologickou polohu, sedi vzptimené a nehrbi se.

Obrazek ¢. 6 — Posturologie 29. 3. 2012

6.2.2.2. GESTIKA

e® rozdélili na symboly,

Nyni se budeme zabyvat gesty, které jsme si podle Lewis
ilustratory, regulatory a adaptéry jiz v teoretické Casti prace. V této Casti prace muzeme
analyzovat jen nékteré Uryvky vstuptl, protoze asto neni na nékterou ¢ast téla moderatorky

vidét.
Symboly se u moderatorky Voldanové v této relaci nevyskytuji.

Regulatory mizeme spattit o Jolany Voldanové celkem dvakrat. Nejedna se vSak o pohyby
rukou ale o pootoceni hlavy smérem k mluv¢imu, kterému ptedava slovo (obr. ¢. 7). Jednou

reportéru Vondorovi, podruhé kolegovi Marsalovi.

8 LEWIS 1995: 26-32
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Ptikladem mtiZe byt ptedani slova Pavlu Vondrovi: ,,70 je otdzka pro naseho moskevského

zpravodaje Pavla Vondru. “ Béhem slov Pavla Vondy se otaci smérem k plazmové obrazovce.

Obrazek ¢. 7 — Regulator 29. 3. 2012

PR o

UDALOSTI: Kontinentalni liga mii do Prah

Iustratory moderatorka pouziva pii dirazu na néjakou véc. V jejim podani se jedna o
ukézani ukazovackem smérem ke kamete (obr. €. 8). ,,Pavel Bém, byvaly prazsky primator se
ani po navratu ze zahranici nechce na kameru vyjadrovat ke kauze telefonnich odposlechii.
Pii slovech telefonnich odposlecht, ukaze ukazovackem do kamery. Tento jev se vyskytuje i
V reportazi o solarnich panelech (obr. ¢. 9). ,,Drive vynosny a podporovany soldrni byznys
narazil uz i v Némecku.”“ Zde zdraznuje pii slovech solarni byznys. Celkové se v relaci

objevuje sedmkrat.

Obrazek ¢. 8- Ilustrator 1. 29. 3. 2012 Obrazek ¢. 9 - llustrator 11. 29. 3. 2012

Adaptéry miizeme velmi cCasto spatfit u moderovani Jolany Voldanové béhem
jednotlivych promluv. Moderatorka si celkem Sestkrat pohrava s tuzkou ¢i papirem. Déle také

Vv péti vstupech zveda a poklada dlan na stal. Tyto pohyby mizeme povazovat za adaptéry (obr.
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¢. 10), kterymi se moderatorka uklidiiuje. Dvakrat také moderatorka pozvedne ramene. Tento

jev si miizeme vysvétlit jako potebu protahnout si zada apod. (obr. €. 11).

Obrazek ¢. 10 - Adaptér . 29. 3. 2012 Obrazek ¢. 11 - Adaptér I1. 29. 3. 2012

6.2.2.3. MIMIKA

V této ¢asti analyzy se budeme vénovat mimice. Zamétime se na oblast ¢ela, oboc¢i, oci
a ust. Mimické projevy v téchto oblastech jsou vyrazné a zarovein vyznamné pro danou
komunikaci. Nejprve se budeme vénovat zvednutému oboci, protoze tento mimicky prvek
pouziva Jolana Voldanova nejcastéji. Behem jednoho vysilani pouZila tento mimicky prvek

devatenactkrat.

Zvednuté oboci si mizeme interpretovat nékolika zpisoby. Tento prvek je pouzivan

184, Dale je vyuzivan u udivu, prekvapeni, ¢i kdyz maji uréité obavy.

jako pozdravny signa
Tohoto prvku se miizeme v§imnout také pii situaci, kdy chce moderator ur¢itou véc zdiraznit
nebo i béhem chyby ve vypovédi. Morris dodava, Ze se také jedna o koketni vyzvu a o vyjadieni

nesouhlasu.8

Zvednuté oboci jako pozdravny signal se u Jolany Voldanové v tomto dile Udélosti

nevyskytuje.

Nejcastéji mizeme interpretovat zvednuté oboc¢i jako zdlraznéni proneseného faktu.
Velmi zretelné si tohoto prvki miizeme v§imnout v reportdzi o Pavlu Bémovi, kde zdlraznuje

slova telefonni odposlechy (obr. ¢. 12). ,,Pavel Bém, byvaly prazsky primdtor se ani po navratu

8 PEASE 2004: 162
8 PEASE 2004: 162
% MORRIS 1999: 95-96
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ze zahranici nechce na kameru vyjadrovat ke kauze telefonnich odposlechii. “ Zvednuté oboci
na znaceni dirazu je viditelné i v dalsi reportazi, kdyz hovoti o klubu HC Lev Praha (obr. ¢.
13). Vykonny vybor Ceského svazu ledniho hokeje dal zelenou piisobeni klubu HC Lev
Praha... “ V obou pfipadech moderatorka zduraznuje dilezitou ¢ast vypovédi. Béhem celé
relace pak tento prvek spojeny s dirazem pouzije jesté sedmnéctkrat. Udiv a piekvapeni u
moderatorky nebyly zaznamenany. Co se tyce nesouhlasu s danym faktem, nemizeme tento

typ interpretovat, protoze nezname piesvédceni moderatorky o daném problému.

Obrazek ¢. 13 — Obo¢i 11 29. 3. 2012

Obrazek ¢. 12 — Oboci I 29. 3. 2012

Nyni se budeme vénovat oblasti o¢i a vicek. JelikoZ se jedna o komunikaci pies kameru,
nemohou byt pozorovatelné i jiné oblasti jako napiiklad rozsifeni zornic, rizné ter¢e pohledu

¢1 vrasky kolem o¢i.

Moderatorka ve vétsin¢ vstupech, krom¢ dvou, kterym se budeme vénovat pozdéji,
zamé&iuje pohled pfimo do kamery (obr. ¢. 14). Divaci, ktefi relaci sleduji, maji poté pocit, ze
moderatorka hledi ptimo na né€. O¢ni kontakt je obvykle dlouhy, protoze Cteci zafizeni je

umisténo pfimo na kamete, do které moderatorka hledi.

V jednom piipadé¢ moderatorka udrzuje oc¢ni kontakt s respondentem, se kterym déla
rozhovor skrz plazmu (obr. ¢. 15). O¢ni kontakt s divdky Jolana Voldanova neudrzuje jesté
Vv situaci, kdyZ hovoii Josef Marsal. V tomto pifipadé moderatorka chvili koukd na kolegu a

chvili do kamery (obr. ¢. 16).
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U Jolany Voldanové se jesté setkdvame s prvkem, dlouhého mrknuti. Tento prvek je
v tomto dile Udélosti pouzivan osmkrat. Pokazdé je tento jev pouzit na konci vypovédi, proto
ho mlzeme povazovat za regulator, kterym vypovéd ukoncuje. Zieteln¢ se toho mizeme
v§imnout zde: ,, Navic letos strany musi pocitat s vyssimi vydaji, cekaji je dvoje volby. “ U slov

dvoje Jolana o¢i zavird a otvira az po dokonceni vypovédi (obr. €. 17).

Obrazek €. 14 — Piimy pohled 29. 3. 2012 Obrazek ¢. 15 —Pohled na plazmu 29. 3. 2012

i )

Obrazek ¢. 16 — Pohled na kolegu 29. 3. 2012

V dolni ¢asti obliceje se budeme v§imat ust. Behem celého vysilani se snazi moderatorka
zachovat vdZnou tvaf, avSak v n€kolika pfipadech u ni miZeme zaznamenat usmév. Poprvé se
s usmévem muZeme setkat pfi vitani divaka (obr. €. 18), usmév je pak viditelny 1 pfi louceni.
Dale si usmévu muzeme vSimnout, kdyz moderatorka pti pozdravu reportéra Vondry (obr. ¢.
19). ,,...to je otazka pro naseho moskevského zpravodaje Pavla Vondru. “ Jednou také vidime

na moderatorce prvni z typu usmévu podle Pease®’, seviené rty (obr. ¢. 20), u slova inflace.

87 PEASE 2008:76-80
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.,...penze porostou o tretinu rustu redlné mzdy a tietinu rustu inflace ... “ S tsmévem se poté

setkame béhem Udalosti jesté dvakrat. Tyto usmévy znaci emoci Stésti/radosti.

Obrézek ¢. 18 — Usmév 129. 3. 2012 Obréazek ¢. 19- Usmév Il 29. 3. 2012

Kontinentaini liga mifi do Prah

Obrazek ¢. 20 — Seviené rty 29. 3. 2012

6.2.2.4. PARALINGVISTIKA

Z oblasti paralingvistiky se budeme vénovat pouze intonaci a pouzivani jinych nez akustickych
projevi v komunikaci. V analyze se zaméfim na monotdnnost vypovédi, pfirozenost feci, pfehnanou

intonaci, pouzivani dirazt a hezita¢nich zvuk.

Moderatorka Voldanova ve starém formatu zprav mluvi monotéonnim zpisobem teci. Tento fakt je

pravdépodobné zapfi¢inén tim, ze ma moderatorka text pfipraveny a Cte ho z Cteciho zafizeni.

Ptirozenost feci vSak nezaznamename ani u poloZeni otazky, kterou ze ¢teciho zatizeni necte.
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Durazy moderatorka Casto pouziva ve spojeni s prvek zvednutého obodi. Jako priklad mizeme
jmenovat tyto situace: ,,,, Pavel Bém, byvaly prazsky primdtor se ani po navratu ze zahranici
nechce na kameru vyjadrovat ke kauze telefonnich odposlechii “, dale také ,, ...piisobeni klubu
HC Lev Praha v ruské KHL na ceské pude. Co to znamend v praxi a kdy se hokejovi fanousci
mohou tésit na hvezdy druhé nejvyznamnéjsi...

Dtiraz také moderatorka pouziva bez zvednutého oboci: ,,...budou vybrany nekvalitni
projekty, praveé proto, ze to bude na posledni chvili.*

Hezita¢niho prvku v tomto dile Udalosti si miZeme vSimnout pouze jednou: ,.Zrusené lety

zkomplikovaly plany i zhruba EHM péti stovce ceskych turistii.
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6.3.Analyza Udalosti 3. 4. 2012
Druhé ukézka je jiz z obdobi, kdy se proménil format Udalosti a pofad probihd ve
virtudlnim studiu. Nejprve se opét zaméfime na neménné projevy neverbalni komunikace a poté

se budeme vénovat jiz konkrétnim prvkiim mimoslovni komunikace

6.3.1. Nemeénné neverbalni vlivy

6.3.1.1. PROSTREDI

Nové Udalosti probihaji v novém prostorném virtudlnim studiu, ve kterém se kombinuji
realné predméty s prostifedim, které generuje pocitac. Toto studio umoznuje vice technickych
prostfedkii. Ve skutecnosti se moderator pohybuje v zeleném studiu - tzv greensceen, na které
pocita¢ promita rizny obsah. Vysledny obraz pak plisobi redlné. Z realnych predméti se ve
studiu nachézi plazmova obrazovka a pult. Moderatofi jiz béhem relace nesedi, ale uvadeji
potad ze stoje a vyuzivaji prostory studia. Jednim z uskali nového studia je schuidek, ktery se
nachazi v zadnich prostorech studia.

Se zménou nového formatu prichdzi 1 zména grafického pojeti. Hlavnim motivem
novych zprav je opét zemékoule, ktera se vyskytuje béhem tvodni znélky, piedélech a mezi
headliny. Dal$im znakem, ktery se objevuje ve studiu, na deskach moderatorky, béhem uvodni
znélky, je velké U v Cervené barvé. Jedna se o logo daného potadu.

V novém formatu se méni i rozloZeni barev. Dominantni je nyni modra barva, kterd je
pouzita jako zaklad virtudlniho studia. Modré pozadi doplituje Sedo — bild podlaha. Bil4 barva
se pak vyskytuje jesté na pultu, za kterym moderator obcas stoji. Tyto dvé dominantni barvy
pak dopliuje Cervena, ktera je pouzita K ohrani¢eni a na logu Udalosti. Barevné rozloZeni v§ak
nelze pfesné definovat, protoZe se barevné prostiedi diky virtudlnimu studiu pti kazdé reportazi

meéni.

Obrazek ¢. 13 — Virtualni studio 3. 4. 2013
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Obrazek ¢. 14 — Grafika 3. 4. 2013

UDALOSTI

6.3.1.2. HUDBA
Nova znélka Udalosti se od staré liSi minimalng. Opét méa dynamicky charakter.
Dulezita je jeji funkce, ktera je stejné povahy jak u starého formatu zprav, apelovat a svolavat

divaky k televizni obrazovce.

6.3.1.3. ZABERY KAMER

Vzhledem k tomu, Ze moderator béhem pofadu nesedi, ale pohybuje se po studiu, bylo
zménéno 1 pouziti zabérli kamer. Studio nyni snimaji ¢tyfi kamery. Pouzité zabéry kamer se
neustale opakuji. Béhem relace 3. 4. 2013 bylo pouzito ptiblizné Sest druhti zabéra (viz obrazky
nize). Prvek, ktery se nové vyskytuje v tomto formatu zprav, je ptiblizeni béhem jednoho
zabéru. Tento novy jev je béhem relace pouZity dvanactkrat. A jeho funkce opét souvisi
S oZivénim a dynamicnosti poradu.

Na zacatku poradu je pouzity Siroky zabér (obr. €. 15), ktery je zde proto, aby se divak
mohl sezndmit s prosttedim, ze kterého se zpravy vysilaji. Tento zabér mé objektivni charakter.
S timto zébérem se b&hem jedné relace setkdme jeSté dvakrat, pfi pfichodu moderatora —
reportéra a v samotném konci pofadu. NejCastéji pouzitym zibérem je pak zobrazeni
moderatora od pasu nahoru, ktery je oznaovan jako pulzabér (obr. €. 20), tento zabér je v relaci
pouzity jedenactkrat. Poté je osmkrat pouzit polodetail (obr. ¢. 19). Dalsi dva nejpouzivané;si
zabéry jsou velky celek (obr. ¢. 16) a polocelek (obr. €. 18.), tyto zabéry jsou pouzity sedmkrat.
Nejméné pouzivany zabér je na moderatorku, kterd stoji za stolkem, a mlize byt oznacen také
za polocelek (obr. €. 17), protoze obraz za¢ina ve vySce kolen. V této relaci je pouzit dvakrat.

Zabery, které se soustfedi na detaily, jsou pouzity u dilezitych zprav, u mén¢ dilezitych

pak rezisér zpravodajstvi pracuje se zabery, které jsou z vétsi dalky.
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Obrazek &. 15 — Siroky zabér 3.4.2013  Obrazek &. 16 — Velky celek 3. 4. 201

! sy
y Protesty proti
eformam

|
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6.3.2. Konkrétni aspekty neverbdlni komunikace

6.3.2.1. POSTUROLOGIE

V novém formétu Udalosti se zménila zdkladni posturologickd poloha. Jolana Voldanova

moderuje celou relaci ve stoje a pohybuje se po interaktivnim studiu.

Moderatorka béhem moderovani stoji v jedendcti ptipadech ve stiedu studia, dale u tiikrat
plazmové obrazovky a petkrat za pultem, z toho se Ctytikrat o stll opira (obr. €. 29). Jeji postoj
je vzptimeny, nehrbi se a nohy ma u sebe (obr. ¢. 30), pouze v jednom piipadech ma jednu nohu

mirné ve predu (obr. ¢. 31).

Obrazek ¢. 29 — Posturologie I 3. 4. 2012 Obrazek ¢. 31 - Posturologie 111 3. 4. 2012

-

Obrazek ¢. 30 — Posturologie 11 3. 4. 2012

Po ptichodu moderatora — reportéra Jakuba Zelezného moderuji &ast Udalosti spole¢né. Jolana
Voldanova stoji vedle Jakuba Zelezného. V jednom piipadé se moderatorka nahyba ke svému
kolegovi po dokonceni promluvy. ,,...text, ktery miii do revolucniho Egypta. Moderator se
poté ujima slova, proto miizeme tento pohyb oznacit za regulétor, kterym piedava Jolana

Voldanova slovo (obr. €. 32).
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Obrazek &. 32 — Pohyb smérem k Zeleznému 3. 4. 2012

V ostatnich pfipadech nemizeme postoj moderatorky pfesné¢ analyzovat, protoze je na

obrazovce zabrana v detailu (viz zdbéry kamer).

6.3.2.2. GESTIKA
Symboly se ani v novém formatu Udalosti u Jolany Voldanové nevyskytuji.

Ilustrator muzeme vidét hned na zafatku potadu, pii vitdni publika. Moderatorka
rozevie ruce, ¢imz znadi vstiicnost a piivétivost.®8 (obr. ¢. 33). ,, Dobry vecer, je iitery 3. dubna
a zacinaji Udalosti.“ Rozeviené ruce mizeme v tomto dile Udalosti vidét u moderatorky
celkem ctyfikrat, v téchto ptipadech se vSak nejedna o vstiicnost, ale jsou pouzivany k regulaci
tempa fe€i. Jolana Voldanova v sedmi piipadech pouzZiva ilustratory ke zdlraznéni dané
promluvy. Danou promluvu zdiraziiuje ukazdnim ukazovacku smérem do kamery (obr. €. 34 -
35) Jako priklad jsem zvolila zdiiraznéni slova na tyden ,, 4 na tyden od 16. dubna chystaji...

a zdaraznéni slova argumentuje:,, ...Argumentuje, Ze zpomali... . Dalsi ilustrator, ktery

zdlraziiuje danou promluvu je zvednutim praveé ruky.

8 KLEIN 1996: 129
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Obrazek ¢&. 33 — Ilustrator [ — 3. 4. 2012 Obrazek ¢. 34 — Iustrator II — 3. 4. 2012

Obrazek ¢. 35 — Hustrator 111 — 3. 4. 2012

Za ilustratory miizeme povazovat i zachazeni moderatorky s plazmou. Pohybem ruky,
kterym se méni obrazky, ndm v podstaté ukazuje na slova, o kterych pravé mluvi (obr ¢. 37 —
38). V prvnim piipadé mluvi o minimalnich pozadavcich, konkrétné o zastaveni dichodové
reformy. Ve druhém piipade jiz zminuje pred¢asné volby. Moderatorka vyuziva plazmovou
obrazovku v tomto dile celkem ¢tyfikrat, ale pouze jednou pro ilustrovani pomoci infografiky.

Plazma je vyuZzivana pro rozhovory s hosty Udélosti a reportéry zivych vstupti.
Obrazek ¢. 37 — Ilustrator plazma I - 3. 4. 2012

Obrazek ¢. 38 — Ilustrator plazma II - 3. 4. 2012
U MINIMALNi POZADAVKY

U MAXIMALNi POZADAVKY

PREDCASNE vOLBY J

ZASTAVENI DUCHODOVE REFORMY.

el d ay Bl i
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Regulatory jsou v tomto dile pouzivany na udrzeni tempa feéi. Jedna se prevazné o
mavnuti rukou apod. Déle Jolana Voldanova vyuziva regulatory, jako dlouhé¢ mrknuti (viz

nize), ¢i predani slova v podobé¢ oto¢eni na druhého mluvciho (viz vyse).

| v novém formatu zprav mizeme na moderatorce zpozorovat adaptéry. V tomto dile
Udalosti se s nimi mizeme setkat v podobé hrani si s deskami (obr. €. 39), rozevirani a zavirani

rukou a ¢astymi pohyby rukou, které nelze interpretovat jako ilustratory, regulatory ¢i symboly.

Obrazek €. 39 — Adaptér 3. 4. 2012

6.3.2.3. MIMIKA

Mimické prvky Jolany Voldanové se vétSinou nelisi od téch, které pouzivala ve starém
formatu zprav. Nejcastéjsi prvek, ktery pouziva je opét zvednuté obodi. I tentokrat ho nejéastéji
pouziva v situaci, kdy chce zdlraznit danou promluvu (obr. €. 40). ,, Pokud zrekonstruuje

kabinet a splni jejich podminky ... Zvednuté obo¢i pii dliirazu je osmkrat.

Nyni se miizeme setkat i s jednim ptipadem, kdy moderatorka zvedne oboc¢i, po chybé —
hezitanim zvukem, kterou v promluvé udélala (obr. ¢. 41). Navstevu Angely Merklové

sledovala také Hana Sarfova...eeeh...Setkani némecké kanclérky...
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Obrazek ¢. 40 — Oboci I - 3. 4. 2012 Obrazek ¢. 41- Oboci I1 - 3. 4. 2012

I] PROMLUVIi PREMIERI O BIS?

Jestli nékteré zvednuté obodi znaéi nesouhlas s tim, co moderatorka ika®®, nemtizeme

interpretovat, protoze nezname osobni presvédéeni moderatorky.

Jolana Voldanova udrzuje o¢ni kontakt s divakem skrz kameru, na které je umisténo
Cteci zafizeni, ale ne vzdy. V nékolika ptipadech se otaci k plazmové obrazovce, kterou ovlada,
nebo kdyz skrz obrazovku mluvi s reportérem (obr. €. 42), proto moderatorce do o¢i nevidime.
V nékolika ptipadech také moderatorka Cte text, ktery ma napsany na papirech (obr. €. 43).
Oc¢ni kontakt s publikem, také neni udrzovan, kdyz predava slovo jinému mluvéimu, ¢i kdyz

pouziva plazmovou obrazovku.
Obrézek ¢&. 43 — Cteni — 3. 4. 2012

Obrazek &. 42 — Rozhovor — 3. 4. 2012

L

V dolni ¢asti obliceje jsme se stejné jako v piedeslé kapitole zamétili hlavné na usta.
Poprvé se moderatorka usmiva pii pozdravu jedné z reportérek. Dale se s ismévem setkdme

behem uvodu k reportazi, kterd se vénuje optimistické zprave. ,, Pired rokem dostal znovu Sanci

8 MORISS 1999: 95 - 96
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Zit jako normalni clovek. “ (obr. €. 44). V tomto piipad¢ se jedna o projev emoci Stésti. Semknuté

rty, se u Jolany Voldanové vyskytuji pouze jednou (obr. ¢. 45).

Obrazek €. 45 Semknuté rty 3. 4. 2012 Obrazek ¢&. 44 Usmév 3. 4. 2012

6.3.2.4. PARALINGVISTIKA

Co se tyCe paralingvistiky, opét se budeme zajimat jen o nekteré jeji aspekty. V této
analyze je kladen diraz na monotdnnost fe€i, pfirozenost feci, pfehnané intonace, pouziti

durazu a hezitaénich zvuka.

Jako v piedchozi ukazce i zde se objevuje velka monotonnost feci. Tento fakt opét
pfisuzuji pfipravenému textu a ¢teni toho textu. I kdyZ se setkavdme i s pfirozenym projevem.
Ten mizeme slySet, kdyz se moderatorka pta, hosti, reportérii ¢i moderatorti ve studiu. Otazky
necte a poklada je zpaméti. Pfirozenost téchto otdzek podtrhuji hezitacni prvky, které se béhem
kladeni otazek objevuji. ,, Viadimire, EHM, znamend to...? ", , Uvedomujete si, ze EHM

odbory*“.

Hezita¢ni zvuky se pak u moderatorky objevuji i u tfech promluv, které cte ze ¢teciho

zafizeni: ,, Piivodni EHM téma... “ Diivodem pouziti miiZze byt nervozita.

Ditiraz se v novém forméatu zprav objevuje velmi ¢asto. Béhem analyzy byl zaznamenan
celkem osmadvacetkrat. Jako pfiklady mizeme uvést tyto vypovédi: ,, Jak koalici zachranit... “,
., Meél by okamZité odstoupit... ', Ten, ktery Nnic nezavinil... ", ,, Situaci mélo pod kontrolou... "
apod. Nékteré durazy, které se projevuji intonacné, jsou spojeny s durazy jak mimickymi tak

1lustra¢nimi.
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6.4.Analyza Udalosti 8. 4. 2013

Na zavér analyzy se opét budeme vénovat novému formatu Udélosti, tentokrat rok od

pouzivani tohoto formatu. Zminény budou opét neménné i konkrétni neverbalni projevy.

6.4.1. Neménné projevy neverbalni komunikace

Z neménnych projevil neverbalni komunikace zminime v této kapitole pouze zabéry
kamer, protoze se odliSuji od ptedchozi ukéazky. Prostfedim, vizudlnim zpracovani a hudbou se

nyni zabyvat nebudeme, protoze rok od pouzivani nového formatu se tyto faktory nezménily.

6.4.1.1. ZABERY KAMER

Rok od pouziti nového formatu se zménilo pouziti zabéria. Novym prvkem, ktery je
v Udalostech, je oddaleni béhem jednoho konkrétniho zabért. Tento jev se objevi pouze jednou.
Pocet priblizeni, které bylo pouzito v novém formatu zprav, se oproti minulému roku zmensilo
o 7 pouziti a v pofadu jsme ho mohli zaznamenat pouze pétkrat.

Rok od zmény formatu Udalosti se proménilo pouZiti jednotlivych zabérli. Zménila se
cetnost. Velky zabér, ktery je nejtypictéjsi pro zpravodajstvi, je pouzity béhem této relace
celkem devétkrat. Zastoupeni Sirokého zavéru je vsak stejné. Tento typ zabéru je pouzity tiikrat,
ve stejnych momentech daného vysilani. Polocelek je vyuzit celkem osmkrat, véetné zabéru,
kdy Voldanova stoji za moderatorskym pultem. Pualzébér, ktery je také typicky pro
zpravodajstvi, se vyskytuje v tomto dile Udalosti Sestkrat. Poslednim pouzitym zab&rem je

velky celek, ktery se ve zkoumané ukazce vyskytuje pétkrat.

Obrazek ¢. 46 — Pilzaber 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 47 — Polocelek_1 8. 4. 2013

{l f“/:
| |
|

LONDYN

|
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Obrazek ¢. 48 — Polodetail 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 49 — Polocelek_2 8. 4. 2013
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6.4.2. Konkrétni aspekty neverbalni komunikace

6.4.2.1. POSTUROLOGIE

Rok od pouzivani nového formatu zprav moderator !
béhem vysilani stale stoji. Moderatorka se opét I
nejcastéji pohybuje ve stiedu studia, kde stoji

vzpiimeng, nohy ma u sebe. V n¢kolika ptipadech
ma opét jednu nohu doptfedu. Celkem se jedna o

dva ptipady (obr. ¢. 52).

Obrazek ¢. 52 — Posturologie | — 8. 4. 2013

Moderatorka béhem relace také stoji u plazmy, kterou obsluhuje pravou rukou (obr. €.

53), dale stoji u pultu, o ktery se tentokrat opira pouze jednou rukou. (obr. ¢. 54).

Obrazek ¢. 53 — Posturologie Il — 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 54 — Posturologie 111 - 8. 4. 2013

Dalsi polohy téla v ramci zékladni posturologické pozice vestoje nemiZeme piesnéji

analyzovat, protoZe moderatorka Casto neni zabirdna na kameru v celku, ale mizeme vidét

pouze detail.

6.4.2.2.GESTIKA
Z oblasti gestiky se opet zaméfime na symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry.
Symboly se nevyskytuji ani v posledni ukézce Udalosti.
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[lustratory také doprovazeji vypovédi moderatorky. V nésledujici vypovédi jsou dva
prostiedky, které 1ze dobie interpretovat: ,, ... vice nez za 7 miliard korun. Kromé pochybeni na
Jjejich strané miize za nedostatky podle uradu i chybéjici koncepce ministerstva zdravotnici...
Moderatorka ilustruje rozpaZzenyma rukama velké mnoZstvi penéz,(obr. €. 55) nasledné pak

ukazanim prstu smérem ke kamete (obr. €. 56) zdlraziiuje spojeni ministerstvo zdravotnictvi.

Jako ilustratory miZeme oznalit i ukazovani na infografiku, kterd se promitd na
plazmovou obrazovku. S infografikou pracuje moderatorka pouze béhem jedné vypoveédi:
,,Cesko md zastoupeni na 120 mistech (obr. ¢ 57) po celém svéte. Pro diplomacii pracuje
V zahranici zhruba pét set lidi. Za vrchol kariéry se povazuji posty ve spojenych stdtech,
V Moskveé, PaiiZi anebo v Londyné...(obr. ¢. 58) “ Moderatorka nejen, Ze plazmovou obrazovku

obsluhuje, ale také ilustruje dana fakta.

Obrazek ¢. 57 — HNustrator 111 - 8. 4. 2013 Obrazek &. 58 — llustrator IV — 8. 4. 2013
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Tempo feci pak Jolana Voldanova reguluje lehkym mavnutim ruky (obr. ¢. 59-60) Jako
piiklad mizeme pouzit tuto promluvu: ,,Velvyslanectvi Ceské republiky v Severni Koreji
zustane oteviené, rozhodl o tom krizovy Stab ministerstva zahranici, ktery se sesel kviili napéti
na Korejském poloostrove. Pchjongjang dnes sdhl k dalsimu tvrdému Kroku. Ze spolecné

prumyslové zony na hranici obou statu stahl vS§ech 53000 délnikii.

Obrazek ¢. 59 — Regulator I - 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 60 — Regulator 11 - 8. 4. 2013

Prvky regulatort miizeme opét objevit i v mimickych aspektech. U Jolany Voldanové se jedna

o dlouhé mrknuti na konci vypovédi.

Adaptéry muzeme najit i v této ukazce. Moderatorka si pohrava s prsty a manipuluje

s poznamkami jako v ptedchozich ukazkach.

6.4.2.3. MIMIKA

Opét se nejprve zamétime na oblast oboci a €ela. I tentokrat je jeden z nejpouzivanéjSich
prvkl zvednuté oboc¢i. B€hem vysilani ho moderatorka zvedla celkem dvacetkrat. V téchto
pripadech se opét setkdvame se zvednutym obocim, které zna¢i diraz na danou véc. Jako
priklad mizeme uvést tyto situace: ,, Autobus plny deéti dnes rano havaroval na dalnici D5 u
Rokycan.. “ Moderatorka zvednutym obo¢im zdirazni misto udalosti (obr. ¢. 61). Dale je duraz
zvednutym obo¢im dobie identifikovatelny zde: ,, ...kterd jako prvni Zena moderovala... “ Zde

dava moderatorka diiraz na vyjimecny jev, o kterém mluvi (obr. ¢. 62).
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Obrazek ¢. 61 — Oboci I - 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 62 — Oboci 11 - 8. 4. 2013

Jak jiz bylo feceno v piedchozich kapitolach, veskeré interpretace zvednutého oboci

nemuzeme analyzovat, protoze nezname presvédceni Voldanové k danému problému.

Nasledujici oblast, které se budeme vénovat je oblast o¢i. I v této ukazce prevlada piimy,
dlouhy, pohled do kamery, na které je umisténo Cteci zafizeny. Pfimy o¢ni kontakt s divakem
moderatorka neudrzuje v situaci, kdy hovofi s hostem ptes plazmovou obrazovku (obr. ¢. 63),
dale, kdyz se otaci k plazmové obrazovce, kterou obsluhuje (obr. €. 64). Po obslouzeni
obrazovky se moderatorka vzdy okamzité otaci zpét k divakovi. Oc¢ni kontakt pak udrzuje
s dalsim moderatorem ve studiu, kdyz mluvi s Petrem Vichnarem, ktery na konci relace pfijde
uvést Branky Body Vtefiny nebo s Jakubem Zeleznym (obr. ¢.65), ktery piijde moderovat

Hlavni téma Udalosti.

Obrazek ¢. 63 — O¢ni kontakt s hostem 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 64 — Pohled na plazmu 8. 4. 2013
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Obrazek ¢. 65 — O¢ni kontakt s kolegou 8. 4. 2013

I] VYHROCENY SPOR O POLSKE POTRAVINY
—

Dal$im prvkem v oblasti o¢i je pak dlouhé mrknuti, které Jolana Volddnova pouziva, ke
konci vypovédi, nebo kdyz klesa hlasem v piili véty. Proto tento jev miizeme interpretovat jako
regulator fe¢i. Prikladem muze byt konec této vypovédi: ,, Protoze se bdla, Ze utece do

Spojenych statii. “(obr. ¢. 66) Dlouhé mrknuti se béhem jedné relace objevilo jedenactkrat.

Obrazek ¢. 66 — Mrknuti — 8. 4. 2013

Na zavér jesté prostudujeme spodni oblast obliceje, kde jsou dominantni tsta. V této
ukazce se Ctyrikrat setkavdme s usmévem moderatorky. Prvni usmév nalezneme béhem
pozdravu moderatorky: ,, Jolana Voldanova Vam preje dobry vecer.” Daéle pii dékovani
hostovi pies plazmovou obrazovku: ,, Dékujeme, Ze jste se podelil o své vzpominky.. “(obr. €.
67). Jeden z ismévu je i u optimistické zpravy: ,, Vysetreni se obejde uplne bez bolesti. ““ (obr.
€. 68) Posledni usmév u moderatorky uvidime béhem piani kolegyni: ,, Tak v§echno nejlepsi,
mila kolegyné. “(obr. €. 69) V téchto ptipadech mizeme mluvit o emoci §tésti. V jednom ptipadé

jsou pak u moderatorky semknuté rty (obr. ¢. 70). ,,...celné narazil do naspu pod mostem. “,

Bruno o tomto jevu ik, Ze poukazuji na vnitini napéti.®°

% BRUNO, ADAMCZYK 2007: 65
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Obrazek &. 67 — Usmév I — 8. 4. 2013 Obrézek &. 68 — Usmév 11— 8. 4. 2013

Obrézek &. 69 — Usmév III — 8. 4. 2013 Obrazek ¢. 70 — Semknuté rty — 8. 4. 2013

6.4.2.4. PARALINGVISTIKA

Paralingvistickych prvkdi — monoténni feci, piehnané intonaci, pfirozené feci,
hezita¢nim zvukiim a dirazu se budeme vénovat i v Udalostech, které byly odvysilany rok od

zavedeni nového formatu Udalosti.

Mrwe

Cteny. Pfirozend intonace se zde opét objevuje pouze pii kladeni otazek, které nejsou ctené.
Poprvé se tu také setkadvame s prehnanou intonaci. Jedna se o ¢ast, kdy moderatorka mluvi o
své kolegyni: ,, Tak vSechno nejlepsim mila kolegyné!“

Hezita¢ni prvky se tu objevuji minimalné, pouze dvakrat. Jednou béhem dotazovani se
reportéra: ,, A ja uz se ptam EHM dnesniho... “ A podruhé béhem ctené promluvy. Mensi
zvykla a muze se soustiedit na kvalitu feci.

Dulraz v hlase opét podporuji diirazy neverbalni komunikace. I nyni se s dlrazy
setkdvame hojn¢, konkrétné s tiiadvaceti pripady. Hojné se vyskytuji napt. v této promluve:

3

., ...respektive, 0o, kde a za kolik se nakupuje... "
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7. Komparace vysledkii jednotlivych dili Udalosti
7.1. Neménné prostiredky neverbalni komunikace

Prostiedi komunikace se vyrazn¢ 1i§i v Udalostech vysilanych v bfeznu 2012 a dubnu 2012.
Nejvétsi rozdil je ve studiu. V prvnim piipadé€ se jedna o staré studio, kde moderatofti sedi za
velkym stolem a v pozadi je vidét newsroom zpravodajstvi Ceské televize. Ve druhém piipadé
se komunikace odehrava z virtualniho studia, kde moderator pohybuje v zeleném studiu - tzv
greensceen, na které pocita¢ promitd riizny obsah. To je mnohem prostornéjsi. Ve studiu se

nachazi pouze plazmova obrazovka a pultik.

Udalosti, které se vysilaji rok od zmény formatu, v dubnu v roce 2013 se odehravaji ve

stejném virtualnim studiu jako Udalosti v dubnu v roce 2012.

Hudba z Udalosti v bfeznu 2012 se jen minimalné 1isi od hudby v novém formatu zprav.
Oba typy znélek jsou dynamické. Funkce hudby se nezménila, u obou ptipadt se jedna o funkci

apelativni.

Pouziti kamer se vyrazné li§i od starého a nového formatu Udélosti. Ve starém formatu se
pouzivaly pouze tfi kamery, proto madme i mensi pocet zabérl. Ve starém formatu je vyuzivan

Siroky zabér, ptl zabér a polodetail.

S novym formatem Udalosti se zvySuje pocet kamer, které¢ snimaji studio na ctyfi. Tim
padem se setkavame i1 s vétSim poctem zabéri. V novém formétu se pouziva pilzabér,

polocelek, dva druhy polodetailu, velky celek a Siroky zabér.

Dale musime rozliSovat Udalosti tésné po zméné a rok od zmény formatu. V prvnim
pfipadé tu je oproti starému formatu zprav novinka. Jedna se o piiblizeni zdbéru v ramci
jednoho vystupu. Ve druhém ptipadé¢ se objevuje pak dalsi novy prvek — oddaleni konkrétniho
zab&ru. Pocet pfibliZzeni se oproti pfedchozi ukdzce zmensil o sedm pouziti. V obou ukazkach

nového formatu se vyskytuje Sest druhti zabéru a jejich pocty pouziti se vyrazné nelisi.
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7.2. Konkrétni aspekty neverbalni komunikace

Posturologie moderatorky se vyrazn¢ zménila jiz na prvni pohled. Ve starém formatu
Udalosti je zékladni posturologicka pozice vsed¢ naopak v novém formatu vestoje. Postoj
moderatorky se naopak po roce od vysilani nového formatu neméni. Jolana Volddnova
nejéastéji stoji vzptimené ve stiedu studia s nohama u sebe ¢elem k divakam, ¢i za pultikem o
ktery se opira. V dubnu 2012 se né€kolikrat opird obéma rukama, avSak o rok pozdé&ji pouze
jednou. Postoj u plazmové obrazovky se pak neméni. Moderatorka se bud’ k plazmé nataci,

nebo hledi ¢elem do kamery.

Gestiku jsem si v praci rozd¢lila na symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry. Symboly
moderatorka nepouzila ani v jedné z analyzovanych ukéazek. Pouziti ilustratort se vSak
V jednotlivych formatech lisilo. Ve starém formatu zprav byly ilustratory vyuzivany na
dokresleni diirazu. V novém formatu, diky pouzivani plazmové obrazovky a dokresleni situaci
pomoci infografiky, vyskyt ilustratort stoupa. A rok od pouzivani nového formétu moderatorka
aplikuje 1 ilustratory, kterymi naznacujeme mnozstvi apod. Reguldtory se v jednotlivych
formatech také lisi. Ve starém formatu Jolana Voldanova vyuzivala pouze dlouhého mrkani.
Tento regulator vyuziva i v novém formatu, dale k nému ptidava zvedani rukou k udrzeni tempa
feCi a otaceni se ke komunika¢nimu partnerovi, kdyZ mu piedava slovo. Adaptéry pak vyuziva

ve vSech tfech ukazkach stejné. Hraje si s tuzkou, ¢i poznamkami, s prsty...apod.

Mimice jsem se vénovala pokazdé ve tfech oblastech. Nejcastéjsi mimicky prvek byl
ve vSech tfech ukédzkach stejny. Jednalo se o zvednuté oboci znacici prevazné duraz. V bieznu
2012 byl pouzit devatenactkrat, v dubnu 2012 pouze devétkrat a v dubnu 2013 se pocet navysil
na dvacetkrat. Tato vychylka mé& ptekvapila, protoZze béhem zkoumani jsem méla pocit, Ze
moderatorka zveda oboc¢i podobné ¢asto. Déle jsem se zabyvala onim kontaktem. Ten byl ve
starém formatu zprav méné pierusovan. V novém formatu pak moderatorka ocni kontakt
pferusuje pii praci s plazmovou obrazovkou, béhem rozhovort jak ptfes plazmovou obrazovku
tak pfimo s kolegy ve studiu, ¢i kdyZ si ¢te poznamky. Poznamky si potom ¢te moderatorka
pouze v dubnu 2012, rok od pouzivani forméatu se tento jev jiz nevyskytuje. Pravdépodobné se
jedna pouze o zvyk na nové studio a pravidla moderace v ném. Posledni ¢asti obliceje, kterou
jsem zkoumala, byla pak spodni ¢ast, kde jsme se zaméfily na ista. Moderatorka se ve vSech
trech ukazkach snazi zachovat vdznou tvafr. Vyjimecné mizeme vidét ismév. Ten se v kazdé
Z ukazek vyskytuje maximalné ctytikrat. Nejcastéji béhem podzravu nebo u optimistické

zpravy. Vyjimecné miizeme zpozorovat seknuté rty ¢i sevieny asmev.
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V paralingvistice jsem se zaméfila pouze na aspekty monotonnosti, ptirozenosti,
hezita¢nich zvukd, intona¢ni pichnanosti a dirazu. Ve v$ech tiech ukazkach mluvi moderatorka
monotonnim, nepiirozenym hlasem. Tento fakt je dany tim, ze ma text pfipraveny a cte ho.
Béhem kladeni otazek ve starém formatu vSak neptirozenost pretrvava, za to v novém formatu
si mtizeme vSimnout vEtsi prirozenosti a uvolnénosti. Pfirozenost v novém formatu Udalosti je
patrna i z toho, Ze moderatorka pii pokladani otazek velmi Casto pouziva hezitacni zvuky typu
—ehm. V ukazce z dubna 2013 se ale pocet hezita¢nich zvuki zmensil. Tento fakt je dan nejspis
tim, Ze si moderatorka zvykla na novy styl moderace. Béhem moderace ze starého studia se
hezita¢ni zvuk objevuje pouze jednou. To si vysvétluji tim, ze kdyz moderatorka sedi, mize se
na svlij projev vice soustfedit. DalSim zkoumanym faktorem byl diiraz. Ten se opét hojné
vyskytuje ve vSech tfech ukézkach nezavisle na zméné formatu. Jolana Voldanova ve vétsing
vypovédi ¢ast textu zdlrazni zmeénou hlasu, ¢i pouzitim pomlk. Tyto dirazy jsou pak Casto
doprovazeny neverbalnimi prvky, ktery dany diiraz jesté¢ vice umociiuji. Jedna se hlavné o

zvednuté oboci, ¢i diraz pomoci ilustratord.
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8. ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit, jaké druhy neverbalnich prostfedk se vyskytuji v hlavni
zpravodajské relaci Ceské televize Udélosti. Dale jakym zptsobem se zménilo pouziti tdchto
aspektlti po zméné formatu v roce 2012.

Teoreticky ramec byl vénovana vymezeni pojmu socidlni interakce, ktery byl rozdélen
podle Thompsona na tii typy interakce. Nasledujici Cast teoretického ramce se zabyvala teorii
zpravodajstvi. Nejprve bylo zpravodajstvi definovano, néasledné bylo pfedstaveno televizni
zpravodajstvi. Nebyla ani opomenuta technicka stranka zpracovani.

Nasleduje ramec analyzy, ve kterém byly klasifikovany jednotlivé neverbalni aspekty
komunikace. Podrobnéjsi vyklad jednotlivych druhtit mimoslovni komunikace byl proveden
podle Kftivohlavého a doplnén o poznatky dalSich autori. Z neverbdlnich aspektli jsem se
zam¢étila pouze na ty, které jsou relevantni pro nasledujici analyzu. Jedna se tedy o prostiedi,
posturologii, gestiku, mimiku a paralingvistiku, ze které mé zajimaly jen nékteré aspekty.
V samotném zaveéru ramcei analyzy prace byl prostor vénovan poradu Udéalosti. Predstaven byl
kontext promény formatu hlavni zpravodajské relace a samotny format potadu pifed zménou a
po zméng.

Empirickd c¢ast se pak skladala z analyz jednotlivych ukdzek zpravodajské relace.
Zkoumany byly tfi dily Udalosti v rozdilném ¢asovém useku. Prvni uk4zka byla z doby ptred
zmé&nou formatu zprav, z biezna roku 2012, druha byla z dubna 2012, tedy z doby, kdy byl novy
format zaveden a tfeti byla z dubna roku 2013, z doby, kdy uplynul rok od zavedeni zmén.
Snahou analyzy bylo na zéklad¢ pozorovani jednotlivych dilti popsat neverbalni projevy a
piifadit jim na zdklad¢ kontextu dany vyznam. Nasledn4 komparace pak méla odhalit, jak se
zménilo pouZiti neverbalnich prostfedktl v diisledku zmény formatu Udalosti.

Na zéklad¢é komparace bylo zjisté€no, Ze neménné aspekty vyrazné ovlivnili rozdil v pouZziti
neverbalnich jevi. Hlavnim faktorem byla vyména studia, ze kterého se Udélosti vysilaji. Tento
faktor se projevil vyrazné v posturologii, kde se zménila hlavni posturologicka poloha a zvysil
se pocet jednotlivych postojii. Vymena studia ovlivnila i pouZiti vice druht zdbéru ve vysilani
jednoho konkrétniho dilu. Vliv na neverbalni komunikaci ma také plazmova obrazovka, ktera
se vyskytuje v novém formatu. Moderatorka ji pouziva k ilustrovani daného problému. Diky
plazmové obrazovce se tak zvysil pocet ilustratort. Ostatni prvky gestiky a mimiky u
moderatorky se vyrazné¢ nezménily. Jediny velky rozdil miZeme zaznamenat v pouziti
zvednutého oboci v dubnu 2012, ten se z devatenacti pouziti snizil na devét, rok od zavedeni

nového formatu vsak ¢islo stouplo na dvacet. Co se tyCe paralingvistiky, po zméné formatu se
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vyskytuje vice Casti, kde moderatorka mluvi pfirozené. A to v situaci, kdy poklada otazku
komunika¢nimu partnerovi. Zaporem vsak je, ze v dubnu 2012 vyuziva vice hezitacnich zvukt
a to 1 béhem ¢tené zpravy. Rok od pouzivani se vSak tento faktor méni a moderatorka si na
problém hezitacnich zvuki dava pozor.

Rada bych jest¢ zminila, Ze se vyznamy jednotlivych neverbalnich aspektti neméni. Za to
se vV novém formatu zprav vyskytuji nékteré nové prvky neverbalni komunikace, ale ne tak
vyrazné jak jsem ocekdvala.

V zavéru je nutno podotknout, ze se nejednd o komplexni a hloubkovou analyzu, ale o
strucnou analyzu daného problému. Neverbalni komunikace je tak Siroké oblast, kterou se
zabyvaji védci nékolika védnich obort. V tomto vyzkumu je kladen dliraz pouze na neverbalni
komunikaci v oblasti zpravodajstvi, ale vzhledem k interdisciplinarité¢ mimoslovni komunikace,

by si zaslouzila tato oblast komplexné&jsi védecky vyzkum.
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14.Piilohy
Priloha ¢. 1

V této praci bude probihano zkoumani na Jolané¢ Vodlanové, kterou nyni kratce predstavim.

6.1. Jolana Vodlanova

Jolana Voldanova se narodila 12. ledna 1969 v Pardubicich, kde také pozd¢ji vystudovala
gymnazium. Prvni Zurnalistické zkuSenosti nabrala v Ceskoslovenském rozhlase, kde pracovala
od roku 1989 — 1992 a nasledné od roku 1993 je zamé&stnana v Redakci zpravodajstvi Ceské
televize. V roce 1993 — 1994 moderovala Denni zpravy a Vecernik. V roce 1994 komentovany
potad ,,21* a od roku 1995 Udalosti plus a Udélosti, kterymi provazela az do ¢ervna roku 2013.
V roce 2012 se vraci i ke své prvotni profesi a moderuje v Ceském rozhlase Pardubice potad
Rande s Jolanou.

Oblibena moderatorka viak ziistala zaméstnancem Ceské televize a momentalné se podili na

dvou projektech. Jeden z nich by mél mit svou premiéru na zac¢atku zati 2014.

Jolana ziskala 1 nékolik ocenéni. V roce 1998, 2005, 2006, a 2010 prvni misto v divacké anketé
TyTy v kategorii Osobnost TV zpravodajstvi. Dale byla ocenéna Novinaiskou kiepelkou za

vyznamny zurnalisticky po¢in novinait do 33 let.

Kratky dotaznik, ktery je zvefejnény na www Ceské televize®!

Co povazujete za vrchol své televizni prace?

Té&ch meznich okamziki v politickém i spoleenském Zivoté Ceské republiky bylo tolik, Ze je
tézké vybrat n€kolik konkrétnich udélosti. Snad naméatkou: piimy pienos z podpisu ¢esko-
némecké deklarace, piimy pfenos z volby prezidenta republiky, volby a povolebni rosady

politickych stran, sestavovani vlady apod...

Jaké mate dalsi profesni cile?

Délat svou praci co nejlépe.

V ¢em hlavné vidite prinos nové podoby Uddlosti?

%1 Tonline] Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/lide/jolana-voldanova/
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Udalosti budou zejména po formalni strance Uplné jiné, nez na jaké byli divaci dosud zvykli.
Virtualni studio skyta neuvéfitelné technické moznosti. A my chceme divakiim predvést, ze
i pfi zachovani kvality a seridznosti, tedy atributil, na které jsou v Ceské televizi zvykli,

dokazeme ptipravit hlavni zpravodajskou relaci daleko dynamictéjsi a obrazoveé poutavesi.

V cem to pro Vas bude nové?

Po formalni strance prakticky ve vSem. Zvedli nds, moderatory, ze zidle. Zvykam si na jiny
prostor, jiné pojeti, na fakt, ze fe¢ t€la, mimoverbalni komunikace, tedy to, co mam rada, ted’
kone¢né dostane vic prostoru. I to je dilezita soucast prezentace. Naopak kvalita, spolehlivost

a srozumitelnost i nadale hraji v Udalostech prim.

Jaké je Vase profesni krédo?

Zustat nohama pevné na zemi a radé&ji si stokrat vSechno ovéfit, nez se jednou splést.
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