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Uvod

Pro svou bakalaiskou préci jsem si zvolila téma ,,Moznosti pomoci ze strany
spole¢nosti zenam v obtizné Zivotni situaci souvisejici s neplanovanym téhotenstvim®.

Toto téma jsem si zvolila ptfedevsim z divodu mého dlouhodobého zajmu o tento
socialni problém. Mé rozhodnuti pfi vybéru tématu ovlivnila praxe, kterou jsem v ramci
studia absolvovala v Azylovém domé v Pardubickém kraji, kde jsem vypozorovala, jak
nelehké postaveni ve spole¢nosti maji matky, které na vychovu svych déti zistaly samy.
Pi1 vybéru tématu me dale ovlivnila zprostfedkovana zkusenost z mého blizkého okoli.
Zacala jsem se vice zajimat o to, jaké ma Zena - matka moZnosti v pfipadé, Ze jeji
téhotenstvi nebylo planované.

Cil bakalarské prace

Cilem mé bakalatské prace je popsat obtizné situace v Zivoté Zeny a pomoci
vyzkumného Setfeni zjistit moznosti pomoci Zenam - matkdm v situaci nechténého
otéhotnéni na piikladech sluzby ve vybranych krajich CR.

Struktura bakalarské prace

Prvni kapitola ptedstavuje zékladni pojmy, které provazeji celou tuto praci. V této
kapitole se zamétuji na pojem rodina, co piedstavuje a zajistuje pii vychove ditéte. Déle
v této kapitole popisuji naro¢nou zivotni situaci Zeny - matky v souvislosti
osamoceného rodi¢ovstvi, vymezuji jednotlivé problematiky, které tento fakt doprovazi.

Druhd kapitola je zaméfena na moznosti feSeni nepldnovaného tchotenstvi.
Popisuji v ni moZznosti pro zenu - matku, ktera se rozhodla, ze se o své dit¢ nechce nebo
nemiize starat. Vymezila jsem moZznosti utajované¢ho a disktrétniho porodu, moznost
odlozeni ditéte do babyboxu, formy ndhradniho rodicovstvi a také interrupci, jako
moznost feseni neplanovaného té€hotenstvi.

Ve tieti kapitole jsem se zaméfila na socidlni sluzby, které poskytuji pomoc
Zenam-matkdm v obtizné zivotni situaci. Popisuji sluzby, které jsou uvedeny v zakonu
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Ve ctvrté kapitole uvadim konktrétné sluzby, které poskytuji pomoc Zendm -
matkam. Zaméfila jsem se na Hnuti pro Zivot, které plisobi v oblasti celé CR. Dalsi
organizace, které ve své praci uvadim, se nachdzeji v Olomouckém kraji, Centrum pro
rodinny Zivot a Poradna pro Zeny a divky. Vymezuji poslani téchto sluZzeb a uvadim

programy ¢i projekty, které jsou na tuto cilovou skupinu zaméfeny. Jako posledni



konkrétni zatizeni uvadim Azylovy dim pro téhotné Zeny v tisni - Obecné prospésna
spole¢nost Dlan zivotu, ktery se nachazi v Pardubickém kraji. V tomto zatfizeni jsem
uskutecnila svou vyzkumnou ¢ast, své bakalarské prace.

Posledni kapitola teoretické ¢asti ma za kol poukazat na pomoc ze strany statu
zenam - matkdm s détmi. V této kapitole popisuji jednotlivé davky statni socialni
podpory a davky nemocenského pojisténi urcené pro rodiny s détmi.

Empirické cast bakalarské prace je tvofena popisem realizovaného kvalitativniho
vyzkumného Setteni, jehoz cilem je zjistit moznosti pomoci Zzendm v situaci nechténé¢ho
otéhotnéni a uvést konkrétni priklad sluzby pro zeny ve vybraném kraji CR.

Dil¢i cile bakalatské prace jsou zaméfeny na zjisténi zakladni charakteristiky Zen,
které zadaji o azylovou socidlni sluzbu. Dalsi dil¢i cil zjiStuje, co ovliviluje
potencionalni klientky, pfi vybéru socidlni sluzby. Dil¢im cilem této prace je také
poukézat na teritoridlni a Casovou dostupnost vybrané socidlni sluzby ze strany Zeny -
matky. Tato prace ma déale za cil zhodnotit finanéni podporu pro rodiny s détmi
z pohledu Zen - matek v nepfiznivé socialni situaci. Poslednim cilem je zjistit, jak Zena

vnima téhotenstvi a svou situaci.
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1 Zakladni pojmy a uvod do problematiky bakalarské

prace

V této kapitole vymezim pojmy, které jsou pro ucel této prace vyznamné. Popisi
klicové pojmy, které jsou dilezité a uzce propojené s tématem této prace. Moznosti
pomoci ze strany spoleCnosti zendm v obtizné zivotni situaci souvisejici

s neplanovanym téhotenstvim.
1.1 Naroc¢na zivotni situace

Jako prvni vymezim pojem ndaro¢nd zivotni situace. Do naro¢nych Zivotnich
situaci se dostavame v kazdé fazi svého vyvoje. Reakce se v pribéhu zivota méni.
Mechanismy, které ndm pomahaji vyrovnat se sndrocnou Zzivotni situaci, byvaji
v détstvi, dospivani i dospélosti Casto velmi podobné. (Kutinova, 2015, str. 1)

Clovék se vyviji pii kontaktu sdruhymi lidmi, to ob&as pifinasi i vyhrocené
situace, které Clovek musi feSit ve svém kazdodennim Zivoté. Naro¢né Zivotni situace
jsou synonymem pro slova konflikt, nebo stres. (Sawicki, Wedlichova, Fleischmannn
2008, str. 25-26)

Konflikt mize oznacovat spor, roztrzku, stfetnuti. Jde o psychicky stav, ktery
vznikd v disledku dvou nebo vice motivli a znemoziuji snadnost rozhodnuti se.
(Kutinova, 2015, str. 2)

S takovymto konfliktem se miize setkat zena - matka, ktera neCekan¢ otéhotnéla a
je nucena k zhodnoceni své zivotni situace a nasledné k rozhodnuti, jak se k celé situaci
svého t¢hotenstvi a matefstvi postavit. Takovato zalezitost, mize byt velmi naro¢na a
pro zenu - matku velmi stresujici s ohledem na jeji situaci.

Stres miiZeme také vymezit jako dal$i mozny faktor, ktery doprovazi t¢hotnou
zenu - matku, v pfipadé, Ze jeji t€hotenstvi nebylo planovéano. Stres je nepfiméiena

fyzicka ¢i psychické zatéz. (Kutinova, 2015, str. 4)
1.2 Rodina

Tento pojem je v této praci nezastupitelny, nebot’ kazdy jedinec se rodi do rodiny,

proto je dulezité vymezit si, co rodina pro jedince znamena.



Rodina zabezpecuje ¢lovéku jeho hmotné, dusevni a spolecCenské moznosti
k uspokojeni svého hmotného a spole¢enského ,,ja*. V rodiné probiha vyvoj ¢lovéka po
fyzické, duSevni a socidlni strance. Pro dité ptedstavuje rodina vychovné a ochranné
prostiedi k jeho spravnému vyvoji. (Hola, 2014, str. 13)

V casopise Socidlni prace/Socialna praca Michal Rozhon uvadi, ze se od rodiny
nemuzeme odpojit, nebot’ jsme s ni spojeni bud’ pozitivné, tak ze v ni Zijeme, nebo jsme
sni spojeni v dusledku absence tedy negativnim zplsobem. Autor tento stav
pojmenovava jako rodinna nejistota, ktera prameni napiiklad z toho, Ze naSe populace
starne, v rodinach se objevuji Castéji konflikty zplisobené napiiklad ekonomickou krizi
rodiny. JelikoZ rodina tvoii zdklad kazdého jedince je zfejmé, Ze rodinné ptislusniky
podobné ohroZeni a vystaveni neptiznivé socialni situace trapi. (Rozhon, 2013, str. 51 -
52)

Rodicovstvi, které je zdkladem rodiny, projevuje lasku, bezpeci, stalost, ochranu a
podporu, tyto projevy jsou zédkladem zdravého vyvoje ditéte. (MatousSek, 2014, str. 46)

Funkce rodiny jsou vymezeny jako:

e Podporovani socializace - vychovavani déti,
e vztahova podpora dospélych lidi,
e ckonomicka podpora vSech ¢lenti. (Matousek, 2014, str. 14)

Zit s partnerem opaéného pohlavi v trvalém svazku znamena pro lidi stfedniho a
vysSiho véku proziti zivota pInéji i spokojenéji. Po rodinném souziti prahne kazda duse.
PIného pocitu totoznosti Ize dosahnout diky realizaci Zenské ¢i muzské a rodiCovské
role. (Matousek, 2003, str. 94)

Pokud je Zena - matka nucena vychovavat dit€¢ bez podpory partnera, tedy
v neuplné roding€, je pro ni také t€zsi zabezpecit zminované funkce pro své dité/déti.
Pokud tyto funkce nejsou naplnény, mize byt vyvoj ditéte ohrozen. Nenapliiovani
téchto funkci rodiny, mize byt velmi stresujici a mlize to vést k zmiflované neptiznivé

socialni situaci celé rodiny.
1.3 Neuplna rodina
Rodina ma v dne$ni dobé n€kolik moznych podob. Tradi¢ni podoba je definovana

jako matka - otec - dit¢/déti. Dalsi z moZnych variant je nelplnd rodina, kdy s ditétem

zlstava pouze jeden z rodic¢l. Druhy z rodict chybi z n€kolika moznych divodd, jako
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naptiklad umrti, rozvod, svobodné matetstvi atd. Z hlediska socialni prace se tak jedna
o rodice, ktery je oznacovan jako osamoceny rodi¢. (Matousek, 2005, str. 43)

Je dulezité rozliSovat, zda jde o svobodné Zeny - matky, které jsou velmi mladé,
nebo svobodné Zeny - matky kolem tticatého roku, které se v tomto obdobi rozhodly mit
dité za svobodna. Pro prvni skupinu, tedy velmi mladé Zeny - matky je charakteristické
neplanované téhotenstvi. Druha skupina je charakteristicka tim, Ze Zeny okolo tficeti let
udrzuji se svymi partnery dlouhodoby vztah a védomé se rozhodly pro poceti ditéte. Po
narozeni ditéte, se vSak vztah stane nesnadnym az konfliktnim a z toho dtivodu Zeny -
matky zlstdvaji se svymi détmi samy a stdvaji se osamocenymi rodi¢i. (MatousSek,
2003, str. 127 - 128)

Pro zenu - matku, kterd se rozhodné vychovavat dit¢ bez partnera, je situace
naro¢né€j$i z mnoha hledisek:

Ekonomického zajisténi - tento nedostatek se projevuje predevSim v materialnim
a hmotném zajiSténi rodiny. Jednim z disledki nedostatecného ekonomického zajisténi
muze byt zvySovani Zivotnich ndkladd. (Hola, 2014, str. 28)

Materidlni zajisténi u osamocenych rodicli je ¢astéjSim problémem u Zen - matek
nez muzi - otcl, nebot muzi jsou z pravidla ekonomicky Iépe zabezpeceni. Piijem
ovliviiuje kvalitu zabezpeceni potfeb rodiny, jako je strava, bydleni, zdravotni péce
nebo vzdélani. Pokud Zena - matka vychovava své dité/déti sama a nema dostatecny
piijem k uziveni svého ditéte/déti, mize to vést k nizSimu socidlnimu statusu celé
rodiny. (Matousek, 2005, str. 45-46)

Nezaméstnanost samozivitelek - Matky samozivitelky c¢eli na trhu prace
n¢kolika druhtim znevyhodnéni. Tato znevyhodnéni nedopadaji pouze na samotné zeny
- matky, ale také na jejich déti, které jsou na jejim piijmu materidlné zavislé. Na trhu
prace jsou matky samozivitelky jednou z nejohrozenéjsich skupin. Pokud jsou v rodiné
malé déti, z pohledu zaméstnavatele, jde o rizikovy faktor ptedevSim pii uchézeni se
omisto na trhu price. Tento rizikovy faktor se ndsobi, pokud jde o matky
samozivitelky, nebot’ se zvySuje pravdépodobnost, Ze se bude muset postarat o své dité,
pokud bude nemocné. Dal§im znevyhodnénim je dosaZeny stupeit vzdélani, kdy
v porovnani s matkami, které ziji v rodinadch se dvéma rodici, maji matky samozivitelky
Castéji dokonCené zdkladni vzdélani, nez vzdélani vysokoSkolské z ¢ehoz vyplyva i

niz8i mzda. (Marhankova, 2011, str. 5-6)
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Matousek dodava, ze Zzeny - matky, které se vraceji z mateiské dovolené, nemaji
potiebnou praxi v oboru a jejich zkuSenosti a znalosti jsou ,,zastaralé* (Matousek, 2005,
str. 46)

Tyto faktory - nedostatecny stupen vzdélani, nedostate¢na praxe a péce o dite jsou
témi hlavnimi divody, pro¢ jsou matky samozivitelky ohrozenou skupinou na trhu
prace.

Bytova problematika - z vysoké nezaméstnanosti zen - matek samozivitelek
vyplyva dal$i problémova situace a tou je bytova problematika. V kritickych situacich,
kdy matky s détmi nemaji kde bydlet, nabizeji organizace ubytovani v azylovych
domech pro matky s détmi. Toto feSeni vSak neni dlouhodobé a jisté. Azylové domy
maji omezenou kapacitu a pobyt je Casové limitovan. Tuto oblast Zivota ma fesit bytova
politika statu, jejimz ukolem neni pouze zptistupnit docasné bydleni pro znevyhodnéné
rodiny, ale pomoct udrzet odpovidajiciho bydleni t€émto rodindm. (Matousek, 2005, str.

46)
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2 Neplanované téhotenstvi jako narofna Zivotni

situace

Té&hotenstvi byva obvykle vyznamnou udalosti v zZivoté Zeny. Tato zivotni udalost
je radostnou udalosti, pokud se zena z t€hotenstvi té§i spole¢né se svym partnerem.
Zpravidla je takovéto téhotenstvi planované a chténé.

Planované téhotenstvi je cilené jedndni dvou partnert, kteti zvazili svou
socioekonomickou oblast, zdravotni stav pro zplozeni zdravého potomka a duSevni
vyzralost, ktera zaru¢i zodpovédnou vychovu ditéte. Pokud se partneti rozhodnou po
zralé tvaze pro zplozeni ditéte, Zena by méla z informaci svého menstrua¢niho cyklu
urcit své plodné dny tedy €as, kdy dochézi k ovulaci a pravdépodobnost otéhotnéni je
vysokd. (Mikulandova, 2004, str. 11 - 16.)

Otéhotnéni nebo jinak oznaCovano takeé jako oplodnéni, vznika splynutim muzské

a zenské pohlavni buiiky, spermie a vajicka. (Patizek, 2015, str. 69)
2.1 Moznosti reSeni nechténého téhotenstvi

K této skutecnosti miize dojit také neplanované. V takovém piipadé pak mizeme
téhotenstvi oznacit jako téhotenstvi neplanované. V pifipadé€, ze si Zena téhotenstvi
nepieje, je oznaovano jako nechténé. Zena ma nékolik moZnosti, jak tuto situaci mize
fesit. V Ceské republice existuji napiiklad utajované porody, diskrétni porody,
babyboxy, formy nahradni rodinné péce nebo interrupce. Tyto moznosti, které jsou
urcené pro zeny - matky, které fesi otazku neplanovaného téhotenstvi, nasledné

podrobnéji rozepisuji.
2.2 Utajovany porod

Tuto formu porodu vyuZivaji Zeny - matky, které cht&ji své téhotenstvi a svou
totoZnost utajit pfed okolnim svétem. Nasledné po porodu maji zdjem dat dité k adopci.
Utajovany porod mohou postoupit Zeny - matky, které jsou zletilé, maji trvaly pobyt na
tizemi CR a jedna se o Zeny - matky svobodné &i rozvedené pred vice nez 300 dny.
Pokud mé zena - matka zajem podstoupit utajovany porod, poda si Zadost o umisténi do

zafizeni, které umoziuji utajované pobyty v ptfedstihu pfed porodem. V cCase piijeti
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v porodnici, Zena - matka odevzdéa zadost o utajeny porod, jehoz soucasti je prohlaseni,
kde uvadi, Ze nema zajem o dit& pecovat. Zadost, je podepsana Zenou - matkou, 1ékafem
a zdravotni sestrou.

V disledku utajovaného porodu je od zdravotni dokumentace oddéleno jméno a
prijmeni, datum narozeni Zeny, datum porodu a zadost o utajovany porod. Po ukoncéeni
porodu jsou tyto informace zapecetény a oznaceny kdédem. Dit€¢ mize byt pod 6 tydnech

od porodu dano k adopci. (Kolafova, 2014, str. 14 - 15)
2.3 Diskrétni porod

Dals$i moznosti je diskrétni porod. Zde se jedna o porod mimo bydlisté Zeny -
matky. Na rozdil od utajovaného porodu, diskrétni porod mize podstoupit také zena -
matka, kterd je vdand. Dokumentace o rodicce, ditéti a celém prabéhu porodu je stejna
jako u jinych porodi. Diskrétnost je tedy zaru¢ena mic¢enlivosti zdravotniho persondlu a
socialnich pracovnikil. Po té, co Zena - matka porodi, zanechd své dité v porodnici, kdy
se mu poskytuje stejnd péce jako vSem jinym novorozenctim. Do matriky jsou zapsana
jména rodicu a trvalé bydlist€¢ Zeny - matky. Po 6 tydnech od porodu mize dat zena -
matka souhlas s osvojenim ditéte na okresnim soudu v misté trvalého bydlisté. Dale je

dité svéteno do nahradni rodiny. (Kolafova, 2014, str. 15)
2.4 Babyboxy

Babybox je specidlni schranka, ktera se nachazi v blizkosti nemocnice. Do této
schranky mtze Zena - matka své dit¢ umistit. Elektronické zafizeni da okamzité po
vlozeni ditéte do babyboxu signalizaci zdravotnickému zatizeni. To zarucuje zajiSténi
bezprostiedni péce o dité po té, co je dit¢ do babyboxu vloZeno. Je to jedna z moZnosti,
kterou mize vyuZzit Zena - matka, pokud se o své dit¢ nemuize, nebo nechce starat. Tento
zpusob zarucuje anonymitu. Pokud se rodice jiz o dité nepiihlasi, je dit¢ umisténo do

pestounské péce na prechodnou dobu, po té je dano k adopci. (Kolatova, 2014, str. 15)
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2.5 Formy nahradni rodinné péce

Dal$i moznou pomoci, jak vyfesSit nechténé t€hotenstvi je vyuziti formy nahradni
rodinné péce. Formy péce definuje Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., platny od
roku 2014.

Jednou z moznosti ndhradni rodinné péce je osvojeni neboli adopce. Tyto dva
pojmy jsou si navzajem synonymem. Pojem osvojeni znamend pftijeti ciziho ditéte za
vlastni. Pokud dojde k osvojeni, vznikd mezi osvojitelem a osvojenym ditétem stejny
vztah jako mezi rodi€em a ditétem. Timto faktem se dité stava Clenem nové rodiny,
ziskava nové rodice, prarodiCe i sourozence. Dale se méni jeho piijmeni, tak aby
odpovidalo pfijmeni jeho nové rodiny. Mezi osvojitelem a osvojencem musi byt urc¢ity
veékovy rozdil. V dne$ni dob¢ se udava minimalni vékovy rozdil 16 let. Tato forma by
se méla vyuzivat v ptipad¢€, Ze jiz byly vyCerpany vSechny ostatni pokusy o to, vratit
dit¢ do jeho plvodniho prostfedi. Pokud se rodie rozhodnou dat své dit¢ k adopci
museji provést prohlaseni vii¢i soudu. Zena - matka své prohladeni udava nejdiive po 6
tydnech od narozeni ditéte. Otec svlij souhlas mize uskutecnit hned po narozeni. Pokud
je rodi¢ zbaven rodicovské odpovédnosti, nebo trvale neprojevuje o své dit€¢ zajem, to
znamena, neprojevi zdjem po dobu 3 mésiclti od posledniho projeveného zajmu, tento
souhlas rodic¢e neni nutné dokladat. (Sychrova, 2015, str. 9 - 10)

Dal§i z forem nahradni rodinné péce, je péstounska péce. Zena - matka mize tuto
formu pomoci vyuzit, pokud o své dit¢ nechce peCovat napiiklad z obavy, Ze nebude
schopna zajistit dostatecné kvalitni a laskyplnou péci ditéti, avSak chce si zachovat
kontakt se svym ditétem. Péstoun se na rozdil od osvojitele nestava zdkonnym
zastupcem ditéte, jeho povinnosti je vSak obstarat osobni péci o dité. Péstoun vykonava
pfiméfend pradva a povinnosti rodici. Biologicka matka ma vsSak pravo dovédét se
dilezité informace o svém ditéti, naptiklad, jak dité Zije a zda je zdravé. Zena - matka
ma pravo dozveédét se informace o jeho Skolnim prospéchu. Biologicky rodi¢ v ptipadé,
pokud své dité svéfi do péstounské péce, ma pravo na osobni a pravidelny kontakt
s ditétem. (Sychrova, 2015, str. 11)

Péstounska péce je pomocna ruka statu, kterd je podand roding, kterd se nachazi
v neptiznivé socidlni situaci ¢i krizové situaci. Cilem této pomoci ze strany statu je
zabezpecit ochranu ohroZzenému ditéti, zajistit podporu rodicl a dopomoci k ndvratu

ditéte domd, je-li to mozné. Pokud to vSak neni mozné, péstounska péfe mize mit i
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dlouhodoby charakter. Od roku 2006 vznikla také péstounska péce na ptechodnou dobu,
ktera trva nejdéle jeden rok. Prechodna péstounska péce je piinosem v piipadé Zze
biologicti rodi¢e o dit¢ nemohou po urcitou dobu pecovat z divodii nemoci, vykonu
trestu nebo 1é¢by ze zavislosti. Je vSak zfejmé, ze se dité¢ po prekonani nepiiznivé
situace vrodiné vrati zpét domtl. Péstounska péfe ma ze zakona prednost pied
zafazenim ditéte do ustavu. Dalsi variantou péstounské péce jsou SOS vesnicky, kdy
pestoun pecuje za pomoci dalSich pracovnikd o soudem svéiené déti. (Sychrova, 2015,
str. 13)

Podle Nového obgasného zakonikii je v Ceské republice vyuzivana dalsi forma
nahradni rodinné péce. Jde o ustanoveni poru¢nika ditéti, pokud zadny z rodi¢i neni
opravnén vykonavat rodicovskou odpovédnost v plném rozsahu. Touto situaci mizeme
rozumét napiiklad, pokud rodi¢e zemteli, nebo byli zbaveni rodi¢ovské odpovédnosti,
dale pak, pokud jejich rodicovska odpovédnost byla pozastavena, nebo pokud rodice
nemaji zpusobilost k pravnim ukoniim v plném rozsahu. Poru¢nik ma vii¢i svéfenému
ditéti prava a povinnosti stejné jako ma rodi¢, nema vSak vyzivovaci povinnost k ditéti.
Obvykle je poru¢nikem neékdo z blizkych osob ditéte. Rodi¢e maji pravo navrhnout pro
své dité porucnika. Dalsi z moznosti je soudni svéfeni ditéte do péce jiné osoby, pokud
se poru¢nikem nemuze stat nikdo z okruhu blizkych a je to v zdjmu ditéte. Diivodem
pro tuto formu péce je vykon trestu rodicli, onemocnéni rodi¢ti nebo pobyt v cizing.
(Sychrova, 2015, str. 13)

Daniel Rychlik popisuje ve svém ¢lanku Systém ochrany ohroZenych déti v CR
aneb v procesu méniciho se paradigmatu, ze ohrozené déti nejsou objektem péce, ale
individualnim jedincem, ktery ma své potieby. Tyto potieby jsou rtiznorodé¢ a je tteba se
zamétit na naplinovani téchto individudlnich potfeb ohrozeného ditéte. (Rychlik, 2015,
str. 4)

Formy néahradni rodinné péce se vyuzivaji v ptipadé, kdy jiz selhaly vSechny

pokusy vratit dité zpét do jeho ptirozené¢ho prostiedi.
2.6 Interrupce

Interrupce je dal$im moznym feSenim nechténého téhotenstvi. V devadesatych
letech byla uméla preruSeni t€hotenstvi feSenim vdanych Zen - matek se dvéma détma.
Po roce 2000 toto tvrzeni piestalo byt tak jednoznacné. V dneSni dobé vzrostl pocet

provedenych interrupci u Zen - matek s jednim nebo Zddnym ditétem. Uméla preruseni
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téhotenstvi jsou CastéjSim feSenim u mladych bezdétnych Zen. (Bahounek, Fukalova,
Man, Schelleova, Schelle, Sragek, 2007, str. 79)

Moznost vyuziti interrupce je v Ceské republice umoznéno zakonem 66/1986 Sb.,
oumélém preruseni téhotenstvi. Interrupci mize lékair provést na zadost nechténé
téhotné¢ zeny - matky bez udani divodi do 12 tydne té¢hotenstvi. Po 12 tydnu lze
téhotenstvi také uméle ukoncit v ptipade, je-li zivot zeny - matky, nebo plodu ohrozen.
V takovémto piipad¢, Ize interrupci provést do 24 tydne t€hotenstvi. (Bahounek a kol.,
2007, str. 7)

Tato metoda feSeni nechténého, ¢i neplanovaného téhotenstvi sebou piinasi
negativni nasledky.

Z hlediska psychického stavu muze dojit po podstoupeni takového zékroku
k dusevni poruse, frustraci, depresi, nebo pocitim viny. Interrupce doprovazi tfada
obtiznych krokt, které Zena - matka musela podstoupit, aby interrupce dosahla. Dale
muze celit rozdilngym postojim téch, s nimiZ musela jednat, ¢i celkovému nazoru
spolec¢nosti na tento zédkrok. To vSe v ni mize vyvolat emocni stres. (Bahounek a kol.,
2007, str. 55)

Pokud se Zena - matka i pfes vSechna rizika rozhodne podstoupit tento zakrok, se
svym gynekologem sepiSe Zadost o provedeni interrupce. Gynekolog provede vstupni
prohlidku. V den provedeni interrupce, se zena - matka dostavi do nemocnice, kde je
zékrok proveden, po tomto zdkroku je propusténd domii. Cena interrupce se v dnesni

dob¢ vycisluje v rozmezi 3000 - 6000 K¢. (Kolarova, 2014, str. 16)
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3 Socialni sluzby poskytujici pomoc Zenam v obtizné

Zivotni situaci

Tato kapitola bakalaiské prace se zabyvd pomoci Zendm - matkdm v obtizné
zivotni situaci z hlediska socialnich sluzeb. Mezi socidlni sluzby, které poskytuji pomoc
zenam - matkam v obtizné Zivotni situaci, patii azylové domy, rana péce, telefonicka
krizova pomoc, nebo socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, tyto sluzby
poskytuji také zakladni a odborné poradenstvi. Popis ¢innosti jednotlivych socialnich
sluzeb je uveden v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach a ve vyhlasce

505/2006 Sb.
3.1 Azylové domy

Azylové domy jsou jednou ze sluzeb poskytujici pomoc Zenam - matkdm pomoc
v jejich nepiiznivé socialni situaci. Zeny - matky, které z davodu neplanovaného
téhotenstvi, ¢i jiného divodu piiSly o stfechu nad hlavou, mohou vyuzit azylovy diim,
ktery posykuje socidlni sluzbu souvisejici se ztratou bydleni. Azylovy dim poskytuje
stravu, nebo pomoc pifi zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc pfi uplatnovani prav,
opravnénych zajml a pomoc pii obstardvani osobnich zélezitosti. (Zakon €. 108, § 57)

Azylovy dim muze vyuzit zena - matka v ptipad¢€, ze se jiz ve svém domové
neciti v bezpeci, nebo doma nema nikoho, komu by mohla vétit, ¢i na koho by se mohla
obratit se svym problémem. Miize se na sluzby azylového domu obratit i1 v ptipadé, ze
nechce z jakéhokoliv diivodu vyuzit pomoci nabizené rodinou, prateli nebo znamymi.
Azylové domy nabizeji ochranu, jistotu a bezpeci pro fyzicky a psychicky odpocinek a

pro vyfeSeni nepiiznivé socialni situace. (Buskotte, 2008, str. 110)
3.2 Odborné socialni poradenstvi
Odborné socidlni poradenstvi zajiSt'uje podporu v téchto oblastech:
e Zajistuje kontakt se spolecenskym prostiedim,

e terapeutické Cinnosti, do kterych spada poskytnuti poradenstvi v socidlnich

systémech, prava, psychologie nebo vzdélavani,
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e pomoc pii uplatiovani prav a zdjmi a pomoc pii feSeni osobnich
zalezitosti, jako jsou b&zné zalezitosti, zajiSténi kontaktu s pfirozenym

socialnim prostiedim. (Vyhlaska ¢. 505, § 4)
3.3 Rana péce

Rana péce zajistuje vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni ¢innost. Zamétuje se na
hodnoceni schopnosti a dovednosti jak u ditéte, tak u rodicli. Zjistuje potieby déti a
rodiny. Dale poskytuje poradenskou c¢innost, podporuje a posiluje rodiCovské
kompetence. Rand péfe se zaméfuje na vzdelavani rodicli, formou skupinovych nebo
individualnich seminafi, poskytuje odbornou literaturu, ktera je rodi¢tim napomocna.
Cinnost rané péée je dale orientovana na programy, které podporuji vyvoj ditéte.

Rané péce poskytuje pomoc pii upeviiovani kontaktu s rodinou, v této oblasti se
rana péce participuje také v zaclenovani osob do spolecnosti. V ramci zprostiedkovani
kontaktu se spole¢nosti, poskytuje rana pée pomocnou ruku v zajisténi béznych sluzeb
a informacnich zdroj.

V oblasti socialné-terapeutické cinnosti poskytuje rana péce psychosocialni
podporu formou naslouchéni, formou vymény zkuSenosti nebo potradda pobytové kurzy
pro rodiny.

Rana péce dopomaha pii uplatiiovani prav a zdjmu. Zamétuje se na podporu pii
komunikaci a dotazovani a komunikac¢nich schopnosti. Vytvati prostor pro svépomocné
aktivity rodi¢li. Rana péCe poskytuje sluzbu, kterd doprovazi rodie pii vyiizovani

zéadosti v souvislosti s ditétem. (Vyhlaska 505, § 19)
3.4 Telefonicka krizova pomoc

Vyhlaska ¢. 505/2006 uvadi, ze telefonické krizova pomoc je jednorazova pomoc,
muze byt ale také opakovand. Telefonicka krizova pomoc poskytuje pomoc v dosazeni

prav klientil, jejich zdjmid, na které maji narok a pomoc pii obstardvani svych

zalezitosti. (Vyhlaska ¢. 505, § 20)
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3.5 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Socialné aktivizacni sluzby zajist'uji tkony vychovné, vzdélavaci a aktivizacni.
Tyto aktivity jsou zajiStovany pii praci s détmi. Poskytuji détem prostor a podminky
pro vzdélavani a volnocasové aktivity. U dospélych lidi jsou tyto cinnosti také
zajiStovany, dopomahaji naptiklad v nacviku rodicovskych kompetenci, do kterych
muaze spadat hospodafeni v domécnosti, dale nacvik v jednani na ufadech, nebo ve
Skolskych zatizenich. Dalsi ¢innosti socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi je
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim a to ve form¢ doprovodu do
Skolniho zafizeni, k lékafi ¢i zajmovych cCinnosti. Tato sluzba poskytuje socialné
terapeutickou ¢innost, ktera ma vést k rozvoji, nebo udrzeni schopnosti a dovednosti.
Socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi pomahaji v uplatiiovani prav a z4jmu pti
obstaravani osobnich zalezitosti. Mezi takové zaleZitosti se zatazuji vyfizovani béZnych
zélezitosti nebo dopomoc pii upevirovani kontaktu s rodinou. Mezi Cinnosti této sluzby

také patii podpora pii zaclenovani osob do spole¢nosti. (Vyhlaska ¢. 505, § 30)
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4 DalSi organizace poskytujici pomoc a vybrané

organizace

V této kapitole predstavim konkrétni organizace, které poskytuji pomoc zendm,
které necekané otchotnély. Zamefim se na organizaci Hnuti Pro Zivot, ktera se touto
problematikou zabyvéa celorepublikové. Déle uvedu organizace poskytujici pomoc této
cilové skupin€ v Olomouci. Zaméfim se na organizaci, ve kterém jsem uskutecnila

vyzkum pro svou bakalafskou praci.
4.1 Hnuti Pro Zivot

Zakladatelkou tohoto hnuti je Sylva Bernardovd. Hnuti Pro Zivot CR je
zaregistrovanym spolkem, jehoZ hlavni mySlenkou je zachrana nenarozeného Zivota.
Usiluje o obnoveni spolecenského i pravniho respektu k lidskému zivotu. Toto Hnuti
neni financovano ze statnich zdroja, ¢i jinych dotaci. Hnuti Pro Zivot je zavislé na
darech mnoha lidi. (Hnuti Pro Zivot [online])

Hnuti Pro Zivot CR disponuje tiemi projekty:

Nesoudime. Pomahame - tento projekt vznikl na zékladé¢ zkuSenosti Linky
pomoci, kdy téhotné zeny uvadi, ze kdyby citily podporu svého partnera ¢i rodiny, na
potrat by nesly. Hlavni mySlenkou tohoto projektu je pomoc pro zeny, které Cekaji
necekané dité. Vnéjsi vlivy jako okoli, rodina ¢i partner vyvijeji na téhotnou zenu tlak,
ve smyslu podstoupeni potratu. Tato skutec¢nost zen¢ znemoznuje svobodné rozhodnuti.
(Hnuti Pro zivot, nesoudime - pomahdme [online])

Linka pomoci - jednd se o krizovou intervenci, ktera je poskytovana zendm 1
jejich rodindm v dobé¢ téhotenstvi. (Hnuti Pro Zivot, Linka pomoci [online])

Modlitby za nejmensi - tento projekt nabizi lidem, ktefi chté&ji podpofit Zeny,
které uvazuji o potratu. Lidé denné prosi Boha za zastaveni umélych potratii, obraceni
spolecnosti, lékari a rodici a za respektovani prava na zivot kazdého ditéte od
okamzZiku jeho poceti. Kazdy mésic se imysly téchto modliteb méni. Hlavni mysSlenka
vSak zlstava a tou je zabranéni potratd. (Hnuti Pro Zivot, Modlitby za nejmensi
[online])

Hnuti Pro Zivot vydava také zpravodaj. Tento zpravodaj vychazi jiz od roku

1999. Casopis se vénuje soucasnym bioetickym otazkam. Poskytuje inspiraci a nadgji
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lidem, ktefi pohlizeji na potrat, jako na spravné feSeni nechténého tcéhotenstvi.

Zpravodaj nabizi praktické rady a svédectvi.
4.2 Centra pro rodinny Zivot

Centrum pro rodinny zivot Olomouc vzniklo v roce 1990. Jedna se o pastoracni
stiedisko Olomoucké arcidiecéze. Centrum pro rodinny zivot, je zapsanym spolkem.
Poslani této organizace je zaméfeno na moralni hodnoty, které jsou zakladem lidské
osobnosti. Svou ¢innosti upeviiuje a podporuje rozvoj manzelského a rodinného Zivota.
Aktivity Centra pro rodinny Zivot maji posilit rodiny a upeviiovat manzelské a rodinné
vztahy. Cinnost tohoto centra podporuje Arcibiskupstvi olomoucké, Ministerstvo prace
a socidlnich véci, Olomoucky kraj, mésto Olomouc a Ministerstvo kultury. (Rodinny
zivot, [online])

Centrum pro rodinny Zivot Olomouc disponuje nékolika programy, které jsou
ur¢ené pro nejriznéj$i cilové skupiny. Jejich programy jsou urCeny pro rodiny,
snoubence, manZelé, seniory, nezadané, Zeny, muze a pro mladé lidi. Dale provozuji
vzdélavaci a poradenskou ¢innost. (Rodinny Zivot, [online])

Disponuji také svym Casopisem Rodinny zivot, jehoz hlavni naplni jsou témata
uzce spojena s zivotem v roding, ktery pfinasi nejrizngjsi radosti 1 starosti. V Casopise
se objevuji témata tykajici se vychovy déti, vztahy mezi manzely, problematika
neuplnych rodin nebo duchovni Zivot v rodiné. Tento Casopis vychdzi pétkrat za rok.

(Rodinny zivot, [online])
4.3 Poradna pro Zeny a divky

ONZ - pomoc a poradenstvi pro Zeny a divky, je zapsanym spolkem, ktery byl
zalozen roku 1990 jako obcanské sdruZeni.

Poslanim této organizace je: ,, probouzet védomi ucty k lidskému Zivotu jiz od jeho
pocatkii, a to vychovou, osvétou a Sitenim védeckych poznatkii, pomdhat Zenam,
matkam, rodinam pri reseni sloZitych a krizovych situaci, poskytovat pomoc a podporu
pri neplanovaném i planovaném téhotenstvi*“ (poradnaprozeny.eu)

Poradna pro Zeny a divky poskytuje tyto sluzby:

Poradenstvi - kde pracovnice podporuji a doprovazeji klientky v naro¢nych

krizovych situacich, dopoméhaji klientkdm se zorientovanim a vyfizenim socidlnich
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davek. Dopomahaji pii jednani s ufady, dale zajistuji poradenstvi v oblasti bydleni,
domaciho nasili nebo partnerskych vztaht. V oblasti psychické a socialni pomoci
poskytuji nastdvajicim matkdm v tisni vyfeSit problematiku neplanovaného i
planovaného tchotenstvi, porodu, mateistvi nebo adopce. Poskytuji poradenstvi
v oblasti pfirozeného planovani rodiCovstvi. Zajistuji materidlni vypomoc, ktera
zahrnuje vybavu pro dité¢, kocarek nebo postylku. Organizace je vybavend také
odbornou literaturou nebo prezentacemi ¢i DVD, které se zabyvaji problematikou
téhotenstvi, matefstvi nebo partnerskymi vztahy. Tyto zdroje je moZno si v organizaci
vypujCit. Dal§i poradenskou ¢innosti je spoluprace s odborniky, kteti nabizeji
poradenstvi v oblasti psychologie, gynekologie, prava nebo dluhového poradenstvi.
(Poradna pro Zeny, [online])

Dalsi sluzbou jsou prednasky pro mladez. Touto formou besed se organizace
snazi podpofit mladez k zodpovédnému piistupu k sexualité, rodiCovstvi a vztahlim
mezi lidmi. PfednaSky se tykaji naptiklad mezilidskych wvztahti, dospivani, lasky,
manzelstvi, t€hotenstvi, interrupce a dalsi. (Poradna pro Zeny, [online])

Linka pro Zeny a divky je dalsi sluZbou, kterd ma dopomoct lidem v obtiznych
zivotnich situacich. Linka je poskytovdna od roku 2004 vramci celého statu. Tato
sluzba je registrovanou socidlni sluzbou dle zakona ¢. 108/2006 Sb. O socidlnich
sluzbach. Sluzbu spravuji pracovnice s bohatou poradenskou praxi. (Poradna pro Zeny,
[online])

Socialné aktivizacni sluzby zajistuji poradny pro rodiny s nezaopatfenymi détmi
v jejich piirozeném prostiedi nebo v poradndch. Socialné aktivizacni sluzby zajistuji
podporu a pomoc rodindm. Usiluji o zlepSeni neptiznivé socialni situace rodiny a
o vytvoieni bezpecného prostiedi pro piiznivy vyvoj a vychovu déti. (Poradna pro Zeny,
[online])

V neposledni fad¢é, mezi sluzby poraden pro Zeny a divky miizeme zatadit
pfipravu téhotnych Zen k porodu, poradenstvi v oblasti kojeni, pfipravu na porod,

terénni ¢innost, tvofivé dilny nebo ¢asopis pro mladdez. (Poradna pro Zeny, [online])
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4.4 Azylovy diim pro téhotné Zeny v tisni - Obecné prospéSna

spole¢nost Dlan Zivotu

Tato obecné prospé$na spolecnost byla zalozena 22. 12. 2002 zakladaci
smlouvou. Dne 2. 8. 2003 byla zapsana do rejstiiku obecné prospésnych spole¢nosti na
krajském soudu v Ostraveé. Poslanim této organizace je ochrana lidského zivota jiz pred
narozenim. Tato spole¢nost poskytuje pomocnou ruku Zendm - matkdm, kterym
téhotenstvi zkomplikovalo Zivot do té miry, Ze premysleji o jeho ukonceni. Témto
zenam obecn€ prospéSna spolecnost Dlan Zivotu nabizi pomoc a ubytovani. V ramci
obecné prospésnych sluzeb je provozovéana socidlni sluzba azylovy dim pro téhotné
zeny v tisni a dalsi sluzby, jejich tkolem je podpora rodiny. (Dlaii Zivotu, [online])

Obecné prospésna spolecnost Dlan zivotu nabizi tyto sluzby:

Poradna cesta téhotenstvim - k otevieni této sluzby doslo v roce 2003 v centru
Ostravy. Poradna se zamétuje na feSeni otazek, které jsou tizce spojeny s t€hotenstvim a
rodicovstvim. Od roku 2006 je toto poradenstvi poskytovano profesionalnimi
pracovniky. Prvni tii roky ¢innosti byla tato sluzba poskytovana dobrovolniky. Poradna
Cesta t¢hotenstvim je urcena pro téhotné zeny - matky, partnery, divky v naro¢né situaci
a pro rodice s détmi do 4 let véku. Tato organizace poskytuje preventivni podporu
formou poradenstvi a vzdélavani, které se zamétuje predevSim na obdobi téhotenstvi,
porodu a péce o dit¢ v raném veéku. Poradenstvi nabizi konzultace s dulou a porodni
asistentkou, video-tréning interakci, ktery podporuje pozitivni rodiCovstvi, vzdélavaci
setkani pro rodi¢e s détmi nebo webové poradenstvi. Tyto sluzby jsou poskytovany
klientim bezplatné. (Dlan Zivotu, poradna cesta t€hotenstvim [online])

Dalsi sluzbou obecné prospésné spolecnosti je zminovany azylovy dam pro
téhotné Zeny v tisni, ve kterém jsem uskutecnila svou vyzkumnou c¢ast této prace.
Tento azylovy diim svou socidlni sluzbu pro téhotné Zeny a matky poskytuje od roku
2008. Poslanim azylového domu pro téhotné Zeny v tisni je podpofit Zeny - matky
v nepfiznivé socialni situaci, ve které se ocitly. Azylovy dim zajiStuje ubytovani,
poradenstvi a zdzemi. Tato sluZzba chce vést své klienty k samostatnosti v béZném
zivoté, klade si za cile zajistit vhodné bydleni pro své klienty a podpofit schopnost
pecovat o své dit¢ a zvladat ikony matetstvi. Sluzba je ur€ena pro té¢hotné Zeny, matky

sdétmi do 7 let véku, nebo téhotné matky s détmi do 7 let véku. Azylovy dim
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poskytuje své sluzby Zendm od 18 let se splnénou podminkou trvalého bydlisté na
tizemi CR. (Dlafi Zivotu, azylovy diim [online])

Obecné prospésna spolecnost disponuje také projekty jako je projekt Zacit
znovu. Tento projekt probiha jiz 6 let. Klientky azylového domu jsou zaméstnavany
formou dohody o provedeni prace. Cilem projektu Zacit znovu je umoznit klientkdm
azylového domu piivydélat si. Jde o takzvané drobné zaméstnavani, které si klientky
muzou piizptisobit svym ¢asovym moznostem. Tento drobny ptrivydélek mize mit také
pozitivni dopad na psychickou stranku klientek, nebot’ ziskaji informaci o tom, ze
mohou a umi pracovat. DalSim pozitivem tohoto projektu je, Ze touto formou si Zeny
mohou néco usettit, nebo fesit svou dluhovou situaci. (Dlan Zivotu, projekt zacit znovu
[online])

Druhym projektem Obecné prospésné spolecnosti je projekt Cesta materstvim.
Ukolem tohoto projektu je rozvoj rodicovskych kompetenci u matek, které jsou
klientkami azylového domu. Podporuje a rozviji u klientek komunikaci mezi matkou a
ditétem pomoci video tréninku. (Dlan Zivotu, cesta matefstvim [online])

Mezi dalsi prorodinné aktivity, které Obecné prospéSna spolecnost Dlan Zivotu
porada, jsou Téni ledl, pohadky nejen pro déti, nebo cesta svitanim. VSechny tyto

projekty maji podporovat rodinu. (Dlan zivotu, dal$i prorodinné aktivity [online])
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5 Pomoc ze strany statu Zenam s détmi

V této kapitole predstavim finanéni podporu, pro Zeny v nepiiznivé socialni
situaci. Stat podporuje rodinu prostfednictvim statni socidlni podpory, kterd se zaméiuje
na ohrozené rodiny s détmi. V této kapitole uvadim davkovy systém, jako dals$i formu
pomoci ze strany spolecnosti pro zeny Vv nepfiznivé socidlni situaci souvisejici

s neplanovanym téhotenstvim.
5.1 Statni socialni podpora

Do roku 1995 byly davky statni socialni podpory poskytovany z riznych
socidlnich systémti a neodpovidala potfebam té doby. Proto v 1. polovin¢ 90 let
probéhly upravy, jejichz cilem bylo sjednotit davky pro rodiny s détmi do jednoho
pilite, zavést davky, které reaguji na potfeby dané doby jako naptiklad ptispévek na

bydleni a zménit koncepci penézitych davek. (Krebs, 2015, str. 287)
5.1.1 Pridavek na dité

Pridavek na dité si klade za cil pomoci pokryt néklady, které jsou spojené
s vychovou a vyzivou nezaopatiené¢ho ditéte. Touto davkou stat kompenzuje rodindm
jejich vydaje, které jsou spojeny spéci o déti. V dnesni dobé je vétSina rodin
podporovana statem pii vychové déti. (Krebs, 2015, str. 291)
Pravni aprava
e Piidavek na dité upravuje zdkon 117/1995 Sb. o statni socialni podpoie.
Vyse a narok na davku
Nérok na tuto ddvku ma nezaopatiené dité, které Zije v rodiné, jejiz pifjem
nepievysuje soucin ¢astky zivotniho minima a koeficientu 2, 70 (Zékon €. 117, §17)
Vyse pfidavku na dité ¢ini za kalendaini mésic u nezaopatifené¢ho ditéte Castky
uvedené v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1: VySe vyplaty pridavku na dité

VEk Castka
od 6 let 500,-
od 6 dol5 let 610,-
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Od 15 do 26 let 700,-

(Integrovany portal MPSV [online])

Od 1. 1. 2018 se vyplaci pridavek na dit¢ ve zvySené vyméte, jde-li
o nezaopatfené dité a jsou-li splnény podminky §18 ods. 2. Castky zvyseného ptidavku
na dité ilustruje tabulka ¢. 2.

Tabulka ¢. 2: VySe vyplaty piridavku na dité

Vek Castka

od 6 let 800,-

od 6 dol5 let 910,-
Od 15 do 26 let 1000,-

(Integrovany portal MPSV [online])
Vyplata pridavku na dité

Ptidavek na dité se vyplaci zletilému nezaopattenému ditéti. Pokud jde o nezletilé
nezaopatifené dité, davka se vyplaci osob¢, kterd ma toto dit€¢ v pfimém zaopatieni a to
az do konce mésice, kdy dit¢ dovrSilo 18 roku. Pokud ma nezletilé nezaopatiené dité
v pfimém zaopatfeni vice osob, ddvka se vyplaci osobé, ur¢ené dohodou. Pokud
k dohodé téchto osob nedojde, krajska poboc¢ka Utadu prace uréi osobu, které se davka
bude vyplacet. Pokud nezletilé nezaopatiené dité je v pfimém zaopatieni v Gistavnim
zafizeni vyplaci se tato davka ustavu. Pokud tento pobyt byl pferuSen na dobu
kalendainiho mésice, ustav tuto davku pieda osob¢, ktera ma dit¢ po tuto dobu

v pfimém zaopatteni. (Zakon €. 117 § 19)

5.1.2 Rodicovsky prispévek

Pravni aprava
e Rodicovsky ptispévek je upraven zdkonem 117/1995 Sb. o statni socidlni podpote.
Podminky naroku na rodicovsky prispévek a vySe prispévku

Na rodiovsky ptispévek mé narok rodic, ktery osobné, fadné a celodenné pecuje
o nejmladsi dit¢ v rodin€. Tento piispévek rodi¢ cerpd do vyse 220 000,- nejdéle do 4
let véku ditete. (Krebs, 2015, str. 294)

Pokud maji rodi€e 2 a vice narozenych déti souasné¢ ma rodi¢ narok na 1, 5

nasobek c¢astky 220 000,-. Ke stanoveni a vysi vyplaty rodiCovského ptispeévku je
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urcujici vySe denniho vymétrovaciho zakladu. Rodi¢ si miize zvolit vysSi Cerpani
rodicovského prispévku:
a) do ¢astky, kterd neptevysuje 7 600,- za mésic
b) prevysujici ¢astku 7 600,- za mesic pokud lze ke dni narozeni ditéte alespon
jednomu zrodi¢t stanovit 70% 30nasobku denniho vymétrovaciho zakladu
v Castce, kterd prevysuje 7 600,-. Pokud oba z rodi¢u spliuji tuto podminku pro
zvoleni vySe cerpani rodiCovského ptispévku, vychazi se =z vysSiho
vyméiovaciho zakladu jednoho z rodica.
¢) Pokud jde o vicercata, sméji rodi¢e Cerpat do vySe 1, 5 ndsobku castek, které
jsou uvedeny pod pismeny a) nebo b).
Tuto volbu mize provést pouze rodi¢, ktery uplatnil narok na rodiCovsky piispévek a
pouze opravnény rodic muze volbu zvolené vySe rodiCovského prispévku zmeénit,
nejdiive vSak po uplynuti 3 po sobé€ jdoucich kalendainich mésicti. Tuto volbu nelze
provést zpétné. Pokud opravnény rodi¢, chce provést zménu vysSe rodiCovského
pfispévku, méni ji na zdkladé¢ pisemné Zadosti, kterou podd na pfislusné krajské
poboéce Utadu prace. Pokud po odedteni &astky rodi¢ovského piispévku za aktualni
kalendaini mésic z ¢astky 220 000,- zbyva Castka nizsi, nez ¢astka, kterd se za aktudlni
meésic vyplaci, zbyvajici ¢astka rodicovského ptispévku se vyplati spolu s ¢astkou, ktera

nalezi za aktualni kalendaini mésic. (Zakon ¢. 117 § 30)

5.1.3 Prispévek na bydleni

Tato davka pomaha pokryt naklady na bydleni jednotliveiim i rodindm s nizkymi
piijmy. Jde o davku, ktera podléha testovani pfijmu rodiny v urcitém obdobi a to
piedchozim kalendainim Ctvrtleti. Za ptijem jsou povazovany piijmy vSech osob, které
jsou hlaseny k trvalému pobytu. Za piijem jsou povazovany také davky, rodiCovsky
ptispévek a ptidavek na dité. (Integrovany portdl MPSV [online])

Pravni aprava
e Davku Piispévek na bydleni upravuje zdkon €. 117/1995 Sb. o statni socialni
podpofte.
Podminky naroku na prispévek na bydleni
Narok na tento pfispévek ma vlastnik nebo ndjemce bytu, ktera ma v tomto misté

trvalé bydlisté a zaroven
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a) jeho ndklady na bydleni jsou vyss$i nez soucin rozhodného piijmu rodiny a
koeficientu 0, 30 na uzemi mésta Prahy koeficientu 0,35
b) jeho soucin rozhodného piijmu v rodin¢ a koeficientu 0,30 na uzemi mésta Prahy
koeficientu 0, 35 neni vyssi nez ¢astka normativnich nakladd na bydleni (Zakon ¢.
117 § 24)
Rozhodnym obdobim pro pfiznani této davky je pfedchozi kalendéaini Ctvrtleti.
U pfispévku na bydleni se testuje pfijem rodiny a naklady na bydleni za vyse uvedené
rozhodné obdobi. Za piijem se povazuje piijem vSech spole¢né¢ posuzovanych osob,
které jsou hlaSeny k trvalému pobytu véetné piidavku na dité a rodiCovského prispévku.
(Integrovany portal MPSV [online])
Naklady na bydleni
U najemnich bytl se zapocitava jako naklad najemné. U druzstevnich byt a byt
vlastnikl se zapocitavaji naklady spojené s uzivanim bytu. (Zakon ¢. 117 § 25)
,Naklady za plyn, elektrinu a naklady za plnéni poskytované s uzivanim bytu,
kterymi se rozumi ndklady za dodavku tepla (dalkové vytapéni) a centralizované
poskytovani teplé vody, dodavku vody z vodovodu a vodaren a odvadeéni odpadnich vod,
provoz vtahu, osvétleni spolecnych prostor v domé, uklid spolecnych prostor v dome,
odvoz odpadnich vod a cisteni jimek, vybaveni bytu spolecnou televizni a rozhlasovou
anténou a odvoz komundalniho odpadu, pripadné naklady za pevnad paliva; naklady za
pevna paliva se zapocitavaji castkami za kalendarni mésic. “ (Zakon 117/1995 § 25)
Naklady na bydleni museji byt rozepsany do jednotlivych polozek. Naklady, které
jsou placené zalohov€é, museji byt zictovany v obdobi nejvySe dvanacti meésici.
Naklady na bydleni se stanovi jako primér predchazejici kalendaini Ctvrtleti.
(Integrovany portal MPSV [online])
Do nakladt na bydleni se zapocitavaji naklady
e které byly uhrazené v rozhodném obdobi, a fyzické osoby v byté na ktery
je uplatiiovan narok na tuto davku zily a zdroven v ném byly hlaSeny
k trvalému pobytu.
e které byly uhrazené v rozhodném obdobi a fyzické osoby v byté zily, ale
nebyly v byté¢ hlaSeny k trvalému pobytu v délce celého rozhodného
obdobi. Zaroven v dob¢ podani zadosti o ptispévek na bydleni jiz fyzické

osoby v tomto byt€ jsou hlaSeny k trvalému pobytu.
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e ve vysi 80% normativnich nakladii mési¢né, pokud fyzické osoby v byt¢,

na ktery je narok na ptispévek na bydleni uplatiovan v celém nebo v ¢asti

rozhodného obdobi nezila (Zakon ¢. 117 § 25)

Normativni naklady na bydleni

pro byty uzivané na zéklad¢ najemni smlouvy:

Tabulka ¢. 3: Mési¢ni naklady na bydleni podle poctu obyvatel obce v K¢

Maésicni ndklady na bydleni podle poctu obyvatel obce

v K¢
Pocet osob v rodiné podle § 7 odst.
5 zdkona vicenez | 50000- | 10000 -
Praha | 100000 | 99999 | aggeg | 909999

Jedna 7870 6227 5928 5036 4844
Dvé 11186 8938 8530 7308 7046
Tri 15116 12176 11642 10045 9702
Etyfi a vice 18827 15282 14639 12712 12299

(Integrovany portal MPSV [online])

Byty v druZstevnich bytech a bytech vlastnik

Tabulka ¢. 4: Mési¢ni naklady na bydleni podle poctu obyvatel obce v K¢

Maésicni ndklady na bydleni podle poctu obyvatel obce

v K¢
Pocet osob v rodiné podle § 7 odst.
5 zakona vice nez | 50000 - 10000 -
Praha | 100000 | 99999 | 49909 | 909999

Jedna 4420 4420 4420 4420 4420
Dveé 6489 6489 6489 6489 6489
TFi 8939 8939 8939 8939 8939
Ctyfi a vice 11298 11298 11298 11298 11298

(Integrovany portal MPSV [online])
VySe prispévku na bydleni

Vyse prispévku na bydleni je za kalendafni mésic rozdil mezi normativnimi

naklady na bydleni a rozhodnym piijmem rodiny, ktery je vynasobeny koeficientem 0,

30 v Praze 0, 35.

e Pokud jsou ovSem ndklady na bydleni niz$i, neZ normativni naklady ptispévek se

vyplaci jako rozdil mezi ndklady na bydleni a rozhodnym pifijmem rodiny

vynasobenym koeficientem 0, 30 v Praze 0, 35.

e Pokud je rozhodny pfijem rodiny niz$i nez ¢astka Zivotniho minima, zapocitava se

jako pfijem rodiny ¢astka, kterd odpovida Zivotnimu minimu rodiny. (Zékon ¢. 117

§ 27)
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5.1.4 Porodné

Pravni uprava
e Davku Porodné upravuje zakon €. 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofe.
Podminky naroku na porodné

Narok na porodné ma zena, které se narodilo prvni nebo druhé dité. Podminkou je
zivé narozené dité. (Krebs, 2015, str. 295)

Dalsi podminka pro pfiznani porodného je, Ze rozhodny pfijem rodiny
neprevysuje soulin Castky zivotniho minima rodiny a koeficientu 2, 70. Narok na
porodné ma i otec, je-li jeho dité jeho prvnim, nebo druhym zivé narozenym ditétem,
pokud Zena, kterd porodila dité, zemiela a ke dni porodu splnila podminky vySe
zminéné. A nebyla-li davka vyplacena jiné osob¢ (Zakon €. 117 §44)

Na tuto davku méa narok také osoba, kterd prevzala dité do 1 roku, do trvalé péce a
zaroven je toto dité jeji prvni, nebo druhé. Bez ohledu na to, zda prvni dité¢ osoba taktéz
pievzala do trvalé péCe nahrazujici péci rodicii nebo jej porodila. Narok na vyplatu této
davky vznikd dnem pievzeti ditéte do trvalé péce nahrazujici péc¢i rodi¢i. Podminka
rozhodného piijmu v rodin€, ktera neptevysuje ¢astku zivotniho minima a koeficientu 2,
70 zGstava. Porodné u rodich, ktefi prevzali dité do trvalé péce, kterd nahrazuje péci
rodicl, se vyplaci na zakladé dohody pouze jednomu z rodi¢i. Nedohodnou-li se, urci
jednoho z rodi¢i krajska pobocka UP. (Zakon ¢&. 117 §45)

VySe a vyplata porodného

Vyse porodného na prvni dit€ je 13 000,- na druh¢ dit¢ 10 000,-. Tato davka se

vyplaci jednorazove. (Zakon €. 117 § 46)

5.1.5 Pohrebné

Pravni aprava
e Pohiebné je upraveno zdkonem 117/1995 Sb. o statni socidlni podpofte.
Podminky naroku na pohrebné

Narok na pohiebné ma osoba, ktera vypravila pohieb nezaopatfenému ditéti, nebo
osobg, kterd byla rodi¢em nezaopatieného ditéte. Je vSak tieba splnit podminku a to, Ze
osoba, kterd zemfela, mé&la ke dni smrti trvaly pobyt na uzemi CR. Tato davka se
vypléci jen jedné osob¢ a to té, kterd narok na pohiebné uplatni jako prvni. (Zakon ¢.

117, § 47)
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Vyse a vyplata pohifebného
Vyse pohiebného je 5 000,- a vyplaci se jednorazove. (Zakon €. 117, § 48)

5.2 Nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi disponuje nasledujicimi davkami:
e nemocenské
e penczitd pomoc v matefstvi
e oSetfovné
e vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matetstvi
e davka otcovské porodni péce (otcovskd)
e dlouhodobé osetfovné
Tyto davky jsou vyplaceny okresni spravou socidlniho zabezpeceni. (Integrovany
portal MPSV [online])
Pro ucely této prace rozepiSu podrobnéji davky penézitda pomoc v matetstvi,

vyrovnavaci prispévek v t€hotenstvi a matefstvi a davky otcovské a porodni péce.
5.2.1 Penézita pomoc v materstvi

Pro pfiznani penézité pomoci v matefstvi je tifeba splnit podminku ucasti na
nemocenském pojisténi, nebo ochrannd lhiita a v poslednich dvou letech pfed dnem
piiznani této davky musi byt osoba ucastnd na nemocenském pojisténi alespon 270 dni.
Pokud zen¢ skoncilo pojisténi v dob¢ te€hotenstvi, ma tzv. ochrannou lhutu, diky které
muze vzniknout narok na penézitou pomoc v matefstvi. Tato ochranna lhita trva tolik
dni, kolik ¢inilo jeji posledni zaméstnani, nejdéle vSak 180 kalendarnich dni. Nastup na
penézitou pomoc v matefstvi ur¢i pojisténd Zena v obdobi od zacatku 8. tydne do
zacatku 6. tydne pfed dnem pldnovaného porodu. Podplr¢i doba je 28 tydni,
u pojisSténych Zen, které porodily dvé a vice déti soucasné je podplréi doba 37 tydni.
Tuto davku miize zena pobirat do 1 roku véku svého ditéte. Matka ditéte se v péci o dité
muze stfidat se svym manzelem, nebo otcem ditéte. Tato moznost je umoznéna pouze
na zadklad¢ pisemné dohody. Stiidani péce o dit€ je umoznéno od 7. tydne ode dne
porodu. Stiidani péce o dité neni nijak omezeno. MuZz vSak musi o dité pe€ovat nejméné

7 po sobé jdoucich kalendafnich dnli. Pokud ke stfidani péce o dit¢ dojde, penézita
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pomoc v matetstvi se vyplaci z nemocenského pojisténi muze, pokud splituje podminky
naroku na jeji vyplatu. U matky se vtomto pifipadé zastavi vyplata této davky.

(Integrovany portal MPSV [online])

5.2.2 Vyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a v materstvi

Vyrovnavaci prispévek v té¢hotenstvi a v matefstvi je uréen zaméstnankyni, pokud
byla pfevedena na jinou préaci, kterd je ohodnocena nizs§i mzdou z divodu téhotenstvi,
matefstvi nebo kojeni. Tento piispévek je vyplacen t€hotnym Zendm do zacatku 6 tydne
pied planovanym porodem, nebo po porodu, pokud plati podminka, Ze jsou prevedeny
na jinou praci, ze které maji zaméstnankyné¢ niz8i mzdu. Vyse této davky se stanovi jako
rozdil mezi dennim vyméfovacim zdkladem ode dne, kdy zaméstnankyné byla
pievedena na jinou praci a primérem jejich zapocitatelnych pfijmu za jeden kalendéaini
den. Vyrovnavaci ptispévek v téhotenstvi a matefstvi je vypldcen ode dne, kdy je
zaméstnankyné prevedena na jinou praci do doby, nastupu na penézitou pomoc

v mateftstvi. (Integrovany portdl MPSV [online])

5.2.3 Davka otcovské a porodni péce

Déavka otcovské a porodni péce je urcena pro otce, ktery peCuje o dite, nebo pro
osobu, ktera ptevzala dit¢ do péce, kterd nahrazuje péci rodict. Toto rozhodnuti udéluje
prislusny organ. Za otce ditéte je povazovan muz, ktery je uveden v matrice, jako otec
ditéte. Otec, Ci osoba, ktera prevzala dit¢ do péce nahrazujici péce rodicl, musi byt
ucastna na nemocenském pojisténi. Takzvand otcovska se vyplaci, pokud na otcovskou
nastoupi vyse zminéna osoba v obdobi 6 tydnli ode dne, kdy se dit¢ narodilo, nebo ode
dne, kdy doslo k prevzeti ditéte do péce do doby 7 let v€ku ditéte. Tato davka se vyplaci
jednou 1 v ptipadé, Ze vySe zminénd osoba pecuje o déti, které se narodily soucasné.
Podptiréi doba u této davky je nejdéle 1 tyden bez moznosti preruSeni. (Integrovany

portal MPSV [online])
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Empiricka c¢ast
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6 Vyzkumné Setieni zamérené na cile

Cile vyzkumného Setieni

Pro sviij vyzkum jsem si vybrala azylovy dim v Pardubickém kraji, kde bylo
realizovano vyzkumné Seteni. Cilem mého vyzkumu je zjistit moznosti pomoci Zenam
v situaci nechténého otéhotnéni a uvést konkrétni piiklad sluzby pro Zeny ve vybraném
kraji CR.

Dil¢i cile vyzkumného Setieni

Mym prvnim dil¢im cilem, je zjistit zdkladni informace o Zenach - matkach, které
z4daji o azylovou socidlni sluzbu. Druhy dil¢i cil je zaméfen na zjiSténi toho, co
ovliviiuje zZenu - matku pii rozhodovani, zda socialni sluZzbu kontaktovat ¢i navstivit.
Tuto oblast jsem nazvala psychologickou dostupnosti sluzby, nebot’ se zaméfuji na
rozhodovani zeny - matky, co ovlivituje jeji rozhodnuti, pfipadn€ co zabranuje zen¢ -
matce vyuzit konkrétni socialni sluzbu. Dalsi dil¢i cil tohoto Setfeni se tyka teritoridlni a
casové dostupnosti vybrané socialni sluzby s pohledu Zeny - matky. M pfedposledni
dil¢i cil tohoto Setfeni, je zaméfen na hodnoceni a na nazory finan¢ni podpory ze strany
statu zen - matek v neptiznivé socialni situaci. Poslednim dil¢im cilem vyzkumného
Setfeni je zjistit, jak vnima Zena - matka své téhotenstvi i svou Zivotni situaci.

Volba vyzkumného Setieni

Pro mé vyzkumné Setieni byla zvolena kvalitativni strategie, nebot’ mym cilem je
zjistit, jakou pomoc zeny - matky hledaji, v obtizné zivotni situaci s ohledem na
necekané téhotenstvi. Kvalitativni pfistup si postupem casu ziskal v socidlnich védach
své misto a zacal byt uzndvanou vyzkumnou metodou. (Hendl, 2005, s. 49) Disman
(2011, s. 285) definuje kvalitativni vyzkum takto: ,, Kvalitativni vyzkum je numerické
Setreni a interpretace socialni reality. Cilem je tu odkryt vyznam predpokladany
sdelovanym informacim “

Kvalitativni vyzkum si klade za cil vytvaieni novych hypotéz a teorii, na rozdil od
kvantitativniho vyzkumu, ktery jiz vzniklé hypotézy testuje. Zakladni charakteristikou
kvalitativniho vyzkumu je prace s mnoha informacemi ziskanych od malého poctu
jedincl. SnaZzi se o sebrani co nejvétstho mnozstvi dat, ve kterych se nasledné snazi
najit struktury & opakujici se pravidelnosti. Ukolem kvalitativniho zkoumani je
pochopit lidské jednani v socidlnich situacich. To vyzaduje co nejvétsi a nejhlubsi vhled

do nejriznéjsich oblasti daného problému. (Disman, 2011, s. 286)
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V kvalitativnim vyzkumu mizeme spatfovat induktivni logiku, kdy na pocatku
vyzkumnik sbird data a nasledné¢ patrd po pravidelnostech, znich vychézejicich.
V koneéné fazi takového vyzkumu se mohou formulovat nové hypotézy, ¢i dokonce

nové teorie. (Disman, 2011, s. 287)
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7 Metoda zamérného ucelového vybéru souboru

respondentti vyzkumného Setieni

Vyuzila jsem metodu zdmérného ucelového vybéru, nebot’ se zaméfuje na vyber
respondentek dle kritérii, kterd mi byla napomocnd k vyhledavani vhodnych zen -
matek.

Zamérny, nékdy jinak oznaCovany ucelovy vybér se zaméfuje na vyhledavani
ucastnikt, dle urcitych vlastnosti, které si vyzkumnik zvolil, jako kritérium. Kritérium
muze byt napiiklad zminéna vlastnost ¢i stav. Na zaklad€é urCenych kritérii si
vyzkumnik cilené vybira Gcastniky, ktefi témto kritériim odpovidaji a ndsledné¢ se chtéji
podilet na provadéném vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 135)

Pro mé vyzkumné Setfeni byly vybradny ty respondentky, které spliovaly
stanovena kritéria shodujici se s tématem bakalaiské prace.

Zvolend kritéria pro vybér respondentii:

e obtiZna situace v Zivoté Zeny - matky

e klientka azylového domu

e téhotenstvi Zeny - matky
Dle téchto vyse uvedenych kritérii jsem oslovila Zeny - matky, které se ocitly v situaci,
kdy jiz nemély silu svou situaci feSit vlastnimi silami a potfebovaly pomoc ze strany
socialnich sluzeb. Slo o Zeny - matky, které byly klientkami Azylového domu pro
té¢hotné Zeny v tisni a potiebovaly podporu v situaci neplanovaného téhotenstvi. Tato
kritéria jsem zvolila hlavné proto, abych se ve svém vyzkumu dozvédéla, zda jejich
zivotni udalost - neo¢ekavané téhotenstvi, uleh¢ila pomoc zminéné socialni sluzby.

Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu ucelového vybéru, ktery se zaméiuje na
instituce. Jednd se o metodu, kdy se vyzkumnik zamétuje na sluzbu, kterou cilova
skupina vyuziva. Pro vyzkumnika je casové efektivni. Pokud je jednim z kritérii
vyuzivani konkrétni sluzby, je tento zamérny vybér prostiednictvim instituce ten
nejlep$i mozny zplsob, ktery pro svlij vyzkum mize vyzkumnik zvolit. (Miovsky,

2006, s. 138)
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8 Polostrukturované rozhovory jako  metoda

ziskavani dat

Informace pro sviij vyzkum jsem se rozhodla ziskat ve vybraném azylovém domé
pro matky v tisni v Pardubickém kraji. Oslovila jsem vedouci azylového domu, kde
jsem vramci svého studia absolvovala praxi. Vedouci azylového domu mi svym
souhlasem umoznila vyzkum v tomto zafizeni uskutecnit. Oslovila jsem zde tfi Zeny -
matky, které mi poskytly cenné informace pro vyzkum. Nabidla jsem Zendm - matkam,
aby rozhovory probihaly pfimo vazylovém domé& Po dikladném zvazeni
nejvhodnéj$iho mista jsem usoudila, ze azylovy dim je pro mé respondentky mistem,
kde ziji, na které jsou zvyklé a tak nebudou mit pocit nejistoty, ale naopak chtéla jsem
docilit toho, aby se respondentky citily bezpecné. Nechtéla jsem klientky vzhledem
k jejich détem ptipravit o Cas, ktery by stravily cestovanim na smluvené misto. Celkoveé
se mi jevilo uskutecnit rozhovor v azylovém domé jako nejvhodnéjsi.

Rozhovory mohou probihat ve standardizovaném prostifedi jako naptiklad
kancelafr, ¢i konkrétni pracovisté, tak 1 v prostiedi, které si tazatel a ucastnik zvoli, dle
libosti, mize jit naptiklad o kavarnu. Miovsky (dle Arksy & Knight 1999)

Kazdé z respondentek jsem se predstavila a vysvétlila jsem jim hlavni podstatu
vyzkumu. Zeptala jsem se jich, zda nas rozhovor miizu nahradvat na mobilni telefon a
yjistila jsem je, ze s daty budu nakladat citlivé a ony zlstanou v anonymité. Vsechny
zuCastnéné zeny - matky s nahrdvanim souhlasily. Otazky, které mi byly oporou pfi
rozhovoru, respondentky pfedem neznaly.

V zatizeni jsem méla naplanované tfi rozhovory. AvsSak nakonec jsem mohla
pouzit pro sviij vyzkum pouze dva. Prvni z Zen - matek, se kterou jsem vedla rozhovor,
mi ozndmila, Ze je v Casové tisni. Cely tento rozhovor probihal pod timto tlakem.
Nestihly jsme probrat dilezité otazky, které mi mély pfinést data pro analyzu. Proto
jsem se rozhodla data ziskané z tohoto rozhovoru nevyuzit.

Dalsi dva rozhovory jiz probihaly bez problému. Respondentkdm jsem kladla
jednotlivé otazky, snaZila jsem se co nejméné zasahovat do jejich vypravéni. Vstoupila
jsem do jejich vykladu v ptipadé ovéteni, zda odpovédi rozumim, nebo pro vyjasnéni
poloZené otazky. Kdyz mi respondentky zodpoveédély vSechny mé dotazy, pozadala
jsem je, zda by mi zkusily fict svlij zivotni ptibeh, ktery je dovedl do tohoto zafizeni.

Obé¢ Zeny - matky mi tedy popsaly casovou osu od doby pied vznikem tizivé situace az
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do doby, kdy se dostaly do azylového domu. Myslim si, Ze mi tyto informace budou
posilou pro dikladngjsi vysledky vyzkumu. Po ukoneni rozhovoru jsem Zendm -
matkédm poptéala mnoho sil do budouciho zivota a darovala jsem jim drobnou pozornost,

jako vyjadreni mého diku.
8.1 Polostrukturovany rozhovor

Pro mé vyzkumné Setfeni jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, protoze sebou
nese fadu vyhod. M¢la jsem moZnost si své otdzky pro respondentky pfipravit, tak aby
se mi podafilo zjistit dilezité informace, zaroven jsem mohla pokladat i jiné dopliujici
otazky tak, aby interview bylo plynulé, pfirozené a smysluplné.

Kombinaci prvkil strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru vznika
takzvany polostrukturovany rozhovor, ktery je idealni pro vétSinu vyzkumnych planu
v kvalitativnim vyzkumu. (Miovsky, 2006, s. 161)

Polostrukturovany rozhovor je zalozen na otazkach, které jsou pro tazatele
zévazné, jde o okruhy otazek, které tazatel ve svém interviewu vyuZije.
Polostrukturovany rozhovor sebou nese ten fakt, ze si tazatel mize potadi téchto otazek
upravovat dle potfeby, tak aby bylo interview co moznd nejefektivnéjsi. Pri
uskutecnovani polostrukturované¢ho rozhovoru je obcas nutné uptfesnéni odpovédi,
kterou nam ucastnik poskytnul jinymi slovy, nechdme si ucastnikem objasnit, jak sviij
vyklad mysli. Tazatel poklada dopliujici otazky a ovéifuje své poznatky, které od
Gcastnika rozhovoru ziskal. Casto jsou dopliujici otazky p¥inosné, nebot’ propojuji ty
informace, které mohou vést k lepsimu pochopeni celé situace ¢i vykladu. (Miovsky,
2006, s. 160)

Pokud jde o vymezeni vyhod a nevyhod, které sebou polostrukturovany rozhovor
dopliyjicich otazek pro presnéjsi pochopeni ucastnikova vykladu, kdy odpovidd na
stanovené otazky tazatele. Pokud jde o nevyhody, polostrukturovany rozhovor jich
mnoho nema. Snad jen to, Ze tazateli se nemusi podafit udrzet strukturu a dopliujicimi
otazkami se vzdali od hlavniho cile a diky tomuto faktu sesbira nepftili§ relevantni data.
Jako dalsi nevyhodu miiZeme vnimat vnéjsi projev, vyraz ¢i zplisob pokladani otazek
tazatelem, to se vSak nejevi jako smysluplné. Mnohem u¢innéjsi je tato vnéjsi fakta
eliminovat a zamé&fit svou pozornost na autenticky projev tazatele. (Miovsky, 2006, s.

161)
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Pii svém vyzkumu jsem vyuzila moznosti fixaci dat. Jak jiz bylo uvedeno,
vSechny respondentky s nahravanim souhlasily. Vyuzila jsem tedy svého mobilniho
telefonu, ktery mi poslouzil jako diktafon. To mi umoznilo lepsi zachyceni informaci a
mén¢ rusivych vlivli v podob¢ zapisovani poznamek.

Metoda fixace dat pomoci audiozdznamu je pro vyzkumnika velkou oporou
zejména proto, ze neni nucen si délat pozndmky. Vyhody audiozdznamu vyzkumnik
muze spatiovat v zachyceni sily hlasu, délce pomlk, které poznamky na papite nemohou
zachytit. Jednou z dalSich a velice diilezitych vyhod je jeho autenti¢nost, kdy je vse
zaznamenano, tak jak se odehrdlo. Poznamky si vyzkumnik zaznamendva, pokud jde
o postehy, které jsou pro vyzkumnika zajimave, a audiozaznam neni schopen urcité
poznatky zaznamenat pro budouci analyzu. Co se ty€e technické stranky pii vyuzivani
diktafonu, je lepsi jej umistit na takové misto, aby tazatele neptivadélo do rozpaki, ale
také tak, aby dobie zachytilo vSechna potfebnd data. Moderni technika ndm umoziuje
zédznam Cistit od rusSivych vlivli pfimo v pocitac¢i. Diky tomu mlzeme ze zaznamu
,vytdhnout* mnohem bohatsi data pro vyzkum, nez tomu bylo dfive. (Miovsky, 2006, s.
197 - 197)

Pro lepsi organizaci rozhovoru jsem si pfed provedenim vyzkumu vytvofila
zdznamovy arch, kde jsem si otdzky upotradala dle logické hierarchie. Pomohlo mi to
v lepsi orientaci pti samotném rozhovoru.

Zaznamovy arch predstavuje piedem ptipravené strukturované otazky, které jsou
sefazeny naptiklad dle tematickych okruha. (Miovsky, 2006, s. 199)

Pti zpracovavani rozhovoru jsem vyucila techniky transkripce, kterou mizeme
délit na doslovnou a komentovanou.

Pro ucely mého vyzkumu jsem zvolila doslovnou transkripci. Jedna se o proces,
kdy mluvené slovo je ptevedeno do pisemné formy. Tento proces je ¢asové narocny

avSak nezbytny pro dikladné zpracovani. (Hendl, 2005, str. 208)
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9 Tvorba pripadovych studii

V ramci kvalitativniho vyzkumu rozliSujeme nekolik moznosti, jak jej provést.
Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem vzhledem k cili mé prace zvolila ptipadovou
studii.

Hendl uvadi, ze ptipadova studie nastifiuje detailni zkoumani jednoho piipadu,
nebo nékolika malo ptipadii. Pfirovnava pripadovou studii k praci s mikroskopem, kdy
fika, ze hodnota a kvalita vyzkumu, zdvisi na zaostfeni pozorovaného objektu.
Poznatky, které vyplynou z pozorované¢ho objektu, lze vyuzit k lepSimu porozuméni
podobnych piipadi. (Hendl, 2005, s. 104)

V ptipadové studii se mizeme zamétit napiiklad na jedince, situaci, organizaci,
nebo cokoliv, co je stfedem naseho zajmu. Je vSak velmi dilezité si zpracovat
pfedpokladany postup sohledem na plan studie, sbér dat, naslednou analyzu,
interpretaci zjisténych vysledkli a vytvofeni zpravy, ktera bude obsahovat odpovéd’ na
vyzkumnou otazku, ktera je klicovym bodem k uspéSné piipadové studii. Ptipadova
studie maze byt uspéSna za predpokladu, ze o zkoumané situaci, mame zajem dozveédét
se odpovédi na otazky typu ,,Jak?* nebo ,,Pro¢?*. (Hendl, 2017, s. 202)

Hendl popisuje realizaci ptipadové studie v nasledujicich Sesti krocich:

e Urceni vyzkumné otazky - vyzkumnik si urci jev, na ktery se béhem svého
vyzkumu bude zamétovat.

e Vybér pripadu, urceni metod sbéru a analyzy dat - ve fazi planovani si
vyzkumnik vybere ptipad Ci ptipady, se kterymi chce pracovat. Pokud si zvoli
vice ptipadl, kazdému z nich se vénuje samostatné. Urci si, jaka data potiebuje,
aby se dozveédél odpoveédi na vyzkumné otazky. Déle si v této fazi planovani
zvoli techniky sbéru a analyzy dat.

e Priprava sbéru dat - pfi pfipravé sbéru dat by si mél vyzkumnik promyslet plan
sbéru dat a to zejména terminy a mista, kde a kdy chce data posbirat. Je nutné
zamyslet se nad moznymi problémy a poptipad€ zajistit pro potencionalni rizika
feSeni.

e Sbér dat - vyzkumnik provadi sbér dat systematicky ze zdroji, které jsou mu
dostupné. Zaznamenava a dokumentuje fdze sbéru dat, zapisuje a oznacuje data

tak, aby nasledn¢ mohl hledat mozné shody.

41



e Analyza a interpretace dat - Vyzkumnik hled4d propojeni mezi daty. Hleda
v nich urcité konfigurace. A porovnava data mezi ptipady. Je otevieny pro
neocCekavané vysledky, které z dat mohou vyvstat.

e Piiprava zpravy - Vyzkumnikovym cilem ma byt pfiblizeni a vykresleni

zkoumaného ptipadu v jeho komplexnosti. (Hendl, 2005, s. 113 - 114)

Existuje nékolik typt ptipadovych studii. Dle charakteristik jednotlivych typt
pripadovych studii, které uvadi Hendl, jsem se zaméfila na osobni ptipadovou studii,
nebot’” se zaméfuje na jedince a jeho minulost. Zkouma pfiCiny a zkuSenosti, které
ovlivnily jedince. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na minulost Zen - matek a
priciny, které konkrétni respondentku vedly k vyuziti pomoci azylového domu pro
matky v tisni.

Osobni ptipadova studie se zaméfuje na jedince. Vyzkumnik se zamétuje na
minulost jedince, kterd je vyznamna pro zkoumany aspekt. V osobni ptipadové studii se
zkoumaji pti€iny, faktory, zkuSenosti, které jedince ovlivnily. (Hendl, 2005, s 104)

Nasledné ptipadové studie vypracuji za pomoci odpoveédi na otazky, které jsem
oznacila jako oblast zakladnich informaci charakterizujici Zeny - matky vyuZivajici
socialni sluzby pro matky s détmi a déale na zaklad¢ prevypravéného piibéhu, které mi
respondentky sd¢lily.

Charakteristika respondentek vyzkumného Setieni

Nize wuvedena tabulka ¢. 5 piinasi informace o zamérné zvolenych

respondentkéch.

Tabulka ¢. 5: Respondentky vyzkumného Setieni

Dosazeny
Rodinny
Respondent Jméno Vék stupen Pocet déti
stav
vzdélani
R1 Katefina 34 Rozvedena SS 4
R2 Barbora 22 Svobodna ZS 2

Jak ilustruje tabulka €. 5., respondentky mych polostrukturovanych rozhovori
byly v rozdilném véru - 34 a 22 let. Tento ve€kovy rozdil ovliviiuje také vyzralost Zeny -
matky. Respondentka, které je 34 let ma také zkuSenosti s vychovou déti, nebot jiz
vychovava 3 déti, na rozdil do respondentky, které je 22 let a pfestoZe jiz cekd své

druhé dite, ve vychove zatim nema tolik zkuSenosti, jako respondentka 1. Tyto udaje se
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ukdzaly jako vyznamné z hlediska Zivotnich udalosti, postoje ke své situaci, k poctu déti

a nabytych zkuSenosti v roli matky.
9.1 Pripadové studie

Pii vypracovani ptipadovych studii jsem zvolila jednotnou strukturu. V tvodu
pripadovych studii jsou uvedeny informacni udaje o respondentce, které zahrnuji jméno,
vék, rodinny stav, dosazeny stupenl vzdélani a pocet déti. V dalsi ¢asti ptipadovych
studii, kde z informacnich udaji pracuji pouze se jmény respondentek, je rozepsana
situace, kterd dovedla Zeny do pozice, kdy potifebovaly pomoc ze strany spolecnosti pti
feSeni své neptiznivé socialni situace. V posledni ¢asti pripadové studie jsou uvedeny

vyhlidky a pfani respondentek.

Pripadova studie R1

Jméno: Katefina

Vék: 34

Rodinny stav: Rozvedena
DosaZeny stupeii vzdélani: SS
Pocet déti: 4

Katetina se narodila do Upln¢ rodiny, vychovali ji oba rodice. Vystudovala sttedni
integrovanou $kolu, kterou ukonc¢ila maturitni zkouskou.

Katefina neméla silu mluvit o svém partnerovi, se kterym ma svou prvni dcerku.
S tatinkem svych dvou synu zila 5 let. Tento vztah popsala jako teror. Nebot’ se citila
svazana, bez moznosti rozhodovani. S postupem cCasu, se na Katefiné zacal partner
dopoustét jak psychického, tak i fyzického nésili a to pod vlivem alkoholu ¢i drog. Jeji
partner navic zacal prohravat penize, jeho agrese rostla a zacal si ji vybijet i na
Katefinin€ nejstarsi dcefi. Tyto okolnosti Katetfinu ptimély k rozhodnuti svého partnera
opustit.

Néjaky cas Katefina se svymi détmi bydlela u své maminky. Béhem této doby se
Katetina zacala schazet se svym soucasnym partnerem, se kterym se znd ze stfedni
Skoly. V dubnu roku 2017 stimto muZem ot¢hotnéla. Spole¢né zacali pro Katefinu
hledat vhodné misto k bydleni, tak aby ona i jeji déti byly zabezpeceny. Na socialnich

sitich nasli zminény azylovy diim. Katefina je jeho uZivatelkou od ¢ervna roku 2017.
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Byvaly ptitel Katefiny vSak vyzadoval Casty kontakt se svymi détmi. Katefina
nemohla zamezit kontaktu otce s jeho détmi. Proto se od néj nemohla zcela odloudit, jak
si prala. Casto Katefinu i jeji déti navitévoval v azylovém domé. Dopustil se viak
v azylovém dom¢ mnoha ptestupkil, na jejichz zadkladé mu byl pfistup od azylového
domu zakéazan.

Béhem doby stravené v azylovém domé se Katetina dozvédéla, ze jeji byvaly
partner a otec dvou déti, Celi obvinéni z tézkého ublizeni na zdravi z divodu pobodani
¢lovéka na ubytovné v Pardubickém kraji. Hrozi mu odnéti svobody na 8 az 12 let.

Katetina nyni pocit'uje tihu zodpovédnosti za déti. Na druhou stranu, popisuje, ze
se nyni citi svobodnd. Se svym pfitelem je denn¢ v kontaktu. Planuji spole¢né bydleni
po ukonceni insolven¢niho fizeni. Do té doby vyuziva moZnosti pobytu v azylovém

domeé.

Pripadova studie R2
Jméno: Barbora
Vék: 22
Rodinny stav: Svobodna
DosaZeny stupeii vzdélani: ZS
Pocet déti: 2

Barbora pochazi z mésta, kde ji vychoval otec s jeho manzelkou, ktera ovSem neni
biologickou matkou Barbory. Barbora popisuje sviij vztah k ni velice kladné. ... “nedam
na ni dopustit” Barbora ma ukoncené zékladni vzdélani. V budoucnu by si rada
dod¢lala stfedni Skolu obor Pecovatelstvi.
Barbora ve svych 19 letech otéhotnéla. Svou dcerku se rozhodla dat k adopci, nebot’ se
na roli matky necitila pfipravena. ,,No, mé bylo devatendact. No a neméla jsem na to ani
financni prostiredky, ani viastni bydleni, nic. Tak jsem uznala, ze bude lepsi, nez jako ji
trapit ... ,, O své dcefi nema Zadné informace. Je vSak pfipravend na moznost, Ze se ji
dcera pokusi vyhledat. Ma v sob¢ jisté obavy, co by setkdni pfineslo. Barbora by vSak
za setkani se svou nejstarsi dcerou byla rada.

Druhé téhotenstvi pfisSlo vjejich 21 letech. Otéhotnéla se svym pftitelem.
Téhotenstvi bylo neplanované. Tato udalost oba mladé partnery zaskocila. Barbora se se
svym partnerem rozeSla, nebot’ jeji partner se sroli rodi€ovstvi vyrovnaval pomoci

omamnych latek a alkoholu. Piesto se Barbora rozhodla dat své dcefi Zivot a vychovat

ji.
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Barbora v dob¢ téhotenstvi navazala vztah s jinym muzem, ktery chce spole¢né
s ni jeji dit€ vychovat.

Barbora od svych 21 let pracovala ve fabrice. V sedmém mésici téhotenstvi
dostala vypoveéd’, za chybu, kterou zapfiCinila. Bez naroku na vyplatu. Barbora tedy
prisla o zaméstnani a v disledku této ztraty, nemeéla z ¢eho zaplatit ndjem a musela se
vysté¢hovat a najit si jiné dostupné bydleni. Tehdy se Barbora rozhodla kontaktovat
socialni pracovnici. Nez se ji podafilo sehnat ubytovani, poskytli ji Gtocisté jeji rodice.
Barbora vsak splaci jisté dluhy a exekuce, proto nechtéla dlouho ziistat u svych rodicu,
z obavy, aby rodi¢e nepfisli kvtli jejim dluhtim o stfechu nad hlavou.

Socialni pracovnice Barbote nabidla ubytovnu v jejim mésté. Jako dal§i moZznost
bydleni ji nabidla pravé azylovy dim v Pardubickém kraji. Vzhledem k recenzim, které
Barbora na ubytovnu slySela, se rozhodla vyuzit pomoci azylového domu. Do budoucna
planuje s partnerem spolecné bydleni. Do doby, neZ si s partnerem najdou vhodné a

dostupné bydleni by Barbora chtéla vyuzivat sluzeb azylového domu.
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10 Analyza a vyhodnoceni vysledki vyzkumného

Setreni

Po ukonceni polostrukturovanych rozhovort, jsem pfistoupila k vyhodnoceni a
analyze ziskanych informaci.

Data ziskand kvalitativnim pfistupem Ize analyzovat jak z individudlnich
rozhovort, tak 1 ze skupinovych. (Hendl, 2017, s. 216) Vzhledem k tomu, Ze jsem si
zvolila  ptipadovou studii  jako vyzkumnou strategii, kdy jsem vyuzila
polostrukturovaného rozhovoru s klientkami a tyto rozhovory byly s kazdou s klientek
provedeny samostatn¢, analyzu dat budu provadét z realizovanych polostrukturovanych
rozhovort.

Vyzkumnik pti ziskavani dat pomoci individudlnich rozhovort chce ziskat
socialni ¢i psychologické informace jedné osoby. Dle potitebnosti vyzkumnik analyzuje
bud’ data od jedné osoby, nebo data ziskané od vétSiho mnozstvi osob. Diky témto
informacim ma vyzkumnik porozumét obsahu rozhovoru. To vyzaduje mnohdy pfiepis,
nebot’ vyznam obsahu rozhovoru, neni vzdy zcela jasny. Piepis je nasledné dulezité Cist
nekolikrat, nebot’ kazdé nové zaméfeni na piepis miuze pfinést nové poznatky Ci
aspekty. (Hendl, 2017, s. 216 - 217)

Respondentky, které jsem pozadala o rozhovor, maji za sebou rizné Zivotni
udalosti a ptibéhy. Podobnost v jejich zivotech pfinesl ten fat, Ze pozadaly o pomoc AD
pii feSeni své nepiiznivé socialni situace. Pro své respondentky jsem zvolila jména
smyslena, abych tak chrénila jejich anonymitu.

Veskeré odpovédi na konkrétni otdzky jsem ziskala polostrukturovanym
rozhovorem, dale odpovédi rozepisi jednotlivé tak, jak mi je mé respondentky poskytly
v odpovédi na kladené otazky. Celou diskusi dopliuji doslovnymi citacemi s odpovédi
respondentek, které jsou oznaceny kurzivou.

Vyhodnoceni informaci ziskanych v oblasti psychologické dostupnosti
socialni sluzby:

Vyhodnoceni otiazky ¢ 1: Co hralo roli ve VaSem rozhodovéani, zda zafizeni
kontaktovat?
Respondentka 1: respondentka uvedla, Ze kliCovym okamzikem, rozhodnuti

‘

kontaktovat socialni zatizeni byl ,, ...konec, konec predchoziho vztahu...*
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Respondentka 2: druhou respondentku v jejim rozhodnuti ovlivnilo narozeni ditéte.
Uvedla, Ze jeji rozhodnuti ovlivnila ,,Mala, mala.

Souhrn: Z mého zjisténi vyplyva, ze se obé respondentky ocitly v nepfiznivé socialni
situaci - neocekavané téhotenstvi, které z vlastnich sil nedokézaly vyteSit, proto se
rozhodly vyuzit pobytovou socidlni sluzbu. Zrozhovorti také vyplyva, Zze obé
respondentky pfiSly o stiechu nad hlavou, coz se mtze jevit, jako dalsi divod, ktery obé
respondentky pfimél k vyhledani azylového domu.

Vyhodnoceni otazky €. 2: Jak byste popsala pfistup socialni pracovnice pifi prvnim
setkani?

Respondentka 1: ,,Jo, prijemnad.
Respondentka 2: ,Jo, sympatickad, hodna.

Souhrn: Socidlni pracovnici pomahaji nejen jednotlivcim, ale napiiklad 1 rodindm
nalézt cestu k uplatnéni své osoby ve spole¢nosti. (Matousek, 2003, str. 213)

Ktomu je tfeba, aby disponovali urCitymi vlastnostmi, které potiebuji k profesi
socialniho pracovnika. Mezi tyto vlastnosti miizeme zatadit pfijemné jednani s klienty,
¢i zajemci o sluzbu. Ob¢ respondentky shodné popsaly pfistup socidlni pracovnice
pozitivné, vyzdvihly jeji pfijemné vystupovani a jednani.

Jak uvadi Matousek, socidlni pracovnik by mél mimo jiné byt schopen profesionalné
vyuzivat vlastni osobnost, reagovat na potieby cilové skupiny, jednat s riznymi typy
klientt atd. (Matousek, 2003, str. 15)

Vyhodnoceni otazky ¢. 3: Jak jste vnimala svou situaci pfed kontaktovanim této
socialni sluzby?

Respondentka 1: Pti odpovédi na tuto otazku, popsala prvni respondentka svou situaci
pied kontaktovanim sluzby jednim slovem. ,,Hrozné. “

Respondentka 2: Ve druhé dopovédi mizeme nalézt tizivost situace predevSim
v oblasti finan¢niho zajisténi. ,,No, vono fto je, jak se to vezme, po financni strance
Spatnée.*

Souhrn: Je tedy ziejmé, Ze Zeny - matky vyhledavaji pomoc socidlnich zafizeni tehdy,
ocitnou—li se v tizivé situaci, kterou nejsou schopny svymi silami piekonat.

Ukolem socialnich sluzeb je zvyseni Zivotni kvality klienta. (Matousek, 2003, str. 214)
Vyhodnoceni otazky ¢&. 4: Jak vnimate svou situaci nyni, kdyz jste klientkou této
sluzby?

Respondentka 1: ,,Jo, o sto procent se to zlepsilo.
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Respondentka 2: , No, stdle jsem pod tlakem financi, ponévac, kdyz jsem zazadala
o materskou, tak mi do této doby jesté materska neprisla, neprisla mi ani
nemocenska... "

Souhrn: Zde z odpovédi mizeme vycist, ze jedna z respondentek nyni vnima, ze se jeji
situace zlepSila. Naopak druhd respondentka zatim zlepSeni své situace nepocituje.
Uspé&snost tedy miizeme uréit jako 50%.

Muzeme se domnivat, ze diivodem, pro¢ zlepseni R2 nepocituje, je kratka spoluprace
s klientkou. Klientka je uzivatelkou 4 mésice. Dalsim divodem je vyss$i financni zatéz,
po narozeni jeji dcery.

Vyhodnoceni otazky €. 5: V ¢em Vas zafizeni, které Vam poskytlo pomoc, nejvice
podpofilo?

Respondentka 1: , Ze jsem si tady mohla viechno jakoby srovnat, na vsechno jsem si
udelala cas sviij, a taky jsem to resila postupné, a ne vSechno nardz. Ja jsem se jako
osamostatnila, hlavné tak, jakozZe jsem hlavné byla ve spolecné domdcnosti s nekym, kdo
mi v§echny penize bral a ted jsem ji jakoby vyridila vSechny davky sama na sebe, Ze ja
jsem ted’ samostatna jednotka. Uklidnila jsem se tady a jsem si sebou jistejsi.
Respondentka 2: ,, Tak urcite mi tady pomahaji s mimcem, No, a da se Fict, Ze mé tady
pripravuji do budoucna. “

Souhrn: MatouSek ve svém slovniku socidlni prace uvadi, ze socialni sluzby maji
poskytovat ubytovani, stravovani, hygienu, pomoc pii zajisténi chodu domadcnosti,
kontakt se spolecenskym prostiedim, poradenstvi, pomoc pii prosazovani prav a zajmda,
sluzby vychovné vzdélavaci a aktivizani a socidlné terapeutické dilny. (Matousek,
2003, str. 214)

Z vypoveédi lze predpokladat, Ze respondentky pocituji nejvétsi podporu z vyse
uvedenych oblasti pfedevSim v zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti poradenstvi
nejen ve finanéni oblasti a vneposledni fadé¢ také aktivizacni Cinnosti. Dale lze
ptedpokladat, Ze zafizeni poskytuje ubytovani, nebot’ se jedna o pobytovou sluzbu.
Z toho vyplyva poskytovani stravy a moznost hygieny. Mimo poskytovanych sluzeb
vyplyvajicich z povinnosti socidlnich sluzeb tohoto typu respondentky uvedly, Ze je jim
v zafizeni nabidnuto klidné prostiedi.

Vyhodnoceni informaci ziskanych v oblasti hodnoceni teritoridlni a casové
dostupnosti socialni sluzby zjist'uje tento soubor otazek:

Vyhodnoceni otazky €. 1: Kde jste ziskala informace o azylovém dome?

Respondentka 1: | Na internetu.
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Respondentka 2: ,.Pres socialni pracovnici. *

Souhrn: Na zéklad¢ uvedenych informaci lze fici, Ze respondentky vyuzily k vyhledani
azylového domu jak socidlni sit¢, které jsou v dnesni dobé casto vyuzivanym
prostfedkem k vyhledavani informaci, tak i pomoc socialnich sluzeb jim dostupnych.
Jakdkoliv registrovand socialni sluzba ma povinnost dle zdkona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach poskytnout zékladni poradenstvi, do kterého miizeme zaradit i
podani informaci o moznosti feSeni neptiznivé socialni situace. (Zakon ¢. 108, §37)
Vyhodnoceni otazky €. 2: Rozhodla jste se socidlni sluzbu kontaktovat z vlastni viile?
Respondentka 1: ,, Sama

Respondentka 2: ,, Rozhodla jsem se z viastni viile

Souhrn: Ze zjisténého vyplyva, ze rozhodnuti obou respondentek bylo svobodné.
Rozhodly se kontaktovat socialni sluzbu bez pomoci rodiny ¢i spole¢nosti.
Vyhodnoceni otazky €. 3: Jak hodnotite ¢asovou dostupnost a jeho navstévni hodiny
socialni sluzby, jsou pfizpiisobeny Vasim potfebam?

Respondentka 1: ,,Jd jsem se dovolala hned, eee... hned jsem poslala mejla a viastné
hned druhej den rano, tak jsem nastupovala. “ TakZe jste neméla Zadny problém....?
Ne nebyl zZadny problém....

Respondentka 2: , Ne, ne, ne, neméla jsem problém, dovolala jsem se hned na poprvé
a tyden na to, jsem nastupovala.

Souhrn: Ob¢ respondentky shodné uvedly, ze dostupnost z hlediska kontaktovani
sluzby, bylo bezproblémové. Jak mizeme vycist z odpovédi, jedndni s potencionalnimi
klientkami zatizeni probéhlo v kratkém ¢asovém rozmezi. Zpravidla do tydne.

Z odpovédi se jiz nedd vyCist moznost navstévnich hodin. Dle mého minéni to
zpusobila mnou Spatn¢ poloZena otazka, ktera zahrnovala vétsi mnozstvi otazek.
Vyhodnoceni otazky €. 4: Jak hodnotite teritorialni dostupnost sluzby?

Respondentka 1: ,, Spatné, jo, no, jako autobusy tady sobota, nedéle viibec, to je uplné
zabity a jakozZe v tejdnu dopoledne, kdyz jedete odsud v piil osmy, ale zpatky se
dostanete az ve ctvrt na jedendct, prosté nic nejede.

Respondentka 2: , No, jako takhle, mé se tady libi, ale ta dostupnost by mohla byt
samoziejmé do toho Hlinska lepsi, Ze by mohla jezdit casteji ty autobusy. “

Souhrn: Respondentky shodné uvedly, Ze dostupnost azylového domu neni idedlni.
Odpovédi podobného typu jsem ocekévala, nebot’” MHD zajiStuje dostupnost do téchto
mist, kde je AD umistén pouze 3 - 4x denné. KdyZ klienti AD potiebuji do mésta,

museji tomu pfizplisobit téméf cely den, coZ neni pro matky s détmi pfili§ pfiznivé.
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Vyhodnoceni otazKy €. S: Vite o jinych socidlnich sluzbach poskytujicich pomoc pro
matky v tisni, ¢i matky s détmi?

Respondentka 1: ,, Hmm... ty krizovy centra jako je “Vezka*“ to je v Pardubicich, pak
Jjakoze jsou jiny azylovy domy.

Respondentka 2: Respondentka uvedla, ze zna zatizeni, ktera jsou v okoli jejiho mésta,
uvedla: ,, Tam je primo azylovy diim “

Souhrn: Ze ziskanych informaci na tuto otazku mizeme vycist, ze respondentky znaji
predevSim sluzby, které samy vyuZivaji, nebo ve kterych vyhledavaly pomoc ¢i
informace o moznostech pomoci. Respondentky uvedly zatizeni, které jsou umistény
v jinych méstech. Zpravidla jde o mésta, kde néjakou dobu Zily, nebo v nich vyrostly.
D4 se predpokladat, ze jejich znalost vychazi z doby, kdy hledaly pomoc podobného
zatizeni.

Vyhodnoceni otazky €. 6: Je toto zafizeni prvni socialni sluzba, kterou jste vyuzila,
nebo mate jiz zkuSenost s jinou?
Respondentka 1: , Ne, toto je prvni. “

Respondentka 2: ,, Ne, ne, ne .... Ja jsem byla v diagnostickym ustavu. Od 15 myslim,
nebo od 167*

Souhrn: Ze zjisténého se da tvrdit, Ze ob¢é respondentky vyuzivaji pomoci podobné
sluzby poprvé. Toto zjisténi, je pro m¢ piekvapujici, ocekavala jsem odpovédi zcela
opacného charakteru. R2 uvedla, ze byla v dospivani klientkou diagnostického ustavu.
Vyhodnoceni Otazky €. 7: Jaka je VaSe zkuSenost s predchozi socialni sluzbou, kterou
jste navstivila?

Respondentka 1:

Respondentka 2:

Souhrn: Na tuto otazku jsem odpovédi, vzhledem k predchozim informacim nemohla
zZjistit.

Vyhodnoceni informaci ziskanych v oblasti vyuzivani finan¢ni podpory ze strany
statu pro Zeny v nepiiznivé socialni situaci zjiSt’uji nasledujici otazky:
Vyhodnoceni otazky €. 1: Mate né¢jaké povédomi o mozné financni podpoie ze strany
statu?

Respondentka 1: ,J6... mam no....“

Respondentka 2: , Hmm... probirame to akorat s pani socialni pracovnici. *

Souhrn: Z odpovédi na otazky miZzeme fici, Ze klientky azylového domu maji piehled

o moznosti davek SSP, které jsou ur¢ené rodinam s détmi. Z odpovédi druhé
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respondentky mtizeme predpokladat, ze jisté znalosti a piehled vychazi ze spoluprace se
socialni pracovnici. Je dulezité, aby klientky azylového domu, mély povédomi
o moznosti finanéni podpory, protoze rodiny, kde vychovu déti obstarava pouze jeden
z rodi¢l, potiebuji vétsi podporu pii plnéni rodicovskych povinnosti. (Matousek, 2005,
str. 47)

Vyhodnoceni otazky ¢. 2: Pobirate néjaké davky statni socidlni podpory?
Respondentka 1: ,,Prispévek na bydleni, rodicovsky prispevek, a pridavek na dite.
Respondentka 2: ,Ted’ jsem byla vyzvednout papiry skrz porodné, rodicovskou, a
pridavky na deti.

Souhrn: V oblasti podpory ze strany statu respondentky pobiraji davky SSP. ,, SSP je
podpora vyplacend z prostredkii statu jednotliveum a rodindm, jejichz prijem nestaci na
kryti nakladii na stravovani a na dalsi zakladni potieby. Pri poskytovani davek s. s. p. je
zkouman prijem zadatele a porovnan s Zivotnim minimem. * (MatouSek, 2003, str. 227)
Ziskané informace vypovidaji o tom, ze respondentky vyuzivaji davky SSP. Ob¢
respondentky pobiraji ptidavek na dité¢ a rodiCovsky prispévek. Rl mimo zminéné
davky pobira také ptrispévek na bydleni. R2 k vySe zminénym davkam pobira 1 davku
porodné.

Vyhodnoceni otazka €. 4: Jak vnimate svou finan¢ni situaci?

Respondentka 1: ,, Vystacim si.

Respondentka 2: ,, No, nikdy nemam jako jistotu, Ze mi ty penize kazdy mésic prijdou.
Musim si veci promyslet a nechdvat si rezervu. *

Souhrn: Respondentky ve svych odpovédich uvedly, rozdilné vypoveédi. Je
pravdépodobné, Ze jejich finanéni situace je ovlivnéna poctem déti a také vysi davek,
které respondentky pobiraji. Dalsi ovlivnitelnou skute¢nosti miize byt fakt, zdali otcové
déti plati na své déti alimenty. Tyto rozdily mohou ovliviiovat riznost odpovédi na
otazky.

Tuto mou domnénku potvrzuje i Matousek, ktery uvadi, ze materidlni zajisténi ¢ini vetsi
problém osamocenym rodi€im z divodd nizSich pifjma, veétSimu poctu déti a
nezodpovédnému zivotnimu stylu. (Matousek, 2003, str. 45)

Vyhodnoceni informaci ziskanych v oblasti vnimani téhotenstvi a celé Zivotni
situace Zeny zjiSt’uji tyto otazky:

Vyhodnoceni otazka €. 1: Jste v kontaktu s otcem Vaseho ditéte?

Respondentka 1: ,,Hmmm... uz ne.

Respondentka 2: ,, 4no“
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Souhrn: Kvalita vztahli se casem mezi partnery méni. Zptsobuje to vyvoj vztaht, ktery
mize mit pomalou tendenci, nebo naopak tendenci rychlou diky stresujici udalosti,
kterou par proziva. (Matousek, Pazlarova a kol., 2014, str. 65) Zde mizeme uvést jako
stresujici situaci neocekavané t€hotenstvi. U R1 stresujicim faktorem bylo fyzické nasili
pachané na ni i jednom z déti. ,,...proste tam bylo fyzicky nasili, pak vilastné psychicky
teror..."

Vyhodnoceni otazky ¢. 2: Bylo Vase téhotenstvi planované?

Respondentka 1: ,, Ne, nebylo, ja bych rekla, ze prvni mésic a piil, tak od pritele jakoze
spis nechteél.

Respondentka 2: ,, Nebylo

Souhrn: Skute¢nost nepldnované¢ho téhotenstvi, byla jednim z kritérii, podle kterych
jsem své respondentky oslovovala. Tento fakt se tedy dal pfedpokladat.

Vyhodnoceni otazky €. 3: Kolik déti mate a jak jsou staré?

Respondentka 1: ,, Uz mam tri déti a ctvrty cekam. * Nejstarsi je holCicka 6 let, tuto
dceru ma s prvnim partnerem. Déle 2 synové s predchozim partnerem ve véku 4 a 2 let.
Nyni je respondentka v 7. mésici téhotenstvi s nyné&j§im partnerem. Cekaji hol¢i¢ku.
Respondentka 2: , Mam dvé déti. Prvni jsem dala k adopci® prvni z déti mé nyni 3
roky, druhé dité ma 22 dni.

Souhrn: Kazda s maminek je v jiné zivotni etapé, coz odpovida odliSnému poctu déti,
finan¢ni stabilité¢ 1 zivotnim zkuSenostem. Kazda znich ma za sebou jiné zivotni
udalosti, v této chvili je spojilo ono téhotenstvi a potteba podpory ze strany azylového
domu.

Vyhodnoceni otazky ¢. 4: Jak jste vnimala/vnimate dobu svého téhotenstvi a ocekavani
svého potomka?

Respondentka 1: Tésim se, ale ¢im jakoby se to vic bliZi tak tim vic tak jakoze je clovek
unavenej, takze prosté jakoby na zacatku tehotenstvi, nebyl problém udélat milion véci
za den, a tedka prosté jakoby posledni t7i mésice si myslim, Ze budou kriticky, protozZe
ja nejsem schopnd...., denné jsem byla zvykla Zehlit, prat, uklizet, ted Zehlim, tak
dvakrat za tyden a konec.

Respondentka 2: ,.Zprvu jsem téhotenstvi vnimala velmi negativné, bdla jsem, se, jak to
vSechno budu zvladat.

A postupem téhotenstvi, zménil se Vas postoj k téhotenstvi? Jo, zacala jsem se tésit

no... to urcité (usmev),
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Souhrn: Vnimani téhotenstvi bylo/je u respondentek ovlivnéno fyzickou unavou.

DalSim zminénym faktorem je strach z mozného selhdani vroli matky. Obé

vvvvvv

10.1Komentar Kk vysledkiim vyzkumného Setfeni a odpovédi

na vyzkumné otazky

V této kapitole shrnu nejdilezitéjsi informace, které odpovidaji na cile mého
vyzkumného Setieni. U 1. — 3. dil¢iho cile provadim diskusi s diplomovou praci
Socialni péce v azylovych domech pro matky s détmi. Autorka této prace je Marta
Solichova, DiS. U 4. — 5. dil¢iho cile provadim diskusi s odbornou literaturou.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit moZnosti pomoci Zenam v situaci
nechténého otéhotnéni. Ze zjistén¢ho vyplyva, Ze Zeny - matky pii neplanovaném
téhotenstvi vyuzivaji socidlnich sluzeb. V mém vyzkumu jsem se zaméfila na vyuZiti
azylového domu v Pardubickém kraji. Bylo zjiSténo, Ze diky pobytu v AD Zeny - matky
pocituji zlepeni své situace. Zeny - matky uvedly, Ze maji povédomi i o dalsich
sluzbach ur¢enych pro matky s détmi. Dale vyuzivaji finan¢ni podpory ze strany statu,
ktery zenam - matkam a jejich détem pfinasi moznost kvalitn¢j$iho Zivota. Da se tedy
tvrdit, Ze byl cil naplnén.

Prvni dil¢i cil mél poukiazat na charakteristiku Zen, vyuzivajici azylovych
domu pii FeSeni své nepriznivé socialni situace. Respondentky byly ve véku 22 - 34
let. Z rozhovort mtizeme vycist, ze jejich vzdélani bylo zakladni a stfedni s maturitou.
Zeny - matky nebyly v manzelském svazku. Slo o Zenu - matku rozvedenou a
svobodnou. Respondentky neziji s partnery, se kterymi cekaji dité. Svou situaci vSak
fesi se svymi souCasnymi partnery.

V diplomové praci, ze které vyuzivdm informace pro svou diskusi, autorka
oslovila dvé klientky, se kterymi provedla rozhovor. Zeny - matky byly ve véku 27 - 35
let. Dale uvadi, Ze jedna zrespondentek ma ukoncené zakladni vzdélani. V ptipadé
druhé respondentky tuto informaci autorka neuvedla. Podobné¢ jako u mych
respondentek $lo o svobodnou a rozvedenou zenu - matku. (Solichova, 2007, str. 73 -
74)

Ptekvapila m¢ podobnost charakteristik Zen - matek, které vyuzivaji azylové

domy. Je ale ziejmé, ze AD vyuZivaji zejména svobodné, ¢i rozvedené matky, které své
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déti vychovavaji samy. Podobnost Ize spatfit ve stupni vzdélani i ve vékové struktute.
Muzeme tedy tvrdit, Zze zeny - matky vyuzivajici AD jsou obvykle ve véku 20 - 35 let se
zakladnim az sttednim vzdélanim.

Druhy dil¢i cil byl zaméfen na zjiSténi toho, co ovliviiuje Zenu - matku p¥i
rozhodovani, zda socialni sluzbu kontaktovat ¢i navstivit. Myslim si, ze i tento cil
byl zdarn¢ naplnén, nebot’ v odpovédich mizeme vycist divody, které zeny - matky
k tomuto kroku pfimely. Divodem bylo nepldnované téhotenstvi, ztrata pijjmu a
fyzické nasili pachané partnerem na Zené€ - matce a jejich détech.

V diplomové praci, se kterou pracuji, jsem vycetla, Ze respondentky autorce
uvedly jako diivod kontaktovani sluzby, ztratu bydleni. (Solichova, 2007, str. 50)

Zde muizeme vidét odliSnosti, které ovliviiuji Zeny - matky v rozhodnuti,
kontaktovat zatizeni. Mizeme ptedpokladat, ze diivody nejsou jednotné, je jich velka
Skala. Pricinou mize byt napiiklad povaha klientek nebo vnéj$i i vnitini vlivy prostredi,
ve kterém se zeny - matky pohybuji a které je ovliviji.

Dalsi dil¢i cil tohoto Setieni se tykal teritorialni a ¢asové dostupnosti socialni
sluzby s pohledu respondentky. Respondentky shodné uvedly, Ze dostupnost je
znepokojiva, predevsim MHD, ktera v dané lokalité neni dostatecné oSetiena.

Autor¢ina respondentka zminéné prace uvedla, jako davod, pro ktery
kontaktovala konkrétni azylovy dim, blizkost svého trvalého bydlisté. (Solichova,
2007, str. 74)

V tomto mizeme spatiovat dulezitost teritorialni dostupnosti. V zadné jiné praci,
¢i literatufe jsem nevycetla informace, které by informovaly o teritoridlni dostupnosti
socialni sluzby. Dle mého nazoru, je tato oblast velmi podstatna také jako jedno
z kritérii vybéru konkrétni socidlni sluzby pro matky s détmi.

Muj piedposledni dil¢i cil tohoto Setieni, byl zaméfen na vyuZivani finan¢ni
podpory ze strany statu Zen - matek v nepfiznivé socialni situaci. Pro tento cil, jsem
ziskala pozadované informace. Z rozhovora se da tvrdit, ze Zeny - matky maji jisté
povédomi o podpote ze strany statu. Znalosti také ziskavaji v samotném zatizeni, kde
jim s vyfizovanim davek pomaha socialni pracovnice. Klientky pobiraji davky SSP.
Jedna z dotazovanych respondentek zatim davky SSP nepobird, nebot’ je vyfizovani
davek SSP v procesu. Respondentky si se svym penéznim piijmem vystaci, nemaji vSak
v této oblasti stabilni jistotu.

Polovina vSech domécnosti s détmi pobira néjakou socialni davku. Podpora rodin

sdétmi vCR se soustifedi predev§im na podporu rodin sdétmi do 4 let véku
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prosttednictvim PPM a RP. Tyto formy davek maji za cil podpofit rodiny s malymi
détmi. (Kaliskova, 2017, str. 6)

M¢ respondentky vychovavaji déti ve veku 0 - 6 let. Ob¢ Zeny - matky pobiraji
tyto davky, nebo si je vsoucasné dobé vyrizuji. Slouzi jim jako finan¢ni podpora
nikoliv jako jistota. D4 se tedy fici, Ze spliji sviij ucel.

Poslednim dilé¢im cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, jak vnima Zena -
matka své téhotenstvi i svou Zivotni situaci. Pro ob¢ respondentky bylo téhotenstvi
piekvapivou udalosti, kterou neplanovaly. Respondentka, kterd cekd 4 dite, své
téhotenstvi vnimala od pocatku pozitivn€. Respondentka, ktera cekd své druhé dité, se
s touto zalezitosti musela vyrovnavat. Postupem casu, se vSak zacala té&Sit. Obé
respondentky t&€s$i vyhlidka na budouci zivot se svym nyn&jSim partnerem a svymi détmi
po té, co se jim podaii najit bydleni.

Autorka Jana Haasova, kterd vydala knihu s ndzvem: Jak Ziji v Olomouci Zeny
bez domova, se ve své empirické ¢asti u svych respondentek zabyva otdzkou ,,Co zeny
ocekavaji od dalSich dn1?* VSech sedm respondentek, které se podrobily vyzkumu,
uvedly, ze si chtéji najit vlastni bydleni. Jedna znich také uvedla, ze by si rada
k bydleni nasla praci. (Haasova, 2005, str. 46 - 49)

Podobné¢ jako pro mé respondentky je dulezité si do budoucna najit své bydleni,

kde by si mohly zacit budovat domov.
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Z.aveér

Tato bakalafska prace byla zaméfena na problematiku Zen, které neplanované ¢i
nechténé otéhotnély. Jedna se o zdvazny socidlni problém, nebot’ novy a¢ nenarozeny
zivot je velkou udalosti nejen pro Zenu samotnou, ale také pro spolecnost. Vyvoj
populace miize zajistit podporu a ochranu star§im generacim ve spole¢nosti, také proto
je dulezité pomoct Zenam v situaci neplanovaného téhotenstvi ze strany spolecnosti a
podpofit je v co nejspravnéjSim rozhodnuti takto zavazné otazky jako je zrozeni nového
lidského Zivota.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem vymezila obtizné Zivotni situace v Zivoté
Zeny - matky v souvislosti s nepldnovanym téhotenstvim a nastinila moznosti feSeni této
situace. Popsala jsem moznosti, které jsou nabidnuté Zen¢ - matce, kterd se rozhodla
dité¢ porodit, mezi jeji moznosti jsem uvedla vyuziti utajovaného porodu, diskrétniho
porodu, Babyboxu a moznosti nahradni rodinné péce. Uvedla jsem jako mozZnost 1
interrupci v ptipadé, Ze se Zena - matka rozhodla, Ze své dité porodit nechce.

V dalsi kapitole jsem se zamétila na jednotlivé druhy socialnich sluzeb, které
mohou vyuzit Zeny - matky v obtizné zivotni situaci v souvislosti s nepldnovanym
téhotenstvim, jsou to azylové domy, odborné poradenstvi, rand péce, telefonicka
krizova pomoc a socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Popsala jsem ¢innosti
téchto sluzeb, které jsou urcené zminéné cilové skuping.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na konkrétni organizace v Olomouckém kraji. V této
kapitole jsem uvedla poslani, ¢innosti a jednotlivé programy ¢i projekty organizace
Hnuti pro zivot, Centra pro rodinny zivot a Poradny pro zeny a divky. Dalsi organizaci,
ktera je v této kapitole zminéna, je organizace azylovy dim pro t€hotné Zeny v tisni -
Obecné prospesna spolecnost Dlan Zivotu ve kterém jsem uskutecnila vyzkum pro mou
empirickou ¢ast. Tento azylovy dim se nachazi v Pardubickém kraji.

Posledni kapitola teoretické ¢ésti je zaméfena na pomoc ze strany stidtu Zendm -
matkédm, které pecuji a vychovavaji dité/deéti. Vymezila jsem davky statni socidlni
podpory - Pfispévek na dité, Rodiovsky ptispévek, Piispévek na bydleni, Porodné,
Pohiebné. Dale jsem uvedla davky nemocenského pojisténi, které mohou Zeny - matky
vyuzivat, Penézitd pomoc v matefstvi, Vyrovnavaci pfispévek v t€hotenstvi a

v matefstvi a ddvka otcovské porodni péce.
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V teoretické ¢asti jsem popsala, jaké méd Zena - matka moZznosti v pfipadé, ze
ot¢hotni a své té¢hotenstvi vnima jako negativni ¢i neplanovany stav ve svém Zivoté.

V empirické ¢asti bakalaiské prace jsem popsala realizované vyzkumné Setteni.
Provedla jsem jeji kvalitativni formu, jako metodu ziskdvani informaci jsem vyuzila
polostrukturovany rozhovor. V ramci této metody jsem vytvoftila dvé pripadové studie,
ze kterych jsem mohla dale zmapovat potiebu a motivaci respondentek, kterd je vedla
k vyuziti pomoci azylového domu. Informace jsem ziskala vyuzitim
polostrukturovaného rozhovoru.

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit moZnosti pomoci Zendm ze strany
spole¢nosti v situaci nechtén¢ho otéhotnéni. Svym vyzkumnym Setfenim jsem zjistila,
ze respondentky vyuzivaji pomoc socialni sluzby konkrétné azylového domu. Maji takeé
povédomi o dalSich sociadlnich sluzbach, které nevyuzivaji, ale které jsou urené pro
tuto cilovou skupinu. Déle vyuzivaji finan¢ni podpory, ktera je nabizena statem.
Respondentky uvedly, Ze diky pomoci socidlni sluzby a finanéni podpory pocit'uji
zlepSeni své situace a moznost kvalitn€jSiho zivota pro své déti. M1j prvni dil¢i cil mél
poukézat na charakteristiku Zen, vyuZzivajici azylovych domu pfti feSeni své neptiznivé
socialni situace. Zeny - matky, které jsem oslovila v ramci svého vyzkumu a naslednd
zeny - matky, které se ucastnily vyzkumu, se kterym jsem své vysledky porovnavala,
byly zeny - matky ve véku od 22 - 35 let. Nejvyssi dosazené vzdélani respondentek bylo
sttedni odborné s maturitou. Jednalo se o Zeny - matky, které nezily v manzelském
svazku. Druhy dil¢i cil byl zaméfen na zjiSténi toho, co ovliviluje Zenu - matku pti
rozhodovani, zda socialni sluzbu kontaktovat ¢i navstivit. Divodem pro¢ se Zeny -
matky rozhodly kontaktovat socidlni sluzbu - azylovy dim, bylo nepldnované
téhotenstvi, ztrata piijmu, ztrata bydleni a fyzické nasili pachané partnerem na zen¢ -
matce a jejich détech. Ttreti dilci cil vyzkumu se tykal teritoridlni a ¢asové dostupnosti
socialni sluzby s pohledu respondentky. Tento dil¢i cil poukdzal na znepokojivou
dostupnost azylového domu. Bylo zjiSténo, Ze MHD neni v této lokalité pro klientky
azylového domu dostacujici v mife jejich potieb a poteb ditdte/déti. Ctvrty diléi cil
vyzkumu se zaméfoval na vyuzivani finanéni podpory ze strany stitu Zen - matek
v nepfiznivé socidlni situaci. Zjistila jsem, Ze Zeny - matky maji urcité povédomi
o podpofte, kterou stat nabizi rodindm s détmi. Samy jsou pifjemci nebo Zadatelkami
o davky SSP, tyto davky Zendm - matkdm nezajiStuji stabilni jistotu, ale vnimaji tento
ptijem jako formu podpory. Poslednim dil¢im cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak

vnima Zena - matka své t€hotenstvi i svou zivotni situaci. Klientky azylového domu své
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téhotenstvi vnimaji nyni pozitivné, pfestoze tomu tak od pocatku téhotenstvi u jedné
z respondentek nebylo. Diivodem negativniho vnimani byla obava z nové situace. Pro
respondentky je velmi dilezité zajistit pro své dit¢ vhodné bydleni.

Myslim si, ze podpora zen - matek, které ot¢hotni nepldnované, je velmi
aktualnim problémem. Narozeni ditéte ma byt radostnou udalosti v zivoté zeny, proto je
velmi dulezité zptistupnit potiebné informace, které se zené - matce v této situaci
nabizi, nebot’ informovanost o jejich moznostech, mize ovlivnit jeji rozhodnuti a
nasledné také péci o ni samotnou a o jeji dité¢/deti. Proto jsem se pokusila ve své
bakalarské praci popsat formy pomoci pro Zeny - matky, které¢ se ocitly v neptiznivé
socialni situaci v souvislosti s neplanovanym té¢hotenstvim a poukazat na efektivnost a
dostupnost sluzeb.

Nabizi se vSak otdzka, zda podpora at’ uz ze strany spole¢nosti nebo statu je pro
Zenu urcujici, v rozhodnuti zda svému ditéti da Zivot ¢i nikoliv. Tato otdzka by mohla

byt predmétem dalsiho vyzkumu.
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Prilohy

Seznam otizek vyzkumné ¢éasti:

Oblast zakladnich informaci které charakterizuji Zeny vyuZzivajici sluzby pro
matky s détmi, je zjiStovana nasledujicimi otazkami:

Otazka ¢. 1: Kolik je Vam let?

Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.
Otazka ¢.

: Jaky je Vas rodinny stav?

: Zila jste v détstvi a dospivani s obéma rodi&i?
: Pochazite z CR nebo ze zahrani¢i?

: Pochazite z mésta nebo z vesnice?

: Jaky je Vas dosazeny stupen vzdélani?

N N 0 A W

: Pracujete v soucasné dobe?

Otazka ¢. 8: Jestlize pracujete, nebo jste pracovala, jaké zaméstnani jste vykonavala?
Oblast psychologické dostupnosti socidlni sluzby zjiSt'uji tyto otazky:

Otazka ¢. 1: Co hralo roli ve Vasem rozhodovani, zda zatizeni kontaktovat?

Otazka €. 2: Jak byste popsala pfistup socialni pracovnice pii prvnim setkani?

Otazka ¢. 3: Jak jste vnimala svou situaci pted kontaktovanim této socialni sluzby?
Otazka €. 4: Jak vnimate svou situaci nyni, kdyz jste klientkou této sluzby?

Otazka €. 5: V ¢em Vas zafizeni, které Vam poskytlo pomoc, nejvice podpoftilo?
Oblast hodnoceni teritoridlni a ¢asové dostupnosti socialni sluzby zjist'uje tento
soubor otazek:

Otazka €. 1: Kde jste ziskala informace o azylovém dome?

Otazka €. 2: Rozhodla jste se socidlni sluzbu kontaktovat z vlastni vile?

Otazka €. 3: Jak hodnotite ¢asovou dostupnost a jeho navstévni hodiny socialni sluzby,
jsou prizptisobeny potfebam potencionalnich klientek?

Otazka €. 4: Jak hodnotite teritoridlni dostupnost sluzby?

Otazka ¢. 5: Vite o jinych socidlnich sluzbach poskytujicich pomoc pro matky v tisni,
¢i matky s détmi?

Otazka €. 6: Je toto zafizeni prvni socidlni sluzba, kterou jste vyuzila, nebo mate jiz
zkuSenost s jinou?

Otazka €. 7: Jaka je VaSe zkuSenost s pfedchozi socidlni sluzbou, kterou jste navstivila?
Na oblast vyuziti finan¢ni podpory urcené pro rodiny s détmi se zaméruji tyto

otazky:
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Otazka ¢. 1: Mate n¢jaké povédomi o mozné finan¢ni podporie ze strany statu?

Otazka ¢. 2: Pobirate n¢jaké davky statni socialni podpory?

Otazka ¢. 4: Jak vnimate svou finan¢ni situaci?

Oblast vnimani téhotenstvi a celé Zivotni situace zjiSt'uji tyto otazky:

Otazka ¢. 1: Jste v kontaktu s otcem Vaseho ditéte?

Otazka ¢. 2: Bylo Vase téhotenstvi planované?

Otazka ¢. 3: Kolik déti mate a jak jsou staré?

Otazka ¢. 4: Jak jste vnimala/vnimate dobu svého téhotenstvi a ocekavani svého

potomka?
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