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Abstrakt

V préci poukazuji na propojeni psychoterapie a socialni prace. Nejen psychoterapeuti
pracuji s klienty, ktefi trpi duSevnimi chorobami, i v socialni praci jsou klienti
S psychickymi problémy. Socialni pracovnik si musi umét poradit i s problémy
souvisejicimi s jejich rodinou. V bakalarské praci jsem se snazila o zodpovézeni otazky,
zda socidlni pracovnik muze provadét prvky psychoterapie ve své praci. Z vysledkt
usuzuji, Ze socialni pracovnik mize uzivat nékteré prvky psychoterapie ve své praci a
Ze je spravné, aby je socialni pracovnik pouzival. Je patrné, Ze v pomahajicich profesi je
sice dulezité vyuzivat prvky psychoterapie ale pouze v piipade, Ze ma jedinec potfebné
vzdélani, dostatecné zkuSenosti a osobnostni predpoklady, aby neposkodil sebe ani

klienta.



Abstract

In the thesis | identify the interconnection of psychotherapy and social work. Not only
psychotherapists work with clients who suffer from mental illnesses, but also in the
social work there are clients with psychic problems. Social worker has to be able to
cope with problems even related to the clients’ family. In this bachelor thesis I have
endeavored to respond the question whether social workers can conduct elements of
psychotherapy in their work. From the results | judge that it is correct for the social
worker to use them. It is apparent that in the helping professions it may be important to
use elements of psychotherapy but only in the case when the individual possesses the
required education, sufficient experience and personal prerequisites so that they would

not harm themselves or the client.
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Uvod

Komunikace je zdkladem mezilidskych vztaht. Myslim si, Ze je dobré
zaptemyslet nad faktem, pro¢ mame dvé usi a jedny tUsta. Jednoduse feceno je to proto,
abychom je v tomto poméru uméli pouzivat. Naucit se aktivné naslouchat lidem, nechat
je domluvit a nakonec fict smysluplny zavér. Komunikace mezi lidmi je ponékud slozita
Vv rychlé rozvojové a neosobni dobé plné emaili, mobila a skypti. M€ osobn¢ zajima,
zda se umeéni naslouchat a uméni vyuzivat prvka, které patfi do psychoterapie,
nevytratily i z pomahajicich profesi. Pouzivaji socialni pracovnici prvky psychoterapie?
Pokud pouzivaji, umi je pojmenovat? To je také diivodem, proC jsem si vybrala toto
téma, tedy Prvky psychoterapie v praci socidlniho pracovnika. K tomuto ucelu jsem
povazovala za nutné vyslechnout téz nazory psychoterapeuti. Zajimalo mé, zda jsou
psychoterapeuti ztotoznéni s myslenkou, ze socidlni pracovnik se diky kurzu miize stat

plnohodnotnym psychoterapeutem, jaky nézor na tuto skute¢nosti maji?

V odborné literatufe se dozviddme plno doporuceni, jak by mély vypadat
osobnostni rysy socidlniho pracovnika, jaké vlastnosti by mél mit jako napiiklad
empatie, porozuméni, ochota, profesiondlni vystupovani, odbornost a jiné. Tato
doporuceni uvadéna v literatufe o socialni praci jsou velmi blizko i k profesi
psychoterapeuta. To, co ob€ profese spojuje je fakt, Ze se jedna o profese poméahajici,
ale v mnoha spektrech se lisi. Socialni pracovnik je vice zaméfen na vnéjsi pomoc

klientovi a psychoterapeut se zabyva vnitinim svétem klienta.

V bakalatské praci jsem se zaméftila na to, co je obéma profesim spole¢né, v cem
mohou socidlni pracovnici vyuzit nékteré zkuSenosti z prace psychoterapeutii. Jako
cilovou skupinu jsem si vybrala socialni pracovniky a psychoterapeuty. Tdzala jsem se
jich na problematiku vyuZivani prvkd psychoterapie v socidlni praci. V pribchu
rozhovoru byla polozena otazka tykajici se cesty k psychoterapii, pro¢ si jedinec zvolil

zrovna tuto profesi, a jak se stavi k problematice vyuzivani prvka psychoterapie



Vv socidlni préaci. U socidlnich pracovnikti byla diskutovana otazka, jestli uzivaji prvky

psychoterapie ve své praci a pokud ano, které konkrétné.

Cilem bakalatské prace je zda miize socidlni pracovnik uzivat prvky psychoterapie
ve své praci a zda je vyuziva. A pokud mitze, tak jaké prvky psychoterapie jsou
vyuzivany. Psychoterapeuti byli dotazani na nazor k tomuto tématu a jejich pohled na

socialniho pracovnika-psychoterapeuta
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1 SOUCASNY STAV

1.1 Dobro, zlo a ¢lovék

»Tou nejvetsi a pritom cloveku nejblizsi zahadou sveta je clovek sam. “C.G.Jung

Otéazkou je, co je dobro a co znamena zlo. Mlizeme tvrdit, Ze dobro a zlo existuje
pouze ke vztahu k néjaké absolutni pravdé. V této souvislosti hovofime o Bohu jako o
absolutni pravdé a dobroté, zlo by potom bylo jeho opakem. Miizeme tento stav nazvat
nedostatkem dobra. V psychoterapii mizeme za zlo povazovat nemoc, onemocnéni
Cloveka, které se snazime minimalizovat nebo odstranit. Pokud bychom méli rozebrat
¢lovéka jako objekt zajmu v psychoterapii z hlediska dobra a zla, mohli bychom se
zastavit u nekolika pfistupti. Dle Freuda je od ptirody ¢lovék ,,Spatny®, sobecky a my
mu mame pomoci najit feSeni v konfliktech, které mu tyto vlastnosti pfinasi, naopak u
Rogerse bychom se docetli, ze je potieba Clovéku ukézat spravnou cestu sebepiijeti,
V jadru je tedy ¢lovek ,,dobry*. (Kota, 2009) Jelikoz jedince vnimame jako bytost bio-
psycho-socio-spiritualni, tedy tvofi neoddélitelnou jednotu, proto s nim musime také tak
jednat. Jednou z nejdulezitéjSich soucasti lidské bytosti je DuSe. Duse, nedilna soucast
naSeho j4, naSeho byti. NedokaZzeme ji méfit ani vazit, otazkou je, jestli ji dokdZeme
1éc¢it. Duse byla v minulosti povaZovana za jisty druh dychaciho organu ,,dusevni dech®,
a proto pro ¢loveéka piedstavuje nezbytnou soucést (dychani = znadmka Zivota). Dusi

muzeme oznacit jako ,,néco*, ¢im se ziva bytost odliSuje od mrtvé bytosti. (Jung, 2001)

1.2 Vysvétleni pojmu psychoterapie

»Clovek muizZe ztratit rozum vice ¢i méné normalnim zpiisobem. “C.G.Jung

Psychoterapie patfi mezi obor velice mlady, jeji zrod miZeme datovat az do 20.
stoleti. Jeji rychly vyvoj se Casto spojuje S rozvojem oblasti Zivota, které jsou vadzany na
techniku. Tento rychly rozvoj pfispiva k vnitinimu rozkolisani ¢lovéka, a proto dnes

psychoterapie zastupuje jednu z velice dulezitych tloh v 1é¢bé pacientovi duse. Lidé
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¢im dal tim mén¢ chapou sami sebe, a také s tim spojenou vlastni existenci. Jednim
z ukoll psychoterapie je tedy nalézt vnitini stabilitu jedincti, zejména tim, ze pochopi
svoji existenci a dosahnou tim lep$iho a $t'astnéjsiho Zivota. (Vymeétal, 2001) V knihach
se docteme rizné nazory a definice psychoterapie jako napf.: Psychoterapie je
predev§im 1écbou (sekundarni prevenci), ale i1 profylaxi (primarni prevenci) a
rehabilitaci (terciarni prevenci) poruch zdravi, kterd se uskutecnuje vyhradné prostredky
komunikac¢ni a vztahové povahy. Vlastni psychoterapie probiha jako védoma, zdméerna,
strukturovana a vé€decky podlozena interakce mezi terapeutem a pacientem. (Vymétal,
2004) Nebo jina (Kratochvil, 2006, s.14) ,, Zamerné a planovité upravovdni narusené

cinnosti organismu psychologickymi prostredky. *

1.3 Kde se uplatiiuje psychoterapie?

Uplatituje se vSude tam, kde vznikla, rozvijela se a udrZzovala se porucha zdravi na
zaklad¢ psychosocialniho ¢initele. Dalsi faktor je, jak ¢lovék konkrétni situace vnima,
hodnoti a proziva i jak se s nimi vyrovnava. Slovo psychosocidlni znamend, Ze jsme
bytosti, a individuality, které se skladaji ze dvou nerozdélitelnych casti psychika a
socialni stranka. Psychoterapie se také uplatiuje v profylaxi, terapii, rehabilitaci poruch

zdravi.

e Profylaxe (primarni prevence) zde je pojata z mediciny. Cilem profylaxe je
zamezit vzniku a rozvoji nezddoucich psychickych a somatickych stavi.

Dtlezita je v€asna diagndza lékafem
e Terapie (sekundarni prevence). Terapii myslime uziti psychologickych postupti a

strategii, jimiZ mirnime a odstrafiujeme poruchu zdravi. Cil terapie je obnova

zdravi (restitutio in sano)
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e Rehabilitace (terciarni prevence) piredstavuje psychologickou intervenci, diky
niz usilujeme o zlepSeni a zmirnéni nasledkli. V praxi to nejcastéji znamena

socialni zaclenéni pacienta do zivota. (Vymétal, 2004)

1.4 Cile psychoterapie

A) Odstranéni chorobnych pfiznaku (terapeut se snazi zbavit pacienta potizi,
které ma. Cil je dosaZen, pokud jsou odsranény pfiznaky, které branily

schopnosti prozitku a radosti ze Zivota)

B) Reedukace, resocializace, reorganizace, rozvoj ¢i integrace pacientovy

osobnosti (cil je dosazen pokud dojde ke zménam stupné osobnostniho)

(Kratochvil, 2006)

1.5 Soucasné sméry v psychoterapii

Dle Kratochvila (2006, s. 19) ,,nemame zatim jednotnou teorii psychoterapie. Riizné
Skoly vytvorily ruzné metody a vytvorili viastni terminologii.“* Pokus o klasifikaci
soucasnych teoretickych pristupu s sebou nese nutné zjednodusujici schematizaci, kdy
k sobé nezridka prirazujeme autory, kteri by s takovym prirazenim nesouhlasili.*
V psychoterapie mizeme rozdélovat druhy psychoterapie napt.: direktivni, nedirektivni,

kauzalni, kognitivné-behavioralni, humanistickd, podplrna, skupinové, rekonstrukéni,

skupinova. Rozdé€leni soucasnych smért mizeme urcit takto: (Kratochvil, 2006)

1) Hlubinna psychoterapie

2) Dynamicka a interpersonalni psychoterapie
3) Rogersovska psychoterapie

4) Behavioralni psychoterapie

5) Kognitivni psychoterapie

6) Komunika¢ni psychoterapie

7) Gestalt psychoterapie
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8) Existencialni a humanisticka psychoterapie

9) Jiné ptistupy
1.5.1 Psychoanalyza (neboli u¢eni Sigmunda Freuda)

V psychoanalyze se rozliSuji 2 modely lidské psychiky, 1. Topograficky
(védomi, nevédomi) a 2. Strukturalni (ID, EGO, SUPERGEGO).

Védomi je vazano na vnimani, zahrnuje tu ¢ast osobnosti, kterou si jedinec plné
uvédomuje. Nevédomi je rozsahlejsi cast psychiky. Jsou to neorganizované
ptredstavy, pfani, obavy, zkreslenych obrazii skuteénosti. Do nevédomi jsou
vytésnény myslenky a city, které by pro jedince byly pii uvédoméni pfili§ zranujici a
budily pocity uzkosti nebo viny. Podle Freuda co je nevédomé, ma stalou tendenci stat
se védomym a psychika musi vynakladat energii, aby se tomu nestalo. (Kratochvil,
2006) Psychoanalytickym léCenim se ma ptredev§im analyzovat nevédomi, které se
vyviji vraném détstvi, zkonkretizované zazitky z ptvodni rodiny. V této fazi se
zaméfuje zejména na vztah klienta k rodi¢im. (Matousek, 1999) Do nevédomi se fadi
pudy, zdkladnim je pud sexudlni, a instinkty, které nejsou piimo dostupné pro védomi,

ale ovlivnuji jednani jedince.

Velky vyznam mél pojem libido, jako jista forma touhy ¢i zadostivosti. Freud

rozli$il tfi na sobé nezavislé slozky psychiky- ID, EGO, SUPERGEGO.

- 1d (ono), z néhoz vyvéra pudova dusevni energie (libido), ktera je hybnou silou
cloveka, je zdrojem energie pro ego i superego. Id je iracionélni, nebere ohled na
realitu, jeho cilem je okamzité uspokojeni svych prani, fidi se principem slasti.
Id je zcela nevédomé.

- Ego (ja) se tidi principem reality a ma sebezachovnou funkci. Je raciondlni,
zvazuje Ciny a jejich nasledky. Pfani id porovnava s realitou, davd jim
pfijatelnou formu a uspokojuje je ve vhodnou chvili a vhodnym zptisobem. Ego

je védomé, predvédomé i nevédomé. Nevédoma cast se pomoci obrannych
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mechanisml vypotradavéa jak s nepfijatelnymi ptanimi id, tak s extrémnimi
zékazy superega. Silné ego je znakem zdravé vyvinuté osobnosti.

- Superego (nadja) vzniklo v prabéhu socializace z konfliktt dité versus autorita,
poskytuje ventil vlastnim agresivnim impulsim jedince, jde o proti sobé
projevenou agresivitu. Obsahuje védomé ¢i nevédomé internalizované
(zvnitinéné) omezeni, zakazy a ptikazy ukladané ditéti rodi¢i a dalSimi pro dité
vyznamnymi autoritami. Superego je moralizujici silou v cloveéku, fidi
se principem dokonalosti. Jednou jeho &asti je svédomi, druhou Casti je idedlni
ego, které usiluje o dokonalost a jehoz zakladem byly Cinnosti a projevy ditéte,

které rodi¢e chvalili. (Matousek, 1999)
Freud vypracoval teorii vyvoje libida v raném détstvi. RozliSoval tyto faze:

- Stadium ordlni cca. Prvni rok zivota. Hlavni je zde uspokojeni ditéte

prostfednictvim stimulace Ust (kojeni). Frustrace mohou nastat, pokud se dité

odstavi.

- Stadium anélni je mezi druhy a tieti rok zivota. Zdroj uspokojeni se piesouva

naanus (fitni  otvor).  Uspokojenim  dit¢  ziskava pfi  zadrZovani

.....

vychova k udrZovani télesné Cistoty.

- Stadium falické neboli Casné genitalni stadium predstavuje zhruba ctvrty rok

Zivota. Misto uspokojeni se pfesouva na genitalni krajinu. Podle Freuda chlapci
hodnoti penis jako cenny majetek, zatimco divky jim jej zavidi. Mezi tfetim a
Sestym rokem zivota ditéte zdiraznoval problematiku tzv.:Oidipovského
komplexu (dit¢ se ,,zamiluje” do rodi¢e opacného pohlavi). Za normalnich
okolnosti strach z potrestani vede chlapce k potlaceni sexudlnich ptani vici
matce a Kk identifikaci s otcem, ktera s sebou ptinasi i v§echny atributy otce — a
tedy 1 jeho moc. Tim je oidipovsky komplex roziesen a chlapec piebird muzskou
roli. Oidipovsky komplex u dévcat (nazyvany téz elektiin komplex) Freud pfilis

nepopisoval, ale predpoklada se, Ze jde o analogicky proces.
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- -Stadium latence nastava po oidipovské fazi. Sexudlni zajmy jsou zde v pozadi.

Zacnou se objevovat az v nastupu puberty, kdy se zaCnou projevovat jako

normalni genitalni sexualita. (Kratochvil, 2006)

Freud poukazoval také na to, co se stane, pokud néktera potieba ¢i faze je potlacena.
Znovu se totiz projevuje ve snech, skrze urcité procesy problém vystupuje do védomi (v
symbolické form¢). (Frankl, 1998). Psychoanalyza se v zahrani¢i vyuZziva ve spojeni
s klinickou socialni praci. V Ceské republice je psychoanalyza vyuZivana jen
klinickymi psychology, socidlni pracovnik mize vyuzi pouze prvky psychoanalyzy.
Proc€ je zrovna nyni potfeba psychoanalyzy v socidlni praci? Jednim z velice dilezitého
aspektu socialni prace je rovnovaha porozuméni a prace s vnitini a vnéj$i realitou zivota

Clovéka. Pro velky rozvoj v praci s rodinami roste 1 potieba pouzivani

psychoanalytickych teorii v praxi socialni prace. (Bower, 2005)

1.5.2 Systemicky pristup

Systemicka terapie je psychoterapeutickym smérem, ktery v poslednich letech
osve&dcil svou uzitecnost pfedev§im v ramci terapie rodin. Jeho pfinos spociva zejména
v pohledu na ¢loveéka a spolecnost, ktery nabizi nové moznosti, jak zachazet se
socidlnimi a psychosocidlnimi jevy. Systemicka terapie se hlasi k teorii poznani
(epistemologii), kterd se oznacuje jako radikdlni konstruktivismus — vnéjsi svét nasim
poznanim neodhalujeme, nybrz si ho vytvafime, realita je socidlni konstrukeci.

(Matousek, 2007)

Clovek, ktery vypravi sviyj piibéh, piidéluje jednotlivym udalostem nebo vztahtim
urCity vyznam. Piibéh se kazdym novym vypravénim ¢i prevypravénim pozmeénuje.
Probihéd hledani novych souvislosti a vyznamt, které umoznuji pfekonani problému a

rekonstrukci problémem definovaného systému. (Kratochvil, 2006)
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1.5.2.1 Techniky

Systemicky pfistup ptinesl fadu uzitecnych novatorskych technik:

e cirkularni dotazovani — je nepfimou formou ziskavani informaci. Misto
abychom se zeptali pacienta, co si mysli nebo pieje, ptame se, co si mysli, Ze si
mysli jiny ¢len rodiny. Napf. ,,Co si myslite, ze si vaSe manzelka pieje, aby se u

vas zménilo?*.

o otazka ,po zazraku“ — jednoduchy zptsob, jak ziskat klientiv popis cile
terapie. Otazka, co by se délo po zézraku, zni: ,,Pfedpokladejme, Ze se jedné
noci, zatimco budete spat, stane zazrak a vas problém se vyfesi. Vy to ale nevite,

protoze jste spal. Jak to poznate?

e technika zazracné zmény — ,,Chtél bych, abyste do pfistiho setkani predstiral,
ze zazrak, o kterém jsme hovofili, se uz stal, a abyste pozoroval, jak na to

reaguje vas partner. Tato technika souvisi s otazkou ,,po zazraku®.

e zhodnoceni pozitiv — ,,Do piiStiho setkani si v§imejte, co se d€je ve vasi roding,
abyste piisté dokazali fict, co chcete, aby 1 nadale pokracovalo tak, jako dosud.*
Ukol pieorientovava pozornost od chovéni, které je pfedmétem stiznosti, na
chovani, které je zadouci, a tim pfispiva k pozitivni atmosfétre a ptipadné i ke

zvySovani frekvence pozitivniho chovani.

e reflektujici tym — jde o pozorovani terapie, at’ uz individudlni, skupinové nebo
rodinné, tymem terapeutd za jednosmérnym zrcadlem. Po urcitém intervalu (40
min), udéla terapeut v sezeni prestavku a ptipoji se k pozorujicimu tymu, aby si
poslechl uvahy a podnéty. Druhou moznosti je, Ze ziistane S klienty, a po zméné
intenzity svétla a sméru pienosu zvuku naslouchd spolu s klienty poradé¢ a

uvaham tymu.
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externalizace problému — metoda, kterd oznaCuje pacientilv symptom nebo
problém za néco, co je vné pacienta a nepatii k jeho osobnosti. Tim pacienta
osvobozuje od kritiky druhych, protoze prestava byt s problémem ztotoziovan.

(Kratochvil, 2006)

1.5.2.2 Uplatnéni systemického pristupu v socialni praci

Systemicky piistup je vyuzivan v socialni praci od pocatku 90. let 20. stoleti.

Dnes jiz ma velmi Siroké pouziti a hodi se jak pro jednotlivce, partnery, rodiny, tak i pro

feSeni problému ve skupindch a organizacich. Zékladnim ndstrojem pracovnika

Vv systemickém pfistupu je rozhovor, ktery se sklada ze Sesti fazi. Tyto faze se cyklicky

opakuji a navazuji na sebe a znovu a znovu se prolinaji. (Ulehla, 1996)

Faze rozhovoru:

Ptiprava znamend vSe, co se d¢je pied rozhovorem s klientem. Pfiprava se tyka
zéasadnich otdzek, kdo je pracovnik, co je jeho poslani, co potifebuje umét, jaké

ma cile, zdroje a vychodiska

Otevieni spole¢né prace s klientem, sjednavani schiizky, prvni rozhovor, zacatek

kazdého rozhovoru. Pracovnik by se m¢l o klienta zajimat, naslouchat mu.

Dojednévani pozice pracovnika a objednavky klienta. Cilem je, aby obéma bylo

jasné, co pracovnik mize nabidnout a co si klient pfeje.

Priibéh rozhovoru udrzuje uzitetné pracovni vztahy. Klient pozaduje zménu, a

proto je nutné najit néco, co pro n¢j zmenu predstavuje.

Ukonceni rozhovoru stavi na ovéfeni uspéchu a zhodnoceni spole¢né prace.
Klient by pfi ukonceni mél védét, jakymi postupy se podafilo zbavit se
problému, co ma d¢lat v ptipad¢€, kdy predchozi postupy selzou. Cilem je, aby

klient umél s problémy zachazet sam a volil vlastni cesty.
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6. Pfiprava znamena dal$i vzdélavani, supervizi a piipravu. (Ulehla, 1996)

Pro socialniho pracovnika, jehoz nejCastéjSi roli je postaveni zprostfedkovatele
dohody mezi predstavami klienti zucastnénych v néjaké obtizné situaci, je prvotnim

ukolem posouzeni dané situace s ohledem na zakladni charakteristiky:

1) Jaké& mira pracovnikovy 0sobni angazovanosti v daném pitipadu?

2) Jaka je pracovnikova vstupni pozice vuci jednotlivym klientim, co asi jednotlivi

klienti od pracovnika ocekavaji?
3) Jaky je kontext neboli §irsi souvislosti ptipadu?

4) Rozliseni, kdo je zadavatelem zakazky a tedy posuzovatelem kvality vykonané préce,

a kdo je tzv. cilovou osobou neboli piijjemcem sluzeb. (Matousek, 2007)

1.5.3 Transak¢ni analyza

Transakéni analyzu zalozil americky psychiatr E. Berne a to v letech 1950-
1960. Pivodnim bodem zajmu byla skupinova terapie. Jeho nésledovnici rozsifili tuto
terapii i na praci s jednotlivci a s organizacemi. V této dobé se pracuje jak s jednotlivci,
pary, tak s malou a velkou skupinou. Pracuje se s nimi ve 4 oblastech: v psychoterapii,
poradenstvi, v organizacich a v pedagogice. V roce 1964 byla zalozena Mezinarodni
spolecnost pro transak¢ni analyzu (ITAA) a poté v roce 1974 Evropska asociace pro

transak¢ni analyzu ( EATA).

Transakéni analyza se vénuje koncepci stavli ega, transakcim ve smyslu
mezilidské komunikace a zivotnimu planu. Berne hovofil o dvou zékladech lidské
psychiky a to jsou potfeba podnétu a ,,pohlazeni®, dale potfeba struktury a vzruseni.
Dysfunk¢ni jednani je vysledkem omezeni riistu ega (vztahuje se zejména na détstvi,
dit¢ si utvoii nevédomé& nekvalitni Zivotni plan). Zivotni plan, ktery ditéti poméha

V rozhodnutich, je posilovan rodi¢i, okolim a prozitymi udalostmi. Jedinec se k nim
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béhem Zivota vraci, 1 kdyz jsou Casto bolestné. Existuji 4 zakladni postoje k Zivotu: 1)
Ja jsem dobry, vy jste dobii 2) Ja nejsem dobry, vy nejste dobii 3) Ja jsem dobry, vy
nejste dobii 4) Ja nejsem dobry, vy nejste dobii.

Transak¢ni analyza rozliSuje 3 stavy ega ¢i egostavy, které jsou zakladem pro
citéni, mysleni a chovani. Kazdy z nas se v urCité chvili nachazi v ur¢itém egostavu.
Berne se opiral o teorii, Ze naSe ego ma 3 stavy: 1) Dospélého 2) Rodice 3) Dité. Ve
stavu dospé€lého jedname odpovédné, za sebe, ve stavu rodice jedname podle toho, jak
by se zachoval nas rodi¢, ve stavu ditéte potom jedname tak, jako kdyz jsme byli mali.
Jednotku spolec¢enského styku nazyva Berne transakci. Transakce probéhne dobfe,
pokud se podnét i reakce vzajemné ovliviiuji potfebnym zplsobem (jestlize s nékym
hovotim v pozici Dospély a on mi stejné jako Dospély odpovi, je vztah vyrovnan a
nedochazi ke konfliktim). TéZkosti vznikaji zejména ve vztahu Rodi¢-Dité. (Andrlova,

2005)

Naopak hrou Berne znazoriiuje urcity sled udalosti, které sméfuji k ur€itému,
tedy pfedvidatelnému, konci. VSichni jsme stdle UcCastni urCité hry, ¢asto o tom ani
nevime. Hry dle Berneho neexistuji proto, aby nas obveselovali (az na par vyjimek).
Naptiklad u hry ,,alkoholik* jde pfimo o zivot. Z her mame zisky, aniZ bychom o nich
méli nejmensi tuSeni. SpoleCnym ziskem je regulace konfliktu ve vztahu, kdy
zakryvame pravou podstatu dané skutecnosti. Samotna terapeutickd prace se provadi ve
skupinach, klientovy hry se zde maji tendenci opakovat. Terapeut se snazi, aby klient
pochopil, vjaké fazi se nachazi (Rodi¢, Dité, Dospély). Hlavni naplni téchto
terapeutickych sezeni je analyza wvnitinich, psychologickych ziskli ztéchto her.

(Vymétal, 2010)

1.6 Vzdélani a Osobnost psychoterapeuta

V psychoterapii je velice peclivy vybér adeptl, ktefi jsou schopni toto povolani

vykonavat. Dtlezité je, aby byl jedinec na jedné strané emocné ,,stabilni®, tedy odolny
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vici zatézi z hlediska bio-psycho-socialniho. Déale musi mit ,,vyborny* vztah k lidem,
ten se projevuje vyS8i empatii a ochotou druhé akceptovat. (Vymeétal, 2010)
Problematiku empatie rozebira (Vymétal, 2001, s.83) v knize Rogersovsky pfistup
k dospélym détem tak, ze ,,Empatie (Fecky empatheia: vciténi) je schopnost projevujici
se tim, Ze s ruznou mirou presnosti zachycujeme aktudlni prozivani druhého cloveka,
ktere souvisi s urcitymi obsahy jeho vedomi, tedy i zkusenostmi, spolu s individualnimi
vyznamy, jez pro ného tyto obsahy a zkusenosti maji.“ K témto vlastnostem dospéje
¢lovék svou pili a vycvikem. Proto, aby mohl jedinec zacit s psychoterapeutickym
vzdélanim, mély by se tyto vlastnosti u néj vyskytovat a na vycviku potom dale
prohlubovat a rozvijet. Jako podminka je kladeno dokoncené lékatské vzdélani nebo

obor humanitniho zaméfeni. (Vymétal, 2010)

1.6.1 Etika v praci psychoterapeuta

~Psychoterapie je proces, v nemz hraje klicovou roli nejen odborna zpuisobilost
terapeuta, ale také jeho osobnostni integrita. Jak napsal Freud ,, ... Kde se dotykate

duse, lécite tim, ¢im jste, ne tim, co zndte. * (http://www.psychoterapeuti.cz, 2010)

Dtlezitou soucasti psychoterapeutické prace je empatie. Dllezité je porozumét
klientovi. Na druhé strané by si mél psychoterapeut uvédomit, ze dlouhodobé nelze
spoluprozivat s klienty, tento stav vede K vyhofeni. Velice obtiznou soucasti
psychoterapie je mravni a emo¢ni neutralita. Nehodnotici pohled na klienta, neprozivat

S nim Zadny silngj$i emoce.

V psychoterapeutické interakci jsou kladeny velice vysoké naroky na
pomahajiciho, jestlize mu chybi ochota byt ndpomocen a pokud chybi kladny postoj ke
klientovi. Nedilnou soucasti je profesionalni zru¢nost psychoterapeutu. (Fischer, O.;

Milfait, R, 2008)
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1.6.2 Napln psychoterapeutického vzdélani

Sklada se ze 4 fazi:

Ziskani teoretickych znalosti

Osvojeni si zakladnich ovéfenych poznatki raznych Skol, sezndmit se zevrubné

S pfistupem, v némz se vzdélava.

Zaziti psychoteraputického procesu

Psychoterapeut je po uréitou dobu v roli pacienta. Byva zpravidla nejdelsi.
Budouci terapeut pozna z vlastni zkuSenosti, jak pomoc zkrze psychologické prostfedky
na Cloveéka plisobi. Piinosem je sebepozndni, které je dulezit¢ pro odkryti svych

problémil a predejiti pozdé€jsi ho vnaSeni do terapie.

Ziskani zakladnich psychoterapeutickych dovednosti

Osvojeni urcitych technik a strategii, které jsou typické pro urcity pfristup.
V jedné Casti vycviku je budouci terapeut poznéd sdm na sob¢, naopak v druhé ¢asti se je
uc¢i sam aplikovat. Nacvik probihd probihd formou hrani roli ¢i vedeni vycvikové

skupiny.

Supervize a vlastni prace

Zaveérecnd Cast psychoterapeutického vzdélani. Budouci psychoterapeut ma na
starosti klienty s méné obtiznym problémem a pravidelné vede konzultace s jinym
zkusenym psychoterapeutem. Supervize se uskute¢nuje prostfednictvim skupiny nebo

individudlnich pohovort.

22



Délka vzdélavani trva fadoveé roky a a je v souc¢asné dob¢ plné regulovan a v
kompetenci vzdélavacich zafizeni, tyto zafizeni dostaly pro svlij vzdélavaci program
akreditaci (musi splnovat velice ptisné podminky). Akredita¢ni komise, ktera udé€luje
akreditace, se sklada ze zastupcti Ceské psychoterapeutické spole¢nosti Ceské lékaiské
spole¢nosti Jan Evangelisty Purkyné (CPS CLS JEP), Psychiatrické spole¢nosti Ceské
lékaiské spole¢nosti Jana Evangelisty Purkynd (PS CLS JEP), Asociace klinickych

psychologt a Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi. (Vymeétal, 2010)

V Ceské republice mame mnoho akreditovanych kol a institutii., které davaji
plnohodnotné psychoterapeutické vzdélani. (www.psychoterapeuti.cz,2007)
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1.7 Socialni prace

Pocatky socidlni prace vychazi z filantropie (,lidumilectvi) a charitativnich
organizaci. Ma kofeny v kfestanské nauce, ktera jako jedna z prvnich nejen odkryva
problematiku socialn¢ slabsich, ale také se snazi zmirnovat a feSit tento problém.
(www.ifsw.org, 2011) Prvky socialni prace a pomoci znevyhodnénym osobam se datuje
jiz do obdobi roku 3500 pt.n.1., kdy vznikly prvni staity v Mezopotamii, v tomto obdobi
vznikaly prvni zdkony, ve kterych se objevuje napfi.: problém sirotkil, ktefi méli byt
chranéni, aby se nestali kofisti mocnéjSich a bohatSich. Socialni prace a nejen tento
obor tedy vychdzi zejména z potieby lidi chranit a poméhat potfebnym a mirnit

disledky jejich znévyhodnéni. (Matousek, 2007)

1.7.1 Vysvétleni pojmu socialni prace

Socialni prace velice uzce souvisi s jinymi obory a profesemi, z nichZ vychazi ,
vyviji se a obohacuje se. (Www.ifsw.org, 2011) V historii se socialni prace nejvice
inspirovala sociologii, psychologii a psychoterapii. (Ulehla, 1996) ,,Podporuje socidlni
zmeénu, teSeni problémii v mezilidskych vztazich a posileni a osvobozeni lidi za ucelem
naplnéni jejich osobniho blaha. UZiva teorii lidského chovadni a socialnich systémii,
socialni prace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontaktu se svym prostiedim. Pro
socidlni prdci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské spravedinosti.* (WwWw.
socialnirevue.cz, 2005) Odborna socialni prace je zaméfena na feSeni problémul.
Socialni pracovnici zde tedy plni funkci ,,agentid* ve spolecnosti a vedou jedince, rodiny

a komunity ke zméne. Socialni prace je vzajemny systém hodnot, teorie a praxe.

1.7.2 Uplatnéni socialni prace

Socialni prace se zamétuje na bariéry, nerovnosti, nespravedlnosti, které existuji
ve spolecnosti. Reaguje na krize a mimotadné udalosti, stejn¢ jako na kazdodenni
osobni a spoleCenské problémy. Holistické (celostni) zaméfeni socialni prace je

univerzalni ovSem priority socialni prace se lisi dle zemé ve které se uskuteCnuje (dale
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v zavislosti na kulturnich, historickych a socio-ekonomickych podminkach zemg).

(Matousek, 2005) Socialni pracovnik ptisobi:
1) zdravotnictvi: nemocnice 1é¢ebny dlouhodobé nemocnych kojenecké tstavy,
léCebny — psychiatrické, pro zavislé, ozdravovny, rehabilitacni ustavy,

hospice apod.

2) socialni sluzby: détské domovy, domovy dichodct, Gstavy socialnich sluzeb

— pro mentalné postizené, télesn¢ postizené apod., peCovatelské sluzby a
centra socialni pomoci, chranéné dilny a chranéna bydleni, azylové domy,

socialni stacionare

3) skolstvi: specialni Skoly, diagnostické ustavy, pedagogicko-psychologické
poradny

4) vnitro: ufady — socidlni odbory, oddéleni socialni péce o rodinu a dité,

oddé&leni socialni prevence (kuratofi), ifady prace, uprchlické tabory

5) spravedlnost: vézenstvi, probacni pracovnice (spoluprace se soudy)

1.7.3 Cil socialni prace

Cilem socialni prace je podpora socialniho fungovani (= je vztah mezi
ocekavanim klienta a ocekavanim socialniho prostfedi) Vv situaci, kde je takova potieba
skupinové nebo individudlné vnimana a vyjadfena. Socidlni prace se zabyva lidskymi

vztahy v souvislosti s vykonem socialnich roli (socialnim fungovanim). (Navatil, 2001)

2 cile, souvisejici s konceptem socialniho fungovani:

1) pomahat jednotlivelim a socialnim systémim zlepSovat své socialni fungovani
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2) ménit socidlni podminky tak, aby chrénily tyto jednotlivce a systémy pied

potizemi ve fungovani (www.socialnipracovnici.cz, 2012)

1.7.4 Paradigmata socidlni prace

V socialni praci se ve 20. stoleti rozliSily tii odliSné pfistupy- tzv.: Mala

paradigmata. (Navratil, 2001).

1) Socialni prace jako terapeuticka pomoc:
Hlavnim cilem je snaha dosahnout pohody ¢lovéka a dusevniho zdravi. Prostfedkem
této terapie je podpora rozvoje danych mechanismi, aby bylo dosdhnuto pozitivnich
zmén. Diiraz je kladen na komunikaci, kterd obohacuje nejen klienta, ale také vSechny,
kdo se vyskytuje v interakci s nim (socialni pracovnik, rodina).

2) Socialni prace jako reforma:
Hlavni podminkou je snaha o reformu neboli zménu. Socidlni pracovnik se snaZzi
pusobit na klienty, aby byli schopni se podilet na ocekavanych pozitivnich zménach.
Nejedna se ale pouze o ptisobeni na klienta ze strany socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik se snazi o zménu vlastni (zménu ve své praci), nebo reformu piimo v
instituci, kde pracuje.

3) Poradenské paradigma:
Zvladani problémi zavisi na celkovém pfisunu informaci k potiebnym sluzbam.
Socialni pracovnik musi mit dobré znalosti o typech socidlnich sluZzeb a musi mit
dobrou navaznost na odborniky téchto instituci. Socialni pracovnik pak miize klientovi
poskytnout kvalitni socialni poradenstvi a zefektivnit feSeni problémut. (Matousek,
2001)

1.7.5 Dilemata soudobé socialni prace

Dilemata chapeme jako protichiidné tendence, které délime:
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FORMALIZACE -socialni prace byla uskuteciiovdna pouze v nestatnich institucich,
témef neexistovaly nestatni organizace). Dochdzelo ke snizovani piirozenych ¢innosti
jednotlivce, rodiny a pomoc se centralizovala na instituce.

DEFORMALIZACE-socialni prace =zacala fungovat jako zdklad v neziskovych
organizaci, v pfirozeném prostiedi klienta). Jedna se o navrat socidlni prace do rukou
socidlniho pracovnika, ktery svou praci vykonava v piirozeném prostiedi klienta, v

terénu. Idealni by bylo dosazeni stfetu formalizace a deformalizace.

PROFESIONALIZACE -(socidlni praci by méli provadét pouze lidé s odbornymi
znalostmi, profesionalové.

DEPROFESIONALIZACE - zastanci alternativni socialni prace pozaduji
deprofesionalizaci, ktera by oteviela pfistup 1 laikim. Tedy socidlni praci by
poskytovali rodina, ptatelé, dobrovolnici. Moznou vyhodou je vétsi osobni
angazovanost pomahajiciho laika nez profesionalniho socialniho pracovnika. Nebezpeci
spociva v tom, Ze laik nema potiebné znalosti a neovlada dostatek teorii, nema potiebny
vycvik, ktery by mohl uplatnit ve vztahu ke klientovi, a to miize byt pro klienta velmi

nebezpecné.

POLYVALENCE -(socialni pracovnik pracuje se vSemi klienty (déti, seniofi, lidé s
mentalni retardaci a podobné.
SPECIALIZACE -socialni pracovnik se v ramci své profese zabyva pouze uréitym

socialnim problémm - manZelské poradny.
POMOC -socialni pracovnici povazuji za hlavni cil klientim pomaoc).

KONTROLA -jina spolecenska elita napt. politici vnimaji socidlni praci jako socialni

kontrolu.(Matousek, 2001)
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1.7.6 Teorie v socialni praci

Teoretické zazemi je jednou z podminek komunikace socidlnich pracovniku.
Uzivani teorie usnadiiuje praxi, protoze specifikuje, co se ma délat, jak a proC. Snaha
pomahat lidem bez pfesného porozuméni muze ohrozit nejen Kklienty ale pifi vasich
projektech 1 spolecnost. Socialni prace cCerpa Cast i zjinych védnich disciplin
(psychologie, pedagogika ...), V men$i mife jsou teorie pfimo v jejim ramci (naptiklad
ukolové€ orientovany pfistup). Pfestoze se v socialni praci bézné setkdvame s vyuzitim
teorii vzeSlych z jiného oboru, originalita oboru spo¢ivd ve zvlas$tnim zpiisobu uziti
teorie — v adaptaci teoretickych modelt pro feSeni problému klientd. V socialni praci
dochazi k dotvareni teorii tak, aby umoznovaly vnimat ¢lovéka jako celistvou bytost

zakotvenou Vv prostiedi.(Matousek, 2001)

Jednu z typologii teorii socialni prace navrhl Janis Fook (1993)

1) Obecna teorie: komplexni obraz spole¢nosti. Casto je chapana jako
ideologie. Piiklady teorii tohoto typu jsou liberalismus, marxismus a

podobné.

2) Prakticka teorie: zamétfena na vysvétleni a aplikaci metod prace s klientem.
Muze obsahovat dil¢i vysvétleni povahy problémt klienta (napt.: Transakcni

analyza).

3) Specifické metody: popisuji konkrétni postupy prace s klientem. Uzce

vymezené techniky.
Socialni pracovnici maji k dispozici mnozstvi teorii. Snaha o pouziti vice

teoretickych modelti soucasn¢ — eklekticismus — mize mit mnoho rtiznych forem.

Jedna z typologii eklektickych modelti vytvotila Laura Epsteinova:
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1) Model systematické integrace: jasna pravidla pro vybér teorii.

2) Pragmaticky model: soubor teorii, ktery je zalozeny na praktickych

potiebach a zkusSenostech.

3) Model systematické selekce: socialni pracovnik voli jedenu hlavni teorii a

poté dalsi vedlejsi (nenarusuje ovsem teorii hlavni).

4) Model nahodilych aplikaci: nahodile nasbirané informace socialnim

pracovnikem, které umi pouzit, kdyZz to zrovna situace vyZaduje.

Vysledny efekt eklektické socidlni prace je zavislé na mife zkuSenosti socidlniho

pracovnika a jeho schopnosti svoji praci s teoriemi promyslet a organizovat.

1.7.6.1 Humanisticka a existencialni teorie

Obe teorie se soustied’uji na cloveka jako na autonomni osobnost, ktera mé vzdy
za kazdych okolnosti hodnotu. Jsou zaméfeny nejvice na vnitini svét jedince vice nez na
bezprostfedni chovani a ¢asto si kladou otazku o smyslu Zivota. Ukolem socialniho
pracovnika je pomahat lidem v reflexi vsebe samych, v odhalovani vyznamu,

V pochopeni.

Piistup orientovany na Kklienta: Carl Rogers. Tento muz je pravdépodobné
nejvyznamnéjsi osobnosti ve vyvoji socialni prace. Podle Rogerse je podstatné, aby
pomabhajici pracovnik usiloval o kongruenci a opravdovost (mél by jednat v souladu se
svym prozivanim). Dilezitd je bezpodmine¢na zpétnd vazba (bezvyhradné piijeti),
samoziejm¢ empatie. Pfistup pracovnika dle Rogerse by mél byt nedirektivni a
nehodnotici (aktivni naslouchani). Dle Carkhuffa ma sociédlni pracovnik v poméhajicim

vztahu usilovat o opravdovost, vielost, respekt, akceptaci a empatické porozuméni.
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Osobnost jedince bere jako proces, osobnost je neustdle ve vyvoji a nikdy neni zcela

hotova.

Rogers rozlisil pojem Jd a organismus. Organismem mysli podstatu veskerého
prozivani, obsahuje subjektivni realitu a sebeaktualizacni tendence osoby, naopak Ja
zaujima jiny postoj ke skutec¢nosti, k prozivanému pfistupuje s hodnocenim. Tento
postoj je velice dulezity pro dusevni zdravi jedince. Souladem mezi realitou prozivani a
postojem se nazyva kongruence, naopak rozpor inkongruence. Vztah k sobé samému-
sebepojeti, je ve velké mife ovlivnéno vychovou. Pro pozitivni sebepojeti u ditcte je
nutna bezpodminecna akceptace (nelze naptiklad ditéti fict ,,Budu t& mit rad kdyz...).
(Matousek, 2001)

1.7.6.2 Existencialismus v socialni praci

Dulezitym jménem v oblasti existencialismu v socialni praci je Thomson.
Centralnim pojem je slovo Byti. Dale rozliSujeme pojmy byti-0-sobé(= prosta existence)
a byti-pro-sebe (= védoma existence). Byti-pro-sebe se projevuje jako planovani ¢i
rozhodovani o tom, ¢eho chce jedince dosahnout, ¢eho ma byt dosazeno. Tou
nejvlastngj$i charakteristikou pro Clovéka je intencionalita (= zaméfeni védomi na
okolni svét jako podminka pro mysleni). Thomson zdlraznuje, Ze minulost ma vliv na
budouci jednani jedince ale odpovida pouze zplisobu jeji interpretace. Diky svobodé

¢lovéka maji vSichni stejnou moznost definovat sebe samy.( www.slea.cz, 2009)

Dalsim pojmem je absurdita Zivota. , Zivot je absurdni, protoZe nemd Zddny
konecny smysl*“.(Matousek, 2001, s.208). Naopak netplné piijimani vlastni svobody se
nazyva falesnd vira a vede K fale$né stabilité. Byti-pro-sebe se projevi pouze ve vztahu
k druhym lidem (pocity jako stud...). Z tohoto divodu se pfipisuje dilezita uloha
socialnim skupindm. Podle Thomsona je dilezitym prvkem existencialni etiky solidarita

S druhymi lidmi (= vyjadiuje zde holistické vidéni svéta).
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Existencialni analyza:

"Zij tak, jako bys Zil po druhé a poprvé délal vse tak Spatné, jak to pravé ted hodlds
ucinit"V.E. Frankl

Termin existencidlni analyza zavedl Viktor Emanuel Frankl. Frankl chapal
existencialni analyzu ve dvou rovindch. Jedna rovina byla zédkladem pro logoterapii
(filozoficko- antropologickym zakladem) a druhd rovina existencialni analyzy byla
chapana jako terapeuticky proces, tedy jako analyza ¢lovéka, jejiz pomoci se snazil

dovést pacienta k prozitku odpovédnosti za své byti a existenci. (Www.slea.cz, 2009)

Soucasna existencialni analyza vychazi stale z Franklového pojeti bytosti. Frankl
si ve své antropologii kladl dvé otazky: ,,Co ¢ini ¢loveéka ¢lovékem?*“(= co je specificky
lidské?),,Co umoziuje ¢lovéku prozit naplnény zivot?*“(= vykon aktu existence). Frankl
ve své teorii vyzdvihl primarni motiva¢ni silu tedy ,,vuli ke smyslu“. Franklovu teorii
obohatil Lingle a to v ramci ,,zakladnich osobnich motivaci® a ,,0sobni existencidlni
analyzy“. Lingle vypracoval motivacni strukturu, ktera ptredchazi ,,vili ke smyslu®.

Lingle vymezuje 4 motivace existencialni analyzy:

1) Rovina ontologicka (= chapani zakladt lidské existence). Touha po bezpedi,

jistots.

2) Rovina axiologickd (= potieba byt hodnotnym). Charakterizuje se touhou po
blizkosti.

3) Rovina eticka (= védomi vlastni identity). Védomi toho, zda necinim, co nechci

¢init. Je to touha po ocenéni, samostatnosti.
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4) Rovina osobné — existencialni (= mit smysl). Snazi se zjistit, jak naplnit svij

Zivot a poznat smysl zivota.

Uvedené roviny zakladni osobni motivace slouzi jako podklad pro onemocnéni
souvisejici s existenci jedince a psychikou. Jedinec je dle Frankla Zivotem tazan, jeho
existence je tedy na schopnosti jedince odevzdat sebe sama jiné hodnoté nez sam sobé
(= sebepiesah). Lingle doplnil tuto podminku o pozadavek osoby vii¢i sobé samému (=

co je pro me¢ dulezité). (Matousek, 2001)

Logoterapie: ma kotfeny v existencialismu, fenomenologii a holismu. Viktor E.
Frankl se postavil proti ostatnim nazoriim na lidskou existenci a smysl Zivota udava ve

svém pojeti ,,vile ke smyslu®.

Podle n¢j je lidska povaha je trojdimenzionalni:

1) fyziologicka 2) psychologicka, 3) noologicka (noicka) dimenze (= vztahuje se k

vili ke smyslu.

Clovék je svobodny, piestoze neni osvobozen od podminek, muze k nim ale
zaujmout jakykoli postoj. Individualni svoboda je omezena tzv. osudovosti; zdiiraznoval
vyznam pritomnych vjemt, ale akceptoval 1 vliv minulych zkuSenosti v zavislosti na
tim, kdo je provadi. Prava vile ke smyslu neni uspokojenim pudu ¢i potieby jedince, ale
je urcitym vysledkem svobodného rozhodnuti, které ¢lovék vykond sdm za sebe. Na
podporu existence vule ke smyslu poukazuje na empirické vyzkumy, které potvrdily, ze
Clovek radéji vykonava smysluplnou praci, nez praci dobife placenou. Kazdy o sobé
rozhoduje sam a zodpovidd si za to, jak voli a realizuje svlij zivot. Hledani
smyslu zivota je hlavni odpovédnosti kazdého Cloveéka. Smysl nelze do situace umele

vlozit, musi ji nalézt sam jedinec. Touha po odhalovani a naplfiovani zivotniho smyslu
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je ustfednim hybnym ¢initelem pro ¢lovéka, ktery touzi dosahnout vytyceného cile.(

www.slea.cz, 2009)

VyKkonani &inu:

1) Spada sem veskeré konani; vSe obsahuje skryty smysl (uklizecka- Cistota...)

2) Cin, ktery je svou povahou cenny, se muiZe stat$patnym, je-li vykonavan

sebesttedné, bez ohledu na druhé (socialni pracovnik - 1é¢i si své sebevédomi)

3) Smysluplné lidské dilo je zacileno za hranice vlastniho ja, kazdy zdanlivé
obycejny ¢in vykonany s ohledem na druhé, se stava sebepiesahujicim

(transcendentnim).

Proziti hodnoty:

1) Opravdovy, obohacujici lidsky zazitek (l1aska...)
2) Nejhodnotnéj$im zazitkem je laska

3) milenci, stafi pratelé, rodice

Proziti utrpenti:

1) V kazdém zivoté

2) Nejhlubsi osobni rist z tzv.: tragické triddy: utrpeni, vina, smrt

3) je-li ¢lov€k vystaven situaci, z niz neni uniku, ma moznost naplnit nejhlubsi
smysl utrpeni (pfemena svého utrpeni na moralni vitézstvi)

4) Edith Weisskopfova-Joelsonova - nevylécitelné nemocni v USA nemaji Sanci,
aby mohli nést své utrpeni hrdé, takze doty¢ny je nejen nestastny, ale jeste se

stydi, ze jak se citi. (Matousek, 2001)

33



1.7.6.3 Socialnépsychologické a komunikac¢ni modely

Tento model formulovali Breakwell a Rowett (1982). Vliv na n¢j mé¢la zejména
teorie roli, etiketizacni teorie. Duraz je na vztazich mezi lidmi a socidlnich situacich.
V tomto modelu jsou déle probirany otazky identity, stigmatizace, skupinového chovani

a podobné. (Matousek, 2001)

Teorie roli: byva nejvice spojovana se strukturdlnim funkcionalismem, avSak
pracovali s nimi ruzné sociologické proudy. Za zakladatele teorie roli jsou povazovani
G. H. Mead a R. Ponton. Teorie je vystavénd na pifedpokladu, Ze lidé v socidlni
struktufe spoleCnosti maji rtuzné pozice, role. Role mohou byt: pripsané (vék,
pohlavi...), ziskané (vzdé€lani, postaveni...), vnucené (nezaméstnanost...). Merton
definoval termin Soubor roli (role-set) = soubor moznych o¢ekavani vztahujicich se
K uréité socialni pozici. Stav komplementarity nastane tehdy, kdyZ chovani nositela roli

odpovida oc¢ekavani ostatnich, konflikt, kdyz tento soulad neni.

Merton popsal tyto typy rolovych konflikth:

1) Konflikt mezi rolemi (inter-role konflikt) = kdyz jeden ¢lovék vykonava vice

roli.

2) Konflikt rolovych oéekavani (intra-role konflikt) = kdyz ruzni lidé maji vici

uréité roli neshodna o¢ekavani.

Dvojznacnost role = nositel role si neni jisty jejim obsahem.

3) Ja - role konflikt = nesoulad mezi kapacitou nositele role a kompetencemi pro

vykon role.
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Komunikacni teorie: pomohla rozvinout nékterym ze socidlnépsychologickych
myslenek. Dokdazala je pfevést z polohy diagnostické do polohy piimé intervence.
Jednim z propagatora teorie komunikace v socialni praci je Judith Nelsenova, ktera tuto
teorii povazuje za prosttedek uzitecného propojeni fady teorii v sociadlni praci.
Védomosti o komunikaci jsou soucasti poznatklli i dovednosti socialniho pracovnika.

(www.radkaskotakova.estranky.cz, 2011)

Typy vztahti v komunikaci :

1) Symetricky vztah = vztah rovnocennych bytosti.

2) Komplementarni vztah = nerovny, role se vzajemné dopliuji(aktivita vs.

Pasivita)

3) Symetricka eskalace = ob¢ strany se snazi druhou pfemoci v Usili o prevzeti

nebo odevzdani kontroly vztahu

4) Metakomplementarni vztah = jedna osoba se dobrovolné vzda své kontroly nad

vztahem (komunikaci) a pfenechd ji druhé osob¢.

Etiketiza¢ni teorie — labelling: neboli ,,0zna¢kovani“ nedelikventniho jedince za
delikventa diky nevhodné pouzZitému preventivhimu nebo represivniho opatienim.
Takova oznaceni muze byt jeden z ¢initeld budouci kriminalni ¢innosti. Muze vést az k
tomu, Ze takovy jedinec tzv. "naplni pfedpovéd™ a je tak vlastn¢ dohnan az do
delikventni kariéry. Etiketizacni teorie nevnima deviaci jako soubor charakteristickych
rysit jednotliveli ¢i skupin, ale vnima ji jako proces interakce mezi deviantni a
nedeviantni ¢asti populace. Musime zjistit, pro¢ nékteii lidé dostavaji etiketu deviantd.

Hlavnim zdrojem téchto etiket jsou ti, kdo ptedstavuji sily zédkona a poradku
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(etiketovani tak odrazi mocenskou strukturu spolecnosti — napft. bohati lidé chudym,

muzi zenam, starsi lidé mladsim, etnické vétSiny mensSinam).

1) primarni deviace - prvni prohiesek. Prvotni ozna¢eni“deviant™

1) sekundarni deviace - kdyz jedinec pfijme etiketu, kterou dostal a zaéne sam sebe

vnimat jako deviantniho. (www.radkaskotakova.estranky.cz, 2011)

1.7.6.4 Kognitivné-behavioralni teorie

Behavioralni teorie stavi na empirismu (= zkusenosti). Empirismus pfedpoklada,
ze poznani se muze uskutecnit vyhradné pomoci smysld. Kognitivni teorie vychazi
zracionalismu (= rozumové poznani). VSe se podle kognitivni teorie odehrava
v mySleni. Kognitivné-behavioralni pftistupy zahrnuji prvky behaviorismu, teorie
socialniho uceni, akcni terapie nebo prvky kognitivni terapie. Tyto formy socialni prace
se zamé&iuji na objektivné méfitelné projevy chovani. Jsou relativné kratkodobé a jsou

zamé&feny na piitomné specifické problémy.

Pristup orientovany na ukoly: vznikl jako jeden z mala pfistupt pfimo v ramci
socidlni prace. Podstatou je vytvofit systematicky rdmec pro zvladani klientovych
problémti. Zakladni tezi je, Ze 1 maly uspéch rozviji klientovu sebedliivéru a sebetctu,
diky ¢emuz se klienti vice angazuji v ukolech, které si sami zvolili. Zédkladnimi rysy
pfistupu je partnerstvi a posilovani. Pfistup je stavén na klientovych silnych strankach,
na tom, jak klient participuje a porozumél pomadhajicimu procesu. Zakladnimi
hodnotami v tomto pfistupu jsou partnerstvi a posilovani. Partnerstvi v pfistupu
orientovaném na ukoly znamend, ze se vychdzi z pfesvédCeni, ze vid¢i autoritou pii

feSeni klientovych problémi je klient sam.

Tento piistup se pouzivd pii feSeni osmi problémovych okruhi a to:

interpersonalni konflikty, neuspokojeni v socialnich vztazich, problémy s formalnimi
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organizacemi, potize v napliiovani roli, problémy vznikajici v souvislosti se socialnimi

zménami, reaktivni emocionalni uizkost, neadekvatni zdroje, potize s Chovanim.

Metoda se realizuje v Sesti krocich, které¢ sméfuji k dosazeni klientovych cilt:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Priprava: ptfedchazi samotné intervenci. Predpokladd se zietelna legitimita
intervence. Legitimita miize byt vyjadiena pfimou zadosti klienta o pomoc nebo

rozhodnutim soudu.

Explorace problému: vyjastiovani zajmi klienta, definice zdjmu/problémi,

sefazeni v poradi dle vyznamnosti.

Dohoda o cilech: shoda na sméru zmény, klasifikace problému dle kategorii.

Formulace a plnéni tkold: dohodnuti se na frekvenci kontakti, délce kontraktu,

jednotlivych schiizek a na konkrétnich tikolech, vytvoii se cile.

Ukonceni pomdhajiciho vztahu: probihd dlouho, klient musi od zacatku védet,

kdy ukonceni nastane a musi byt na néj pfipravovan.

Testovani, kontrola: V jejim pribéhu se testuje, zda a jak bylo usili socidlniho

pracovnika uspéSné.

Antiopresivni pfistup: se vV moderni socialni praci zacal objevovat na pielomu 80.

a90. let 20. stoleti jako reakce na vzrlstajici nepokoje etnickych a jinych mensin

Vv zépadnich zemich (pobyt béZenci z vychodu v Némecku, kriminalita a nepokoje mezi

cernos$skym obyvatelstvem ve VB a Spojenych statech).
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2) Antiopresivni pfistup je postup uzivany v socidlni praci, jenz reaguje na
systémové znevyhodnovani urcitych skupin, at’ uz jsou jeho zdrojem rasové
predsudky, pfedsudky tykajici se pohlavi, spoleCenského postaveni, sexualni
orientace, moznosti lidi s postizenim, nebo jiné. Chce navrhovat feSeni téchto
situaci a prosazovat je, a to pokud mozno s aktivni ucasti téch, kterych se véc

tyka). (www.radkaskotakova.estranky.cz, 2011)

Nejznaméjsim teoretikem AOP je P. Freire, ktery své pokusy o zlepSeni socialni
situace chudych brazilskych farmaii nazval pedagogikou utlacovanych. Koncept
navrzeny Freirem lze ale aplikovat jen v omezenych situacich a dobéch (nejlépe

Vv revolucnich a porevolucnich).

3) Antiopresivni pfistup je vymezen nasledujicimi rysy: Diskriminace je zakladni
rys klientovi situace. Je vyslovené nebezpe¢né, pokud si socialni pracovnik
neuvédomuje diskriminaci ¢i opresi. Smyslem antiopresivniho pfistupu je
upozorfiovat na opresi mezi skupinami lidi (gender, etnocentrismus- jedna
kultura vici druhé). Socialni pracovnik muize intervenci opresi posilit nebo
odstranit, proto je nutné, aby mél povédomi o socialné-politickém kontextu a
nezlstaval tak soucasti problému.). Tfi imperativy: -_spravedlnost (se vSemi

bude nakladano podle stejnych prav, ktera jim nalezi), rovnost (rovné zachazeni

neznamena zachdzeni se vSemi stejné¢), spoluticast (planovani potieb, dochazi
tak k ,,zmocinovani“ klientd a sluzby potom 1épe odpovidaji jejich potfebam).
(www.radkaskotakova.estranky.cz, 2011)
Antiopresivni ptistupy:
4) Asimilace: novi migranti pfichazejici do zemé se piizpisobuji nové kultufe.

Nékteré socidlni problémy jsou pak symptomem akulturace.
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5) Liberalni pluralismus: princip zachazeni podle rovnych pfilezitosti

6) Kulturni pluralismus: podpora multikulturalismu, tj. aby byli ve spolecnosti
ruzné kultury, etnické skupiny. Aby si lidé mohli zachovavat své kulturni

dédictvi.

7) Strukturalismus: kapitalismus je o socialnich t¥idach, riznych pozicich. Proto

jsou v kultuie nékteré skupiny dominantni.

8) Perspektivy minoritnich skupin: socialni prace by méla zohlediiovat nazory
utlatovanych, piedevsim pii tvorbé sluzeb. (www.radkaskotakova.estranky.cz,
2011)

1.7.6.5 Socialnéekologicky model a fenomenologické tradice

Jako prvni se tématem prostiedi v kontextu socidlni prace zabyvali Stein a
Cloward (1959). V 60. letech dale vzrustal zajem o ekologické koncepty a jejich
moznou aplikaci v pomahajicich profesich. Ekologicka perspektiva pomaha oziejmit
koncept ,,Clovéka v prostiedi. Perspektiva poukazuje na propojenost mezi nimi a na
fakt, ze prave na jejich spole¢nych hranicich vznikd mnoho zivotnich stresti a problémi
(Germain, Gitterman, 1980). Socialni pracovnik zde ptisobi v Grovni planovani a tvorby

strategii, ale také jako klinicky psychoterapeut, si musi v§imat klienta i jeho prostiedi.

,Life* model socialni prace — orientuje se na jednak silné stranky lidi, jejich
vrozenou touhu po zdravi, trvalém rdstu a uvolnéni potencialu, dale modifikaci
prostfedi, s ohledem na potieby lidi a zlepSovani vztahu Clovek vs. prostfedi. Socialni

pracovnik jedna s klientem jako se sobé rovnym partnerem.

Klasifikace problému socialniho fungovani a metoda PIE (person-in enviroment,
osoba v prostiedi). Tento systém vznikl ve Spojenych statech Karlsem a Wandereiem

(1997). Cilem této metody je nabidnout a umoznit jednotné a srozumitelné vyroky a
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vypovédi socidlnim pracovnikiim 0: socidlni roli, environmentalni problémy-ve svéte
fyzickém i socialnim, problém duSevniho zdravi, problém télesného zdravi, zdroj

klientovych sil, jeho rezervach a zasobach energie.

1.7.7 Osobnost a vzdélani socialniho pracovnika

Jak uvadi Hanu$ (2007) vykon tohoto povolani je ¢asto davan do souvislosti
s uménim. Uméni v tomto slova smyslu je kombinace nadani, zkuSenosti, hodnot, které
jsou nezbytné pro utvoreni vztahu klienta a socidlniho pracovnika. Predpoklada se
schopnost empatie, vielosti, opravdovosti, také uméni improvizace a hledani feSeni.
Znalosti, zkuSenosti, zralosti. Dillezitou tlohu hraji zakladni hodnoty (co je dobré a co
je zI€?). Socialni pracovnik ma mit cit pro respektovani zakladnich lidskych prav, smysl
pro socialni spravedlnost, respektovani osobni svobody a uznani zasady svobodného
rozhodovani klientd. Pro toto povolani je nutna schopnost pfirozené autority, Zivotni
optimismus a citova stabilita socidlniho pracovnika. Nemén¢ dilezitym prvkem je dobré
rodinné zazemi socialniho pracovnika, které dava klientovi dobry ptiklad, ale dobré
zazemi pomaha i pomahajicimu pracovnikovi.(Socialni prace/socialna praca, 2007/1, s.

42)

Dalsi diskutovanou skutecnosti v oblasti socidlni prace je vzdélani. Moznostmi
jak dosdhnout vzdélani socidlni prace jsou: VysS§i odborné vzdélani v
oborech vzdélani zaméfenych na socialni praci, socialni pedagogiku a dalsi socialné
zamétené obory. Vysokoskolské vzdélani zaméfené na socidlni praci, specidlni
pedagogiku a dal§i humanitné zaméfené obory. Absolvovani akreditovanych
vzdélavacich kurzii v uvedenych oblastech v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a
praxe pii vykonu povolani socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za
podminky ukonfeného vysokoSkolského vzdélani v oblasti studia, kterd neni

uvedena vySe. (www.socialnirevue.cz, 2005a) )

Bystrican (2003) uvadi jaké jsou nazory socialnich pracovnikli na jejich

vzdélani? VétSinou se shoduji na faktu, ze v socidlni praci jde predevSim o
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zkuSenosti a ne o to, jestli mate stfedni ¢i vysokou skolu. Naproti tomu vysoka skola

zaruci, ze socialni praci nebude vykonavat kde kdo. (socialni prace/socidlna praca,

2003/1,5.3)

1.7.8 Socialni prace, etika a psychoterapie

Sociélni pracovnik by mél umét pouzivat prvky psychoterapie uz jen proto, ze se
Casto dostavd do situaci, které tyto znalosti vyzaduji (agresivni klient, uzkostny ¢i
depresivni klient.). Pomoc klientovi nemusi byt pouze nalezeni zptisobu feSeni daného
problému tzn.: vyfizeni davky, ¢i nalezeni praci a bydleni. Naopak nékdy klient mize
potfebovat pouze rozhovor, povzbuzeni. Pokud se socialni pracovnik dostane do
situace, kdy je s klientem sam, mél by bezpodminecné umét komunikovat a navazat
s klientem duvéru. Lécivou a manipulaéni silou je zde duvéra klienta. Pokud tedy
socialni pracovnik umi pouZzivat prvkl psychoterapie, vede to k lepSimu rozvoji ve
vztahu s klientem. Dilezitou soucasti prace socialniho pracovnika je empatie, bez které
se v této profesi neobejdeme. Pracovnikovi, ktery znd prvky psychoterapie, se mlze
lépe pracovat s klienty, naopak riziko je zde zneuziti klienta. V oblasti socialni prace je
klient na socidlnim pracovnikovi zavisly a socialni pracovnik ma& moc rozhodovat o

dal$im zpusobu feseni problému a Zivotni situace. (Fischer, O.; MilfaitT, R., 2008)

,,Z psychoterapeutickych postupii je mozné doporucit predevsim naslouchani a
nedirektivni rozhovor. (Fischer, O.; MilfaitT, R., 2008, s.173)
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

21 Cil

Cilem mé bakalarské prace je zjistit, zda muze socialni pracovnik byt
psychoterapeutem, ¢i jestli mize pouzit alesponi prvky psychoterapie ve své praci.
Otazkou také je, zda socidlni pracovnici pouzivaji prvky psychoterapie ve své praci a

jak tuto skutecnost komentuji profesionalni psychoterapeuti.

2.2 Vyzkumné otazky

Jaky je vztah mezi psychoterapii a socidlni praci, do jaké miry muze socialni
pracovnik pouZzivat prvky psychoterapie
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3 METODIKA

3.1 Metodika prace

Pro vyzkumné Setfeni byla zvolena metodika kvalitativniho Setfeni. Technikou
sbéru dat pro kvalitativni Setfeni byl strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami.
Aplikace tohoto vyzkumu byla provedena nahodilym vybérem socialnich pracovnikt a
psychoterapeutii. Rozhovory byly ptizptisobeny jednak praci socialnich pracovniki tak i
psychoterapeutiim. Rozhovor byl anonymni, stanovila jsem si v ném 6 pevnych otdzek
pro psychoterapeuty a 6 pevnych otazek pro socialni pracovniky. V rozhovoru
S psychoterapeuty byl zadmér zjistit, proc si jedinec vybral pravé toto povolani a dale jak
slozita prace to je, soucasti byla také otazka tykajici se ndzoru na pouzivani prvki
psychoterapie v praci socialniho pracovnika. V rozhovoru se socialnimi pracovniky byl
kladen dlraz na to, zda pouzivaji socidlni pracovnici prvky psychoterapie ve své praci,
zda je dulezité, aby socialni pracovnik pouzival prvky psychoterapie ve své praci a také

jestli sami dotazovani pouzivaji prvky psychoterapie v praci s Klienty.

Strukturovany rozhovor otevienymi otdzkami je charakteristicky pfedem
formulovanymi otdzkami, na které¢ maji respondenti odpovédéet. Tento typ dotazovani se
vyuziva pfedev§im, kdyZz chceme minimalizovat variaci otazek kladenych
dotazovanému. Chceme tim zredukovat moznost, Ze se zjisténa data v rozhovorech
budou vyrazné strukturalné liSit. Z tohoto typu rozhovoru se nasbirana data dobte
analyzuji, je vhodny pokud nemame tolik ¢asu se respondentovi vénovat (nebo pokud

o¢ekavame malo Casu u respondentit). (Hendl, 2005)
Analyza rozhovort byla provedena metodou oteviené¢ho kodovani. Pti otevieném

kédovani je text rozclenén na jednotky, ke kterym jsou poté pfidélena jména,

s pojmenovanymi fragmenty vyzkumnik dale pracuje. (Svaticek, 2007)
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3.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Setteni bylo realizovano pomoci dvou vyzkumnych soubori. 6 Nahodile vybranych
socialnich pracovnikt a 5 nahodile vybranych psychoterapeutt
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4 VYSLEDKY

Rozhovory jsem uskutecnila s péti psychoterapeuty a Sesti socialnimi pracovniky.
Vedla jsem snimi strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Otazky byly
rozdéleny dle toho, zda byli dotdzéni socialni pracovnici ¢i psychoterapeuti.
V rozhovorech jsem pokladala konkrétni otazky na konkrétni oblasti zajmu. Odpoveédi
jsem zaznamendvala do zaznamovych archii. Analyza dat byla provedena metodou

otevieného kdédovani.

4.1 Rozhovory s psychoterapeuty
Odpovédi respondentl byly stru¢né, sami jako diivod své strucnosti uvadéli
nedostatek Casu, také bylo patrné, Ze jde o otazky, se kterymi se pravidelné setkévaji.

1. Uvodni otizkou bylo: ,,Pro¢ se vénujete pravé psychoterapii?«

V odpovédich jsem u vétSiny respondentli identifikovala dvé témata. Zajem a
pomoc, jeden respondent navic oznacil jako motivujici faktor zdroj financnich

prostiedk a fakt, Ze profese je téZ jeho koniCkem.

Zajem o psychoterapii uvedli 4 respondenti. V této oblasti Slo piedevSim o

zajem o druhé lidi, zajem o studium psychologie a o lidskou psychiku.

Stejny pocet dotazovanych (4) uvedl téma pomoci. Psychoterapie dava moznost
pomahat lidem v tézkych situacich, porozumét jim. Pomoc jako takova dava

pomahajicimu uspokojivy pocit.
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Pouze jeden z respondentt se dotkl problematiky penéz a profese jako konicku.
Respondent zde uvedl:, je to samozirejme taky moje profese, konicek, prace, kterou si

vydelavam penize.

2. Otazka ,Jak obtizné je, dle VaSeho nazoru, dostat se k profesi

psychoterapeuta?“

Z odpovédi nejcastéji vyplyvala 4 témata: Vzdélani, obtiZnost, vile, ¢as a

finance.

Vzdélani tematizovali 4 psychoterapeuti. V souvislosti s timto tématem
respondenti uvadéli, ze pro psychoterapii je vzdélani velmi dulezité, jedna respondentka
kladla diiraz na to, Ze psychoterapeut by mél mit lékaiské vzdélani a atestaci

z psychiatrie.

Stejny pocet odpovidajicich (4) hovofil o obtiZnosti psychoterapeutického
vzdélani. Obtiznost tohoto vzdelani vychdzela z délky vycvikovych kurzl. Faktem je,

ze psychoterapeuticky vycvik klade velky diraz na osobnostni kvality jedince.

Viili zminili 4 respondenti. Psychoterapeuti uvadeéli, ze pokud se chce jedinec
stat psychoterapeutem, musi piedev$im chtit. “Ten, kdo to chce délat, musi predevsim
chtit, musi si jit za tim, co chce. Neni to jednoducha cesta.“ Jeden z dotazovanych déval
vuli do souvislosti se zajmem, daval diiraz na fakt, Ze vSe zacind zajmem. Poté spiSe

zaleZi na tom, jak se k véci ¢lovek postavi a sdm se bude snazit.

Jeden dotazovany poukézal na ¢asovou narocnost a na finanéni stranku

vzdélavani. ,,ten dlouhodoby kurz trva Sest let a neni to levna zalezZitost .
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3. Otazka ,,Jak se podle Vas pozna dobry psychoterapeut?*

V odpovédich jsem rozeznala 4 témata. Empatie, uméni pomoci, bezpeci,
divéra. Jeden z psychoterapeuti dokonce oznacil jako poznavaci faktor dobrého

psychoterapeuta pozitivni reference.

Divéra byla dilezita pro 3 psychoterapeuty. Zakladem je vytvofit pocit diuveéry

u klienta.

Empatii zdaraznovali 2 respondenti. Empatie je zakladni vlastnost pro

pomahajici profese.

Stejny pocet dotazovanych (2) uvedl t¢éma uméni pomahat. Uméni pomoci

klientim v nalezeni vlastni cesty z jejich problému.

Bezpec€i zminil jeden respondent. Vytvofit takovou atmosféru, aby se klient u

psychoterapeuta necitil stisnén¢€ a nebal se mu svéfit.

Jeden z dotazovanych oteviel téma dobré reference. ,, Ddm na rady a
zkuSenosti mych kolegii ¢i znamych, tedy pokud je znamo, Ze ten ¢i onen vykondva svou

‘

prdci dobre, tak mé pacienty za nim poslu. *

4. Otazka ,, MiiZe se socialni pracovnik stat psychoterapeutem?*

V odpovédich muzeme identifikovat 3 témata. Individualita, osobnost,

rozhovor. Vétsina z odpovidajicich se shodla, ze se socidlni pracovnik muize stat

psychoterapeutem.
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Na tom, ze socidlni pracovnik se miize stdt psychoterapeutem, se shodli 3

respondenti. Jeden zdlraznil: ,,Ja osobné rikam proc¢ ne?

Individualitu uvedli dotazovani ve dvou odpovédich. Jde zejména o jedince.

Kazdy z nas ma dispozice délat rizné profese.

Stejny pocet (2) respondentti zminil téma osobnost. ,,Nejde jen o vzdeélani, ale 0

osobnostni viohy jedince*.

Rozhovor zminil jeden odpovidajici. DileZitou souéasti prace socialniho

pracovnika je rozhovor, ten by mél umét pouzivat.

5. Otazka ,Je podle Vas spravné, aby socidlni pracovnik pouzival prvky

psychoterapie ve své praci? Pokud ano, které? «

Z odpovédi lze vyvodit 5 témat. DuleZzitost, prvky psychoterapie, spravnost,

bézny Zivot, specifikovani psychoterapie.

Prvky psychoterapie zdlraznili 4 respondenti. Psychoterapeuti uvedli, Ze

socialni pracovnik mize vyuzivat prvky psychoterapie a kladli diiraz na slovo ,,prvky*.

Spravnost uvedli 2 respondenti. Je pro né¢ spravné, aby socidlni pracovnici

vyuzivali prvky psychoterapie ve své praci.

Dva dotazovani se dotkli tématu specifikovani psychoterapie. ,\Vite, jde
predevsim o to, kdo si co predstavuje pod pojmem psychoterapie®. ,,Musime
specifikovat psychoterapii. Znamena to rozliSovat psychoterapii jako cinnost a

psychoterapii jako obor .
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O diilezitosti se zminuji 2 respondenti. Mysli si, ze je dilezité, aby socialni

pracovnik pouzival prvky psychoterapie ve své praci.

Jeden z respondentli dokonce poukazuje na fakt, ze psychoterapii pouzivame

vSichni v béZném Zivoté ,.je to otazka vztahii mezi lidmi*.

6. ,Jaky nazor byste mél(a) na sociidlniho pracovnika, ktery provozuje

psychoterapii, doporucil(a) byste ho?*

V odpovédich miizeme nalézt 3 témata. Nedoporucovat, osobnost, spokojenost

klientu.

Téma nedoporucovat uvedli 2 z dotazovanych slovy: ,,Obdvala bych se,

nedoporucila bych ho*.

Spokojenost klientd zduraznil 1 respondent. ,,Je dilezité, aby si jedinec kolem

sebe vytvoril spokojenou klientelu®.

Dva respondenti zminili osobnost. ,,... Jde 0 osobnost, ono totiz udélat si ,,jen "

ten kurz zkratka nestaci.
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4.2 Rozhovory se socidlnimi pracovniky

Socialni pracovnici na rozhovor méli vice Casu. Bylo ziejmé, ze s podobnymi

otazkami se pravidelné nesetkavaji.

1. Gvodni otazkou bylo ,,Jakou tlohu ma, dle Vaseho nazoru, socialni pracovnik,

Vv praci s klientem?*

Z odpovédich jsem identifikovala 6 Témat. Pomoc, orientace, rada,

pochopeni, otevirenost, bio-psycho-socio-spiritualni model.

Orientaci uvedli 4 odpovidajici. Orientace v problému klienta a doprovazeni
klienta v hledani tfeSeni jeho problému. ,,Doprovadzi klienta v jeho situaci, ve které si

nedokdze sam pomoci*.

Pomoc zminili 3 respondenti. Socidlni pracovnik je privodcem klienta. Pomaha

mu V tom, aby si byl schopen pomoci sam.

Na téma rada poukazala jedna dotazovana. Socialni pracovnik se snazi poradit

klientovi.
Pochopeni uvedl jeden respondent. Pomahajici se snazi pochopit klientovu
situaci a divat se i ,,skrz* problém, kdy se snazi zjistit ten pravy divod, pro¢ za nimi

klient ptfichazi.

Jeden dotazovany uvedl otevienost. ,,Ochota otevrit se novym vécem, lidem. Pro

mé je taky diilezity duchovni zazemi.
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Jeden z odpovidajicich zminil téma bio-psycho-socio-spiritualni model.
Lwocidalni pracovnik musi umét pracovat se vsim, musi umét propojit bio-psycho-socio-

3

spirituadlni stranky jedince.

2. ,Co je pro praci socialniho pracovnika s klientem, dle VaSeho nazoru, to

nejdilezitdjsi?«

V odpovédich jsem u vétSiny vyvodila 6 témat. Zajem, zkuSenosti, aktivni

naslouchani, vzdélani, diuvéra, rozhodnost, striktni hranice

Zajem uvedli 2 z respondentli. Téma se tykalo pfevazné zajmu o klienta a o to

mu pomaoci.

Diivéra byla diskutovana u stejného poctu (2) respondenti. Duvéra klienta
k socialnimu pracovnikovi je velmi dulezita pro dalsi spolupraci. Mnohdy je to dulezité

proto, aby se k pracovnikovi klient vratil.

Aktivni naslouchani uvedla jedna dotazovana. ,,Dle mého ndzoru, je duleZité

projevit zdjem o to, co klient prozivad, aktivné mu naslouchat*.

Jeden dotazovany respondent poukazuje na zkuSenost. Zejména na zkusenost

socialniho pracovnika s Klienty.

Na vzdélani poukazal jeden respondent. ,, Takeé je samozrejmé diilezité pred tim,
nez vitbec zacnu profesiondlné pomdahat, mit potrebné vzdelani a nadale se ve svém

oboru prubézné vzdelavat.*

Téma striktnich hranic uvedla jedna socialni pracovnice. ,,Striktni hranice pro

klienta. Musite si byt jisti tim, co délate natolik, aby klient nepoznal pochyby. “
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O rozhodnosti hovotil téz 1 respondent. Socialni pracovnik by mél mit vlastni

nazor a byt rozhodny. M¢l by umét fesit krizové situace.

3. ,,Pouziviate ve své praci prvky psychoterapie? Pokud ano, které?*

V odpovédich u vétSiny bylo poukazano na 4 Témata. Rozhovor, kognitivné

behavioralni terapie, existencialni terapie, nové sméry.

Rozhovor uvedli 3 socidlni pracovnici. ,,...u déti s vychovnymi problémy je

zdkladem pouziti prvkii psychoterapie, samoziejmosti je rozhovor, empatie.

Kognitivné behavioralni pfistup zminili 3 respondenti. Nejcastéji zminovana

témata byla pfistup orientovany na klienta a pfistup orientovany na tkoly.

Nové sméry uvedla jedna socidlni pracovnice. Novymi sméry bylo mysleno ,,

muzikoterapii, tanecni terapii, ergoterapii* také ,,komunikaci prostrednictvim doteku.*

Existencialni terapii zminila jedna z dotazovanych. ,,Lidé si kladou otazky jak

prozit smysluplné stari i proc viibec jesté zit*.
4. ,Mate néjaké vzdélani v psychoterapii? Vite o tom néco?*

V odpovédich 1ze pojmenovat 2 témata. Nedostatek znalosti, Kkrizova
intervence. U vétsiny dotazovanych jsem zjistila, Ze neabsolvovali Zadny

psychoterapeuticky kurz.

P&t respondentlt uvedlo, ze se Zadné¢ho kurzu netcastnili. Upozornili vSak na

skutecnost, ze na Skole pfedméty tykajici se psychoterapie absolvovali.
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Nedostatek znalosti byl uveden u jedné z dotazovanych. V rozhovoru tvrdila, ze

se V této oblasti nepohybuje, nema tedy potiebné znalosti z psychoterapie.

Krizova intervence byla zminéna u 1 respondentky. Dotazovana absolvovala

kurz krizové intervence.

5. ,, Myslite si, Ze je duleZité, aby socialni pracovnici uméli pouZzivat psychoterapii

ve své praci?“

Z odpovédi jsem u vétSiny respondentt identifikovala 4 témata. Vyhoda, umét

pouZzivat, neni tieba, jiné znalosti.

Vyhodu uvedli 3 dotazovani. Pro klienty je vyhoda, kdyz socialni pracovnik umi

pouzivat prvky psychoterapie a ve své praci je pouziva.

Neni tfeba uvedl jeden respondent. Ten uvadi, Ze neni podle n¢j dilezité, aby

umél socialni pracovnik pouZzivat prvky psychoterapie.

Jiné znalosti zminila jedna socidlni pracovnice. Klade diraz na podstatnéjsi

znalosti jinde, naptiklad v oblasti prava.

Téma umét pouzivat zminili dva dotazovani. ,,Urcite by mél védet, o co jde.
Kdy miuize psychoterapii pouzit, kdy ne. Nemél by si hrat na psychologa, to by mohlo

klientovi ublizit.

6. ,,Myslite si, Ze oceni klienti prvky psychoterapie v praci socialniho pracovnika?“

Z odpovédi respondentl jsem rozeznala 4 Témata. Ocenit, neocenit,

wewr

kvalitnéjsi vysledky, zpétna vazba.
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Téma ocenit uvedlo 5 socialnich pracovnikti. VétSina pomahajicich doufa v to,

ze klienti prvky psychoterapie v jejich praci oceni.

O tématu Neocenit se zminila pouze 1 dotazovana. M¢la pocit, ze klienti tuto
moznost neoceni, a toto potvrzovala slovy ,neuvédomuji si to, klientkam je to asi

jedno®,

Kvalitnéjsi vysledek uvedla 1 respondentka. Mysli si, Ze individudlni pfistup a
profesionalni prace socidlniho pracovnika budou odménény kvalitnéjSim vysledkem.

Dale se s ostatnimi shoduje na tom, ze klienti tuto moznost oceni.

Zpétna vazba byla zminéna téz u 1 z tadzanych. ,.Zpétna vazba je, totiz, pro

vSechny pracovniky v socialnich sluzbach dilezita.”
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5 DISKUZE

Pro bakaléatskou praci jsem si zvolila téma ,,Prvky psychoterapie v praci socidlniho
pracovnika®, protoze si myslim, ze psychoterapie svou $ifi pronikd do vSech oblasti
pomahajicich profesi a nejen v pomahajicich profesich tvoifi dulezitou soucast ale 1
V bézném zivoté, pii komunikaci mezi lidmi a pfi vytvareni dobrych mezilidskych
vztahli. Vzhledem k tomu, ze odborna literatura nedavd jednozna¢ny navod, pro
orientaci v problematice jsem zvolila kvalitativni Setfeni a to strukturovany rozhovor

s otevienymi otazkami.

V otazkach, které se tykaly motivace jedince k vykonu pomahajici profese, mnoho
psychoterapeutd otevielo téma pomoci. Podobného tématu se dotkli socidlni pracovnici
Vv otazce, jakou ulohu ma socialni pracovnik v praci s klientem. Ob¢ odpovédi jsou
v souladu s tvrzenim Buryové, Ze ,,motivem takové cinnosti je potieba prospét druhym,
vynaloZit urcitou energii, predat néco ze svého osobniho bohatstvi a tim odstranit nebo
zmirnit nepriznivou situaci, v niz se druhy nachazi.“ (Socialni prace/Socialna praca,
2010/10:38) Samotny ,,proces pomdhani znamenda pomoc, kterou poskytuje jeden clovek
druhému cloveku nebo skupiné osob.* (Socidlni prace/Socialna praca, 2010/10:38)
Pokud se podivime na odpovédi obou vyzkumnych vzorki, shoduji se, coz je

pochopitelné zejména z toho ditvodu, ze se jednd o pomahajici profese.

Pomoc, pochopeni, empatie - tfi slova, se kterymi jsem se béhem rozhovort nejvice
setkavala. Ob¢ profese se shoduji v tom, Ze usiluji o to, aby jedinci pomohli tak, aby si
dokazali pomoci sami. Dulezité je také to, ze socialni pracovnik i psychoterapeut jsou
privodci zivotem klienta, nicméné kazda z profesi zastupuje jiné potieby a problémy u
klienta. Pomoc, zajem a pochopeni, které také byly hojn¢ zastoupeny, v odpovédich
respondentti se shoduji s vétou, Ze, hlavnim predpokladem je zde potreba a touha

cloveka prospet. *“ (Socialni prace/Socialna praca, 2010/10:38)
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Jedna zotazek se tykala nazoru na to, jak je obtizné, dostat se k profesi
psychoterapie. Vétsina respondentt se shodla na tom, Ze tato profese je naro¢na. Jeden
Z respondentil se domniva, ze vykon psychoterapeutické profese by méli vykonavat
pouze lidé, ktefi vystudovali 1ékarskou fakultu a maji atestaci z psychiatrie. Nékolik
respondenti poukazovalo na fakt obtiznosti vzdélani a kurzii, zejména v souvislosti s
délkou vycviki, jeden z dotazovanych psychoterapeuti oznacil vycviky a kurzy
veénujici se psychoterapii za finanéné narocné. O tom pro¢ je vzdélani narocné, se
muzeme docist ve Vymétalovi (2010), ktery uvadi nejen mnoZzstvi §kol a kurzd, ale také
obsah tohoto studia, vétSinou je to proces trvajici né€kolik let, pfiblizn¢ 5-6, dle Skoly a
konkrétniho kurzu. V odpovédich jsme se u dvou respondentid dotkli tématu vile
Clovéka. Dle Marlinové ,.Psychoterapie je proces, v nemz hraje klicovou roli nejen
odbornd  zpusobilost  terapeuta, ale také jeho  osobnostni  integrita.

(www.psychoterapeuti.cz, 2010)

Se zajimavymi ndzory jsem se setkala pfi polozeni otazky, kterd se tykala oblasti,
jak se pozna dobry psychoterapeut. Piekvapilo m¢, ze tématem empatie, se zabyvalo
mén¢ respondentll, neZ jsem ocekavala. V knize Etika pro socialni praci se uvadi jako
také na rizika, ktera jsou spojena s nedostatetné vyzralou osobnosti. (Fischer, O.;
Milfait, R., 2008) Naopak zajimavé bylo u jednoho dotazovaného, Ze zdiraznil
pozitivni reference, které by mél dobry psychoterapeut mit. U dotazovanych socialnich
pracovnikil u otazky tykajici se prace s klientem nezdiirazitoval empatii nikdo. Socidlni
pracovnik pracujici v pfimém kontaktu sklienty, ktefi mohou naptiklad trpét
vychovnymi problémy, oznacoval za jednozna¢nou odpovéd’ ,,striktnich hranic* a dale

zduraznil, Ze klient si musi uvédomovat hranice vztahu ,,socialni pracovnik a klient®.

Psychoterapeuti se vétsinou shodli na faktu, Ze socidlni pracovnik se muze stat
psychoterapeutem. Dle mého nazoru, je nutné upozornit na to, ze do
psychoterapeutického kurzu se muze piihlasit jedinec, ktery se vénuje jakékoliv

pomahajici profesi. Hrani¢ni je pouze vek, kdy ¢lovék mulzZe s vycvikem zacit, ten je
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omezen na 23 let. Dotazovani psychoterapeuti se dotkli témat, které se tykaly osobnosti
jedince a individuality. Je zfejmé, ze pro profesi psychoterapeuta, je osobnost clovéka
naprostym zakladem. Z rozhovora Ize usuzovat, ze psychoterapeut mtize byt 1 socialni
pracovnik za predpokladu, Ze méa osobnostni vlohy pro tuto profesi. Pokud jsme se
ovSem dotkli tématu, zda je spravné, aby socidlni pracovnik pouzival prvky
psychoterapie ve své praci. Psychoterapeuti se ve vétSiné shodli na tom, ze socialni

pracovnik mize pouzivat prvky psychoterapie s diirazem na slovo ,,prvky*.

V souvislosti s otazkou ,,zda je spravné, aby socialni pracovnik vyuzival prvky
psychoterapie ve své praci, nastal problém. Dotazovani psychoterapeuti upozornili, ze
je nutné si prvotné specifikovat psychoterapii, co tim vlastné myslim. ,,Mnoho lidi,
mnoho nazoru“, jak zdlraznila jedna respondentka. Jeden ze zakladnich prvki
psychoterapie je totiz rozhovor. Rozhovor patii jak do psychoterapie, tak i do socidlni
prace, kde je neodmyslitelnou soucasti prvotniho kontaktu s klientem. U socialni prace
se ovSem lisi rozhovor v nékolika parametrech, piredevsim je to rozdilnosti zajmu obou
profesi. Jelikoz jedince ,dle Junga (2001), vnimame jako bytost bio-psycho-socio-
spiritualni, tedy tvofi neoddélitelnou jednotu, proto snim musime také tak jednat.

vvvvvv

pracovat psychoterapeuti.

Dle MatouSka (2005) se socialni prace zaméfuje na bariéry, nerovnosti,
nespravedlnosti, které existuji ve spolec¢nosti. Tim miize pomoci klientim nalézt cestu
ven zjejich problémi. Reaguje na krize a mimofadné udalosti, stejné jako na
kazdodenni osobni a spolecenské problémy. Lidé, jak se miizeme docist ve Vymeétalovi
(2001), ¢im dal tim méné chapou sami sebe a také s tim spojenou vlastni existenci.
Jednim zukolii psychoterapie je tedy nalézt wnitini stabilitu jedincii, zejména

pochopenim vlastni existence a tim dosahnuti lepsiho a $t'astnéjSiho zivota.

Socidlni pracovnici oznafovali za dllezitou soucast prvotniho kontaktu

s klientem témata pomoc a orientace. Hlavné€ orientaci v problému klienta a nalezeni
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cesty pomoci. Tato tvrzeni byla v souladu se Svétepou, ktery tvrdi, Ze Socialni prace
podporuje socidlni zménu, feSeni problémi v mezilidskych vztazich a osvobozeni lidi
za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. Pro socidlni préaci jsou klicové principy
lidskych prav a spolecenské spravedlnosti.“( http://socialnirevue.cz, 2005 a) Jako

vvvvvv

klienta.

Ulehla (1996) pise, Ze socialni prace velice tzce souvisi sjinymi obory a
profesemi, z nichz vychazi. V historii se socialni prace nejvice inspirovala sociologii,
psychologii a psychoterapii. V souvislosti s otazkou, zda socialni pracovnici pouzivaji
ve své praci prvky psychoterapie, jsem predikovala, Ze nejen pouzivaji, ale Ze to
povazuji za samoziejmost s ohledem na vyvoj socidlni prace. Z odpovedi 1ze dospét
k zavéru, ze v socialni praci neni takovy diraz na vzdélani v psychoterapii, respektive,
ze socidlni pracovnici si mnohdy ani neuvédomuji, ze prvky psychoterapie pouzivaji.
Tti respondenti oznacili za prvek psychoterapie ve své praci rozhovor, dalsi zminili
kognitivné-behaviordlni terapii, zejména pfistup orientovany na klienta a pfistup
orientovany na ukoly. Jedna z respondentek méla obséhlejsi odpovéd, ve které uvadeéla,
ze v jejich zafizeni pouZivaji nov€ vzniklé sméry jako muzikoterapii, taneCni terapii a
ergoterapii. Zadny z dotazovanych socialnich pracovnikii neabsolvoval vycvik
v psychoterapii. Jeden dotazovany dokonce povazuje prvky psychoterapie ve své praci
jako nedulezité, coz je v protikladu skuteénosti, Ze nadpolovi¢ni vétSina tazanych si
mysli, ze by klient prvky psychoterapie v praci nejen ocenila, ale ze diky pouzivani
prvki v praci by doslo ke kvalitngjsi a efektivngjsi praci s klientem. V odborné
literatuie se muzeme docist, ze za doporuCovanym psychoterapeutickym piistupem

Vv socialni praci je naslouchani a nedirektivni rozhovor. (Fischer, O.; Milfait, R., 2008)
V pribéhu rozhovori jsem se setkala s problémem velké vytizenosti

respondetll, zejména psychoterapeutd. Také neochota byla vétsi nez jsem ocekavala.

Nejvétsi problém byl u psychoterapeutli, byl ale i u nékterych socidlnich pracovniki.
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v

Zda se mi, ze kontakt mezi psychoterapii a socialni praci je mensi nez by bylo potieba.

Jako doporuceni Zz mého vyzkumu mtize vyplyvat vétsi diraz na vzajemny kontakt
obou profesi a vétsi vzdélani socidlnich pracovnikl v nékterych prvcich psychoterapie.
Domnivam se totiz, ze prvky psychoterapie jsou vyuzitelné ve vSech pomahajicich
profesich, 1 kdyz mj vyzkum ukézal, ze pracovnici v téchto profesich si toho nejsou

vzdy védomi.
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6 ZAVER

Pomoc, divéra a uméni. Tyto pojmy mne jako budouci socialni pracovnici
budou provazet kazdy den. Z rozhovort s psychoterapeuty i socidlnimi pracovniky bylo
ziejmé, ze ob¢ tyto profese spojuje pomoc druhym lidem a pocit divéry, ktery se snazi
u svych klientl navodit. Ob¢ zminéné pomahajici profese jsou také spojeny s uménim,
protoze pomahat druhym, vytvofit pocit bezpe¢i, uméni nékomu poradit, uméni
naslouchat, neumi kdekdo. Ob¢ profese kladou na c¢lov€ka velké osobnostni naroky.
Jsem vdécna za to, Ze pojem ,,socidlni prace* jiz neni povaZzovan za obor nepotiebny a
neni to pojem nic nefikajici, ale naopak se o ni zacind hovofit vice a také casto
V pozitivnim slova smyslu. Diky této praci jsem si uvédomila, jak mnoho socialni prace
souvisi sjinymi obory a pomdhajicimi profesemi. Prvky psychoterapie v praci
socialnitho pracovnika jsou proto velice dulezité. Psychoterapie by méla byt
vV podvédomi vSech socidlnich pracovnikd uz jen proto, ze kazdy nékteré prvky
psychoterapie ve své praci pouziva a setkdva se s nimi. Je také dulezité mit prehled o
tom, kdy a kde se psychoterapie pouziva, jelikoz socidlni pracovnik mize svého klienta

odkazat dal, k dalS$imu odbornikovi a tim mu pomoci.

Pro mne bylo urcitym piekvapenim, ze zdjem psychoterapeutl o praci socialnich
pracovnikl a naopak zdjem socidlnich pracovniki o psychoterapii neni velky. Piesto se
obé strany v mnohém shodnou a socialni pracovnici jsou o né&kterych prvcich
psychoterapie informovani a pouzivaji je ve své praci. Jednou z otazek, ktera mne
pfi praci napadla, je role klinického socidlniho pracovnika, kterd existuje v zahranici.
Tento pracovnik se zabyva psychoterapeutickymi pfistupy a uci se je béhem studia
prakticky vyuzivat. V Ceské republice tento obor zatim neexistuje. Podle mé v Ceské
republice chybi specializované Skoly, z kterych by vychazeli profesionalné zaméteni
socialni pracovnici, napfiklad socidlni pracovnik pro rodinu, socidlni pracovnik pro
dospélé a podobné. S n€kterymi cilovymi skupinami je totiz velmi t€Zké pracovat, a

proto potiebuji profesionalniho pracovnika, ktery pfesné€ vi, co dana skupina potiebuje,
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jak se sni pracuje. Tento pracovnik by mél také vétSi zkuSenosti s danou cilovou

skupinou.

Myslim si, Ze cil mé prace byl splnén a mohu zodpoveédét vyzkumnou otazku.
Zda miize sociadlni pracovnik vyuzivat prvky psychoterapie ve své praci. Odpovéd’ zni
ano, muze a dokonce by mél, i kdyZ na zékladé¢ své prace nemohu dostatecné

konkretizovat, které prvky by mél pouzivat a za jakych okolnosti.
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