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Uvob

Téma své prace jsem si vybrala z toho divodu, Ze dluhy jsou v souc¢asné dob¢
vice nez aktudlnim tématem. Ve vSech neziskovych organizacich, ve kterych jsem
vykonavala béhem svého studia praxi, se téma dluhové problematiky prolinalo
s ostatnimi aktudlnimi problémy klientd. Ptestoze se vzdy jednalo o jinou cilovou
skupinu, s dluhy, nebo nedostatecnou finan¢ni gramotnosti se potykali doslova vSichni
klienti. Navic se domnivdm, ze tato problematika se tyka nds vSech a nikdy nevime,
v jaké situaci nas dluhy zastihnou. Dluhy totiz nepostihuji jen dluznika, ale 1 celou jeho
rodinu a ovliviiuji mnoho oblasti jejich Zivota. I pfi zodpovédném chovani mohou byt
pfiCinami platebni neschopnosti ztrdta zaméstnani, nemoc, uraz, rozvod, ¢i rozchod
s osobou blizkou, ndstup na matetskou dovolenou, zavazky ostatnich ¢lent rodiny.

Dile je to fakt, Ze v CR v soudasnosti neni pro dluhové poradenstvi stanoven
zddny uceleny podklad, nebo komplexni metodika. Poradenstvi v neziskovych
organizacich se poskytuje dle Z ¢. 108/2006, § 37 (socialni poradenstvi). Myslim, Ze pro
stavajici 1 noveé vznikajici neziskové organizace bude pifinosné, na zakladé mého
pruzkumu, aplikovat zkuSenosti a poznatky z praxe. Tento materidl Ize ptipadné 1 vyuzit
jako podklad pro zpracovani chybéjici metodiky. Obecné je poradenstvi zalozeno na
¢tyfech principech — bezplatnost, diskrétnost, nestrannost a nezavislost. V dnes$ni
konzumni spole¢nosti se ¢lov€k miiZze do dluhli zamotat velmi snadno. MuiiZze tak dojit
ke skutecnému, nikoliv jen ke statistickému socidlnimu vylou€eni. Nelze tvrdit, ze
dluhy se tykaji pouze lidi na okraji spole¢nosti, nebo lidi s niz§im vzdélanim.
S ndstupem demokracie a rozvojem podnikani se mohou do finan¢ni tisn€ dostat 1 lidé
s vysokymi piijmy, nebo velkym majetkem. Obchodnici jsou za Géelem co nejvyssiho
zisku schopni vyvijet na kupujici velmi silny natlak, nékdy za hranici etického chovani.
V kazdém piipadé plati, Ze vSichni spotiebitelé by se méli umét divat do budoucna a mit
nahradni fesSeni pro piipadnou platebni neschopnost. Nemélo by dochazet k situaci, kdy
ma spotiebitel svlij rozpocet prekroeny a na pravidelné vydaje mu jeho pfijmy nestaci.
Kazdy by si mé¢l uvédomit, ze vyhodna ptjcka vlastné neexistuje.

Cilem prace je na zdklad€ kvalitativniho vyzkumu zmapovat a konfrontovat
pracovni postupy v oblasti dluhového poradenstvi ve vybranych neziskovych
organizacich v Olomouci s ohledem na legislativu platnou od 1. 1. 2014. DalS§im cilem

je shromazdit a poskytnout ucelené¢ aktudlni informace a poznatky k dluhové
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problematice. Tak by celd bakalafska prace mohla slouZit jako podklad pro metodickou
podporu neziskovym organizacim poskytujici dluhové poradenstvi nejen v Olomouci,

nebo Olomouckém kraji.



I. TEORETICKA CAST

1. Dluhy

1.1. Historie dluhi

Citat: ,Shledas-li u chudaka velky dluh, rozdél ho na t7i dily. Dva promin a jen
Jjediny ponech, Zivot ti potvrdi, Ze je to nejlepsi zpiisob jednani.

egyptsky faraon Amenemope

Dluhy jsou star¢ jako lidstvo samo. Byly, jsou a budou. Naskyta se vSak otazka,
za co a pro¢ vibec vznikaji. Lidé se obelhavali odnepaméti. Neptipravené, duverivé a
nepoucené osoby se tak zbytecné stavaji financné zadluzenymi. V dnes$ni dobé se jedna
o nasledky nevyhodnych spotiebitelskych uvérdt a ndkupl cCasto zbytecného a
nepotiebného zbozi na splatky. Dluhy jedince se vSak netykaji jen jeho samého, ale
dlouhodobéji zasahuji také jeho rodinu a ovliviiuji dalsi oblasti jejich zivota. Lidé
mohou v disledku zadluZeni ztratit svilj domov, neziidka také dochazi k rozvodim, Ziji
ve velkém stresu, u citlivéjSich jedinci mize dochazet k pokusim o sebevrazdu.
Obecné lze fici, Ze hlavnim zdrojem napéti mezi lidmi, jsou penize. Zakladem tspéchu
vSak neni skutecnost vitbec si neptjcovat, ale zadluzovat se zodpovédné a odpoveédné si
také vybirat vétitele.

Uz v Starém zakon€ jsou zminky o pomoci vnouzi pravnimi opatfenimi.
Nejstarsi pravni legislativou je tzv. Kniha smlouvy, kterd regulovala vysi zastavy, byla
stanovovana s ohledem na samotnou situaci dluznika a v Zddném ptipad¢ se zastava
nesméla tykat zivotné dilezitych pfedméti. Také zde spattuji paralelu se zdkonem ¢.
182/ 2006 Sb., Zakonem o upadku a zptisobech jeho feSeni (Insolven¢ni zakon), a to
pojmem sabaticky rok. Jedna se o to, ze kazdy sedmy rok byli propousténi otroci na
svobodu, pole a vinice leZela ladem a plodiny, které zde vyrostly, nalezely chudym.
Pozdéji také kazdy sedmy rok vSechny pohledavky zanikly. V zidovstvi existuje
,jubilejni rok*, nebo milostivé 1éto dodnes. Je vyhlasovan kazdy 50. rok a dluznikim
jsou odpoustény dluhy. Tyto praktiky upozoriuji zachovavani distojnosti kazdého, tedy
i chudého ob¢ana. V totalitni dob& bylo v Ceské republice milosrdenstvi utladeno,
tehdejSimu politickému systému se nehodilo, dokonce termin ,,milosrdenstvi“vymizel i
z nau¢nych slovnikii. Panovalo vSeobecné povédomi, ze vSichni se maji dobie a zadna

pomoc chudym ¢i potiebnym neni potieba. Teprve po sametové revoluci zacCaly vznikat



neziskové organizace, jejich historie je tedy teprve pomérné kratka, ale mizeme se

inspirovat alespon v zahrani€i a ptebirat jiz proveéfené systémy.

1.2. P¥#iCiny dluhi

Tak jako v Ceské republice neexistuje zadna metodika pro dluhové poradenstvi,
neexistuje ani zadné oficidlni ¢lenéni dluhii. Zakladnim ukazatelem by tak mohlo byt
casové hledisko, na zakladé kterého by se dluhy rozdélily na pfednostni a ostatni. Tento
termin mizeme nalézt v platné legislativé, konkrétné¢ v zakonu ¢. 99/ 1963 Sb.,
Obcansky soudni tad, ktery hovoti v § 279 o tzv. ptednostnich pohledavkach, jimiz
mohou byt napi. pohleddvky vyzivného, ndhrady Skod, dani, poplatkli apod. Pii
neuhrazeni pfednostnich dluht mizZe dojit k ohroZeni uspokojovani zakladnich
zivotnich potieb, kdy napt. na zéklad¢ neplaceni najemného vzniké riziko vystéhovani
z bytu, spojené o zbytecné vicendklady se st¢hovanim. Dilezitym momentem pted
vznikem dluhu je pfedpoklad spojovat rozumné dluhy se spotiebitelskymi uvéry, tedy
nepofizovat si mnohdy zbytecnou elektroniku, nebo zéaZzitky v podobé nepifimérené
drah¢é dovolené.

Mezi individudlni pfi€iny dluht patti kritické Zivotni udéalosti. Samoziejmé jsou
nechténé a ptichdzeji necekané, obvykle v momenté, kdy to cloveék neyjméné ceka. Jsou
to:

e Ztrata zaméstnani

e Rozchod s druhem, druzkou

e Rozvod s manzelem, manzelkou
e Nemoc, smrt blizkého ptibuzného
e Narozeni ditéte

e Nehoda

e Ruceni, spoluticast na piijcce

e Dalsi (Clovék v tisni, 2008, s. 6)

NejveétSim problémem, ktery vétSinou vede k insolvenci jedince, nebo celé jeho
domacnosti, je nedostatecné vzdélani v oblasti ekonomickych otazek. Tim padem
snadno dochézi k podceniovani dasledkli a precenovani vlastnich schopnosti fadné a

vcas splacet.



1.3. Registry dluZniki

Cas od ¢asu by si mél kazdy, ve svém vlastnim zajmu svou platebni moralku
zkontrolovat a pozadat o vypis zregistru dluznikd. V soucasnosti jsou v Ceské
republice tfi registry:

e Bankovni registr klientskych informaci (BRKI), e-mail:
klient@cbcb.cz

e Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI), e-mail:
klient@cncb.cz

e Sdruzeni na ochranu leasingu a vért spotiebiteliim (SOLUS)

Na webovych strankach jsou u prvnich dvou jmenovanych registra
(www.cbcb.cz a www.cncb.cz) formulafe ke stazeni, které lze zaslat na adresu
piislusného registru. Osobni navitéva je mozna pouze v Praze. Zadost lze poslat i
elektronicky, ovSem tazatel musi ptipojit sviij akreditovany elektronicky podpis. Lhiita
pro vyfizeni zadosti je 30 dntl, poplatek Cini 100,- K¢, za expresni sluzbu vyhotoveni na
pockani, nebo odeslani nasledujici pracovni den od doruceni zZadosti poplatek 100,- K¢
navic. SOLUS zasila vypisy postou, obvykle do 14 dnt, jejich cena je 218,- K¢&. Osobni
navstéva, ani expresni sluzba neni moznd. SOLUS poskytuje také informace
prosttednictvim SMS, sluzba je rychlejsi a také cca o polovinu levnéjsi. Tento zpiisob
v soucasnosti vyrazné¢ prevySuje vypisy v tradiCni papirové formé. Budete jen
potiebovat unikatni koéd SIN, ktery obdrzite na zakladé on-line formulaie. Nasledujici
pracovni den dostanete do vlastnich rukou zésilku s ndvodem pro aktivaci sluzby, cena
¢ini 98,- K&. SIN je neptenosny, lze jej vyuzivat pii dalSich zadostech o vypis. Prvni
vypis je zpoplatnén ¢astkou 99,- K¢, kazdy dalsi pak uz jen 30,- K¢. Informace piijde
v prub&hu cca 40 vtetin (SOLUS, [on line]).

SOLUS je zajmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je pfispivat
k odpovédnym uaveérim a preventivné pracovat v predluzovani klientd, v riistu poctu
dluznikGi a snizovat financni ztraty vétiteld. Néazev vznikl z pocéatecnich pismen
puvodniho oznaceni ,,Sdruzeni na ochranu leasingu a uvérii spotiebitelim* a nejlépe tak
charakterizuje sviij zamér. Cleny sdruZeni jsou napf. banky, nebankovni instituce,
mobilni operatofi, distributofi energii apod., ktefi si diky ¢lenstvi mohou eliminovat
rizika sluZzeb, které poskytuji. Clenstvi je tedy vyhodné, nebot’ neexistuje zadny registr,

ktery by obsahoval data o kompletnim ptehledu dluznikt a véfiteld (SOLUS, [on line]).
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1.4. Cilova skupina - dluZnici

Penézni zdvazky se tykaji vSech v€kovych skupin, bez rozdilu véku, bez rozdilu
vzdélani. Cilova skupina, se tedy jednoduse nazyva, dluznici a je v soucasné dob¢ velmi
Siroka. Muize se jednat o mladé, Casto 1 nezletilé lidi, rodi¢e s malymi détmi, lidi ve
zralém véku, seniory. S kazdym klientem je komunikace Gplné jina. Spolecné maji jen
to, Ze musi chtit svoji situaci fesit sami.

Dluhy se totiz nevyhybaji napt. ani vysokoskolsky vzdélanym lidem. Agentura
STEM/ MARK, kterd provadéla béhem fijna lonského roku (2014) na zakézku
spoleénosti KRUK CR a SK, prezentovala vysledky v ramci mezinarodni akce ,.Den
bez dluht uvadi, ze pocit frustraci zaziva 47,1% vysokoskolsky vzdélanych lidi, ktefi
se dostanou do finan¢nich potizi a nemohou své dluhy splacet. Témét 50% z nich se
vyhyba tomu, aby se se svymi problémy svétili svym nejbliz§im. VéEtSinou jsou zvykli
na vysoky status a boji se, ze své postaveni pii sdéleni pravdy ztrati, pfitom sami citi
zodpovédnost, nechtéji pochybit (Hanuskova, 2014 [on line]). VéEtSinou své blizké
neinformuji proto, Ze nechtéji pridélavat starosti (KRUK, 2014 [on line]). Pak se stava,
Ze situace zacne byt nepiehlednou a zbyte¢né vyhrocenou. K neptedlozenym vydajim
zene mnoho lidi zejména obdobi Véanoc. Reseni nachézeji v kreditnich kartach, které
bankovni i1 nebankovni spole€nosti velmi ¢asto nabizeji a dokonce zasilaji. Tyto karty
nabizi malé ¢astky za vétSinou velmi nepfiméteny, aZ prehnané vysoky urok. Aktivuji
se jedinym vybérem a vétSinou maji revolvingovy charakter, tzn., Ze pfi splaceni urcité
Casti pajéky dochazi k opakovani produktu (Clovék v tisni, 2008, s. 108). Lze tedy
ziskat dal$i ptijcku, vétSinou na splaceni piivodné poskytnutého tvéru a takto se velmi
rychle dostat do dluhové spiraly

Ceska sprava socialniho zabezpedeni provadéla ke konci lofiského roku exekuéni
srazky u vice nez 75 tisic dichodt, piicemz na ucty opravnénych a exekutorti poukézala
vice nez 1,5 mld. korun. Od r. 2008 se pocet diichodl s exekucni srazkou témét
zdvojnasobil. Exekuce se tykaji vSech druhi diichodl starobnich, invalidnich 1
pozuistalostnich. Vyjimkou nejsou ani ptipady, kdy CSSZ provadi i nékolik srazek u
jednoho diichodce. Diichodci o svém dluhu védi, jelikoZ je CSSZ vzdy informuje a to i
v piipadé, Ze srazku z diivodu nezabavitelné vyse diichodu provést nemiize (CSSZ,

2015 [on line]).
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1.5. ZAKkladni pojmy

Pro spravné pochopeni celé problematiky a naslednou odbornou pomoc je

nutnosti znat zédkladni terminy, vyznamy uzivanych pojmi a rozdily mezi nimi.

1.5.1. Predluzeni

Ptedluzeni je nesplnéni platebnich povinnosti dluznika, které vede k ekonomické i
psychosocialni destabilizaci. VéEtSinou se jedna o dlouhodoby proces, ktery vede
k upadku, tedy osobnimu bankrotu (CPA, 2007, s. 4). Mezi celospolecenské duvody,
které vedou k predluzeni, mizeme také zatadit selhani statu v oblastech vzdélani,
poradenstvi a prava (CPA, 2007, s. 6). Nizka uroven financniho vzdé€lavani se projevuje
v ptipadech, kdy lidé podepisi velmi nevyhodné smlouvy. VétSinou je to na zékladé
zadluzeni ve velmi mladém véku, jelikoz déti zijici v predluZzené rodiné si vzorce

chovani pienasi, k penéziim maji nezdravy, az skodlivy vztah.

1.5.2. ZadluzZeni

Zadluzeni obvykle neptedstavuje velké riziko a neni nic Spatného na situaci, byt
dluznikem. Zadluzuji se domacnosti, které jsou schopné realné své finanéni moznosti
posoudit a dle toho si zvolit odpovidajici zpisob splaceni- UZivatel¢ vSak Casto jednaji
emocionalng, bez dikladného promysleni piipadnych dopadi (Clovék v tisni, 2008, s.
65). Vzdy je dobré zvazit skute¢nost, zda je vhodné vkladat prostiedky do véci, které
maji krat$i zivotnost, nez je doba splaceni. Nejvétsim problémem je dluhy nesplacet a
nereagovat na vyzvy vétitel. Kazdy se k prevzeti zdvazku rozhoduje svobodné, nelze
se tedy pozdé¢ji, pri pajcee s vysokym trokem, odvolavat na lichvu. Pajcka se vzdy musi

splatit.

1.5.3. Rucitel

Rucitel je osoba, ktera se zavaze uhradit pohledavku véfitele v ptipadé, Ze ji neuspokoji
dluznik. Rucitel na sebe tedy bere pomérné velky zdvazek. Na rozdil od spoludluznika
v8ak ma rucitel pravo, po fddném splnéni pohledavky, zaplacené finan¢ni prostifedky po

dluznikovi pozadovat (Clovék v tisni, 2008, s. 23).
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1.5.4. Spoludluznik

Spoludluznik je dal$im uc€astnikem uvérovych fizeni, kterd se chova jako dluZnik.
Vztahuji se na n¢ho stejna prava a povinnosti jako na dluznika. Oba jsou povinni své
zavazky plnit, neni pfitom duleZité, kdo z nich splaci, ale ze splaci. Zavazek zanika

tplnym splacenim (Clovék v tisni, 2008, s. 23).

1.5.5. Rozhodc¢i dolozka

V nékterych pripadech se dluznici dostavaji do pozice slabsi smluvni strany. V ptipadé
rozhod¢i dolozky se smluvni strany zavazuji, ze spor, ktery by v budoucnu vznikl, bude
rozhodnut v rozhod¢im fizeni, misto v fadném soudnim fizeni. Veskeré spory se tedy
tidi zdkonem ¢. 216/ 1994 Sb., Zakonem o rozhod¢im fizeni. RozhodCi tizeni byva
preferovano z divodu rychlého vyfeSeni sporu, obvykle se jedna o tydny. Naklady jsou
niz8i nez pii soudnim fizeni, ale mezi jeho nevyhody patii nemoZnost podani opravného
prosttedku a neni zabezpecena odbornost a nestrannost daného rozhodce. Podle sdéleni
Andrey Beéhalkové, vedouci poradny SPES, se vSak: ,podafilo dosdhnout vyrazné
zmény v oblasti rozhod¢ich dolozek v tom, Ze rozhodce musi mit vysokoskolské pravni
vzdélani. Pokud také rozhodce rozhodne v rozporu se zakonem, nebo dobrymi mravy,

Ize se odvolat k soudu®.

1.5.6. RPSN

Diilezitym ukazatelem, ktery se musi jiz od 1. ledna 2002 uvadét je tzv. ro¢ni procentni
sazba nakladii (dale jen ,,RPSN*). Zahrnuje nejen uroky placené véftiteli, ale také rizné
poplatky, které mohou cenu uvéru vyrazné zvysit. Obecné plati, ze ¢im je vySe pujcky
niz$i, tim vice stoupa RPSN, protoze poskytovani plijcek pro méné solventni osoby

s sebou prinasi urcité riziko (CPA, 2007, s. 24).

1.5.7. Lichva

Slovo lichva je vsoucasné dobé velmi popularni, ale je pouzZivano v rliznych
souvislostech. Trestny ¢in lichvy je charakterizovan v § 218 trestniho zakoniku takto:
kdo zneuziva nezkuSenosti, rozumové slabosti a tisng, poskytne, nebo slibi plnéni, jehoZz
hodnota je k hodnoté vzajemného plnéni v nepoméru, nebo kdo takovou pohledavku
uplatni nebo ji v amyslu uplatnit ji na sebe prevede, bude potrestdn odnéti svobody,

nebo zdkazem Cinnosti (Zakon ¢. 40/ 2009, Sb.). Je to tedy nekalé jednani souvisejici s
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penézi, ale nijak neni stanovena pomyslnd hranice mezi lichvou a obvyklym

poskytnutim avéru.

2. Statistika spokojenosti v CR

Podle vysledkt $etieni Ceského statistického wifadu jsou lidé se svym Zivotem
jako celkem v Ceské republice relativnd spokojeni. Nejspokojendjsi jsou se svymi
osobnimi vztahy a s bydlenim, nejmensi spokojenost vyjadfili se svou finan¢ni situaci.
Mira spokojenosti se v jednotlivych krajich li§i, respondenti v Olomouckém kraji
vlednu 2014 se svymi pifijmy nejhife vychazeli 1lidé ohroZzeni chudobou
v domacnostech Olomouckého kraje, 50,5% domadcnosti s pfijmy vychazely s velkymi
obtizemi (Sequensova, 2014 [on line]).

Jednoduse feceno, kazdd domacnost vychazi se svymi pifjmy jinak. Nejmensi
potize jsou zaznamenavany u uUplnych rodin, naopak u nelplnych rodin a v
domécnostech jednotlivcl je patrny mirny nartst. Pfestoze je mira chudoby v CR ve
srovnani s jinymi evropskymi staty velmi nizkd, mnoho domacnosti hospodati
s mnohem niz§imi pfijmy, nez je prumérny pifjjem domacnosti v EU. Jednim
z indikatorti, které méfi socialni situace domacnosti, je materidlni deprivace. Ta na
zéklad€ 9 polozek (vlastnictvi pracky, televize, telefonu, automobilu, moznost zaplatit
neocekavany vydaj, dostateCné vytapéni bytu, moznost pobytu na tydenni dovolené,
konzumovat maso kazdy druhy den, nebo potize s placenim sluzeb spojenych
s bydlenim) povazuje za materialné deprimované domacnosti ty, které si nemohou
dovolit alespoti 4 polozky (CSU, 2015 [on line]).

Od roku 2006 se testuji i rodiny diive nesledované, tedy i1 domdcnosti
nezaméstnanych, dichodct. Dalsimi kritérii mohou byt 1 velikost obce, pocet
ekonomicky aktivnich ¢lend, nebo pocet nezaopatienych déti. Dobrou zpravou tak byl
vysledek statistiky primérnych mezd v Olomouckém kraji, kdy se vroce 2014
prumérna hrubd mési¢ni mzda zvysila o 2,8%, tedy na castku 22.856,-K¢. Soucasné
vzrostl 1 primérny evidenéni pocet zaméstnanci o 0,4%,coz znamena 205,5 tisic
zaméstnanych osob v Olomouckém kraji (CSU, 2015 [on line]).

Dalsi Setfeni o pfijmech a zivotnich podminkach ¢eskych domécnosti probiha
v tomto obdobi ve vsech krajich CR, ukondeno bude v kvétnu tohoto roku. Probiha

formou osobnich pohovorii v celkem 10- ti tisici domécnostech. I zde se disledné dba
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na ochranu osobnich udaji. Vice nez polovina domdacnosti se Setfeni t¢astni opakovang,
ostatni budou v projektu zahrnuti nové. Vysledky budou vyuzity pii pfipravé nastroji
socidlni politiky statu a pro hodnoceni jejiho dopadu na zivotni uroveii obcand.
(Chramecky, 2015). U doméacnosti pod hranici chudoby tvofi ndklady na bydleni vice
nez prumérné Castky. Diky tomu je vyuzivano tzv. bezplatné bydleni, tedy bydleni u

piibuznych, znamych nebo ve sluzebnim byté (Sequensova, 2014, [on line]).

3. Legislativa v CR od 1. 1. 2014 tykajici se dluhové
problematiky

Od roku 2014 se diky novému obcanskému zdkoniku a dal§i fad€ pravnich
pfedpist zcela zasadné zménila legislativa a ovliviiuje tak Zivot kazdého z nas. Zména
také nastala ve formée jiz existujicich sdruzeni, ktera se od 1. 1. 2014 povazuji za spolky.
Pro danou problematiku podrobnéji popisuji zmény v zdkonech, na které jsem narazila

pti své praxi v dluhové poradné.

3.1. Obé&ansky zakonik (novy), Zakon ¢&. 89/ 2012 Sh.

Jak uvadi motto na  portdlu  Ministerstva  spravedlnosti CR
,obcanskyzakonik.justice.cz, novy obcansky zikonik, dile jen NOZ, by mél byt
»wZakon pro zivot, zdkon inspirovany Zivotem®. Teprve praxe ukdze, zda a jak jsou
vSechny paragrafy vystizné. Zatim se zda, Ze je to zadkon, ktery vice nez kdy diive
chréani vlastnictvi, které patti dle § 976 mezi absolutni majetkova prava vici vSem, tedy
1 tretim osobam. Vlastnictvi Cloveéka je, dle § 1011 je vSe, co nékomu patfi, véci hmotné
1 véci nehmotné. Vlastnik ma pravo véc drzet, rozhodnout se jak s ni disponovat, jak ji
uzivat. Jen on sdm rozhoduje, jak sni bude nakladdat. Jelikoz ma tento dlouho
ocCekavany a velmi diskutovany zakon 3081 paragrafii, zminim alespon nékteré, se
kterymi jsem se setkala pfi své praxi.

Rozporuplnou v§ak miiZze byt novinka - Gprava zdmény dluznikti v § 1888- 1894.
Jedna se o celkem nenapadné ustanoveni, na jehoz zakladé¢ mize kupujici prevzit od
prodavajiciho nejen majetek, ale 1 dluhy. Naptiklad zastavni pravo se vztahuje k vécem,
tzn., ze pokud kupujici kupuje nemovitost, na které vazne zastavni prdvo, ma se za to,
ze na kupujiciho piesla 1 povinnost uvér splatit. Od 1. ledna 2014 by tomuto vSichni

kupujici méli vénovat nalezitou pozornost.
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Na pozoru by méli byt lide, kteti dédi majetek. Jelikoz NOZ nevidi davodu proc¢
zvyhodiovat dédice na ukor vétitell, zvyhodnuje pozici vetitell tim, Ze bude dochazet
k ptechodu povinnosti thrady dluhti v plném rozsahu. Dédic tedy musi uhradit
zustavitelovy dluhy inad rozsah nabytého dédictvi, ptipadn€ ize svého vyluéného
majetku. VZdy je tedy dobré mit ptehled o aktivitich druhého partnera. Zdkonem je
vSak dédiciim dle § 1675 také poskytnuta ochrana, v podobé¢ tzv. soupisu dédictvi, ktery
poskytne ptisluSny notéai. Majetek se sepiSe, zjisti se hodnota a tim je stvrzeno, ze pokud
ma zemiely dluhy vys§i nez je hodnota pozilstalosti, dédic nic nedédi, ale nemusi uz
doplacet ani zbytek dluhfi. Naproti tomu, i1 dédic mize byt dluznikem. Zakon proto
pamatuje také na ochranu véfitell zistavitele. Tzv. odlou¢enim pozistalosti se dosahne
toho, ze poziistalost bude spravovana oddélen¢ od majetku dédice a vétitelé se nemohou
z pozustalosti uspokojovat.

Soupis dluhti v§ak nepomiiZze manzelim. Existujici dluhy za zemielého partnera
se musi uhradit v plné vysi, zde nepomtize ani pfedmanzelska smlouva, ani rozdéleni
majetku. Majetek spole¢ného jméni manzelt (SJM) tvoii vSe, co nabyl béhem
manzelstvi byt’ jen jeden z nich. Pokud tedy dluh vznikl za trvani manzelstvi, pak do
SIM patii (Clovék v tisni, 2008, s. 49).

Déle, bych chtéla zminit, § 2053, uznani dluhu. Pokud je zavazek uzndn,
znamena to, Ze existuje a ditkazni bfemeno piechdzi na dluznika. Pokud tvrdi, Ze dluh
nevznikl, musi to prokéazat. Pfebiraji se ustanoveni z obchodniho zédkoniku (nové tedy 1
pro nepodnikatele). Pokud k uznani dluhu dojde, pravo se proml¢i az za 10 let (doposud
4 roky). Pokud pravo bylo proml€eno a piesto dojde k uznani dluhu, narok se obnovi a

zaCina bézet nova promlceci lhita.

3.2. Insolvenéni zakon, Zakon ¢&. 182/ 2006 Sb.

V pocatcich platnosti insolven¢niho zdkona (déle jen ,,IZ*) byla situace takova,
ze se kazdy soudce v otazce hlavy V. (vétitelé a uplatiiovani pohledavek) rozhodoval
zcela jinak, nez jeho kolegové. Neshody byly v podobé samotného ndvrhu na povoleni
oddluzeni, ¢i jeho ptilohach. V praxi ti vypadalo tak, Ze co jeden soudce bez problémt
piijal, jiny dokumentaci vratil (Bajer, 2009, s. 8). Piestoze stale n&jaké rozdily existuji,

situace se postupn¢ stabilizovala.
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V insolven¢nim rejstiiku, vetejné ptistupnému systému si kazdy mize vyhledat
jakékoliv informace o vSech insolvenénich ftizenich, napf. jejich pribéh, vydana
rozhodnuti, seznam dluznikd, 1 pocty a soupis vétiteld, seznam insolvencnich spravct.

Oddluzeni (tzv. osobni bankrot) znamend povinnost splatit béhem 5 let
minimalné 30% svych zavazkli vSem svym véfitelaim. Tento zplsob je vyhodny pro
vSechny. Po 60-ti mésicnich splatkach, bude dluZznik od zbytkovych dluhl, zcela
osvobozen. V momenté podani navrhu na povoleni oddluZeni u ptislusného krajského
soudu jsou ukonceny exekuce, Ci jind vymahani splatek a navic jiz nedochazi
k navySovani dluhu samotného (uroky, penale). Véfitel je uspokojen, jen pokud se ve
lhiit€¢ 30 dnt piihlasi ke svym pohledavkam. Pak ziskava v pravidelnych splatkach
pomérnou cast svych pohledavek, obc¢as se vSak mtize jednat i o cca 90% celkové vyse.
Jestlize dluznik fadné plan oddluzeni splni, soud rozhodne, Zze se mu zbytek dluha
promiji. V opacném piipad¢ se na majetek dluznika vyhlasi konkurs. Konkurs je dle §
244 zplsob feSeni upadku spocivajici vtom, Zze na zéklad¢ rozhodnuti o prohlaSeni
konkursu jsou zajisténé pohledavky vétiteli zdsadné pomérné uspokojeny z vynosu
zpenézeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené pohledavky nebo jejich ¢asti
nezanikaji, pokud zakon nestanovi jinak. Pro osoby socidlné vyloucené, kterym se
nedostane dostatecné odborné pomoci, vSak miize byt tento institut nedosazitelny
(Clovek v tisni, 2008, s. 56).

Navrh na povoleni oddluzeni podava vzdy zadsadné¢ jen dluznik sdm na
piredepsaném formuléfi, ktery zvetejiiuje ministerstvo spravedlnosti. Dluznik nesmi bez
souhlasu insolven¢niho spravce odmitnout dar, ani dédictvi, jinak by se jednalo o
neplatny pravni ukon. Dohled nad dluznikem vykondvéa kromé insolven¢niho spravce
také insolven¢ni soud 1 véfitelé (vétitelsky vybor). DluZznik je proto povinen kazdych
Sest mesicu predkladat piehled piijma za uplynulého ptl roku. Dluznik se po schvaleni
oddluzeni nesmi v disledku svého zavinéného jednani dostat do prodleni del$iho 30 dnii
s placenim svého penézitého zavazku, jinak insolven¢ni soud schvalené oddluzeni zrusi
a upadek bude fesit konkursem.

Od novely IZ Ize proces oddluzeni poskytnout nejen pro fyzické osoby, ale také
pro podnikatele - Zivnostniky. Existuje tedy tzv. dvojita uprava opatieni vedoucich
k Gpadku. Upadek definuje § 3 odst. 1: dluznik je v upadku, jestlize ma vice véfiteld,
penézité zavazky po dobu delsi 30 dnti po lhité splatnosti a tyto zdvazky neni schopen
plnit. Tentyz paragraf, odst. 2 ma za to, Ze dluznik neni schopen plnit své penéZzité

zavazky, jestlize:
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a) zastavil platby podstatné ¢asti svych penézitych zavazki, nebo

b) je neplni po dobu delsi 3 mésici po 1hite splatnosti, nebo

c) neni mozné dosdhnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych
pohledavek vii¢i dluzniku vykonem rozhodnuti nebo exekuci, nebo

d) nesplnil povinnost piedloZit seznamy uvedené v § 104 odst. 1, kterou mu
ulozil insolvenéni soud.

Podnikatelé mohou svou situaci feSit v ramci reorganizace, dle § 316 se jedna
o postupné uspokojovani pohledavek vétiteli pfi zachovani provozu podniku, nebo
v ramci oddluzeni. Pro dluhy z podnikani Ize tedy dle § 389 fesit ipadek oddluzenim, a)
pokud s tim véfitel souhlasi, nebo b) jde o pohledavku, ktera nebyla uspokojena po
skonCeni insolven¢niho fizeni, kdy insolvenéni soud zruSil konkurz na majetek
dluznika, c) jde o pohledavku zajiStén¢ho vétitele. Dlvodova zprava k novele také
uvadi, ze divody pro zamitnuti navrhu v § 395 byly shledany jako zavadéjici. Na
zaklad€ usneseni Vrchniho soudu v Praze ze dne 25. 2. 2014, sp. Zn. KSCB 27 INS
8788/2012 1 VSPH 150/2014, ani pravomocné odsouzeni dluznika pro trestny ¢in
majetkové nebo hospodaiské povahy nezakladd domnénku jeho nepoctivého zdméru a
neni tedy na zévadu pii povoleni oddluzeni. Schvéleni oddluZeni tedy nebrani nejen
pochybnd minulost dluznika, ale ani jeho nejasna budoucnost. Neni tedy rozhodujici,
napf. zda je dluznik nezaméstnany, nebo jaky je zdroj jeho plnéni napt. darovaci
smlouvou, otdzka oddluzeni by méla byt prioritou v feseni situace zadluzeného klienta.

Dalsi pozitivni zménou je ukotveni spolecného oddluZzeni manzeld, kterym muaze
byt prominuto az 70% jejich dluhti. Dfive platilo, ze kazdy z manzeli musel
s pisemnym souhlasem svého partnera podéavat zadost o oddluzeni zvIast. Nyni staci
podat jeden navrh za oba manzele, jelikoz za dluhy vzniklé v dobé manzelstvi jsou
odpovédni oba manzelé. Piestoze se nékdy miiZze jednat jen o dluh vznikly jedndnim
pouze jednoho z manzeld, manzelé jsou povinni plnit zavazky vici vétitelim spolecné
(Clovék v tisni, 2008, s. 61).

Insolvenéni ftizeni a jejich pribéh je mozné sledovat v insolvenénim rejstiiku,
informaénim systému Ministerstva spravedlnosti CR, ktery je vefejné piistupny
a obsahuje veskeré pisemnosti tykajici se fizeni, mimo nékterych osobnich udajt, pokud

o to fyzickd osoba pozada.
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3.3. Zakon o soudnich exekutorech, Z ¢. 120/ 2001 Sb.

S exekucemi se setkavame teprve od 1. 5. 2001, kdy nabyl G€innosti zdkon
¢. 120/ 2001 Sb., Zakon o soudnich exekutorech. Od tohoto data jsou dluhy vymahany
efektivnéji, rychleji, ale Casto také bezohledn€ji. Mnoha lidem tato praxe uz rozbila
rodinu, zabavila majetek a Casto i stfechu nad hlavou. Na své praxi v poradné¢ SPES
v Olomouci jsem si ovéfila, Ze zakladni chybou dluznika je jeho laxni pfistup k dluhiim.
Svou situaci si vétSinou uvédomi a zacina tesit teprve s prichodem exekutora. Do této
zkuSenosti se svoji nezodpoveédnost nesnazi fesit, nebo se snazi velmi malo. Podle slov
mnoha klientd se domnivayji, Ze ,,to néjak dopadne*.

Exekutor je fyzickd osoba s pravnickym vzdélanim, zdkonem poZadovanou
praxi a profesni zkouSkou, jmenovand ministrem spravedlnosti. Pfi vykonu své ¢innosti
je vetfejnym cinitelem. Soudni exekutor vykonava svoji ¢innost za Uplatu, pfiCemz
naklady exekuce hradi povinny — tedy dluZnik.

Exekuce je vykon rozhodnuti, které nabylo pravni moci a netykd se jen
povinného, ale i jeho rodiny. Vymahani provadi exekutor, ozna¢enim movitych véci,
které pljdou do drazby. Do jeho dalsi navstévy mulze dluznik zavazek bez dalSich
sankci uhradit. Je to posledni moznost, jak o svlij majetek nepfijit velmi nevyhodné a
neplatit soudni vylohy a odménu exekutora. V této dobé€ jiz nesmi povinny se svym
majetkem nakladat. Po doruceni usneseni o natizeni exekuce je vydan exekucni piikaz,
ktery se dle zakona uskute€iiuje tfemi zékladnimi zptisoby:

e Zaplacenim penézité ¢astky
e UloZenim jiné povinnosti
e Prodejem zéstavy

Exekutor nesmi zabavit osobni véci, obleceni, obvyklé vybaveni domdacnosti,
veéci osobni hodnoty (napf. snubni prsten), zdravotnické potiteby, hotovost ve vysi
dvojnasobku Zivotniho minima jednotlivce/ rodiny, diplomy, medaile, véci potfebné k
vykonu povolani, nebo podnikani. Dale neni piipustné zabavit penézité davky socidlni
péce, davky pomoci v hmotné nouzi, piispévek na bydleni, nebo jednorazové davky
statni socialni podpory, napt. porodné, pohiebné. Naopak miize zabavit vSe, co je
uloZzeno v byté, vnémz povinny zdrzuje a jevi se jako jeho vlastnictvi. Dale mize
zablokovat bankovni uCty, zaméstnanym muiZze provést exekuci srazkami z piijmu,

ostatnim 1 srazkami socidlnich davek, dichodi. Exekuce mize byt zastavena z divodu
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nemajetnosti, ale 1 tak nadale trva. Exekuce konci splacenim dluhu, v ptipad¢ smrti se
dluhy dédi, stejn¢ jako majetek.

Vedle sebe stoji dva rozdilné subjekty, které jsou opravnény exekuce vykonavat:
soudni a soukromi exekutofi. Vyjednavani se soudnimi exekutory je vzdy mnohem
jednodussi. Byvaji ptistupnéjsi, vstiicnéj$i, jsou pro dluznika financéné vyhodnéjsi a
naklady vykonu rozhodnuti jsou pfijmem do statniho rozpoctu. Jejich ¢innost upravuje
§ 251 Zakona ¢. 99/ 1963 Sb., Obcansky soudni fad. Soukromi exekutofi jsou pfi
vymahani efektivnéj$i, pro dluznika vSak nakladné€jsi a dle § 3 Z €. 120/2001 Sb., jim
nalezi veSkeré odmény za ndklady fizeni. Samoziejmé se také mohou liSit ptistupy
jednotlivych exekutorskych ufadii. Praxe vSak ukazuje, Ze spoluprace s exekutory je
prevazné pozitivni, pochybeni byvaji vétSinou na strané dluznik®, ktefi s nimi

nekomunikuji (Bajer, 2009, s. 8).

3.3.1. Obrana proti exekuci/ ochrana dluznika

Pokud neni mozné zacit s feSenim vzniklé situace splacenim, je potfeba se snazit
o okamzitou minimalizaci néasledki. Muze jit o omezeni tlaku jednotlivych véfitela,
napt. o odlozeni splatek, odpusténi arokl. V ptipad¢ odlozeni exekuce pro nemajetnost,
je vSak nutné mit na paméti skutecnost, ze majetkovou situaci lze po Case zase proverit.
Exekuce stale trva, dokud neni zaplacena, nebo ji nezrusi soud. Zbavit se dluhii nelze
ani rozvodem.

V ptipadé€ platného exekuéniho ptikazu je mozné podat:

e Navrh na odklad exekuce, je vSak ptechodnym feSenim v ptipadech,
kdy by jeji vykon mél pro dluznika a jeho rodinu nepfiznivé
nasledky,

e Navrh na zastaveni exekuce, ktery lze podat pfislusnému exekutorovi
ve lhaté 15 dnti od doru€eni pisemnosti,

e (Odvolani proti rozhodnuti exekutora v 15- ti denni lhité od doruceni
pisemnosti,

e Stiznosti, pokud postup exekutora odporuje platné legislativé a

usneseni Exekutorské komory CR.
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3.4. Obc&ansky soudni ¥ad, Zakon ¢&. 99/1963 Sb.

Podle tohoto zdkona mize byt provadéna exekuce (vykon rozhodnuti) n€kterym
ze zplsobll zde stanovenych v Ob&anském soudnim fadu (dile jen OSR), ato podle
druhu vymédhaného plnéni. V praxi se nejcastéji jedna o pIlnéni penézité, a to zejména
témito zpusoby:

1) srdzkami ze mzdy ¢i jinych pifjmid, coz je nejcastéjsi forma vykonu
rozhodnuti. Problematika srdzek ze mzdy je upravena v § 276 a také v natfizeni vlady ¢.
595/5006 Sb. (vySe nezabavitelné Casti). Srazky jsou provadény z Cisté mzdy, stejné tak
z platu, z odmény, z dohody o pracovni ¢innosti, z odmény za pracovni nebo sluzebni
pohotovost, z odmény ¢lenli zastupitelstva uzemnich samospravnych celkli a z dévek
statni socialni podpory, které nejsou vyplaceny jednorédzoveé. Dale mohou byt provadény
sraZzky z ostatnich pravidelnych pifjmi, které dale vymezuje § 299, a povinnému
nahrazuji odménu za praci Samotny mechanismus srazek je pomérné komplikovany,
klicovou informaci je nezabavitelnd ¢astka dle § 278 (tj. Castka, kterou exekutor zabavit
nesmi) ¢ini dvé tfetiny souctu Zivotniho minima a normativnich ndkladl na bydleni.
Nezabavitelnd castka se zvySuje o 1/4 v ptipadé manZzelstvi a o tutéz vysi za kazdé
vyzivované dit€. V roce 2015 tedy ¢ini nezabavitelna Castka 6.189,- K& (1/4 z této
castky Cini 1.547,- K¢&). Priklad: u osoby Zijici v manzelstvi vyzivujici jedno dité
nezabavitelna Castka ¢ini 6.189,- K& + 1.547,- K¢ + 1.547,- K¢, tedy celkem 9.283,-
K¢).

2) ptikdzadnim pohledavky spociva v obstaveni U¢tu u penéZniho ustavu, coz
znamena, ze s timto u¢tem nemize vlastnik nakladat a veskeré finan¢ni prostiedky na
uctu, pievySujici ¢astku dvojnasobku zivotniho minima mohou byt zabaveny. Pokud je
ucet pravidelné zasilana mzda, dichod, socialni davky, apod., doporucuje se urychlena
zména zpusobu vyplaty. Vykonu rozhodnuti nepodléhaji penézité davky socidlni péce,
davky pomoci v hmotné nouzi, z davek statni socialni podpory piispévek na bydleni
a davky statni socialni podpory vypladcené jednorazove,

3) prodejem movitych véci je také celkem cCasty zpiisob vykonu rozhodnuti, ale
ne tak jako v minulosti. Jedna se o zabaveni movitych véci patficich dluznikovi a jejich
zpenézeni v drazb€. V praxi se Casto vyskytovaly problémy v ptipadech, kdy dluznik Zzil
(bez rozdilu zda fakticky ¢i pouze evidencné¢) v domacnosti s dalSimi osobami.
Exekutor vétSinou zabavil veSkery majetek vétsi ceny, ktery se v domacnosti nachazel

bez ohledu na skutecné vlastnictvi. Opravnény vlastnik se pak usoudu doméhal
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vylougeni z vykonu rozhodnuti (tzv. vyluCovaci zalobou dle § 267 OSR). Dle
ustanoveni § 322 OSR zvéci, které jsou ve vlastnictvi povinného, se nemize tykat
vykon rozhodnuti téch, které povinny nezbytné potiebuje k uspokojovani hmotnych
potieb svych a své rodiny nebo k plnéni svych pracovnich tkoli, jakoZ ijinych véci,
jejichz prodej by byl v rozporu s moralnimi pravidly. Témito vécmi jsou napfi.: bézné
odévni soucasti, obvyklé vybaveni domacnosti, snubni prsten a jin¢ piedméty podobné
povahy, zdravotnické potieby a jiné véci, které povinny potiebuje vzhledem ke své
nemoci nebo télesné vade, hotové penize do ¢astky 1000,- K¢,

4) prodejem nemovitosti, coz upravuje § 335. K tomuto zpiisobu vykonu
rozhodnuti by nemélo dochazet v ptipadech zjevného vyrazného nepoméru
uspokojované pohledavky a ceny nemovitosti. Soucésti nemovitosti i veSkeré soucasti
a prislusenstvi véetné v ni umisténych movitych véci. Povinny se o této forme¢ vykonu
rozhodnuti dozvi doru¢enim usneseni soudu, ve kterém mu soud tuto skute¢nost oznami
a zaroven mu zakaZze jakkoli s nemovitosti dale disponovat (s vyjimkou béZného
uzivani) - o této skutecnosti je rovnéz vyrozumén katastr nemovitosti, ktery zablokuje
pfipadny nasledny pfevod nemovitosti. Povinny je povinen soudu sdélit, kdo ma
piipadné¢ k nemovitosti predkupni pravo. Nasledné¢ dojde k ustanoveni znalce, ktery
oceni hodnotu nemovitosti. Podle vysledki znaleckého posudku dojde nasledné ke
stanoveni hodnoty nemovitosti, ureni zavad, které budou k nemovitosti nadale vazany
(ndjemni smlouvy k bytu), cenu téchto zavad a dalSich prav s nemovitosti spojenych
aurceni vysledné ceny nemovitosti. Nasledné dojde k vydani drazebni vyhlasky.
DraZzebni vyhlasku je tfeba zaslat vSem zainteresovanym osobam, dale mistné
pfislusnému finanénimu, obecnimu a katastralnimu ufadu, obecnimu ufadu obce
s rozsifenou piisobnosti. Dale Ceské spravé socialniho zabezpedeni, piislusné zdravotni
pojistovné a pojisStovnam, se kterymi md povinny uzavieny smlouvy o Urazovém
pojisténi. Drazebni jednani nastavd nejméné 30 dnti od doruceni drazebni vyhlasky a
nemovitost ziskdva drazitel, kterému byl udélen piiklep za nejvyssi nabidku a tuto

castku zaplatil. Vlastnikem se stava, nabude-li usneseni ptislusného soudu pravni moci.

4. Socialni prace se zadluZenymi

Dle Mary Richmond (1922, s. 98- 99), kterd je povaZzovana za zakladatelku
socidlni prace, se: ,,Socidlni prace sklada z procest, jez rozviji osobnost Clovéka skrz

védomou zménu, jednotlivec od jednotlivce, mezi c¢lovékem a jeho socidlnim
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prosttedim®. Socialni prace je charakterizovana trvale platnym étosem: sluzba,
solidarita, osvobozovani a angazovanost (Martinek, 2008, s. 26). Ve své podstaté se
jednd o tyto skutky duchovniho milosrdenstvi: davat dobrou radu druhym, coz je princip
moderniho sektoru poradenstvi, a dale poucovat neznal¢, ¢ili zprostiedkovavat chybéjici
informace, piedkladat spravné vzorce chovani. Uginky milosrdenstvi pro osoby
v tizivych zivotnich situacich jsou nepochybné. Ale je také nutné mezni zivotni
momenty piekrocit a zvladnout, nalézt Zivotni silu a smysl Zivota.

Po roce 1989 se socialni prace v CR vyrazné zménila. Jiz ji necharakterizuje
zastaraly a nepfiznivy pfistup ke svym klientim. Od té doby bylo vydano mnoho
publikaci, odbornych knih, uspotfaddno mnoho Skoleni workshopli a seminaiti. Socialni
prace se tak neustale vyviji, pfizpusobuje okolnostem, vznikaji nové ptistupy. Prestoze
je socialni pracovnik loajalni k organizaci, kterd ho pravé zaméstnava, jeho poslanim by
méla byt vzdy jednozna¢né pomoc kazdému klientovi prosazovat svoje zdjmy a prava,
klienty posilovat a zapojovat je k feSeni vlastni nepfiznivé situace. Timto vSak také
zpétn€ zajiStuje ochranu spolecnosti eliminaci, ¢i odstrafovanim socialné-
patologického chovani. Socialni pracovnik se pti formulaci zakazky aktivné podili,
nem¢l by pouze vykonavat to, co se oCekava. Socidlni prace ma svou metodologii, je
pfedmétem vyzkumu, ma své definice a uréené hodnoty.

Ptedpokladem pro vykon socidlniho pracovnika neni jen dosazené vzdélani a
osobnostni ptfedpoklady, ale také schopnost umét teoretické poznatky spravné aplikovat
v praxi (Bajer, 2008, s. 41- 42). Mezindrodni definice socialni prace fika, ze socialni
pracovnici jsou agenti zmény ve spolecnosti. Socidlni prace je zakladnim a primarnim
nastrojem socialni soudrznosti spole¢nosti v kontextu solidarity. Zakladni ideou je
podpora kazdého tak, aby dokazal prosazovat své zdjmy a sva prava 1 v situacich, kdy je
jakkoliv oslaben (Bajer, 2008, s. 3).

Sluzby v dluhovém poradenstvi musime chapat jako celistvou socialni praci.
Nelze se zde soustiedit pouze na dluhy a finan¢ni situaci, ale s nadhledem posuzovat i
S$ir$i souvislosti. Zakladem je samoziejmé navazani divérného a vzajemného vztahu
s klientem pro plnéni urCitého tkolu. Dale je nezbytné brat také ohledy na rodinu,
komunitu ¢i kulturu. Pomoci klientovi k odvaze, sebediivéte a postupnym posilovanim
silnych stranek ovlivnit klienta tak, aby si byl schopny pomoci sdm. Podle Vagnerové
(1999, s. 33) dluzniky obvykle provazi stres, ktery lze chéapat jako stav nadmérné¢ho
zatizeni, ¢1 ohroZeni.

Préaci s klienty miZzeme rozd¢lit do tfi zdkladnich skupin:
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e Priace snemajetnym klientem, ktera spociva vétSinou v obecné
ochran¢ dluznika: Konkrétné se jednd o zastaveni exekuce pro
nemajetnost klienta. Je nutné zdlraznit, Ze timto dluhy v Zadném
piipad€ nezanikaji, pouze se prestavaji navySovat o dalsi penalizacni,
¢1 urokové poplatky.

e Prace s klientem, ktery md omezeny piijem spociva ve vyjednavani
s véfiteli a o nalezeni pfijatelného feSeni pro ob¢ strany.

e Prace s klientem, ktery ma dostatecny ptijem, byvd ukoncena
uspeéSnym podanim navrhu na povoleni oddluzeni ptisluSného

krajského soudu.

Pii praci s klientem ma socidlni pracovnik k dispozici mnoho teoretickych
konceptli. Pravé zde, hned na samém pocatku spoluprace s klientem piichazi to
s potfebou vyuzivat vétSi mnozstvi teoretickych znalosti, misto jedné jediné teorie.
Slu¢ovani riznych teoretickych feSeni v jednom celku se nazyva ,eklekticismus®.
ZkuSenosti ukazuji, Ze neodborna pomoc mize mit 1 tragické néasledky. Kazdy socidlni
pracovnik by si mé¢l uvédomit, Ze piebira za ptichdzejiciho klienta odpovédnost

(Navratil, 2001, s. 33).

4.1. Socialni fungovani

Pro spréavné pouziti toho vhodného piistupu musi kazdy socidlni pracovnik vzdy
dobfe posoudit Zivotni situaci klienta. Pokud se tedy chceme zabyvat zivotni situaci

ree
1

klienta, musime zacit od pojmu ,,socialni fungovani®, které ve své knize The Common
base of social work practice vystizné¢ popsala Bartlettova jako interakce, které probihaji
mezi naroky prosttedi a lidmi. A pravé v momentech, kdy Clovék nezvlada reagovat na
pozadavky prostiedi, nastupuje socidlni pracovnik, aby pomohl navodit rovnovéahu.
Zabyva se piedevSim piekazkami a predpoklady schopnosti zvladat problémy a
zamétuje se na dva zédsadni momenty. Prvni je vymezeni klicového ptiznaku socidlniho
fungovani podle samotného socidlniho pracovnika a druhy jaké konkrétni bariéra hraje
nejdalezitéjsi roli v zivoté klienta (Navratil, 2001, s. 12- 14).

V priabehu minulého stoleti byly Malcomem Paynem popséany tii zédkladni a od

sebe odlisné piistupy, které nazval ,,malad paradigmata®.
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4.1.1. Terapeutické paradigma

Za hlavni rys tohoto pfistupu se povazuje dusevni zdravi a pohoda Clovéka. Socidlni
prace je tedy chdpana jako snaha pomoci zajistit klientim (jednotliveim 1 skupinam)
psychickou a poté 1 socidlni pohodu. Hlavnim prostiedkem tohoto paradigma je podpora
rozvoje klienta, pfi¢emz se hlavni diiraz klade na vzajemny vztah a komunikaci, ktery je
pro ob¢ strany obohacujici. Vztah a komunikace j zasadnim ptedpokladem dobré
socialni prace. Konkrétnim ptikladem terapeutického paradigma je terapie Carla

Rogerse zamétfena na klienta (Navratil, 2001, s. 14- 15).

4.1.2. Reformni paradigma

Toto paradigma Navratil vystizné nazval jako ,reformu spolecenského prostiedi.
Spociva v podpote spoleCenské rovnosti v riznych skupinach spole¢nosti, at’ uz se
jedna o veék, gender, nebo spolecenske tiidy. Zakladni tezi je skutecnost, ze podporou a
solidaritou s urc¢itou utlacovanou skupinou lze ziskat moc nad jejich vlastnimi Zivoty.
Klienti se sami na zmé&nach podileji zmociiovanim (empowerment) ve sviij prospech.
Podle jejich hlediska nelze v nerovnych podminkach nastolit zmény ve spolecnosti
zadnym jinym pfistupem, proto je nutny razantni a dynamicky zvrat (Navratil, 2001, s.

15).

4.1.3. Poradenské paradigma

Posledni pfistup mizeme definovat jako socidlné pravni pomoc. V ramci tohoto
konceptu jde o schopnost zvladat své problémy a mit pfistup k nabizenym informacim a
sluzbam. Na zédklad¢ individualnich potteb se toto paradigma snazi o uspokojeni potieb
a celkové zlepSovani nabizenych sluzeb. Nejedné se vSak jen o poskytovani informaci,
zptistupnovani zdroji pomoci, ale také o zménu samotné spolecnosti a také dalSich
instituci. Vysledkem jsou mensi, individualni a ne moc vyrazné zmény. Teoreticky
tento piistup vyrazn¢ podporuji poznatky z psychologie, sociologie a prava. Zakladnim
ptipadem je pfistup, ktery vznikl v ramci socialni prace — tikolové orientovany ptistup

(Navratil, 2001, s. 17).

4.2. Piipadova socialni prace

Ptipadovd prace vychazi z predpokladu, ze je nadfazena vSemu ostatnimu,

pficemz kazdy jedinec ma pravo na svou diistojnost a individualitu. Jen on sam vi, jaké
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ma moznosti a potieby. Dulezité¢ je vyzdvihnout silné stranky klienta, podpofit jeho
schopnosti a motivovat ho ktomu, aby byl schopny pomoci si sdm. Nutnosti je
vytvofeni kvalitniho vztahu mezi klientem a socidlnim pracovnikem, dvéma
osobnostmi, které maji spolecné tesit urcity ukol, nutnost porozuméni. Jeji zakladni
metodou je rozhovor, aktivni naslouchani. U jednotlivych autorti dochazi k trochu
odlisSnému pojeti, vzdy se vSak jednd o kvalitativni vyzkum. Stake ji popisuje jako
snahu o porozuméni socialnimu objektu komplexné€ s uréitymi vymezenymi hranicemi.
Kazdy ptipad je systém, 1 kdyZ nepracuje dobie. Dalsi pojeti popisuje celkem obecné
Yin, domnivd se, ze v dané situaci lze pouzit vSechny vyzkumné taktiky, pfiCemz
vSechny maji své klady, ale také nedostatky. Hranice mezi samotnym jevem a okolim

nejsou jasné dané. Pokladame otazky ,,pro¢* a ,,jak* (Hendl, 2005, s. 105 -109).

4.3. Socialni poradenstvi

Odborné poradenstvi je dal$i metodou socidlni prace, z které poradci Cerpaji.
Jedna se o konkrétni pomoc pii feSeni obtizné zivotni situace Clovéka. Muze jit o
piredani vécnych informaci, nebo poskytovani odbornych rad a mtize probihat jako
podnét k rozvoji klientova riistu, nebo reakce na danou situaci. VSechny neziskové
organizace se snazi alesponl ¢ast svych prostfedkid vkladat do vzdélavani svych
pracovnikil, coZ vede k rozvoji jejich znalosti a samoziejmé ke zvySeni kvality sluZeb.
Seminafe, nebo workshopy jsou vybrany kazdé organizaci pfesné¢ na miru tak jak
potiebuje (Fialova, Kopencova, 2014, s. 2). Socidlni poradenstvi lze rozdélit na
zakladni, které poskytuje informace k feSeni nepfiznivé socialni situace, k druhiim
socialnich sluZeb a informace o dalSich formach pomoci a odborné, které je zaméfeno
podle cilovych skupin (napt. seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, obéti trestnych
¢ind, nebo domaciho nasili). Podstatou odborného socidlniho poradenstvi je
zprostiedkovani, znovu navazani kontaktu s vétSinovou spole€nosti, uplatnéni prav,
zajisténi osobnich zaleZitosti, terapie (Prochazka, gmahaj, Kolatik, Lecbych, 2014, s.

24).

4.4. Krizova intervence

Krizova intervence je kratkodobd, vyuZziva se velmi Casto a spociva v rychlém
pfedani zakladnich informaci pfi prvnim kontaktu. Obvykle se jedna o situaci, kterou

klient neumi pfi stietu s komplikaci sdm zvladnout obvyklym zplsobem a v ptijatelném
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Case. Krize prozivame jako ohrozeni identity, neschopnost nezdvisle formovat sviij
vlastni Zivot (Navratil, 2001, s. 114). Je to nahly a neptedvidatelny stav, kdy klient
pocituje ohrozeni své osoby, nevi si rady a neni schopen koncentrace, obvykle ma
dojem, ze se uz nic neda zménit. Krizi v§ak mizeme chapat i jako ptilezitost na zvrat a
vyvoj situace. Od konce 20. stoleti se prosazuje environmentalné¢ orientovana krizova
intervence, tedy intervence v konkrétnim socidlnim prostredi, které je charakteristické
pro nedostate¢né zdroje. Dtsledkem je selhani v daném prostredi (Navratil 2001, s. 115-

116). Tato krize je typicka pro klienty s finanénimi problémy.

4.5. Prace s rodinou

V ptipadé predluzené domacnosti je dobré, aby se poradenstvi ucastnili pokud
mozno vSichni ¢lenove, protoze pak mohou mit sva jednani a dodrzovani odpovédnosti
ve finan¢nich zalezitostech pod spole¢nou kontrolou.

Praci s klienty pfi finan¢ni tisni miZzeme podle ¢asové naro€nosti rozdé€lit na
jednotlivé poradenské modely. Nekteré pripady byly kratkodobé, jednalo se vétSinou o
krizovou telefonni intervenci, nebo poskytnuti zejména zakladnich a obecnych
informaci. N¢ekteti klienti vyuzivaji tzv. nepravidelné poradenstvi, vétSinou se jednd o
klienty, ktefi svou situaci zvladaji a potfebuji si pouze ovéfit aktualni informace. Pti
dlouhodobém poradenstvi trvd kontakt klienta s pracovnikem mésice, nékdy az roky.
Klient pottebuje vice pohovorti, informaci, pldny hospodafeni jsou ¢asto a nckdy i
razantné¢ meénény. Poslednim typem je fizend pomoc, kdy poradce piebird na zakladé
plné moci nékteré kompetence, sepsané v pisemné dohod€. Socialni pracovnik zde
vystupuje jako prostiednik mezi klientem a vS§emi véfiteli. Jeho hlavnim ukolem je vSak
podpora rodinné soudrZnosti. VSichni ¢lenové se vzajemné podporuji, vyrazné se rozviji
komunikace mezi rodi¢i a détmi (Navratil, 2001, s. 59). Tato pomoc je intenzivni a
casov€ velmi naro¢na.

Jednotlivé moZnosti feSeni ovSem vzdy zavisi na aktudlni situaci klienta a jeho

momentalnim finan¢nim potencialu.

5. Nestatni neziskové organizace (NNO)

Zakladni skupiny organizaci v neziskovém sektoru se odliSuji tim, Ze
organizace, které pusobi ve vefejném sektoru, zabezpecuji vykon statni spravy a

organizace v soukromém sektoru jsou mimo dosah vetfejné spravy. Jednou ze
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zékladnich svobod demokratického statu je svoboda sdruzovéani a pii sdruzovani do
rtiznych typa spolecnosti se obané mohou vyrazné podilet na veiejné politice statu.
Z historického hlediska vSak také u ptivodu dne$nich neziskovych organizaci stoji také
filantropie a charita. Charita je kiestanska laska, kterou zname jiz z Bible a
charakterizuje ji dobroCinnost a lidumilnost jednotlivce, nebo skupiny, statu.
S upadajicim vlivem cirkve postupné prechazely dobro¢inné organizace pod vliv statu.
Se soufasnym pojetim neziskovych organizaci souvisi spiSe termin filantropie, tedy
snaha pomoci motivovand laskou k bliznimu. Tyto organizace jsou vysledkem
svobodného rozhodnuti danych skupin ob¢ant (Rektotik, 2010, s. 23- 26).

NNO poskytujici socialni sluzby vznikaji proto, aby svym klientim mohly
pomahat v obtizné zivotni situaci a to na dostupné turovni, poradny jsou casto
nizkoprahové. Ke zlepSovani svych sluzeb hledaji nové formy pomoci, spolupracuji
Casto se statnimi institucemi, vzdélavaji se v tématech a zplsobech spoluprice se
zadluZenymi lidmi. Dluhovd problematika obsahuje socidlni poradenstvi a zaroven
pomoc Vv souvislosti s pravy a povinnostmi obcanli. Poradenstvi se sklada m;.
ze sestaveni osobniho, ¢i rodinného rozpoctu, napomahajici komunikaci mezi dluzniky
a vetiteli, soudy, exekutory. Samoziejmosti je neustald motivace dluznikii splacet své
dluhy. Typicky klient ma dluhii vice, jsou dlouhodobéjsiho razu, casto jsou
doprovazeny i dalSimi problémy, napt. bydleni, mezilidské vztahy.

Finan¢ni poradenstvi mé& velmi Siroky zabér a nelze ho jednoznac¢né definovat.
MiZzeme zde zahrnout informace poskytnuté k hospodatfeni domdacnosti, konkrétné
vytvareni rezerv, dale riznd spofeni, pojiSténi, investice, vysvétleni jednotlivych
uvérovych produkta, jejich vhodnost a také souvisejici rizika. Nepochybné sem patii i
informace k uzavirani smluv, tedy jak by smlouvy mély vypadat, co musi a také naopak
co by nemély obsahovat. Neméné diilezité jsou informace o nebezpe¢i zadluzeni,
piedluzeni, procesech vymahani a pfiméfené obrané proti nim (Bajer, 2009, s. 7).
Ptistupy v oblasti dluhového poradenstvi délime:

1) Poradensky — nositelem zmény je ten kdo radi. Klient je spiSe pasivni, feSeni
je rychl¢, ale cilime na konecny zadouci efekt. Klienti si mohou navyknout, ze za né
nékdo fe$i problémy. Podstatou je skuteCnost, ze socidlni fungovéni je zavislé na
schopnosti klienta zvladat své problémy a na dostupnosti k nabizenym informacim a
sluzbam (Navratil, 2001, s. 16).

2) Terapeuticky — nositelem zmény je klient, terapeut pouze doprovazi,

nehodnoti, neschvaluje navrzené¢ zmény, je to pomalé, mohou se vSak kdykoliv
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rozloucit, vysledny efekt je radosti klienta, oceniuje skutec¢nost, ze dostal pomocnou
ruku, pomohl si vlastnimi silami, zménil sviij zpsob zivota.

Samoziejm¢ také existuji osoby, kterym poradny pomoci nemohou.
V souvislosti s cili, pro které jsou vétSinou poradny zalozeny — dluhové poradenstvi, se
jedna o klienty dlouhodobé nezaméstnané, tedy bez trvalého piijmu, osoby pobirajici
minimalni pfijem - socialni davky, nebo osoby bez jakéhokoliv pfijmu. DluZznik musi
mit dostatecny a trvaly zdroj pfijmu, aby mohl svou situaci fesit (Koptivova, 2009, s.

15).

5.1. NNO poskytujici dluhové poradenstvi v Olomouci
5.1.1. SPES

SdruZeni SPES v nizkoprahovém zatizeni — poradn€ pro dluZzniky poskytuje odborné
poradenstvi lidem v obtizné majetkové situaci, do které se dostali nasledkem svého
pfedluzeni. Motivuje své Kklienty, ktefi chtéji svou situaci feSit k samostatnosti a
zodpovédnosti. Diky spolupraci s pravniky, ekonomy a psychology poskytuje svym
klientim komplexni péc¢i. Financni ani materialni pomoc neposkytuje. Poradenstvi je
poskytovano zdarma, osobni telefonickou 1 elektronickou formou. Zéarovein SPES na
zéklad¢ svych projekti pusobi preventivné. Vzdélava riizné cilové skupiny 1 socidlni
pracovniky a tim vyrazn& podporuje rozvoj finanéni gramotnosti v Ceské republice.
Formou seminafi v Poslanecké snémovné Parlamentu CR informuje o tématech se
zadluZovanim a také je Clenem poradnich organli ministerstva financi v Expertni
skupin€ pro finan¢ni sektor, v Pracovni skupiné pro finanéni vzdélavani a v Pracovni

skuping k problematice lichvy (SPES, [on line]).

5.1.2. Clovék v tisni

Organizace Clovék v tisni vznikla jako humanitarni organizace z diivodu pomoci
v krizovych oblastech a pro podporu dodrzovani lidskych prav ve svété. V jeji historii
hraly dualezitou roli dobré umysly dobrovolnikl, ktefi si uvédomovali nedostatek
v nabidce sluzeb pro klienty vsocidlné vylou€enych lokalitdich. V soucasné dobé
organizace svymi programy v CR pomaha romskym klientim v jejich pfirozeném
prostiedi a tes$i problémy s bydlenim, nezaméstnanosti a samoziejmé se zadluzenim
(Koptivova, 2009, s. 10). Terénni socialni prace je primarni a probiha v novodobych

ghettech, chudinskych enklavach, vétSinou na periferiich mést, kde se soustied’uji lidé
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s kumulovanymi problémy napf. nizké vzdélani, nezaméstnanost, rizikové chovani.
Obyvatelé zazivaji mnohacetné deprivace: bydli v nevyhovujicich podminkach, Ziji za
hranici Zivotniho minima a zaZivaji diskriminaci. Byvaji odevzdani, odmitaji okolni
svét a jakoukoliv integraci do majoritni spolecnosti. Vznika tu tak velky prostor pro
patologické chovani jako kriminalita, uzivani navykovych latek, gamblerstvi, prostituce
(Klingerova, 2008, s. 25). Cilem terénni socialni prace je tyto klienty osvobodit od
zéavislosti na socidlnich davkach, plnohodnotné je zaclenit do aktivniho zivota a pomoci
piedchazet selhani. Rodina si zpocatku kazdého nezndmého pracovnika testuje stejnym
ritualem. Chce védét, zda je ochotny napit se z jejich nadobi. Zadny novacek by tedy
nikdy nemél odmitat pozvani na kavu, pak jen stézi navaze blizsi kontakt (Koptivova,
2009, s. 10). Terénni prace klade vysoké naroky na odborné ptedpoklady, vzdélani a
komunika¢ni dovednosti socidlniho pracovnika, piesto vSak cCasto nepatii mezi
atraktivni a uzndvané profese, obvykle se nebyva ani adekvatné ocenovana.

Vyraznou roli vpfedluzeni této cilové skupiny hraje také dostupnost
nevyhodnych, vétSinou nebankovnich pljcek, nesrozumitelnost smluv, nedostatecné
vzdélani, ¢1 jazykova bariéra. Nejveétsimi bariérami se vSak jevi nediivéra k vétSinové

spolecnosti a také vici uradim.

5.1.3. Poradna pro ob¢anstvi a obCanska a lidska prava

Poradna pro obcanstvi/ obCanska a lidskd prava se dlouhodobé zabyva otdzkami
statntho obcanstvi a prav cizincl,, potirdni diskriminace, prosazovdnim rovnych
prilezitosti a terénni praci v socialn¢ vyloucenych lokalitach. Jednotlivci se na poradnu
obraceji hlavné s problémy tykajicimi se podminek pobytu cizincii v Ceské republice
a podminek pro ziskdni statniho ob¢anstvi. Na teritoriu Olomouckého kraje ma pobocky
v Olomouci a ve Sternberku. Poradna ma registrovany celkem &tyfi socialni sluzby a to:
odborné socidlni poradenstvi, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, terénni
programy a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. VSechny socidlni sluzby jsou
poskytovany zdarma, na zéklad¢ registrace podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé¢jSich pravnich ptedpisi. Ve vybranych piipadech také
zprostiedkovava pravni pomoc.

Poradna své sluzby poskytuje imigrantim a azylantim, seniorim, osobdm
v krizi, lidem Zijicim v socialné€ vylou¢enych komunitach, pachatelim trestné ¢innosti a

etnickym mensindm. VSechny tyto skupiny mohou mit rizné problémy, v této praci se
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vSak zaméfime pouze na problémy s dluhy. Klientim je poskytovdno odborné
poradenstvi v preventivni fazi, tedy pfed vznikem dluhu, dale po uzavieni smluvniho
vztahu. Obvykle vSak klienti bohuzel ptichdzeji az v situacich, kdy své zéavazky
nezvladaji plnit (Poradna pro ob¢anstvi a obCanska lidska prava, [on line]).

Pro klienty byva Castou prekdzkou nedorozuméni, nizké vzdélani, nebo jazykova
bariéra. Jsou proto motivovani k osobni navstévé na ptislusném ufadu prace, kde
dostanou veskeré informace ke viem dostupnym davkam socialni podpory. Casto viak
dodrzuji ritualy spojené s hledanim zaméstnani jen proto, ze se to od nich o¢ekava. Ve
skutecnosti nestoji o to n¢jakou ziskat. Stdvaji se zévisli na podpofe a socidlnich
davkach (Vagnerova, 1999, s. 403). VSechny potiebné¢ formulaie je potfeba peclivé a
pravdivé vyplnit, dolozit o poZzadované piilohy a piedat ve stanoveném terminu, nejlépe
thned po vzniku naroku na davku. Nékteré davky mohou byt vyplaceny zpétné, ale
pouze za urcité obdobi.

Déle socidlni pracovnici klienty upozoriiuji na skutecnosti, které také vedou
k dluhové pasti, napt. piijcovat si na véci, které klienti nezbytné nepotiebuji, nebo si
pujcovat dalsi prostfedky na jiz existujici pijcky, timto jednanim si své dluhy jesté

zbyte¢né navysSuji.

5.1.4. Podané ruce — adiktologie

Poslanim ambulance adiktologie je pomahat s feSenim v problému ndvykového chovani
jako je patologické hrani, ¢i nelatkové zavislosti. Sluzby jsou poskytovany také
rodinnym ptislusnikim. Do poradny ptichazeji obvykle rodiCe, ktefi se obavaji o sviij
majetek, jelikoZ jejich dospéleé dité, které ma u nich trvaly pobyt, ma dluhy. Neztidka se
s otazkami obraceji zeny, protoZe manzel nadélal dluhy, o kterych ona nevédéla.
Dals$imi klienty jsou lidé, ktefi na pfedvadécich akcich svym podpisem stvrdi kupni a
zarovenl uvérovou smlouvu. Klienti provazi problémy spojené se Zivotnim stylem,
konkrétné se jedna o zévislosti — gambling, Lidé se vzdy snaZili mit moznost unikat
z neptiznivé situace a pocitl $tésti a fantastickych zazitki dosdhnout jinou cestou.
Pracovnik v poradné si stdle klade jednu témért filosofickou otazku a stdle nenaléza
odpovéd’: ,,Zbavi se klienti své zavislosti, nebo ne?*

Zavislost na hife (gambling) patii mezi navykové impulzivni poruchy a
vyznaCuje se neschopnosti odolavat nutkani k né¢jakému jednani, tedy hrani, ptestoze

vede k nezadoucim disledkiim. Ma tii1 zakladni znaky:
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a) neschopnost odolat impulzu a pokuseni — Clovék vi, Ze jednani je
nezadouci a ma negativni ndsledky, navic ¢im vice ztraci, tim vice hraje,
b) pocit vnitfniho napéti nelze snizit jinak, neZ vykondnim nezadouciho
jednani,
c) pocit uspokojeni, piestoze po hie svého jedndni lituje, ani ptisté nebude
moci svému jednani odolat
Na vzniku chorobné zavislosti se mohou podilet faktory jako stresova situace,
nabidka hry — vSudypfitomné automaty, v neposledni fad¢ osobnostni vlastnosti, ¢ili
dispozice k hracstvi jako nedtvéra, nedostatek kvalitniho citového vztahu, extrovert,
nizké sebehodnoceni, $patnad autoregulace. Nejde jen o obycejnou aktivitu, ale také
rychly zisk s minimalnim tsilim. Skute¢nost, Ze pravdépodobnost vyhry je velmi nizka
si nepfipousti. Zavislost se projevuje a pronasleduji ho cCastéj§i myslenky na hru,
obelhava sdm sebe. Zacinaji se objevovat prvni potize — nedostatek penéz, pujcuje si,
nevraci, hrozi krimindlni ¢innost, jako podvody, krddeze, az socidlni vylouceni

(Vagnerova, 1999: 310- 311).
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II. PRAKTICKA CAST

6. Metodologie vyzkumu

Kvalitativni vyzkum je vyzkum provadény na malé skupiné respondentti s cilem
zjistit nejen jak se chovaji, ale predevsim proc se tak chovaji, jaké diivody stoji za jejich
chovani. Jedna se vpodstaté o vyzkum, ktery nevyuzivd Zadnou statistiku, ale
vyzkumnik sdm podrobnym popisem obycejnych situaci pifejimé stanoviska svého
zkoumaného objektu. Tak porozumi vSem jednanim ve zkoumané oblasti. Cilem mé
prace je zmapovat socidlni poradenstvi pro dluzniky vriznych neziskovych
organizacich. Proto se mi pro miij vyzkum a naslednou konfrontaci pracovnich postupt
v raznych neziskovych organizacich jevil kvalitativni vyzkum jako nejvyhodnéjsi.
Podle Miovského (2006, s. 11) je kvalitativni ptistup predevs§im piistupem zivého uceni.
Celkova analyza je tedy vystupem malého poctu zkoumanych jedinct z velkého
mnoZstvi informaci. Ukolem tohoto vyzkumu je vytvofeni celkového, holistického
pohledu.

Termin kvalitativni vyzkum vSak mulze byt 1 zavad¢jici, protoze pro kazdého
vyzkumnika mlze znamenat néco jiného (Straus, Corbinova, 1999, s. 10).

Miuizeme piedpokladat, ze podrobnym badanim jednoho piipadu Iépe
porozumime jinym, podobnym piipadim a vzajemnym porovnavanim mizeme lépe
posoudit platnost vysledk (Hendl, 2005, s. 104).

Konkrétné se tedy zaméfim na vybrané neziskové organizace, které poskytuji
dluhové poradenstvi, jejich kulturu a schopnost adaptace na aktudlni problémy.

K naplnéni cile prace jsem pouzila kvalitativni metodologii. Mym zdmérem bylo
predstavit moznosti, zptisob prace, obvyklé postupy a tim pomoci k rozvoji organizace a
zvyseni kvality sluzeb. Moje prace by tedy mohla byt pomiickou pro stavajici a nove
vznikajici organizace, nebot” propojuje platnou legislativu se souCasnym systémem
socidlnich sluzeb. Zaroven miize zaméstnancim poskytujicim dluhové poradenstvi

poskytnout ur¢ity nadhled nad svou praci, nebo srovnani s praci svych kolegu.

6.1. Sbér dat

Z terminologického hlediska termin sbér dat neni zcela vhodnym. Je lepsi
vyuZzivat ndzev tvorba dat proto, Ze na ziskavani dat se vyzkumnik piimo podili

(Miovsky, 2006, s. 141). Jako zdroj dat jsem zvolila rozhovory doplnéné také o
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vysledky mého pozorovéani v prostfedi jednotlivych organizaci. Obé metody patii
k nejstar§im a zaroven nejobvyklejSim.

Sbér dat se provadi systematicky, za pomoci mnoha zdroji, pficemz se neustéle
mezi daty a pfipadem udrzuje vzajemny vztah (Hendl, 2005, s. 113). Ziskana data jsem
thned zaznamendvala a poté prepisovala.

Jako pozorovatel jsem se snazila o velkou koncentraci, nestrannost a piesné
vnimani vSech souvislosti. Dle Miovského (2006, s. 142- 143) pti pozorovani nemusime
mit pfedem jasné vyty€eno, co budeme pozorovat, ani skute¢nost zda jsme, ¢i nejsme
zkuSenym pozorovatelem. Aplikace pozorovani je tak trochu jistym druhem uméni.
ProtoZe mi vzdy bylo umozZnéno data ziskavat pfi béZném chodu organizace, ve dvou
piipadech 1 za ucasti klientd, stala jsem se tedy pfimym ucastnikem a jednalo se o
oteviené zucastnéné pozorovani. Rozhovor (interview) jsem vzdy realizovala s jednim
pracovnikem, ktery se dluhové problematice v dané organizaci vénuje. Pokladala jsem
predem piipravené otazky, vzdy podle toho, jak se rozhovor vyvijel, primérné se
jednalo o cca 60 minut. Nekdy se stalo, ze jsem pii prepisu méla dalsi otazky a proto
jsem daného pracovnika kontaktovala znovu. Rozhovory probihaly vzdy v
klidnych prostorach utuln€ zafizenych poraden, klienti se zde ocividné citili velmi
dobfte, coz samoziejme prispivalo k jejich otevienosti a vstiicnosti.

Jak uvadi Miovsky (2006, s. 156): ,Pojmem interview oznacCujeme takovy
rozhovor, ktery je moderovany a provadény s uritym cilem a ucelem.” Zajimavy je
také fakt, Ze ¢im je ndlada pfi rozhovor divérnéjsi a oteviené;si, tim lepsi a kvalitnéjsi
data tazatel ziska. DalSim znakem je skutecnost, ze kvalitni interview neni mozné
provadét bez kvalitniho pozorovani.

Rozhovor mizeme rozdélit do tfi skupin: nestrukturované, polostrukturované
a strukturované interview. Metoda, kterou jsem pouzila, se nazyva polostrukturované
interview a charakterizuje ji naro¢néjsi ptiprava, konkrétnéji peclivéjsi ptiprava otazek.
Definujeme minimum témat a otazek, které chceme probrat, tzv. jadro interview. Tim je
zajiSténo, Ze témata skutecné budou probrana. Pfi vyuziti pfirozené formy
v momentech, které to jen trochu umoziuji, motivujeme ucastnika a navic mame
moznost davat mu nenucené¢ dopliujici otazky. Jedinou nevyhodou se tak mize stat
nedodrzeni zdvazné struktury a nasledné roztfisténi soudrznosti odpovédi (Miovsky,
2006, s. 161). Polostandardizovany rozhovor délime do Ctyf fazi: piipravna, vzestup a
upevnéni kontaktu, teti je tzv. jadro interview, tedy minimalni pocet témat a otazek,

ktera chceme probrat. Ctvrta a posledni faze je zavér rozhovoru (Miovsky, 2006, s. 163-
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169). V ptipravné fazi jsem vzdy kontaktovala neziskovou organizaci. Se spolupraci
souhlasily ty, které uvadim v paté kapitole mé teoretické Casti. Zajimala jsem se vzdy
jen o konkrétni praci s dluzniky. Vyhodou byl fakt, ze pracovnici poraden po stanoveni
terminu schiizky nikdy rozhovor neodmitli.

V druhé ¢asti jsem navazovala kontakt, coZ také nebyl Zadny problém. Zamétila
jsem se na skutecnost, jak dlouhd je praxe konkrétniho socidlniho pracovnika v oblasti
dluhové problematiky a jak Casto ptichazejici klienti zddaji pomoc ve finan¢ni oblasti.
Jak jsem jiz uvedla, mohla jsem ve dvou ptipadech sledovat i praci s klientem, coz mi
dotvaielo celkovy obraz o vykonavané cinnosti. Vtomto piipadé jsem vzdy
podepisovala nezbytny souhlas o mlcenlivosti. Zakladni pfedstavu jsem jiz méla, po
dohodé¢ terminu schiizky jsem si vzdy o dané organizaci vyhledala zasadni a dostupné
informace. VétSinou jsem predpokladany Cas rozhovoru prekrocila, pracovnici mé stale
navadéli na nové a dopliujici otazky. Rozhovory byly vzdy ukonceny mile, pokazdé mi

pracovnik pfislibil dalsi pfipadnou souc€innost a spolupraci.

6.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny vzorek tvofili &tyfi pracovnici neziskovych organizaci, ktefi
poskytuji dluhové poradenstvi. Jejich jména jsem si zalepila do obalek, zamichala
a postupné losovala. Kazdému vylosovanému jsem postupné chronologicky piifadila
pismena: A, B, C, D. Neni tedy zadna souvislost s pofadim respondentti popisovanych

v kapitole €. 5 NNO poskytujici dluhové poradenstvi v Olomouci.

Respondent A B C D
Pohlavi zena muz muz zena
Vék 28 35 27 34
Vzdélani VS VS VS VS
Praxe v dluhovém 2 roky 3 roky 2 roky 10 let
poradenstvi
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Délka schizky s 60 min 50 min 90 min 60 min

klientem

Primérna  vyse 400 tis 350 tis 600 tis 1,2 mil
dluhii  klienta v

K¢

Pocet  dluznikii/ | vzristajici vzristajici vzristajici vzristajici

tendence

Pro ziskani pozadovanych informaci jsem stanovila tyto vyzkumné otazky:
e Jaky pfistup a metody v ramci socidlni prace nejcastéji pouzivate?
e 'V jaké fazi svého problému Vas klienti kontaktuji?
e Jaky je primarni problém Vasich klienti?

e Jakeé feSeni klientovi nejCastéji nabizite?

Schopnost rozpoznat, co je v poskytnutych informacich dualezité, bylo pro mne
ve vyzkumu zasadni a nejtézSi Casti. Pomohla mi vSak odborna literatura a osobni

zkuSenosti, které jsem nabyla béhem studia, ale zejména pfi neocenitelnych praxich.

6.3. Metoda zpracovani dat

Abych se ziskanymi daty mohla dale pracovat, bylo nutné je technicky
zaznamenat (Miovsky, 2006, s. 196). Data jsem nahravala na diktafon a poté provadéla
transkripci, tedy piepis audio dat do textové podoby. Ziskana data bylo potieba
zredukovat, proto jsem vzdy opakovanym poslechem ziskana data ptfekontrolovala a
porovnala, k cemuz mé inspiroval ve své knize pan Miovsky (2006, s. 205- 207).
Drobné postiehy, ¢i dalsi pfipadné otazky jsem si také zapisovala, abych nenaruSovala
prubéh rozhovoru. Poté bylo potieba data pro dalSi zpracovani a vyhodnocovani
kodovat — prevést je do datovych jednotek. Nékteré jednotky jsou obsdhlé a je potieba
je jesté rozdélit a naopak, jiné je potifeba i sloucit. S procesem kodovani je spojeno 1
editorovani, coz mize byt napiiklad oprava nesouvislych textl, zde jsem si poméahala
diky barevnému rozliSeni a drobnych piktogramii data tematicky rozlisit (Miovsky,
2006, s. 210 - 211). Tim jsem si urcité pasaze seskupila do jednotlivych trsa, které mély

urcité spolecné znaky.
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Prvni fazi kédovani je oteviené kodovani, kdy jednotlivé jednotky oznacuji
pocity, jevy, vytvaiime zakladni kategorie. Dalsi fazi je axialni kodovani, kdy hledame
spojitosti  mezi kategoriemi a podkategoriemi. Pii selektivnim kodovani
preusporadavame jiz diive vymezené kategorie a dostaneme jednodusSsi vystup.
Kone¢né tedy ptichdzi posledni ¢ast, matice podmiiujicich vlivii, kdy zkoumanim
neustale se ménicich podminek a jejich ndsledkt ziskdme vysledny proces. (Miovsky,

20006, s. 228- 232).

7. Analyza vyzkumu

Pro vyzkum jsem si vybrala pracovniky neziskovych organizaci, které jsem
popsala v teoretické Casti. Jednalo se mi o komplexni nahled, souvislost jednotlivych
oblasti, jichz se ptipad dotyka. Zamétila jsem se ve vyzkumu na pomoc klientim, ktefi
fesili oddluzeni. Pro uspé$né vypracovani Navrhu na povoleni oddluzeni je potieba
dolozit:

e (isté piijmy za posledni tfi roky

e pracovni smlouvu, vyméru dichodu, vyplatni pasky pro dolozeni
ptedpokladanych ¢istych piijmi na pfiStich 5 let

e vypis z rejstiiku trestt

e soupis majetku

e soupis zavazku

e souhlas druhého z manzeli k ndvrhu na povoleni oddluZeni

7.1. Prace s klientem - dluznikem

e Navazani kontaktu
Pti prvnim kontaktu s klientem jde pfedevSim o navdzéani vzadjemného vztahu,
poté srozumitelnou komunikaci a naslouchani. Prvni kontakt je zdsadni nejen v socidlni
praci, ale 1 obecné, ve vztazich mezi lidmi. D4 se fici, ze udélat dobry dojem je soucasti
kazdého vztahu a ovliviiuje jeho dalsi vyvoj do budoucna. Urcité je lepsi zaujmout hned
na zacatku. Po dobfe navazaném kontaktu miize byt mnohem snadngj$i doptat se na
vSechny dilezit¢ informace. Jak uvadi Vymétal (2009, s. 88- 89), pro vytvofeni

davéryhodného vztahu je tieba dodrzovat pravidlo optimalni komunikace. Verbalni,
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neverbalni 1 paraverbalni slozka by mély byt v souladu. Je nutné davat najevo trpélivost,
nenaléhat, nespéchat a soucasné projevovat zajem, pochopeni, empatii.

,,PT1 prvnim kontaktu klienta pfivitam, piedstavim sebe, organizaci a vysvétlim,
co je naplni mé prace. Snazim se pusobit mile, ale nenucené. Obvykle nechdm klienta
mluvit jako prvniho a teprve potom vyhodnotim, co pro n¢j mohu udé€lat a co je v mych
moznostech.* (Respondent A)

,Klienta pozvu do nasi kancelafe, necham ho odlozit véci, podanim ruky se
piedstavim. Nabidnu mu zidli, také trochu vody a pomalu pokladdm svou prvni otdzku:
,,Co pro Vas mtizu udélat?* Vzdy se snazim, aby naSe jednani nic nenarusovalo, aby se
tu klient citil bezpecné. Vétsinou kazdy klient thned vstiicné reaguje.” (Respondent D)

LNevybavuji si, ze by se mnou néjaky klient nechtél hovoftit. Je to ptipad od
ptipadu, nékdo mluvi sdm od sebe, nékoho musim vice motivovat a diilezité informace
se dozviddm mnohem pomaleji. ZvySovat hlas, naléhat? To ne, to by klienty spiSe
odradilo. PouZivam klidny, spiSe ti$8i ton, ¢asto jsem nucen z diivodu jazykové bariéry
vSe n€kolikrat opakovat.“(Respondent B)

»luto praci uz za mé odvadéji moji kolegové. Muj klient prostiedi v nasi
poradné¢ dobie znd a pomoc s dluhy je pouze dopliikkovou sluzbou. Klient ptichdzi
obvykle se svou nelatkovou zdvislosti, jejiz feSeni vyzaduje dlouhodobéjsi podporu.
K dluhlim se dostava teprve v prubéhu feSeni svého hlavniho problému. V momenté¢,
kdy s nim zac¢indm pracovat, mam uZz zakladni informace k dispozici od kolegli. Snazim
se jen navazat na jiz vybudovany vztah. VétSinou uz vim, jak s klientem pracovat, jak se
chova, jaky problém miiZe nastat.” (Respondent C)

Analyza potvrzuje, Ze si vSichni respondenti uvédomuji zavaZnost prvniho
kontaktu s klientem. VSichni uvadéji, ze pfi seznamovani s klientem dbaji na zasady
slusného chovani. Kontakt se dafi navazat velmi dobte, pokud pracovnik da najevo
opravdovy zajem. K GspéSnému prvnimu kontaktu by mohlo ptispivat i pfijemné, Cisté a
utulné prostredi. ,,V tomto zimnim obdobi vZdy zapaluji svicku.* (Respondent D)

Obecné plati, ze v pfijemném prostiedi se Iépe snasi nepiijemné zalezitosti.
Respondenti se shodli, Ze prvnimu kontaktu ptikladaji vyznam. Tento fakt vypovida o
profesiondlnim ptistupu a kvalité jejich sluzby. Pro vzajemny vztah mize byt dilezité i
nevhodné pouziti verbalni, neverbalni nebo paraverbalni komunikace, chdpajici a
zuCastnény vyraz ve tvafi. Takové detaily neni vhodné prehliZzet. DileZité jsou prvni
vtefiny po setkani. V pomahajicich profesich se stimto tématem setkavaji vSichni

pracovnici. Z naSich vzajemnych setkani vyplynulo, Ze jsou s touto skutecnosti
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seznameni a jejich praxe znalosti prohlubuje. Komplikovangjsi je to v ptipade
respondenta C, ktery vychazi zinformaci o chovani a problému klienta

zprostiedkované, od svych kolegt. Klient se tak musi oteviit vice lidem (pracovnikiim),

vvvvv

W s

a dlouhodobé&;jsi.

e Metody prace

Metoda je navod, jak ziskdvat spravné poznatky. Socialni prace ma fadu metod a
postup, jak s klienty pracovat a hledat stale nova feSeni. Metody se vyvijely mnoho let
a postupné se do nich prolinalo mnoho dalSich oborti. Kazdy socidlni pracovnik se musi
hned na zacatku spoluprace spravné rozhodnout, jakou metodu zvoli. Vzdy se snazi
pracovat v nejlepSim z4jmu klienta. Podle Navratila (2001, s. 25) znalost teorie nelze
oddélit od vykonu praxe.

,Presto, ze to zni jako kli§é, pouzivam tzv. individudlni ptistup. Pfi seznamovani
je to motivaéni rozhovor, dale se opiram o gestalt pfistup a ¢astecné 1 solution focus
ptistup, ktery je zeyména pii feSeni dluhové problematiky vhodny. Jedna se o pfistup
zaméfeny na feSeni, kombinaci kognitivné behaviordlniho ptistupu a eklektického
piistupu.” (Respondent C)

»Nasi klienti pochazeji z oblasti, kde nerozvijeji své schopnosti a nevi o
nabizenych moznostech, pravech a povinnostech. ZlepSeni jejich celkové situace
vyzaduje tfeSeni vétSitho poctu problémil. Zakladem poradenstvi je tedy individualni
pristup.” (Respondent A)

,Ur€ité se jedna o aktivizacni tkolovée orientovany pfistup a pfistup zaméteny na
Clovéka. Je to vSak hodné individualni, vZzdy podle jednotlivych zakézek a socidlni
pracovnice, kterd ma ptipad na starost.” (Respondent B)

,V piipadé¢ Navrhu na oddluzeni pouzivam pftistup orientovany na ukoly.
V rozmezi 2 - 4 schlizek si klient odnéasi kompletni dokumentaci k podani na mistné
ptislusny soud. Kazdy den naristaji Groky a sami klienti maji zajem o rychlé feseni.
Védi, Zze dnem podani ndvrhu se pifestava dluh navySovat a jsou chranéni pied
navstévou exekutora.” (Respondent D)

,Pokud ma klient dostatecny piijem, pomoci tikolové orientovaného ptistupu ho
smétuji k zajiSténi vSech potfebnych listin pro Néavrh na oddluZeni. Po seznameni se

s podminkami oddluzeni je tento klient motivovan a na tieti, nebo ¢tvrté schlizce mame
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vSechny podklady ptipraveny. Obvykle odchazeji hned z poradny podat, nebo odeslat
Navrh na soud.“ (Respondent A)

Vyzkum byl zamétfen na praci s klienty, ktefi pozaduji vypracovani Navrhu na
oddluzeni. Vyzkum dokazuje, ze pracovnici vnimaji kazd¢ho klienta jako individuum a
také s nim takto pracuji - podle jejich moznosti a potieb, coz vyplyva z vyjadieni
respondentt A, B, C. Z uvedenych rozhovort vyplyva, Ze je nejvice vyuzivan ,,ptistup
orientovany na ukoly* — viz respondenti A, D. Na druhou schiizku si klient uz obvykle
pfinese zpracovany piehled vSech véfitell, dluznych castek a data splatnosti. Po
dolozeni Cistych piijmi za posledni tfi roky, vyplatni pasky za posledni tii mésice,
vypisu z rejstiiku trestli, pracovni smlouvy a soupisu exeku¢né zabavitelného majetku
(také hotovost, kterou vymahaji na nékom jiném). Na druhé az ctvrté schlizce jsou
obvykle zkompletovany a pfipraveny vSechny listiny potiebné k podadni Navrhu na
oddluzeni — respondenti A, D.

Klienti vstticné reaguji na vytycené ukoly, zodpovédné a ochotné je plni. Snazi
se co nejrychleji pfipraveny Navrh na oddluzeni zaevidovat na pobocce ptislusSného
krajského soudu. Sami se aktivné podileji na skutecnosti, ze dluh pfestava nartstat.
Pouziti tkolové orientovaného pfistupu v tomto piipad¢ vSichni kvituji a zadané ukoly
plni. Jedna se vzdy o rychlé feSeni problému. Jak vyplyva z vyzkumu zaméfeného na
praci s klientem, kazda spoluprace je individualni a poradenstvi 1 terapie jsou
v rovnovaze. Jednani s klientem je oteviené, vybird z kombinace postupt, které vedou
k pozitivnimu feSeni jeho situace. (Navratil, 2001, s. 107) Zakladni hodnotou tohoto
piistupu je partnerstvi, které vychdzi z presvédceni, ze vidCi autoritou pii feSeni

problémi je klient sam.

e Stud, emoce

Dluhy piinaSeji strach, stres, emo¢né¢ vypjaté chvile, nejistotu, bezmocnost.
Kazdy clovek urcité zazil takové situace, kdy feSeni odkladal a oddaloval jen proto, ze
to bylo neptijemné. Podle Krusinské (2012, s. 25) je oddluzeni vniméano jako posledni
moznost pro zachranu. Pokud vSak klient Z4da o osobni bankrot az v dobé&, kdy nevidi
jiné feSeni, miZe jeho vahani zapficinit také zamitnuti navrhu.

Casto do poradny ptichazi klient, ktery za dobu vyméfenou schiizce neni
schopen sd¢lit zdkladni informace, nékdy 1 place. Veskerou svou energii spotiebuje na
to, Ze se mu podafi svoje starosti pojmenovat a s existenci dluhli se svefit. Presto neni

tento ¢as promarnény, klient odchazi znatelné upokojen. Vi, ze jeho problém ma
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vychodisko. Jak je jiz vySe uvedeno, byla jsem ve dvou piipadech ptitomna i rozhovoru
s klienty. Jedna klientka své emoce na schlizce s respondentem C vyjadtila takto:

,2Nemam uz zadny penize, moje kamaradka mi dala 200,- K¢ a néjaky jidlo, ja
uz bych ani neméla na jidlo.*“ Klientka place, pracovnik ji podava papirovy kapesnik.
,,Ja uz fakt nevim, co mam d¢lat, asi si néco udélam, ja uz to nevydrzim!

,ObCas se dostavi 1 klient ve Spatném psychickém stavu, kombinace s
finan¢nimi problémy tak pfedstavuje bezvychodnou situaci. Snazim se zmirnit napéti,
které z takového klienta vyzatuje. Nékdy mu musim trpélivé a srozumitelné vysvétlovat
vSe 1 vicekrat po sobé.” (Respondent B)

,PI1 prvni schiizce klient Casto potiebuje terapeutickou pomoc. Viditelné se
uklidni, kdyZz svlij problém ptizna, zatne o ném hovofit. Navic dostdva informace
vedouci k feSeni jeho svizelné situace.* (Respondent A)

»Samotné podani navrhu je malym krackem k celkovému tspéchu, ale 1 tak se
viditeln€ klienti zklidni a znovu nabyvaji sebedtivéru. Neziidka se totiz stava, ze klienti
za oddluzeni jiz jednou zaplatili nemalou ¢astku, vétSinou kolem 10 tis. K¢ a pak teprve
ptichazeji k ndm.* (Respondent D)

,Nekdy se stane, ze nds kontaktuje klient z jiného kraje, vyhleddm a doporu¢im
podobnou sluzbu v oblasti jejich trvalého pobytu, urcité je neodmitdm. Hlavnim cilem
sluzby je bezplatnost vSem klientim, ktefi navazi kontakt. Dlivodem jeho jednéni je
obava, aby se o dluzich nedozvédé€l nikdo z blizkého okoli.“ (Respondent D)

,Klienti se za svou situaci stydi, nemaji zkuSenosti a bez v€asné pomoci se
mohou do dluhové spiraly zamotat velmi snadno.* (Respondent B)

Vyhodnoceni odpovédi ukazuje, ze klienti nepotiebuji jen pomoc s konkrétnim
feSenim, ale také povzbuzeni a psychickou pomoc — respondent A, B, klient
respondenta C. Z vypovédi je ziejmé, Ze klienti citi rlizné emoce. Zasadni vyznam ma
samotné rozhodnuti klienta svou situaci zacit feSit, uz v ten moment pfichazi uleva —
respondent D.

Se svoji financni situaci se lidé sveéfuji neradi, obzvlast pokud je
neptizniva. Prestoze dluhy provazi lidstvo od nepaméti, je to stale tabuizované téma.
Lidé se snazi vyhledavat rady anonymné¢, ale mohou tak spiSe narazit na podvodniky,
ktefi na jejich nestésti chtéji pouze profitovat. V mensich méstech a na vesnicich, kde se
vSichni znaji, se problém s dluhy ptiznava jen tézce.

Stresujici situace zazivaji také klienti, kteti u advokata, nebo u jiné komer¢ni

firmy za vypracovany Navrh na oddluZeni jiz jednou zaplatili a pfesto soud Navrh
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z né¢jakého divodu zamitne. Jak piSe KruSinska (2012, s. 26), v inzeratech rtznych
firem se neziidka setkdvame s mylnymi informacemi tykajici se oddluzeni. Neexistuje
zadna statistika, ze které by bylo mozné vy¢ist, jak popsané moznosti nékomu pomohly.
Faktem je, Ze se pak né€ktefi klienti obraci na bezplatné poradny s konstatovanim, Ze se
jejich dluhy jesté prohloubily. Tyto negativni zkuSenosti, stres a emoce se snazi vSichni

respondenti odstranit.

7.2. Finanéni gramotnost

Je to pravé nulova gramotnost, kterd mize za to, Ze si lidé bezhlavé sjednavaji
pujcky. DluZznici si casto nedokdzou spocitat urok, splatku ani dobu splaceni.
Nedostate¢na neinformovanost a finanéni gramotnost znamena pro kazdého dluznika
velké nebezpeci (Janda, 2013, s. 126).

Dlouhodobé v Ceské republice zcela chybi finanéni vzdélavani na zakladnich
Skolach, vSeobecné nizkou finan¢ni gramotnost dokazuje nartst klienti u vSech
zkoumanych organizaci. OvSem finan¢ni gramotnost se netyka jen samotnych klientt.
Neustalé vzdélavani socidlnich pracovnikli je obsazeno ve standardu socidlnich sluzeb
¢. 10. Zamétila jsem se tedy na fakt, jak zvySuji své znalosti v oblasti finan¢ni
gramotnosti sami socialni pracovnici.

,B&hem doby, co pracuji s dluzniky, jsem musela nastudovat hlavné insolven¢ni
zédkon a samoziejm& 1 dalsi legislativu. Pfibyvaji stale nové informace a situace, je
potieba vSechny zmény neustidle sledovat. Sama prednadSim na téma finan¢ni
gramotnost, mluvim o rizicich pj¢ovani penéz, o pribéhu vymahani apod. Zkratka
osvéta v oblasti dluhti.* (Respondent A)

,Obcas pfi schiizce s klientem vyplyne otdzka, na kterou neznam odpovéd’. Do
dalsi schiizky si zajistim vSechny informace. Nékdy vyuzivam telefonicky kontakt,
abych mohl klienta informovat co nejdiive. VSichni pracovnici nasi poradny maji zajem
se pravidelné doSkolovat, néktefi 1 soukromné.* (Respondent B)

,2Hodn¢ zkuSenosti jsem nasbirala na stazi v Némecku, hodné ¢tu odborné
publikace. Stale se snaZim si rozSifovat védomosti. Pracovnici nasi poradny maji vzdy
vysokoSkolské vzdélani se zaméfenim na socidlni praci. Pofddame seminafe pro

pracovniky statnich i nestatnich neziskovych organizaci.“ (Respondent D)
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VSichni respondenti maji vysokoskolské vzdélani, tfi z nich pfiznavaji
samostudium ve svém volném case. Aktivné se zapojuji do Skoleni v ramci jejich
organizace. Dva respondenti (respondent A, D) se Skoleni ucastni jako lektor.

ZvysSovani znalosti a finan¢ni gramotnosti je nezbytné s ohledem na stale se
meénici situaci na bankovnich trzich, obchodnich podminkéch, legislativé. Vynalézavost
podnikatelll s nekalymi praktikami situaci dluznikG nijak neulehCuje a stavi ptfed
poradce stale nové a nové pripady a s tim spojenou nutnost dal$iho sebevzdélavani, aby
pracovnik mohl podévat pravdivé a aktudlni informace a zplsoby feSeni danych situaci.
K sebevzdélavani vyuzivaji respondenti jednak moznost rliznych Skoleni, a pak
piedev§im samostudia. To vSe vétSinou nad rdmec své pracovni doby, na ukor naroku
na odpocinek, zvlastni odpovédnosti za feSeni probléma klientli. Jen proto, aby
zabezpecovali stoprocentni a bezchybné poskytovani sluzeb.

Dalo by se fici, ze je stale co zlepSovat. Kazdy den piinaSi mnoho novych
informaci a podnéti. Cim vice klientd ¢lovék pozna, tim vice zkuSenosti zisk4, vzdy by
méla byt cilem snaha o celistvou praci. VSechny organizace se této tématice hodné
vénuji a ziskané védomosti dale piredavaji. Dosazeni urcitého vzdélani uz v soucasnosti
neni brano jako ukonceny proces. Neustalé zmény, rychlé zivotni tempo a zastaravani
diivéjSich znalosti klade narok na celozivotni vzdélavani, které je chapano jako nutnost.

Ministerstvo financi fadi prevenci proti pfedluZovani mezi prioritni oblasti.
Finan¢ni vzdélavani rozd€luje na dva pilite: vzdélavani zak a vzdélavani dospélych,

tedy tak, aby zahrnovalo celou populaci (KruSinska, 2012, 24).

7.3. P¥iciny dluhi

Pti¢iny dluhti jsou razné. Mezi ty, které uvadéji respondenti fadim neplnéni
zakladnich povinnosti pti hrazeni povinného zdravotniho, socidlniho nebo diichodového
pojisténi. Dale uzavirani ptjcek, aniz by si klient uvédomoval, zda bude schopen po
celou dobu splacet veskeré platby. Dluhy vznikaji také neplacenim zaloh za sluzby
spojené s bydlenim, nebo za nehrazeni udélenych pokut. Prioritni pfi¢inou dluhu je
nekdzen klientl souvisejici s povinnosti hradit vSechny zavazky v fadném terminu a
s tim souvisejici podceniovani vzniklé situace.

,Klienti dobfe védi o nutnosti platit zdravotni pojiSténi, ale naopak maji dojem,

ze dichodové pojisténi je dobrovolné. Povinnost posilat upominky zdkon piimo
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neuklada a tak o svych dluzich vétSinou nemaji ani ponéti. V naprosté vétsingé piipada
vSak maji klienti dluhy z nesplacenych pijcek. (Respondent C)

potieb vzniklych z divodu ztrity zaméstnani a ndsledné Spatné zameéstnatelnosti
klient?.“ (Respondent B)

,Nasi klienti pochazeji ze socidln¢ vyloucenych oblasti, kde bohuzel nerozvijeji
své schopnosti. Nevi tak o nabizenych moZnostech, nevyznaji se ve svych pravech a
povinnostech. Podepisuji nevhodné smlouvy, aniz by si byli védomi nasledka.
(Respondent A)

»Romsti klienti jsou v této situaci tak trochu ,tradi¢né*, obvykle si nesou
zkuSenosti napfi¢ generacemi.* (Respondent B)

Vyskytuje se také mnoho ptipadl, kdy déti po dosazeni plnoletosti zjisti, Ze maji
dluh za nezaplaceny komunalni odpad, nezaplacené jizdné, nebo poplatky za
telefonovani. Dle BeneSové (2014) si obce od roku 2012 samy rozhoduji, zda budou
poplatky za komundlni odpad vyméhat po détech, nebo rodi¢ich. Pokud je vymahaji po
détech, je to neetické. Je znam piipad, kdy soud odsoudil sedmileté dité¢ za jizdu bez
Jizdenky, pti€emzZ je v rozsudku uvedeno, Ze jelo za pfitomnosti své matky.

,Ja jako hlavni pti¢inu vnimdm systém, tedy konkrétné Spatné nastaveni zakont.
Naptiklad: klient ma ptivodni dluh za jizdu v MHD, v dobé kdy byl nezletily, ve vysi
200,- K& Po vymahani se Castka pohybuje kolem 36.000,- K¢. Stejné tak pocituji
poskytovani ptijcek lidem bez piijmu.* (Respondent A)

V poradnach se pracovnici setkdvaji se stdle novymi spolec¢nostmi, které piijcuji
hotovost bez potvrzeni piijmu. Tyto spole¢nosti ptjcuji mensi ¢astky, dluh netimérné
nartstad poplatkem za poskytnuti uvéru. Tuto skutecnost dokladuje piepis rozhovoru
s klientem respondenta D:

,Potteboval sem rychle na doplatek vyactovani elektriky. Paj¢ili mi 7.000 K¢&,
ale poplatek za uzavieni je 5.200 K¢. Vibec jsem nevédél, ze budu splacet tolik,
chapete: 12.200 K¢!“

Na zdklad¢ rozhovort je jasné, Ze pfiCiny dluhG tedy mohou byt rtzné.
Nejcastéjsi jsou neplaceni zdravotniho a dichodového pojisténi (respondent C), dale
socidlni prostiedi, ztrata zaméstnani, uspokojovani zakladnich lidskych potieb,
uzavirani pajcek, neznalost prava, Spatné nastaveni zakonu (respondenti A, B, C).

Vyzkum dokazuje, zZe existuje mnoho riznych divoda, které mohou byt pti¢inou

finan¢ni tisné. Kazdy respondent ma své vlastni a specifické zkuSenosti se vznikem
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dluhu, cozZ zfejmé souvisi také s poslanim dané organizace. VSichni respondenti se vSak
shodli, Ze spolecnym znakem je neznalost. Konkrétn¢ nedostatecny piehled
v ekonomické oblasti, neznalost prav a povinnosti, ptipadné niz8i gramotnost. Dal$Sim
zasadnim faktorem je liknavost dluznik vc€as situaci feSit (respondent A, C). Pted
zapocetim vyzkumu jsem se domnivala, ze dluhy jsou vysledkem nezodpovédného
jednani. Respondenti A, B dokazuji, Ze dluhy mohou neptijemné piekvapit také mladé
lidi na prahu dospélosti, provazeji klienty se zéavislostmi, objevuji se v socidlné

vyloucenych lokalitach, nebo ptichazeji neocekavane, napft. se ztratou zaméstnani.

7.4. Shrnuti

Respondenti vyzkumného vzorku se ve svych odpovédich orientovali na tfi
zékladni oblasti, které podrobné&ji popisuji v analyze. Prvni z nich je samotna préce
s klientem. Respondenti prikladaji navdzani vzdjemného kontaktu zdsadni vyznam a
snazi se tuto c¢ast prace nepodceiiovat. Prace vSech respondentli je obdobnd, nastava
vzdy v momenté, kdy je jiz situace pro dluznika nefeSitelnd. V této fazi je dalezitym
krokem 1 spravné pouziti metody prace s klientem, ve vyzkumu se vzdy jednalo o
individualni pfistup. Pfi poradenstvi v oblasti dluhli jsou schizky ¢asto plné emoci,
v tomto piipade se jedna o stres, strach. Emoce nejsou v zadném piipadé potlacovany,
nechdva se jim volny priibéh. Respondenti se snazi o maximalni pozornost v pocatku
spoluprace a uvédomuji si skutecnost zakladniho pravidla fungujiciho trhu, tedy: pokud
nebude mit sluzba klienty, nemtize se dale rozvijet a ani existovat.

Druhy okruh se tykd finan¢ni gramotnosti, ktera je v soucasné dob¢ stézejni
mySlenkou v oblasti prevence. Tyké se celé populace, kazdého ¢lena spole¢nosti. Pti
feSeni jednotlivych ptipadi jsou zaroven zvySovany 1 financni a pravni v€domosti
respondentli, ktefi si soustavné¢ dopliuji své vzdélani formou Skoleni, nebo
samostudiem.

Pracovnici zkoumanych organizaci uvadéji v tfeti kategorii vyzkumu rozdilné
pric¢iny dluht. Kazdy ¢loveék se k dluhlim dostane trochu jinym zpisobem. Kazdopadné
prace v poradnach vyviji snahu o nejlepsi feSeni pro vSechny. Klienti jsou zapojovani
do feSeni svého problému plnénim jednotlivych tkoli, Po celou dobu jsou respondenty
povzbuzovani, zbavovani stresu, je zvySovano jejich sebevédomi a posilovdna financni

gramotnost.
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8. Zavér

Cile sociadlni prace jsou ruzné, s ohledem na spolecensky, kulturni, ale 1
historicky kontext. Mn€ osobn¢ nejvice oslovilo pojeti Hanveye a Philpota (1996, s. 1),
které tvrdi, ze: ,,Socialni prace je Casto to, co jini — zdravotni sestry, 1ékafi, policie atd.
nedélaji.*

Pti ptipravé této prace jsem poznala rizné typy neziskovych organizaci a praci
s ruznymi cilovymi skupinami. Problémem cislo jedna byly dluhy pouze v jedné
poradné, v ostatnich organizacich vyplouvaly na povrch az v pribéhu prace pfti
feSeni hlavniho ukolu, v souladu s poslanim organizace.

Cilem mé prace bylo zmapovat socidlni poradenstvi pro dluzniky, poptipadé
konfrontovat jejich pracovni postupy. Myslim, ze hlavni cil své prace jsem naplnila.
Teoreticka ¢ast 1 vysledek vyzkumu mohou byt pfinosem nejen pro organizace, kde
jsem vyzkum provadéla, ale také pro vSechny, ktefi se potiebuji v dluhové problematice
zorientovat, ziskat zdkladni a aktudlni informace. Poradny pro dluzniky se pfi
navazovani kontaktu mohou zaméfovat zejména na psychickou stranku klienta,
nepodceniovat doprovodné piiznaky, protoze dluhy mohou byt jen jednim problémem z
mnoha. Pro ziskani diivéry je vhodné ptipravit piijemné a bezpecné prostiedi. Ve svych
internich metodikdch mohou vyuzit popsané metody prace klientem, nechat se
vyzkumem inspirovat. Poslani kazdé organizace je trochu rozdilné a pomoc nemusi byt
realizovana pouze vymezenymi piistupy, ale moje prace mize poskytnout urcity
nadhled, zpétnou vazbu, nebo inspiraci. Organizace se mohou ve svych informacnich
materidlech zaméfit nejen na samotné feSeni dluhti, ale také na poskytovani vSeobecné
podpory kazdého klienta. V internich metodikach mohou pribézné propojovat vse, co
se béhem prace s klienty naucili, s dirazem na zkoumané oblasti. Konkrétné tedy na
navazani kontaktu, praci s emocemi, finan¢ni gramotnost a znalost rGznych pficin
dluhti. Pro rozvoj organizace by mohlo pfispét zavedeni dalsi sluzby — po usneseni o
schvaleni oddluzeni by mohl byt klient sledovan i1 v nasledujicich péti letech, nebot’
nebezpec¢i upadnout znovu do dluht je stale velké. Klient by mohl byt monitorovéan az
do samotné thrady vSech zavazkli. Domnivam se, Ze pravidelné splatky jsou pro
dluzniky velkym naporem a tuto péci by, byt i nevédomky, uvitali. Své misto by urcité
nasla 1 pomoc pii sestavovani rodinného rozpoctu, coz povazuji za zésadni preventivni

opatteni proti vznikajicim dluhiim.
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