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Uvod

SoucCasnou dobu Ize oznalit za technologickou. Vyznam technologii pro
kazdodenni lidské fungovani neustale vzrusta. Jednou z oblasti, ve které hraji
vyznamnou roli, je i komunikace a spoluprace lidi. Od 60. let 20. stoleti, kdy zacala
byt vyuzivana elektronicka forma komunikace se technologie vyvinuly skokovym
tempem. Diky mobilnosti elektronickych zarizeni a dostupnosti sité Ize s okolim
komunikovat témér odkudkoliv. S tim pfichazi i zména charakteru spoluprace mezi
lidmi, ktera se presouva z fyzického prostfedi do prostfedi virtualniho. V dobé
epidemie onemocnéni COVID-19 (2020 — souc€asnost) nabyla forma virtualni a
vzdalené spoluprace na své dulezitosti o to vice. Vyuziti nalezla v ramci vzdélavani,
pracovniho procesu, ale i osobniho Zivota. Z hlediska virtualni spoluprace tymu
se pro zajisténi kontinuity pracovniho rezimu zacalo vice uzivat e-kolaborativnich
technologii, a to predev§im v dobé, kdy nebylo fyzické setkavani mozné kvuli
vladnim opatfenim. Tyto systémy se tak staly dUlezitou soucasti nejen

komunikacniho, ale také kreativniho procesu.

Prace se zaméfuje na zkoumani e-kolaborativnich systému, které podporuji
kreativitu pomoci vzdalené spoluprace pracovnich tymU v organizacich. Soucasna
doba je diky intervenci COVID-19 unikatni a zménila, i nadale méni, znamé postupy
a zvyklosti, a to i v pracovnim zivoté lidi. Cilem prace je zmapovat existenci e-
kolaborativnich systémU a zjistit, jaky vliv maji komunikace a spoluprace lidi
prostfednictvim téchto systémul na kreativitu a inovace, argumentovat vyhody a
nevyhody téchto systému pro praxi. Prace tak mUze pfiblizit e-kolaborativni systémy
organizacim, které s nimi v tuto chvili nepracuji a na konkrétnich pfipadovych

studiich z praxe ovéfit, zda e-kolaborativni systém pfispiva ke kreativité, €i nikoliv.

V teoretické Casti prace autorka definuje pojem e-kolaborativni systémy, jejich vyvoj
a vyuziti. Dale se vénuje vyznamu kreativity pro praxi a nastifuje vztah kreativity
k e-kolaborativnim systémUm. Prace dale mapuje vyznamné e-kolaborativni
systémy pFitomné v organizacich na uzemi Ceské republiky a podrobné&ji dale
zkouma platformu Microsoft Teams (dale jen MS Teams), soucast balicku
kolaborativnich aplikaci Microsoft 365, jehoz pocet aktivnich dennich uzivatell se

kvuli psobeni COVID-19 ve svété vice nez zdvojnasobil, a to ze 75 miliont na 145



miliond mezi dubnem 2020 a 2021 (Liu, 2021). Dale jiz pfestavuje konkrétni vyhody

a nevyhody tohoto zvoleného systému, i s ohledem na kreativitu.

V praktické ¢asti zkouma autorka na vzorku zvolenych organizacich puUsobicich
v Ceské republice (mezioborové rozloZené, nebot kreativita je pFitomna v riznych
formach napfi¢ organizacemi), situaci v praxi. Za vyuziti facilitovanych rozhovort
je dotazovanim vybranych pracovnik( organizaci zjiStovano, jakym zplsobem
vnimaji spolupraci prostrednictvim MS Teams. Rozhovory probihaji na samotné
platformé, za vyuziti techniky vlastniho pozorovani. Nasledné provadi autorka
syntézu vysledkl téchto dvou vyzkumnych Setfeni a s ohledem na definované
zkoumané faktory argumentuje vyhody a nevyhody tohoto systému pro praxi
pomoci komparaéni analyzy. Zavér prace shrnuje celkové poznatky ziskané
v pribéhu prace a vyvozuje, zda se teoretickd vychodiska shoduji s vysledky

vyzkumnych Setfeni z praxe.
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1 E-kolaborativni systémy

Vyraz kolaborace vychazi z latinského slova collaborare a znamena spolupraci.
Elektronicka kolaborace (dale jen e-kolaborace) znaci spolupraci prostfednictvim
elektronické technologie mezi rtznymi jedinci, naplfujicimi spole¢ny cil (Kock a kol.,
2001). Tito autori termin e-kolaboracijako prvni definovali a odkazuji se na né i nové
vydané publikace. Riemer (2007) pozdeji rozviji definici dale a popisuje e-
kolaborativni systémy jako softwary podporujici komunikaci, koordinaci a

kooperaci mezi lidmi pracujicich ve skupinach ¢i v tymech.

Zatimco Kock a kol. (2001) pojem predstavuji jako zastfesSujici nazev, pod ktery
spada komunikace a pracovni spoluprace pomoci pocitace, systémy podporujici
skupiny, kolaborativni technologie a knowledge management, s rychlym vyvojem
v oblasti technologii jiz komunikace a spoluprace probiha i prostfednictvim jinych
bézné dostupnych elektronickych zafizeni s vylepSenymi funkcemi. E-kolaborativni
nastroje nalézaji své vyuziti v riznych oborech a oblastech lidského Zivota — setkat
se s nimi Ize v komunikaci, v informacnich systémech, kancelarskych aplikacich,
hrach, ale i v oblasti zdravi (Albream a Maraqga, 2019). Tato prace se dale soustiedi
pouze na systémy vyuzivané pro spolupraci tymu v pracovnim prostredi organizaci.
Pod pojmem organizace je v této praci zamyslena skupina lidi, ktefi organizované

spolupracuji smérem ke sdilenému cili (Cambridge Dictionary, 2022).

V rémci pojeti e-kolaborativnich systému se vyskytuje také nazev Multi-uzivatelské
virtualni prostfedi (dale jen MUVE), o kterém vSak neni v moderni literatufe Ci
publikacich dostatek zminek. Farley (2011) uvadi MUVE jako prostor, kde se muze
virtualné setkavat vice uzivatell najednou a jsou reprezentovani virtualnimi avatary.
Pechova a kol. (2021) predstavuji multi-uzivatelské kolaborativni prostfedi jako
mista, ktera jsou vyuzivana pro vzdélavani a rozvoj profesnich virtualnich komunit.
Prostfedi slouzi ke sdileni, fizeni, k upravovani a k predavani informaci mezi
uzivateli kolaborativnich systému, ktefi spolupracuji virtualiné, bez pfitomnosti
avatar(. Pro Ucely této prace budou multi-uzivatelské kolaborativni prostiedi a e-

kolaborativni systémy brana jako synonymum.

Spoleénym znakem e-kolaborativnich systému je vytvareni virtualnich prostort pro
své uzivatele, ktefi sleduji stejny cil. Zaatky e-kolaborace se datuji do 60. let 20.

stoleti, s vynalezem e-mailu. S pfichodem Internetu a jeho rychlym celosvétovym
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rozSifenim zaznamenalo lidstvo zédsadni zménu v moznostech sdileni informaci a
komunikace. S rozvijejici se mirou globalizace a existenci mezinarodnich tymU se
komunikace a spoluprace prostrednictvim elektronickych technologii stavala stale
zasadnéjsi. Internetové spojeni a e-kolaborativni technologie sehravaji klicovou roli
také vramci epidemické situace spojené s celosvétovym vyskytem onemocnéni
COVID-19. Kvuli omezenému pohybu osob po celém svété bylo znemoznéno
pravidelné byznysové cestovani, ale také setkavani lokalnich lidi tym0. Vyvstala tak
nutnost se na novou situaci adaptovat. Diky e-kolaborativnim technologiim bylo pro
pracovniky mozné zUstat v komunikaci s ostatnimi kolegy, bez ohledu na
geografickou lokalitu, ale zaroven i virtualné spolupracovat v ramci pracovnich tyma
a zajistit tak kontinuitu byznysu v maximalnim mozném rozsahu (Pechova a kol.,
2021).

E-kolaborativni systémy jiz delSi dobu umoznuji také prostfednictvim virtualni
spolupraci pracovnikl hledat feSeni rtznych problémd. Pomoci takového systému
tak mUze byt suplovana napfiklad metoda brainstorming, kreativni metoda, kde vice
uzivatell pfispiva svymi napady (Pechova a kol., 2021). Za pouzitich takovych
metod lze ve skupiné lidi dospét ke kreativnim mysSlenkam a reSeni naro¢nych
problémU (Ritter a Mostert, 2018). V dobé, kdy je setkavani znemoznéno
epidemiologickymi podminkami a pro skupiny neni mozné se setkat fyzicky, mohou
tak e-kolaborativni systémy plnit i funkci zprostfedkovatele virtualniho prostoru pro

kreativitu.

V rémci e-kolaborativnich systému Ize rozlisit dva typy spoluprace - synchronni a
asynchronni (Albream a Maraga, 2019). Synchronni komunikace supluje
komunikaci v realném case. Déje se tak prostfednictvim funkci on-line schlizek, &i
nastroju pro textové zpravy. Asynchronni forma spoluprace umoznuje uzivatelim
pracovat individualné na ukolu s pomoci funkce sdilenych virtualnich mist, ur€enych
pro tyto Ucely. Z hlediska vzdalené spoluprace tymul, na kterou se tato prace

zaméfuje, jsou dulezité obé slozky.

1.1 Vyznam kreativity pro praxi

Kreativita (v rznych zdrojich také tvofivost) znaci schopnost svobodné smyslet a
jednat s cilem dosazeni inovaci. Soucasti je originalni mysleni, a to jak v pracovnim,

tak i v osobnim zivoté (Pechova, 2021). Ritter a Mostert (2018) doplnuji originalni
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mysleni také o schopnost divergentniho a konvergentniho mysleni - divergentni
mysleni reprezentuje schopnost generovat nové napady, pfiCemz konvergentni
mysSleni je o schopnosti vzniklé ndpady zhodnotit a ucinit z nich vybér . Ritter a
Mostert (2018) upozorriuji také na fakt, ze v sou¢asnych edukativnich systémech je
studentim vstépovano predevsim konvergentni mysleni a neni rozvijeno to
divergentni. To mUze vést ke komplikacim v pfipadé slozitych situaci v praxi, které
z pravidla nemaji jedno snadné feseni a vyzaduji divergentni mysleni. Z toho Ize
vyvodit, ze samotné originalni mysleni neni klic¢em k uspéchu, ale je zapotrebi
rozvijet rizné schopnosti zaroven pro dosazeni komplexity a efektivity kreativity.
Zaroven to také ukazuje na tvarnost kreativnino mysleni a moznost jeho rozvoje
v prubéhu Zivota. Rafiee a Khorasgani (2018) poukazuji na fakt, ze kreativita
pracuje nejen s novymi myslenkami, ale také s jiz existujicimi védomostmi, které Ize

zasadit do jiného ramce a ziskat tak FeSeni na stavajici problém.

Vyuziti kreativity je Sirokospektré a vyznamnou roli zastava v kazdodennim zivoté
Clovéka, ale také v pracovni roving, kterou tato prace zkouma. Ritter a Mostert
(2018) uvadi, ze diky globalizaci, k niz se poji zvysujici se mnozstvi konkurentll na
trzich a zvysujici se tempo zmén, zacina byt pravé kreativita stale vice vnimana
jako kli¢ovy faktor, z néhoz plynou inovace a uspéch organizaci v dlouhodobém
méfitku. Proto, i navzdory zvysujici se robotizaci a nahrazovani lidské Cinnosti
novymi technologiemi, jsou lidé (lidské zdroje) z pohledu kreativity velmi hodnotnym
aktivem, kterym firma disponuje, a ukryvaji velky potencial, pokud je tento zdroj

spravné vyuzit.

Kreativita je predstupném inovace. Kreativitu Ize oznacCit za prvni fazi, kdy se resi
problém a hleda se vhodné fedeni. Naslednym krokem je pak inovace, ktera se
snazi myslenku uspésné implementovat do praxe a zajistit jeji pfijeti (Wechsler a
Nakano, 2018).

Dle OECD (2016) Ize inovace rozlisit podle typU na:
e produktovou
e procesni
e organizaéni

e marketingovou
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Produktova inovace se tyka vylepSeni &i zavedeni nového produktu/ sluzby.
Procesni inovace predstavuje metodu, jak docilit nového ¢&i vylepSeného produktu/
sluzby. Organizacni inovace znamena zménu v organizaci aktivit, ¢i zavedeni
nového zpusobu organizace. Marketingova inovaci zajistuje zménu ceny, baleni,
ale i propagace produktu/ sluzby, na zakladé produktové inovace (Wechsler a
Nakano, 2018).

Z vySe uvedenych informaci Ize vyvodit, ze inovace, spoleéné s kreativitou, maji
signifikantni vliv na kliCové slozky kazdé organizace napfi¢ obory a na jejich
prosperitu. Organizaci je zde myslena jak ziskova, tak i neziskova organizace, jejiz
cil je jiny, ale principy kreativity a inovaci se projevuji i zde. Wechsler a Nakano
(2018) zaroven uvadi, ze vétSina organizaci, kterym se nepodarilo dosahnout
inovaci opomnéli dulezitost lidského faktoru v inovaénim procesu, stejné tak jako
dllezitost dosazeni inovaci i v ramci internich procesu a fizeni. Dulezitost lidskému
faktoru v ramci fungovani organizaci pfisuzuji i Rafiee a Khorasgani (2018), ktefi je
kapital kazdé organizace. Zaméstnanci zaroven, dle autor(, disponuji védomostnim
a informacénim kapitalem, ktery v rdmci kreativity vyuzivaji k feseni problému a k
naslednym inovacim. Tuto myslenku vyjadrfuji i Leber, Buchmeister a lvanisevic
(2015) v nasledujici citaci: ,Knowledge and innovation are a two-way process,
where knowledge is a source of innovation, and innovation becomes a source of
new knowledge*“ (Znalost a inovace jsou obousmérnym procesem, kde znalost je
zdrojem inovace a inovace se stava zdrojem nové znalosti). Shambaugh (2019)
uvadi, ze inovace nejsou zapfi¢inéné procesy, ani systémy, nybrz kreativitou a
zapalem jednotlivcl a inteligenci, ktera se skryva v kolektivu danych tymu. Vysoka
kvalita znalosti je pfitom jednim z kli¢ovych zdrojl konkurenéni vyhody i v rdmci

globalnich virtualnich projektovych tymu (Olaisen a Revang, 2016).

V praxi se kreativita vyskytuje v riznych metodach. Jednou z metod mulze byt
napfiklad metoda brainstormingu. Pechova a kol. (2021) zahrnuji metodu
brainstormingu do SirSiho ramce, tzv. crowdstormingu, které je vyuzivané pfi feseni
problémU v Sirsim kruhu osob, napfiklad s predstaviteli target group, neboli cilové
skupiny zakazniku, a lze tak docilit SirSiho Uhlu pohledu a Iépe zacilit konkrétni
reSeni. Zaroven vyzdvihuji dllezitost skupinového brainstormingu jako efektivniho

nastroje kreativity pro osoby z rGznych prostfedi a s riznymi zkusenostmi, ktefi diky
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svym rlznorodych zkuSenostem mohou této metody vyuzit k nalezeni efektivniho
reSeni pro jejich projekt. Spole¢na interakce dale také podporuje napinéni &lenu
tymu, ze mohli svym napadem pfispét k nalezeni feseni (Pechova a kol., 2021).
Kreativity v praxi Ize docilit také metodou brainwriting, kdy se jedna o individualni
zachycovani kreativnich myslenek kazdym ¢lenem tymu ve stanoveném Case, které

jsou nasledné spolecné diskutovany v tymu (Thompson, 2020).

1.1.1 Podpora kreativity

Jak popsano v kapitole 1.1., kreativita je nedilnou soucasti inovaci a jejim nositelem
jsou zameéstnanci organizaci. Jedna se o schopnost, ktera je kazdému CElovéku
vrozena a lze ji, podobné jako inteligenci, rozvijet (Jacob a Lawson, 2017). Dle
autorll Ize kreativitu stimulovat napfiklad spole€nou interakci. Pfi ni dochazi ke
komunikaci, k vyméné nazoru, pfemysleni nad danou problematikou a k diskuzi, kdy
muze dojit k reformulaci finalniho vystupu. Seeber a spol (2017) zdUrazruji, ze
prfedevsim v dnesni dobé rychlého technologického vyvoje a silné trzni konkurence
se organizace Casto spoléhaji pravé na kolaboraci pfi hledani napadu a feSeni na
vyvstalé problémy. Dale Ize kreativitu podpofit praci ve skupinach. Tymoveé prostredi
muze byt pro ¢lovéka motivaéni a zaroven bezpecéné k vyjadreni svych napadu a
poznatkl s moznosti ziskat zpétnou vazbu. Dochazi k vyméné a sdileni informaci
a zkusenosti. Spojenim vice osob vznika také vétsi informacni kapital, nabizejici
vice variant a pohledd k efektivnimu vyfeseni daného problému. Védomi toho, ze
z pozitivnich vystupl skupinové prace maiji prospéch vsichni ¢lenové skupiny je
pfitom velmi dllezity predpoklad pro uspésnou motivaci ¢lent tymu (Jacob a

Lawson, 2017). Motivace je proto také dulezitym prvkem v procesu kreativity.

Ke kreativité vyrazné prispiva i prostiedi a atmosféra, ve kterém se lidé nachazeji.
Skupina lidi vytvari socialni prvek, ktery muze pfispét k vétsimu komfortu a uvolnéni
jejich €lend. Uvolnéné interakce mezi €leny tak mohou také stimulovat pracovni
kreativitu. Dulezitou predispozici je také udéleni osobni zodpoveédnosti kazdému
Clenu tymu za urcitou oblast, aby mohla byt spoleéna prace skutec¢né efektivni
(Jacob a Lawson, 2017). Management organizaci sehrava v otazce kreativity velmi
dulezitou roli, nebot vyrazné formuje prostfedi uvnitf organizace. Rafiee a
Khorasgani (2018) implikuji, ze kreativni a inovacni management je potfebnou

slozkou pro prostredi, kde ma byt zména a inovace vitana.
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Tymové prostredi, mimo pozitivnich implikaci, mUze pfinaset i sva uskali. Thompson
(2020) varuje pred pfilisSnou konformitou, kterou takové prostredi nabizi. Ve snaze
zapadnout do kolektivu a byt jim pfijat mohou ¢lenové tymu pfizplsobovat svij
nazor vétsiné a tim muze byt kreativita tymu ochuzovana. DalSim aspektem, ktery
muze ¢loveéka v jeho kreativité omezit je nedostate¢na soustiedénost v disledku
Castych fyzickych interakci s jinymi kolegy v ramci konverzaci. Tyto aspekty je proto
treba brat v potaz ze strany vedeni tymu. Thompson (2020) doporucuje jako
efektivni postup pro generovani kreativnich napadl nejprve individualné
provedenou metodu brainwriting, nasledovanou skupinovym brainstormingem. Tuto
teorii potvrzuje i vyzkum autort Ritter a Mostert (2018). Ten prokazuje vyssi miru
kvalitu a originalitu myslenek plynoucich z tohoto postupu (sou¢asné za nezménéné
miry vyuzitelnosti téchto myslenek) ve srovnani s vyuzitim pouze metody
brainstorming. Ritter a Mostert (2018) zaroven poukazuji na fakt, ze zvolené

kreativni techniky také maji signifikantni vliv na finalni vystup.

1.2 E-kolaborativni systémy a kreativita

Vramci pracovnich tym0 je obsazen cenny kapital spoleénosti, ktery Ize
prostfednictvim vzajemné interakce vyuzit k pozitivnimu vyvoji projektt a potazmo
tak i celé organizace. Celosvétovy vyskyt onemocnéni COVID-19 spole¢né
s restrikcemi vyhlasenymi v jednotlivych statech velmi razantné zasahl do té doby
zvyklého fungovani organizaci. Kreativita, vznikajici na zakladé fyzického setkavani
zaméstnancl spolupracujicich na spole¢ném Ukolu, pfestala byt na urcitou dobu
mozna a bylo potfebné hledat jiné cesty. Jacob a Lawson (2017) uvadi, ze kreativni
spoluprace muze probihat v rlznych prostfedich — pfimym kontaktem, nebo
vzdaleng, v mensich Ci vétsich skupinach, ale také ve formalnich, ¢i neformalnich

prostredich.

Pred pfrichodem pandemie byla kancelafim, reprezentujicim spole¢né prostory
k setkavani spolupracovnikll, pfisuzovana klicova role z hlediska spoluprace
pracovniku. | z toho divodu dochazelo k neustalému vylepSovani téchto prostor,
aby prostfedi maximalné podporovalo kolaboraci. Z divodu svétového rozsireni
onemocnéni COVID - 19 odhadem 62% americkych zaméstnancl pracovalo
k dubnu 2020 z domova. Pred par lety to pfitom bylo ve stejném obdobi jen 25%
zaméstnancl (Boland a kol., 2020). Pfichod této nemoci a reakce svéta na jeji

vyskyt zménil dosavadné nastavené fungovani organizaci. Prudce stoupl pocet
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zaméstnancU pracujicich z prostfedi domova, ktefi mezi sebou potiebovali vyuzivat
efektivni nastroje pro zajisténi kontinuity jak jejich individualni, tak i spoleéné prace.
Kreativita je vyrazné ovlivnéna jak interakci osob, tak i prostfedim a atmosférou, ve
které se skupina pracovnikl nachazi. Pechova a kol. (2021) uvadi, Ze multi-
uzivatelska virtualni prostredi jsou prostifedi nabizejici interaktivni virtualni
spolupraci v realném Case, a to jak pro vzdélavani, tak i pro podporu profesnich
virtualnich komunit. V tomto prostfedi je také mozné pracovat s informacemi —
hodnotit je, ziskavat je, ale i je rozvijet ve spolupraci s ostatnimi pritomnymi
uzivateli. E — kolaborativni systémy tak predstavuji moznost, jak suplovat dulezité
faktory, které kreativitu ovliviiuji — interakci spolupracovniku a sdileni informaci,

prostredi, ve kterém se setkavaji a motivaci zaméstnancu.

Interakce spolupracovnikl v ramci kreativniho procesu v on-line prostredi se mize
liSit oproti fyzickému setkani. Oproti studiim dokazujicim, ze fyzickému setkavani a
synergie ¢lend tymu zvysuji produktivitu, nejsou takové studie dokazujici stejny fakt
ve virtualnim prostfedi. Proces od generovani myslenek po implementaci vybrané
myslenky, tedy inovaci, zlstava nezménény. Co se ale méni je povaha realizace
jednotlivych kroku procesu. Pokud dochazi ke skupinové debaté v ramci fyzického
setkani, dochazi k mezilidské interakci formou verbalni a non-verbalni komunikace.
V ramci on-line setkani je pak mozné vyjadfeni nazoru vzdy jen jednoho clena
skupiny v danou chvili a tim mUze dochazet k upozadéni méné prubojnych &lent
tymu a ke vzniku nerovnovahy. Zaroven neni formou virtualni schlizky jednoznacéné
Citelna Fe€ téla. V ramci komunikace tak virtualni setkani predstavuji, s ohledem na

kreativitu, vice prekazek nez fyzické setkani (Thompson, 2020).

Castym jevem se v organizacich stavaji virtualni projektové tymy. Ty mohou
pusobit v globalnim méfitku (mit své ¢leny umisténé v rlznych statech svéta).
Narozdil od projektovych tymu, ktefi byli pfed pandemii COVID-19 zvykli sdilet
pracovni prostor a pravidelné se fyzicky setkavat, u téchto tymu previada bézné
prevazné online komunikace a e- kolaborace. Ferrazzi (2014) uvadi, ze prvni tymy
tohoto typu vznikaly za ucelem vzniku inovaci mezi experty danych oboru, ktefi
nemeéli ¢asovy prostor pro cestovani na spolecna fyzicka setkani tymua. V dnesni
dobé se tento fenomén geograficky rozptylenych pracovnikd v ramci jednoho tymu
vyskytuje jako nezbytnost pro chod byznysu. Kli¢ovou roli v komunikaci tymu pfitom

hraje pravé spravné zvoleny e-kolaborativni systém, zajistujici efektivni
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spolupraci. Za optimalni povazuje Ferrazzi (2014) takovy systém, ktery v sobé

obsahuje nasleduyjici funkce:
e Konferenéni hovory
e Pfimé hovory a zpravy
e Diskuzni féra Ci virtualni tymové mistnosti

Dals$im zasadnim faktorem ve sdileni védomosti, vedoucich ke kreativité a
inovacim, je vzdjemna davéra mezi ¢leny tymu. To vyplyva z vyzkumu autor(
Olaisena a Revanga (2016), ktefi se zabyvaly virtualnimi globalnimi projektovymi
tymy, a zaroven na vysledcich svého vyzkumu indikuji, ze k zajisténi této
predispozice neni zapotiebi pfimého lidského kontaktu, ale Ize ji vyvinout i jen
pomoci on-line spojeni. Co naopak snizuje hodnotu on-line spoluprace je, dle
Ferrazzi (2014), multitasking, ktery je velmi ¢astym jevem, a doporucuje vedeni

tymu tento faktor brat v potaz.

1.3 Funkce e-kolaborativnich systému

| pfesto, Ze definice e-kolaborativnich systému autora Riemera (2007) popisuje e-
kolaborativni systémy jako softwary podporujici komunikaci, koordinaci a
kooperaci mezi lidmi pracujicich ve skupinach &i v tymech, Schauer a Zeiller (2011)
popisuji e-kolaborativni systémy jako systémy, které podporuji a umozniuji
pracovnikim organizaci rizné faze socialnich interakci probihajicich v ramci
tymu, a to konkrétné €tyfi socialni interakce (oznacené anglickou zkratkou 4C-
collaboration, communication, coordination, connection). Za kompletni e-
kolaborativni systém je povazovany ten, ktery podporuje vsechny tyto
socialni interakce mezi lidmi ve virtualnim (on-line) prostiedi zaroven. Ctyfi
socialni interakce definuje ve své praci Cook (2008) v ramci snahy o kategorizaci

socialnich softwarovych nastroju nasledovné:

e Kolaborace (Collaboration)
e Komunikace (Communication)

e Kooperace (Cooperation) — Schauer a Zeiller (2011) nahrazuji pojmem
Koordinace (Coordination)
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e Konektivita (Connection)

Kolaborace se vyskytuje u platforem, které povzbuzuji uzivatele ke vzajemné
spolupraci za sdilenym cilem a se zavazkem. Mohou zde spolupracovat na feSeni
urcitych problémd. Jako priklad uvadi Cook (2008) Wiki e-kolaborativni systémy.
Kolaborace je zaroven vyznamnou socialni interakci ke hledani kreativnich a
inovativnich feseni, jak uvadi dale Cook (2008) ve své publikaci na pfikladu Oracle
IdeaFactory, interni platformy vyvinuté nadnarodni organizaci Oracle ke
zprostredkovani dialogu mezi zaméstnanci k ziskani kreativnich ndpadu vedoucich
k inovacim firemnich produktl. Tuto platformu Ize pfirovnat k e-kolaborativnimu
systému ldeaSpace, vyuzivanému ve SKODA AUTO institucich. Do kritérii
kolaborace spadaji také e-kolaborativni platformy nabizejici funkci sdilenych ulozist’
¢i dokumentl, kde mohou uzivatelé synchronné, ¢i asynchronné spolupracovat na

jejich editaci a vytvareni obsahu (Schauer a Zeiller, 2011).

Komunikace predstavuje funkci platforem, kde mohou lidé sdilet s ostatnimi lidmi
zpravy (textové Ci obrazkové), komunikovat prostfednictvim audio a video hovord,
nebo kombinaci vySe zminénych moznosti. Tyto funkce poskytuji napfiklad diskuzni
féra, komunikacni platformy pro rychlou komunikace prostfednictvim zprav. Dale

sem spadaji také socialni média (Cook, 2008).

Kooperace zahrnuje platformy umoziujici sdileni obsahu, napfiklad videa C¢i
obrazkl, a to ve strukturované ¢&i nestrukturované podobé. Prikladem takové
platformy Ize uvést Youtube, ale spadaji sem napfiklad i e-learningové platformy
v organizacich. Oproti kolaboraci se kooperace liSi tim, ze lidé, ktefi si vzajemné
pomahaji, spolu dlouhodobé nesdili a nepracuji za vidinou stejného cile. Kooperace

je vice neformalniho charakteru nez kolaborace (Cook, 2008).

Schauer a Zeiller (2011) nahrazuji tento bod (tj. kooperace), definovanou Cookem
(2008), socialni interakci Koordinace. Ta je, dle jejich teorie, vyuzivana pri
docCasnych ¢i k danému problému se pojicich domluvach na potrebnych ukolech a
zdrojich. Jedna se napfiklad o koordinaci schlizek, projektovych Ukoll a procesU, a

dotazniku.

Konektivita zprostredkujici moznost propojeni mezi uzivateli, ale i mezi samotnymi

obsahy a informacemi. Jednim z nastroju je tzv. social networking. K tomu slouzi
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napfiklad platformy pro vyhledavani osob, kde mohou lidé navazovat mezi sebou
socialni kontakty. V pracovni roviné organizaci je cilem ¢asto sdileni znalosti mezi
pracovniky, a to napfi¢ geografickymi a organiza¢nimi strukturami organizaci
(Cook, 2008; Schauer a Zeiller, 2011).

Vztah mezi témito Ctyfmi vyse predstavenymi faktory popisuje nasledujici citace
autort Schauera a Zeillera (2011, s.17): ,Collaboration and cooperation use the
services of communication and coordination." (pozn. autorky: Kolaborace a

kooperace vyuzivaji sluzeb komunikace a koordinace.).

V ramci e-kolaborativnich systému Ize vyuzit synchronni &i asynchronni formy
spoluprace. V pfipadé brainstormingu, formy kreativni kolaborativni spoluprace, se
jedna o synchronni spolupraci, k niz mlze byt vyuzito virtualni tabule, na které mize
spolupracovat zaroven vice uzivatelll. Asynchronni formou spoluprace muze byt

napfiklad sdileni souboru &i prezentaci na sdilené Ulozisté (Schauer a Zeiller, 2011).

E-kolaborativni systémy jako softwary supluji svou funkci Ctyfi socialni interakce,
které mezi lidmi probihaji: kolaborace, komunikace, koordinace a konektivita.
Z hlediska organizaci tyto interakce probihaji mezi ¢leny tymd, sledujici stejny cil.
V pfipadé e-kolaborativnich systémuU se tak déje virtualné. V ramci pandemické
situace a bezpecnostnich opatfenich virtualni spoluprace predstavovala ve velkém

mnozstvi pfipadl jedinou moznost, jak zajistit kontinuitu spoluprace lidi.

Z hlediska pracovniho procesu je nepostradatelnou slozkou kreativita, ktera je
predstupném inovace a teprve z ni muze inovace vzejit. Kreativity a inovaci je
zapotiebi napfi¢ rGznymi organizacemi a obory a neni tak specificka jen pro
konkrétni odvétvi. Zaroven predstavuje jednu z nejvétsich konkurenénich vyhod
organizacich jsou lidé. Faktory, podporujici kreativitu jsou spole€na interakce
(vyména a sdileni informaci), prostiedi a atmosféra, motivace, management a

duavéra.
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2 E-kolaborativni systémy v organizacich v CR

Z hlediska e-kolaborativnich systémG prevazuji v Ceské republice systémy
vyuzivané mezinarodné. Tato prace se zabyva vzdalenou spolupraci, a proto jsou
pro ni kliéové komunikaéni e-kolaborativni systémy. Dle reportu Ceského
statistického Ufadu (dale jen CSU) (2021), umozniuje v ramci e-kolaborace vzdaleny
pFistup do e-mailu majorita podnikd v CR. Mnozstvi podnik(, které tuto moznost
nabizeji, vzrostlo od roku 2016 (52%) o bezmala 20%. Moznost vyuzit e-
kolaborativnich systému k praci mimo kanceldr pfitom, dle vystupl z reportu, zavisi
na velikosti firmy — u mensich firem je tato moznost méné ¢asta nez u organizaci
velkych a stfedné velkych. Stejné znaky vykazuji i Cisla vyuzivanosti on-line
komunikaénich platforem, které v CR vyuzilo bezmala 50% véech firem — 95%
velkych firem (250 zaméstnancu a vice), 73% stfredné velkych firem a 42% malych
firem (10 a vice zaméstnancu). V ramci komunikaénich platforem report (Brandl,
2021) definuje platformy Skype, MS Teams, Google Meet a Zoom. Nezavisle na

sobé& prezentuje procentudini zastoupeni téchto &tyF platforem v CR (viz Tab.1).

Tab. 1 On-line video-konferenéni platformy v CR (2021)

On-line komunikaéni nastroj Procentualni trzni podil v CR
MS Teams 32,26%
Skype 21,57%
Google Meet 14,44%
Zoom 21,57%

Zdroj: (Brandl, 2021)

V této praci je pokladan vyraz E-kolaborativni systém a e-kolaborativni

platforma za synonymum a znaci stejnou skutecnost.

Vramci organizaci nabyly e-kolaborativni systémy ke vzdalené spolupraci
dilezitost také v Ceském Skolstvi, predevsim v dobé uzavienych $kol v ramci
protipandemickych opatfeni. Vyuzivané platformy se Casto liSili dle vzdélavacich

stupritl. Report Ceské $kolni inspekce (dale jen CSI) (2020) uvadi, ze z hlediska
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vzdalené spoluprace zaméstnancl $koly byly k poraddm zameéstnancu nejcastéji
vyuzivano platformy MS Teams a Skype a Google aplikaci (viz Obr. 1).

30 %%
25%
20%
15 %
10 %%
N III i 1.
0% II.I_I.I___
Microsoft Skype prostiedi e-mail telefon WhatsApp Messenger

Teams Google

ml st 75 mILst 7§ ms§

Obr. 1 Komunikacni platformy zaméstnancu Skol (2020)

Zdroj: (Ceska $kolni inspekce, 2020, str. 35)

O vzdalenou spolupraci se jednalo také ve vztahu pedagog — zak. Zde se
zastoupeni komunikaénich platforem liSilo. Dulezitym faktorem byl pfitom
vzdélavaci stupen instituce. Obrazek 2 ukazuje procentualni rozlozeni vyuzivanych

kolaborativnich systému ve vztahu pedagog — Zak.

= WhatsApp

= Skype

= Facebook
Bakalafi

= Google Classroom

= Microsoft Teams

= Skola OnLine

= Zoom

= Moodle




Obr. 2 Zastoupeni komunika€nich platforem ve vztahu pedagog — Zak (2020)

Zdroj: (C8I, 2020, str. 36)

Zaméstnanci a studenti SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s maji moznost
pracovat s e-kolaborativni platformou IdeaSpace. Jedna se o kreativni platformu,
vyvijenou spoleénosti SKODA AUTO, a.s., kterd vyuziva metody crowdstormingu
k feseni a diskutovani inovativnich myslenek mezi zaméstnanci. Uzivatelé této
platformy zde mohou ¢&erpat inspirace od ostatnich kolegli a dozvédét se nové

informace k tématim, které je konkrétné zajimaji (Pechova a kol., 2021).

2.1 Charakteristika e-kolaborativnich systému

Z hlediska velikosti trzniho podilu v CR dominuiji &tyFi e-kolaborativni platformy (viz
Tab. 1):

SKYPE

Jedna se o celosvétoveé vyuzivanou platformu, ktera nabizi jednotlivelim, ale také
organizacim, moznost komunikovat mezi sebou prostfednictvim zprav, audio Ci
video hovorl, s maximalnim pocétem 50 uc€astnikl vramci jednoho meetingu.
Sluzba pro firmy se nazyva Skype pro firmy. Vramci zpoplatnéné verze lze
platformu vyuzivat k linkovym hovorl (supluje tedy telefonicky hovor) & sms
zpravam. Platforma existuje od roku 2003 a v sou€asné dobé je soucasti korporatni
spoleénosti Microsoft Corp. (dale jen Microsoft) (Microsoft, 2022). V ramci e-
kolaborativni spoluprace platforma nabizi funkce pro komunikaci v realném case.
Dle oficialnich webovych stranek Skype, t. spolenosti Microsoft.,, nahrazuje
platforma MS Teams sluzbu Skype pro firmy a jeji dosavadni uzivatelé jsou

migrovani na MS Teams platformu.
ZOOM

Svétové rozsifena platforma, zalozena v roce 2011, nabizi uzivateldm moznost
komunikovat pomoci video ¢&i audio hovorl. Platforma Zoom prezentuje své sluzby
jako vhodné pro jednotlivce, tymy, ale i pro lektory ¢i pfednasejici, ktefi zde mohou
poradat webinare pro sve posluchace. Platforma nabizi také sluzbu analytickych dat
z probéhlych konferenci ¢i webinarl, ¢i cloudové Ulozisté pro data. Tyto sluzby

mohou byt zpoplatnény (Zoom, 2022).
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GOOGLE MEET

Spoleénost Google nabizi vramci svého portfolia rozmanité mnozstvi e-
kolaborativnich platforem. Google Meet je platformou uréenou pro jednotlivce, ale i
pro organizace. Nabizi funkci audio ¢i video hovorl, umozrujici setkavani az 500
osob v ramci jednoho meetingu a funkci zivého vysilani, v ramci placené verze. Ta
také nabizi moznost vytvoreni oddélenych mistnosti béhem meetingu, nebo funkci
cloudového datového ulozisté v ramci spolupracujici platformy Google Drive.
V ramci neplacené verze jsou funkce platformy do znac¢né miry omezené (Google
Meet, 2022).

MS TEAMS

Platforma MS Teams, vyvinuta spole¢nosti Microsoft, cili na usnadnéni kolaborace
v ramci tymU (Microsoft, 2016). Této platformé se autorka prace podrobnéji vénuje

v kapitole 1.4.

2.2 MS Teams

Platforma MS Teams pfedstavuje v dneSni dobé jednu z nejvyznamnéjsSich
celosvétovych e-kolaborativnich systém(l. V CR zastava tretinovy podil na trhu
komunikacnich platforem (viz Tab. 1) a jedna se tak o nejvyuzivangjSi e-
kolaborativni systém v zemi. | proto se dale tato prace zaméfuje vyhradné na tuto

platformu a je ji vénovana i vyzkumna ¢ast prace.

Na trh byl MS Teams uveden spolecnosti Microsoft v roce 2017, cileny primarné
pro firmy, své vyuziti naléza ale taky v jinych organizacich, a to napfiklad ve
Skolach, ve kterych byl v dobé pandemickych omezeni, jako jedna z platforem,
vyuzivan pro vzdalenou vyuku zakd (Neumajer, 2020). V ramci komunikaénich
platforem ve firmach MS Teams nahrazuje do té doby hojné vyuzivany Skype pro
firmy, taktéz provozovan spolecnosti Microsoft. Zameérem spoleCnosti je prevést
souCasné uzivatele Skype pro firmy na platformu MS Teams. V roce 2007 byla
pfitom platforma Skype nejrychleji rostouci sluzbou na internetu a k hovorim ji
vyuzivalo na 196 milionGd uzivateld (Mrklasova, 2007). S postupem doby a
technologii se ale vyvijely také moznosti virtualni spoluprace a pozadavky trhu. MS
Teams, na rozdil od Skype pro firmy, ktery nabizel firmam pouze funkcionality pro
komunikaci (video a audio hovory, chat), pfinasi proto svym uzivatelim vice

funkcionalit - napfiklad sdilena ulozisté a tim umoznénou virtualni spolupraci na
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dokumentech (Skype, 2022). MS Teams je nabizen vramci balicku nastroju
Microsoft Office 365, spole¢né napfiklad s celosveétove znamym textovych editorem

Word, Ci seSitem pro tvorbu tabulek Excel.

Platforma se netési oblibé jen ve firemnim prostredi, ale své zastoupeni ziskava
také v jinych organizacich, a to napiiklad ve vzdélavacim sektoru. Dle reportu CSI
(2020), ktery zkoumal data ohledné vzdalené vyuky v prubéhu COVID-19 za rok
2020, byla tato platforma nejvice vyuzivana na SS, nejméné pak na prvnich
stupnich ZS (viz Obréazek 1). V ramci vyuzivanych e-kolaborativnich systémd ale
nejsou Skoly jednotné a Casto zalezi na jejich prani, ¢i podpore zfizovatele, jaky
systém se rozhodnou ve svém zafizeni vyuzivat. Verze balicku Office 365 pro Skolni
zafizeni je institucim poskytovana zdarma. Pro Zaky a pedagogy je tak platforma
MS Teams k dispozici bez poplatku (Microsoft, 2022). MS Teams je vyuzivan také
studenty a pedagogy na SKODA AUTO VYSOKA SKOLA o.p.s., i dal$imi

vysokoskolskymi institucemi.

E-kolaborativni systtm MS Teams Ize vyuzivat jako aplikaci na elektronickych
zafizenich s operacnimi systémy iOS, Android, nebo Ize nainstalovat i na plochu
pocitaCe. Zaroven je mozné vyuzit i webové verze systému, bez nutnosti instalace
aplikace (Microsoft, 2022). Zapotfebi je tedy internetové pfipojeni elektronické
zafizeni. Pomoci platformy je mozné komunikovat interné, tedy s uzivateli v ramci
stejné organizace, nebo externé, v ramci partnerskych a obchodnich vztaht (CSU,
2021).

Za stavu pandemickych opatfeni, které byly zavedeny od zacatku roku 2020 az do
jara letosniho roku 2022, se e-kolaborativni systémy staly nepostradatelnou
soucasti fungovani bezmala vsech organizaci. Pro srovnani, dle Liu (2021)
pouzivalo v dubnu roku 2020 MS Teams 75 milién( uzivatell, o rok pozdéji se jiz
jednalo o 146 miliénG aktivnich dennich uzivatell této platformy. Dle tiskové
konference spolecnosti Microsoft (Microsoft, 2021) mél MS Teams k Cervenci 2021

celosvétové na 250 milidbnu aktivnich mésicnich uzivatelt.

2.3 Funkce MS Teams

Dle popisu spolecnosti Microsoft (Microsoft, 2022) je e-kolaborativni systém MS
Teams platformou slouzici uzivatelim k hybridni praci, aby uzivatel a jeho tym mohli

byt informovani, zorganizovani a propojeni. V ramci platformy nabizi mnoho
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funkcionalit. V rdmci verze pro Skolni instituce mohou byt funkcionality pozménéné,
nékteré dokonce omezené. Tato prace se zabyva verzi pro organizace (tj. subjekty,

vyuzivajici platformy k pracovnim uéeltm).

Tymy a kanaly — V ramci platformy MS Teams je mozné vytvaret Tymy - prostor
pro tymy, pracujici spoleéné za stejnym cilem. To zahrnuje i tymy projektovée.
V Tymech Ize nasledné vytvaret Kanaly, které slouzi jako oddélené prostory
dedikované k feseni konkrétnich témat/ problému /otazek. Zde mUize tym publikovat

zpravy, sdilet nastroje a dokumenty.

Zpravy jsou Clenéné pod sebou do tzv. vlaken a radi se postupné dle data
publikovani. Zaroven l|ze v Kanalech pofadat video ¢&i audio hovory. Uzivatelé
mohou byt soucasti vice tymu, napfiklad projektovych, & obecné tymu v ramci
organizacéni struktury. Z hlediska pristupnosti kanall uzivatelim Ize Kanaly rozdélit
na standartni, sdilené a soukromé. Standardni je pfistupny pro vSechny ¢leny tymu
a mohou ho nalézt i jini uzivatelé MS Teams dané organizace prostrednictvim
funkce vyhledavani. Sdileny kanal je zamyslen pro spolupraci s tymovymi Cleny Ci
partnery z jinych organizaci. Soukromé kanaly jsou ur¢ené pro konverzace jen

pfizvanych ¢lent tymu (Microsoft, 2022).

e Sdilené dokumenty — Sdilené dokumenty je mozné publikovat a editovat
v ramci Kanalu a je pfistupny tém uzivatelim, ktefi maji do kanalu udéleny

pristup (viz typy kanall vyse).

e Chat - Funkce chatu nabizi prostor pro sdileni textu, obrazu, ¢i soubord.
Chat Ize vyuzit pro komunikaci s jednotlivcem (1:1), nebo skupinovy.
Chatovat Ize vyuzit i vramci Kanalu. Chat predstavuje moznost rychlé

komunikace mezi Cleny tymu.
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Obr. 3 Chat v MS Teams

Zdroj: (Microsoft, 2022)

e Schizky — Funkce schlzek nabizi moznost audio a vizualniho setkani.
V ramci schiizky Ize sdilet obrazovku ¢i schizku nahravat. Do schuzky je
mozné se pripojit pomoci odkazu, ktery je vygenerovan a rozeslan
organizatorem schizky a zobrazuje se pfijemci v Kalendafi. Druhou

moznosti je zahajeni okamzité schlizky, a to prostfednictvim Kanalu, nebo je

tato moznost pfimo nabidnuta v ramci vlaken konverzace v Kanalu.

Obr. 4 Video schuzka prostrednictvim platformy MS Teams
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Zdroj: (Microsoft, 2022)

e Breakout rooms — V ramci jedné tymové schlizky mohou byt Ucastnici
umistény do tzv. ,Breakout rooms*, tedy rozdélenych mistnosti, po mensich

skupinach, a to napriklad za ucelem brainstormingu (Microsoft, 2022).

Obr. 5 Funkce oddélenych mistnosti v MS Teams

Zdroj: (Blueshiftco, 2021)
e Whiteboard — Funkce Whiteboard, v Ceském prekladu digitalni platno, je
moznosti pro tymové ¢leny vramci probihajici schizky vyuzit sdilené
virtualni ,platno“ na zachyceni (nakresleni, nacrtnuti i napsani) myslenek a

napadl. Tento nastroj mlaze byt efektivnim nastrojem pfi brainstormingu
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(Microsoft,2022). Supluje funkci flipchartu vramci zivého setkani.

Obr. 6 Brainstormingovy meeting s vyuzitim Whiteboard

Zdroj: (Microsoft, 2022)

Volani — Mimo schulzek Ize, v ramci pfedplacené sluzby Calling plan vyuzivat MS

Teams i k hovordm mimo platformu, napfiklad ke spojeni s mobilnim telefonem.

Notifikace — Na veskeré aktivity, které se v MS Teams odehraji I1ze ziskat notifikaci,

tedy upozornéni. Ta je mozna v Nastaveni upravit dle osobnich preferenci.

Kalendar — Funkce Kalendaf umoznuje vidét naplanované schizky daného
uzivatele, ale zaroven si Ize pfidat i kalendar vybraného Kanalu a mit tak informaci

0 naplanovanych schiizkach v daném Kanalu.

Aplikace - V ramci platformy MS Teams je mozné prfechazet i do jinych aplikaci,
jinych produktll Microsoft. Prikladem takového produktu je napfiklad OneDrive -
cloudové Ulozi$té, které maji k vyuzivani k dispozici i studenti SKODA AUTO
VYSOKA SKOLA O.P.S. Témito aplikacemi se prace jiz dale nezajima, nebot se

nejedna pifimo o samotnou platformu MS Teams.
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VsSechny Ctyfi socialni interakce (komunikace, koordinace, kolaborace a konektivita)
by mély byt obsazeny v komplexnim e-kolaborativnim systému. Z vyCtu vyse
uvedenych funkci je patrné, ze jsou tyto Ctyfi socialni interakce v ramci platformy
MS Teams obsazené. Socialni interakce kolaborace je zastoupena ve funkci
sdilenych dokumenti. Komunikaci reprezentuji funkce Chat a Schizky. Tymy
a kanaly zastupuji funkci Kolaborace, Komunikace, Koordinace i Konektivity,
nebot’ v ramci nich Ize pracovat na spoleCnych souborech, komunikovat s ostatnimi,

ziskavat informace (napfiklad z interni Wiki) a byt ve spojeni s ostatnimi ¢leny tymu

2.4 Vyhody a nevyhody MS Teams

Dle vysledkd mezinarodniho prizkumu, uvedenych v Tabulce 1, vychazi MS Teams
jako platforma, ktera je v CR nejvice vyuzivanou e-kolaborativni platformou ke
komunikaci. Z hlediska mnozstvi funkcionalit je konkurenéni platformou Google
Workspace, obsahujici platformu Google Meet, ktera v ramci vyzkumu vysla na 3.
misté. Komparacni analyza, predstavena Tabulkou 2, porovnava platformy MS
Teams a Google Meet z hlediska jejich vyhod a nevyhod. Ostatni platformy (Skype
a Zoom) nejsou z hlediska komplexity poskytovanych funkcionalit svym uzivatelim

s MS Teams srovnatelnymi.

Tab. 2 Komparacni analyza funkcionalit platforem MS Teams a Google Meet

MS Teams Google Meet

Vyuziti e Viceucelové, komplexni e Platforma uréena pouze

platformy k video/ audio

e Soucast balicku Office

365 meetingum S moznosti
pristupu do dalSich

o Vyuziti funkci mozné aplikaci Google

pouze se zakoupenou

lcenci e Soucdast balicku G Suite

(Google Workspace)

Kompatibilita Web, aplikace (Android/ iOS) | Web, aplikace (Android/
platformy iOS)
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Schiizky

e Video/ Audio schizky do
300 ucastniku / devét
ucastnikl k vidéni
v jednom okamziku

e Moznost nahravani
schlizek a ulozeni ramci
platformy MS Teams (PC

a mobilni telefon)

e Snadna inicializace
schiizek pro uzivatele
v ramci jedné organizace,
externich ucastnikl (osob
mimo organizaci)

meetingu

e Funkce zivych prepisu
slov Ucastnikd schizek

pomoci uméelé inteligence

e Kvalita videa — 1080

pixell

e Video/ Audio schizky do
250 ucastnika / 10
ucastnikd k vidéni
v jednom okamziku

e Moznost nahravani
schlzek do aplikace
Google Drive (pouze
pomoci PC)

e Snadna inicializace

schiizek

e Funkce zivych prepisU
slov U¢astnikd schuzek
pomoci umélé

inteligence

e Kvalita videa — 360/ 720

pixell

Kalendar

Vlastni funkce Kalendare na
plattormé& MS Teams +
propojeni s aplikaci Outlook

(spojeni emailu a kalendare)

e Moznost sdileni
kalendare
s ostatnimi ¢leny
tymu (snazsi
planovani
spolecnych

schizek)

Propojeni s aplikaci Google
Calendar
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e Moznost Project
Check-ins —
pravidelné
vzajemné
informovani se o

projektech

Sdilené
dokumenty

Soucast platformy

Neni zahrnuto v platformé
Google Meet, Ize za timto
ucelem vyuzit jinou
platformu v Google

Workspace

Zpoplatnéna
sluzba /

predplatné

Ano

Ano

Dalsi sluzby
V ramci

predplatného

e Pristup k dalSim
produktim MS Office 365
(Offline - Word, Excel a;j.,
Online — email, cloudové

uloziste, sdilena uloziste)

e Pristup k dalSim
produktlim Google
Workspace (online
platformy — email,

sdilena ulozisté)

Zdroj: (Sevilla, 2020; Bott, 2021; McCraw, 2021, UnifySquare, 2022 )

VYHODY MS TEAMS

Z uvedené komparaéni analyzy v kapitole 2.4 vyplyva, ze vyhodou MS Teams je
komplexita funkci soustiedéném na jednom misté, které nabizi platforma svym
uzivatelim, oproti platformé Google Meet, ktera je vyuzivana primarné k video a

audio hovorlm a jiné funkce nabizi prostfednictvim propojeni s témito platformami

v ramci cloudového prostoru Google Workspace.

Dalsi vyhodou je kompatibilita s riznymi softwary. Platformu je dale mozné
vyuzivat jak na PC, tak na mobilnim zafizeni. Z hlediska schlzek je vyhodou
vysoka kapacita ucastnikl jedné schuzky, a to az 300 ucastniku, oproti Google

Meet, jehoz limit je 250 Ucastnikl v ramci jedné schlizky. Z vizualni stranky nabizi

32




MS Teams vysoké grafické rozliSeni schizek (1080 pixell), vy$Si nez
porovnavana konkurenéni platforma Google Meet. Zaroven jsou nahravky schizek
ukladané primo na platformé MS Teams, oproti platformé Google Meet, ze které se
nahravané schiizku ukladaji na jinou platformu v ramci Google Workspace (Google

Drive).

Z hlediska poméru cena — vykon ziska odbératel balicku Office 365, mimo MS
Teams samotné, i moznost vyuzivat dalSich nastrojl, véetné téch nevyzaduijicich
pfipojeni k internetu - napfiklad MS Word, MS Excel a jiné. Tyto nastroje mlze
uzivatel zaroven vyuzivat i v ramci sdilenych dokumentt v prostfedi MS Teams.
Vzajemna propojenost mezi aplikacemi Microsoft je dalSi vyhodou MS Teams

(propojeni s Outlook — emailem a kalendarem).

NEVYHODY MS TEAMS

Z hlediska prehlednosti a jednoduchosti uzivani je MS Teams komplexnéjsi nez
platforma Google Meet, ktera je uréena vyhradné pro video a audio schlizky, a proto

pfizniva (McCraw, 2021).

Aplikace platformy MS Teams predstavuje z hlediska pozadavkl na vykonost
pocCitate znacnou zatéz. V ramci diskuzniho féra (Microsoft, 2021) si uzivatelé
opakované stézuji na rychlost MS Teams a grafickou naro¢nost platformy - pomalé
nacitani aplikace MS Teams, zamrzavani aplikace ¢i pomalé nacitani konverzaci

v ramci chatu.

Pro pIné vyuzivani funkci je potiebné zakoupeni licence. To plati i pro Google
Meet, pokud si uzivatelé preji vyuzit veskerych funkcionalit dané platformy.
Z hlediska uzivatelské privétivosti pfi pfihlasovani do schiizky pomoci webového
prohlizeCe, nikoliv pomoci aplikace, nabizi webové rozhrani méné funkci bez

zaplacené licence nez je tomu u Google Meet.
Z komparaéni analyzy vychazi obé dvé platformy na zékladé jejich nabizenych

funkci velmi srovnatelné.

2.5 Vyhody a nevyhody MS Teams optikou kompetence kreativita

Dualezitymi faktory ovliviiujici  kreativitu v organizacich je interakce

spolupracovnikii a sdileni informaci, prostredi, ve kterém se setkavaji,
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motivace ¢lenl tymu, management a divéra mezi ¢leny tymu. E-kolaborativni
systémy tyto faktory supluji v online prostredi. Tyto faktory a k nim spadajici
funkcionality proto byly zvoleny pro komparacni analyzu MS Teams a Google Meet.
Faktor motivace a management je interni a subjektivni zalezitosti kazdé

organizace, proto neni tento faktor v analyze zahrnut.

Tab. 3 Komparacni analyza faktort ovliviiujici kreativitu u platforem MS Teams a Google
Meet

MS Teams Google Meet
Interakce MOZNOSTI: MOZNOSTI:
spolupracovniku | |- A, o/ video schiizky |« Audiol video schiizky
o Funkce Breakout o Funkce Breakout
rooms rooms
(oddélenych (oddélenych
mistnosti) — Ize mistnosti) — Ize
vytvofit pfed nebo vytvofit pfed nebo
pfi schizce pFi schlzce
o Funkce o Funkce Google
Whiteboard Jamboard
(interaktivni online (interaktivni
nasténka pro online nasténka
brainstorming) pro

o Textové zpravy: chat brainstorming)

v ramci probihajicich e Textové zpravy: mozné
schizek, chat v ramci pouze v ramci
Kanall, nebo soukromé/ probihajicich schiizek —
skupinové chaty mimo nasledné konverzace
Kanal mizi

e Tymy, Kanaly e Tyto funkcionality jsou

obsazené v jiné aplikaci

Google
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Sdileni informaci | ¢ Pomoci sdilenych e Pomoci sdilenych
soubort (uloZenych soubort (uloZenych
pfimo na platformé MS v jiné aplikaci Google
Teams) Workspace)

e Pomoci sdilené e Pomoci sdilené
obrazovky béhem obrazovky béhem
schiizky (moznost sdilet schizky (moznost
Powerpoint prezentaci, sdilet rizné
Whiteboard, nebo okna dokumenty a
jinych aplikaci) informaci)

Prostredi ONLINE ONLINE

e Tymy e Schlizky — chat v ramci

e Kanaly probihajicich schlizek

e Schlizky

e Chat

Zdroj: (Microsoft, 2022, Google, 2022 )

VYHODY MS TEAMS OPTIKOU KOMPETENCE KREATIVITA

Kreativita zavisi na interakci osob (a sdileni informaci mezi nimi), ale také na

prostiedi, ve kterém se lidé setkavaji.

V ramci prostiedi mohou byt projektovi spolupracovnici sdruzeni v rlznych
oddélenych Kanalech v ramci jednoho tymu a vénovat se zde danému konkrétnimu
projektu. Zaroven mohou spolupracovat prostfednictvim schlzek, ¢ komunikovat
prostfednictvim chatu. Oproti tomu nabizi Google Meet svym uzivatelim pouze
moznost schizek a chatu, ktery lze vyuzit jen v prlbéhu probihajici schizky.
Podobné funkcionality jako Tymy a Kanaly v MS Teams nabizi Google Workspace,
ale ne v aplikaci Google Meet. MS Teams nabizi komplexnéjsi prostfedi pro virtualni

spolupraci.

Z hlediska virtualni interakce ¢lent tymU nabizi MS Teams pro kreativni seance

v ramci schuizek funkci Breakout rooms — v ramci jedné tymové schizky mohou byt

35



ucastnici umistény do rozdélenych prostfedi, v mensich skupinach, a to napfiklad
za ucelem brainstormingu (Microsoft, 2022). Stejnou funkcionalitu nabizi i Google
Meet.

V prabéhu schizek zaroven lIze sdilet obrazovku. Cely projektovy tym tudiz ma
k dispozici ve stejny Cas stejny material k efektivni spolupraci. K zaznamenavani
napfiklad tymového brainstormingu, kolaborace v realném &ase, mlze byt vyuzita
funkce Whiteboard. Ta muze byt vyuzita pro tymovy brainstorming (Microsoft,

2022). Stejnou funkcionalitu nabizi i Google Meet v ramci funkce Jamboard.

Informace Ize dale sdilet pomoc sdilenych dokumentl, na kterych mohou pracovat

Clenové tymu v realném cCase.

NEVYHODY MS TEAMS OPTIKOU KREATIVNi KOMPETENCE

V rémci prostredi a interakce ¢lent tymu, sdileni informaci se online prostfedi,
tedy i MS Teams, vyrazneé liSi od toho off-line, tedy zivého prostredi. Jak zmiriuje
Thompson (2020), v online prostiedi je Casto absence reci téla, tedy non-verbalni
komunikace, ktera je v ramci kreativniho procesu nedilnou soucasti. V pfipadé
vypnuté kamery v prubéhu schizky je slozité odhadnutelna reakce kolegU, sedicich
na druhé strané obrazovky. To muze byt v pfipadé komunikace za ucelem kreativity
pritézi. Pritom pravé i atmosféra v ramci prostfedi hraje v pfipadé kreativity

vyznamnou roli. Ve srovnani s Google Meet jsou tyto nevyhody stejné.

Thompson (2020) dale odkazuje na fakt, ze oproti fyzickému setkavani, kde je
studiemi dokazané zvySovani produktivity tymu prostfednictvim synergie ¢lenu
tymu, ve virtualnim prostifedi takové studie zvefejnéné nejsou. Toto mize souviset
s nebezpecim multitaskingu ucastnikt schiizky, ktery béhem spole¢nych schizek
a interakci hrozi a snizuje hodnotu on-line spoluprace, a to i té kreativni (Ferrazzi,
2014).

Sdilené soubory v konverzacich MS Teams nejsou usporadany do slozek, ale
jsou umistény v hromadné sloZce daného Kandlu. To mlze zhorSovat orientaci
¢lent tymu v nasdilenych souborech a zpusobovat zmateni (Abramson, 2019).

Predevsim pak téch souboru, které maji slozit ke spolupraci ¢lent tymu.
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S odkazem na Kapitolu 2.4.2, kde byly zminény problémy s rychlosti platformy
MS Teams, mUze tento faktor pfedstavovat omezeni z hlediska rychlosti videa,
zpomalenych funkcionalit, nebo napfiklad zamrzavani sdilené obrazovky. To vSe
muze mit zasadni vliv na prabéh kreativni seance — napfiklad i fe¢ téla, dostupna
zvidea, neni pfi problémech nacitanim platformy viditelna vrealném case.
Souvisejicim faktorem je také kvalitni pfipojeni k internetu vSech ucastniku, bez
néhoz platforma nefunguje a nelze s ostatnimi lidmi touto cestou spolupracovat.
Potfeba pfipojeni k internetu je spoleénym znakem jak pro MS Teams, tak pro

Google Meet.

V Ceské republice je k dispozici vicero e-kolaborativnich systému vyuzivanych ke
vzdalené spolupraci, z nichz nejuzivangjsim je platforma MS Teams. MS Teams
predstavuje komplexni nastroj od spole¢nosti Microsoft, ktera ho nabizi jako soucast
bali¢ku nastroji MS Office 365. Jeho vyuzivani se po svété za vyskytu COVID-19
zdvojnasobilo. V ramci MS Teams Ize vyuzivat mnoho funkci, které svou podstatou
naplruji Ctyfi funkce socialnich interakci (kolaborace, komunikace, koordinace a
konektivita). Z hlediska vyhod a nevyhod je velmi srovnatelnym e-kolaborativnim
systémem jako je jeho konkurent Google Meet, soucast bali¢ku Google Workspace.
V ramci vyhod kreativni kompetence Ize sdilet obrazovku v realném Case se vSemi
Ucastniky schlizky, stejné tak jako spolupracovat na sdilenych dokumentech.
V ramci nevyhod je pak absence fecCi téla a riziko multitaskingu v pfipadé vypnutych
kamer UcCastniki schizky. Dalsimi mUze byt slozitd orientace na platformé, &i

problémy s rychlosti platformy.
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3 Vyzkumné Setieni

Zatimco teoreticka Cast prace predkladala informace ziskané z dostupnych
publikaci, vyzkumna ¢ast prace se soustfedi na predlozeni informaci z praxe.
Predmétem Kapitoly 3 je definice cile vyzkumu, popis metodiky vyzkumu a uvedeni

struéné charakteristiky respondentll ze zvolenych organizaci.

Cilem vyzkumného Setreni je ovéfit v praxi, zda e-kolaborativni systém MS
Teams je nastrojem podporujici kreativitu a inovace v ramci projektovych
tymu v organizacich, €i nikoliv. V ramci tymu, stejné jako v rdmci organizace,
spolu pracuiji lidé sdilejici stejny cil. V projektovych tymech je timto spole¢nym cilem
projekt. Za ucelem vyzkumného Setfeni bylo osloveno 15 projektovych manazeru
(dale jen respondentt) pracujicich v odliSnych organizacich napfi¢ oborovymi
spektry a riznymi odvétvimi. Jak bylo popsano v Kapitole 1, kreativita je prvek,
vyskytujici se v bezmala kazdém prostredi ¢lovéka. Neni proto svym vyskytem
specificka jen pro uréita odvétvi a v nich pusobicich organizacich. JelikoZ kreativita
je predstupném inovace, zamérfuje se vyzkum predevsim na otazku kreativity,

nebot’ z ni mohou az pak nasledné vyvstavat inovace.

3.1 Metodika vyzkumného Setfeni

V rémci vyzkumného Setfeni byla, z divodu hloubky zkoumaného tématu, zvolena
metoda kvalitativni vyzkumu. Ta se, oproti kvantitativnimu vyzkumu, nezaklada
na statistickych udajich, ale informace Cerpa vyzkumnik od vybranych jedinct z
terénu a jejich nazort na danou problematiku, a to pomoci riznych technik. Hendl
(2005) popisuje tento typ vyzkumu jako pruzny, kdy vyzkumnik na zaatku vyzkumu
formuluje cil vyzkumu a k nému se vztahujici vyzkumné otazky. Ty mohou byt
v prabéhu sbéru dat upravovany ¢&i doplfovany, a to dle vyvoje vyzkumu a novych
zjisténych skute€nosti, vztahujicich se k cili daného vyzkumu. Vyzkumnik ziskana
data nasledné analyzuje a ze ziskanych informaci sestavuje nahled na konkrétni
problematiku. Tato metoda pfinasi hloubkovy popis zkoumaného jevu, a to skrze
pfimé pozorovani daného jevu, Ci jedince, a to pfimo v terénu. Lze tak provést

komparace mezi zkoumanymi subjekty, s vhledy do daného tématu.

Vramci technik sbéru dat pro kvalitativni vyzkum byla zvolena technika
facilitovanych rozhovorti a technika vlastniho pozorovani. Pro prezentaci

ziskanych vysledkl byla zvolena komparacni analyza.
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FACILITOVANE ROZHOVORY

Facilitace predstavuje techniku sbéru dat, pfi které se jedna z osob stava
facilitatorem rozhovoru. Ugelem facilitace je dosahnout pfedem vydefinovaného cile
rozhovoru a spokojenosti zuCastnénych stran, za vyuziti efektivni a srozumitelné
komunikace. Facilitovanym rozhovorim pfedchazi pfiprava ramcové osnovy
rozhovoru. V pribéhu facilitdtor provadi zucastnénou stranu diskuzi, navraci
diskuzi k tématu, pokud se diskuze odklofuje , zaroven navozuje dlvérnou
atmosféru a podnécuje tak druhou stranu ke sdileni jejich nazoru. Facilitator zastava
neutralni pozici a nema osobni zajem na konkrétnim vysledku rozhovoru (Drnovsky,
2020).

V ramci metody facilitovanych rozhovort bylo cilem v této praci zjistit nazory a
zku$enosti respondentt na problematiku MS Teams jako e-kolaborativniho nastroje
z pohledu kreativity a inovaci. V teoretické ¢asti vyplynuly, z hlediska faktory,
podporujici kreativitu, nasledujici faktory: spole€na interakce a sdileni informaci,

prostredi a atmosféra, motivace, management a divéra mezi ¢leny tymu.

Pro ziskani potfebnych informaci od respondentd byly zformulovany klicové
vyzkumné otazky, tykajici se vySe zminénych faktorl, ovlivaujicich kreativity. Pfi
sbéru dat touto technikou se autorka prace zajimala o to, proé respondent a jeho
projektovy tym MS Teams vyuzivaji, za jakymi ucely, jaké funkce platformy uzivaji.
Otazky dale adresovaly prostfedi MS Teams z pohledu uzivatele — jak prostiedi
na respondenty pusobi, jak vnimaji svoji ochotu a schopnost pracovat s touto
platformou a jak tyto faktory hodnoti z Uhlu ostatnich ¢lend tymu. Otazkami se
autorka prace snazila ziskat srovnani spoluprace tymu nazivo oproti spolupraci
prostrednictvim MS Teams (pfi setkanich cilici na kreativitu) optikou respondentu.
Zde bylo pfedmétem zajmu zkoumani faktoru efektivity, rychlosti, harmonie a kvality
vystupu. Otazky dale cilily na povahu prace respondenta, v ¢em je jeho/ jeji prace
kreativni a inovativni. V neposledni fadé bylo cilem facilitovanych rozhovor zjistit,
od kdy je platforma ve firmé vyuzivana a jaka je jeji podpora ze strany

managementu.

Jak bylo opakované zminovano v teoretické Casti prace, protipandemicka opatreni

spojena s COVID-19 z&sadné ovlivnila osobni, ale i pracovni zivot lidi. | proto bylo
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cilem zkoumani touto metodou také potvrdit, €i vyvratit informaci, zda vyuzivani
platformy v praxi bylo, €i nebylo ovlivnéno timto onemocnénim a s nim spojenymi

restrikcemi v ramci setkavani osob.

ZUCASTNENE POZOROVANI

Jako druha technika sbéru dat byla zvolena metoda zucastnéného pozorovani
samotnou autorkou. Jak uvadi Sucha a kol. (2016), pozorovani pfedstavuje techniku
sbéru dat zterénu, ktera je vhodna jako doplikova technika sbéru dat
k provedenym rozhovorum. Dava vyzkumnikovi moznost vice pochopit a popsat
situaci, jeji pribéh, chovani zu¢astnénych osob. V ramci zd¢astnéného pozorovani
je vyzkumnik sam soucasti dané situace, kterou si zvolil k pozorovani. Krause
(2020) rozliSuje pozorovani utajené a neutajené, pfimé a nepfimé. Primé znadi
pozorovani v aktualnim Case, nepfimé pak zpétné pozorovani z pofizenych audio
¢i vizualnich zaznamu.

V ramci této prace bylo zvoleno neutajené pozorovani, respondenti byli s faktem
pozorovani pfedem obeznameni. Technikou pozorovani sledovala autorka prace cil
ziskat poznatky z rozhovoru probihajiciho pres platformu MS Teams a porovnat tyto
poznatky s rozhovory probihajici v zivém prostfedi. Ktomu autorce poslouzily
zkuSenosti z vyzkumné Casti jeji bakalarské prace, ve které vyuzivala techniku
polostrukturovanych rozhovorll ke sbéru dat od zastupcu personalnich agentur.

Tyto rozhovory probéhly formou osobniho setkani.

Hodnoceny faktor v ramci setkani s respondenty prostfednictvim platformy MS
Teams byl pribéh rozhovoru, prostiedi a atmosféra schizky na MS Teams,
efektivita setkani (hodnoceno skrze Casovou dotaci potfebnou pro sbér dat
ve porovnani s osobnim setkanim), technicka stranka setkani a dalSi dojmy
z pohledu facilitatora (moderatora) schtizky. V ramci nevyhod MS Teams v Kapitole
2.4 a 2.5 vyplynuly faktory jako je problém rychlosti platformy, absence non-verbalni
komunikace (fe€i téla) ¢i multitaskingu. | tyto faktory byly v prdbéhu sbéru dat

zkoumany a ovérovany v praxi.
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KOMPARACNI ANALYZA

Jedna se o metodu, postavenou na zakladu srovnani dat (Linhart, Vodakova). Tato
metoda byla zvolena k porovnani dat ziskanych z facilitovanych rozhovorl, a to

v ramci prehledné tabulky.

Za ucCelem vyzkumného Setfeni bylo osloveno 15 rozliSnych organizaci ze
sekundarniho, terciarnino a kvartérniho sektoru odvétvi ceské ekonomiky. Jak
popsano v Kapitole 1, kreativita se vyskytuje ve v§ech rlznych oblastech. Z toho
ddvodu bylo zvoleno Sirokospektré portfolio respondentl bez limitace jen na urCity
typ organizace v urCitém sektoru odveétvi, ale jednalo se o kombinaci nadnarodnich
(korporatnich) organizaci a ¢eskych organizaci puUsobicich v oblasti sluzeb,
vzdélavani, vyroby a neziskového sektoru. Kritériem vybéru vhodnych respondentt
byla pracovni pozice daného ¢lovéka (projektovy manazer) a vyuzivani
platformy MS Teams ke komunikaci v ramci jeho / jeji organizace. Casovy plan

vyzkumného Setfeni znazorriuje Obrazek 4.

)
Unor 2022 Brezen 2022 Brezen/ Duben Duben 2022 Duben 2022
2022
( )
eFormulace *Analyza oShér ¢ Analyza *\/yvozeni
vyzkumnych organizaci + primérnich ziskanych zavéru
otazek osloveni dat dat
zéstupcd (facilitované
vybranych rozhovory +
organizaci z0¢astnéné
emailem pozorovani)
- — N - -
—/ — \ y — —/

Obr. 7 Casova osa vyzkumného $etfeni (2022)

Vybrané organizace byly osloveny dne 23.3. pomoci e-mailu, ktery je soucasti
Pfilohy 1. Obsahem e-mailu bylo seznameni se zamérem prace, zadost o rozhovor
s bliz§imi informacemi a instrukcemi, tykajicimi se realizace on-line schiizky, ¢asové
dotace potfebné pro rozhovor, prosby o souhlas s nahravanim rozhovoru na
diktafon a dotazu ohledné anonymity. Prilozené byly také samotné vyzkumné
otazky. Na zaslany email odpovédélo sedm organizaci, splfiujici kritéria vybéru

stanovené vyse, které byly ochotny spolupracovat a zucastnit se facilitovaného
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rozhovoru. S témito respondenty byl nasledné domluven termin rozhovoru. V rdmci
organizaci byla autorka Casto odkazovana oslovenym zaméstnancem dané
organizace na jinou kontaktni osobu, vyhovujici Iépe stanovenym kritériim vybéru.
Rozhovory byly zaznamenavany, v ramci souhlasu respondentu, na diktafon a jsou

archivovany u vedouci prace.

3.2 Charakteristiky dotazovanych respondentt

Tato kapitola predstavuje struéné charakteristiky organizaci, které byly po osloveni
ochotny spolupracovat a zu€astnit se vyzkumného Setreni. Organizace jsou fazeny
v abecednim poradku. U kazdé organizace je uveden: rok vzniku, sektor, kde
pusobi a typ organizace (mezinarodni nebo ¢eska organizace), jméno respondenta
(pokud si nepfeje zUstat v anonymité), pracovni pozice, jeho / jeji pracovni napln a

pocet lidi v projektovém tymu.

Jak popsano v predesl|é kapitole, respondenti byli vybrani na zakladé nasledujicich
kritérii: pozice projektového manazera / projektové manazerky v dané organizaci,
uzivani platformy MS Teams ke své praci. Z 15-ti oslovenych subjektl byla ziskana
zpétna vazba od sedmi respondentl. S témi byl nasledné domluven ¢as schizky a
autorkou prace byla vytvofena MS Teams schlzka v kalendafi a odeslana
respondentdm. Casovy harmonogram realizovanych rozhovor(i zobrazuje Obréazek
5. Délka schizek byla, z hlediska ¢asové vytizenosti respondentl, naplanovana na

30 minut.

= 23.3. Odeslan pravodni + 4.4 Ariba Czech, s.r.o = 11.4. Narodni
email pedagogicky institut
+ 5.4. Plzefisky Prazdroj, Ceské republiky (zafizeni
as i pro dalsi vzdélavani
pedagogickych

« 7.4. Nadaéni fond SKODA pracovniku)

AUTO * 12.4. Organizace Y

* 8.4. Organizace X » 22 4. Organizace Z
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Obr. 8 Harmonogram realizovanych facilitovanych rozhovort s respondenty

Organizace a respondenti jsou dale predstaveny nize:

1. Ariba Czech, s.r.o0

Spolec¢nost je puvodem z USA. V roce 2012 byla akvizovana némeckou spole¢nosti
SAP, ktera se zabyva vyvojem vnitropodnikovych (ERP) systému. Spole¢nost Ariba,
(SAP Ariba) je softwarovou spoleénosti nabizejici on-line nakupni a
dodavatelskou platformu pro stfedné velké az velké podniky. V rdmci této platformy
je fedeny cely nakupni proces, vcetné dokumentace. Organizace operuje po celém

svété, a to vice nez v 190 zemich svéta (Ariba, 2022).

Rozhovor poskytla Sona Mitrengova, projektova manazerka. Napini jeji prace je
vedeni projektl pro zakazniky organizace, kterym, s jejim tymem, pomaha najit
vhodné feSeni softwaru dle konkrétnich potfeb daného zakaznika a seznamuje ho
s timto novym prostfedi. Jeji projektovy tym Cita 9 lidi. Z téchto osob se devét
nachéazi v CR a jedna élenka tymu pracuje s tymem ze zahrani&i (Sofa Mitrengova,
2022).

2. Nadaéni fond SKODA AUTO

Nadaéni fond SKODA AUTO byl zalozen automobilovou spoleénosti SKODA AUTO
vroce 2018 za ucelem rozvoje mladoboleslavského regionu. Jedna se o
neziskovou organizaci, operujici na Uzemi CR. Fond se ve svém pUsobeni
zamérfuje na rlzné oblasti— rozvoj ob&anské spole¢nosti, dopravy, kultury, sportu a
dalSich. Od roku 2021 rozsSifuje své projekty také do regionu Vrchlabi a Kvasiny,
kde ma SKODA AUTO své vyrobni zavody.

Rozhovor poskytl Ondfej Novak, manazer regionalnich rozvojovych projektu. Ve
své praci spolupracuje s rlznymi partnery napfi¢ statni spravou a neziskovym
sektorem. Zabyva se nastavovanim grantovych programd a rozvojem tématu
socialni a zdravotni oblasti. Jeho projektovy tym €&ita pét osob, z nichz dva kolegové
ziji v jinych regionech a komunikuji spolu po vétsinu ¢asu v on-line prostredi (Ondrej
Novak, 2022).
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3. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dalsi

vzdélavani pedagogickych pracovniku)

Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zkracené& NPI) pFedstavuje statni
instituci, zabyvajici se problematikou vzdélavani, a to v pfedskolniho, zakladniho,
stfedniho a vy$Siho odborného vzdélavani. Vznikl v roce 2019 a jeho cilem je

pfinaset inovace do Skolskych zafizeni (NPI,2022).

Rozhovor poskytla Irena Fricova, projektova manazerka. V jejim nejaktualnéjsim
projektu se vénuje fizeni digitalizace ve vzdélavani a vyuzivani techniky ve
vzdélavani. Vede né&kolik tym( zaroven, poétem variuji od 3 — 60 &lend. Clenové

jejich tymd jsou rozmisténi po celé Ceské republice (Irena Friova, 2022).

4. Organizace X

Organizace X podnika v oblasti IT a zabyva se vyvojem softwaru pro vyrobni
podniky, v€etné vnitropodnikovych systému. Jedna se o americkou organizaci, ktera

je na trhu od roku 1990. Organizace operuje mezinarodné.

Spole¢nost si prala zustat v anonymité. Rozhovor poskytl Jan B., projektovy
manazer. Ve své praci se vénuje pfipravé projektl pro zakazniky, vede projekty od
jejich pocatku, az do konce (Go Live). V jeho projektovém tymu vede péti lidi,
s nékterymi kolegy spolupracuje vyhradné na dalku. Rozhovor s respondentem,

v€etné emailové komunikace, je archivovan u vedouci prace (Jan B., 2022).

5. Organizace Y

Organizace Y poskytuje své sluzby v oblasti technologii a logistiky od roku 2010.
Jedna se o eskou organizaci. Zajistuji sit vydejnich mist po celé Ceské republice,

ale expandovali také v zahraniCi, operuje proto mezinarodné.

Spolec¢nost si prala zUstat v anonymité. Rozhovor poskytla Kristyna N., produktova
manazerka. V ramci své prace vede vyvojarsky tym, ktery realizuje projekty od
myslenky, az po finalni spusténi produktu k vyuzivani externim, ale i internim
uzivatelim. Jeji tym ¢&ita 5 lidi, v ramci rtznych projektt spolupracuje i s dalSimi
lidmi napfi¢ organizaci. Lidé z tymu se nachazeji v Praze, ale i v riznych koutech
Republiky (Kristyna N., 2022).
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6. Organizace Z

Organizace Z podnika v oblasti telekomunikaénich sluzeb od roku 1996. Jedna

se o dcefinou spole¢nost nadnarodni zahranicni spole¢nosti.

Spole¢nost si prala zustat v anonymité. Rozhovor poskytla Blanka G., projektova
manazerka. Ve své praci se stard o projekty, zajistujici nové sluzby zakaznikim.
Jeji projektovy tym cCita sedm lidi. Dle jejich slov neni v souc¢asné dobé podstatné,

kde lidé ziji, vétSinova komunikace probiha pfes MS Teams (Blanka G., 2022).

7. Plzenisky Prazdroj, a.s.

Plzensky Prazdroj je tradiénim ¢eskym vyrobcem piva od roku 1842. V roce 2017
byla spole¢nost koupena japonskou nadnarodni spole¢nosti Asahi Group Holdings
Ltd (Plzenisky prazdroj, 2022).

Rozhovor poskytl Jakub Zaoral, projektovy manazer. Ve své praci pfipravuje a
organizuje rozvojoveé aktivity, které vedoucim hospod pomahaji zlepsovat klicove
oblasti jejich podnikani (manazerské dovednosti, ekonomiku podniku, digitalni
gastro marketing). Zaroven spolupracuje také s internimi obchodnimi tymy. Jeho

projektovy tym Cita pét lidi, v€etné lidi ze Slovenska (Jakub Zaoral, 2022).

3.3 Pilotni vyzkum

V ramci pocatku vyzkumného Setfeni byla autorkou prace provedena pilotaz. Pilotni
vyzkum slouzi za ucelem ovéreni spravnosti zvolenych vyzkumnych technik pro
sbér dat a jejich proveditelnosti v terénu (Burianek, 2018). Za pilotazni rozhovor byl
zvolen jeden ze sedmi uskute¢nénych facilitovanych rozhovort, a to prvni u¢inény

rozhovor, s respondentkou Soriou Mitrengovou.

FACILITOVANY ROZHOVOR

Po pocateénim uvitani a podékovani spustila autorka diktafon a zacCala klast otazky.
Davod vyuzivani MS Teams, specifikace funkci

Platformu MS Teams vyuzivaji ve firmé za ucelem komunikace, a to jak mezi nimi
a zakaznikem, tak i v ramci tymu. Za timto ucelem vytvareji na platformé MS Teams

Tymy. V komunikaci vyuzivaji také funkci Chat. Dale MS Teams vyuzivaji také za
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Ucelem sdileni dokumentt a informaci a sdilenych dokumentu, které zde mohou
opravnéni Clenové tymu editovat. V této souvislosti vyuzivaji také funkce slozek
s pfistupy, které jsou nasdileny k nahledu ¢i editaci jen vybranym osobam, kterou si
respondentka chvali. Kalendar v ramci MS Teams pouzivaji v tymu jako prehled o

dovolenych jednotlivych ¢lend.
Zacatek vyuzivani MS Teams v organizaci, souvislost s COVID-19

Platformu zacali vyuzivat jiz vroce 2019. Dle odpovédi respondentky nemél
pfechod na platformu MS Teams souvislost s onemocnénim COVID-19. Dfive
vyuzivali ke komunikaci aplikaci Skype pro firmy. Pfechod na MS Teams hodnoti
kladné, i kdyz zprvu bylo nutné se v aplikaci zorientovat. S pfichodem COVID-19 se
vyuzivani zvysilo, predevsim v dobé, kdy nebylo setkavani mozné, nahrazuje to dle,
dle slov respondentky, prostredi kancelare a je to prostfedek ke komunikaci mezi

Cleny tymu.
Prostredi MS Teams z pohledu uzivatele

Co se tyCe hodnoceni prostfedi MS Teams z pozice uzivatele, respondentka
povazuje MS Teams za uzivatelsky pfiznivé prostfedi, po pocateCnim se
zorientovani z hlediska jinych funkci nez u puvodné vyuzivaného systému. MS

Teams vnima jako prehlednou a jednu z jednodussSich platforem k pouzivani.
Kreativita a inovace v praci respondentky

Vramci své prace povazuje spatfuje kreativitu v hledani feseni ,na miru“ pro
kazdého zakaznika, dle jeho pfani a sou¢asného fungovani jeho byznysu. Dle jejich
slov to neni rutina, je to riznorodé a lisi se to podle potieb kazdého zakaznika. Jde
0 pochopeni fungovani byznysu zakaznika a nabidnuti toho spravného feseni.
Zakaznik pfinasi vyzvu a respondentka s jejim tymem musi vymyslet feSeni, které
mu bude vyhovovat a fungovat. Z hlediska inovativnosti dodava, ze nejsou
developefi softwaru, i kdyz s nimi spolupracuji. Nicméné v jejich praci proto spise
pracuji s kreativitou a hledani rlznych kombinaci fe$eni v sou¢asné dostupnych

produktech.
Kreativita a Ziva a on-line schuzka

Ziva schizka — Respondentka vysvétluje, Ze vramci zivého setkani je snazsi

zaznamenat, kdy jsou €leni tymu mysli plné prfitomni, protoze s nimi ma primy
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kontakt v jedné mistnosti. Lépe se ,kontroluje”, kdo je opravdu pfitomny, kdo se
zapojuje / nezapojuje. Zaroven je mensi pravdépodobnost multitaskingu ucastniku
schlizky. Lidé vice reaguji a neni tfeba je tolik vybizet v ramci kreativity, jsou
spontannéjsi. Z hlediska efektivnosti, dle respondentky, maji i ziva i on-line setkani
své vyhody a nevyhody. Zivou pfitomnost v komunikaci, dle jejiho nazoru, nic
nenahradi, véci se fesi rychleji a ihned ma Clovék zpétnou vazbu. Zaroven ale
dodava, Ze pokud je brainstorming Zivé, posilaji se poznamky ze schizky nasledné
e-mailem, coz predstavuje dalSi kanal a informace tak nejsou vSechny pospolu.

On-line schiizka — Respondentka zmifiuje nebezpeci multitaskingu, nema &asto
vizualni kontakt s lidmi a je t€zSi si udrzet prehled o pozornosti lidi, ¢lovék se na on-
line schlizce lépe ,schova“. V pribéhu COVID-19 zacali v respondentéiné tymu vice

pouzivat kamery. Vypozorovali, ze lidé se nasledné vice zapojuji a vice lidi se

vvvvvv

vvvvvv

obcas se stavaji ruzné vypadky (napf. pfi sdileni obrazovky), nebo pfi zapnuti vicero
aplikaci najednou. Jako plus hodnoti fakt, ze pfi hovoru nékolika lidi, ktefi hovofi
najednou, jsou slySet vSichni. Kvalitu schizek hodnoti jako dobrou. Z hlediska
efektivity hodnoti velmi kladné moznost nahravani schizek a archivaci vSech
podkladl a souborl ke schizce na jednom misté. Diky velké mife informovanosti
z archivovanych dokumentl se pak Iépe koordinuji nasledné aktivity. On-line
schlizka vyzaduje del$i ¢as k dosazeni konsenzu. To vnima, z hlediska efektivity,
jako nejvétsi rozdil mezi zivym a on-line schizkou. Kvalitu schizky hodnoti

srovnatelné s zivym setkanim.
MS Teams a management spoleé¢nosti

V ramci politiky organizace maji zaméstnanci povolené a nepovolené aplikace.
Z hlediska vedeni spole¢nosti a jeho podpory platformy MS Teams, veSkeré
schlzky v organizaci jsou pfes MS Teams realizovany. Respondentka nevi o tom,
ze by nékdo pouzival jinou platformu. Vyjimkou muze byt, dle jejich slov,
komunikace se zakaznikem, jehoz organizace nepodporuje MS Teams. V takovém

pfipadé se hledaji alternativni cesty komunikace, ale jedna se o vyjimecny stav.
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Nejefektivnéjsi zpisob komunikace

Dle respondentky je to kombinace on-line a zivého prostfedi. Aktualné se 1 — 2 x za
tyden potkavaji v kancelari, zbytek €asu pracujici z domova. Pokud respondentka
planuje kreativni schizky, brainstormingy, sméfuje je na setkani v kancelafi.
Respondentce je prace z domu pfijemna a vyhovuje ji. MS Teams, dle jejich slov,
velmi pomaha v komunikaci a zastoupi hodné véci. Respondentka je také
pfiznivcem hybridnich schizek, zdaji se ji funkéni. Vzhledem k dobré technické
vybavenosti kancelafi popisuje pfenos obrazu a zvuku jako velmi dobry, jakozto i
celkovy pocit ze schiizky, kdy si vyzkousela jak Zivou, tak i on-line pfitomnost v dobé

absence v kancelari.

Spolupraci na dalku hodnoti kladné, virtualni prostfedi neubralo na efektivité prace
a vyvratilo to tak obavy, které panovaly za nastupu COVID-19. Dle dosazenych cilt

se nepotvrdil negativni vliv na vykonnost tymu spolupracujici skrze on-line prostredi.

ZUCASTNENE POZOROVANI

V ramci vlastniho pozorovani byly pozorovany faktory vydefinované v kapitole 3.1.:
prubéh rozhovoru, prostfedi a atmosféra schlizky na MS Teams, efektivita setkani
a technicka stranka schlizky. Kvuli technickym problémUm s pfipojenim skrze WIFI
sit’ (vypadek), které zapocaly kratce pred zacatkem schlzky, byla autorka prace
nucena vyuzit jiny pfistroj s kabelovym pfipojenim Kk internetu, ale bez funkce
kamery. Schuzka proto probihala pouze s hlasovym vstupem. Pfipojeni probéhlo
skrze webovou verzi platformy, bez uzivatelského prihlaSeni autorky prace. Ve
srovnani s minulou zkusenosti autorky z polostrukturovanych rozhovor nazivo
probéhl za¢atek schiizky rychleji, nez tomu bylo v Zivé prostfedi - rychlejs$i uvitani a
,small talk“. Zaroven chybél dojem z feci téla, kvuli absenci kamery, celkovy pocit
ze setkani tak byl o troSku méné osobni a vice anonymni. Rozhovor plynul bez
komplikaci, zvuk fungoval bez obtizi. Prostfredi MS Teams nabidlo vétsi pocit
anonymity, v pfipadé absence kamery. Misty bylo pro autorku obtizné bez
vizualnich vjemu poznat, zda respondentka chce jesté néjakou informaci doplnit, ¢i
jiz dokoncila svou odpoved. Z hlediska efektivity a vyuzité Casové dotace Ize
rozhovor hodnotit pozitivné — stanovenych 30 minut na rozhovor bylo dodrzeno a

potifebna data byla sesbirana.
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V pribéhu tohoto rozhovoru vyplynuly doplfujici otazky, které autorka prace
zakomponovala do pUvodni verze vyzkumnych otazek pro dal$i respondenty. Tyto
otazky byly popsany jako doprovodné, dopliujici celkovy obraz z rozhovoru.
V praxi si autorka prace ovéfila vhodnost této techniky vyzkumu pro nasledny sbér
dat dalSich dat.

Vyzkumné otazky:

1. Kdy jste zacali platformu ke své praci vyuzivat? Ovlivnilo onemocnéni COVID-

19 vyuzivani této platformy?
2. Zajakymi ucely (Proc€) vyuzivate platformu MS Teams v ramci Vaseho tymu?

3. Jak na vas pUsobi uzivatelské prostfedi MS Teams? Jak se Vam s MS Teams

pracuje — ochota pracovat s MS Teams, schopnost pracovat MS Teams
4. Je MS Teams podporovan vedenim Vasi organizace a jak?
5. V €em je kreativni a inovativni Vase prace?

6. Srovnejte zivou pfitomnost tymu ve vztahu ke kreativité a inovacim a pfitomnost

tymu v rémci MS Teams?

7. Srovnejte efektivitu, kvalitu, rychlost, harmonii spoluprace pfi zivé pritomnosti

tymu vs. pfitomnost prostfednictvim MS Teams.

8. Jaky je, dle Vas, nejefektivnéjsi model komunikace?

Doprovodné otazky:

1. Jak hodnotite onboarding na platformu MS Teams / zacatek komunikace

s tymem prostfednictvim této platformy?
2. Preferujete pro kreativni seance online, nebo off-line prostredi?

3. Vnimate rozdil efektivity prace pfi zapnutych a vypnutych kamerach?

K vyzkumnému Setfeni byla zvolena metoda kvalitativnino vyzkumu, za vyuziti
techniky facilitovanych rozhovor a vlastnino pozorovani, pro predstaveni

ziskanych dat poslouzi komparacni analyza. Cilem Setfeni je ovéfit, zda e-
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kolaborativni systétm MS Teams podporuje Ci nepodporuje kreativitu a inovace
v ramci projektovych tymu v organizacich. Vyzkum se zaméfuje predevsim na faktor
kreativity, ktera je predstupném inovace. V ramci vyzkumu bylo osloveno 15
organizaci napfi¢ oborovymi spektry, nebot kreativita je vSudypfitomna. 7
organizaci poskytlo rozhovor, ktery probihal prostfednictvim MS Teams. V ramci
vyzkumnych otazek byl kladen duraz na to, pro¢ respondent platformu vyuziva a od
kdy, jak na néj prostfedi pUsobi, povahu jeho prace, na porovnani zivé interakce
tymu vramci kreativni schlzky a on-line interakce. Z hlediska neutajeného
vlastniho pozorovani byly hodnocenymi faktory pribéh rozhovoru, prostredi a
atmosféra MS Teams, efektivita setkani a technicka stranka setkani. V ramci
pilotazniho vyzkumu prezentuje autorka prace jeden rozhovor, na zakladé kterého

nasledné doslo k doopraveni vyzkumnych otazek.
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4 Vysledky vyzkumného Setfeni

Cilem Kapitoly 4 je predstavit vysledky kvalitativniho vyzkumného Setfeni na
zakladé sesbiranych dat technikou facilitovanych rozhovorl a zucastnéného
pozorovani mezi oslovenymi organizacemi napfi¢ oborovym spektrem. Vysledky
jsou prezentované za vyuziti metody komparacni analyzy. Cilem prace je definovat
vyhody a nevyhody e-kolaborativniho systému MS Teams ve vztahu ke kreativité

pro praxi.

Odpovédi na vSechny vyzkumné otazky (véetné doplriujicich) byly od respondentu
ziskany, v zavislosti na vyvoji diskuze se poradi otazek mohlo v jednotlivych
rozhovor lisit. Otazky k facilitovanému rozhovoru jsou k nahledu v predes|é kapitole.
Vysledky jsou prezentovany ve strukture, kterou autorka predstavila v ramci

pilotniho vyzkumu. Vysledky vlastniho pozorovani jsou zahrnuty v kapitole 4.1.

4.1 Vystupy facilitovanych rozhovoru s respondenty

Kapitola 4.1 pfinasi shrnuti vysledkd facilitovanych rozhovorl s respondenty,

spoleCné se zjisténimi ziskanych technikou zu€astnéného pozorovani.

Duvody pro vyuzivani MS Teams

e Kolaborace

Sedm ze sedmi respondentl uvadi, ze COVID-19 vyrazné urychlil celkovy pfesun
kolaborace do on-line prostfedi, a to ve chvili, kdy byly restrikce omezujici fyzicky
pobyt v kancelafi. MS Teams za této doby popisuji jako nahradu pobytu

v kancelafich a jedinou moznost, jak i nadale pokraCovat ve spolupraci.
Rozdéleni do Tymu popisuji pét ze sedmi respondent.

Sest ze sedmi respondentt vyuzivaji v rdmci MS Teams spolupraci na sdilenych

dokumentech.

Dva z respondentt uvadi vyuzivani funkce Kalendar v aplikaci MS Teams. Jeden

respondent k zaznamenavani dovolenych ¢lend tymu a piehledu, jeden respondent
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jivyuziva k pfipojovani se do schuizek prostfednictvim telefonni aplikace MS Teams.

Pét ze sedmi respondentu tuto funkci nevyuzivaji.

Vyuziti funkce oddélenych mistnosti (Breakout Rooms) uvadi dva ze sedmi
respondentl. Oba zaroven dodavaji, ze je tato funkce slozita a ¢asové naroéna
k nastaveni a dochazi u ni k problémdm pfi pfepinani mezi riznymi mistnostmi

v on-line schiizce.

Funkci digitalniho platna (Whiteboard) popisu;ji stejni dva respondenti, jako u funkce
oddélenych mistnosti. Oba respondenti ke kreativnim kolaboracim vyuzivaji jiné

kreativni aplikace, spoluprace v$ak i nadale pokracuje ve schiizce MS Teams.

e Komunikace

VSichni respondenti vyuzivaji platformu MS Teams ke kazdodenni operativni

komunikaci v ramci projektového tymu — videokonference, hovory, chat.

Pouze jeden ze sedmi respondentl vyuziva platformu MS Teams vyhradné jako
komunikator (funkce chatu a videohovorl), z divodu internich bezpecénostnich
nafizenich organizace. Sest ze sedmi respondent(i uvadgji vyuzivani i dalsich

funkcionalit MS Teams.

e Koordinace
Dva ze sedmi respondentll vyuzivaji funkcionalit MS Teams uréenych
k projektovému Fizeni — zadavani ukold, kontrola progresu projektu.

Ctyii ze sedmi respondent(i uvadi MS Teams jako jednotné misto pro archivaci
dokumentt a naslednou snazsi koordinaci aktivit na zakladé uschovanych dat a
informaci. Dva z respondentu vyuzivaji funkce nahravani schiizek pro archivaci zde

zminénych informaci a vétsi prehlednost v Ukolech, vyplyvajicich ze schiizky.

e Konektivita

Vsichni respondenti uvadi, ze vyuzivaji MS Teams ke navazani kontaktu s ostatnimi

Cleny tymu.

Sest ze sedmi respondent(i vyuzivaji v MS Teams funkce TymU, nabizejici dalsi

funkcionality.
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Zacatek vyuzivani MS Teams v organizaci, souvislost s COVID-19

Dva respondenti uvadi zavedeni vyuzivani platformy v jejich organizacich mezi lety
2018 — 2019. 5 respondentl zminuje jako milnik rok 2020. ZvySeni intenzity
vyuzivani platformy s pfichodem onemocnéni COVID-19 potvrzuji vsSichni

respondenti vyzkumného Setreni.

Za slozity povazovali pfechod na platformu dva respondenti — jeden respondent
z dlivodu nutnosti uéit se s rozdilnym e-kolaborativnim systémem (dfive vyuzivali
Google Space), jeden respondent z dlvodu nutnosti zmény mentality — kompletni
pfesun komunikace z fyzického setkavani do on-line prostredi. TFi respondenti
vnimali pfechod neutralng, vzhledem Kk jejich zkuSenostem s informacénimi

technologiemi.

Ctyfii ze sedmi respondenttl zmiriuji zlep$eni schopnosti prace s MS Teams v ramci
tymu a ustaleni pocatecnich komplikaci spojenych s vyuzivanim platformy (napf.
mluveni s vypnutym mikrofonem). Jeden respondent popisuje nutnost vymény
hardware (PC) u pfiblizné 70 kolegu v organizaci po implementaci MS Teams do
organizace. Dlvodem uvadi velkou naro¢nost MS Teams na vykon pocitate —
nebylo mozné efektivné pracovat kvlli zamrzavani obrazovky a jinym technickym

potizim.

MS Teams a management spole¢nosti

Sest ze sedmi respondentd uvadi, e MS Teams je jedinym povolenym
komunikaénim on-line nastrojem ve firmeé ze strany vedeni (mimo emailovou
komunikaci). Jeden respondent ma v organizaci stale moznost vyuzivat i puvodni

komunikacni platformu.

Dva respondenti zminuji nevhodné provedeny change management pfi pfechodu
na novou platformu, nedostate¢nou komunikaci ohledné vyhod prechodu na MS

Teams s vlivem na motivaci jejich uzivatell v ramci organizace.

Ctyii ze sedmi respondentd méli, nebo maji moznost absolvovat $koleni ohledné

prace MS Teams v rdmci jejich organizace.

53



Prostiredi MS Teams z pohledu uzivatele

Dva respondenti hodnoti MS Teams jako pfijemné, uzivatelsky pfiznivé a
jednoduché prostredi. Dva respondenti uvadi relativni snadnost a prehlednost
vramci prace s platformou MS Teams. Jeden respondent uvadi spokojenost
s funkci chat a videokonferencemi, zbytek prostfedi se mu zda neprehledné a
uzivatelsky nepriznivé. Dva respondenti zminuji nepfehledné prostiedi v ramci

sloZzek se soubory a slozitost nahravani soubort na platformu.

ZUCASTNENE POZOROVANI

V ramci zucastnéného pozorovani byly hodnocenymi faktory pribéh rozhovoru,
prostfedi a atmosféra schlzky na MS Teams, efektivita setkani (hodnoceno skrze
Casovou dotaci potfebnou pro sbér dat ve porovnani s osobnim setkanim),
technicka stranka schlzky a dal$i dojmy z pohledu facilitdtora (moderatora)

schizky. Tyto faktory jsou postupné podrobné rozebrany nize.

Prubéh rozhovoru

U péti ze sedmi realizovanych rozhovoru byl pribéh hovoru z hlediska technickych
podminek v pofadku . U dvou rozhovorul byly pocate¢ni problémy s pfipojenim se
do schlizky MS Teams — u autorkou vytvorené schlizky se respondentce nepodaifilo
do schlizky na poprvé pfipojit, v druhém pripadé, kdy organizatorem schlzky byl
sam respondent, se stejna situace stala i autorce prace. V obou pripadech toto
zapficinilo ¢asové zdrzeni priblizné 10 minut. Oba tito respondenti se zarover uvolili
poskytnout rozhovor o par minut déle, nez byl plvodné uréeny ¢as, aby byl prostor
zodpovédét vSechny dotazy. Planovali schizku s ¢asovou rezervou. V pocatcich
rozhovoru nebyl témér zadny ,small talk”, jako tomu pfirozené byva u fyzickych
setkani (dle zkusenosti autorky). Kratce po pfipojeni obou uU&astnik( do schizky,

respondenta a autorky prace, presla fe€ pfimo na vyzkumné otazky.
Prostredi a atmosféra

U dvou rozhovorl, kdy méla autorka vypnutou kameru (jednou pfi technickych

problémech s pfipojenim, podruhé po domluvé s respondentkou, se kterou, kvuli jeji
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casove vytizenosti, probéhl rozhovor pres telefonni aplikaci MS Teams bez obrazu)
dodavalo prostredi MS Teams autorce pocitu anonymity. Zaroven neméla autorka
moznost reagovat na non-verbalni komunikaci respondentli a musela se orientovat
jen podle zvukovych podmétl z hlast respondentt. Vyhodou na opaénou stranu
byla moznost mit na celé obrazovce oteviené otazky k rozhovoru, bez nutnosti

sledovat jiné déni na obrazovce. Hovor tak vice pfipominal telefonicky rozhovor.

Z hlediska atmosféry pusobilo setkani pres MS Teams na autorku vice neformainé
a uvolnéné v porovnani s fyzickymi rozhovory, které provedla v ramci bakalarské
prace. Z hlediska organizace schlzky (facilitace, usmérnovani debaty), v on-line
prostfedi se na toto autorce koncertovalo lépe, nez v pfipadé zivych setkanich.
Chybély zde rusivé podméty z ciziho neznamého prostredi, také faktor nervozity

evidovala autorka nizsi nez u fyzického setkani.
Efektivita setkani

V ramci ¢asové narocnosti shledala autorka prace rozhovory skrze MS Teams, ve
srovnani s rozhovory s zivou pfitomnosti, méné naro¢né a rychleji probihajici (jeden
polostrukturovany rozhovory pro bakalarskou praci, realizovany v roce 2019 - 2020,
trval celkem primérné jednu hodinu, v ramci on-line facilitovanych rozhovoru byl
pramérny ¢as rozhovoru 30 minut). Mnozstvi otazek pfitom bylo srovnatelné — devét
otazek pro vyzkum do bakalarské prace, celkem deset otazek pro vyzkum do této
diplomové prace. Dojednani terminu bylo v porovnani s fyzickym setkanim
rychlejsi. Respondenti vyjadfili spokojenost s pofadanim schizky v on-line

prostfedi, z hlediska uspory ¢asu.
Technicka stranka setkani

Z hlediska technické stranky setkani autorky prace s respondenty eviduje pomalé
nacitani a fungovani aplikace na jejim pocitaci, a to u Sesti ze sedmi schlizek. Do
schiizky se autorka kvuli pomalému nacitani pocitacové aplikace MS Teams
piihlasovala skrz webovou verzi platformy MS Teams. Jedna schlzka, ktera
probéhla s respondentkou pres aplikaci MS Teams v mobilnim telefonu probéhla
bez komplikaci. Omezeni spatifovala predevsim v rychlosti pfipojeni se na schiizku
(pomalém nacitani obrazu). U jedné schizky s respondentem byla autorka nucena
vypnout kameru kvulli zamrzavajicimu obrazu a zvuku. PFipojeni k internetu méla

autorka po dobu vsech rozhovorl stabilni. Domniva se, ze pomala funkénost
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aplikace vychazi ze zastaralé techniky daného pocitace, ktery neni schopen chod
platformy MS Teams efektivné zajistovat. Toto pozorovani potvrzuje vyjadreni
jednoho respondenta, ktery uvadi narocnost platformy MS Teams na hardware

pocCitate a nasledné pomalé a neuplné fungovani této platformy.

4.2 Vystupy facilitovanych rozhovoru s respondenty a kreativita

Kapitola 4.2 predstavuje kliCové poznatky z vyzkumnych otazek pro facilitované
rozhovory, vénuijici se otazce kreativity. Zaroven nabizi komparacni analyzu mezi
Zivou pfitomnosti tymu a on-line schizkou tymu v rdmci kreativni schlzky, a to
z hlediska kli¢ovych faktord ovliviujicich kreativitu. Ty byly definované v teoretické
¢asti prace nasledovné: prostfedi a atmosféra, motivace, management a dlvéra

mezi Cleny tymu.

Kreativita a inovace v praci respondentt

VSichni respondenti potvrzuji vétsi, & mensi vyskyt kreativity v jejich pracovni
¢innosti.

Kreativitu vyuziva péti ze sedmi respondentl k nalezeni feseni toho, jak nejlépe
pomoci jejich zakaznikim. U dvou respondentl z neziskového sektoru se jedna o
nalezeni cesty, jak nejlépe pomoci jejich partnerlm prostfednictvim projektd

vedenych témito dvéma organizacemi.

Kreativita a ziva, nebo on-line schlizka

Vsichni respondenti preferuji minimalné jednou za urCité obdobi Zivé setkani pro
kreativni seanci. Uvadénymi dlvody byly zména prostiedi, kterd mulze kreativitu
stimulovat (napf. debata pfi obédé, nebo brainstorming na nezvyklém misté), vétsi

mezi ¢leny tymu, které je dulezité pro davéru v tymu a efektivni spolupraci.

Ctyfti ze sedmi respondentd uvadi flexibilitu jako vyhodu on-line setkani. V$ichni
respondenti popisuji hybridni model spoluprace — kombinace zivé a on-line

pritomnosti tymu.
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Vsichni respondenti uvadi zvySenou aktivitu a pozornost Ucastniki meetingu

v pfipadé zapnutych kamer na on-line schliizce v MS Teams.

Z hlediska efektivity zminuji ¢tyfi ze sedmi Ucastnikl vyhodu snadného sdileni
informaci prostfednictvim schizky v MS Teams, ve srovnani s zivou schiizkou. TFi
respondenti zdUrazruji vliv pfipravy U¢astnikd schlizky pfed samotnou schizkou na
efektivitu dané schiizky. Co se tyCe efektivity z hlediska planovani schizek, dva ze
sedmi respondentl uvadi snazsi hledani terminu pro on-line schiizku, nez pro Zivou
schlzku. Jeden respondent zmifiuje nadbytecnost schizek pravé z duvodu

jednoduchosti jejich planovani v on-line prostredi.

Z pohledu kvality schlizky povazuje pét ze sedmi respondentl za srovnatelnou se

zivym setkanim, a to za predpokladu zapnutych kamer.

Z hlediska rychlosti schlizky dva respondenti zminuji nutnost delSiho ¢asu pro
dojiti ke konsensu v pfipadé on-line schiizky oproti zivému setkani. Ctyfi
respondenti uvadeéji vyhodu v jasné dané €asove dotaci, ktera ma nasledné vliv i na

efektivitu schlzky.

V ramci harmonie spoluprace uvadeéji étyri respondenti, ze nelze, aby v ramci on-
line schlizky mluvilo vice lidi najednou. TFi respondenti toto tvrzeni nepotvrzuji.
Absence non-verbalni zpétné vazby z reci téla popisuji vSichni respondenti jako
nevyhodu on-line setkani. VSichni respondenti zaroven zminuji zasadni rozdil

v harmonii spolupréace pfi zapnutych kamerach uéastnikd schizky.

Nejefektivnéjsi zpisob komunikace

Pro kreativni seanci by preferovalo Zivé setkani tymu Sest ze sedmi respondentu.
DUvodem je moznost sledovat non- verbalni komunikaci tymu, jejich soustfedénost,
ziskavat zpétnou vazbu. Zaroven jsou u€astnici vice angazovani v diskuzi, nez pfi
on-line setkani. Dochazi také, dle nazoru respondentl, k utuzovani socialnich
kontaktl v ramci ¢lend tymu. Zména prostiedi a jeho vy$si variabilita v zivé
pritomnosti tymu také prispiva ke kreativnim diskuzim, coz nelze v on-linu piné

nahradit.
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VSichni respondenti uvadéji za nejlepsi variantu kombinaci on-line a off-line
schizek — nejcastéji v poméru 1 x az 2 x fyzické setkani v kancelafi, zbytek dnu

spoluprace prostfednictvim e-kolaborativni platformy MS Teams.

4.3 Srovnani a vyhodnoceni vyhod a nevyhod MS Teams optikou
kreativita

Z hlediska kreativni kompetence byla za klicoveé faktory v teoretické casti prace
definovany prostfedi a atmosféra, motivace, management a duvéra ¢len tymu.
Vzhledem kcili prace se komparaéni analyza nize soustfedi na poznatky
z rozhovoru ohledné kreativni schlizky probihajici on-line oproti schizce probihajici

v zivém prostiedi, a to z hlediska téchto klicovych faktort ovliviujicich kreativitu:

On-line schizka tymu Ziva pfitomnost tymu

Interakce osob a sdileni | ¢ Bez zapnuté kamery | e Moznost Cist fec téla

informaci je absence reéi téla, pfitomnych osob,

horsi odhad reakce moznost vyuzit non-
tymu a rizeni celé verbalni komunikace
schuzky e Snazsi kontrola

e VySsi pasivita soustredénosti
ucastnik ucastnik

o \/ySSi e \/ySSi angazovanost
pravdépodobnost Ucastnik( meetingu
multitaskingu a z hlediska aktivity a
snizené pozornosti sdileni napadu

Ucastnikd schlizky

Prostredi a atmosféra e snazsi sdileni o Ztizené sdileni
informaci v ramci informaci v ramci
schizky (sdilena tymu v pfipadé
obrazovka, sdileny potfeby vyuziti on-line
soubor, ¢i nasténka dokument

suplujici flip chart)
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Monoténni prostredi

Funkce Breakout
Rooms a Whiteboard
vyuzivané
respondenty

minimalné

Moznost vétsi

variability prostredi

Motivace

V dobé COVID-19 se
jednalo o jedinou

moznost setkavani

Flexibilita, snazsi
zorganizovani
schlzky

VyS§si pasivita
ucastnikd na

schiizkach

Moznost zmény
prostredi, vétsi
neformalnost, osobni
kontakt, lidska
interakce

Management

Rizeni schiizky
organizatorem je
klicové pro efektivni

ziskani vystupu

V dobé zvyseného
onemocnéni COVID-
19 bylo on-line
setkani jedinou
povolenou formou
setkani ze strany
managementu
(uvedlo pét ze sedmi

respondentu)

Rizeni schiizky
organizatorem je
klicové pro efektivni

ziskani vystupu

Duavéra

V pfipadé noveého
tymu s lidmi, ktefi se

mezi sebou neznaji

Utvareni socialnich
vazeb prostrednictvim

fyzicky kontakt
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muze byt spoluprace

bez fyzickych setkani

vvvvvv

Z vysledku vyplyva, ze z hlediska kreativni kompetence ma fyzické a on-line setkani
sva pro a proti. Z komparacni analyzy vychazi pro kreativni setkani vyhodnéji
fyzické setkani, kde ma projektovy manazer moznost pfimé interakce s ucastniky a
moznost |épe analyzovat situaci. Jelikoz lidé jsou hlavnimi ¢lanky kazdé organizace,
interakce mezi nimi je jednim z nejzasadnéjSich faktorl ovlivaujici kreativitu.
Poznatky, které vyplynuly z rozhovorl s respondenty jako zasadni v ramci vlivu na
kvalitu, efektivitu a harmonii setkani pfi on-line kreativnim setkani skrze MS Teams

jsou nasledujici:

e Zapnuté kamery — V pfipadé zapnutych kamer eviduji zmény v chovani
vSichni respondenti, a to v podobé vétsi aktivity a soustfedénosti
zucastnénych osob. Zarovenn se tim zmensuje pravdépodobnosti
multitaskingu Ucastnikl schuzky. VSichni respondenti také zmiruji lepSi

kontakt s U¢astniky schizky prostrednictvim Cetby jejich feci téla.

e Vzajemna znalost uc¢astnikl — Zda se ¢lenové tymu osobné znaji hraje také
dulezitou roli v pribéhu schizky — vsichni respondenti preferuji osobni
schizku minimalné jednou za obdobi, kvlli socialni interakci a upevnéni

socialnich vazeb mezi ¢leny tymu

e Rizeni meetingu — v ramci fizeni schizky povazuiji respondenti za ddlezité
zvolit si moderatora schlizky, ktery bude schizku usmérnovat pozadovanym
smérem. Pfiprava na schlizky ze strany ucastnikl je také faktor, ktery je

dalezitym. Toto plati i pro setkani ve fyzickém prostiedi.

Respondenti zmiriovali problémy s pfipojenim, nebo zamrzavani obrazu jako
minoritni problém, ktery se vyskytuje jen vyjimecné. Z povahy organizaci, které
poskytly rozhovor Ize usoudit dobra technologicka vybavenost ¢lent tymu, ktera ma
pozitivni vliv na funkénost platformy MS Teams. Na komplikace vétsiho charakteru
narazil jeden respondent a autorka prace, a to kvUli naroénosti MS Teams na vykon

pocitace.
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Z hlediska kreativity nabizi MS Teams funkce, které se daji za timto ucelem vyuzit.
V praxi se ukazalo, ze je respondenti nevyuzivaji, a to z dlivodu jejich slozitosti a
nizké uzivatelské privétivosti. Vétsina respondentt, $est ze sedmi, by pro kreativni
schlizky (metodou brainstormingu) volila prostredi fyzické. V dobé zvyseného
vyskytu onemocnéni COVID-19 popisuje nutnost vyuziti platformy MS Teams
k veSkeré komunikaci, v€etné té kreativni, vSichni respondenti. Respondenti
popsali MS Teams jako komplexni nastroj nesouci své vyhody a nevyhody. VSichni
respondenti uvadi jako idealni variantu spoluprace kombinaci on-line a
fyzickych schlizek, z nichz obé varianty prinasi, dle respondenti, sva pro a
proti. Oblibenou variantou je také hybridni zpisob schiizek, kdy jsou néktefi
Clenové fyzicky pfitomni v kancelafi a néktefi ucastnici jsou pfipojeni

prostfednictvim MS Teams.

Kapitola 4 prezentovala vysledky vyzkumného Setreni za vyuziti obou technik —
polostrukturovanych rozhovort a vlastnino pozorovani. Z vystupl z rozhovoru
vyplyva, ze vSichni respondenti maji zkusenost s vyuzitim platformy MS Teams pro
kreativni schiizky. VSichni respondenti pro kreativni seance preferuji fyzické
setkani. Hlavnimi negativnimi faktory, které shodné zminily ohledné on-line
kreativnich schizek byla absence reci téla a nebezpeci multitaskingu, které se
snizuje v pripadé vyuziti kamery pfi setkanich. Vramci technicky vlastniho
pozorovani autorkou byly schizky vyhodnoceny jako casové velmi efektivni,
v porovnani s fyzickymi setkanimi. Nejvétsi nevyhodou hodnoti autorka prace
technickou stranku schlizky, kdy na jejim pocitaci trvalo nacitani platformy
neumeérné dlouho a v jednom pfipadé se nepodafilo k rozhovoru vyuzit kameru.
Potvrzuje se proto hypotéza respondenta, ktery uvadi naro¢nost platformy na vykon

zarizeni. Toto potvrzuje i teoreticka ¢ast prace.
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Zaver

E-kolaborativni systémy predstavuji efektivni nastroj ke vzdalené spolupraci mezi
¢leny tymU v organizacich. V pfipadé, kdy bylo setkavani lidi omezeno restrikcemi

se jednalo o jediny zpUsob pracovniho spojeni mezi ¢leny tymu.

Cilem prace bylo zmapovat existenci e-kolaborativnich systému a zjistit, jaky vliv
maji komunikace a spoluprace lidi prostfednictvim téchto systému na kreativitu a
inovace, argumentovat jejich vyhody a nevyhody pro praxi. Existuje vice variant e-
kolaborativnich systém(l, nabizejici svym uzZivatelim rdzné funkce. V Ceské
republice se jako nejrozSifenégjsi e-kolaborativni platforma oznacuje MS Teams.
Z hlediska svych funkcionalit nabizi moznost spoluprace prostfednictvim on-line
prostfedi. Z teoretické €asti vyplynulo, ze MS Teams obsahuje nastroje, které jsou
vyuzitelné i za ucCelem kreativity a inovaci. Na zakladé vyzkumu se ukazalo, ze
organizace v praxi uprednostiuji kreativni schizky ve fyzické pfitomnosti
tymu. Kli€ovou roli hrala v jejich rozhodovani interakce s ostatnimi ¢leny tymu —
prostfednictvim MS Teams citi absenci feci téla a hufe se jim schlzka Fidi. Na on-
line spolupraci ma zasadni vliv vizudlni obraz — v pfipadé zapnutych kamer se
efektivita schlzky zvySuje, stejné jako pozornost jejich Uc€astnikl. Moznosti
spoluprace jsou vice variabilni ve fyzickém prostredi. Ve fyzickém prostfedi dochazi
také k utvareni socialniho kontaktu mezi spolupracovniky daného tymu, ktery je
dualezitou slozkou pro efektivni kreativni spolupraci mezi ¢leny tymu. V ramci kvality
a ¢asu vychazi on-line schiizku pfes MS Teams srovnatelné jako fyzicka schizka.
Casto zminovanym benefitem on-line setkani byla flexibilita, kterou tato platforma

svym uzivatellm v pracovnim prostfedi nabizi.

Z hlediska porovnani teoretické a praktické ¢asti Ize fici, ze se teoreticka ¢ast prace
v hlavnich bodech setkava s praxi v organizacich. KliCovym rozdilem mezi
teoretickou a praktickou ¢asti je bod fyzického setkavani spolupracovnikt, ktery
povazuji projektovi manazefi v organizacich jako podstatnou slozku kreativnich
schlizek a obecné vztahu mezi ¢leny tymu. Oproti tomu teoreticka ¢ast predstavila
on-line prostredi e-kolaborativniho systému jako pIné suplujici fyzickou lidskou
interakci. V tomto se teorie s praxi rozchazeji. Ve srovnani s teoretickou ¢asti se
v ramci terénniho Setfeni neovérily komplikace z hlediska technickych parametrt

MS Teams. Tento bod zminilo okrajové par respondentd, Sife ho pak rozvadi jeden
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respondent a autorka prace, ktera na obtize narazila v prdbéhu vlastniho

pozorovani u svého elektronického zafizeni.

V rémci komunikace nabizi MS Teams alternativni zpUsob spoluprace fyzickému
setkavani. V organizacich zastava v soucasné dobé stejné dulezitou roli jako
fyzické setkavani, a to i diky velkému vlivu roz8ifeni nemoci COVID-19 v uplynulych
dvou letech. NejéastéjSim modelem v organizacich je dnes kombinace jak
fyzického tak on-line prostredi, pfic¢emz pro kreativni schiizky je preferovano

osobni setkani a kontakt.
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Pfiloha 1 Privodni email respondentiim

Dobry den (jméno respondenta),

Byla jsem na Vas odkazana (jméno osoby, ktera autorce prace poskytla kontakt) s
tim, ze se s Vami mohu spojit ohledné otazky rozhovoru pro mou diplomovou praci.
Nize zasilam blizSi informace, pro predstavu toho, o co v praci a potazmo v
rozhovoru pujde. Pokud by Vam nevadilo mi interview poskytnout, budu opravdu

moc vdécéna.
S pfipadnym terminem rozhovoru se Vam rada pfizpusobim.
Nazev prace: E-kolaborativni systémy pro kreativitu a inovace

Cilem vyzkumné casti je zjistit, jaka je spoluprace projektovych tymu pres MS

Teams a jestli podporuje kreativitu, ¢i nikoliv.

Snahou je ziskat subjektivni pohledy projektovych manazerl, ktefi s MS Teams

pracuji v jejich organizacich a pouzivaji ho k tymové komunikaci.

Realizace vyzkumného Setreni: on - line facilitovany rozhovoru pfes MS Teams

(délka: cca 30 min*)

*pokud by bylo mozZné si na schizku rezervovat del§i ¢asovy usek, pro ¢asovy

komfort, budu velmi rada.

e rozhovor bych si, s Vasim dovolenim, nahrala na diktafon (bude slouzit pouze

k archivaci)
e muzete byt v praci uvedena anonymné
Ramcové otazky pro respondenty:

1. Kdy jste zacali platformu ke své praci vyuzivat? Ovlivnilo onemocnéni

COVID-19 vyuzivani této platformy?
2. Zajakymiucely (Pro€) vyuzivate platformu MS Teams v ramci Vaseho tymu?

3. Jak na vas pUsobi uzivatelské prostfedi MS Teams? Jak se Vam s MS
Teams pracuje — ochota pracovat s MS Teams, schopnost pracovat MS
Teams
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Je MS Teams podporovan vedenim Vasi organizace a jak?
V ¢em je kreativni a inovativni Vase prace?

Srovnejte zivou pritomnost tymu ve vztahu ke kreativité a inovacim a

pritomnost tymu v ramci MS Teams?

Srovnejte efektivitu, kvalitu, rychlost, harmonii spoluprace pfi zivé pritomnosti

tymu vs. pfitomnost prostfednictvim MS Teams.

Jaky je, dle Vas, nejefektivnéjsi model komunikace?

Doprovodné otazky:

1.

Jak hodnotite onboarding na platformu MS Teams / zacatek komunikace

s tymem prostfednictvim této platformy?
Preferujete pro kreativni seance online, nebo off-line prostfedi?

Vnimate rozdil efektivity prace pfi zapnutych a vypnutych kamerach?

Pfedem velmi dékuji za Vasi odpoveéd a preji hezky den.

S pozdravem,

Tereza Havelkova

Vysoka $kola SKODA AUTO

(telefonni Cislo autorky prace)
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Pfiloha 2 Realizované schiizky v MS Teams

Realizované schlizky jsou fazeny podle nazvu spole¢nosti v abecednim pofadi.
Audio nahravky vsech rozhovorl jsou archivovany u vedouci prace. Z duvody
ochrany osobnich Udaju respondentl nejsou ve vystfizcich uvedené kompletni

emailové adresy respondentu.

1. Ariba Czech, s.r.o0

Schuzce predchazely technické komplikace, autorka prace se pfipojovala z jiného
zafizeni a zasilala novy termin schizky tésné pred zac¢atkem planovaného setkani
(schizka s respondentkou probéhla, respondentka autorce prace nezaslala autorce

prace potvrzujici email s pfijetim schlizky). Rozhovor je archivovan u vedouci prace.

@ Rozhovor do diplomové prace

K udalosti doslo pred Pred 1 mésicem (Po 4. 4. 2022 10:30 - 11:00

2. Nadaéni fond SKODA AUTO, Ondiej Novak

74



Otazky k rozhovoru - diplomka
7 View on Google Calendar

Thu pr When  Thu Apr 7,2022 5pm - 5:30pm (CEST)
Where  Schizka Microsoft Teams
Who Novak, OndreleacIacni fond SKODA AUTO)*

Maybe Mo More options

Schuzka Microsoft Teams

Pripojit se pies pocitac nebo mobilni aplikaci
Kliknutim sem se piipojite ke schizce.

3. Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (zafizeni pro dalsi

vzdélavani pedagogickych pracovniku)

@ Rozhovor do diplomové prace - MS Teams
K udalosti doilo pfed Pred 3 tydny (Po 11. 4. 2022 19:30 — 20:00)

=y
]
y

Schizka pfes Teams

UZivatele irena.fricova-.cz £ -ngail.l:om pozvanku pfijali.

P D (

4. Organizace X

75


http://Hpgmail.com

[PLACEHOLDER] - Interview - Diplomova...

8 View on Google Calendar
Fri pr When  Fri Apr 8, 2022 5pm - 5:30pm (CEST)
Where  Microsoft Teams Meeting
Who Brezina, Jan*
Yes Maybe MNo More options

Microsoft Teams meeting

Join on your computer or mobile app
Click here to join the meeting

5. Organizace Y

@ Rozhovor do diplomové prace

K udalosti doélo pfed Pied 3 tydny (Ut 12, 4. 2022 16:00 — 16:30)

™
o

Schizka pres Teams

kristyna.n || . pozvanku prijal(a).

% @

6. Organizace Z

Rozhovor probéhl skrze telefonni aplikaci MS Teams. Rozhovor je archivovan u
vedouci prace.
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7. Plzensky Prazdroj, a.s.

[ Apr | MS Teams rozhovor

5 View on Google Calendar
Tue pr When  Tue Apr 5,2022 11am - 11:50am (CEST)
Where Schizka Microsoft Teams
Who Jakub Zaoral*
Yes Maybe Mo More options

Schuzka Microsoft Teams

Pripojit se pres pocditac€ nebo mobilni aplikaci

Kliknutim sem se piipojite ke schizce.
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