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Anotace

Cilem diplomové prace je vyzkum stresovych faktor( u studentd Fakulty informatiky a
managementu pred pandemii a béhem pandemie Covid 19. Zejména jsem se zaméfila na
zjisténi miry vulnerability - zranitelnosti respondentli vzhledem k stresovym faktorim,
zachdazeni se stresem a projevujici se symptomy. Teoreticka ¢ast se sklada ze dvou hlavnich
kapitol, které popisuji zakladni pojmy jako stres, komunikace, pandemie Covid 19. Prakticka
Cast je zamérena na vyzkum vulnerability, zachazeni se stresem a na symptomy s porovnanim
roku 2019 a 2020, kdy propukla pandemie Covid 19. Vyzkumnym vzorkem jsou studenti
Fakulty informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové. Oddil skladajici se z dotaznikU
je rovnéZz soucdsti semindrni prace predmétu Psychologie I. Vyhodnoceni dat z dotaznik(

probéhne pomoci programu Microsoft Excel a IBM SPSS Statistics.

Klicova slova: komunikace, pandemie Covid-19, stres, symptomy



Annotation

The aim of the thesis is to research stress factors among students of the Faculty of
Informatics and Management before and during the Covid 19 pandemic. The main focus is to
determine the degree of vulnerability to stress, stress handling and the symptoms that appear.
The theoretical part consists of two main chapters that describe basic concepts such as stress,
communication, the covid 19 pandemic. The practical part is focused on research of
vulnerability - vulnerability to stress, stress handling and symptoms in comparison of 2019 and
2020 when the Covid 19pandemic broke out. The research sample was taken from students
of the Faculty of Informatics and Management, the University of Hradec Kralové. A Part of
this work consists of questionnaires, which was a part of the seminar work of the subject
Psychology I. Data from the questionnaires was evaluated using Microsoft Excel and IBM SPSS

Statistics software.

Keywords: communication, Covid-19 pandemic, stress, symptoms



UVOD ettt et e ee et et et ena et e ee s e s s s s e s e s s e e es et ee e eR et E ettt 1
TEORETICKA CAST TEXTU .oovutiiisietee ettt bbb ss s s e s 3
I (XY o 1YL= =1 A o] VOO UURRRP 4
1.1.  DefiniCe POJMU SEIES c.ueiiiiiieiiiieeiie ettt s e e s 4
1.2. Charakteristiky stresu a jeho pUsobeni na Cloveka ..........ccccevviiiiiiiiniiiiniiiee, 5
1.3. Negativné plsobici stresové faktory ... 8
1.3.1.  Stres ve spojitosti s obavami o zdravi a Zivot €loveka.........ccceevniiiiiiiiiiiiinnnn. 11

1.4. Moiné zpusoby redukce stresového prozivani u €loveka ........ccccveviiiiiniiiieiienen. 12
1.4.1. Osobni kontakt s druhymi lidmi.....ceeeeiiieiriiniie 17
1.4.2.  Verbalni KOmUNIKACe . ......coviiriiiiiieiiiiec e 22
1.4.3. Neverbalni KOmMUNIKACe.......ccoiiriiiiieiiiiie e 23

2. Pandemie CoVId - 19 ..ot e a e ees 29
2.1. Definice pojmu PANAEMIE ..ccocuiiiiiiiiiiiiciie i 29
2.2.  Koronaviry a jejich plisobeni na CIoVEKa .........ccoeuviriiiiiiiiiiiiiiii e 30
2.3, 0ONemMOCNENi COVIA-19 ...uiiiiiiiieiieeiie et e 33
2.3.1.  Onemocnéni Covid-19 na celoSVELtOVE UroVNi .......ccceviiiiiiiiieiieiiiensiie e 33
2.3.2.  Onemocnéni Covid-19 v Ceské republiCe.........coivirreririeeerereririeereeeeeee e 35

2.4. Moiné dopady pandemie onemocnéni Covid-19 na jednotlivce..........cccccviviiinninnns 37
2.4.1.  VroVINE fYZICKE ...oviiiie e 38
2.4.2.  V rOVINE SOCIAINT .vviiiiieieiie ettt s s saae e e 39
2.4.3.  Na urovni psychiky jednothivel .......occeeeviiiiiiiiiiiiiiiiii 40
PRAKTICKA CAST TEXTU ...vuveieeiesieceeeeeesesesss ettt sas s s 43
3. VyzKkumna mMetodOIOZI€ ..couuiieie et e e e 44
3.1.  Cil vyzkumu a vymezeni NYPOtezZ........ocveviiriiiiniiiiiiiiiiiiciic et 44
3.2, Metodika VYZKUMU ...ooiiie e 44
3.3, PrUBEN SETFENI c.uviiieieieeee e e e 45
3.4, VYZKUMNY VZOTEK c.viiiiiieitieie ettt sttt s e s e 46
3.5. Vyhodnoceni dotaznikd — popisnd statistika..........cccooviviiniiiiiiniiinins 52
3.6, TESTOVANT NYPOLEZ....eiiiiieeeiie ettt e 56
3.6.1. OVEFENi NYPOTEZ ..vveiiieeeeie e e s 56
SHINUET VYSIEAKD ...t s s eaa e e e 59

DS KUS .ot eeee et eeeeee e e e e e et eaaaeessaesesene e aessesae st st ass a n s eseesessbaananaaeeaeseaebansnnaeeeseaeasarananaeaanes 60



NY=Y A b= T a g T2 o [V TR

P¥ilohy



Seznam tabulek

TabUIKG 1 PORNIGVI..cuveiitie ittt s sb e e e s e e s 46
Tabulka 2 VEkové slozeni respondentll .......c.eeeveeerieieeiiiiiiiiie i 47
Tabulka 3 ObOr STUAIA vocuveeieeeiieciie ettt 49
Tabulka 4 FOrmMa STUAIA c.ueeeeeeieie et e e s 50

Seznam obrazku

Obrazek 1 Denni ptehled celkového pottu osob s aktudlné probihajicim onemocnénim
COVID-19 (aktivNi PFPAAY) .cccveeerieeieet ettt s s b e s e s na e s 36

Seznam grafi

LTl 2o o1 1V OO USRS OU ORI 46
Graf 2 Polet studentll POdIE VEKU.......cooviiiriiiiiiiie et 48
Graf 3 Zastoupeni studentl podle 0boru studia.........cocviiiiiiiiiiiiii 49
Graf 4 Pocet studentl podle formy studia........ccooeeriiiiiiiiiiiiii e 50
Graf 5 Cetnosti student( v jednotlivych oborech podle pohlavi ..........cccooeveiiiiiiiiniinnnne. 51
Graf 6 SKOre VUINErability ......ooveiecieiece e s e 52
Graf 7 Zachazeni se stresem Zdroj: vIastni zpracovani .........cccecevviiiiiiiiiiiieccnie e, 54

Graf 8 SYMPLOMY .. eiiiiiicie ettt st b e e b b s b e e b s et et se e 55



Vyzkum stresovych faktorli u studentl pred pandemii a béhem

pandemie Covid 19
Uvod

Stres jako pojem je v jednadvacatém stoleti frekventované sklofiovanym slovem nejen
v odborné obci, ale taktézZ i mezi béZnou laickou populaci. O tom, Ze je nékdo z nasich blizkych

¢i minimalné nam zndmych osob ,ve stresu” je mozné se doslychat dnes a denné.

V poslednich dvou letech vsak stres u mnohych jedincd nabyl zcela nové podoby,
ato diky zménénému stavu béziného fungovani obyvatel vétsSiny zemi svéta v porovnanis tim,

na co byli zvykli jesté naptiklad v roce 2019.

Od roku 2020 se fada zemi potyka s pfitomnosti dfive nezndmého onemocnéni
virového pUvodu, o némz se Ize z kazdodenniho zpravodajstvi dovidat, Ze je schopen ¢lovéka
zdravotné zasadnim zplsobem zasdhnout a neni vyjimkou, Ze nakazeni danym onemocnénim

konci dokonce smrti ¢lovéka.

Osoby, které zemfrely s diagndzou tohoto onemocnéni, Ize ve svété pocitat na miliony.
Tento fakt mlzZe — zejména pro obyvatele Zijici v technicky a také zdravotnicky vyspélych
zemich — vyznamnym zpUsobem zatéZovat, jelikoz podobni jedinci nebyli v pfedchozich
dekddach konfrontovdni s podobnou situaci, tedy se stavem, kdy pomérné zdavainé

onemocnéni ohroZuje je i jejich blizké osoby, jelikoZ odbornici si s jeho Ié¢bou nevédi rady.

V centru zajmu predkladaného dokumentu stoji onemocnéni Covid-19, které postihlo
i Ceskou republiku a s nimZ jeji obyvatelé také v sou€asnosti museji na béiné denni bazi
existovat, byt neni jesté zcela jasné, jakym zpUsobem by mélo byt dané onemocnéni léceno ci
mu predchdzeno bez toho, aby se doty¢ni museli obavat vedlejsich ucinkd ¢i pripadnych

nezadoucich dlouhodobych dopadt na vlastni zdravi.

Stav, ktery v souvislosti s danym onemocnénim u obyvatel Ceské republiky nastal
(spolecné s procesy, jez ho doprovazely a doprovazeji), bude v textu nahlizen optikou zejména

pravé mozné stresové zatéze a jejich faktord, s nimiz se jednotlivci museji vyrovnavat.



Cilem dokumentu je detekce a blizSi zhodnoceni stresovych faktorl pulsobicich
na studenty FIM UHK pred vypuknutim epidemie Covid-19 na naSem Uzemi a béhem jejiho

trvani (komparovana budou data z roku 2019 a 2020).

Za ucelem naplnéni stanoveného cile bude v teoretické ¢asti dokumentu pracovano
s pojmy, jako jsou epidemie, pandemie, koronavirus, Covid-19, stres, stresovy faktor, osobni

kontakt, komunikace a nékteré dalsi.

Pro teoretickou ¢ast textu budou poznatky ¢erpany z odbornych zdrojti z obor(, jakymi
jsou medicina, oSetfovatelstvi, psychologie, sociologie a pripadné dalsi. Kromé odbornych
monografii ¢i sbornik(l tiSténého charakteru bude taktéz cerpdno z elektronickych zdroju

(odbornych ¢lankd, statistik apod.).

Na teoretickou ¢ast dokumentu pak bude navazano provedenim vyzkumného Setreni,
pro které budou vyuZita data z dotaznikd, které byly vypliovany studenty FIM UHK v roce
2019 a 2020. Tato data budou prepsdna z papirové formy do tabulkového softwaru Microsoft
Excel a nasledné budou prevedena do softwaru IBM SPSS Statistics. Poznatky z dotaznikU
budou popsdny v popisné statistice. Soucdsti praktické ¢asti bude vymezeni tfi hypotéz, které

budou pomoci softwaru ndsledné vyvozeny.

Celkovy vyzkum bude zaméren pravé na zjiSténi, zda studenti FIM UHK byli vice

zatéZovani stresem, nez se museli zacit bézné potykat s pfitomnosti Covidu-19.



TEORETICKA CAST TEXTU

V teoretické casti textu bude pozornost sméfovdna zejména k pojmim virového
onemocnéni (konkrétné se bude jednat o koronaviry a vjimi zplsobované onemocnéni
Covid- 19), dale pak k terminu stresu (jeho vzniku, plsobeni a mozného zvladani u ¢lovéka),
stejné jako i k oblasti verbalni a neverbalni komunikace coby zakladniho projevu ¢lovéka, ktery
neztraci na svém vyznamu ani v souvislosti s krizovymi situacemi. Ve spojeni s moznou krizi
v zivoté Clovéka pak bude vénovan taktéZz prostor terminu pandemie, kdy bude vztazen
zejména k posledni celosvétoveé zaznamenané pandemii infekéniho onemocnéni, jez zasdhlo

na dobu nékolika let taktéz i Ceskou republiku a jeji obyvatelstvo.



1. Stresové faktory

Prvni z teoretickych kapitol dokumentu je zamérena na definici pojmu stres a jeho
zasazeni do kontextu fungovani ¢lovéka jak v béznych situacich, tak zejména pak ve vztahu
k situacim krizovym, s nimiz se mlZe Clovék ve svém Zivoté setkavat. Krize zde bude

predstavena zejména v souvislosti s obavami o zdravi, ¢i dokonce Zivot jednotlivc(.

1.1. Definice pojmu stres

Stres je moiné definovat jako fenomén, ktery se: ,objevuje tehdy, jestliZe jedinec
usoudi, Ze ndroky jsou vyssi neZ jeho zdroje k jejich zvldadnuti.” (Ayers a DeVisser, 2015, s. 50)
Stres tedy zaZiva osoba ocitajici se v situaci, kdy neni schopna podnét, jenz na ni plsobi,
zvladnout svépomoci. Podobné situace Clovéka zatézuji. Stres je v fadé odbornych zdrojl

davan do synonymniho vztahu pravé k terminu zatéz (srov. napf. Mikulastik, 2015, s. 67).

Stress je anglickym oznacenim pro fenomén, ktery je v ¢estiné oznacovan slovy jako
jsou tlak nebo namahani a jako takovy jej Ize povaZzovat za pojem oznacuijici: ,,situaci, kdy Zivy
organismus vystaveny zdtéZi (stresorim) aktivuje obranné reakce, které maji za cil zachovani

homeostdzy a zabrdnéni poskozeni nebo smrti organismu.” (Adam a kol., 2019, s. 98)

Pro stres je v odbornych zdrojich vyuzZivano také pojmu general-adaptation-syndrome,
nebo zkratka daného souslovi GAS (Adam a kol., 2019, s. 98). Stresova reakce je odborniky

zpravidla nahlizena coby jakasi hranice patologického stavu ¢lovéka (Strnadovd, 2007, s. 219).

Strnadova (2007, s. 219) definuje stres jakozto: ,soubor regulacnich mechanismu

nastupujicich pfi ohroZeni vnitini homeostdzy (stdlosti vnitiniho prostredi) organismu.”

V kontrastu s laickym uzivdnim pojmu ,stres” je nutné upozornit, Ze tento pojem byva
spiSe uzivan pro oznacovani zevniho plsobeni zatéze z vnéjsku, nikoli pro reakci ¢lovéka

na stresory (Strnadova, 2007, s. 220).

Na stresory, jez zapfricinuji vznik stavu, kdy se jedinec citi byt ,ve stresu”, reaguje
organismus konkrétni osoby stresovou reakci (Adam a kol., 2019, s. 99). Z vlastnosti, kterymi
se stresory zpravidla projevuji a zavisi na nich mira zatéZze u jedince, je moiné jmenovat
novost, ovlivnitelnost nebo také predvidatelnost. Pravé tyto charakteristiky maji rozhodujici

vyznam pro dopady urcité udalosti na toho, kdo je jich ucasten (Ayers a DeVisser, 2015, s. 63).
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Stresory jsou podnéty, na zakladé jejichz plsobeni — jak bude jeSté podrobnéji
rozvedeno v podkapitole 1.2. textu — je moZné ocekdvat za urcitych podminek vliv na zdravi

Clovéka, zejména v negativnim smyslu.

Na tomto misté Ize pro doloZeni daného tvrzeni uvést napfriklad struénou informaci
otom, Ze historie stresorll jako jeden zfaktord psychologického razu zvySuje
pravdépodobnost Urazu ¢lovéka (Hrazdirova, Chvatal, Seflovd a Hanzlovd In: Buridnek

a Richter, 2021, s. 146).

Shodné stresory pak mohou mit v rliznych kontextech u téZe osoby rozdilné dopady
na jeji fungovani — zatimco vurcitych podminkdch se muze jednat pouze o malou
neprijemnost, v jiné situaci se mize jednat o pomysinou ,posledni kapku“, ktera plsobi jako
velmi silny stresor (podobné se mohou stresory stavat také z podnétl, které drive podobny

charakter vibec nenabyvaly) (Hajkova, 2011, s. 167).

Stresor na clovéka pusobi zplisobem, kdy: ,je narusena homeostdza a jedinec
je vychylen z normdlniho stavu.” (Mares, 2012, s. 44) Pfi pusobeni vyssi miry stresor( se rozviji

u Clovéka stres (Ondrusova a Krahulcovd, 2019, s. 267).

Do role stresoru se mohou promitat jak somatické faktory — napriklad bolest
(Stackeova, 2011, s. 22), tak také i faktory psychologické (fobie nebo strach) (Adam a kol.,
2019, s. 43) a socidlni.

1.2. Charakteristiky stresu a jeho plsobeni na ¢lovéka

Stres lze povaZovat za protiklad (uréitym zpUsobem opacny pdl) uvolnéni u ¢lovéka

(srov. Adam a kol., 2019, s. 113).

Jifi Plaminek ve své knize (2013, s. 67) upozornuje, Ze stres ma v zivoté Clovéka svij
vyznam. Jako pfiklad uvadi autor nasledujici komentar: ,, Nepfijemné napéti pri fyzické ndmaze
miZe byt upozornénim na pocdtky choroby nebo spatnou Zivotospravu, pri diskusi miZe stres

upozorriovat na problémovost naseho postoje nebo argumentace.”

Jakkoli ma stres u lidi svdj vyznam a je mozné detekovat faktory vyvoldvajici u jedince
pozitivni miru stresu, presto je nutné opétovné upozornit na zakladni charakteristiku stresu,
kterou je zatéz. Dle Jifiho Plaminka (2013, s. 69) i samotny eustres (vysvétlen nize) pfi svém

prijemném, blahodarném plsobeni udrzuje ¢lovéka v napéti, od néjz je nutné, aby si lidsky
5



organismus odpocinul, dosahl stavu nizkého napéti v roviné fyzické i psychické (nachazel se

v klidu, jehoZ typickym predstavitelem je zejména spanek).

Stresem reaguje lidsky organismus na jiz zmifiované podnéty typu bolesti nebo strachu,
kdy je nutné, aby se pripravil na takové kroky, jakymi jsou bud’ Gték ze situace, nebo Utok proti
pusobicim podnétiim (Adam a kol., 2019, s. 43). Také tento fakt tedy potvrzuje stres jako pro

¢lovéka potrebny fenomén, bez néjz by byl vyznamné ohrozovan samotny jeho Zivot.

V pfipadé stresu lze rozliSovat dvé jeho zakladni podoby (varianty), z nichZ prvni je
takzvany a jiz vySe zminény eustres a druhou predstavuje distres — tyto varianty maiji dle
autora Plaminka (2013, s. 58): ,schopnost Sifit se od clovéka k clovéku a zlepSovat nebo

zhorsovat celkovou ndladu skupin i celych spolecnosti.”

Zatéz na Clovéka muze pusobit bud pozitivhim, nebo naopak negativnim zplisobem,
kdy v pfipadé negativné plsobici zatéze (tedy stresu) byva odborniky poukazovdno zejména

na jeho chronickou podobu (Adam a kol., 2019, s. 103).

PUsobeni stresu — zatéZe — na Clovéka tedy nemusi byt zdaleka vidy pouze a jen
negativnim jevem. Hens Selye (1975 In: Adam a kol., 2019, s. 99) uvadi rozliSovani stresu na
takzvany eustres a distres, kdy prvni zmifovany znamena pozitivni zatézZ vyvijenou na osobu,
v jejimz dlisledku dosahuje lepsich/vyssich vykont a mize se tedy vhodnym zplsobem rozvijet

(je-li eustres pfitomen v primérené mire).

Napfriklad u autora Mikuldstika je mozZné se docist nasledujici vyjadreni objasnujici
vyznam a moznosti pozitivniho stresu plsobiciho na ¢lovéka: ,Stres ale nemuZeme vnimat
vylucné jako néco negativniho. Jistou miru stresu potfebujeme, abychom byli schopni jit
za svymi cili, aktivizuje nds, zplsobuje, Ze reagujeme na podnéty v ménicich se podminkdch
okamZitych a dlouhodobych.” (Mikulastik, 2015, s. 66) Autor taktéZ upozornuje na fakt, Ze je
to praveé stres, ktery mlze ¢lovéka v mnohych situacich chranit pfed pfipadnym ohrozenim,

a to na zakladé nasi optimalni aktivizace (Mikulastik, 2015, s. 66).

Druhy zmiflovany typ stresu — distres — naopak znamenad pro konkrétniho ¢lovéka zatéz
nadmérného charakteru, kterd danou osobu poskozuje a mlZe u néj vyvolat zdravotni potize,

nebo dokonce i smrt (Selye, 1975 In: Adam a kol., 2019, s. 99).



Hranice mezi pozitivné a negativné pusobicim stresem pak leZi dle odbornik(i pravé
v mife — Urovni intenzity — plsobeni zatéze, kdy pfi prekroceni urcité hranice u konkrétniho
jedince nastava distres, ackoli tytéz podnéty (tataz situace) by v nizsi mife plsobeni jesté
mohly u stejné osoby fungovat coby eustres (srov. Mikuldstik, 2015, s. 67). K dané skutecnosti
Adam a jeho kolegové (2019, s. 131) vyjadtuji nasledujici myslenku: ,fyziologicky stres mize
byt proZivdn jednou jako strach, jindy jako zamilovdni nebo vdék, nékdy prijemné, nékdy

nepfijemné.”

Pravé negativnimu typu stresu bude v textu dale vénovana bliz$i pozornost v ramci

podkapitoly - 1.3.

Stres Ize oznadit za proces. Tento proces se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, kterymi jsou
stresory a ddle pak reakce konkrétni osoby na dané stresory — reakce na stres pfitom mohou
spadat hned do Ctyr riznych kategorii, mohou se odehravat na ¢tyfech drovnich, kterymi jsou

(Ayers a DeVisser, 2015, s. 60):

e reakce na fyziologické urovni (ve fyziologické roviné fungovani organismu ¢lovéka);
e reakce na emocni Urovni;
e reakce na kognitivni (myslenkové) Urovni;

e areakce na behaviordlni Urovni (v roviné chovani jedince).

Podobné jako stresory samotné mohou byt rdzného charakteru (somatické,
psychologické, socialni), tak i reakce na jejich plsobeni se mohou odehravat rdznou formou,
mohou se promitat do rozdilnych rovin fungovani lidského jedince (do jedné z nich,

do nékolika z nich, nebo dokonce do viech rovin naraz).

Reakce na stres (takzvané stresova reakce) u ¢lovéka zpravidla probiha v nasledujicich

tfech krocich/fazich (Ayers a DeVisser, 2015, s. 52):

1. Poplach—v jeho rdmci dochazi na zdkladé stresor(i k okamzité télesné reakci na Urovni
organismu jednotlivce (cilem této reakce je pfipravit télo na jeho utok, nebo naopak
uték);

2. Rezistence — organismus se snazi se stresem vyporadat (,vyresit ho“) a navratit se

do stavu béZné homeostazy (toto nelze v pfipadech, kdy plsobeni stresoru nadale



pretrvava, v takovych situacich je télo i nadale ve fyziologicky ,,nabuzeném®, aktivnim
stavu);

3. Vycerpani — pfi dlouhodobém pokracujicim plsobeni stresoru je organismus nakonec
natolik vypjat, Ze dochazi k jeho vyCerpani a pfipadnému onemocnéni, ¢i dokonce

smrti.

| po ,vyrovnani“ se se stresem, tedy po ukonceni pusobeni stresor( ¢i stresor(
na jedince je ovsem jeho organismus dal nucen se vyrovnavat s jeho zazZitkem — s negativnimi
reakcemi, jez byla zatéz schopna vyvolat. Jak uvadéji Adam a kol. (2019, s. 111): ,stres
odezniva nékolik hodin a po stresujici situaci zdstdvaji v téle tzv. stresovd rezidua — napjaté

svaly, uzkost, bolest hlavy.”

1.3. Negativné pusobici stresové faktory

V navaznosti na rozdil eustresu a distresu je vhodné na tomto misté uvést, Ze lidé jsou
zpravidla vystavovani ¢etnéji nadbytecné mire stresu (Mikuldstik, 2015, s. 67), tudiz Ze vice se
Clovék potyka s distresem nez s pozitivné stimulujicim eustresem, a to na béiné denni bazi

svého fungovani.

Manifestace proZivaného stresu se pfitom projevuji jako fyzicky a psychicky tlak bez
ohledu na fakt, zda zatéz samotna je fyzického nebo psychického plavodu (Mikuldstik, 2015,

s. 69).

Chronicky stres muze u ¢lovéka negativné plsobit na jeho imunitu (tedy na fyzické i
fyziologické fungovdani organismu samotného) a zplsobovat fadu onemocnéni, vcetné
malignich (pripadné tato jiz existujici onemocnéni zhorSovat) (srov. Adam a kol., 2019, s. 97).
Zcela konkrétné je mozné se v odborné literatufe k danému bodu docist nasledujici komentar:

»Stres sniZuje aktivitu imunitni obrany.” (Adam a kol., 2019, s. 104)

Stres muZe taktéZ potencovat ndvrat jiz jednou vyreSené — uzdravené — nemoci
u ¢lovéka (Adam a kol., 2019, s. 19). V téhotenstvi pak stres zplsobuje také potize v podobé
predéasného porodu ditéte a jeho pfipadnou nizkou porodni vahou (Ayers a DeVisser, 2015,

s. 345).

Podobné je mozné potvrdit zdsadni vliv stresu na manifestace celé rady dalSich chorob.
Jednou z nich je také infekce herpes simplex, jejiz erupce —tedy opary —se u pacientl projevuji
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pravé v pripadech dlouhodobého stresu (Adam a kol.,, 2019, s. 105). Kromé imunitniho
systému protrahovany stres negativné zasahuje taktéz i do endokrinniho systému organismu

a jeho fungovani (Ayers a DeVisser, 2015, s. 197).

Timto zplsobem lze pokracovat ve vyctu onemocnéni, jez jsou (alespon do urcité miry)
zdrojich dozvédét, Ze silny, po dlouhou dobu trvaji stres plisobici na jedince muze v kone¢ném
dlsledku vést i k trvalym zméndm, k nimZ dochazi v mozku dané osoby (Ayers a DeVisser,

2015, s. 157).

Zcela zasadnim tématem jsou pak vtéto souvislosti takzvand psychosomaticka

onemochéni.

Mezi psychosomatickd onemocnéni u ¢lovéka patfi ndsledujici okruhy moZnosti,
s nimiZ je nutné pocitat jakoZto se zasazenymi nadmérnym prozivanim stresu (Mikuldastik,

2015, s. 72):

e onemocnéni nervového systému lidského organismu;
e onemocnéni obéhového systému lidského organismu;
e onemocnéni dychaciho systému lidského organismu;
e onemocnéni zazivaciho systému lidského organismu;

e onemocnéni pohybového systém lidského organismu.

Z prezentovaného vyctu je mozné se presvédcit, Zze velky stres neprospiva prakticky
Zzadné orgadnové soustavé u Clovéka, pravé naopak, jednotlivé soustavy spoluutvarejici télo

lidského jedince mohou byt stresem vyrazné poskozovany.

Z konkrétnich nemoci (diagndz), jez jsou stresem podminovany, Ize jmenovat napriklad
hypertenzi (tedy vysoky krevni tlak), zvySenou hladinu cholesterolu, infarkt myokardu, sennou

rymu Ci obecné alergie, migrénu a mnoho dalSich ( Milan Mikuldstik, 2015, s. 72).

Jak potvrzuji Zdenék Adam a kol. (2019, s. 103), je mozZné k psychosomatickym
onemocnénim priradit také i infekéni onemocnéni, zvlast maji-li tato tendenci se u jedné osoby
vyskytovat opakované. Pravé tento fakt bude zasadnim pro poznatky, jeZz budou obsahovat
dal$i oddily predklddaného dokumentu, jelikoz tyto budou — zejména kapitola Cislo 2 —

zaméreny na prezentaci poznatk tykajicich se konkrétniho infekéniho onemocnéni virového
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charakteru. Stres zvysSuje u ¢lovéka byt i pouhou nachylnost k nachlazenim (Ayers a DeVisser,

2015, s. 62).

Vv

manifestacim dopadu plisobeni zatéZze na clovéka, diky nimz mlze propuknout onemocnéni

psychosomatického charakteru (Milan Mikulastik, 2015, s. 70).

Psychosomatické onemocnéni vznika na zakladé plsobeni trvalého citového napéti,
které u Clovéka drazdi vegetativni nervovy systém — tento zpUsobuje narlst vnitfniho napéti

v organismu a manifestuje se tedy jako stresova zatéz Clovéka ( Eva Zacharova a litka

Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 136).

Stres lze v podobnych situacich charakterizovat jako: ,souhrn vsech nespecifickych
zmén vyvolanych funkénim porusenim nebo opotfebovdnim organismu.” (Eva Zacharova
a Jitka Simi¢kova-Cizkova, 2011, s. 136) Je nasnadé, Ze opotfebovany organismus nemfize
naplno vykondvat vSechny své funkce a je nachylnéjsi k tomu, aby se v jeho prostredi rozvinul
nerovnovaziny stav. O tom, Ze naruSeni homeostazy je tésné spjaté se stresem, bylo

v dokumentu hovoreno jiz dfive.

Stres pak negativné pUsobi na organismus nejen v situaci, kdy se s nim ¢lovék musi
akutné vyrovnavat, ale ma schopnost se na dlouhodobé bazi kumulovat v organismu v podobé
nejriznéjsich symptomi — fyziologickych, psychickych nebo psychosomatickych (Milan

Mikuldstik, 2015, s. 71).

Distres v organismu zpUsobuje, Ze je organismus zatéZovan nutnosti (snahou)
o navraceni se do stavu homeostazy (Véra Strnadova, 2007, s. 240). Organismus je tedy

zatéZovan jako stresujicimi podnéty, tak i nutnosti vyrovnani toho, co v organismu béhem

vrve

Jak uvadi doktorka Strnadovad (2007, s. 240): ,,Stresové situace mohou vyvoldvat celou
skalu emocnich reakci (od dobré ndlady — kdy jedinec zhodnoti situaci jako ndrocnou,

ale zvladatelnou, aZ po pocit rozmrzelosti).”

Stejné jako chronicky stres také zazitky opakovaného akutniho stresu u konkrétniho
organismu mohou vést k negativnimu zasaZeni jeho zdravi a béZného fungovani (srov. Adam

a kol., 2019, s. 102).
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Negativni stres mlzZe vroviné psychické nabyvat dvou rlznych podob (typd), kdy
jednou z pfipadnych variant je stres anticipacni (zplsobovany obavami z budouciho), druhou
pak stres rezidualni (takovy, ktery vznikd tehdy, kdyZz ¢lovék neni schopen vyrovndvat se

s udalostmi, které se jiz odehraly — se svou minulosti) (Mikulastik, 2015, s. 67).

K negativné plsobicim stresortim (k tém, jez byvaiji pricinami vzniku distresu u ¢lovéka)

je mozné radit napriklad nasledujici (Mikulastik, 2015, s. 69):

e nevhodné podminky fungovani v soukromém Zivoté nebo v préci (chlad, hluk aj.);

e neuspokojovani osobnich potreb jednotlivcy.

Oba z uvadénych bodd budou v dalSich ¢astech textu reflektovany ve vztahu k situaci
rozvoje pandemie onemocnéni Covid-19 tak, jak je mozné sledovat od roku 2020 do soucasné
doby napfic zemémi na rlznych kontinentech svéta. Zejména pak pravé nemoZnost
uspokojovani zakladnich (¢i vyssich) potfeb bude opakované zminéna v oddilech druhé

kapitoly predklddané diplomové prace.

K uvedenym dvéma bodim je pak moiné doplnit jesté fakt, Ze k vychyleni
z homeostazy u ¢lovéka mohou pfispivat vlivy socidlni (napfiklad nejistota v zaméstnani nebo
prilisSnd koncentrace osob v méstskych castech aj.), psychické (Casové podminky nebo
konflikty s druhymi lidmi apod.) ¢i fyziologické — mezi tyto Ize fadit nejen napriklad hlad nebo

vyCerpdni, ale zaroven také i nemoc ¢lovéka (Véra Strnadovd, 2007, s. 233).

Stres ma v kone¢ném dlsledku negativni dopady na well-being ¢lovéka (pohodu
Clovéka). Dany fakt lze opfit o nasledujici komentar autorky Strnadové (2007, s. 242),
ktera well-being definuje jakoZto: ,dynamicky dusSevni stav, charakterizovany rozumnou
harmonii mezi schopnostmi ¢lovéka, jeho potifebami i ocekdvdanimi a mezi ndroky pramenicimi

z prostredi.”

1.3.1. Stres ve spojitosti s obavami o zdravi a Zivot clovéka

V navaznosti na informace z Uvodu do podkapitoly 1.3. je moZné upozornit, Ze stres
tedy zcela jisté mUzZe zhorSovat v organismu jiz probihajici onemocnéni. Stejné tak Ize jeho
pusobenim potvrdit moznost negativniho zdsahu do schopnosti organismu branit se pred tim,
aby v ném vlbec onemocnéni vzniklo — viz poznatky tykajici se snizené funkce imunitniho
systému ,stresovaného” ¢lovéka.
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Obavy u clovéka vznikaji (krom jinych situaci) casto v pfipadech, kdy je tento
konfrontovan s urcitou mirou nejistoty. Ta u lidskych jedinch zpUsobuje obavy (Milan

Mikulastik, 2015, s. 270).

Jak bylo zminéno jiz v ivodu do podkapitoly 1.3. textu, nemoc (onemocnéni) ¢lovéka
figuruje zcela jisté jako jeden z moZnych zasadnich stresor(, jez mohou na lidského jedince —
v pfipadé, Ze jeho organismus se nenachazi v homeostdze ¢i mu podobny stav hrozi — pUsobit

(srov. Strnadova, 2007, s. 233).

Zcela zasadnim poznatkem pro vztah puUsobeni stresu a onemocnéni Clovéka je
nasledujici komentar, jehoz autory jsou Ayers a DeVisser (2015, s. 56): ,,Chronicky stresujici
uddlosti (...) maji negativni dopady na takrka vsechny strdnky fungovadni imunitniho systému
s jejim celkovym zhorsenim. U clovéka tak nardstd pravdépodobnost onemocnéni, zejména

v pfipadé, Ze uZ je i jinak zranitelny (napf. stafi lidé) nebo ma jiZ drive existujici chorobu.”

Jak ovSem autofi taktéZ upozoriuji, vztah mezi stresem a nemoci neni moziné
redukovat na pouhou jednoduchou zavislost vyjadienou rovnici podnét — reakce, jelikoz
vzajemné vztahy mezi obéma fenomény jsou mnohem sloZitéjsi (Ayers a DeVisser, 2015,

s. 71).

Dvojndsobny stres mohou proZivat lidé v pfipadech, kdy onemocni a maji pocit,
Ze v zivoté nestihli to, co chtéli (nejsou pripraveni na dlisledky nemoci ¢i hrozbu smrti, jelikoz
se podobnymi moZnostmi a otdzkami s nimi spojenymi nikdy nezabyvali) (Adam a kol., 2019,
s. 84). Dvoji stres v takovych pripadech vyplyva z toho, Ze pacient: ,jednak musi resit problémy

lécby a dodatecné i otdzku své smrtelnosti.“ (Adam a kol., 2019, s. 84)

Obavy - v jejich extrémnim stupni - mUZeme oznacit za nezddouci podobu myslenek,

s nimiz se mlzZe jedinec setkavat (Milan Mikulastik, 2015, s. 48).

1.4. Moiné zpusoby redukce stresového prozivani u ¢lovéka

Z poznatkd, jez byly obsazeny v predchazejicich oddilech textu, vyplyva, Ze je vice nez
vhodné snazit se u jednotlivych osob o redukci jejich stresového prozivani, o snizovani

potencialnich negativnich dopadud plsobeni pfehnané zatéze na lidsky organismus.

12



Odolnost vudi stresu je oznacovana jako stresova rezistence — tu Ize zvySovat skrze
predchozi vystavovani (expozici) stresujicim podnétdm u konkrétnich osob, kdy na zakladé
podobnych zazitk( (nedojde-li u organizmu k jeho naprostému vycerpani) dochazi k posunu
prahu stresu smérem k jeho vySsSim hodnotdm a u jedince tak v budoucnu dochdzi k tomu,
Ze homeostdza je u néj narusovana pouze podnéty zplsobujicimi vysokou miru zatéze (vyssi,
neZ by tomu bylo v pfipadé, Ze se osoba setkdva se stresorem poprvé a jeji prah citlivosti je

nizky) (Strnadovad, 2007, s. 241).

Autor Mikuldstik (2015, s. 71) ve své publikaci uvadi, Ze odolnost vici stresovym
podnétim a jejich dopadim na clovéka je moiné u jednotlivel navySovat na zdkladé
desenzibilizace reakci u konkrétni osoby (dany zplsob naklddani s nadmérné prozivanym
stresem se tykd pripadu, kdy ma clovék tendenci reagovat neadekvatnim zplsobem na zatéz,

ktera na néj plsobi).

Navic z odborného hlediska je odolnost vici stresu nejen mozné, ale dokonce dulezité
posilovat na zakladé osvojovani si procesu a strategii schopnosti vyrovnavat se se stresory,
pripadné dokonce se preventivné na stresujici situace pripravovat. Dané fungovani je zaloZzeno
na kultivaci vlastniho sebeuvédomovani jednotlivych osob, stejné jako i na kultivaci

konkrétnich zplsobU reagovani na zatéz (Milan Mikulastik, 2015, s. 73).

Zasadnim prvkem, ktery napomaha snizovani prozivani stresu u ¢lovéka, je schopnost
uvédomit si, v ¢em tkvi zdroj zatéze, zda v okolnich podminkdach ¢i osobach, nebo v jedinci

samotném (Milan Mikulastik, 2015, s. 73).

Lidé se mohou navzdjem odliSovat v typu podpory, kterd u nich napomaha ve snizovani
proZivaného stresu (srov. Ayers a DeVisser, 2015, s. 55). Opét zde tedy je mozné sledovat
oporu pro vyjadreni, Ze neni mozné zcela jednoduse vyjadfit, Ze kdyzZ se bude jedinec chovat
tak nebo jinak, je u néj mozné stoprocentné snizit jeho negativni prozivani a dopady na
organismus pfi plsobeni stresujicich podnétli. Mikuldstik (2015, s. 73) danou skutecnost
potvrzuje, taktéz uvadi, ze kazdému clovéku mohou vyhovovat odlisné techniky zvladani

stresu.

Dle autora Milana Mikuldastika (2015, s. 73) je mozné metody zvladani stresu oznacovat
terminem coping a-lze je délit na metody uréené pro akutni (kratkodobé) feseni stresové

situace a na dlouhodobé (preventivni) moznosti ¢i postupy. V prvnim pfipadé zplsob redukce
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stresového prozivani musi probihat ,ted a tady”, ve druhém pak prevence spociva v tom,
Ze jedinec navysuje vlastni odolnost proto, aby Iépe Celil stresu, ktery jej v budoucnu muze

potkat.

Formy zvladani stresu pfitom lze kategorizovat na: a) télesné a b) dusevni. Jednim
z dalsich pohled( na jejich kategorizaci je pak rozliSovani, zda se jednd o formu orientovanou
na vyreSeni nastalého problému vyvolavajiciho stresovou reakci, nebo na zvladnuti emoci

manifestujicich se v ramci reakce samotné (Milan Mikuldstik, 2015, s. 73).

Pro zvladani plsobiciho stresu ma dle doktorky Véry Strnadové (2007, s. 234) lidsky
jedinec k dispozici fadu zdroji, mezi néz spada napriklad jeho fyzickd zdatnost, znalosti,
dovednosti nebo osobni zkusSenosti (pfedchazejici zazitky zvladani zatéze, které mu
napomahaji zvolit si ,jak na to”, jak zvlddnout i dalSi podobné situace v budoucnu), dale pak
také i osobni uroven inteligence, vlastni odolnost, ¢i dokonce nezdolnost vrdzné mifre
a v neposlednifadé vazby na druhé lidi, s nimiz prichazi do kontaktu — vSechny tyto zdroje jsou

souhrnné oznacovany jako kapacity.

Schopnost kontrolovat stres (ovladat jej) patti mezi takzvané mékké dovednosti (soft
skills), jez mlze ¢lovéka aktivné rozvijet — tato schopnost tkvi v ndsledujicich tfech bodech,

dovednostech (Jifi Plaminek, 2013, s. 30):

e zvladani stresu;
e dovednost koncentrovat se;

e dovednost relaxovat.

Zcela konkrétné je mozZné za ucelem redukce stresu vyuzivat napftiklad techniku
relaxace, kdy tato mulZe probihat jako postupnd svalova relaxace, nebo muzZe stavét
na imaginaci, vyvolavani uklidrujicich/hojivych predstav (Susan Ayers a Richard DeVisser,

2015, s. 269).

VyuZit Ize taktéz i autogenni trénink, kdy jednim ze zaméreni dané metody redukce
stresu je smér fyziologicky, jehoz vysledkem ma byt psychosomatickd harmonizace u jedince,
ktery autogenni trénink absolvuje (Milan Mikuldstik, 2015, s. 40). V navaznosti na informace
o tom, Ze stres muZe zpUsobovat pravé onemocnéni psychosomatického charakteru, je tedy

toto mozné povazovat za zasadni prvek prevence Ci intervence negativnich dopad( stresu.
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V podkapitole 1.2. bylo uvedeno, Ze s dopady stresu se musi jedinec vyrovndvat jesté
i poté, co na néj stresor jiz neplsobi. V této souvislosti Jifi Plaminek (2013, s. 63) podotyka,
Ze na takzvany zbytkovy stres je vhodné se efektivné pripravovat, kdy ucelem podobné
pripravy je: ,sniZit riziko nezvladnuti distresu v pfipadech, kdy jsme stresovou situaci sice uméli
pfedpovédét, ale je neodvratnd nebo neni vhodné ji odvracet.” Také zde je upozorfiovdno —
podobné jako i v pfipadé procesl sebeuvédomovani, o nichz bylo jiz v oddilul.4. hovoreno —
na zdsadni vyznam kognitivnich, tedy myslenkovych procest u ¢lovéka. Podle Jifiho Plaminka
(2013, s. 63) totiz priprava na zbytkovy stres tkvi ve vyuZivani nasledujicich nastroja — analyzy

a planovani — jez jsou doplnény navic o trénink.

Analyzovani a planovani je z psychologického hlediska mozné radit mezi vyssi

(exekutivni) kognitivni funkce u €lovéka (srov. napf. Iva Pold¢kova Solcovd, 2018, s. 19).

Pro zvladani stresu je tedy zasadni myslenkové pojeti (zpracovani toho, v jaké situaci
se konkrétni jedinec nachazi, co se vlastné vjeho Zivoté a snim samotnym déje —
za predpokladu, Ze je dana osoba schopna prekonat pocatecni Sok, jenz je typicky pro prvni
fazi styku se stresorem. Poté nasleduje myslenkové hodnoceni této situace (Véra Strnadova,

2007, a. 234).

Autorka Strnadova (2007, s. 245-251) ve své publikaci uvadi celkem devét technik
(moZnosti/zplsobu) toho, jak je mozné na stres reagovat za Ucelem jeho zvladani v podobé

»prvni pomoci“ — jedna se o nasledujici:

e protistresové dychani;

e chvilkovou télesnou relaxaci;

e podcitani;

e télesné cviceni;

e koncentraci na takzvanou ,kredenc”;

e odchod a chvilkové samostatné pobyvani;
e zména ¢innosti;

e poslech relaxa¢ni hudby;

e rozhovor s ,,nékym tretim“ (dalsi, osobné nezainteresovanou osobou).
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K bodu ,rozhovoru s nékym tretim“ je mozné uvést, Ze se jedna o: ,,rozhovor s osobou,
kterd s vasim stresem nemd nic spole¢ného, a to ani jako jeho privodce Ci spoustéc, ani jako

jeho (byt jen pasivni) ucastnik ¢i svédek.” (Véra Strnadova, 2007, s. 250)

Vyse prezentovand moznost reSeni stresové situace vyplyva ze zakladni lidské potreby,
kterou je potfeba socialnich kontaktli, konkrétné ve stresovych situacich lidé vyhledavaji
zejména pozitivni lidské kontakty fungujici na bazi dobrych interpersondlnich vztahd (Véra

Strnadov4, 2007, s. 250).

Zvladani stresu dle autora Lazaruse (1971 In: Véra Strnadova, 2007, s. 236-237) je

mozné na zakladé strategii. Mezi né patfi:

e Strategie zvySovani informovanosti — tak, aby si byl jedinec védom toho, co se s nim
vlastné odehrava, jaky je jeho vliv na okolnosti apod.;

e Strategie pfimé Cinnosti— ,boj“ s nastalou situaci, at uz se jednd o konani motivované
vlastni iniciativou, nebo pusobicim stresorem;

e Strategie utlumeni/teorie inhibice — utlumovany by mély byt ty ¢innosti, jeZ mohou
situaci dané osoby zhorsovat ¢i oslabovat;

e Strategie vnitfnich/intrapsychickych procest — osoba muze napftiklad , hovorit sama
se sebou” a nalézt tak alternativni (odliSnou) cestu rfeSeni stresové situace;

e Strategie obrdceni se na druhé, ktefi jsou stresovanym jedinec pozddani o pomoc —
podobna pomoc muze nabyvat podoby napftiklad rady, uklidnéni, utéchy, posily nebo
socidlni opory; taktéz je mozné delegovani ¢asti zazivaného tlaku na jiné; vhodnym

krokem je i kooperace s dalSimi osobami, aby na zatéz nebyl jedinec samotny.

Pravé o zminovanych ,kontaktech” s druhymi osobami bude ddle hovoreno v oddilu

1.4.1. textu.

Zde je vsak jesté vhodné doplnit informaci o tom, Ze za optimalni zplsob (vysledek)
vyrovnani se lidského organismu se stresovou zatézi je dle autorky Strnadové (2007, s. 220)
mozné povazovat Uplné obnoveni jeho funkci. To je opakem jiz zminované smrti,
jez organismu pod stresovou zatézi hrozi v pfipadé jeho naprostého vycerpani (ptipadné

zhrouceni organismu za predpokladu, Ze tento nebude vycerpan az k smrti).
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UplIné obnoveni funkce je tedy protipdlem zhrouceni se organismu, kdy mezi témito
opacnymi poly skaly se pak nachdzi nejcastéji pozorovatelné ,vyreseni” plsobeni stresu
na Clovéka, kterym je jeho adaptace (pfizplisobeni se). Ta se manifestuje se tim, Ze pfi budouci
konfrontaci se stresorem je odpovéd organismu na néj nizsi intenzity. Senzibilizace neboli
precitlivélost je vzacnéjsim pripadem ,vyreseni” pUsobeni stresu na organismus konkrétni

osoby (Véra Strnadova, 2007, s. 220).

1.4.1. Osobni kontakt s druhymi lidmi

Neusporadané mezilidské vztahy lze povaZovat za stresor sdm o sobé (Milan
Mikulastik, 2015, s. 69). Zdenék Adam a jeho kolegové (2019, s, 59) zdUraznuiji, Ze: ,Chybéni

osoby, kterd byla zdasadni oporou, je také chronicky stres, ktery clovéka ovlivni.”

Vztahy mezi lidmi (interpersondlni vztahy) tak hraji zcela zasadni roli v tom, zda se
jedinec citi byt stresovan, ptipadné do jak vysoké miry. Kuptikladu na zdkladé vztahu ditéte
k jeho rodic¢lim (skrze jejich ptiklad a vedeni) jsou formovany jeho vlastni reakce na zatéz, s niz

v Zivoté prichdazi do kontaktu (srov. Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 54).

V predchozich oddilech dokumentu bylo jasné sdéleno, Ze sniZovani stresu u ¢lovéka
je mozné na zakladé celé rady kognitivnich funkci a procesu jejich vyuzivani. V dané souvislosti
je ovSem vhodné upozornit, Ze stres samotny ovliviuje kognici ¢lovéka ve sméru jejiho
zhorsovani, ¢imz je negativné zasazena také moznost vyrovnavani se se stresem skrze
kognitivni funkce. Tuto skutecnost Ize potvrdit napfiklad poznatkem o tom, Ze stres zplisobuje

zhorSovani funkci paméti (Zdenék Adam a kol., 2019, s. 83).

Interpersonalni vztahy se tak jevi jako dalSi z moZnosti, jak lze stres zvladat

i v pripadech, kdy kognitivni kapacita jedince na podobny kol aktualné neni dostatecnou.

Milan Mikuldstik (2015, s. 219) ve své publikaci ¢tenare upozornuje na fakt, Ze:
»V mezilidskych vztazich hraje velmi dileZitou roli prfimy kontakt, okamZitd zpétnd vazba
a zejména také neverbdlni komunikacni prostredky, které dotvdreji sdéleni v podobé
metakomunikacnich vyznama.” (Komunikaci, jejim druhlim a nastrojlim, diky nimz mezi lidmi
probihd, bude vétsi mira pozornosti vénovana v podkapitolach 1.4.2. a 1.4.3. textu.) Kontakt
mezi lidmi tedy probiha skrze komunikaci. Bez této neni mozné, aby dochdazelo k jakékoli

podpore osoby ocitajici se ve stresové situaci.
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Mezilidské kontakty pramenici napfiklad z pobyvani vurcité socidlni skupiné
(z ¢lenstvi, participaci na dané skupiné) poskytuji jednotlivci takova pozitiva, jakymi jsou
napriklad uspokojeni pocitu identifikace se skupinou, uspokojeni potfeb uznani

a seberealizace aj. ( Zdenék Adam a kol., 2019, s. 274).

Naopak negativni stav v oblasti mezilidskych vztah( u ¢lovéka zpravidla vede k tomu,
Ze tento proziva stres manifestujici se napfiklad neschopnosti usnout, pfiliSnou aktivitou
a ndsledné stavy sklicenosti az deprese pramenici z vy€erpanosti organismu — jednoduse lze

hovofit o prozitku vypjatych emoci (Véra Strnadova, 2007, s. 244).

Vztahy s druhymi lidmi tedy mohou byt zdrojem stresu. OvSem na druhou stranu
mohou slouzit (v pfipadé, Ze jsou naplnény nékteré zasadni podminky jejich fungovani) jako

zdroj, z néjz Ize ve stresovych situacich ze strany jednotlivcl Cerpat.

K mezilidskym vztahGim a otazce jejich vlivu na stres u jednotlivcl pak Ize jesté doplnit
také informaci o tom, Ze: ,Eustres a distres maji schopnost Sifit se od clovéka k clovéku
a zlepSovat nebo zhorsovat celkovou ndladu skupin i celych spole¢nosti.” (Jifi Plaminek, 2013,

s. 142)

Kontakt s druhou osobou, ¢i dokonce s vétSim poctem osob v rdmci malé socidlni
skupiny tak mUze jedinci vyrovnavajicimu se s nadmérnou zatézi, zplsobenou jakymikoli
stresory, dopomoci k tomu, Ze tento bude schopen docilit lepsi ndlady (harmonizovat své
negativni proZitky) pravé na zakladé , nakazlivosti” pozitivnich pocitl, jez na danou osobu jsou
prendseny lidmi z jejiho okoli.

V propojeni s tématikou stresor(, jez byly charakterizovany v dokumentu jiz dfive, je
mozné na tomto misté zminit, Ze neuspokojovani potreb plsobi na ¢lovéka jako silny stresor
(Milan Mikuldstik, 2015, s. 69). O této skutecnosti bylo jiz struéné hovoreno v podkapitole
1.3.1., v niz byly prezentovdny moiné stresory, jez ohroZuji homeostazu fungovani lidskych
jedinc(.

Stresor pUsobici z vnéjsku zpravidla vyvstava z toho, Ze dochazi ke konfliktu potreb

konkrétniho jedince a reality, v niZ se tento jedinec nachazi (Jifi Plaminek, 2013, s. 56).

Potfeby jako takové predstavuji jednu z hlavnich pficin chovani ¢lovéka (Jifi Plaminek,

2019, s. 54). Lze je vnimat jakoZzto velmi silné motivatory projevl lidského jedince, a to

18



motivatory vnitfni (vychazejici z daného &lovéka) (srov. Eva Zacharova a Jitka Simickova-

Cizkova, 2011, s. 42).

Susan Ayers a Richard DeVisser (2015, s. 65) ve své monografii uvadéji nasledujici
poznatek: ,Podle teorie citové vazby (...) se déti rodi s instinktem obracet se ve stresu nebo
nebezpeci na své rodice.” Na zdkladé daného tvrzeni tedy ma ¢loveék jiz od narozeni tendenci
v pfipadé pUsobeni stresu se obracet na dalsi osoby, zejména ty, jeZ jsou mu blizké — od téchto
se lidsky jedinec spoléhd obdrzet potfebnou podporu v zatéZzovych chvilich. Osobni kontakt
s dalSimi lidmi (byt samoziejmé ne se viemi nebo s kymkoli v jakékoli situaci) by tedy mél mit

efekt snizovani stresového prozivani u ¢lovéka, jeho redukci.

Z uvadénych informaci tedy vyplyva, Ze ¢lovék je od narozeni tvorem spolecenskym,
ma potrfebu pobyvat v pfitomnosti druhych lidi, komunikovat s nimi. Obracet se na né
v situacich, které sam nezvlada — presahujicich jeho aktudlni moznosti — a které jej z daného

dlvodu stresuiji.

Dale pak taktéz Susan Ayers a Richard DeVisser (2015, s. 65) upozoriuji, Ze v pfipadé
dospélych osob snizuje dopady pripadného stresu jejich existujici socidlni podpora, a to velmi
vyraznou mérou — socidlni podpora funguje v Zivoté dospélych jedinct coby urdity , naraznik”

chrénici je pred negativnimi dopady nadmérné zatéze.

Konkrétné autofi ve své knize uvadéji toto: ,SocidIni podpora md rovnéz primy vliv
na zdravi. (...) Jde tedy o klicovy faktor jak pro stres, tak pro zdravi.” ( Susan Ayers a Richard

DeVisser, 2015, s. 65)

Nizkou podporu ze strany socidlniho prostredi tak Ize povaZovat za takzvané socialni
vysvétleni nezadouciho stavu jedince, jeho stresové vnimani a prozivani zplsobené zatézovou

situaci (srov. Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 19).

Pasobeni okoli (druhych lidi) na ¢lovéka se vSak muZe projevovat také opacnym nez
vySe popsanym zpUsobem, tedy nikoli pozitivné ve sféfe zvladdani stresovych situaci. Naopak
publikaci prezentuje napftiklad autor Mikulastik (2015, s. 270), ktery ¢tenare upozornuje,
Ze existuji také nasledujici situace: ,Skupina vyviji na jedince skupinovy tlak, ktery jej nuti ke

konformité se skupinou.”
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Na zadkladé komunikace (za predpokladu, Ze je tato dobfe zvladnutou) je moziné
predchdzet vzniku konfliktl na interpersonalni Urovni, nebo tyto konflikty nasledné resit
(srov. napf. Jifi Plaminek, 2013, s. 7). Pravé interpersonalni konflikty totiz vedou k navySovani

stresu, s nimZ je ¢lovék nucen se vyrovnavat (srov. Véra Strnadovd, 2007, s. 14).

S pomoci dobre zvladnuté komunikace tedy lze na interpersondlni Urovni napomahat
vzniku pozitivnich emoci (srov. Berne, 1992 In: Véra Strnadovd, 2007, s. 250), které jsou pro
osobu potykajici se se stresem potiebné proto, aby se prozivany stres dlouhodobé negativné

neodrazil na jejim zdravi.

Dobrd komunikace se pritom vyznacuje schopnosti vytvareni pozitivnich emoci

v podobé (Berne, 1992 In: Véra Strnadova, 2007, s. 250):

e |asky;
e nadseni;
e radosti;

e a prfipadnych jinych podobnych pocitu.

Vzhledem k tomu, Ze komunikaci ¢lovéka ovliviiuji jeho emocni stavy (Véra Strnadova,
2011, s. 29) je mozné ocekdvat, Ze skrze vhodné vedenou komunikaci Ize u lidského jedince

zpétné pozitivné pisobeno na jeho emocni proZivani (obecné psychicky stav).

Komunikovdani samotné Ize dle autorky Strnadové (2011, s.20) definovat jako pfijimani

i vysilani signall a zaroven i jejich interpretovani.

Samotny termin komunikace pochazi z latinského vyrazu communicare, jenz ve svém
prekladu do ceského jazyka znamena spojovat (néco) — v daném kontextu je mozné mluvit
taktéz i o preneseni informaci a myslenek, nebo pocitli a postojd smérem od jedné osoby

k jiné/jinym (Véra Strnadova, 2011, s.-24).
Pfes komunikace dochazi k sebepotvrzeni ¢lovéka ( Véra Strnadova, 2011, s. 24).

Pro ¢lovéka plati, Ze pravé komunikace u néj tvorfi jednu ze zcela nejdlleZitéjsich
Jivotnich potfeb — autorka Strnadovd (2011, s. 20) doslova uvadi, Ze: ,Zit znamend

komunikovat.”

Ze socialné — psychologického hlediska splfiuje komunikace fadu funkci, kdy se jednd

nejen o funkci instruktivni, informativni, edukacni, presvédéovaci , zabavnou, osobné
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pozndvaci Ci identifikujici, ale taktéz i funkce socialni (spoleensky integrujici), unikovou
a svérovaci (Véra Strnadovd, 2011, s. 27-28). Tyto tfi funkce budou v dalSich odstavcich blize
predstaveny, jelikoZ je moZné je Uzce spojovat s interpersonalni interakci ¢lovéka, jez muze

konkrétni osobé napomadhat v pripadech stresového prozivani.

Socializacni a spolecensky integrujici funkce tkvi ve vytvareni interpersondlnich vztahd,
jejich sblizovani, posilovani pocitu sounaleZitosti a vzajemné zavislosti, navazovani kontaktd

(Véra Strnadova, 2011, s. 28).

Svérovaci funkce komunikace tkvi ve zbavovani se vnitfniho napéti ¢lovéka za ucelem
jeho schopnosti prekonavat tézkosti, ddle pak taktéz i ke sdélovani divérnych informaci, kdy
tyto jsou druhé osobé sdélovany s ocekavanim pomoci a podpory z jeji strany (Véra Strnadova,

2011, s. 28).

O svérovaci funkci komunikace se Ize konkrétné docist nasledujici: , Sdileni pocitd,
mozZnost projevit myslenky, které clovéka trapi, je pro kaZzdého jedince silnou podporou.” (Véra

Strnadov3, 2011, s. 28)

Unikova funkce komunikace je aktivovana zpravidla v situacich, kdy se jedinec citi byt
znechuceny, otraveny ¢i skliceny — v podobnych momentech mlze mit chut snékym
nezavazné pohovofit o neutralnich vécech, diky ¢emuz u zminéné osoby dochazi k jejimu

odreagovani od zazivaného shonu ¢i prozivanych starosti (Véra Strnadova, 2011, s. 28).

Situaci, vniz Clovék citi, Ze je izolovdan — nema blizkou osobu, sniz by sdilel
(komunikoval) vlastni pocity — Ize povaZovat za rizikovou s ohledem na zdravi jedince, dle
autorky Strnadové (2011, s. 298) podobna situace dokonce ztrojnasobuje pravdépodobnost

onemocnéniizolovaného jedince.

Osamélost Clovéka: ,ovliviiuje umrtnost zhruba stejnou mérou jako koureni, vysoky
krevni tlak, vysokd hladina cholesterolu, obezita a absence fyzické aktivity.” (Véra Strnadova,

2011, s. 298)

Subjektivné prozivany pocit nemoznosti obraceni se na jiného ¢lovéka ohroZuje zdravi
lidského jedince, pficemZz je nutné vnimat rozdil mezi takto pocitovanou osamélosti

a samotou, tedy stavem kdy se clovék nenachdzi objektivné ve fyzické blizkosti druhé osoby,
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ovsem v pripadé potfeby ma potencidlné koho pozadat o pomoc (Véra Strnadova, 2011,

s. 298).

Autorka Strnadova (2011, s. 298) k tématu mozného osobniho kontaktu s druhymi
osobami coby pozitivniho vlivu na plsobeni stresu konstatuje: ,,Mit kolem sebe lidi, na které
se miZeme obrdtit a pohovofit si s nimi — mit prdtele, ktefi mohou poskytnout utéchu, pomoc

a radu — to nds ochrariuje pred vaznymi dasledky Zivotnich zkouSek a traumat.”

Na zakladé daného vyjadreni Ize tedy potvrdit vliv kontaktu ¢lovéka s druhymi osobami
na mozné snizovani sily plsobeni zatéze, na zvladani stresu a predchdzeni jeho nezddoucim

dopadim.

Je vSak nutné ke zminéné moZnosti doplnit ten fakt, Ze rozhodujicim faktorem pro
mozné odreagovani stresu jedince skrze jeho interakci s druhymi je nejen pocet vztah(, které
navazuje, ale zaroven také i jejich kvalita (Véra Strnadova, 2011, s. 298). Nikoli tedy jakékoli
setkani s dalSim clovékem vede vidy ke zmirnéni prozZivaného stresu. Za Ucelem dosazeni
podobného stavu — opétovného pfriblizeni se homeostazy organismu — je nutné se obracet na
ty osoby ve svém okoli, knimz ma stresovany jedinec kvalitni, tedy pozitivni vztahy.

S podobnymi jedinci je vhodné v pfipadé stresu komunikovat.

Clenéni komunikace na jeji verbalni a neverbdlni formu je zakladnim rozdéleni, které
dle autorky Strnadové (2011, s. 121) odpovida potfebdm komunikaéniho procesu — zadroven
dané dvé podoby komunikovani nelze od sebe oddélovat, jelikoZz funguji na principu
vzajemného doplhovani (v urcitych pripadech dokonce miiZe jedna forma komunikace

nahradit druhou v plné mite).

Pravé tématice verbalni a neverbalni komunikace jsou vycClenény podkapitoly 1.4.2.

a 1.4.3 textu.

1.4.2. Verbalni komunikace

Verbalni komunikace zahrnuje to, co fikdme a také jak to rfikdme (Susan Ayers a Richard
DeVisser, 2015, s. 444). Jedna se sdélovani informaci za poutiti slov (Milan Mikulastik, 2015,

5. 218).

Spojena neodmyslitelné s komunikaci neverbdlni (srov. napf. Susan Ayers a Richard

DeVisser, 2015, s. 454). Jako takovou je mozné verbalni komunikaci ¢lenit hned na zakladé
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nékolika faktor(i — je mozné hovofit o komunikaci mluvené ¢i psané, komunikaci pfimé nebo

zprostredkované a taktéz o komunikaci Zivé versus reprodukované.

Autorka Strnadovd (2011, s. 122) podotykd, Ze vyznam verbdlni komunikace pro
Clovéka nelze popfrit, jelikoz tato predstavuje zcela nezbytnou soucédst jeho socialniho
fungovani (spolecenského Zivota), stejné jako i nezbytnou podminku procest mysleni. Jak bylo
v textu jiz dfive uvadéno, jak mysleni coby jedna z kognitivnich funkci tak i socialni opora

dopomahaji ke zvladani stresu u lidskych jedinc(.

Znemoznéni verbalni komunikace u ¢lovéka byt na jediny den ve vétsiné pripadd vede

k prozitk(im frustrace (citové ztraty) podobnych jedinct (Véra Strnadovd, 2011, s. 122).

V roviné socidlni je mozné zminit fenomén takzvaného empatického stresu, ktery se
muze objevovat u |ékarl ¢i oSetfovatelského personalu vici pacientlim, s nimiz tito odbornici
prichdzeji do kontaktu. Lékafem manifestované nadmérné souciténi maze branit efektivni
|é¢bé klienta (Zdenék Adam a kol., 2019, s. 131), jelikoZ oSetfujici personal je nedlsledny,

nerozhodny... (Zdenék Adam a kol., 2019, s. 133)

I vtomto bodé Ize tedy spatfovat negativni dopady plsobeni stresu, byt je s podobnym
typem stresu konfrontovan spiSe odbornik z pomahajicich profesi, nez jakykoli ob¢an z rfad

bézné laické populace (ani v téchto fadach oviem podobny fenomén vyloucit nelze).

1.4.3. Neverbalni komunikace

Ve vzajemné interakci hraje neverbalni komunikace zasadni roli, pficemz probiha na
zakladé nastroju, jakymi jsou pohyby odi, vyrazy v obliceji, gesta, postoje, zachazeni
s prostorem, télesny kontakt nebo doteky (Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 441).
Neverbalni komunikaci Ize popsat jako proces: ,komunikovdni prostfednictvim neverbdlnich
koridord.” (Mikulastik, 2015, s. 218). Kromé oznaceni neverbdlni komunikace se lze ve
shodném vyznamu setkdvat v odbornych monografiich taktéz i se slovnim spojenim
nonverbalni komunikace ¢lovéka (srov. napf. llona Bytednikova, 2012, s. 67). Oba tyto terminy

Ize synonymné zaménovat.

Neverbalni komunikaéni signdly clovék vydava mnohdy nevédomé, oproti verbalni

komunikaci nepodléhaji ve vy$si mife sebekontrole (Véra Strnadovd, 2011, s. 122). Konkrétné
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se lze k danému bodu docist, Ze: , Vétsina reci téla se odehrdvd na nevédomé urovni.”“ (Véra

Strnadov3, 2011, s. 133)

K osvojovani a uzivani nonverbalnich signdll jakoZzto komunikacnich prvk( dochazi jiz

v détstvi podle pozorovani rodicu a jejich projevid (Véra Strnadovd, 2011, s. 133).

Jak naznacuje autorka Strnadova (2011, s. 123): ,,Pri jakékoli komunikaci je vyznam slov
vZdy dotvdren neverbdlnimi prostfedky a svrchnim ténem feci. Slova se nedaji odloucit od
neverbdlnich sloZek komunikace.” Neverbalni komunikace tedy uréitymi zpUsoby , dotvari“

sdélovana slova, kterd jedinec produkuje jako signaly, jimiz se snazi svému okoli cosi sdélit.

Jsou to pravé zpravy (signdly) neverbalniho charakteru, které okoli poskytuji znacnou
miru informaci o tom, jakym zplsobem se ¢lovék k urcité situaci stavi, jak se aktualné citi —
jako negativum je ovSem nutné zminit fakt, Ze nonverbalni komunikace ¢lovéka neni do této
miry presnd, jako je tomu u komunikace verbdlni, jeji efektivita tak mlze byt nizsi (Véra

Strnadov4, 2011, s. 134).

Z hlavnich nastrojl (aspektld) neverbalni komunikace je u clovéka vyuZivano

nasledujicich moznosti (Véra Strnadov4, 2011, s. 134-145):

e Mimiky — jedna se o pohyby svali v oblasti obliceje jedince — tyto funguji coby
vyrazné sdélovace pocitovanych emoci. Poslucha¢ muze zjejiho uZiti vysledovat
prozitek komunikatora;

e Gestiky — zamérnych pohyb( rukou ¢lovéka spolecné i s pohyby jeho hlavy (pfipadné
téz nohou), jimiz je moziné dokreslit ¢i naprosto zastoupit verbalni promluvu.
Podobné signaly je mozné sledovat u mluvcich, ktefi se snaZi charakterizovat velikost,
tvar nebo napfiklad rozdéleni urcitého jevu apod.;

e Kineziky — spontdnnich pohybU rozlicnych ¢asti téla jedince s tim, Ze tyto pohyby
nezastupuji gesta (nejedna se o gestiku) — napriklad Ize uvést tfreba nejrizné;si
krouceni prstl, nebo kousdani se do rtu a jiné;

e Posturologie — v podobé drzeni téla jako celku, demonstrace jeho napéti ¢i naopak
uvolnéni. Posturologie se manifestuje skrze smér natoceni hlavy, polohu rukou a jiné

podobné signadly;
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Pohledl oci — ocima dochazi jak ke sdélovani, tak i k ptijimani podnétud s tim, Ze je
mozné tvrdit, Ze s nizsi mirou udrZzovaného oéniho kontaktu komunikator vyjadiuje
méné jistoty;

Teritoria — na zakladé prace s osobnim prostorem jedince jsou do okoli vysilany
napriklad signaly o jeho respektu, pfijimani ¢i odmitani toho, s kym dana osoba
prichazi do kontaktu;

Proxemiky — na zdkladé prace se vzdjemnou vzddlenosti mezi Ucastniky
komunikaéniho aktu je moZné usuzovat na vzajemné sympatie téchto osob apod.,
pricemz k zakladnim okruhdm vzdalenosti, do nichZ si lidé poustéji urcité typy svych
komunikacnich partnerd patfi intimni, osobni, skupinova/socidlni a verejna
vzdalenost;

Chronemiky — jedna se o vysilani komunikacnich signdll okoli na zakladé toho, jakym
zplsobem je vyuzivdn a strukturovan cas dotycné osoby. Naptiklad je moziné
vysledovat, Ze se jedinec vénuje samoucelné komunikaci, nebo naopak sdéluje
zamyslené informace rychle, vysoce Uspornym zplsobem aj.;

Haptiky — komunikovani na zdkladé vyznamu jednotlivych dotykl, kdy dotyky
samotné Ize vykladat v roviné formalni, neformalni, pratelské, ¢i dokonce intimni (pro
zminované sféry komunikace jsou vyuZzivany jiné typy ¢i zpUsoby dotykani se druhych
osob zapojenych do vzdjemné interakce);

Rekvizitovych prostredkll — k takovym prostfedkim nonverbdlni komunikace patfi
kupfrikladu bryle, tuzka (psaci pottreby), oble¢eni komunikujiciho jedince, jeho uces,
vybrand viné (parfém), automobil, ale taktéz i volba nakupovanych potravin nebo
traveni volného Casu;

Neurovegetativnich reakci — tyto jsou zastoupeny fyziologickymi reakcemi
organismu konkrétni osoby na podnéty, jez ji ovliviiuji. Konkrétné k podobnym
reakcim lze fadit napfiklad zménu krevniho tlaku, tepu, nebo i dychani. Podobné
projevy neverbalniho komunikovani s okolim jsou volné neovladatelné (¢asto byvaji
i nepozorovatelné, ovsem nikoli ve stech procentech viech ptipad();

Image prostfedi — jak podotykaji odbornici, prostfedi, v némz ¢&lovék travi delsi
Casové useky, o ném mlize mnohé vypovidat (konkrétni vypovidajici hodnotu muze
mit napriklad usporadanost mistnosti apod.);
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e Sdélovani ¢iny —tim, co lidé délaji, spolu navzajem interaguji (v podobné pojimanych
sdélenich Ize projevovat napfiklad respekt vici druhym, nebo naopak jejich pohrdani

okolim apod.);

Mezi bariéry komunikovani mezi lidmi lze fadit napriklad prekazky v podobé vlastnich
osobnostnich charakteristik komunikujicich osob (bariéry interniho rdzu), nebo nejrizné;si
rusivé elementy pramenici z okolniho prostredi, v némz ke komunikaéni vyméné dochazi
(v takovych pripadech se jednd o externi bariéry ztézujici, ¢i dokonce znemoznujici komunikaci

mezi osobami).

Pti propojovani mozné pomoci druhych osob s redukci negativnich dopadu stresu na
zakladé komunikace je nutné upozornit na fakt, Ze: ,Introverty komunikace s jinymi lidmi
v podstaté vycerpdvd, kdezto extraverti v ni vidi pfileZitost k dobiti baterii a nici je spise
samota. Introverti hdji svij prostor, extraverti nabizeji svij a lehce obsazuji cizi teritoria.
U vyhranénych typl to miZe vést k poruchdm vztahd, jejichZ pricina spocivd v nepochopeni

vzdjemné odlisnosti.” (Jiti Plaminek, 2013, s. 13)

Podobné manifestovanou introverzi z komunikacniho hlediska autorka Véra Strnadova

(2011, s. 20) nahlizi coby chorobné uzavirani se jedince pred druhymi, pred okolnim svétem.

To, zda komunikace s druhou osobou pfinese stresovanému jedinci moznost redukce
dopadl zatéze, nebo zda naopak hrozi u podobné osoby dalsi navyseni stresu prameniciho ze
samotné interakce s jinym ¢lovékem, tedy ve znaéné mife zdavisi na typu osobnosti konkrétniho
jednotlivce. Spoluprdce sdruhymi je totiz doménou UspéSnosti spiSe extravertné

orientovanych osob (srov. Véra Strnadova, 2011, s. 21).

Vedle introverze pak také neschopnost navazovat a posilovat vztahy na pomoci
komunikacnich ndstroja mZe u ¢lovéka pramenit i z dalSich pficin, jako jsou kupfikladu nizké
sebevédomi jedince, nebo jeho strach z mozného selhani v pribéhu komunikacniho procesu
—diky tomu se osoba komunika¢nim situacim vyhybd a mohou u ni vznikat nedostatky v oblasti

komunikacnich dovednosti (Véra Strnadova, 2011, s. 20-21).

M3-li byt komunikace napomocna v rdmci snah o feseni Ci alespon redukci plsobiciho
stresu, je zdsadnim faktorem zejména vztahovy aspekt komunikovani, nikoli pouze jeho

obsahova slozka (srov. Véra Strnadova, 2011, s. 21).
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Pravé vztahovy aspekt komunikace je zajistovan zejména na zékladé nonverbainiho
zpUsobu komunikace. Je mozné hovofit o tom, Ze: , Na vztahové urovni komunikace jsou
vyjadrovdny pocitované vztahy mezi komunikujicimi i vztahy k tematickému obsahu
komunikace — a to na neverbdlIni trovni pomoci vyrazovych prostredkd, tj. mimikou, gestikou,

paralingvistickymi aspekty reci.” (Watzlawick, 1999 In: Véra Strnadov4, 2011, s. 21)

Rada autorll ktématu neverbalni komunikace Fadi takté? takzvané
paralingvistické/paraverbdini signaly, které komunikujici mezi sebou sdileji (vysilaji je
a registruiji).

Paralingvistika jako takova znamena: ,dotvdreni vyznamu jazyka konativnimi prvky,
svrchnimi tony reci, tim, co fecnik v obsahu projevu zesiluje, nebo zeslabuje, zpochybriuje, nebo

potvrzuje.“ (Véra Strnadovd, 2011, s. 129)

Z paraverbdlnich prostfedk(i v komunikaci ¢lovéka je moZné upozornit na jejich

nasledujici varianty (Véra Strnadov4, 2011, s. 129-132):

e hlasitost verbdlniho vyjadfovani jedince;
e objem redi;
e vysku ténu uzivané reci;
e rychlost verbdlniho projevu;
e barvu hlasu (spolecné s emoc¢nim nabojem v feci);
e plynulost feci (vyuzivani frazovani, pomlk);
e kvalitu fedi (pfitomnost takzvané slovni vaty, chyby v jazykovém projevu aj.).
Jako lakavy fenomén v paralingvistické roviné komunikace ¢lovéka je mozné (vedle jiz

vysSe uvedenych faktort) zminit prefeknuti mluvciho, ktera lze povazovat za specificky typ chyb

verbalni produkce, ktery ma nevédomy zaklad (Véra Strnadovd, 2011, s. 129).

Jak ve své publikaci upozoriiuje autorka Strnadova (2011, s. 129): ,Dobry recnik je

dobry predevsim diky paralingvistickym prvkim, které uplatriuje ve svém projevu.”

Ke znakim zdravé komunikace patfi mimo jiné i schopnost empatie zapojenych
komunikacnich partner(, tedy schopnost: ,vyjddrit zdjem nejen o sdéleni (informaci) — tedy

0 obsahovou rovinu, ale také uméni vyjadrit zdjem o komunikacniho partnera v urcitém
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vztahu.” (Véra Strnadovd, 2011, s. 288) Empatie je tedy soucasti vztahové roviny vzajemné

komunikace mluvcich (Véra Strnadova, 2011, s. 288).

V navaznosti na poznatky prezentované v podkapitole 1.4.1. je zde vhodné upozornit
na fakt, Ze osobni kontakt mlze mit pozitivni dopad na zicastnéné za predpokladu, Ze tento
zahrnuje nejen pravé komunikaci obsahovou (pfinasi néjaké informace, ujisténi apod.),
ale zahrnuje taktéz pravé i prvky zdravé komunikace. Empatii, tedy zajem o druhou osobu, lze

do interakce vnaset na zakladé nasledujicich prvkd (Véra Strnadovd, 2011, s. 288):

e pozorné naslouchani;
e pratelsky pohled;
e trpélivost;

e klidny hlas.

Jak verbalni, tak i neverbalni komunikace slouzi pro interpersonalni interakci ¢lovéka

(Milan Mikulastik, 2015, s. 218).

Socialni interakce souvisi velmi tésné se socialni komunikaci, kdy samotnou socialni
interakci je mozné vnimat jako nadfazeny (Sirsi) pojem oproti samotné komunikaci. Navic dany

pojem zahrnuje konativni aktivity a také potencidlni moznosti (Véra Strnadova, 2011, s. 25).

Socidlni interakci autorka Strnadova (2011, s. 26) vymezuje jako: ,interakci
prostrednictvim kdédovanych symbolt verbdlnich nebo neverbdlinich. (...) interakéni proces

mezilidského dorozumivdni.” Interakce tak neni bez komunikace mezi lidmi mozna.
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2. Pandemie Covid - 19

Jak jiz bylo zminéno v kapitole cislo 1 dokumentu, obavy o zdravi (ptipadné primo Zivot)
u lidskych jedinct Ize fadit do skupiny stresort, které na konkrétni osobu — a pripadné také

i jeji okoli — pUisobi zpravidla negativnim zplsobem.

Jednad se o infekéni onemocnéni dychacich cest, které muZe pfi svém plsobeni
na Clovéka zplsobovat rldzny stupen zdravotnich komplikaci. Pfedmétem zdjmu bude
onemocnéni oznacované jako Covid-19. Toto bude predstaveno jak s ohledem na jeho
puvodce (tedy konkrétni koronavir), tak také z uhlu pohledu jeho dopadl na jednotlivce
a spolec¢nost — vdané souvislosti budou prezentovany zdkladni informace tykajici se
celosvétové pandemie koronaviru, ktera vypukla v roce 2020 a s niz se mnohé staty a jejich

obc¢ané potykaji do soucasnosti.

2.1. Definice pojmu pandemie

V pfipadé pandemie lze hovofit o epidemii (vysvétleno nize) velkého rozsahu, ktera
zasahuje celé kontinenty — onemocnéni je charakterizovano vysokou mirou incidence
na znacné velkém uzemi (lze hovofit o kontinentu) v urc¢itém ¢asovém obdobi (Pandemicky

pldn Ceské republiky, 2006, s. 2).

Svétovou zdravotnickou organizaci (uvadénou téz pod zkratkou WHO) je pandemie
charakterizovana: ,Sifenim pandemického viru v komunitdch v alespori 2 zemich jednoho WHO
regionu a alespori v jedné zemi z dalsiho WHO regionu.”“ (Pandemicky pldn Ceské republiky,

2006, s. 3).

Z hlediska statistického je moZné epidemii od pandemie odliSovat na zakladé podilu
zasazeného obyvatelstva danym virem, kdy napftiklad béZzna chfipka zasahuje kazdoro¢né mezi
péti a deseti procenty obyvatelstva, zatimco chfipkové pandemie (nikoli onemocnéni
sezénniho charakteru) zasahly v historii mezi tficeti az padesati procenty obyvatel
(Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 3). V pfipadé pandemie Ize tedy opravnéné
ocekdvat, Ze tato zasahne az polovinu obyvatel urcitych zemi, ¢i dokonce kontinentu jako

takového.

Dalsi charakteristikou pandemie je pak rychlé rozsifovani onemocnéni do rdznych

(nékdy dokonce vsech) casti svéta, stejné jako i prudky narlist nejen nemocnosti, ale také
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umrtnosti nemocnych. Dané charakteristiky Ize povaZovat za zdokumentované od 16. stoleti

naseho letopoctu a jejich vyskytu lez vysledovat v odstupech tficeti aZz padesatiletych

intervald. (Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 3)

K problematice pandemii bylo dale konstatovani: ,Vzhledem ke (..) zvifecimu

rezervodru viru je nezbytné brdt pandemie jako fakt, kterému spole¢nost musi celit.”

(Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 3)

Podle Tmové (2008, s. 20) je mozné z hlediska presného definovani pandemie ve

dvacatém stoleti detekovat pouze dvé az tfi. Uvadéna informace souhlasi s jiZz prezentovanou

zminkou o tom, Ze pandemie se vyskytuji vidy po 30 — 50 let.

K Sifeni pandemického viru je vhodné zminit, Ze je charakterizovano zejména

nasledujicimi znaky (Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 3):

2.2,

Rychly postup infekce, diky ¢emuz je k dispozici pouze malo ¢asu, jejz lze vyuzit za
ucelem implementace nutnych opatreni ad hoc;

Opozdénd a navic i limitovana dostupnost pandemické vakciny (je-li tato vibec
k dispozici), stejné jako i omezena dostupnost antivirotik ¢i antibiotik i 1éCiv, jeZ jsou
nutnym predpokladem terapie odliSnych chorob;

PfetiZzeni aZ zahlceni zdravotnickych zafizeni v souvislosti s narGstem poptavky po
lékarském osetreni — v€etné nedostatku odborného zdravotnického personalu;
Potencialné zavainy nedostatek personalu i vyrobk( v disledku preruseni klicové
infrastruktury, sluzeb i kontinuity veskerych obchodnich/vladnich sektor(;

Narodni pfipravenost fungujici pod drobnohledem verejnosti, médii a vladnich
agentur;

Negativni dopady na ekonomické i socialni aktivity komunit — tento problém muze
pretrvavat jesté dlouhou dobu poté, co dojde k ukonceni obdobi pandemie;

Globalni stav nouze jako limitujici potencidl v oblasti mezinarodni pomoci.

Koronaviry a jejich plisobeni na ¢lovéka

Jizna zakladé samotného oznaceni je mozné usuzovat, Ze koronavirus zpUsobuje virové

onemocnéni. K virovym onemocnénim lze radit napfiklad hepatitidu (A, B, E), Zlutou horecku,
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vzteklinu, obrnu, chfipkovda onemocnéni, nebo pravé koronavirovda onemocnéni (Viliam

Dobias a Tana Bulikova, 2021, s. 96).

Takzvané koronavirové infekce jsou zpUsobovany respiracnimi kmeny obalenych vird,
které lze radit do Celedi Coronaviridae. Ty vyvoldvaji svym plsobenim détské pneumonie,
u dospélych pak zpravidla problémy v podobé nachlazeni, v téZsSich pripadech ovSem zhorsuji
také astma, nebo vedou dokonce ke vzniku chronické obstrukéni plicni nemoci (Navratil, 2017,

s. 456).

Z hlediska fadu jsou koronaviry razeny do skupiny Nidovirales, podceledi jsou
koronaviry Orthocoronavirinae. Jiz zmifnovanda celed Coronaviridae je dale délena do c¢tyr
rodd, kterymi jsou Alfa-, Beta-, Delta- a Gammacoronavirus (SZU: Statni zdravotni Ustav,

2020a).

Objev koronavirt Ize datovat do 60. let 20. stoleti, kdy jako souhrnnd skupina jsou dané
viry nahlizeny coby plivodci chorob nejen u ¢lovéka, ale také i u riznych druh( zvitat (ptaka,
savcll) .Koronaviry napadaji nejen dychaci, ale také i travici trakt, k jejich pfenosu tedy dochazi
jednak vzduchem, jednak také oro-fekalnim prenosem nebo nejriiznéjsimi kontaminovanymi

predméty (SZU: Statni zdravotni Ustav, 2020a).

PUvodcem onemocnéni COVID-19 je virus SARS-CoV-2, ktery vyvolavd koronavirovou

infekci u ¢lovéka (Kolar, Rejman a Bardon, 2020, s. 125).

Virus SARS, spadajici tedy mezi koronaviry, byl dle Navratila (2017, s. 456) poprvé
identifikovan roku 2002 v Ciné — za obdobi celkem 3 mésicd se tento virus rozsitil do celkem
29 zemi svéta. Epidemie daného viru trvala do ¢ervna 2003, kdy se za dané obdobi se nakazilo

8 500 osob, pficemz umrtnost onemocnéni dosahla 11 %.

Zkratka SARS pochdzi ze spojeni anglickych slov Severe Acute Respiratory Syndrome

(SzU: statni zdravotni Ustav, 2020a).

SARS je moZné povazovat za prvni pandemické onemocnéni zpUsobené novym
koronavirem. Poté nasledovalo onemocnéni oznacované zkratkou MERS. Ani vjednom
pripadé nejsou k dispozici u¢inné vakciny plsobici proti danym onemocnénim (Michal Kubal a

Vojtéch Gibis, 2021, s 402). Jak SARS, tak i MERS jsou onemocnénimi pavodné zpusobujici
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choroby u zvitat, nasledné ze zvitecich druhd se pak prenesly také i na ¢lovéka (SZU: Statni

zdravotni ustav, 2020a).

Pfenasecem SARSu byli plvodné netopyri, ddle se pak dané virové onemocnéni Sifilo
pres infikované cibetky, fretky, myvalovité psiky — tyto druhy byly proddvdny na trhu
nabizejicim Zivd zvifata a Eerstvé maso ke konzumaci €lovéku v Cing, konkrétné v provincii
Guangdong. Po prenosu na Clovéka se pak SARS prendsel dadle také interhumdnné. Zkratka
MERS je uzivdna pro spojeni anglickych slov Middle East Respiratory Syndrome.
U onemocnéni MERS z roku 2012, ktery se objevil v Saudské Arabii se za rezervoar viru ve
zviteci FiSi povazuji dromedafi, z nichZ se nasledné prenasi onemocnéni na Clovéka. MERS

vykazuje smrtnost a7 35 % (SZU: Statni zdravotni Gstav, 2020a).

Pojmenovani , koronavirus” je odvozovano od vzhledu virion pod mikroskopem —tyto
pFipominaji sluneéni korénu - v latiné ozna¢ovanou jako corona. (SZU: Statni zdravotni Ustav,

2020a)

Je mozné uvést, Ze k roku 2020 je znamo celkem sedm rliznych typ( koronavir(, z nichz
vSechny napadaji ¢lovéka a zpUsobuji v lidském organismu zejména onemocnéni hornich cest
dychacich ( jako jsou ryma nebo nachlazeni) a dale i dolni cesty dychaci (zde se jednd bud o
bronchitidy, nebo dokonce o zapal plic). Nékteré z koronavir(i pusobicich na ¢lovéka mohou

vyvolat dokonce umrti jedince (llona Brezinova, 2020, s. 15).

V soucasnosti je zndmo jiz sedm koronavir( zplsobujicich onemocnéni clovéka.
U lidskych jedinct se bézné vyskytuji alfa a betakoronaviry (konkrétné lze z danych skupin
jmenovat viry betakoronavir HCoV-OC43, betakoronavir HCoV-HKU1 a alfakoronavir
HCoV- 229E) zpUsobujici zanéty zejména hornich, nékdy také i dolnich cest dychacich. V
pfipadé alfakoronaviru HCoV-NL 63 se pak jednd o virus prudce ohroZujici Zivot Clovéka,

zejména malych déti (SZU: Statni zdravotni Ustav, 2020a).

Vyssi mérou na zdravi a Zivoté jsou v pfipadé ndkazy koronaviry ohroZeni ti, kdo trpi
kardiovaskuldrnimi onemocnénimi, jinymi chronickymi onemocnénimi, nebo se jednd o osoby
imunokompromitované ¢i v pokrocilém nebo raném véku. Prfesto Ize obecné u koronavirt
zminit nasledujici komentar tykajici se jejich moznych dopadd na clovéka: ,Jen vzdcné
vyvoldvaji lidské koronaviry zdvazné onemocnéni jako je tézky akutni respiracni syndrom.”
(SzU: Statni zdravotni Gstav, 2020a)
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Vedle koronavirl napadajicich ¢lovéka existuje mnoho dalSich, které lidské jedince na
zdravi neohrozuji, jelikoz infikuji pouze zvifata (srov. Evropsky informacni portal o oc¢kovani,

2022).

Jak bude pozdéji potvrzeno v podkapitole 2.4. pfredklddaného dokumentu, koronaviry
mohou u Clovéka vést nikoli pouze k zatizeni ¢i poskozeni jeho fyzického zdravi, ale zaroven
ssebou prindseji (zejména pravé v pripadech pandemickych situaci) riziko zdsadnich
negativnich ekonomickych, socialnich ¢i psychologickych dopad( na jednotlivce i spole¢nost,
jiz je tento jedinec soucasti.

2.3. Onemocnéni Covid-19

Onemocnéni Covid-19 je zplUsobovano novym typem koronaviru oznacovaného jako
2019-nCoV, ktery patFi do rodu betakoronavirt, do jeho podrodu Sarbecovirus (SZU: Statni

zdravotni ustav, 2020a).

K definici tohoto nového viru je mozné se dozvédét nasledujici informaci: ,Jednd se
o virus chfipky typu A se zcela novymi antigennimi vlastnostmi, které jsou ddny vyménou
jednoho ¢i obou hlavnich povrchovych antigent (tj. hemaglutininu a/nebo neuraminiddzy),
event. ndvratem subtypu, ktery jiZ jednou v populaci cirkuloval, poté vymizel a po dlouhou dobu

se jako lidsky patogen neuplatnil.“ (Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 2.)

Novy typ koronaviru ma blizky vztah k jiz dfive zndmému viru ozna¢ovanému SARS-CoV
(SzU: Statni zdravotni Ustav, 2020a). TaktéZ je mozné se o tomto kmenu koronaviru dozvidat
pod oznacenim SARS-CoV-2, tedy jakozto o koronaviru 2, ktery zplsobuje tézky akutni
respiracni syndrom, tedy onemocnéni znamé jako Covid-19 (Evropsky informacni portal

o ockovani, 2022).

2.3.1. Onemocnéni Covid-19 na celosvétové urovni

Na konci roku 2019 dle dostupnych informaci bylo v Cinské lidové republice zachyceno
nékolik pripadl Covidu-19, konkrétné ve Wu-chanu (hlavni mésto provincie Chu-pej), a to u
pacient( trpicich penumonii (SZU: Statni zdravotni Gstav, 2020a). PFed prosincem roku 2019
nebyl zminovany koronavirus u lidskych hostiteld identifikovan (Evropsky informacni portal o

ockovani, 2022).
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Od roku 2019 tedy zacind Sifeni onemocnéni Covid-19, které v soucasnosti jesté

pokracuje (srov. WHO In: Evropsky informacni portdl o ockovani, 2022).

Rok 2020
Dne 11. 3. 2020 bylo onemocnéni Covid-19 z hlediska stavu jeho rozsifeni oznaceno
Svétovou zdravotnickou organizaci za pandemii, pricemz se jednd o prvni pandemii, ktera je

zpUsobovana (vyvolana) pravé koronavirem (Evropsky informacni portdl o ockovani, 2022).

Od konce roku 2019 do zac¢atku roku 2020 tedy dochazi ke zménég, kdy se z onemocnéni

zpUsobeného koronavirem stava nejprve epidemie a nasledné dosahuje pandemického stavu.

V Unoru 2020 jsou hlaseny klustery pripadd v evropském prostoru, konkrétné v Italii,
mezitim se nové pfipady objevuji nadale v Ciné a také napfiklad ve Velké Britanii. Uvadé&né
pFipady se pohybuji od desitek jednotek aZ po desitky tisic v réiznych zemich (SzU: Statni

zdravotni Ustav, 2020b).

K vyvoji Sifeni onemocnéni Covid-19 se lze docist nasledujici informaci: ,Pocet
nakaZenych je mnohem vyssi, protoZe osoby s bezpriznakovym priibéhem nebo s mirnym
pribéhem nejsou hldseny nebo nejsou rozpozndny. Cina v pribéhu epidemie nékolikrdt
zménila definici pfipadu. To zpusobilo velkou nejistotu ohledné presného poctu pripadi a
rozsahu Sifeni viru.“ (SZU: Statni zdravotni Ustav, 2020b) V hodnoceni celosvétové situace tedy

béhem roku 2020 nastava zmatecnost.

Posledni tyden v Unoru je po celém svété hlaseno jiz témér 80 000 pfipadl, z ¢ehoz
vétsina se vyskytuje v Ciné. K mistnimu pfenosu onemocnéni dochazi ve trnécti riiznych zemi,
mezi né? spadaji: Francie, Kanada, Italie, iran, Némecko, Japonsko, Jizni Korea, Malajsie,
Thajsko, Singapur, Spojené arabské emiraty, Spojené staty americké, Spojené kralovstvi Velké

Britanie a také Vietnam (SZU: Statn{ zdravotni Ustav, 2020b).
Rok 2021 a 2022

Covidova pandemie po celém svété probiha od roku 2020 ve vinach (srov. Jurak, Benes,
Braddc, Dienelt a Suchomel, 2021, s. 89), které se vyznacuji vrcholy, v nichZ dochazi k nakazeni
vysokych poctl obyvatel, zatimco po skonceni viny jejich pocty znaéné klesaji, byt nelze ve

vétsiné statl svéta hovofit o nulové incidenci.

34



2.3.2. Onemocnéni Covid-19 v Ceské republice

Rok 2020

Prvni vina pandemie Covidu-19 v Ceské republice probihala v obdobi biezen a kvéten
2020. V této dobé bylo mozZné v zemi zaznamenat fadu vladnich nafizeni, na jejichz zakladé
doslo kvelmi vyrazné limitaci aktivity obyvatelstva (Jurdk, BeneS, Bradac, Dienelt

a Suchomel, 2021, s. 89).

V Fijnu roku 2020 lze hovofit jiz o druhé viné pandemie daného onemocnéni
odehravajici se na Uzemi Ceské republiky — jednalo se o takzvanou , podzimni vinu“ (Clovék
v tisni, 2020). V tomto obdobi neprobiha druhd vina pouze na Uzemi ceského statu, ale je

mozné o ni hovofit v celoevropském prostoru (srov. Marek, 2020).

Druhd vina onemocnéni nové zjisténym typem koronaviru se projevovala jesté
masivnéji nez prvni. Konktrétné si lze k jejimu pribéhu precist nasledujici komentar: ,Co se
tyce dennich pocti nové nakaZenych, pusobi druhd vina v Evropé ve srovndni s prvni skutec¢né

jako tsunami.” (Lukas Marek, 2020)

Jiz pfed vypuknutim druhé viny byla pro Gzemi Ceské republiky ze strany vlady
vyhlasena rada opatreni, kdy plosné bylo nafizeno noSeni rousek ve vnitfnich prostorach nebo
MHD, stejné jako i omezovani poftu moznych uUcastnik(i na rlznych akcich (kulturnich,

sportovnich apod.). Omezeni platila taktézZ i pro konani svateb nebo pohtb( (Jiti Chum, 2020).
Rok 2021

B&hem roku 2021 se Ceskad republika a jeji obyvatelé potykali jiz se tfeti vinou

pandemie onemocnéni Covid-19.

Tato vina se projevovala dlouhotrvajicim neustalym narlQstem pacientll, ktefi

vyzadovali lékaFskou pomoc (Jifi Chum, 2021).

Na nadsledujicim uvedeném grafu je uveden denni prehled celkového poctu osob
s aktualné probihajicim onemocnénim Covid-19. Nejvyssi bod grafu byl 2.2.2022 s poctem

nakaZzenych 374 334 osob.
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Obrdzek 1 Denni pfehled celkového poctu osob s aktudlné probihajicim onemocnénim COVID-
19 (aktivni pripady)
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Na podzim roku pak jiz odborna verejnost hovori dokonce o ¢tvrté pandemické viné
onemocnéni. Tato vina probihala v obdobi podzimu roku 2021 a — stejné jako i prfedchazejici
dvé viny — se dfive ¢i pozdéji projevila celosvétové, napftic kontinenty (srov. Eliska Mikova,
2021). V tomto obdobi oviem jiz vldda Ceské republiky nepfistupuje k razantnim celoplodnym
opatienim proti jejimu ifeni. Ctvrtd vina je charakterizovdna mirn&j$im préibéhem komplikaci
(hospitalizace) se z vétSinové Casti rekrutuji z fad téch, kdo neabsolvovali dobrovolné ockovani

(srov. Lada Rezridkova, 2021).

Rok 2021 byl v ramci snah o boj s pandemii odliSny od pfedchoziho roku, jelikoz na
prelomu let 2020/2021 jiz bylo mozné zapocit vakcinaci nejohrozenéjsich skupin obyvatel
s tim, Ze béhem dalsSich mésict mély moznost se dobrovolné nechat naockovat taktéz i méné

ohroZzené (mladsi) populace véetné dospivajicich a déti (srov. Covid portél, 2021).
Rok 2022

V sou&asnosti je virus Covidu-19 v Ceské republice stale zodpovédny za onemocnéni

obyvatelstva v fad( tisicd novych ptipadl denné.

Po preslych ¢tyfech vindch narlstu poctu nemocnych v predchozich dvou letech
a proockovani priblizné Sedesati procent populace se aktualné odbornici shoduji v ndzoru na
nutnost oc¢ekdavani budoucich mensich pandemickych vin Covidu-19 s tim, Ze se objevuji taktéz

i reinfekce v Fadech stovek opakované nakaZenych pacient(i (MZCR, 2022; Re#fidkova, 2021).
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Z opatfeni zavadénych vladnim aparatem proti Sifeni onemocnéni Covidu-19
v soucasnosti v Ceské republice zlstava pro obéany Ceské republiky v platnosti prakticky
pouze povinnost noSeni rousky v prostfedcich méstské hromadné dopravy a v zafizenich

zdravotnické a socialni péce (Vlada Ceské republiky, 2022).

2.4. Mozné dopady pandemie onemocnéni Covid-19 na jednotlivce

Jak jiz bylo stru¢né zminéno v podkapitole 2.2., dopady pusobeni koronavirl na
¢lovéka a spole¢nost mohou byt vyrazné a mohou se manifestovat prakticky ve vSech

rovinach jeho fungovani — fyzické, psychické, socialni a pfipadnych dalSich.

Autofi Michal Kubal s Vojtéchem GiniSem (2021, s. 167) v souvislosti s onemocnénim
Covid-19 upozornuiji, Ze existuje mnohem vice onemocnéni, kterd jsou navic jeSté zavaznéjsi
nez dana virova choroba. Pfesto v uplynulych dvou letech byla zna¢na ¢ast populace vyraznym
zpUsobem stresovana pravé Covidem, na ¢emz nese svUj podil viny kromé jiného i medidlni
vysilani, jez se k prezentaci informaci pravé o koronavirové chorobé prakticky neustdle

vénovala.

Jednim z negativnich dopad( existence Covidu je tedy prehlcovani informacemi

tykajicimi se nejrliznéjsich témat, jez s danou nakazou souvisi.

Na tomto misté je ovSem vhodné jesté podotknout, Ze dopady pandemie zavisi na
schopnosti v€asného planovani a pripravenosti. Pokud jsou tyto dva procesy zvladnuty, lze
oCekdvat mensi miru negativnich duUsledk(i pro spolec¢nost i jednotlivce samotného

(srov. Pandemicky pldn Ceské republiky, 2006, s. 3).

Pfedtim, nez budou zdUraznény duasledky negativniho razu na clovéka coby
samostatného jednotlivce, lze potvrdit, Ze pandemie Covidu-19 vedla na drovni societ ke

krizim v ndsledujicich oblastech (Jaroslav Kfiz, 2020):

e ve sféfe ekonomické;
e ve sféfe socidlni;

e ve sféfre zdravotni.

Pandemie s sebou kromé pfimych dopadUl nezadouciho charakteru pfinasi taktéz i radu
dlsledkl nepfimo vyplyvajicich z nastalého stavu. Zasadni skutec¢nosti je to, Ze v pandemické

situaci ,na ostatni problémy nezbyva c¢as.” (Jaroslav Kfiz, 2020)
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2.4.1. Vroviné fyzické

Se situaci pandemie infekéniho virového onemocnéni Covid-19 je moiné spojit fakt
nemoznosti zvladani stresu za pomoci angazovani se v télesnych aktivitach (srov. Susan Ayers
a Richard DeVisser, 2015, s. 66). Tyto byly po delsi ¢asové Useky zdjemcim omezovany, nebo
dokonce znemoinény v souvislosti s vyhlasenymi protipandemickymi  opatfenimi

aktivovanymi na Gzemi Ceské republiky.

Nebezpecim pandemické situace je ten fakt, Ze nezbyva prostor, ¢as ani jiné prostfedky
pro dostate¢né vénovani se prevenci jakéhokoli rdzu, tedy ani preventivni zdravotni péci jak
ze strany profesiondlnich poskytovatell (zdravotnik(l, oSetfovatell), tak ze strany jednotlivych

soukromych osob (srov. Ktiz, 2020).

Pokud tedy neni zdravi jedince poskozeno samotnym koronavirovym onemocnénim,
presto mlze byt zatizeno nedostatkem casu, energie ¢i moznosti pro vénovani se preventivni

protekci vlastniho zdravi.

Ve spojitosti se samotnym onemocnénim, které zpUsobilo pandemickou situaci, je pak
vhodné zdUraznit, Ze nejenZe neexistuje v soucasnosti zasadni feSeni pandemie jako takové,
ale navic dochdzi béhem ni k vyvstdni ndsledujicich okolnosti, jez ztézuji péci o pacienty
a mohou zasadné ohroZovat zdravi ¢lovéka Zijiciho v zemi, v niz se pandemickeé Sifeni infekce
taktéz projevuje: ,Specifické léky a vakciny proti infekcim jsou zfidkakdy dostupné na zacdtku
pandemie a mohou byt nedostupné po radu let. KdyZ zacnou byt k dispozici, zdsoby mohou byt
nedostatecné zejména v rozvojovém svété. Kromé toho na zacdtku mohou byt diagnostické
prepardty nedostupné nebo nespecifické. MiZe trvat mésice, neZ se usporadaji jednotky

intenzivni péce a jejich kvalifikovany persondl.” (K¥iz, 2020)

Je tfeba upozornit i na to, Ze aktivni prevence zdravi byla béhem uplynulych dvou let
na Uzemi Ceské republiky do znaéné miry narudovana nafizenimi, kterd vlada v &ele statu

vydavala ve snaze o zmirnéni nezadoucich dopadd pandemie na obyvatele.

Jednim z nejzasadnéjsich bylo pfitom nucené omezeni pohybu ¢lovéka v ramci jeho
vsednich dni — at uzZ se jednalo o cestovani (vylety), vyuzivani sportovist nebo jen bézny pohyb

ve venkovnich prostordch za ucelem pohybové aktivity (srov. napft. Jifi Chum, 2020).
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NemozZnost snahy o zvlddani stresu skrze angaZovani se v télesnych aktivitadch
sportovniho Ci herniho typu tedy taktéz pfispiva k negativnim vysledktiim plsobeni pandemie

Covid-19 na ¢lovéka (srov. Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 66).

2.4.2. V roviné socialni

V roviné socidlni je mozné zminit fenomén takzvaného empatického stresu, ktery se
muze objevovat u |ékarl ¢i oSetfovatelského personalu vici pacientlim, s nimiz tito odbornici
prichdzeji do kontaktu. Nastane-li tato situace, pak takto manifestované nadmérné souciténi
muze branit efektivni |écbé klienta ( Zdenék Adam a kol., 2019, s. 131), jelikoZ oSettujici

personal je nedlsledny, nerozhodny ... (Zdenék Adam a kol., 2019, s. 133)

V navaznosti na fyzické negativni dopady pandemie, jak byly tyto zminény
v podkapitole 2.4.1. predkladaného textu, miUZzeme konstatovat, Ze opatfeni pro zvladani
pandemie, probihajici ve svété od roku 2020, pro ob&any Ceské republiky znamenaly na
pomérné znacnou dobu nutnost omezovani vzajemnych kontaktu. Lidé bud nesméli vychazet
vUbec, nebo se sdruZovat v omezené mire, pfipadné mit na sobé rousku, ktera komplikuje

vzajemnou socialni interakci apod. (srov. Jiti Chum, 2020)

ces

Socialni izolace jednotlivct ¢i pripadné rodin Zijicich pod jednou stfechou od okolniho
socidlniho déni je tedy zcela jasnym negativnim dopadem pandemie na jednotlivce v oblasti

jejich socidlniho fungovani.

Socialni izolaci lze zcela jisté povaZovat za socidlni deficit (srov. Petra Bendova a Pavel
Zikl, 2011, s. 47), ktery se prakticky u viech obyvatel Ceské republiky za&al rozvijet nikoli na

zakladé vlastni volby jednotlivc(, ale kvuli natizeni vladniho aparatu.

Z hlediska socialniho pak Ize nalézat celou fadu faktor(, vici nimz je skloriovana pravé
pandemie a jeji dopady na Zivot ¢lovéka. Jednim z takovych faktorU je zaméstnanost, kdy bylo
zjiSténo, Ze pandemie probihajici od roku 2020 méla negativni disledky pro zaméstnance
starSi padesati let. OvSem v jeSté vysSi mife zasdhla nezaméstnanost mladsi pracovniky

(Safafik In. Férum socialni politiky: odborny recenzovany &asopis, 2021, s. 1).

Karanténa, ktera byla béhem pandemie nafizena rfadé obcanl obecné ve svém
pusobeni, vede u clovéka k jeho neschopnosti v ekonomické cinnosti (Igor Tomes, 2010,
s. 214), kdy podobna pasivita (¢i minimalné sniZzena Cinnost) mlZe jednotlivce i jeho blizké
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okoli ohroZovat pravé vsocidlni Urovni — muze zplsobovat nedostatek ekonomickych
prostredkl pro fungovani domacnosti, pro zajisténi Zivotnich potreb apod. Samoziejmé muze

mit i negativni dopad na psychiku ¢lovéka.

V pripadé socialni izolace plati, Ze se jedinec chrani tim, Ze ma tendenci se sdruzovat
s dalSimi osobami, které se nachazeji v podobné Zivotni situaci (srov. Slavomil Fischer a Jifi
Skoda, 2014, s. 108). V pfipadé pandemie koronavirového onemocnéni tak, jak probihala
v uplynulych dvou letech oviem podobné sdruzovani bylo omezeno ¢i znemoznovano viem
populacim obyvatel. O tom, jaké psychické negativni dopady dany fakt mlze mit, bude vice

uvedeno v podkapitole 2.4.3. textu.

Se socidlni rovinou fungovani a moZnymi nezddoucimi vlivy plsobeni pandemie
virového onemocnéni na ni Ize spojovat taktéz i nutnost zastavani pfipadnych novych roli
Clovéka. S nimi totiz souvisi nutnost osvojovani si novych, odliSnych zplsobl chovani
a nutnost prokazovani vlastnich schopnosti jednotlivcll. Vysledkem podobnych procest je pak

opét stres, ktery Clovék zaziva (Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 215).

Jako pfriklad slouzi skute¢nost, Ze rodice déti zejména mladsiho Skolniho véku si museli
osvojit do znacné miry roli pedagoga v dobé, kdy déti kvali onemocnéni ¢i opatfenim s nim

souvisejicimi nemohly dochazet do Skoly.

2.4.3. Na urovni psychiky jednotlivct

Z predchazejici podkapitoly jasné vyplyvd, Ze v situacich stresu ma lidsky jedinec
tendenci vyhledadvat dalsi zastupce svého druhu — socializovat se, interagovat s nimi —
za Ucelem snahy o snizeni tlaku, ktery na danou osobu pusobi (srov. napf. Karel Paulik, 2017,

s. 38).

Spoleénost druhych osob, které jedince vyslechnou, empaticky se do néj vciti, nebo
dokonce dokazi poradit/pomoci, jak se v praktické roviné se stresem co nejefektivnéji
vyrovnat, pfindsi stresované osobé tlevu (srov. napf. Eva Zacharova a Jitka Simi¢kova-Cizkova,

2011, s. 215).

V pfipadé pandemie je oviem nutné podotknout, Ze zatéZ z ni vyplyvajici plsobila
v uplynulych dvou letech téméF na viechny obyvatele Ceské republiky. Princip nalézani

emocni a socidlni opory v téch, kdo se aktudlné nenachazi v podobné zatézové situaci, tedy
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nebylo moZné vyuZivat se shodnou efektivitou, jako tomu muiZe byt v pfipadé feseni jinych

zatéZovych Zivotnich situaci.

Stres obyvatel byl podporovan tim, Ze pozornost vladnich predstavitel, médii a dalSich
subjektd byla obracena pravé vyhradné na problematiku koronaviru — dle Romana Smuclera,
prezidenta Ceské stomatologické komory (In: Michal Kubal a Vojtéch Gibis, 2021, s. 167),
je podobné zdUraziiovani jediného problému z mnoha nebezpeény precedent: ,vzbuzujici
strach
a devastujici psychiku lidi a jejich socidlni vztahy, ktery miZe mit nedozirny nicivy dopad na

ekonomiku a celkovy Zivot celé spolecnosti.”

Strach lze radit mezi emoce, kdy pravé emoce (spolecné s tim, jakym zplsobem ma
¢lovék tendenci reagovat na prozivany stres) funguji coby motivacni faktory chovani ¢lovéka
(Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 26). V pfipadé strachu je tedy moZzné ocekavat zmény

v chovani jednotlivcl, a to jak pozitivnim, tak i negativnim smérem.

Prikladové Ize ke strachu uvést, Ze pfi jeho pocitovani (pfi proZitku ohroZeni apod.)
muze jednotlivec zdanlivé bezdlvodné napadnout jiného ¢lovéka apod. Dand skutecnost pak
dopada jak na jednotlivce do konfliktu zapojené, tak i na spolecnost jako celek (je-li dany

incident vysilan ve zpravodajstvi, spojovan se situaci pandemie apod.).

O tom, Ze situace pandemie v ob¢anech (nejen) Ceské republiky vyvoldvala vysokou
miru stresového proZzivani, nelze tedy pochybovat. Dany fakt ve svém vyzkumu zminuji taktéz
Jurdk, Benes, Bradac, Dienelt a Suchomel (2021, s. 89), kteti uvadéji, Ze strach prameni ve
vztahu ke Covidu-19 zejména z ndkazy (v prvni viné pandemie). Pocity ohroZeni Zivota
a zdravi s sebou pfindseji prozivané bezmoci jedince, které opét mohou zhorSovat jeho
psychicky stav aktualné, stejné jako jej mohou nadmérné zatéZovat do budoucna, tedy

z dlouhodobého hlediska. (srov.Martina Velikovska, 2016, s. 60)

Jak jiz bylo uvedeno v textu dfive, ¢lovék se béhem pandemie muZe obavat taktéz
i o prevenci svého zdravotniho stavu do budoucna, o své ekonomické zajisténi, socialni

kontakty aj.

V souvislosti s moZnou ztratou zaméstnani dospélé osoby (¢i pouze s obavami z této

situace) je nutné upozornit, Ze nezaméstnanost odbornici povaZuji za jeden z nejzdsadnéjsich
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faktord majicich negativni dopady nejen na psychiku, ale také i somaticky stav ¢lovéka

(Smajsova Buchtova, Smajs a Bolelucky, 2013, s. 104).

Jak ztrata zaméstnani, tak i onemocnéni (strach z nemoci) jsou psychology predkladany
coby situace zpUsobujici dlouhotrvajici stres, v jehoz pripadé hrozi ¢lovéku zhrouceni, jelikoz
se jednotlivci zpravidla nejsou schopni s chronickym stresem vyrovnavat bez negativnich

dlsledkl na jejich zdravi (Zdenék Helus, 2018, s. 175).

Vedle stresu a strachu pak Ize jako zasadni negativum pro psychiku ¢lovéka vnimat

taktéz dasledky jeho pripadné socialni izolace, jak jiz bylo zminéno v podkapitole 2.4.2. textu.

To doklada i nasledujici komentar: ,,KdyZ je ¢lovék chronicky nemocen a md byt nékde
v socidlni izolaci odloucen od druhych lidi, je to pro ného mimorddné rizikovd situace.” (Faleide,

Lian a Faleide, 2010, s. 200).

Izolace pro ¢lovéka neni vhodnym stavem pro to, aby se mohl harmonicky vyvijet (déti
a dospivajici) nebo harmonicky fungovat v béznych dnech (dospélé osoby). Psychika ¢lovéka
v jakémkoli véku tak mlzZe byt velmi vyrazné negativné zasazena pravé znemoznénim jeho
kontaktu s druhymi osobami. Nezadouci vlivy se tykaji jak pfimo realné nemocnych jedinca,
tak také téch, ktefi byli pfed koronavirem ,,chranéni” pravé skrze nafizenou izolaci nejrizné;jsi

Casové délky.

V zadvéru je vhodné upozornit na fakt, Ze stres je sdm o sobé psychologickym faktorem

ovliviiujicim fungovani ¢lovéka (srov. Susan Ayers a Richard DeVisser, 2015, s. 191).

Ve spojitosti s vySe uvedenou skutecnosti pak je nutné doplnit taktéz informaci o tom,
Ze prozivany stres vidy urcitym zplsobem ovliviiuje Zivotni styl ¢lovéka (Ayers a DeVisser,
2015, s. 284). Jak jiz bylo v textu zminéno dfive, tento styl se miZe v negativnim pripadé
manifestovat vyssi mirou agresivity. Taktéz lze oCekavat, Zze se konkrétni osoba nebude starat
o své zdravi, prestane dodrzovat pravidla zdravého Zivotniho stylu tak, jak méla ve zvyku pred

vypuknutim stresové situace apod.
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PRAKTICKA CAST TEXTU

Na teoretickou ¢ast dokumentu nyni bude navazano provedenim vyzkumného Setteni
zaméreného na studenty FIM UHK. Tato praktickd ¢ast textu vychazi z dat dotaznikd, které
byly vypliiovany studenty FIM UH v roce 2019 a 2020. Tyto dotazniky byly vyplnény v rdmci
seminare Psychologie 1 za vedeni PhDr. Véry Strnadové, Ph.D.. Papirova data z dotaznikt byla
prepsana do tabulkového softwaru Microsoft Excel a ndsledné prevedena do softwaru SPSS
Statistics. Z tohoto softwaru budou ziskana data pro popisnou statistiku a pro hypotézy.
Na zavér praktické ¢asti budou vyhodnoceny hypotézy a dojde k celkovému shrnuti vysledkt

tohoto textu.
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3. Vyzkumna metodologie
3.1. Cil vyzkumu a vymezeni hypotéz

Cilem  vyzkumného  Setfeni je prozkoumani  statistického  souboru,
tj. studentl/respondent(, ktefi studuji na Fakulté informatiky a managementu Univerzity
Hradec Kralové. Hlavnim cilem prazkumu bude zjisténi miry stresové zranitelnosti, zachazeni

se stresem a projevujici se symptomy.

V nizZe uvedenych tabulkach budou obecné informace o respondentech, jako naptiklad
rozdéleni podle pohlavi, vékové sloZeni respondentu, rozlozeni podle oboru a dalsi. Na zavér

vyzkumného Setfeni budou ovéreny tfi hypotézy, které jsou vypsany nize.

Hypotéza ¢.1 - Mira vulnerability (zranitelnosti) se ne/lisi s porovnanim rokd 2019 a 2020.

Hypotéza ¢.2 - Zachdazeni se stresem se ne/lisi s porovnanim rok 2019 a 2020.
Hypotéza ¢. 3- Symptomy se ne/lisi pfi porovnani obou let.

3.2. Metodika vyzkumu

K diplomové praci byly vyuzity dva dotazniky viz pfilohy. Tato prace v3ak byla
zamérena jen na ¢ast dotaznik( a to na: skoré vulnerability, zachazeni se stresem a na

symptomy.

Dotaznik prvni (upraveno dle Beecha, 1987) ,,Skére vulnerability (zranitelnosti) vaci
stresu”. Tento dotaznik zkouma (klade otazku), jak jsem vici stresu citlivy, obsahuje 12 otazek
s moznosti odpovédi ANO/NE. Po vyplInéni dotazniku si ma sam respondent zjistit, v jaké mire
je stresem zranitelny. Odpovéd ano byla hodnocena 1 bodem a odpovéd ne 0 body. Po souctu
vSech otdzek doslo k vyhodnoceni. Pokud byl soucet bodli v rozmezi 0-5, jeho zranitelnost
stresem je vnormé (v ocekavanych mezich). Pokud vsak soucet presahl hodnotu 5, jeho

zranitelnost stresem je vyssi.

»Zachdazeni se stresem” — mé chovani ve stresové situaci je druhy dotaznik, ze kterého
bylo ¢erpano. Tento dotaznik obsahoval 20 otazek. MoZnosti odpovédi byly 4 (0= nikdy, 1=

obdas, 2= Casto a 3 = vzdy). Otazky byly podavany tremi zpUsoby (A,B,C).
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Otazky typu A byly ty, které popisovaly pocity. Napfiklad pocit napéti, uzkosti, vzteku
a dalsi.

Otdzky uvedené pod pismenem B byly zaméreny na zplsob vyrovnavani se se stresem.
Otéazky uvedené pod pismenem C jsou ty, u nichZ se zjistuje, zda se respondenti snazi ze

styku se stresem poucit a predejit dalSim stresovym situacim.

Posledni dotaznik byl nazvan ,,Symptomy“ (upraveno dle: Mickovd E a kolegové:
Nepodléhejte stresu, Manudl poradce pro praci svideoprogramem, Regiondlni
zaméstnanecka agentura, Ostrava 2004). Obsahoval celkem sedm otazek. Odpovédét se dalo

¢tyrmi zpUsoby, jako tomu bylo v dotazniku ¢.2. Podle klice respondent mohl zjistit bodové

vvvvv

3.3. Prubéh Setreni

Data byla cerpana z dotaznik(, které byly vyplfovany studenty UHK v papirové formé
vroce 2019 a 2020. Tyto dotazniky (viz pfiloha) jsou soucasti semindrni prace predmétu

Psychologie 1 pod vedeni PhDr. Véry Strnadové, Ph.D..

Celkem bylo vyplnéno 259 dotaznikl, z toho 89 v roce 2019 a 168 dotaznik(i v roce
2020.

Data z papirovych dotaznikll byla nasledné prenesena (prepsana) do elektronické
podoby do programu Microsoft Excel. Pak byla ndsledné zpracovdna pod vedeni PhDr. Jifiho

Havigera ve statistickém programu SPSS Statistics od IBM.
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3.4. Vyzkumny vzorek
Dotazniky byly vyplnény celkem 259 respondenty.
SloZeni souboru respondentti dle pohlavi

Jako prvni je zde uvedeno pohlavi respondent(. Celkové na dotaznik odpovédélo 153
muzl a 104 Zen. Dle procentudlniho zastoupeni bylo 59,5% muzi a 40,5 Zen.
Mezi respondenty vyrazné neprevlada Zenské ani muzské pohlavi. Z celkového poctu 259

respondentl dva studenti nezodpovédéli své pohlavi, do této tabulky vSak nebyli zahrnuti.
Tabulka 1 Pohlavi

Frequency Percent  Valid Percent Cumulative Percent

valid Mugi 153 59,5 59,5 59,5
Zeny 104 40,5 40,5 100,0
Total 257 100,0 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 1 Pohlavi

Pocet student(l podle pohlavi

40%

60%

B muzi = Zeny

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vékové zastoupeni

Nejvétsi zastoupeni studentl je ve vékové kategorii od 19 do 21 let. Jednd se tedy
o studenty, ktefi studuji v navaznosti na stredni Skolu s maturitou. Toto vékové zastoupeni
muze byt i ovlivnéno tim, Ze dotazniky, z nichz je cerpano, jsou soucasti predmétu Psychologie
1, kde tento predmét je v systému STAG navrzen v prvnim semestru bakalarského studia

(bakalarského studijniho programu).

Tabulka 2 Vékové sloZeni respondentt

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent

Valid 19 70 27,0 34,0 34,0
20 65 25,1 31,6 65,6
21 40 15,1 19,4 85,0
22 11 4,2 5,3 90,3
23 8 31 3,9 94,2
24 3 1,2 1,4 95,6
25 2 ,8 1,0 96,6
26 1 4 ,5 97,1
29-47 6 2,4 2,9 100
Total 206 79,5 100,0

Missing System 53 20,2

Total 259 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Z nasleduji ho uvedeného grafu, jak jiz bylo zminéno vyse, vyplyvd, Ze nejvétsi vékové
zastoupeni bylo u 19letych student(, a to presné 70 studentl, dale 65 studentl ve véku 20
a 40 student(l ve véku 21. Dal$i vékové kategorie byly uz méné zastoupené. Sest respondentd,
ktefi dosahli véku 29, 35, 40, 41, 44 a 47 let, bylo sjednoceno do vékové kategorie intervalu

29-47 let.
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Graf 2 Pocet studentui podle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Obor

Nejvétsi zastoupeni studentl bylo u predmétu EAM, celkové 65,5%. Opét to muZe byt
ovlivnéno skutecnosti, Ze predmét Psychologie 1 byl povinnym predmétem tohoto oboru.

Naopak obor Al mél Psychologii 1 jen dobrovolné/volitelné. Proto jejich zastoupeni bylo jen

ve 2,7%.
Tabulka 3 Obor studia
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 4 1,5 1,5 1,5
Al 7 2,7 2,7 4,2
EAM 170 65,5 65,6 69,9
FM 23 8,9 8,9 78,8
MCR 55 21,2 21,2 100,0
Total 259 100,0 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 3 Zastoupeni studentll podle oboru studia

Zastoupeni studnetu podle oboru studia
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Forma studia
Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze respondent(, ktefi studovali prezencni (denni)

studium, bylo znac¢né vice, a to 86,9 %. Téch, ktefi studovali kombinované studium, bylo 13,1%.

Tabulka 4 Forma studia

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kombinovana forma 34 13,1 13,1 13,1
Prezencni forma 225 86,9 86,9 100,0
Total 259 100,0 100,0

Zdroj: vlastni zpracovani

Graf 4 Pocet studenti podle formy studia

Pocet studentl podle formy studia
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Cetnost student( v jednotlivych oborech podle pohlavi

V nize uvedeném grafu je zndzornéno zastoupeni studentl v jednotlivych oborech
podle pohlavi. Respondentd, ktefi studovali obor Al — Aplikovana informatika bylo celkem 7,
pét muzl a dvé zeny. U oboru EAM - Ekonomika a management bylo 110 mUZu a 60 Zen. Jak uz
bylo vySe zminéno u tohoto oboru bylo nejvice studentl v dlsledku povinného absolvovani
predmétu. U oboru FM — Financni management bylo 17 muzl a 6 Zen. Respondentl

studujicich obor MCR — Management cestovniho ruchu bylo 19 muz( a 36 Zen.

Graf 5 Cetnosti studentt v jednotlivych oborech podle pohlavi
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Zdroj: vlastni zpracovani
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3.5. Vyhodnoceni dotaznikli — popisna statistika

V této ¢4sti prace zazni popisna statistika, kterd se zaméri na data, jez jsou ¢erpdna
z Microsoft Excel. Dale bude rozepsano procentualni rozdéleni u tfech dotaznikd, na néz je
tato prace zamérena. Bodové hodnoceni dotazniku bude vice rozebrano nize viz

3.2.Metodika vyzkumu.
Mira vulnerability

Dotaznik ¢islo 1, ktery znaci zranitelnost respondenta vzhledem k stresovym
faktoram. Student(, ktefi byli v roce 2019 v ,,normé*“ bylo 58%, zbylych 42% mélo zvySenou
citlivost. V roce 2020 byla polovina studentd v ,,normé“ a polovina méla zvysenou citlivost.
Pfi porovnani obou let je zifejmé, Ze studenti v roce 2020 byli citlivéjsi oproti studentiim
v roce 2019. Je tedy dost pravdépodobné, Zze pandemie na studenty pusobila negativné a byli

vice citlivi vadi stresu.

Graf 6 Skore vulnerability

Vulnerabilita

rok 2019 rok 2020

70
60
50
4

o

pocet student(

N
o

o

Hvnormé M zvySena citlivost

Zdroj: vlastni zpracovdni

52



Zachazeni se stresem

Tento dotaznik zjistuje, jak studenti zvladali stresové situace pfi porovnani roku 2019

a 2020.

Prvni typ otazek, ktery byl zaméren na pocity (naptiklad: mam vztek, pfepada mé
Uzkost a pocituji napéti). Cim vy33i byl bodovy soucet otazek , tim horsi byla studentova

reakce.

U tohoto typu otdzek studenti mohli dosahnout maximalniho souctu za odpovédi
21 bodu. Primérny soucet vSak v roce 2019 byl 6,4 a v roce 2020 7,8. Z maximalniho
mozného poctu bodl studenti dosahli 30% v roce 2019 a v roce 2020 z 37%. To znamena,
Ze pocet dosazenych bodu vzrostl v priméru o 7% a respondenti zvladaji stresové situace

v roce 2020 hure,

Druhy typ otdzek je zaméren, na reakce studentu pfi styku se stresem (napfiklad:
roz&iluji se, své pocity musim ze sebe vykficet). Cim vy$&i byl bodovy soucet, tim siln&jsi byl

zpUsob projevu.

U téhoz dotazniku studenti praimérné odpovédéli v souctu hodnot 6,9 v roce 2019
avroce 2020 5,5 . Maximalni soucet vSak mohl byt 18 bodu. Je tedy zifejmé, Ze
z maximalniho mozného poctu bodu studenti dosahli 33% v roce 2020 z 26%. Doslo tedy

k poklesu nezadoucich projevl pfi styku se stresem o 7%.

Treti, tedy posledni typ je zamé&fen na vyporadani se se stresem. Cim vy3si bylo
bodové ohodnoceni, tim vhodnéjsi byl zplsob vyporadani se stresem. Naptiklad vhodnym
zpUsobem miZe byt, Ze student mluvi o svych pocitech, nebo si koupi néco hezkého pro

radost.

U tretiho typu otazek (napfriklad-koupim si néco pro potéseni, setkam se s prateli)
studenti mohli dosahnout maximalniho souctu 18 bodud. Primérna hodnota odpovédi u
studentd byla v roce 2019 10,9 a v roce 2020 10,6. Z téchto primérud vyplyva, Ze se studenti
v roce 2019 se stresem vyporadavaji vhodnym zplisobem z 60% a v roce 2020 z 59%. Je tedy

zjevné, Ze pfi srovnani let 2019 a 2020 se zplsob vyporadani se stresem nelisi.

53



Graf 7 Zachdzeni se stresem
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Symptomy

U tohoto dotazniku bylo zjistovano, jak ¢asto se u studentl FIM UHK projevuji
stresové symptomy pfi porovnani zkoumanych let. Mezi symptomy provazejici stres radime
bolest hlavy, nespavost, Unavu, nedostatek energie a podrdzdénost, viz dotaznik v ptiloze
diplomové prace. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vtomto dotazniku bylo 7 otazek, na které bylo
mozno odpovédét ¢tyfmi zplsoby ( 0= nikdy, 1= obcas, 2= ¢asto a 3= vzdy). Z niZze uvedeného
grafu je zfejmé, Ze celkové studenti trpi ve velmi omezenim mnoZstvi projevujicimi se
symptomy. Priimérné bodové vysledkové hodnoceni je 0,74 a 0,96, kde maximalni hodnota
mohla dosdhnout az 21 bodu. Tyto vysledky znadi, Ze u student(i se symptomy projevuji jen

obcas. Netrpi tedy ¢asto unavou, bolesti hlavy, zménou nalad a dalSimi typickymi pfiznaky

stresu.
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3.6. Testovani hypotéz
Hypotézy byly testovany v programu IBM SPSS Statistics.
Hladina alfa byla stanovena = 0,05.

3.6.1. Ovéreni hypotéz

Z4dna z proménnych nevykazuje charakteristiky normalni distribuce (test
Kolmogorov-Smirnov s Lillieforsovou korekci, sig < 0.05). NemUZeme proto pouzit
parametrické testy. Neparametrickym testem rozumime takovy test, pro jehoz odvozeni neni
nutno specifikovat typ rozdéleni. Pfi testovani hypotéz proti sobé stoji 2 hypotézy — nulova a
alternativni hypotéza. Nulova hypotéza HO vyjadfuje tvrzeni o zdkladnim souboru, které je
brano jako predpoklad pfi testovani (rovnovazny stav). Alternativni hypotéza H1 stoji proti

nulové hypotéze a predstavuje poruseni rovnovazného stavu.

Hladina alfa byla stanovena = 0,05. Pokud tedy dosazend hladina vyznamnosti p bude
< 0,05 zamitame nulovou hypotézu ve prospéch alternativni. Pro alfa > 0,05 nelze nulovou

hypotézu zamitnout.
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Hypotéza ¢.1 - Vulnerabilita — citlivost

Tato hypotéza zjistuje, zda respondenti v roce 2020 byli citlivéjsi na stresové podnéty

nezli studenti v roce 2019.
Testované hypotézy maji tvar:

HO - Mira vulnerability se nelisi s porovnanim rokd 2019 a 2020.

H1 - Mira vulnerability se lisi s porovndnim rok( 2019 a 2020.

Vysledkem tohoto zkoumani je zamitnuti HO. P-hodnota vysla 0,003, plati tedy, Ze
p- hodnota < 0,05 ¢Cili HO zamitame a prijimame H1. Respondenti tedy byli citlivéjsi v roce

2020, nez v roce 2019. Mira vulnerability se liSi s porovnanim rokd 2019 a 2020
Hypotéza ¢.2 — mira zachazeni se stresem

Nasledujici hypotéza zjistuje, zda studenti v roce 2020 méli vyssi miru zachazeni se

stresem oproti studentim v roce 2019.

Testované hypotézy maji tvar:

HO - Zachazeni se stresem se nelisi s porovnanim rokt 2019 a 2020.
H1 - Zachazeni se stresem se liSi s porovnanim rok( 2019 a 2020.

Jak jiz bylo receno, dotaznik k této hypotéze mél tfi zaméreni a z toho divodu mame i
tfi vysledné hodnoty. P-hodnoty jsou rozepsany v poradi A, B, C. P-hodnoty byly 0,000; 0,000
a 0,144. Prvni dvé hodnoty zamitaji nulovou hypotézu (p-hodnota < 0,05 zamitame HO) a treti
p-hodnota nemize nulovou hypotézu zamitnout (p-hodnota > 0,05 pfijimame HO). Otazky,
které se zamérovaly na pocity (napéti, Uzkost a vztek) (typ A) se lisi v porovnanim obou let.
To samé u typu otazek B, které jsou zaméreny na zplsob vyrovnavani se se stresem, opét se
lisi s porovnanim obou let. Naopak u otazek typu C, ktera zjistuje, zda se studenti snazi
pfi styku se stresem poucit a predejit dalSimu. Tito studenti se stresem zachdzeji podobné

vroce 2019 i v roce 2020 a porovnani téchto let se nelisi.

Celkové ztestovani téchto hypotéz vyplyvd, Ze studenti méli rozdilné pocity pfi
porovnani obou let. Dale se také lisil zplsob vyrovndvani se stresem u jednotlivych
respondentll, naopak respondenti pfi styku se stresem se nesnazi poucit a predejit dalSimu

a v porovnani obou let se nelisil.
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Hypotéza ¢.3 — symptomy

Treti hypotéza zjistuje, zdali se u student( v roce 2020 vice vyskytovaly symptomy

spojené se stresem nezli u studentd v roce 2019.
Testované hypotézy maji tvar:

HO- Symptomy se nelisi pfi porovndani obou let.
H1- Symptomy se liSi pfi porovnani obou let.

ProtoZe p-hodnota vysla 0,000, zamitdme nulovou hypotézu a pfijimame alternativni
hypotézu. Symptomy se liSi pfi porovnani obou let. Vyplyva tedy, Ze u studentl FIM UHK
vroce 2020 se vice vyskytovaly symptomy spojené se stresem pfi porovnani s predchozim

rokem. Studenti vice trpéli nespavosti, bolesti hlavy a Unavou nez v roce 2019.
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Shrnuti vysledku

Diky vysledkiim z dotaznikového priizkumu, jsme ziskali ¢aste¢ny pohled do stresové

problematiky u studentl Univerzity Hradec Kralové.

Z prvniho vyzkumu mira zranitelnosti vyplyva, Ze na studenty FIM UHK vice pusobil
stres v roce 2020 a byli citlivéjsi oproti roku 2019, kdy na tzemi Ceské republiky je$té nebyla
virovd pandemie Covid - 19. Student(, ktefi byli v roce 2019 v ,,normé*“ bylo v roce
nasledujicim o 8% méné. Divodem mze byt strach o zdravi své i svych nejblizsich nebo
obavy o ekonomické zajisténi. DalSim velkym negativem pro psychiku ¢lovéka mohla byt
socidlni izolace. Tento zavér byl potvrzen i hypotézou, kterd k tomuto vyzkumu odkazuje.
P-hodnota vysla 0,003 < 0,05. Z tohoto vzorce vyplyvd, Ze nulovd hypotéza byla zamitnuta
a byla pfijatd alternativni hypotéza. Z celkového vyzkumu lIze vyvodit, Ze mira zranitelnosti

se lisi s porovnanim rokd 2019 a 2020.

Z druhého vyzkumu - mira zachazeni se stresem bylo zjiSténo (potvrzeno), Ze studenti
pri styku (interakci) se stresem se citi hlife. V roce 2020 jsou studenti o 7% vice napjati,
nespokojeni, dostavuje se jim Uzkost, vztek a maji pocit zklamani vyznamnéji oproti roku
2019. Nulova hypotéza byla zamitnuta a byla pfijata alternativni hypotéza, kterd znaci
spojitost pri porovnani obou let. Studenti se také hlife vyrovnavaji se stresem. Pfi styku se
stresem maji pottebu kficet, brecet, propadaji Uzkostem nebo uzivaji zklidriujici prostredky
(jidlo, alkohol, atd.). Naopak bylo zjisténo, Ze studenti v roce 2019 se stejné dobie
vyporadavali se stresem jako v roce 2020. P-hodnota byla 0,144 > 0,05 a byla pfijata nulova

hypotéza, tedy nelisi se s porovnanim rokd.

Z posledniho vyzkumu vychazi, Ze se u student(l vice projevuji symptomy (migrény,
bolest bficha, nespavost) v roce 2020 neZ v roce 2019 a to presné o 2,8%. Jsou vice
podrazdéni, méni nalady, maji deprese, vice chybuiji, trpi migrénami a maji pocity slabosti.
To vSe mUZe byt nasledkem nedostatku traveni ¢asu v prirodé a traveni vice ¢asu u
technologii jako napriklad u pocitace ¢i mobilnich telefond, které v dobé pandemie Covid-19

nahradily osobni kontakt.
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Diskuse

Pti studii vlivu pandemie Covid-19 na stres, dusevni zdravi a chovani studentt
v némeckych univerzitach, dosli k zavéru. Ackoliv se némecti studenti také setkali s masivnim
omezenim ve verejném i soukromém Zivoté. Pfi zkoumani dusSevniho zdravi a chovani
studentl pred a po vypuknuti pandemie Covid 19 vyplynulo, Ze navzdory masivnim zménam
v Zivoté studentd v roce 2020 doslo jen k mirnym ndsledkdm z pohledu psychického zdravi

ve srovnani s rokem 2019 (Voltmer a kol., 2021, s.9).

Hena Yasmin s kolegy zkoumali zvladani stresu mezi studenty a jeho dopad na jejich
efektivni u¢eni. Onemocnéni Covid-19 zasahlo vsechny na celosvétové urovni. Studenti Celili
ztraté ve studii a to vedlo k naruseni jejich dusevniho stavu. Studenti maji droven stresu na
vysoké urovni, ale snaZi se ji snizit vyuZitim copingovych strategii, jako je jéga, cviceni,
traveni Casu s rodinou a rtzné terapie. Zavérem této prace autofri zdiraznuji dalezitost

pravidelné mimoskolni aktivity (Hena Yasmin a kol., 2020, s. 9).

Vétsina kanadskych studentU se se stresem vyrovnava dobfre, ale néktefi studenti
vyzZaduji cilenéjsi strategii k feSeni stresového vzruseni a zvySeného negativniho vlivu.
Tito studenti maji vice problémy se spankem, negativni afekt s nepozornosti nebo problém

s chovanim (Kelly Schwartz a kol., 2021, s. 16).

K diskusi se pFipojim vlastnimi poznatky, kdy ja sama citim znacné zmény kvali
nedostatku socializace v kolektivu, nejen se spoluzaky, ale i s prateli.. Disledkem tohoto
socialniho distancu mUiZe byt i nedostatek slovni zasoby. Ze zdravotniho hlediska ¢lovék
muUZe pocitovat nedostatek pohybu, ¢i bolest zad, pfipadné Unavu oci disledkem traveni

enormniho ¢asu u monitoru, napfiklad pfi distan¢ni vyuce.
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Zavér

Z popisné statistiky plyne, Ze pfi vyzkumném Setfeni mirné previadalo muzské
pohlavi. Nejvice respondentl bylo ve vékové skale 19letych aZz 21letych studentd.
Respondenti nej¢astéji studovali obor ekonomika a management (67%) a opét prevladalo
muzské pohlavi, a to skoro o polovinu. Nejméné respondent( studovalo obor Aplikovana
informatika a to 3%. Respondentu, ktefi studovali prezenc¢ni formou studia bylo 87% a

kombinovanou formou bylo 13%.

Ze ziskanych vysledk( hypotéz vyplyva, Ze prichod pandemie Covid -19 zasdhl mnoho
jedincl. S propuknutim pandemie doslo k znacnym zméndm Zivotniho stylu. Postizen byl
zejména osobni kontakt, ktery je Uzce vazan s komunikaci. Studenti na urcité obdobi museli
studovat distancné, bez fyzické pfitomnosti v budoveé skoly. Toto vSe mélo za nasledek
zvyseni styku se stresem, nebot Zili v omezenych kontaktech a byla na né kladena vétsi
mira zodpovédnosti pfi samostudiu, kdy museli spoustu informaci a poznatk( sami dohledat
a zorientovat se ve studijnich zdrojich. Pro mnohé mohlo byt i stresujici nedostate¢né
domaci technologické vybaveni ¢i kumulace vétsiho poctu rodinnych pfislusnikl, pfipadné
nemoznost relaxace a uklidiujiciho pobytu v pfirodé. V disledku toho pak byli studenti vice
citlivi vici stresu. Dle vysledkU studie se pfti styku se stresem citili vice napjati, nespokojeni a
dostavil se jim vztek a Uzkost ¢astéji, nezli tomu bylo v roce 2019, kdy pandemie Covid - 19
jesté nebyla na Uzemi Ceské republiky. Traveni znaéného ¢asu u pocita¢e mélo na studenty
nezadouci vliv. A tak v roce 2020 studenty ¢astéji postihovala bolest hlavy, deprese a trpéli

pocity slabosti.

Z celkového vyzkumu Ize prohlasit, Ze vznik a vyskyt pandemie Covid - 19 znaéné

zasahla studenty a jejich Zivoty.

61



Seznam zdroju

1.

10.

11.

12.

13.

ADAM, Zdenék a kol. Maligni onemocnéni, psychika a stres: pribéhy pacienti
s komentdrem psychologa. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2539-5.
AYERS, Susan, DE VISSER, Richard. Psychologie v mediciné. Praha: Grada Publishing, 2015.
ISBN 978-80-247-5230-3.

BENDOVA, Petra, ZIKL, Pavel. Dité s mentdinim postiZenim ve $kole. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3854-3.

BURIANEK, Jifi, RICHTER, Eva ed. Zivot v prdseliku rizik. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2020. ISBN 978-80-246-4644-2.

. BREZINOVA, Ivona. Vire, padni!. llustroval Lukas FIBRICH. V Praze: Albatros, 2020. ISBN 978-

80-00-06001-9.

BYTESNIKOVA, llona. Komunikace déti pfedskolniho véku. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-
80-247-3008-0.

Covid portal. Casovd osa ockovani, 2022 [online]. Dostupné
z: https://Covid.gov.cz/situace/registrace-na-ockovani/casova-osa-ockovani.

Clovék v tisni. Druhd vina koronaviru v Cesku: podporujeme tisice lidi v nouzi, distribuujeme
potraviny a pomdhdme  sdistancni  vyukou, 2020 [online].  Dostupné
z: https://www.clovekvtisni.cz/druha-vina-koronaviru-v-cesku-pomoc-cloveka-v-tisni-old-
7143gp.

DOBIAS, Viliam, BULIKOVA, Tana. Klinickd propedeutika v urgentni mediciné.
2., pfepracované a doplnéné vydani. PieloZil Ludmila MICOVA. Praha: Grada Publishing,
2021. ISBN 978-80-271-3020-7.

Evropsky informacni portal o ockovani. Fakta o Covid-19, 2022 [online]. Dostupné
z: https://vaccination-info.eu/cs/Covid-19/fakta-o-Covid-19.

FALEIDE, Asbjgrn O., LIAN, Lilleba B. , FALEIDE, Eyolf Kleeboe. Vliv psychiky na zdravi:
soudobd psychosomatika. Praha: Grada, 2010. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2864-3.
FISCHER, Slavomil, SKODA, Jii. Socidlni patologie: zdvainé socidlné patologické jevy,
priciny, prevence, mozZnosti reseni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-5046-0

Férum socidlni politiky: odborny recenzovany ¢asopis, 2021, 5. ISSN 1802-5854.

62


https://Covid.gov.cz/situace/registrace-na-ockovani/casova-osa-ockovani
https://www.clovekvtisni.cz/druha-vlna-koronaviru-v-cesku-pomoc-cloveka-v-tisni-old-
https://vaccination-info.eu/cs/Covid-19/fakta-o-Covid-19

14. HAJKOVA, Eva. Rétorika pro pedagogy. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-1990-0.

15. HELUS, Zdenék. Uvod do psychologie. 2., ptepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada,
2018. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4675-3.

16. CHUM, lJiti. Pfichazi druha vina koronaviru? Vidda zavddi novd opatreni, podivejte se na
jejich pfehled. Radiozurnal, 2020 [online]. Dostupné
zZ: https://radiozurnal.rozhlas.cz/prichazi-druha-vina-koronaviru-vlada-zavadi-nova-
opatreni-podivejte-se-na-jejich-8258520.

17. CHUM, lJifi. Treti vina je uplné jind, kaZzdy druhy aZ treti pacient mad koronavirus, fika séf
zdchrandrské asociace Slaby. iRozhlas, 2021 [online]. Dostupné
z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-v-cesku-zachranari-zachranna-
sluzba-Covid-19_2103101107_vtk.

18. JURAK, L., BENES, V., BRADAC, O., DIENELT, J. a SUCHOMEL, P. Vliv prvni viny pandemie
COVID-19 na pocty hospitalizovanych pacientd s ischemickou cévni mozkovou pfihodou,
na jejich diagnostiku a terapii. Ceskd a slovenska neurologie
a neurochirurgie, 2021, 84, 117(1). s. 89-91. doi: 10.48095/cccsnn202189.

19. KOLAR, Milan, REJMAN, Dominik, BARDON, Jan. Zdsady antibiotické Iécby.
V Olomouci: Univerzita Palackého, 2020. ISBN 978-80-244-5740-6.

20. KRIZ, Jaroslav. COVID-19, historie a pfi¢iny pandemii. Praha: Statni zdravotnicky Ustav,
2020 [online]. Dostupné z:
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj|8t
fO_sX2AhXN_KQKHRRPCZIQFnoECBAQAwW&url=https%3A%2F%2Fhygiena.szu.cz%2Fpdfs
%2Fhyg%2F2020%2F04%2F08.pdf&usg=A0vVaw3PZ2PJJzP8snBuKmH3Z0av.

21. KUBAL, Michal, GIBIS, Vojtéch. Pandemie: anatomie krize. Praha: Kniha ZIin, 2021. IN. ISBN
978-80-7662-241-8.

22. MAREK, Lukds. Druhd vina v Evropé dostihla uZ i ty nejzranitelnéjsi. Cesko je opét na $pici.
Seznam zpravy, 2020 [online]. Dostupné z: https://www.seznamzpravy.cz/clanek/druha-
vlna-v-evrope-dostihla-uz-i-ty-nejzranitelnejsi-cesko-je-opet-na-spici-125560.

23. MARES, Ji¥i. Posttraumaticky rozvoj ¢lovéka. Praha: Grada, 2012. ISBN 978-80-247-3007-
3.

24. MIKOVA, Elidka. TFeti vina Covidové pandemie klepe v Cesku na dvefe. Odbornici se boji

Cerného  scéndfe.  CNN Prima NEWS, 2021 [online].  Dostupné  z:

63


https://radiozurnal.rozhlas.cz/prichazi-druha-vlna-koronaviru-vlada-zavadi-nova-
https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/koronavirus-v-cesku-zachranari-zachranna-
https://www.google.cz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjl8t
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/druha-

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

z:https://cnn.iprima.cz/v-cesku-panuje-treti-vina-Covidu-odbornici-se-obavaji-
nejhorsiho-scenare-35955.

MIKULASTIK, Milan. ManaZerskd psychologie. 3., pfepracované vydani. Praha: Grada,
2015. ISBN 978-80-247-4221-2.

MZ CR. Mensi viny Covidu? Cesko md za stfedu 9034 novych pfipadd, mirné vic nez minuly
tyden. iRozhlas, 2022 [online]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-
domov/koronavirus-statistika-cesko-aktualne-Covid-19-pocet-nakazenych-
cisla_2203100642_ako.

Mz CR. COVID-19:Pfehled aktudini situace v CR. ONEMOCNENI AKTUALNE, 2020 [online].
Dostupné z: https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19.

NAVRATIL, Leo$. Vnitini lékafstvi pro nelékarské zdravotnické obory. 2., zcela
prepracované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2017. ISBN 978-80-271-0210-
5.

ONDRUSOVA, Jitina, KRAHULCOVA, Bedta. Gerontologie pro socidini prdci. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.

PAULIK, Karel. Psychologie lidské odolnosti. 2., pfepracované a doplnéné vydani. Praha:
Grada, 2017. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-5646-2.

PLAMINEK, Jiti. Sebepozndni, sebefizeni a stres: prakticky atlas sebezvidddni. 3., dopl. vyd.
Praha: Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4751-4.

POLACKOVA SOLCOVA, Iva. Emoce: regulace a vyvoj v pribéhu Zivota: funkce
a zdkonitosti emoci, socidlni a kulturni souvislosti, méreni emoci. Praha: Grada, 2018. ISBN
978-80-247-5128-3.

REZNAKOVA, Lada. Ctvrta vina. V nemocnicich budou hlavné nenaockovani, mini
odbornici. IDNES: Zpravodajstvi, 2021 [online]. Dostupné

z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ctvrta-vina-odbornici-Covid-koronavirus-
ockovani-podzim.A210915_132157_domaci_lre.

SCHWARTZ, Kelly, EXNER-CORTENS, Deinera, MCMORRIS, Carly, MAKARENKO, Erika,
ARNOLD, Paul Daniel, BAVEL, Marisa Van, WILLIAMSOVA, Sarah, CANFIELDOVA, Rachel.
Canadian Journal of School Psychology: COVID-19 and Student Well-Being: Stress and

Mental Health during Return-to-School. 2021. Dostupné z:

64


https://cnnjprima.cz/v-cesku-panuje-treti-vlna-Covidu-odbornici-se-obavaji-
https://www.irozhlas.cz/zpravy-
https://onemocneni-aktualne.mzcr.cz/covid-19
https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/ctvrta-vlna-odbornici-Covid-koronavirus-

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

https://www.researchgate.net/publication/350183313 _COVID-19_and_Student_Well-
Being Stress_and_Mental_Health_during_Return-to-School.

STACKEOVA, Daniela. Relaxaéni techniky ve sportu: autogenni trénink, dechovd cviceni,
svalovd relaxace. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3646-4.

STRNADOVA, Véra. Interpersondini komunikace: monografie. Hradec Kralové:
Gaudeamus, 2011. ISBN 978-80-7435-157-0.

STRNADOVA, Véra. Kurz psychologie I: pfehled zdkladnich témat moderni psychologie. Vyd.
2. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2007. ISBN 978-80-7041-057-8.

SzU: Statni zdravotni Ustav. Koronaviry — pfehled, 2020a [online]. Dostupné
z: http://www.szu.cz/tema/prevence/koronaviry-prehled-1.

SzU: Statni zdravotni Ustav. Epidemie onemocnéni novym koronavirem (COVID-19): situace
v Itdlii. ECDC, 23.2.2020, 2020b [online]. Dostupné z:
http://www.szu.cz/tema/prevence/epidemie-onemocneni-novym-koronavirem-Covid-
19-situace-v.

SMAJSOVA BUCHTOVA, BoZena, SMAJS, Josef, BOLELOUCKY, Zdené&k. Nezaméstnanost. 2.,
preprac. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2013. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4282-3.
TOMES, Igor. Uvod do teorie a metodologie socidini politiky. Praha: Portdl, 2010. ISBN 978-
80-7367-680-3.

TUMOVA, Béla, STUMPA, Augustin, HAVLICKOVA, Martina. Ptaci chripka: trvald hrozba
pandemie. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-1986-3.

VELIKOVSKA, Martina. Psychologie obéti trestnych &inii: proces viktimizace, status obéti a
jeho vyznam, prevence a vyrovndvani se s viktimizaci, redlné pfipady z policejni praxe.
Praha: Grada, 2016. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4849-8.

Vldda Ceské republiky. Protiepidemickd opatfeni — co aktudiné plati, 2022 [online].
Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
informace/mimoradna-a-ochranna-opatreni-_-co-aktualne-plati-180234/.

VOLTMER, Edgar, KOSLICH-STRUMANN, Susen, WALTHER, Anna, KASEM, Mahmoud,
OBST, Katrin, KOTTER, Thomas. The impact of the COVID-19 pandemic on stress, mental
health and coping behavior in German University students — a longitudinal study before
and after the onset of the pandemic. Voltmer et al BMC Public Health, 2021. Dostupné z:
https://doi.org/10.1186/s12889-021-11295-6.

65


https://www.researchgate.net/publication/350183313_COVID-19_and_Student_Well-
http://www.szu.cz/tema/prevence/koronaviry-prehled-l
http://www.szu.cz/tema/prevence/epidemie-onemocneni-novym-koronavirem-Covid-
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-
https://doi.org/10.1186/sl2889-021-11295-6

46. YASMIN, Hena, KHALIL, Salman, MAZHAR, Ramsha. COVID 19: stress management among
students and its impact on their effective learning. In ternational technology and
education journal, 2020. Dostupné z: https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1286695.pdf.

47.ZACHAROVA, Eva, SIMICKOVA-CIZKOVA, Jitka. Zdklady psychologie pro zdravotnické
obory. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-4062-1.

66


https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1286695.pdf

Prilohy

1. Dotaznik ¢.1.

Jméno:
Obor studia:
Vek:

Datum vyplnéni:

Test - Skoére vulnerability viici stresu (Jak jsem viici stresu citlivy ?)(upraveno dle Beecha,
1987)

vulnerabilita - zranitelnost, citlivost vii¢i stresovému podnétu

1 | Musim €asto vyhledavat lidi, ktefi by mi rozmluvili mé "¢erné myslenky". ANO | NE
Musim pfiznat, Ze moje nalada je velmi proménlivd. N&kdy se citim dost rozruseny, aniz by
2 | se stalo néco, co tento pocit vyvolalo. ANO | NE
3 | Mam sklon byt pfili$ citlivy na kritiku nebo nevlidné poznamky. ANO | NE
4 | Dost ¢asto trpim pocity viny bez skute¢ného divodu. ANO | NE
5 | Casto se citim dost napjaty/a a vzruseny/a. ANO | NE
6 | Cas od ¢asu byvam nejisty/a, rozéileny/a a utrapeny/a. ANO | NE
7 | Dost snadno se stavam podrazdénym &i Spatné nalozenym. ANO | NE
8 | Jsem ustarany a mam sklon vidét €erné stranky véci. ANO | NE
9 | Mam sklon probirat minulé problémy a myslet na to, co se stane. ANO | NE
10 | Stdvam se velmi nervdzni, kdyz se néco nedaii. ANO | NE
11 | Mam sklon pfili$ se podceriovat a srovnavat se s druhymi lidmi ve svlij neprospéch. ANO | NE
12 | Nespim pfili§ dobfe a citim se unaveng;jSi nez druzi. ANO | NE
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2. Dotaznik ¢.2

Jméno a pfijment:

Vék:

Obor:

Forma studia:

Datum vyplnéni

5.1.2 Frustracni tolerance

1 Umim si odhadnout praci a nepocituji nutkani pofadné promyslet vSechny ANO NE
nalezitosti.
) Je pro mé samoziejmosti vychazet a uznavat lidi, ktefi maji jiné nazory nez ja. ANO NE
3 Radéji sdm/a pfijmu plnou zodpovédnost, nez abych se o ni délil/a s druhymi. ANO NE
4 Umim se soustfedit na jednu véc a pfitom vycistit mysl| od jinych ANO NE
véci, i kdyZ jsou také dileZité.
5 Jsem hrdy/a na to, kdyZ praci zvladnu rychleji nez vétsina ostatnich. ANO NE
6 Jasné vymezeni ¢asu na tkol je pro mne velmi dileZité. ANO NE
7 Obvykle se snazim poradit si s problémy ucelnym a systematickym ANO NE
zplisobem.
3 Do préace se poustim vzdy s plnou vervou. ANO NE
9 Ré&d soutézim — v praci i jinde. ANO NE
10 Vim, Ze jsem stejné dobry/a jako kdokoliv jiny. ANO NE
1 Kdyz re$im néjaky problém, obvykle doufdam, Ze to dobfe dopadne. ANO NE
12 Veénuji praci hodné €asu z vlastniho rozhodnuti. ANO NE
13 Obvykle umim rozdélit problém na zvladnutelné €asti. ANO NE
14 Mohu poéitat s podporou své rodiny a pfatel. ANO NE
15 Musim travit hodné €asu mimo domov. ANO NE
16 Jsem velmi ctizadostivy/a. ANO NE
17 Obc&as mivam vice prace, nez jsem schopen zviadnout. ANO NE
18 Mam tendenci podilet se na mnoha rliznych napadech a planech. ANO NE
5.1.3 Zachdzeni se stresem - mé chovani ve stresové situaci
Nikdy | Obcas | Casto | Vidycky
A Pfepada mé tzkost. 0 2
B Roz¢&iluji se, své pocity musim ze sebe vykiicet. 0 )
c O svém stresu mluvim se svymi kolegy. 0 )
A Mam vztek. 0 )
B Snazim se k problému a k jeho souvislostem nevracet. 0 )
c Vracim se k minulym zku$enostem. 0 )
c SnaZim se situaci porozumét a na zakladé toho 0 2
néco udélat.
B Propadam panice. 0 )
A Mam pocit kfivdy. 0 2
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B Uzivam uklidiujici prostfedky. 0 1 ) 3
A Pocituji zklamani. 0 1 ) 3
B Podceriuji se, kritizuiji se. 0 1 ) 3
c Koupim si néco pro potéSeni. 0 1 ) 3
A Citim se mizerné. 0 1 ) 3
B Placu, upadam do apatie, lituji se. 0 1 ) 3
A Jsem nespokojeny/a. 0 1 ) 3
c Délam néco, co mé tési. 0 1 ) 3
A Pocituji napéti. 0 1 ) 3
B Vice jim nebo vice koufim. 0 1 ) 3
C Setkam se s prateli. 0 1 2 3
Zivotni styl
Nikdy | Obcas | Casto | Témér vidy
1 Délka spanku odpovida mé potrebé. 3 2 1 0
) Jim v pravidelnou dobu. 3 ) 1 0
3 KdyZ jsem nervézni, vezmu si uklidiiujici prostredky. 0 1 ) 3
4 Jim ve spéchu. 0 1 ) 3
5 V priibéhu dne mam dostate¢ny prisun tekutin. 3 ) 1 0
Ve volném €ase chodim do pfirody a na €erstvy vzduch. 3 ) 1 0
7 Mam koni€ka, u kterého relaxuj. 3 2 1 0
Zivotni a socialni podminky
Nikdy | Obcas | Casto | Témér vidy
1 VSechny mé véci maiji své misto. 3 2 1 0
) Mam rad ,domaci atmosféru“. 3 ) 1 0
3 Mam pocit, ze bych doma potieboval vice prostoru. 0 1 ) 3
4 MUj byt/diim je Cisty a thledny. 3 ) 1 0
KdyZ jsem doma, madm moznost klidné odpocivat. 3 ) 1 0
Mam pocit, Ze nas zije mnoho pod jednou stfechou. 0 1 2 3
Symptomy
Nikdy | Obcas | Casto | Témér vidy
1 Pocituji napéti v Sijovych a zadovych svalech. 0 1 2 3
) Boliva mé hlava. 0 1 ) 3
3 Mivam bolesti bficha. 0 1 ) 3
4 Mivam rychly tep (nékdy spojeny s buSenim srdce). 0 1 ) 3
5 Mivam poruchy paméti. 0 1 ) 3
Citim se unaveny a pocituji nedostatek energie. 0 1 ) 3
Trpim nespavosti. 0 1 2 3

(Upraveno dle : Mickov4, E. a kol. : Nepodléhejte stresu, Manual
poradce pro praci s videoprogramem, Regionalni zaméstnanecka
agentura, Ostrava 2004)

69



Statistické vysledky hypotéz

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of FT is the Independent-Samples Mann- 480  Retain the null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of V is the same Independent-Samples Mann- 003  Rejectthe null hypothesis.
across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of S is the same Independent-Samples Mann- 000 Rejectthe null hypothesis.
across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of ZSP is the Independent-Samples Mann- 159  Retain the null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of ZS is the Independent-Samples Mann- 398  Retain the null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of ZSC is the Independent-Samples Mann- 897  Retain the null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of ZSB is the Independent-Samples Mann- 005  Rejectthe null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test
The distribution of ZSA is the Independent-Samples Mann- 000 Rejectthe null hypothesis.
same across categories of Rok. Whitney U Test

Asymptotic significances are displayed. The significance level is ,050.
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