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Abstrakt

Bakalatskd prace se zaméiuje na nadvrh a implementaci automatizace reportovacich
procestt ve spolec¢nosti TEDOM Energie pomoci néstroji Business Intelligence (BI).
Cilem je zvysit efektivitu zpracovani dat a rychlost rozhodovacich procest
prostiednictvim modernich BI technologii. Prace analyzuje soucasny stav reportovaciho
systému, identifikuje klicové problémy a navrhuje feSeni pro jejich ptekonani. Zahrnuje
teoreticka vychodiska jako zékladni principy a komponenty BI, a praktickou ¢ast, ktera
se vénuje vybéru a implementaci vhodnych BI nastroji a technologii. Vysledkem prace
je navrh, ktery byl implementovan a nasledné zhodnocen z hlediska efektivity a presnosti
zpracovani dat. Prace ukazuje, jak BI nastroje, zejména Microsoft Power Bl, mohou
transformovat procesy v organizaci a ptispét k lepSimu pochopeni a vyuziti podnikovych
dat pro strategické rozhodovani.

Abstract

The bachelor thesis focuses on the design and implementation of automation of reporting
processes at TEDOM Energie using Business Intelligence (BI) tools. The aim is to
increase the efficiency of data processing and the speed of decision-making processes
through modern BI technologies. The thesis analyzes the current state of the reporting
system, identifies key issues, and proposes solutions to overcome them. It includes
theoretical foundations such as the basic principles and components of Bl, and a practical
part, which deals with the selection and implementation of suitable Bl tools and
technologies. The result of the thesis is a design that was implemented and subsequently
evaluated in terms of data processing efficiency and accuracy. The work demonstrates
how BI tools, especially Microsoft Power Bl, can transform processes in an organization
and contribute to a better understanding and utilization of corporate data for strategic

decision-making.

Klic¢ova slova

Business Intelligence, automatizace reportovacich procesti, Microsoft Power BI, analyza
dat, efektivni rozhodovani

Key words

Business Intelligence, automation of reporting processes, Microsoft Power Bl, data

analysis, effective decision-making.
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Uvod

V dnesni dob¢ rychle se rozvijejicich technologii a rostoucich pozadavka na efektivitu
prace se stale vice organizaci obraci k feSenim, které umoznuji rychlejsi a presnéjsi
zpracovani obrovskych objemii dat. Jednim z klicovych nastroj, které firmy vyuzivaji k
dosazeni téchto ciltl, je Business Intelligence (BI). Tato bakalarské prace se zamétuje na
navrh automatizace reportovacich procest ve spolecnosti s vyuzitim nastroji BI. Cilem
je identifikovat a implementovat feSeni, kterd umozni spole¢nosti rychleji a presnéji

ziskavat dulezité informace z jejich operativnich dat.

Business Intelligence nabizi nejen pokrocilé analytické moznosti, ale také umoziuje
automatizaci reportovacich procesii, coz vede k znacné uspotfe Casu a zdroji pfi
zpracovani dat a jejich transformaci do srozumitelné a strukturované formy. Prvni ¢ést
této prace se vénuje analyze soucasného stavu reportovaciho systému ve spolecnosti
TEDOM Energie, identifikaci klicovych problémt a moznosti pro zlepSeni. Déle se
zaméfuje na vybér a implementaci BI néstroju, které podpofi efektivni sbér, zpracovani

a vizualizaci dat.

Prakticka cast dale rozviji teoreticka vychodiska potiebna pro porozuméni principtim BI,
vcéetné prehledu existujicich technologii a metodik, které mohou byt vyuZity pro realizaci
projektu. K praktické ¢asti patii ndvrh konkrétniho feSeni na zaklad¢ definovanych

pozadavku spolecnosti, jeho implementace a nasledné zndzornéni efektivity.

Zaverem prace bude zhodnoceni dosazenych vysledki. Cilem je poskytnout komplexni
pohled na to, jak mohou nastroje BI pfispét k lepSimu pochopeni a vyuZiti podnikovych
dat, coz v kone¢ném dusledku pfinasi konkurencni vyhodu a podporuje strategické

rozhodovani v organizaci.



Cile, metody a postupy zpracovani
Cilem bakalaiské prace je zautomatizovani procest reportli ve spolecnosti pomoci

Business Intelligence

Tento cil je motivovan potiebou zvysit efektivitu zpracovani dat a rychlost poskytovani
informaci rozhodovacim procesim ve spole¢nosti TEDOM Energie. K dosazeni tohoto
cile je tfeba nejprve provést dikladnou analyzu stavajicich reportovacich procest

a identifikovat klicové oblasti pro zlepseni.

V ramci metod vypracovani prace bude nejprve provedena analyza literatury tykajici se
vyuziti BI v podnikové praxi, se zaméfenim na procesy automatizace reportingu a dalsi
informace relevantni k tématu. Déle bude zkouman souc¢asny stav reportovacich procest
ve vybrané spolecnosti prostiednictvim rozhovora s klicovymi stakeholdery a analyzy
internich dat a systémil. Na zéklad¢ ziskanych informaci budou identifikovany moZznosti

vylepSeni a navrzeny ptislusné zmény.

Nasledné bude vybran a implementovan vhodny BI nastroj, ktery podpoii automatizaci
reportovacich procesti. Vybér nastroje bude zaloZen na specifickych potfebach

spole¢nosti.

V zavéru prace bude vyhodnocen vliv implementovaného feSeni na rychlost a kvalitu
reportovacich procesti. Bude zpracovdno zhodnoceni, zda a jak byly splnény plivodné
stanovené cile a jaké dals$i kroky by mohly byt podniknuty pro dalsi zlepSovani procesi

v budoucnu.



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Automatizace

1.1.1 Principy automatizace

Automatizace ve zpracovani a reportovani dat zahrnuje implementaci softwarovych
nastroji a systémt, které piebiraji rutinni, opakované ulohy od lidskych operatori.
Zakladnim principem je snizeni lidské prace potfebné k provedeni urcitych procest
a zvySeni efektivity tim, Ze tyto procesy probihaji automaticky. To zahrnuje ukoly jako je
sbér dat a jejich cisténi, validace, integrace, a nasledné vytvareni reportll. Automatizace
také pomaha eliminovat chyby zptisobené lidskym faktorem a umoziuje zaméstnanciim

vénovat se vy$§im analytickym tkoltim, které pridavaji vétsi hodnotu.?

1.1.2 Vyznam automatizace v Business Intelligence

V kontextu BI mé automatizace kli¢ovy vyznam pro zvySovani rychlosti a pfesnosti
ziskavani informaci, které jsou nezbytné¢ pro podnikové rozhodovani. Automatizace
umoziuje BI systémim pravidelné aktualizovat data a generovat reporty bez nutnosti
¢ekat na manualni zasah, coz znamen4, Ze manazeriim a rozhodovateliim jsou k dispozici
nejaktudlnéjsi informace prakticky v redlném case. To je zasadni pro dynamické obchodni
prostiedi, kde rychlé a informované rozhodovani mize mit pfimy dopad na tspéch firmy.
Automatizace také umoznuje hlubsi integraci datovych zdrojt, coz zlepSuje schopnost

organizace uchovavat a analyzovat Sir§i spektrum informaci, coz vede k lepSim

strategickym vhled@im a optimalizovanym rozhodnutim.?

1.2 Business Intelligence (BI)
1.2.1 Definice BI

Business intelligence je sada procesti, know-how, aplikaci a technologii, jejichZ cilem je
ucinné a ucelné podporovat fidici aktivity ve firm€. Podporuji analytické, planovaci

a rozhodovaci ¢innosti organizaci na vSech Urovnich a ve vSech oblastech podnikového

1 Viz RIBEIRO, Jorge, Rui LIMA, Tiago ECKHARDT a Sara PAIVA. Robotic Process Automation and
Artificial Intelligence in Industry 4.0 — A Literature review. Procedia Computer Science [online]. 2021,
181, 51-58. ISSN 18770509. Dostupné z: doi:10.1016/j.procs.2021.01.104

2 Tamtéz.



fizeni, tj. prodeje, nakupu, marketingu, finan¢niho fizeni, controllingu, majetku, fizeni

lidskych zdrojt, vyroby a dalsich.’

Podle definice uzité ve clanku Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big
Impact je Business Intelligence definovana jako proces shromazdovéni, analyzy
a distribuce cennych informaci pro podnikové uzivatele s cilem usnadnit rozhodovani. BI
integruje Sirokou Skalu nastroji a metod, véetné datovych sklada, dashboardi, reporti,
datového dolovani a prediktivni analyzy, které spolecné podporuji strategické a taktické

obchodni rozhodnuti.*

1.2.2 Puvod BI

Historie Business Intelligence sahd do 50. let 20. stoleti, kdy zacalo byt ziejmé, Ze pro
efektivni rozhodovani je potifeba systematicky zpracovavat obchodni data. S rozvojem
informacnich technologii a databazovych systému v 70. a 80. letech se BI zacala rychle
rozvijet. V druhé poloving 80. let pfisli na trh v USA prvni spolecnosti s komerénimi
produkty pro ukladéani a zpracovani dat oznacovanymi jako EIS (Executive Information
System). V 90. letech doslo k popularizaci datovych skladi a nastroji OLAP (Online
Analytical Processing), které umoznily efektivnéjsi analyzu a lepsi piehled o operativnich
datech. Termin Business Intelligence poprvé pouzil Howard J. Dresner analytik
spolecnosti Gartner v roce 1989 a popsal jej jako ,,sadu konceptii a metod urcenych pro

zkvalitnéni rozhodnuti firmy“. (Novotny, Pour, & Slansky, 2005)°

3 Viz POUR, Jan; MARYSKA, Milos a NOVOTNY, Ota. Business intelligence v podnikové praxi. Praha:
Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310652, strana 16.

4Viz CHEN, CHIANG a STOREY. Business Intelligence and Analytics: From Big Data to Big Impact. MIS
Quarterly [online]. 2012, 36(4), 1165-1188. ISSN 02767783. Dostupné z: doi:10.2307/41703503

5 Viz NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve
vasich datech. Management v informacni spole¢nosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 17-
18



1.2.3 Komponenty BI systémi
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Obrazek 1: Hlavnj komponenty Bl a jejichrvazby'
Zdroj: NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
Management v informacni spolecnosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 28

1.2.3.1 Zdrojové a produkéni systémy

Jsou systémy, které bézi v redlném cCase a spravuji kaZzdodenni operace podniku. Tyto
systémy generuji velké mnozstvi dat, kterd jsou nasledné vyuzivana v ramci BI pro
analyzu a reporting. Pfiklady produkénich systémi zahrnuji ERP (Enterprise Resource
Planning) a CRM (Customer Relationship Management) systémy, které zaznamenavaji

transakce a interakce se zdkazniky.

e CRM systémy: Zdrojové databaze integruji data z CRM systéma, které
zaznamenavaji interakce s klienty, historii ndkupt, preferenci zdkaznikii a dalSich
informaci, které jsou klicové pro analyzu zdkaznického chovéani a pfizpuisobeni

marketingovych kampani.

o ERP systémy: Data z ERP systém, které zahrnuji finan¢ni informace, fizeni zasob,
operace, lidské zdroje a dalsi, jsou také integrovana do zdrojovych databazi. Tato
integrace poskytuje komplexni piehled o internich operacich podniku, coz je nezbytné

pro optimalizaci procest a zvySeni efektivity.



o DalSi systémy: Zahrnuji: SCM (Supply Chain Management), ktery fidi tok zbozi
a materiall, a planovacich ¢innosti, jako je naptiklad planovani pozadavki na zakladé
historickych dat nebo vyhodnoceni optimalni lokality a formy dodavatele; a BI
systémy, které tyto data vyuzivaji k vytvateni prediktivnich modeld a efektivnéjSich

strategii fizeni.®

Operativni ulozisté dat (Operation Data Store, ODS): tento komponent nemusime
najit v kazdém BI feSeni. ODS obsahuje data bez historie a ménici se po kazdém nahrani.
Definuje se prvnim pfistupem jako jednotné misto datové integrace aktudlnich dat z
primarnich systému. Slouzi jako centralni databaze zakladnich ¢iselnikti, naptiklad ODS

dodéva aktualni konsolidovana data o zédkaznikovi pro call-centrum.

Zdrojové
systemy

ERP,
CRM,
scMm, |4

atd.

UZivatelé aktualnich dat

> Datovy sklad

Ostatni
podnikové
systémy

Docasné
» ulozisté

Externi
systémy

Obrdzek 2:0DS jako jednotné misto datové integrace
Zdroj: NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
Management v informacni spolecnosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 31

8 Viz BASL, Josef a Roman BLAZICEK, 2012. Podnikové informacni systémy: podnik v informacni
spolecnosti. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada. Management v informac¢ni spolec¢nosti. ISBN 978-80-
247-4307-3, strana 52-93



Druhy pfistup vymezuje ODS jako databazi navrzenou s cilem podporovat relativné

jednoduché dotazy nad malym mnozstvim aktudlnich analytickych dat.
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Obrdzek 3:0DS jako databdze aktudlnich dat odvozené z datového skladu
Zdroj: NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
Management v informacni spolecnosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 31

Datové sklady (Data Warehouses): Jadrem BI systémil jsou datové sklady, které slouzi
jako centralizované repositafe pro shromazd’'ovani dat z riznych zdroji. Tyto sklady
uchovévaji data ve formdtu, ktery je optimalizovany pro rychlé vyhleddvani a analyzu,

umoziiujice efektivni praci s historickymi daty pro odhaleni trendii a vzorct chovani.’

Jsou integrované, konsolidované, subjektivné orientované, stalé a cCasové rozliSené

souhrny dat, uspofadané pro podporu potieb managementu:

- Integrované — data jsou ukladdna v ramci celého podniku

- Konsolidované — data jsou konsolidovana z rGznych zdroja, struktur a forem
do jedné vysledné formy

- Subjektivné orientované — data jsou rozdelovana podle jejich typu

- Stalé — datové sklady jsou koncipovany jako ,, Read Only

- Casové rozlisené — do datového skladu je uloZena i historie dat®

Datové trzisté (Data Mart, DMA): na rozdil od datovych skladi jsou DMA urcena pro
omezeny okruh uzivatelli. Podstatou jsou tedy decentralizované datové sklad, které se

mohou postupné integrovat do celopodnikového feseni. DMA je problémové orientovany

7Viz POUR, Jan; MARYSKA, Milo§ a NOVOTNY, Ota. Business intelligence v podnikové praxi. Praha:
Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310652, strana 24-25

8 Viz POTANCOK, Martin, Jan POUR a Veronika CHRAMOSTOVA. Business analytika v praxi. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2020. ISBN 978-80-245-2382-8, strana 75



datovy sklad, urCeny pro pokryti konkrétni problematiky daného okruhu uzivatelt

a umoziujici flexibilni ,,ad hoc* analyzu.’

ETL procesy (Extract, Transform, Load): jinym oznac¢enim pro prostfredky ETL je
datova pumpa. Ukolem je data ze zdrojovych systému ziskat a vybrat (Extract), upravit
do pozadované formy a vycistit (Transform) a nahréat je do specifickych datovych struktur,
respektive datovych schémat datového skladu nebo trzisté (Load). ETL nastroje 1ze tedy
pouzit pro pienos dat mezi dvéma (¢i vice) libovolnymi systémy. Nastroje ETL pracuji v
davkovém rezimu, to znamena, ze data jsou prednasena v urCitych ¢asovych intervalech

(denni, tydenni, mési¢ni).1

EAI nastroje (Enterprise Application Integration): cilem EAI nastroji je integrovat
primarni podnikové systémy a razantné redukovat pocet jejich vzajemnych rozhrani. EAI

platformy pracuji v redlném Case. Primarn€ pracuji na dvou trovnich:

- Na urovni datové integrace — vyuzity pro integraci a distribuci dat v redlném
Case (coz umoziuje vznik ,, Real-Time Data Warehouse ‘)
- Na trovni aplikacéni integrace — vyuzity nejen pro integraci a distribuci dat, ale

predevsim pro sdileni uréitych vybranych funkci informaé¢nich systémi!

System 1} 1 System 2 | System 3 System 1 System 2 System 3 Systemn 4
| d 1 S
System 4 4 bl svetem 5 4 a
Systar h--u_ﬂ_,-' —f System 5 L EAI ]
Systeam 6 —— System 7 System 8 System 5 System 6 System 7 System 8
tzv. Spaghetti Approach pouditi EAl platformy

Obrdzek 4: Rozdil mezi ETL a EAl platformy
Zdroj: NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve vasich datech.
Management v informacni spolecnosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 29

Jazyk SQL

9 Viz POUR, Jan; MARYSKA, Milo§ a NOVOTNY, Ota. Business intelligence v podnikové praxi. Praha:
Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310652, strana 24

10 viz NOVOTNY, Ota; POUR, Jan a SLANSKY, David. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi ve
vasich datech. Management v informa¢ni spolecnosti. Praha: Grada, 2005. ISBN 8024710943, strana 29
1 Tamté, strana 29



SQL, coz znamena Structured Query Language, je standardizovany programovaci jazyk,

ktery se pouziva pro spravu a manipulaci s relacnimi databazemi. SQL je zakladem pro

vSechny operace s databazemi v systémech jako SQL Server, Oracle, MySQL, a dalsich.

Jeho univerzéalnost a Siroké vyuziti ho ¢ini nezbytnym nastrojem pro databazové

administratory, vyvojare a analytiky dat.

1.2.3.2 Zakladni prvky:

Dotazy (Queries): SQL umoznuje uzivatelim provadét dotazy pro extrakci
dat z databazi. Zakladni ptikaz pro vyhledavani dat je SELECT, ktery
umoznuje specifikovat sloupce, z kterych chcete data ziskat, a podminky, které
musi tato data spliiovat.

Manipulace s daty (Data Manipulation): SQL obsahuje piikazy pro
vkladani (INSERT), aktualizaci (UPDATE), a mazdni (DELETE) dat v
databazi. Tyto ptikazy umoznuji uzivatelim spravovat obsah databaze.
Rizeni transakei (Transaction Control): SQL umoziiuje fidit transakce, coz
znamena, ze muzete zajistit, aby byly databazové operace bud’ kompletné
provedeny, nebo v pifipadé chyby zruSeny. Piikazy jako BEGIN
TRANSACTION, COMMIT, a ROLLBACK jsou zikladem pro fizeni
transakeci.

Definice dat (Data Definition): SQL umoziiuje také definovat a modifikovat
strukturu databaze prostfednictvim piikazi jako CREATE, ALTER, a DROP,
které mohou vytvaret, ménit, resp. odstranovat tabulky a jiné databiazové
objekty.

Rizeni piistupu (Access Control): SQL nabizi moznosti pro spravu
pfistupovych prav k databdzim prostiednictvim piikazli jako GRANT
a REVOKE, které umoziuji administratorim fidit, kdo muize vidét nebo

manipulovat s daty.'

Multidimenzionalni databaze

Multidimenzionalni databaze jsou klicovym prvkem v oblasti OLAP (Online Analytical

Processing) systému, které se pouzivaji pro podporu rozhodovacich procesti ve firemnim

12Viz Microsoft SQL documentation. SQL Server | Microsoft Learn. [online]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/enus/sql/?view=sql-server-verl5



prostiedi. Zakladnim kamenem téchto databazi je jejich schopnost efektivné pracovat s
daty, kterd jsou organizovdna do vice dimenzi, coZ umoznuje uzivatelim provadét

komplexni analyzy a ziskdvat hluboké vhledy do datovych soubori.

4 VARV AeRY

/

Triby Typ
vyrobku

y,

Cas

Obrazek 5: OLAP kostka 5 )
Zdroj: POUR, Jan; MARYSKA, Milos a NOVOTNY, Ota. Business intelligence v podnikové praxi. Praha:
Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310652, strana 22

OLAP kostky a prace s dimenzemi

Vizualizace OLAP kostky, jak je ukdzano na Obrazku 1-6, demonstruje zakladni princip
multidimenzionality. Kazdy blok v kostce predstavuje specifickou kombinaci hodnot z
riiznych dimenzi — napiiklad ,, Typ vyrobku*, , Trzby“ a ,,Cas“. Tyto dimenze umoziuji
analytikim pohled na data z riznych thld a odhaluji tak vztahy a trendy, které by v

tradi¢nich dvoudimenzionalnich tabulkédch mohly zistat skryté.
Typy OLAP systémii
Existuji rizné typy OLAP systémd, z nichZ kazdy ma své specifické vyuZiti:

e MOLAP (Multidimensional OLAP): Tento piistup je -charakteristicky
specidlnim uloZenim dat v multidimenziondlnich — bindrnich OLAP kostkéch.

Data jsou ptimo ulozena v kostkach, coz zvySuje rychlost a efektivitu dotazt.

e ROLAP (Relational OLAP): Tento model integruje multidimenzionalitu do
relacnich databézi, kde jsou data uloZena v standardnich relac¢nich tabulkach

a dotazy jsou realizovany prostifednictvim specialniho softwaru.



e HOLAP (Hybrid OLAP): Jde o kombinaci MOLAP a ROLAP pfistupti. Detailni
data jsou ulozena v relacnich databazich, zatimco agregované hodnoty jsou

ulozeny ve form¢ binarnich OLAP kostek.
Vyhody multidimenzionalnich databazi v OLAP

Multidimenzionalni databdze v prostfedi OLAP jsou optimalizovany pro ukladani
a interaktivni vyuzivani multidimenzionalnich dat. Diky tomu je mozné dosahnout rychlé
a efektivni odpovédi na komplexni dotazy, které mohou zahrnovat riizné agregace

a vypocty napii¢ mnoha dimenzemi. To je nezbytné pro podniky, které pottebuji rychle

reagovat na ménici se trzni podminky a interni provozni data.™®

Transak¢ni databaze OLTP (Online Transaction Processing): OLTP systémy jsou
primarné navrzeny pro pofizovani a zpracovani dat v redlném cCase. Tyto systémy jsou
charakterizovany svou schopnosti zvladat vysoky objem transakci, které se v bézném
provozu pohybuji v rozmezi desitek az stovek tisic transakci za minutu. Dillezitym rysem
architektury OLTP systému je jejich databazovy model, ktery je typicky organizovany ve
tieti normalni formé&. Tento model je zndmy pro své mnozstvi tabulek s minimalni
redundanci dat, coZ znamena snahu o eliminaci duplikace informaci. Tabulky v OLTP
systémech jsou navic indexovany pouze tam, kde je to nezbytné nutné, aby byla zajiSténa

rychlost a efektivita p¥i zpracovani transakei.*

Docasné tlozisté dat (Data Staging Areas, DSA): tkolem DSA je docasné uloZeni
extrahovanych dat s cilem zajistit jejich pfipravu a potfebnou kvalitu pied vstupem do
datového skladu. Data v docasném 1loziSti jsou detailni, neagregovand, Casto

nekonzistentni, bez ¢asové dimenze a ménici se.'®

Dolovani dat (Data Mining): je proces extrakce relevantnich pfedem neznamych nebo
nedefinovanych informaci zrozsahlych databdzi. Data Mining umoziiuje pomoci

specidlnich algoritmli automaticky objevovat v datech strategické informace. Data

13 Viz POUR, Jan; MARYSKA, Milo§ a NOVOTNY, Ota. Business intelligence v podnikové praxi.

Praha: Professional Publishing, 2012. ISBN 9788074310652, strana 21-22

14Viz NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY, 2005. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi
ve vasich datech. Praha: Grada. Management v informacni spolecnosti. ISBN 8024710943, strana 25-26
15 viz POTANCOK, Martin, Jan POUR a Veronika CHRAMOSTOVA. Business analytika v praxi. Praha:
Oeconomica, nakladatelstvi VSE, 2020. ISBN 978-80-245-2382-8, strana 75-76



Mining je analytickd technika pevné spjata s datovymi sklady, které ji slouzi jako velmi

kvalitni datové zdroje.®

Nastroje pro rizeni kvality: pomahaji se zajisténim podpory analytické prace, ktera by
méla probihat nad korektnimi daty, dokumentujicimi redlnou situaci podniku. Zabyvaji
se zpracovanim dat scilem zajistit jejich: Uplnost, soulad, konzistenci, pfesnost,

unikatnost, integritu.t’

Nastroje pro spravu metadat: metadata z pohledu Business Intelligence zahrnuji
zejména datové modely, popisy funkci, business a transformac¢nich pravidel, reportt,
pozadavkl na reporty apod. Vyhodou existence metadat je moZznost snadnéjSiho
pochopeni principli, funkcionality a obsahu jednotlivych feSeni. Metadata definuji

business obsah zpracovavanych a prezentovanych dat.!8

Reporting: jsou ¢innosti, spojené s dotazovanim se do databazi pomoci standardnich
rozhrani téchto databazi, napiiklad SQL ptikazi v ramci relac¢nich databazi. V ramci

reportingu jde rozliSovat na:

- Standardni reporting — vurcitych casovych intervalech jsou spuStény
predpiipravené dotazy
- Ad hod reporting — na databaze jsou jednorazove formulovany specifické dotazy,

explicitné vytvofené uzivatelem?®®

1.2.4 Trendy a budouci smérovani v BI:

1.2.4.1 Soucasné trendy
Analytics 4.0: Tento trend zahrnuje pokrocilé analytické technologie, které jsou stale

autonomnéjsi a méné zavislé na lidskych analytikach. Artificial intelligence (Al), strojové
uceni (ML) a kognitivni vypocty jsou klicovymi technologiemi, které slibuji radikalni
zménu klasického paradigmatu BA. Tyto technologie umoznuji firmam vytvaret data
produkty a sluzby, coZ bylo v minulosti mozné jen pro velké technologické firmy jako

Google nebo Facebook.

16 yiz NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY, 2005. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi
ve vasich datech. Praha: Grada. Management v informacni spolecnosti. ISBN 8024710943, strana 35

17 Tamté, strana 36

18 Tamtéz, strana 37

19 yiz NOVOTNY, Ota, Jan POUR a David SLANSKY, 2005. Business intelligence: jak vyuzit bohatstvi
ve vasich datech. Praha: Grada. Management v informacni spolecnosti. ISBN 8024710943, strana 34



Demokratizace dat a analyzy: Existuje rostouci potfeba a pozadavek na demokratizaci
dat a analytickych nastroju, které by mély byt dostupné pro $irs$i spektrum uzivateld v
organizaci. To vede ke vzniku novych profesi, jako jsou obcansti védci o datech
a podnikovi prekladatelé, kteti pomahaji zprosttedkovavat analyzy mezi technickymi

experty a obchodnimi uzivateli.

1.2.4.2 Budouci smérovani

Integrace a embedded analytics: V budoucnu se ocekava, ze analytické ndstroje a
modely budou jesté vice integrovany pfimo do obchodnich aplikaci, coz usnadni real-
time analyzu a rozhodovéni zalozené na datech. Tento trend zahrnuje jak self-service
analytics, tak embedded analytics, které usnadiuji ptistup k analyzdm a reportim piimo

v ramci obchodnich procest.

Pokrocilé technologie a big data: Role velkych dat bude nadale klicova, s rostoucim
dirazem na real-time zpracovani dat a streaming analytics. Firmy budou muset celit
vyzvam spojenym s integraci rozmanitych typti dat a architektur, aby mohly plné vyuzivat

potencial analytiky pro podporu rozhodovani a tvorbu novych produkti a sluzeb.?°

1.3 Data, informace a znalosti

1.3.1 Data

Data jsou zdkladnim stavebnim kamenem informacnich véd a obecné se jedna
o objektivni fakty nebo Cisla, které jsou typicky shromdzdény prostiednictvim méteni
nebo pozorovéni. Jsou to nezpracované informace bez kontextu, které lze ptirovnat k
surovin€ pro informacni systémy. Data mohou byt prezentovana ve strukturované forme,
jako jsou databazové zdznamy, nebo mohou existovat ve formé nestrukturované,
naptiklad jako text nebo audiovizualni obsah. Ve védeckém vyzkumu slouzi data jako

zéklad pro formulaci hypotéz a teorii.?

2 iz SOLDIC—ALEKSIC, Jasna, Biljana CHRONEOS KRASAVAC a Ema KARAMATA. Business
analytics: new concepts and trends. Management: Journal of Sustainable Business and Management
Solutions in Emerging Economies [online]. 2017, 2017-10-01, 2020(2), 15-29. ISSN 2406-0658.
Dostupné z: doi: 10.7595/management.fon.2019.0013

21 viz SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. C.H. Beck pro praxi. Praha: C.H. Beck,
2001. ISBN 80-7179-409-0, strana 2



1.3.2 Informace

Informace jsou data, kterd byla zpracovéna, uspofadana, strukturovana nebo
prezentovana tak, aby byla smysluplnd a uzite¢nd. Informace vznikaji pfidanim kontextu,
analyzou dat, jejich klasifikaci nebo syntézou, coz uZzivatelim umoziiuje pochopit
apouzit data k informovanému rozhodnuti nebo akci. Naptiklad, kdyz je seznam
telefonnich cisel doplnén o jména a adresy, stdva se z toho informacni zdroj, ktery lze

pouzit pro komunikaci.??

1.3.3 Znalosti

Znalosti predstavuji nejvyssi tiroven v hierarchii dat, informaci a znalosti a vyznacuji se
aplikaci a integraci informaci pro porozuméni a vyvozovani zavérii nebo pro predikci.
Znalosti jsou zaloZeny na zkuSenostech, hodnotéach, informacnich vhledech a kontextové
zavislé interpretaci. Umoziiuji ndm rozpoznat vzory, pravidla a zasady, které¢ se pouzivaji
pro feSeni problémii nebo rozhodovani. V kontextu znalostniho managementu se znalosti
Casto dokumentuji a sdileji prostfednictvim riznych nastroji, jako jsou databaze nebo

procesni manualy, coz umoziuje sdileni a uéeni se v organizacich.?

1.4 Vyvojova prostiedi a programovaci jazyky

1.4.1 Visual Studio:

Visual Studio je integrované vyvojové prostiedi (IDE) od Microsoftu, které podporuje
cely vyvojovy cyklus softwaru na jednom misté. Je to komplexni IDE pro psani, Gpravy,
ladéni kédu a nasazovani aplikaci. Visual Studio zahrnuje kompilatory, néstroje pro
dokonceni kodu, kontrolu verzi a mnoho dalSich funkci, které zlepSuji kazdou fazi
softwarového vyvojového procesu. Kromé& toho podporuje praci s rlznymi
programovacimi jazyky a umoziiuje vyvoj napti¢ platformami, coz z n¢j Cini ideélni

nastroj pro integraci s BI a databdzovymi nastroji.?

1.4.2 Programovaci jazyk C#
CH# je objektove orientovany programovaci jazyk, ktery byl vyvinut spole¢nosti Microsoft

jako soucast NET frameworku. Tento jazyk se poprvé objevil v roce 2000 a od té doby

22 Tamtéz, strana 2-3

2 Viz SKLENAK, Vilém. Data, informace, znalosti a Internet. C.H. Beck pro praxi. Praha: C.H. Beck,
2001. ISBN 80-7179-409-0, strana 4

2 Viz What is Visual Studio? Microsofi: Microsoft Learn [online]. 2023. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/en-us/visualstudio/get-started/visual-studio-ide?view=vs-2022



se stal jednim z hlavnich nastrojtii pro vyvoj aplikaci na platformé .NET. C# kombinuje

efektivitu a vykon s relativné snadnym pouzitim, a nabizi mnozstvi modernich funket.

1.4.2.1 Kilicové charakteristiky C#
Objektové orientovany: C# podporuje principy jako jsou zapouzdieni, dédi¢nost

a mnohotvarnost, coz usnadiiuje modularitu a znuvupouzitelnost kodu.

Datova typovost: C# vyzaduje explicitni definici typi dat, coz zlepSuje Citelnost kodu

a zabrainuje fadé béznych chyb.

Automaticka sprava paméti: Uvoliovani paméti automaticky uvoliiuje pamét

zabiranou nedostupnymi nepouzivanymi objekty
Interoperabilita: C# umoziuje snadné pouziti kodi napsanych v jinych jazycich .NET.

Asynchronni a paralelni programovani: C# podporuje moderni vzory asynchronniho

programovani, coz umoznuje vytvareni vysoce vykonnych a responzivnich aplikaci.

1.4.2.2 Vyvoj a platformy

Ackoliv byl C# ptivodné vyvinut piedev§sim pro operacni systém Windows, rozsifeni
projektli jako Mono a .NET Core umoznilo pouziti C# na riiznych platformach véetné
Linuxu a macOS. To otevielo dvetfe k multiplatformnimu vyvoji, coZ z C# €ini dostupny

programovaci jazyk pro velké mnozstvi vyvojovych projekta.?

1.5 PowerShell

PowerShell je vykonné skriptovaci prostiedi a ptikazovy fadek, vyvinuty spole¢nosti
Microsoft pro automatizaci spravy systému a procesii. PowerShell rozsifuje schopnosti
ptikazového shellu tradi¢nich operaci Windows a poskytuje komplexni skriptovaci jazyk,

ktery je integrovan s NET Framework.

1.5.1 Charakteristiky a pouziti PowerShellu
Objektové orientovany: PowerShell umoznuje spravciim systému a vyvojaiim pracovat
s objekty pfimo. Na rozdil od tradi¢nich ptikazovych tadkd, které pracuji s textem,

PowerShell zpracovava data jako strukturované objekty.

%5 Viz C# language documentation. Microsoft: Microsoft Learn [online]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/



Rozsiritelnost: PowerShell je vybaven bohatym ekosystémem moduli a snap-in
roz$iteni, které umoziuji uzivatelim pfizpisobit a rozsifit jeho funkénost pro rtzné

aplikace.

Piikazové skripty a automatizace: PowerShell je idealni pro vytvareni komplexnich
skriptd, které¢ automatizuji administrativni tkoly. Tyto skripty mohou interagovat s API,

spravovat systémové sluzby a provadét rutinni drzbu.

1.5.1.1 Integrace a kompatibilita

Integrace s Microsoft technologiemi: PowerShell je uzce integrovan s fadou produktt
Microsoft, véetné Windows Server, SQL Server a Exchange Server. Tato integrace

zvysuje jeho hodnotu pro spravce systémd, kteti pouzivaji Microsoft technologie.

Podpora pro razné platformy: Puvodné vytvoien pro Windows, PowerShell byl
roz$ifen i na Linux a macOS, coz reflektuje snahu Microsoftu podporovat multiplatformni

prostiedi.

1.5.1.2 Vyznamné aplikace a priklady
Sprava sitovych sluzeb: PowerShell umoziuje spravce systému efektivné fidit

a monitorovat sitové operace, spravu uzivatelti a konfiguraci serverd.

Automatizace databazovych tukoli: Prostfednictvim PowerShellu mohou spravci

automatizovat udrzbu databazi, jako je zalohovani, obnova a ¢isténi databazi.

Nasazeni softwaru: PowerShell je klicovym néstrojem pro automatizované nasazeni
softwaru na velkém poctu strojl, zajist'uje konzistentnost a minimalizuje chyby lidského

faktoru.?®

1.6 API a integrace Systémi

1.6.1 Vyuziti API pro pristup k datiim

API (Application Programming Interfaces) poskytuji zasadni spojeni mezi rGznymi
softwarovymi aplikacemi a datovymi zdroji, coZ umoziuje integraci a plynuly pfenos dat
mezi systémy. API funguji jako most mezi riznymi softwary, coz umoziuje aplikacim

sdilet funkce nebo data bez nutnosti uZivateli ptepinat mezi aplikacemi nebo opakované

26 Viz PowerShell Documentation. Microsoft: Microsoft Learn [online]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/en-us/powershell/



zadavat data. Naptiklad, API miize propojit CRM systém s e-mailovym marketingovym
nastrojem, coz umozni automatické zasilani personalizovanych e-maili zakaznikiim na

zakladé dat shromazdénych v CRM.?’

1.6.2 Integrace systémii a automatizace

Integrace systému prostfednictvim API umoznuje automatizaci Sirokého spektra
podnikovych procesti, coz zvysuje efektivitu a snizuje riziko chyb. Automatizace procest,
jako je zadavani objednavek, sprava inventaie, nebo dokonce cely reportovaci proces,
muze byt efektivné fizena integraci API, ktera umoziuje riznym systémim komunikovat
mezi sebou a sdilet relevantni data v readlném case. CoZ zahrnuje napiiklad automatické
aktualizace skladovych zasob v obchodnim systému, kdykoliv dojde k prodeji produktu,

coz minimalizuje riziko chyb a zvysuje piesnost inventafe.?8

1.7 Microsoft Power BI

Microsoft Power BI je komplexni néstroj pro Business Intelligence, ktery organizacim
umoziuje transformovat data z riznych zdroji do interaktivnich vizualizaci a business
reporti. Power BI se skldda z fady komponent, véetné Power BI Desktop, Power BI
Service a mobilnich aplikaci Power BI, které spolupracuji, aby poskytovaly uzivatelim

moznosti detailni analyzy dat, sdileni a spoluprace.

1.7.1 Funkce a moZnosti

Integrace dat: Power BI podporuje Sirokou §kalu zdroji dat, vEetné cloudovych sluzeb,
jako jsou Microsoft Azure a Salesforce, stejné jako tradi¢ni databdzové systémy, jako jsou
SQL Server a Oracle. Diky integrovanym nastrojim, jako je Power Query, uzivatelé

mohou snadno nacitat, transformovat a integraci dat z téchto zdrojti.

Vizualizace a reporting: Uzivatel¢é mohou v Power BI Desktop vytvaret a publikovat
vizualn¢ atraktivni reporty, které jsou nasledné dostupné online prosttednictvim Power

BI Service. Tento nastroj nabizi Sirokou skalu vizualizaci, od zakladnich grafii a map az

24

2" Viz API integration: Learn how API integration helps us do our jobs, travel, make payments,
communicate, and more. Postman, Inc. [online]. Dostupné z: https://www.postman.com/api-platform/api-
integration/

2 Viz What is API Integration? Sofiware AG [online]. Dostupné z:
https://www.softwareag.com/en_corporate/resources/api/article/api-integration.html



Analyza a sdileni: Jednou z klicovych vyhod Power BI je schopnost sdilet dashboardy
areporty s ostatnimi uzivateli v ramci organizace nebo vetfejné. Power BI Service
umoziiuje uzivatelim spolupracovat na reportech, sdilet pozndmky a komentéfe,

a zajistuje aktualizace dat v realném case.

Mobilni pristup: Mobilni aplikace Power BI poskytuje ptistup k reportim
a dashboardiim na jakémkoli zafizeni, coz umoziluje uzivatelim pfistupovat k

informacim a provadét rozhodnuti kdekoli.

Bezpecnost a sprava: Power BI poskytuje pokroc¢ilé moznosti spravy a zabezpeceni,
vcetné fizeni pfistupu na Grovni role a podrobného auditovani. Organizace mohou ur¢it,
kdo miize vidét jaka data, a sledovat, jak jsou data pouzivana, coz zajistuje, Ze citlivé

informace z@istanou chranéné.?

29 Viz Power BI documentation. Microsoft: Microsoft Learn [online]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/



2 Analyza soucasného stavu

V této casti bakalafské prace se podilim na procesu implementace Power BI pro
automatické reportovani dat v TEDOM Energie. Uvodni &4st je zaméfena na piedstaveni
spolecnosti a jeji organizacni struktury. V nésledujici podkapitole se vénuji detailnimu
popisu pouzivaného softwaru a hardwaru, ktery je kliCovy pro porozuméni
technologického zdzemi spole¢nosti. V posledni podkapitole popisuji proces souc¢asného
zpisobu prace s daty a reportingu. Cilem prace je ndvrh implementace Power BI a jeji
zhodnoceni ke zlepSeni efektivity, kvality reportovani a analyzy dat s vyuzitim business

intelligence ve firemnim prostiedi.

2.1 Informace o spolecnosti

TEDOM

Obrazek 6: Logo spolecnosti
Zdroj: TEDOM Energie

TEDOM je ceska inZenyrska spole€nost, kterd byla zaloZena v roce 1991 a jeji nazev je
odvozen od Teplo DOMova. Specializuje se na vyvoj a vyrobu kogenera¢nich jednotek
a plynovych spalovacich motord. Nabizi Sirokou skalu produktti. Spolecnost plisobi na
mezinarodni scéné ve vice nez 40 zemich a prosla fadou vyznamnych zmén, mezi které
patii vyroba autobust a ndkladnich vozidel a akvizice némecké spolecnosti SCHNELL
Motoren. TEDOM je nyni soucésti skupiny TEDOM Group, kterd zahrnuje firmy

zabyvajici se vyvojem, vyrobou, instalaci a provozem kogeneracnich jednotek.

TEDOM Energie, dcefind spole¢nost skupiny TEDOM, je klicovym hracem v oblasti
energetiky, ktery se zamétuje na prodej elektfiny a plynu. TEDOM Energie poskytuje
systétmové a podptrné sluzby energetickému trhu, a zarovenl se vénuje obchodovani
s elektfinou. Noveé se TEDOM Energie vénuje 1 prodeji energeticky tspornych produkti
a ESG (Environmentélni, Socialni a Governance) iniciativ, jako jsou projekty v oblasti

fotovoltaiky. Spolu s hlavnim investorem, spole¢nosti JET Investment, a rozsahlou siti



vice nez 150 obchodnikl po celé Ceské republice se spole¢nost predevsim soustfedi na

prodej sluzeb jak domacnostem, tak firemnim zakazniktim.

TEDOM Energie byla zaloZena jako logicky krok v radmci transformace energetiky
anabizi férové ceny odbératelim. Timto zplisobem umoziuje zdkazniklim stat se

nezavislymi G¢astniky energetického trhu.

2.2 Organizacni struktura spolecnosti

s Front office { Obchodni oddéleni

Finanéni oddéleni

Personalni oddéleni

IT oddéleni

Vedeni spolec¢nosti 7 Back office Administrativa

Call centrum

Marketing
Zakaznicka péce
Kontroling

Projektova cast
ESG/Fotovoltaiky

Obrazek 7: Organizacni struktura spolecnosti
Zdroj: Vlastni zpracovani

30 Viz TEDOM energie [online]. Dostupné také z: https://tedomenergie.cz/



2.3 Software
2.3.1 CRM Raynet

Slouzi pro obchodni zastupce jako CRM systém pro spravu smluv a dokumentt. Spravuje
centralizované informace o klientech a potencionélnich zakaznicich, véetné kontaktnich
udaju, historii interakci, informaci o smlouvach a piehledu odbérnych mist. Pro
spolecnost predevsim systém slouzi, jako tok dat, ptes ktery prochazi novy zakaznik
a jeho dokumentace, ktera pak nasledn¢ jde do interniho systému USY'S, ve které probiha

kone¢ny proces préace s klientem.3!

2.3.2 Microsoft Office 365

Je pouzivan napfic celou spole¢nosti. Nejpouzivanéjsi je Outlook, a to pro komunikaci
mezi vSemi zaméstnanci. Pro evidenci zaméstnanci, kontroly, zapisovdni dochazky,
reporty nabidek, objednavek, uzavienych zakazek, prehled vykonu obchodnich zastupcli

vyuziva spole¢nost Excel. Word je vyuzivan pro administrativni praci.

Microsoft Teams se stejné jako Outlook pouZzivaji prevdzn€ pro komunikaci. DalSim
vyuzitim miiZze byt naptiklad planovani meetingt, sdileni soubord, Skoleni zaméstnancti,

nahravani hovora pro zpétnou potiebu.

OneDrive spolecnost vyuziva jako sdilené ulozisté napti¢ spole¢nosti pro spole¢nou praci

v tymech.®2

2.3.3 USYS

USYS (Utilities systems) je informacni systém, ktery spole¢nost vyuziva, jako komplexni
nastroj pro spravu odbérnych mist, komunikaci s dodavateli a zdkazniky, a finan¢ni
management. USYS sleduje a tidi proces prechodu odbérnych mist, véetné vypoveédi
stavajicim dodavatelim a komunikace s OTE a ERU (Energeticky regulac¢ni ufad).
Systém zahrnuje i funkce pro zadavani a sledovani odectd, vytvareni zaloh a faktur,

aftizeni financnich tokd. Dale umoziuje klientim pfistup k informacim o smlouvach

31 Viz CRM Raynet [online]. Dostupné také z: https://raynet.cz/
32 Viz Dokumentace k Microsoftu 365. Microsoft: Microsoft Learn [online]. Dostupné z:
https://learn.microsoft.com/cs-cz/microsoft-365/?view=0365-worldwide



a fakturach pres webové rozhrani. USYS také podporuje interni procesy jako spravu

ukolt a zakaznického servis.33

2.3.4 VPN Sophos
Sophos VPN (Virtual Private Network) slouzi pro vzdalené pfipojeni k serverovému
disku, na kterém jsou veskera data, ktera spolecnost denn¢ vyuziva. Vyuziva se jako

sdilené ulozisté pro kazdé jednotlivé oddé€leni.

2.3.5 PyCharm
Je prostiedi, pro psani kédu v Pythonu. Kédy jsou dale pouzivany pro stahovani dat pro

denni reporty ze CRM systému Raynet.

2.3.6 Vzdélavaci platforma
Obchodni oddé€leni spole¢nosti poskytuje pro své obchodni zastupce Skoleni na portalu
4Group. Dostupna Skoleni cili na osobni rozvoj, komunikaci se zédkazniky, a poskytuje

materialy 1 o produktech, které spolecnost nabizi.

2.4 Hardware

Oddéleni spolecnosti pouzivaji notebooky podporujici systém Windows, které jsou
majetkem spolecnosti. Zaméstnanci, ktefi nepracuji na serverovém disku, mohou
pouzivat notebooky s jinymi opera¢nimi systémy. Nékolik obchodnich zastupcli méa své
osobni pocitace a telefony. Zaméstnanci maji moznost brat si firemni zafizeni mimo

budovu pro osobni i pracovni ucely.

2.5 Soucasny report dat:
V soucasném stavu ziskavani dat pro reportovani spole¢nost Tedom Energie vyuziva
systém Raynet CRM, ktery je integrovan prostiednictvim API kli¢d. Tento proces je

zasadni pro automatizovany export dat a nasledné vytvareni reporti.

Pro implementaci tohoto procesu byl vytvofen na serveru Python tok v prostfedi
PyCharm, napojeny piimo na API Raynetu. Tento tok je navrzen tak, aby provadél dvé

zakladni operace:

3 Rozhovor s Jitim Komarkem, datovym a procesnim specialistou datového oddéleni spole¢nosti
TEDOM. Brno 22.01.2024.



Stazeni Dat: Prvni operace zahrnuje stazeni soubort obsahujicich data o obchodnich
pripadech, klientech, leadech a aktivitach. Tento proces je dokumentovan na prvnim
snimku obrazovky, ktery zobrazuje stranku s piehledem API klict Raynetu, specificky

urcenych pro stazeni obchodnich piipadii (viz Obrazek 8).

Obchodni pripady

API pro praci s obchodnimi pfipady (déle jen "OP").

seznam OP GET /businessCase/

Ziskani seznamu obchodnich pfipad. Tento seznam mize byt filtrovan, fazen a strankovan za pouziti nize
uvedenych parametri.

Response samples

Content type

https://app.raynet.cz/api/v2/businessCase/20ffset=0slimit=1&sname [LIKE]

Obrazek 8: API pro stazeni obchodnich pripadii

Zdroj: Vlastni zpracovani

Denni aktualizace: Druhé operace se tyka denni aktualizace dat, kde nové stazeny soubor
nahrazuje soubor s daty z pfedchoziho dne. Tento krok je klicovy pro zajisténi, ze reporty
jsou vzdy aktualizovany o nejnov¢jsi informace. Snimek obrazovky ilustrujici soubory

v slozce uréené pro tyto operace poskytuje vizualni reprezentaci tohoto procesu.

00_DOWN_Obchodni_Pripady_2024_01_18  18.07.2024 415 List Microsoft Exce... 99 727 kB
00_DOWN_Obchodni_Pripady_2024 01_19  19.07.2024 416 List Microsoft Exce... 101 673 kB
00_DOWN_Obchodni_Pripady_2024_01_20 20.01.2024 4:20 List Microsoft Exce... 101 152 kB
00_DOWN_Obchodni_Pripady_2024 01_21  21.07.2024 4:28 List Microsoft Exce... 100 753 kB
00_DOWN_securityLevel_2023_12_07 07.12.2023 11:52 List Microsoft Exce... 16 kB

Obrazek 9: Ulozené soubory

Zdroj: Vlastni zpracovani

4

Dalsi dulezitou soucasti je samotny Python kéd v PyCharmu, ktery fidi tyto operace.
Tento kéd je zodpovédny za napojeni na API Raynetu a specifickych dat pro stazeni.

Ukézka tohoto kodu je zobrazena na obrazku (viz Obrazek 10).



& main.py API_| @ api.py

Obrazek 10: Ukazka Python kodu pro export dat
Zdroj: Viastni zpracovani

Status Triggers MNext Run Time Last Run Time Last Run Result  Author
.. Ready At 400 every day 23.01.2024 4:00:00  22.01.2024 4:00:01  (0x0) TEDOMENERGIE\jiri.kom:
... Ready When the taskis created or modified 16.01.2024 8:15:08  (0x41306) ExplorerShellUnelevated
... Ready Multiple triggers defined 23.01.2024 1:11:06  22.01.2024 1:11:07  ((x0)
.. Ready At 1:11 every day - After triggered, repeat every 1 hour for a duration of 1day. 22.01.2024 13:11:06  22.01.202412:11:08 (D)
. Ready Multiple triggers defined 23.01.2024 402:16  22.01.2024 40217 (0x0)
.. Ready At 3:32 every day - After triggered, repeat every 1 hour for a duration of 1day. 22.01.2024 123216 22.01.2024 11:3217  ((x0)

Ready At 4:00 every day 23.01.2024 00:00  22.01.2024 4:00:01  (0x0) TEDOMEMERGIE\jiri.kom:

Obrazek 11: Automatizovany planovac uloh
Zdroj: Viastni zpracovani

Pomoci programu Planovac tloh, tento systém kazdy vSedni den ve 4 hodiny rano
poskytuje TEDOM Energie spolehlivy a automatizovany zplsob shromazd’ovani

a aktualizace dat, nezbytny pro pfesné a aktualni analytické reporty.
Prvni ¢ast reportingu je zaméfend na vykonnost pobocek a obchodnich zastupci:

Do souboru pro pievod dat, se ruéné nahraji aktualni data ze souboru Obchodni piipady,
ktery vyexportoval Python, nasleduje export specifickych dat ze CRM Raynet (smlouvy
obchodnich piipadl a stav podepisovani) a jejich nahrani do specifického listu. Po
spusténi makra, jsou pfevedena data ze soubortt do nového souboru do strukturované

podoby.



‘(General) v‘ |Makro1
Sub Makrol()
'

' Makrol Makro

ActiveWorkbook.Refreshall

EctiveWorkbook.Save

Sheets (Array ("Energie”, "ZIHOS Solar", "TC", "FVE-V Obchod")).sSelect

Sheets ("Energie") .Activate

Cells.Select

Range ("B4™) .Activate

Selection.Copy

Selection.PasteSpecial Paste:=xlPasteValues, Operation:=xlNone, SkipBlanks _
:=False, Transpose:=False

Range ("B4") .Select

Sheets ("Energie”™) .Select

BctiveSheet.Range ("SA54:5AI515517") .AutoFilter Field:=2, Criterial:="1"

Sheets("ZIHOS_Solar"].Select

ActiveSheet.Range ("SAS4:5AF$14463") .AutoFilter Field:=2, Criterial:="1"

Sheets ("TC") .Select

ActiveSheet.Range ("SAS4:5AFS$14463") \AutoFilter Field:=2, Criterial:="1"

Sheets ("FVE-V Obchod") .Select

BctiveSheest.Range ("SA54:5AG514463") .AutoFilter Field:=2, Criterial:="1"

Bpplication.CutCopyMode = False

ChDir "s:\25_Datove_Oddeleni\60_PYTHON\OO_Pf¥ipravne Soubory\"

Sheets ("Energie") .Select

ActiveWorkbook.SaveAs Filename:= _
"s:1\25 Datove_ Oddeleni\60_PYTHON\0O Pripravne Soubory“\02 Pfevod z API BusinesCase V3 BEZ VZORCU.xlsb" _
, FileFormat:=xlExcell2, CreateBackup:=False

End Sub

Obrazek 12: Makro pro prevod dat
Zdroj: Vlastni zpracovani

V nésledujici krocich se pracuje se souborem na denni reporty a na prvni kontrolu, do
kterych se ukladaji pfevedena data, vyfiltrovana z aktualnich dat. Dal$im krokem je
otevieni pfevodnikl prvni kontroly a dennich reportl, kde se nastavi dnes$ni datum,
aktualizuji se data a spusti se makra pro tisk PDF soubort pro kazdou poboc¢ku. Nasleduje
souhrnny soubor s daty zdennich reportd a prvni kontroly, kam se nahraji data
z prevodniki a soubor se statistikami, ve kterém se aktualizuji data a spusti se makra pro
tisk obrazkii s prehledy a statistikami. Poslednim krokem je odeslani dvou emailt

s ptilohami PDF a obrazky pro denni reporty, prvni kontroly a plnéni.
Druh4 ¢ast je zamétena na kontrolu stavu smluv klientt:

Jako v prechozi ¢asti, v prvnim kroku se pracuje s excelovym souborem s daty ve
strukturované podob¢, ktera se nasledné importuji do soubort tykajicich se konkrétnich
produktii, do pfedem urcenych list. Tato data jsou potom pienesena v kazdém souboru
produkti do dal$iho listu, kde se pomoci makra zpracovavaji do pozadovaného formatu.
Nasleduje otevieni kone¢nych reportovacich souborti, do kterych se data propisuji. Zde

se spousti makro pro ptipravu a tisk reporti. Poslednim krokem je odeslani finalnich



reportti emailem, v€etn¢ PDF ptilohami a obrazky, poskytujici komplexni piehled stavu

smluv klientu.

2.6 Nedostatky zjiSténé z analyzy souc¢asného stavu spoleCnosti

Spolecnost si klade za cil implementovat plné¢ automatizovany systém reportingu, ktery

bude zahrnovat nasledujici klicové aspekty:

1.

Automatizace nahravani a aktualizace dat: Nezbytné je zajistit, aby systém
umoznoval automatické nahravani dat a aktualizaci dat z SQL serveru a jinych
relevantnich zdrojii. Automatické ranni aktualizace pomoci On-premise Data
Gateway by mély zajiStovat, Ze data v reportech jsou neustale aktualni a reflektuji

nejnovejsi zmény a trendy.

Reporty v realném ¢ase: Systém by mél poskytovat reporty v redlném Case, které
umozni manazerim okamzité ziskat ptehled o vykonu a vysledcich prodejnich
aktivit. Vykonnostni reporty by mély zahrnovat analyzu leadi, ispéSnosti prodeje

a dal$ich klicovych obchodnich metrik.

Dostupnost a sdileni reportii: Systém by mél umoZznovat snadné sdileni a ptistup
k reportim napfi¢ organizaci. Reporty by mély byt dostupné prostiednictvim
cloudovych sluzeb, jako je Microsoft Teams, aby byly ptistupné pro autorizované

uzivatele z jakéhokoli zafizeni a lokality.

Podpora strategického rozhodovani: Systém by mél byt napomocny pfi
strategickém rozhodovani poskytovanim hlubokych analyz, které identifikuji

oblasti pro zlepSeni, pfilezitosti pro rist a podporuji efektivni pfifazovani zdroj.

Flexibilita a Skalovatelnost: Systém by mél byt navrzen tak, aby byl schopen
piizplsobit se ménicim se obchodnim potfebam a snadno integrovat nové datoveé

zdroje a analytické néstroje podle potieby spolecnosti.

Celkové by tento systém reportovani mél byt navrzen, tak aby poskytoval dynamické

a interaktivni vizualizace v Power BI, coz umozZni hlub§i porozuméni datiim a podpofi

efektivnéjsi rozhodovani ve firmé.



3 Navrh reSeni

3.1 Uvod

V této Casti se budu vénovat procesu automatizace reportli ve spolecnosti TEDOM
Energie. Navazu tak na ptrechozi kapitolu, ktera se zabyvala analyzou soucasného stavu.
TEDOM zadal projekt na miru pro stahovani dat externi firm¢. Firma méla vytvorit
projekt, ktery bude integrovat data. Firma pomoci programovaciho jazyka C# vytvoftila
v programu Visual Studio projekt, ktery pifes API ze systétmu CRM Raynet, stahuje
a aktualizuje data do datového skladu. Dal$i kroky pro automatizaci reporti uz probihaji

v TEDOMU.

3.2 Specifikace zadani

3.2.1.1 Pozadavky na externiho dodavatele:

Spole¢nost TEDOM pozadovala od externi firmy projekt pro integraci dat do datového
skladu. Projekt byl navrzen tak, Ze ma strukturu, se kterou se d& nasledn¢ pracovat. Ja
konkrétné se strukturou pracuji tak, ze vytvarim entity s konkrétnimi typy pro datové
objekty: Obchodni ptipady (BusinessCase), Leady (Lead), Klienti(Company). O této
problematice vice v &asti ,,Uprava projektu®. Tyto entity slouzi pro definovani dat u
objekttl, jak v databazi datového skladu, tak i1 dat, ktera se budou integrovat ze systému

CRM Raynet do dané databéze.

3.2.1.2 Cile a ukoly pro interni realizaci:

Spole¢nost TEDOM pozaduje, na jejich SQL Serveru vytvofeni databaze s datovymi
objekty, do kterych se maji dana data integrovat. Nasledn¢ vytvoieni automatizace v SQL

Server Agent pro kazdodenni aktualizace dat ze CRM Systému.



3.3 Uprava projektu

Na zaklad¢ pozadavka spolecnosti jsem zanalyzoval strukturu JSON dat pro specifické
entity ziskané ze syst¢ému CRM Raynet API a definoval v jazyce C# jejich parametry
s datovymi typy.

Vytvoril jsem entity Obchodni pfipady, Leady, Klienti, Kontakty s jejich parametry
a datovymi typy, které reflektuji strukturu a typy dat ze systému CRM Raynet. Pro kazdou
ze zminénych entit je postup zpracovani stejny, pouze parametry se lisi, proto pro ptiklad

uvadim pouze postup zpracovani entity obchodni ptipady:

Definoval jsem entitu Obchodni ptipady neboli BusinessCase, kterd je navrzena tak, aby
reprezentovala data obchodnich pfipadi ziskanych z CRM systému Raynet
prostiednictvim API. Tato entita v jazyce C# slouzi jako struktura pro data, ktera budou

integrovana do SQL databéze.

[Table("Busin

£
ated(DatabaseGeneratedOption . None)]
H i
? Code {
7 Mame {
7 CompanyId {
7 CompanyName {

7 PersonId {

7 OwnerId { _' H

? BusinessCasePhaseId { H
? BusinessCasePhaseValue {
7 BusinessCaseTypeld {
7 BusinessCaseTypeValue {
? LosingCategeryld {

? Securitylevelld {

ime? CreatedAt {

e? UpdatedAt {

Obrazek 13: Struktura entity BusinessCase pro SOL databazi
Zdroj: Vlastni zpracovani



Na obrazcich s Cisly 14. a 15. je ukazano, jak se informace a struktury z projektu mapuji
na data pfijatda z Raynet CRM. Obrazek ¢.14 zde reprezentuje strukturu JSON entit
prichazejicich z APl a obrazek ¢.15 ukazuje, jak jsou tato data transformovana
v programovacim jazyce C#, coz umoznuje efektivni zpracovani a integraci dat do SQL
databaze. Integrace dat pfimo do struktury SQL tabulky, zjednodusuje proces extrakce,

transformace a nahravani dat (ETL proces).

validFrom {
valddTill {
? scheduledEnd {

totalAmount {

¥

tradingProfit {

Obrazek 14: Struktura entity BusinessCase pro prijeti JSON objektit z CRM RAYNET API
Zdroj: Viastni zpracovani



name="businessCaseRoot™

e> MapToBusinessCase(Busin oot businessCaseRoot)

Code = TruncateString(item.code, 58);

Mame = TruncateString(item.name, 188):

Securitylevelld = item.securityl ewvel.id;

PersonId = item.persomn?.id;

Ownerld = item.owner?.id;

LosingCategoryId = item.losingCategory?.id;

CompanyId = item.Company_bs?.id;

CompanyName = TruncateString(item.Company_bs?.name, 188);

BusinessCasePhaseId = item.businessCasePhase?.did;

BusinessCasePhaseValue = item.businessCasePhase?.value;

CreatedAt = item.CreatedAt;

UpdatedAt = item.UpdatedAt;

BusinessCaseTypeld = item.businessCaseType?.id;
e.BusinessCaseTypeValue = item.businessCaseType?.value;

Obrazek 15: Struktura entity BusinessCase pro mapovani dat
Zdroj: Viastni zpracovani

V poslednim kroku projekt sestavim piimo v programu Visual Studio. Pii sestaveni
projektu kompildtor vytvori vSechny nezbytné soubory potfebné pro spusténi aplikace.
Tyto soubory umoznuji spusténi procesu integrace dat z CRM Raynet API do SQL
databaze, a zajiStuje, Ze vSechny datové typy a entity jsou korektné reprezentovany

a zpracovany v souladu s pozadavky databaze.

U nékterych parametrt jsem musel pouzit funkci TruncateString, ktera slouZi pro zkraceni

textu, pokud je pftili§ dlouhy.



3.3.1.1 Vytvoreni databaze a entit v datovém skladu

Na zéklad¢ uprav a definic projektu jsem vytvoiil databazi ,.energie® s entitami v
programu Microsoft SQL Management Studio. Tato databdze zahrnuje entity jako

Obchodni ptipady, Leady, Klienti.

Pro kazdou entitu jsem specifikoval unikatni sadu sloupct, piizpisobenou potfebam pro
efektivni integraci dat. Tyto sloupce jsem navrhl s ohledem na datové typy a parametry,
které jsou predem definované v CRM systému Raynet. Primarnim kli¢em v kazdé tabulce
je jednoznacny identifikator ID, ktery slouzi k tomu, aby byla zajisténa jedinecnost

kazdého zaznamu.

Copy Expandall Collapse all

Obrazek 16: Parametry a jejich datové typy ze CRM Raynet API
Zdroj: CRM Raynet [online]. Dostupné také z: https://raynet.cz/


https://raynet.cz/

Ve struktufe databaze jsem definoval riizné datové typy sloupcii:

Nvarchar () — pro flexibilni textové fetézce s konkrétnim poctem znakt
Int — pro numerické identifikatory

Null/not null — pro ur¢eni povinnosti vyplnéni dat

Datetime — pro ukladéani ¢asovych udajt

Float — pro desetinna ¢isla.

Bit — pro hodnoty 1 a 0, neboli TRUE a FALSE.

= ' energie

+ Database Diagrams

Tables
# W System Tables

FileTables
+ External Tables
Graph Tables
+ BB dbo.Activity
# BB dbo.BusinessCase
f8 dbo.Company
+ BB dbo.CompanyTemp8dfdec2f
# BE dbo.CompanyTempd733a7a4d
B8 dbo.Llead
+ B8 dbo.MAKE_Score_Credinfo
+ BB dbo.Person

.

+

-

-

Obrazek 17: Databaze a tabulky entit pro integraci dat
Zdroj: Viastni zpracovani



Column Name Data Type Allow MNulls
Wi int O
Code rvarchar(50) [ ]
Name nvarchar(100) [ ]
Companyld int a2
CompanyMame rnvarchar(100) [ ]
Personid int [ ]
Ownerld int [~ |
BusinessCasePhaseld int a
BusinessCasePhaseValue rvarchar(50) [ ]
BusinessCaseTypeld int [ ]
BusinessCaseTypeValue nvarchar(50) a
LaosingCategoryld int a
SecurityLevelld int [ ]
CreatedAt datetime [ ]
UpdatedAt datetime [ ]
Obchodni_7_3446e nwvarchar(50) [ ]
EICEAN_9eeab nvarchar(50) a
Domacnostf_cbald nvarchar(50) [ ]
Produkt_TE_5e592 nvarchar{50) [ ]
Platnost_S_c07f5 nvarchar(50) a
Spot_VTPLM_d60a9 float [ ]
Spot_NT_M_39¢cec float [~ ]
ElektrinaP_44450 nvarchar({50) [ ]
Rucne_vyps_ebaci bit [ |
CisRucVyps_e7flb rvarchar(50) [ ]
Bylo_prera_Sa88d bit [ |
Doresovac_f3e9d rvarchar(50) [ |
FIX Elektr d8ea9 float m

Obrazek 18: Priklad tabulky BusinessCase s datovymi typy
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.4 Automatizace projektu vici DWH

V ramci automatizace procesti spojenych s datovym skladem, je soucasti Microsoft SQL
Server Management Studio pro efektivni feSeni SQL Server Agent. SQL Server Agent
umoziuje definovat a naplanovat tlohy, které automaticky spoustéji pfedem ptipravené
skripty nebo projekty. Diky tomu lIze zjednodusSit a zefektivnit procesy stahovani
a aktualizace dat, coz pfindSi vyznamné vyhody pro spravu a analyzu dat v rdmci

datového skladu.



V ramci automatizacniho procesu jsem vytvoril ulohu, kterd vyuziva PowerShell script.

Step name:
Load API records to DWH

Type
PowerShell

Run as:

SQOL Server Agent Service Account

Command Invoke-Command -ScriptBlock {
SEnorActionPreference = "Stop”
o $envPATH = [System Environmenf] GetEnvironmentVanable("PATH", "Maching”) + *." + [System Environment} GetEnvironmentVanable("PATH". "User")
pen
& 'C\Users\Public\Documents\TEDOM_RaynetAPIToDWH\TEDOM_RaynetAPIToDWH exe'
Select All 1

Copy

Paste

Obrazek 19: Powershell script pro spusteni aplikace na integraci dat
Zdroj: Vlastni zpracovani

Ptikaz Invoke-Command-ScriptBlock slouzi pro spusténi skriptu. Tento skript je
konfigurovan tak, aby pted spusténim jakékoli dalsi akce nejprve nastavil proménnou
$ErrorActionPreference na hodnotu "Stop". Tim je zajisténo, ze pii jakékoli chybé dojde
k okamzitému ukonceni skriptu, coz pomaha ptedejit nezadoucim vedlejsim efektim

nebo poskozeni dat.

Dale skript upravuje proménnou prosttedi PATH tak, Ze do ni pfidava cesty specifikované
v systémovych a uzivatelskych proménnych prosttedi. Tim se zajist'uje, Ze pii spusténi

PowerShell mé spravné nastavenou cestu k cilovému souboru.

Nakonec skript spusti dany projekt v definované sloZce. Tento proces je zodpovédny za
synchronizaci nebo aktualizaci dat mezi systémem CRM Raynet a datovym skladem, coz

je kli¢ovym prvkem pro udrZeni aktudlnosti a integrity dat.

Tento piistup umoznuje flexibilni a efektivni automatizaci dilezZitych tloh souvisejicich
s udrzbou a aktualizaci datového skladu, minimalizuje potfebu manudlniho zasahu

a zvysuje celkovou spolehlivost.



Naésledujici obrazek €.20 zobrazuje, jak jsem nadefinoval ulohu, tak, aby kazdé rano ve 4

hodiny dana data aktualizovala.

E Job Schedule Properties - Everyday at 4:00 - O X
Name: Everyday at4:00 Jobs in Schedule
Schedule type: Recurring ~ 8 Enabled

One-time accurrence

10.03.2024 Time 18:28.07 %
Frequency
Occurs: Daily -
Recurs every: 1 < day(s)
Daily frequency
© Occurs once at: 4:00:00 =
() Occurs every: 1 % | hour(s) Starting at: 4:00:00 =
Ending at: 23:59:59 =
Duration
Start date: 28.022024 [~ O End date: 10.03.2024
o Mo end date:
Summary
Description: Occurs every day at4:.00:00. Schedule will be used starting on 28.02.2024. A

Obrazek 20: Denni automatizace
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5 Integrace dat do Power BI

V ramci integrace a analyzy dat pomoci Power BI jsem zvolil pfimou integraci dat z SQL
serveru a souborti Excel. Kromé pfimych dotazii na SQL server jsem v Power BI pouzil
nastroj Power Query k extrakci, transformaci a nahravani dat, coz mi umoznilo vykonavat
pokrocilé ETL procesy. Vyuzil jsem pieddefinované tabulky, jako jsou Obchodni ptipady,
Leady, Klienti z SQL databaze, a doplnil jsem je o data z tabulek Obce a Kraje
a zamestnancd, které pochazeji z Excelu. Excelovy zdroj Zaméstnanci piedstavuje
kompletni databazi zaméstnanci a jejich historii pisobeni ve spole¢nosti. Druhy zdroj
Obce a Kraje obsahuje databazi viech obci a krajii v ramci celé Ceské republiky.
Kombinaci téchto zdroji jsem byl schopen vytvofit komplexni model dat, ktery odhaluje

vztahy a vzorce dileZzité pro strategické rozhodovani.

Jednim z krok@ bylo efektivni vyuziti postovnich smérovacich &isel (PSC) k propojeni
geografickych informaci mezi tabulkami. To bylo klicové pro geografickou analyzu
a umoznilo mi vizualizovat ptehled obchodnich ptipadi, leadt a klientd podle regionu,

coz poskytuje cenné pohledy do regionalnich trendi a efektivity prodejnich kanal.

@ BusinessCase

1

E] Zaméstnanec

Obrazek 21: Propojent zdrojovych tabulek v PowerBi
Zdroj: Vlastni zpracovani



Pro spojeni datovych sad jsem vytvofil relace mezi tabulkami s vyuzitim unikatnich
identifikatort, jako jsou ID vlastnika ¢ili zaméstnance (RaynetID uzivatelowner) a Cislo
klienta (CompanyID). ID vlastnika slouzil jako spojeni mezi daty zameéstnanct
a obchodnimi pfipady, zatimco cCislo klienta slouzilo k spojeni obchodnich ptipadu s

konkrétnimi leady a klienty.

3.5.1 Vytvoreni reporti

3.5.1.1 Report o celkovému piehledu energetickych obchodnich piipadii v Ceské
republice

Na prvnim listu reportu se vénuji celkovému ptehledu energetickych obchodnich ptipadi
v Ceské republice. Zobrazeno je zde mnozstvi obchodnich ptipadii pro kazdou pobocku,
s detailnim rozdélenim podle toho, zda se jedna o elekttinu ¢i plyn a zda jsou zakaznici
domacnosti nebo firmy. Na pravé strané piehledu je vizualizace, kterd ukazuje aktudlni
stav obchodnich piipadii. Casova osa umoZiiuje uZivatelim nastavit obdobi, ve kterém

chtéji vznik obchodnich piipadu sledovat.

Casova linka vytvofeni OP Celkem obchodnich pipadli
v . g ,
Pocet Energetickych obchodnich
vr 0 e . s v T 253201 B 1412203 B
pfipadu jednotlivych pobocek . o o 30704
Y B Y B e
ocet pro: 10 0 00015 NN 4o v Elektfina / Plyn Potet stavll obchodnich pfipadil
Pocet pro: ID OP 4,04 tis. 18,92 tis.
11,48 tis.
1 - -
4 tis.
. ok 22395
Stis.
= 10 tis. 7738
'g 4039
a ot 5t STORNO 4715
=
o
€= 0 tis,
Y Elektfina Plyn [Prézdné) 2
[ -
3 Elekifina/Plyn %
S s Domacnost / Firma 2 Zazinime [ 3240
a
=] 1592 Poéet pro: ID OP 0,63 tis. 17,80 tis. 4’%
@ 9,22 tis. —
"6’ 20t 17804
a
Fodepisuje ze | 323
s 15 tis
601
s
10 tis. 1927
W6 207 4o 200
32209 31 i Podepisue s.. | 31
1580 628
O tis.
Domécnost Firma Firma-  Domécnost
‘vslké - velkd Otis. 10 fis, 20 tis.
Pobotka Firma/Domacnast Potet obchodnich piipadil

Obrazek 22: Report obchodnich pripadu jednotlivych pobocek
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5.1.2 Report o poctu energeticky obchodnich piipadi jednotlivych obchodniku

Druhy report poskytuje detailn€jsi pohled na jednotlivé pobocky a jejich manazery. Diky
filtru pobocek si manazefi mohou prohlizet data specifickd pro jejich pobocku, pficemz
v hlavnim vizudlu je misto celkového poctu pobocek zobrazeno jméno obchodniho

zastupce, které je pro zachovani anonymizace zmeénéno.

. ) ) . Capervi linka wytvofen O Pebofka Celkem obchednich phipadl
Pocet Energetickych obchodnich e [ ] | e
pfipadi jednotlivych obchodniki O—20 31151
Elukctfira / Plyn Petet stav ebehodnich phipadl

Peliet ebchodnich plipadi

Mizev skavu

s | 405

- o
fe ' e
| . = I -
m 3 -
& st P B1ym

470
51 ELE LY
on Dernbensst | Firma
IIIII LI T R PR
IIIIIIIIII .

Cold jmine sbohodniia O PPodet obchodnich phipadi

Obrazek 23: Report obchodnich pripadii jednotlivych obchodnikii
Zdroj: Viastni zpracovani



3.5.1.3 Report o poctu pievedenych leadu

Tteti report se zabyva analyzou leadl. Zde lze vidét, kolik leadii kazdy obchodni zastupce
obdrzel a kolik z téchto leadli bylo pievedeno na obchodni pfipady. Je zde také
vizualizace, kterd zobrazuje, v jakych krajich a okresech obchodni zastupci dosahuji
nejvetsi uspeéSnost v prevodu leadi. Pridany filtr pro zdroj leadi umoziuje uzivatelim

ziskat ptehled o tom, odkud leady pochazeji.

Povedaa Casovi linka vytvofenl leadu Import Polet pfev. Leadl
pOEet Sipdc 1533004 1292202 >
PREVEDENYCH O O Cvsemmere 14561

e 8 WES
leadu
Kraj
@t .
"wra
3
-
=
3
=
.5 0
S Okres
i
§'7% 1 oy - .[",” X
181 82 W e Ao e o B Y ’,A,,?;)
Celé jméno obchednika

Obrazek 24: Report prevedenych leadii
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5.1.4 Report o poctu vzniklych obchodnich pripadu z leadi a jejich srovnani

Ctvrty report sleduje leady, které se staly plnohodnotnymi obchodnimi piipady. Na této
stran¢ je srovnani poctu zalozenych leadl s poctem vzniklych obchodnich ptipada, stejné

jako filtry pro zdroj leadti, casova osa a moznost filtrovani podle pobocek.

& " . Vyrrolost lasto Potst ralodenych Leadl  Poled vamikdjch OF  Pobodicy
Pocet vzniklych OP z leadli - . st
Srovnani poétu leadl a Oo—0 14931 12575 A
vzniklych OP z nich 7| v
[ L] i W
55 -
. .
£
'; Irnpart
E‘ e I
= MERE TOE
E W i
% 145 N
E 1% O - F
I I I L T O ma
w oot 5 .n ! ®on T T B TEDOA ates
h . ™ J h: I l . s s = - : :_ : - :- : o onw _—re

Cadé pméro obohodnika

Obrazek 25: Report poctu vzniklych OP z leadut a jejich srovnani
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5.1.5 Report o celkovém poctu leadi a jejich stavi ve vztahu k pobockam,
krajim a okresum.

Paty report se zamétuje na leady, poskytuje celkovy piehled o poctu leadi, jejich stavech

a geografickém rozlozeni mezi pobockami a kraji.

Casova linka vytvoreni leadu Celkovy pocet Leadll
, - o e s o
Celkovy pocet Leadyii a jejich stavii ve T same B 2 @
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Obrazek 26: Report celkového poctu leadii a jejich stavii ve vztahu k pobockam, krajiim a okresiim
Zdroj: Viastni zpracovani

Zaveérecné dva reporty se soustfedi na klienty. Zde je zobrazen celkovy pocet klienti,
které ma kazdy obchodni zastupce, a jejich rozlozeni po krajich a okresech. Po
vyfiltrovani konkrétni pobocky je moZné ziskat prehled o geografickém dosahu klientely,
a po vybéru konkrétniho obchodniho zastupce miizeme na mapé sledovat rozlozeni jeho

klientt.



3.5.1.6 Report o poctu klientli ve vztahu k jednotlivym obchodnikiim, krajim a
okresim CR

Pocet klientti ve vztahu k  Pecetiteni Pobotia o
jednotlivym obchodnikim, Priod
krajim a okrestim CR 96194 22

o) 10537

Pot et kiient(

Okres
T80 5668
W73
897 2629
2124 o —_— _
s s
229
llllllll-.. \

Jméno obchodniho zistupce

Obrdzek 27: Report poctu klientii ve vztahu k jednotlivym obchodnikiim, krajiim a okresiim CR
Zdroj: Vlastni zpracovani

3.5.1.7 Report o poctu klientu v jednotlivych krajich a okresech
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Obrazek 28: Report klientii v jednotlivych krajich a okresech
Zdroj: Vlastni zpracovani



3.5.2 Zautomatizovani reporti

3.5.2.1 Denni aktualizace

QOn-premises data gateway (personal mode)

Your gateway is all set up.

; . Sign in for more information on your gateway.
Service Settings 9 youra y

Gateway version number: 3000.202.14 (December 2023)

Diagnostics

Network 'Q’éib' us improve the on-premises data gateway (personal mode) by ;e'aa'.;;g
lusage information to MICTOSOft. . .. .. . .

Connectors Read the privacy statement online

Obrazek 29: Denni aktualizace pres datovou brdnu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pro zajisténi aktudlnosti informaci v reportech jsem nastavil proces automatické ranni
aktualizace. Tato aktualizace je konfigurovana v Power BI tak, aby se spoustéla denné v
5 hodin réno prostfednictvim datové brany On-premise Data Gateway na serveru, coz
zajistuje, ze vSechny reporty zobrazi nejnovéjsi zdrojové data bez potieby manualniho
zasahu. Tento pfistup umoziiuje manazerim a dal§im autorizovanym uZivatelim, at’ uz

prostiednictvim platformy Power BI, nebo pfimo v aplikaci Microsoft Teams pribézné



pristupovat k aktualnim datim, coz napoméha efektivnimu rozhodovani a optimalizaci

prodejnich a marketingovych strategii.

3.6 Zhodnoceni navrhu reseni

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu reportovani byl identifikovéan prostor pro vylepseni
ve sbéru, zpracovani a distribuci dat. Diky implementaci automatizovaného BI systému

byla sniZzena ¢asova naro¢nost a chybovost procest.

Automatizace rutinnich ukolt, jako jsou naplanované reporty a pravidelné aktualizace
dat, umoznila managementu rychleji reagovat na meénici se trzni podminky. DalSim
vyznamnym piinosem bylo zvySeni kvality dat. Integrace rtiznych datovych zdroji
ajejich automatické aktualizace vyrazné snizily riziko lidskych chyb a zvySily tak
spolehlivost informaci v reportech. Dale, diky vylepSené vizualizaci a leps$i pfistupnosti
informaci prostfednictvim interaktivnich dashboardti v Power BI, ziskali manaZzeti hlubsi
vhledy do prodejnich a marketingovych aktivit spole¢nosti, coz jim umoznilo efektivné;si

planovani strategii.

Ptestoze bylo dosazeno posunu ve vétsin€ navrhovanych oblasti, identifikovaly se také
aspekty, ve kterych je prostor pro dalSi zlepSeni. Jednd se napiiklad o rozSiteni
funkcionalit o prediktivni analyzu a vizualizace vykonnosti jednotlivych obchodnich

tymd.

Vysledky prace ukazuji, Ze vyuziti Bl néstroji a automatizace reportll pfinasi vyrazné
benefity pro organizaci a doporucuje se zaclenit je do dlouhodobé strategie spolecnosti

pro podporu jejiho dynamického rozvoje.

Vzhledem k dosazenym vysledkim a pozitivnimu piinosu pro spolecnost je navrhovano
dalsi rozSifovani vyuziti Bl nastrojti a technologii. Planované rozsiteni by mélo zahrnovat
vetsi integraci s dalSimi datovymi zdroji a vylepSeni analytickych schopnosti systému.
Zéaverem je tieba zdlraznit, ze neustala udrzba a aktualizace BI systému jsou klicové pro

udrZeni jeho efektivity a relevance v rychle se ménicim obchodnim prostiedi.



Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala ndvrhem a implementaci systému pro automatizaci
reportovacich procest s vyuzitim nastroji Business Intelligence ve vybrané spolecnosti.
Cilem bylo zefektivnit procesy sbéru, zpracovani a distribuce informaci, které jsou
klicové pro podnikové rozhodovani. Na zakladé dikladné analyzy soucasného stavu
a potfeb spole¢nosti byl navrzen a zaveden systém, ktery vyuziva moderni technologie

BI k automatizaci reportingu.

V prubéhu prace bylo zjisténo, ze existujici reportovaci procesy ve spolecnosti byly
Casove narocné a Casto nachylné k chybam kvili vysokému podilu manuélni prace
a nedostate¢né integraci datovych zdrojii. Implementaci automatizovaného BI systému
doslo k vyraznému zlepSeni reportovacich procesi. Systém umoznil rychlejsi piistup k
informacim, snizil pravdépodobnost chyb a poskytl uzivatelim néstroje pro hlubsi

analyzu dat.
Diky nové implementovanému systému doslo k nasledujicim konkrétnim vylepSenim:

- Automatizace rutinnich kol a vyuzZiti napldnovanych reportd umoznilo

managementu rychlejsi reakci na ménici se trzni podminky a interni vykonnost.

- Integrace dat ze CRM Raynet a automatickd aktualizace dat minimalizovala

moznost lidské chyby a zlepsila celkovou kvalitu reportovanych informaci.

- Systém poskytl manazerim piistup k interaktivnim dashboardiim, které umoziuji
lepsi vizualizaci dat a poskytuji komplexni piehled o prodejnich aktivitach

spole¢nosti.

PrestoZe bylo dosazeno zna¢ného zlepSeni, prace také identifikovala nékolik oblasti, které
by mohly byt predmétem dalSiho rozvoje. Mezi né patii rozsiteni funkcionalit systému
o prediktivni analyzu, vizualni zobrazeni vykonnosti jednotlivych obchodnich zastupct,

pocet leadil pfevedenych na obchodni ptipady.

Vysledky této bakalaiské prace jasné ukazuji, ze investice do nastrojii BI a automatizace
reportovacich procesli pfindsi vyznamné vyhody a mély by byt soucasti dlouhodobé

strategie kazdé dynamicky se rozvijejici spole€nosti.
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