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1 UvOoD

Pokud chceme efektivné ziskdvat nové poznatky z daného oboru, je nutné se zaméfit na to, kde
a jak odborné informace hledat. Prace sinformacnimi zdroji je pro védeckou a odbornou cinnost
nezbytnd. Plati to zejména v akademickych a védeckych kruzich vychovdvajici dalSi generace
odbornikdl ve svych oborech. Studenti, védecti a odborni pracovnici potrebuji pro svou praci
informacni zdroje. Soucasnd nabidka informacnich zdroji je velmi pestrd a zahrnuje katalogy
knihoven, bibliografické databaze, elektronické informacni zdroje (dale EIZ) ve formé elektronickych
knih i ¢asopist apod.

Soucasné knihovny nejsou jen zdrojem tisténych knih a ¢asopis(, ale poskytuji pfistup do lokalni
i celosvétové sité a jejich elektronickych informacnich zdroji. Vzhledem krostouci nabidce
informacnich zdroji, rostou i naroky na schopnosti orientace vinformacnich prostredich,
relevantnosti ziskanych informaci a jejich vyhodnoceni.

Univerzita Palackého v Olomouci (dale UP v Olomouci) vynaklada velké prostfedky na pfistup
do licencovanych odbornych informacnich zdrojd. Proto je v jejim zajmu, aby pedagogicti a védecti
pracovnici véetné doktorand( vyuZivali odbornych databazi co nejvice.

Téma své diplomové prace jsem si zvolil, protoZe sinformacemi v elektronické formé pracuji
kazdy den a béhem studia mé zaujalo vyuzivani informaci z odbornych licencovanych databazi
dostupnych na UP v Olomouci.

Diplomova prace mimo jiné zjistuje, které informacni zdroje respondenti vyuzivaji pti ziskavani
odbornych informaci, jak s nimi pracuji a jak je hodnoti.

V Uvodni ¢asti syntézy poznatk(l se vénuji zakladni terminologii béZzné pouzivané v bibliografii
a praci s informacnimi zdroji. Nasleduje charakteristika informacnich zdrojd, zejména elektronickych
informacnich zdrojl. V posledni kapitole se zabyvam analyzou elektronickych informacnich zdroju

dostupnych na UP v Olomouci.



2 PREHLED POZNATKU

2. 1 Informace
Informace pochazi z latinského slova ,informare”, ktery se skladd z predpony ,in“ a slovesa

y,formare”, které znamena utvaret, sdélovat predstavu, formovat, predstavovat ¢i zobrazovat
(Cejpek, 1998).

Bene$ (2008) rozeznava ctyfi zdkladni vyznamy informaci: vyznam sémanticky (sémantika je
nauka o vyznamu slov) — jednd se o absolutni zisk pozndni nebo informace; vyznam pragmaticky
(pfedchozi ovliviiuje nasledné) — jedna se o relativni zisk poznani nebo informace, pti které pfijemce
rozliSuje, zda jiz sdélovanou informaci ma ¢i ne; vyznam idealizovany — poznani zdleZi na jeho
zhodnoceni pfijemcem, a to na zadkladé jeho predchozich zkusenosti i momentalnich citll a emoci,
napf. stejny obraz nebo stejnd hudba je rlznymi prijemci vnimana a hodnocena odlisné, dokonce
i jednim prijemcem muiZe byt vnimana odlisné v rliznych ¢asovych okamzicich a vyznam inZenyrsky —
pomoci pravdépodobnosti se definuje napriklad velikost informace.

Porozuméni informacim a dezinformacim provazi lidstvo od doby své existence a vede k pocatkiim
vzniku komunikace. Existence v sou¢asné moderni spole¢nosti znamena byt jeji soucasti a je zavisla
na dostupnosti k informacénim zdrojliim. Informacni zdroje jsou soucasti informacni védy, ktera je
védou hermeneutickou, protoZe neexistuje jednoznacny rozdil mezi informaci a dezinformaci. Lze ji
tedy povaZzovat za védu o informaci a dezinformaci (Capurro, 2003).

Informacni véda se zaméruje na prenos informaci, strukturu zpétnych vazeb, kéddovani informaci
a informacni Sumy. Je védou usilujici o rozvoj lidskych schopnosti v mnoha oblastech, predevsim
vyhleddvani informaci, komunikace vefejnych i védeckych znalosti a budovani myslenkového
a poznatkového apardtu jedince i spole¢nosti. Paradigmata v informacni védé se zaméruje predevsim

sy

na znalosti a uZivatele, coZ prinasi do lidské komunikace vzristajici dlraz na socialni aspekty
komunikace (Lorenz, 2012).

Je zfejmé, Ze spolecenska role informaci a znalosti roste, stejné jako podil informacnich produktd
a sluzeb, coZ se odrdzi i na hrubém domacim produktu (dale HDP). Ve znalostni spole¢nosti
(spole¢nost, v niz zaklad spolecenského a hospodarského souZiti ve zvysené mire tvofi individudlni
a kolektivni znalosti a jejich organizace) je nejvétsi ¢ast HDP vytvarena produkci, ukladanim, sitenim,
zpracovanim a zhodnocovanim informaci a znalosti. Podobnym pojmem je informacni spolecnost,
kterd se chape bud jako pojem $irSi nez znalostni spolecnost, nebo naopak jako pojem v uzsim
smyslu, Ze zahrnuje predevsim moderni informacni a komunikacni technologie. Proces rozvoje
informacni spolecnosti se nazyva informatizaci spolecnostia je chapdn jako dlouhodoby proces

smérujici k maximalnimu vyuZiti potencidlu informacnich a komunikaénich technologii ve vSech

oblastech spolecenského, politického a hospodarského Zivota. Budovani lidského kapitalu



zaméreného na prisun informaci, rdst védomosti ¢i dovednosti potfebnych pro uplatnéni ve znalostni
a informacni spolec¢nosti patfi mezi hlavni priority Evropské unie (Prelovsky, 2012).

Problematikou informaci a informatizace se zabyva fidici organ Evropské komise EU, kterym je
Generdlni Feditelstvi pro informaéni spoleénost, Ridici vybor eEurope 2005, Komunikaéni vybor
a Vybor pro radiospektrum. V Ceské republice se informatizaci zabyva od roku 2007 Rada vlady
pro konkurenceschopnost a informacni spolec¢nost. Smyslem globalni informatizace spolec¢nosti je
umoznit co nejvétsimu spektru obyvatel snadny pfistup a dostupnost informaci a informacnich
sluZeb. Ve vétsiné oboru lidské ¢innosti se staly nejcennéjsim zdrojem vedoucim k Uspéchu. Proto se
informace v soucasné spolecnosti fadi na prvni misto v poradi dlleZitosti: informace — znalosti —

inovace — produkt — zisk. Aby v tomto poradi mély informace spolecenskou a uZitnou hodnotu, je

nutné brat v vahu jejich charakteristické vlastnosti (Vymétal, 2010).

2. 1. 1 Charakteristika informaci
Informace musi byt Uplné, srozumitelné, relevantni, etické, pravdivé a vcasné. Jakakoliv zprava

vsak nikdy nemUzZe byt zcela Uplna. Pfi sebelepsi vili o postizeni vSech vlivli na danou skutec¢nost
nelze vSechny okolnosti postihnout, protoZze mnohé z nich povaZujeme za zanedbatelné, o mnohych
nevime nebo védét nechceme. Pro pfijemce maji hodnotu pouze informace, které jsou pro néj
srozumitelné. Relevantnost informaci udava jejich dllezZitost, ktera je vztazena na konkrétni ¢innost
nebo zamér a vyznamné zvysSuje nebo sniZuje pravdépodobnost jejich dosaZeni. Eticnost je vlastnost,
kterd ma uplatnéni pouze v mezilidské komunikaci. Tato vlastnost v mezilidskych vztazich se ¢asto
prehlizi, coZ prispiva k narlistu entropie v lidské spole¢nosti a posouva to spolecnost nezadoucim
smérem. Pravdivost je skutecnost sama o sobé, se viemi vlivy a okolnostmi, které na ni plsobi.
Pravdivost informaci nemusi byt jednoznacna a kazdy pfijemce ji miZe vnimat odlisné. V¢asné neboli
aktudlni informace vyvraceji, dopliuji nebo uptesnuji informace neaktualni (Benes, 2008).

Casovost informaci Ize vyjadFit prostfednictvim matematické veliciny, kterou je polocas Zivotnosti
informaci. Je to ¢asovy udaj, ve kterém zestarne polovina informaci, respektive doba, ve které byla
publikovana polovina vsech informaci z dané oblasti. Starnuti informaci se v jednotlivych oblastech
lidskych cinnosti lisi v zavislosti na rlstu novych informaci. Pomalejsi polocas starnuti je typicky
v humanitnich a pfirodnich védach, napfiklad u fyziologie je to 7,2 let. Charakteristiku informaci
doplnime o nasledujici rysy: informace jsou nositelem inovacnich zmén a vychozim strategickym
zdrojem rozvoje, informace a znalosti jsou aktivni sloZzkou vedouci k procesu informatizace
spolecnosti, prace s informacemi vyZaduji zmény v mysleni a jednani lidi. Prace s informacemi Ize
v knihovnickém systému vyjadrit jako posloupnost aktivit: ziskdvani informaci z rGznych zdrojU;
bibliografické zpracovani ziskanych informaci, napf. zpracovani abstraktu nebo katalogizace;

ukladani zpracovanych informaci, napfiklad elektronické informacni databaze, knihovny, kartotéky
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apod.; vyhledavani informaci podle dotazu a jasnych kritérii; distribuce poskytovanych informaci,
napfiklad databaze elektronickych informacnich zdrojd; vyhodnocovani relevantnosti vyhledanych
zdroji podle vychozich zadanych kritérii; finalizaci informaci v podobé zavére¢ného vyhodnoceni

formou zprav ¢i prezentaci (Vymétal, 2010).

2. 1. 2 Informacni zdroje
Podle Vymétala (2010) je hlavnim informacnim zdrojem dokument. Dokument se sklada z nositele

informaci a skupiny dat ¢i jednotlivych informaci, které se na nositele poji a jsou obsahové i formalné
usporadané. Vyrazem dokument se v knihovnicko-informacni sféfe mysli vSechny informacni zdroje
bez rozdilu formy, podoby ¢i zplsobu ukladani a archivace. Pti volbé informacniho zdroje se posuzuje

jeho spolehlivost a hodnota. Pro zjisténi hodnoty si klade nésledujici otazky.

Je zdroj vérohodny, a pokud ano, v ¢em spociva?
Jsou ziskané informace postacujici z hlediska Uplnosti a objektivnosti?
Jsou ziskané informace spravné kv(li méfitelnosti a pfesnosti?

Jsou ziskané informace vyjimecné?

A N

Mohou mit ziskané informace negativni vlastnosti (zkresleni, bezcennost, zastaralost,
nepravdivost apod.)?

6. Lze zdroj hodnotit z hlediska pfistupu, vyuzivani a naklad?

Efektivni vyuZivani informacnich zdroji znamena efektivné vyuZivat dostupné informacni sluzby
v dané organizaci. V akademickém prostredi plni tyto sluzby centralni a lokalni knihovny. Odborni
pracovnici maji prehled o novych dostupnych zdrojich, a tak mohou pomoci pfi vhodném vybéru
tykajici se hledané problematiky ¢i pouZiti klicovych slov pro rychlejsi lokalizaci zdroja. Lokalizace je
nejcastéji prostrednictvim on-line elektronického katalogu (Kahn, 2001).

Informacni zdroje mohou byt dostupné pfimo nebo zprostifedkované. Pfima dostupnost znamens3,
Ze jsou volné dostupné a nepodléhaji pravidlim placeného pfistupu. Zprostfedkovany pfistup nabizi

fada komercnich a profesiondlnich center prostfednictvim internetu (Bartek, 2010).

Vymétal (2010) uvadi, Ze prudky rozvoj v oblasti informacnich technologii uvedl spole¢nost
do informacdni exploze, ktera vedla k nasledujicim faktim:

1. rocné vychazi priblizné 70 000 odbornych a védeckych ¢asopisli ve vice neZ 65 jazycich, asi
milion tisténych knih a zhruba 7 milionG elektronickych knih (z toho 300 000 odbornych
monografii v€etné pfiblizné 15 000 sbornikd z konferenci);

2. denné je vydano kolem 7 tisic védeckych clank(l a tento pocet se kazdého 5,5 roku

zdvojnasobuje;
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3. v tisténé podobé vychazi v soucasnosti asi 0,003 % z celkového obsahu publikovaného
ve sveété;

4. Zije mezi ndmi 80 az 90 % ze vSech védcli v déjinach lidstva, pficemz prirlistek védeckych
informaci je mnohem vétsi nez prirlistek poc¢tu védcu, ktefi je produkuiji;

5. v USA Uspésni védci studuji priimérné za rok 16 védeckych casopisQ, univerzitné vzdélani
védci studuji rocné pfiblizné 188 casopisli a neuniverzitné vzdélani zhruba polovinu;

6. podil informaci ve svété je podle vyzkumu zroku 2006 prdvnimi informacemi 33 %,
informacemi z oblasti pfirodnich véd a techniky 27 %, mediciny 23 % a informacemi
obchodnimi 17 %;

7. podle druhu dokumentu je nejvice 36 % odbornych informaci vknihdch (véetné
elektronickych), ¢asopisech 20 % (véetné elektronickych), v sekundarnich zdrojich 22 %, 10 %
v adresatich, 10 % ve sbornicich a bulletinech a v ostatnich zdrojich 2 %;

8. voblasti védy, vyzkumu a mediciny je nejvice zastoupeno 36 % v Casopisech predevsim
elektronickych, 30 % v knihach, 20 % on-line sekundarnich zdrojich a 7,5 % ve sbornicich;

9. nadpisy clank( si precte zhruba 500 lidi; 20 lidi si precte abstrakt jednoho ¢lanku, pficemz
kazdy védecky pracovnik si nastuduje pfiblizné 200 ¢lankd; pfi prGmérné dobé cteni
2,5 minuty na jeden abstrakt si zhruba 50000 aktudlnich abstrakt(i lze prostudovat

za 2000 hodin, coz predstavuje celoro¢ni pracovni dobu.

Soucasnym trendem v publikovani a poskytovani informacnich zdroja v oblasti vysledk( vyzkumu
a vyvoje (predevsim neziskovych organizacich) je volny a neomezeny pristup k informacnim zdrojlim
publikovanym ve védeckych casopisech, dokumentim obsahujicim informace z oblasti vyzkumu
a vyvoje nazvaném Seda literatura nebo k materiadlm uréenym pro vzdélavani nazvanym otevreny
pfistup (z anglického terminu ,Open Access”). Mezi hlavni vyhody pat#i kratsi publikacni proces
ve srovnani s tradicnimi aktivitami nakladatelll, okamzity pfistup k potfebnym informacim
z repositafd napriklad prostfednictvim nastroj jako je Google Scholar, moZnost propojeni
elektronickych dokument( umisténych na riznych mistech na siti s védeckymi daty a nardst citacnich
ohlasll na oteviené pristupné publikace. K ziskani otevieného pfistupu se vyuziva strategie zlaté cesty
k otevienému pfistupu (z anglického terminu ,Gold road to open access“) a zelené cesty
k otevienému pfistupu (z anglického terminu ,Green road to open access”). Zlata cesta
k otevienému pristupu je zplUsob elektronického publikovani ve vyznamu vydavatelské cinnosti
prostiednictvim casopisl, které byly financovany z verejnych zdroji. Pfikladem jsou nakladatelstvi
Copernicus Publications, Hindawi, BioMed Central, Public Library of Science, MDPI Publishing nebo
Co-Action Publishing. Dalsi moznosti jsou hybridni ¢asopisy s pfistupem k publikacim v recenzovanych

Casopisech formou predplatného (napf. American Institute of Physics, EDP Sciences, Open Choice
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nakladatelstvi Springer nebo iOpenAccess spolecnosti Taylor & Francis). Vice informaci o hybridnich
¢asopisech Ize najit na webu The Directory of Open Access & Hybrid Journals ¢i SHERPA/RoOMEO:
Publishers with Paid Options for Open Access. Zelend cesta k otevienému pfistupu znamena
vytvareni otevienych repositafll volné pristupnych dokumentd. Digitdlni repositafe jsou navic
doplnény o funkce navstévnosti, poctu staZeni, citacnich ohlast, propojovani s dalSimi sluzbami apod.
Déli se na oborové zamérené repositaire (PubMed Central, CiteSeer, RePEc atd.), institucionalni
repositare (v fadé zemi ukladaji univerzity povinnost autorlm ukladat publikace do repositara,
napfiklad University of Southampton nebo University of Edinburgh), oteviené repositare (Australian
Research Online, DRIVER, HAL apod. ¢asto vyuZivajici protokol OAI-PMH, zpftistupnujicich informace
ziskané z repositarl napf. Google Scholar, OAISTER nebo OpenDOAR Search) (Tkacikova, 2010).
Zakladem pro efektivni vyuZivani informacnich zdroji je znalost jeji struktury. Znalost prace

se zdroji je predpokladem predevsim vysokoskolsky vzdélanych pracovnikd, védcl a pedagogt.

2. 1. 2. 1 Struktura informacnich zdroju
Struktura informacnich zdrojd usnadnuje vyhledavani informaci, které byly publikovany. Feberova

(2004) déli informacni zdroje na primarni a sekundarni informacni zdroje. Vymétal (2010) doplriuje
déleni informacnich zdroju na tercialni a ostatni informacni zdroje.

Primarni zdroje pfindsi predevsim vlastni data a konkrétni informace (Uhrova, 2009).

Zahrnuji zejména nové informace o vysledcich védecké a odborné prace. Jsou plivodnim zdrojem,
jehoZz predmétem jsou pozorovani, méreni, experimenty, vypocty, ankety apod. Do skupiny
primarnich zdroji mimo jiné tadime védecko-kvalifikacni prace, odborné casopisy, sdéleni
z védeckych a odbornych setkani apod. (Feberova, 2004).

Obsahuji nezbytné argumenty, odkazy na existujici poznatky a odlvodnéni novych zavérd.
Vymétal (2010) a Bartek (2010) rozdéluji primarni informacni zdroje na knihy, periodika, specialni
literaturu a Sedou literaturu. Knihy zahrnuji slovniky, ucebnice, monografie, encyklopedie apod.
NejdllezitéjsSim primarnim zdrojem jsou periodika jako ¢asopisy, ¢lanky, noviny, rocenky, informace
z védeckych a odbornych setkani na kongresech, konferencich, seminafich, sjezdech a sympoziich.
Predstavuji rychly a pohodiny zplisob pfenosu aktualnich informaci od autora ke ¢tendari. Specialni
literaturou jsou patenty, normy, firemni literatura apod. Poslednim primarnim zdrojem je Seda
literatura, do které patii védecko-kvalifikacni prace potrebné pro ziskani akademického, védeckého
¢i pedagogického vzdélani a titulu (rigordzni, disertacni a habilitacni prace apod.). Nelze ji ziskat
v prodejnach s literaturou ani nakladatelstvich. Pfikladem takového zdroje je systém THESES.cz.

Sekunddrni zdroje nesou obsahovou a identifikacni charakteristiku vysledk primarnich zdrojl

ve formé periodickych a neperiodickych publikaci. Vysledkem hledani jsou konkrétni c¢lanky

13



v konkrétnich casopisech a knihach. Uvadéji dlilezité poznatky a zdroje, kde jsou vysledky vyzkum
publikovany (Feberova, 2004).

Dle Bartka (2010) se sekundarni informacni zdroje rozdéluji na katalogy knihoven, referatové
Casopisy, bibliografie, bibliografické databaze, current contens a nakladatelské katalogy. Sekundarni
zdroje umoznuji vyhledat konkrétni informace prostrednictvim katalogl knihoven a bibliografickych
zaznamU. Nejdllezitéjsim sekundarnim zdrojem jsou bibliografické zaznamy v podobé
jednooborovych nebo multioborovych elektronickych databazi.

Tercidlni zdroje informaci jsou publikace zahrnujici uz vyhodnocené informace z primdrnich
a sekundarnich zdrojl. Obsahuji souhrnné a zkracené informace, které se publikuji za urcitym
divodem a nemusi obsahovat nové poznatky. VyuZivaji se napfiklad k prezentaci nebo doplnéni
informaci pro vyuku. Do skupiny tercidlnich zdroji patfi mimo jiné ucebnice, webové stranky
a naucné slovniky. Prikladem je portal Wikipedie, Ottlv slovnik naucny, vSeobecna encyklopedie
Diderot (Bartek, 2010).

Skupinu ostatnich zdroji zahrnuji preklady, periodika, katalogy, seznamy autor(d apod. Hlavni
napln je informativni, pomocna, doplfikova, organizacni a osobni. Do této kategorie patti napriklad
biograficka publikace Who's Who (Vymétal, 2010).

Informacni zdroje jsou dostupné v tisténé nebo elektronické podobé. | kdyz se tisténé zdroje
mohou podobat elektronickym dokumentlm, neobjevuji se v nich typické znaky jako napfiklad
svazky, ¢isla &i stranky. Pfesto maji obé formy dokument(l nékteré podobné znaky. Norma ,,CSN SO
690-2 Bibliografické citace. Cdst 2: Elektronické dokumenty nebo jejich édsti”, ktera specifikuje
bibliografické citace elektronickych zdrojd, rozeznava elektronické monografie, databaze, pocitadové
programy, elektronické seridlové publikace (Casopisy), elektronické nasténky, diskusni féra
a elektronické zpravy. Tyto elektronické dokumenty jsou pfistupné ve formé online, na CD-ROM
a DVD nebo na jinych elektronickych pamétovych médiich. Sou¢asnym trendem je prechod na EIZ.
V roce 2006 predstavoval podil elektronickych informaénich zdrojd v Knihovné Akademie véd CR
a v Narodni knihovné 93 % z celkového casopiseckého fondu, v knihovné Univerzity Tomase Bati
ve Zliné dokonce 99 %. Vyhodou je predevsim nepfetrzitd dostupnost, 24 hodin denné. Je vsak

omezena pro Sirokou verejnost (Vymeétal, 2010).

2. 2 Elektronické informacni zdroje
EIZ jsou druhem dokumentu, ktery je v elektronické podobé a vyuZiva k ukladani dat digitalni

Ci elektronickd média (Ressler, 2006).
Vlastnosti digitalnich dokument( se vsak natolik lisi od béZnych vyvojové starSich dokumentd,
Ze odbornici zacali v tomto pfipadé pochybovat o vhodnosti terminu ,,dokument”. A tak se pro tento

druh dokumentu zacal uvadét nazev ,elektronicky zdroj“ (Cejpek, 2005).
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EIZ jsou pristupné pouze vypocetni technikou a mobilnimi zafizenimi (pocitace, notebooky, pda,
netbooky, smartphony), prostfednictvim telekomunikacnich cest ve formé mobilnich (Wifi, 3G, GPRS

atd.) nebo pevnych (Ethernet) pfipojeni za vyuZiti Internetové a Intranetové sité.

Bartek (2010) rozdéluje EIZ:

1. informacni databdaze — bibliografické nebo nebibliografické databaze;

2. elektronické casopisy — elektronické médium nebo digitalizovany ¢asopis;

3. sborniky a preprinty — sborniky poskytuji odborné informace a preprinty jsou nerecenzované

¢lanky, které nejsou publikovany.

Z hlediska pfistupu Papik (2011) déli EIZ:

internet;

profesionalni online systémy (databdzova centra, portaly);
offline systémy (offline databazova centra, intranet);

opticka média (DVD, CD);

LA

kombinované systémy.

Sedinova, Kfivanek a Skyfik (2007a) rozezndvaji dal3i hlediska délent:
1. zhlediska tematického a oborového déleni (oborové nebo multioborové);
2. zhlediska standard(, které souvisi s internetem a digitalnimi zdroji;
3. dle zdroje informaci na primarni (e-kniha, cely text ¢lanku z databaze) a sekundarni

(elektronicky katalog knihovny, bibliograficka databaze).

Vymétal (2010) dopliuje rozdéleni EIZ na elektronické knihovni katalogy. Elektronické knihovni
katalogy obsahuji bibliografické udaje a bibliografické zaznamy.

Bibliografické Udaje jsou data, kterd popisuji a charakterizuji uréitou monografii, knihu, ¢asopis,
¢lanek ¢i e-knihu a obsahuji autora, nazev, nakladatelské Udaje, mezindrodni standardni Cislo apod.
Pro kazdou z knihoven je nutnosti rozsifit bibliografické Udaje o dalSi popisna data. Hovofime
o tzv. bibliografickych zdznamech s vlastnimi popisnymi Udaji vztahujici se k fondu dané knihovny
(napriklad lokac¢ni Udaj — informace o konkrétnim umisténi titulu). Bibliograficky zaznam je
sekundarnim informaénim zdrojem, napft. kartotéka, knihovni katalog (Sedinova, K¥ivanek, & Skyfik,
2007a).

Cejpek (1998) spatfuje vyhody elektronického dokumentu ve snadné formalni ne vsak obsahové
zméné; usnadnéni prace s dokumenty (preklad, editace apod.); rychlejsim vyhledavani a prenosu;
snadnéjsi praci s dokumenty uloZenymi v hardwarovych prostfedcich; pfistupnéjsi a neomezené
tvorbé plnohodnotnych kopii; pruznéjsim prevodu do jinych digitalnich formatd; virtualnim zpisobu
soustfed'ovani digitalnich dat prostfednictvim siti a internetu.
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Instituce a knihovny vyuZivaji v oblasti EIZ mnoho nastrojli. Tyto nadstavbové nastroje pomahaji
institucim poskytovat uZivatellim komplexni sluzby a uspokojit tak jejich informacni potreby. Karen
a Svrsek (2006) déli nadstavbové nastroje v oblasti EIZ na management EIZ, linkovaci nastroje
a centralizované vyhleddvani. Management EIZ napfiklad internetovych portala ¢i bran poskytuje
funkce pro fizeni akvizice a tvorbu fondu. Rozezndvame: portaly pro pfistup k e-periodikim (kromé
vyhleddvaciho formuldfe pouzZivd abecedni, skupinovy ¢i oborovy seznam vSech dostupnych
Casopist), zdroje unifikovanych MARC zdznami{ a ostatni nastroje pro management e-zdroju.
Linkovaci nastroje jsou schopny v bibliografickych databazich zobrazit odkaz k plnym textlm.
Centralizované vyhledavani umoznuje z jednoho vyhledavaciho bodu prohledat rGzné informacni
zdroje a ziskat tak strukturovany prehled o poZzadovanych dokumentech.

Svrsek (2006) doplriuje déleni nastroji EIZ o osobni bibliografické databaze, které poskytuji
sekundarni informace bez plnych textl a archivu dokumentl a o spravu vzdaleného pfistupu,
napfiklad vzdalené pfipojeni do EIZ z domova nebo jiné instituce na zakladé autorizace uZivatele
nebo celé sité nazyvané Virtudlni privatni sit (dale VPN). VyuZivani EIZ oproti jinym informacénim
zdrojam ptinasi vyhody i nevyhody.

Podle Boldise (2003) patfi mezi hlavni vyhody EIZ snadna prenositelnost; rychlost distribuce
komunikacniho cyklu védy — urychluje publikacni proces od autora pres vydavatele aZ ke ¢tenafi;
ekonomicka vyhodnost — nizsi naklady na vyrobu a distribuci; komprimace a zhodnoceni informaci —
databaze obsahuji mnoZstvi informaci, které nelze jednoduse a samostatné projit.

Vymeétal (2010) spatfuje dalsi vyhody elektronickych informacnich zdrojli v dostupnosti (neni
zavisly na Case, misté ani kapacité uZivateld); odolnosti (nepodléha poskozeni jako tisténé materialy);
rychlosti (vyhledani, pfistupu i editace) a aktudlnosti. Mezi hlavni nevyhody uvadi nutnost
zabezpeleni a ochrany dat, zavislost na funkénosti a ndroc¢nosti hardwarového i softwarového
vybaveni, nejednotny nazor na dlvéryhodnost elektronicky zdrojli na internetu, nedostatecné
pokryti problematiky naproti tisténé formé zdrojl apod.

Informacni zdroje jsou dostupné pouze uZivatelim pripojenym v lokdlni pocitacové siti organizace
nebo prostrednictvim vzdaleného pfistupu. Nabizi pfipojeni k internim zdrojim vytvorenych
samotnou organizaci, k nakoupenym licencovanym informacnim zdrojim a kolekcim databazi.
Prikladem interni databaze je lokdalni knihovni katalog ¢i databaze evidence publikacni ¢innosti nebo
sbirka kvalifikacnich praci v elektronické podobé. Mezi licencované informacni zdroje patii
bibliografické databdaze a fulltextové databaze elektronickych ¢asopist a knih. Uzivatele maji mimo
jiné moZnost vyuZit sluzby document delivery, meziknihovni vypujéni sluzbu (dale MVS) a jiné (Karen
& Svrsek, 2005).

MVS jsou knihovni sluzby, které mezi sebou uskute€iuji knihovny s cilem zpfistupnit svym

uzivatellm informacéni dokumenty. V pfipadé, Ze se v knihovnim fondu pozadovany dokument nebo
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fulltextovy digitalni dokument nenachazi, Ize jej naptiklad v kopii prostfednictvim MVS objednat
z jiné knihovny, kterd ma dokument ve svém katalogu nebo licencovany pfistup k elektronické

databazi. UzZivatel si poda zddanku a musi jen ¢ekat na vytizeni (Kelnarova, 2012).

Papik (2011) rozeznava tfi zakladni subjekty informacéniho pramyslu:
1. producenti a tviarci informaci a informacnich systémd,
2. zprostfedkovatelé a poskytovatelé informacnich systémdu,

3. uzivatelé informaci a informacnich systémd.

V praxi se Casto setkdvdme stim, Ze producent je zdroven poskytovatelem EIZ. Pfikladem je
Narodni l|ékafskd knihovna USA, kterd zdroven provozuje portal PubMed. Na druhou stranu
producent nemusi byt provozovatelem nebo jsou mozné oba zplUsoby. Napfiklad databaze Medline
Plus je pristupnd u provozovatele, ale i na portalu PubMed nebo bibliograficka databaze ERIC, je
pfistupna v mnoha databdzovych centrech. Zprostfedkovatel mlze byt soucasné uzivatelem, jako
Narodni knihovna CR, ktera zprostfedkovava licenéni informaéni zdroje svym registrovanym
uzivatelim. Vyuzivani sluzeb databazového centra je podminéno uzavienim smluvniho vztahu nebo
vyuziti sluzeb zprostfedkovatele. Zprostfedkovatelem mizZe byt instituce, jednotlivec, knihovna,
informacni centrum, ziskova nebo neziskovd organizace nebo jiny subjekt, ktery ma smluvni vztah
s databazovym centrem (Papik, 2011).

Katalogizace/indexovani, ktera patfi mezi primarni funkce knihovny, podstupuje mnoho zmén
ve své formé, organizaci a Ucelu, kvali zaclenéni do internetového prostredi. Katalogy jsou dostupné
pres internetovy OPAC (Open Public Access Catalog), ktery poskytuje pristup k prostifedkim
knihovny. Proto je dulezité vytvofit si efektivni organizaci dokumentl. OPAC, také nazyvany jako
online katalog knihovny nebo knihovni internetovy katalog je internetovou verzi tradi¢niho
knihovniho katalogu na siti. Internetovy OPAC odrazi kvalitu sluzeb knihovny a vyZzaduje zvlastni
odbornou kvalifikaci a zkusenost pfi organizaci material(l a dokumentu standardizovanym zplisobem.
Podporuje vyhledani a stahovani bibliografickych zdznami ve strojové Citelné formé spolecné
s online sbérem a importem informaci pro knihovny s pristupem do sité, které tak mohou redukovat
chyby, snizit naklady a ¢as na katalogizaci novych zdznamU. Standardem pro bibliografické formaty
knihoven je protokol, kterym si pocitaCe vyménuji, zpracovavaji a interpretuji bibliografické
informace MARC (MAchine-Readable Cataloging). MARC s dalsimi odliSnymi formaty Classified
Catalogue Code (CCC), Online Information Exchange (ONIX), American Association for Cancer
Research (AACR) a jinymi katalogizujicimi standardy zajistuje, aby zaznamy byly zafazené,
archivované a dostupné v podminkach a parametrech mistnich knihoven. OPAC pouzivany pfednimi
knihovnami umoznil stahovani zaznam( ve formatu MARC spolu s dalsimi bibliografickymi formaty.

Bibliograficka data ¢lankd jsou vétsinou dostupnd v oznaceném formatu jako je RefWorks, RefMan,
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EndNote, BibTex, atd. Format MARC obsahuje prvky jako autor, nazev, mezinarodni standardni Cislo
knihy (ISBN), sérii, vydavatele a dalsi prvky, které jsou kritériem pro kontrolu dokument( (Rajendiran,
Parihar, & Deshpande, 2007).

Mezi vyznamné a nejvice pouZivané EIZ patfi internetové vyhledavace a portaly; web 2.0

a library 2.0 ¢i elektronické databaze.

2. 2. 1 Internetové vyhledavace a portaly
V soucasnosti existuje na internetu zhruba 3,5 miliardy internetovych stranek. Proto vznikly

internetové portaly a vyhleddvace. Mezindrodni rejstfik internetovych vyhledavaci nalezneme
na strankach Search Engine Colossus (http://www.searchenginecolossus.com) (Slezdkova, 2005).

Internetové portdly pavodné slouZili jako internetové rozcestniky. Cilem internetovych
rozcestnik(l bylo tfidéni a uchovavani odkazl na internetové stranky. Funkci rozcestnik( dnes pini
internetové vyhledavacde. V soucasnosti nalezneme velky pocet obecnych internetovych portall
obsahujici informace z mnoha oblasti lidské cinnosti a oborové zamérenych internetovych portald,
které poskytujici Uzce zamérené informace (Kopecky, 2007).

Praci s vérohodnymi a ovéfenymi oborovymi zdroji mohou usnadnit internetové odborné portaly
a oborové informacni brany. Z oborovych portal(l jsou to napfiklad portal STM (Science, Technology,
Medicine) a jednotnd informacni brana JIB. Portadl STM poskytuje informace z oboru pfirodnich véd,
techniky a lékafFstvi na internetové adrese http://www.portalstm.cz. Jednotna informacni brana (JIB)
zpfistupriuje pod jednim zdrojem na adrese http://www.jib.cz ¢eské a zahrani¢ni vSeobecné
i oborové zdroje. SnaZi se fesit stile vétsi problémy internetu, kterymi jsou roztfisténost zdrojli
a odlidné navigacni a vyhledavaci prvky (Sedinova, Kiivanek, & Skyfik, 2007b).

Mezi kvalitni ¢eské vyhledavace patfi naptiklad Jyxo. VyuZivd dva zplsoby vyhledavani, podle
obsahu a podle klicovych slov (Bartek, 2010). Mezi populdrni ¢eské internetové vyhledavace a portdly
patfi také Seznam.cz, Atlas.cz a Centrum.cz.

Nejznaméjsim celosvétovym vyhledavacem je Google, ktery ma vybornou schopnost relevance,
tzn., Ze spravné vysledky zobrazuje jako prvni. Vyuziva unikatni systém hodnoceni nazvany PageRank,
ktery je podobny citacnim rejstfikim. Na rozdil od nich se pfi hodnoceni stranky nepocita pouze
pocet odkaz(, které na ni vedou, ale bere se v tvahu i hodnoceni odkazujicich stranek (Bartek, 2010).

V roce 2004 spustil Google sluzbu urcenou zejména pro odbornou verejnost, akademické
a védecké pracovniky Ci studenty, kterd pritdhla pozornost knihovnik( a informacnich profesionald
z nazvem Google Scholar (http://scholar.google.com). Nabidl potencidl bezplatného online
vyhleddvace védecké literatury a multioborové bibliografické databaze. Na rozdil od béiné verze
Google, ktery prohledava vSechny verejné pfistupné webové stranky, Google Scholar vyuziva

zaznamy ze tfi zdrojl. Za prvé pouziva proprietarni algoritmus k identifikaci verejné pfristupnych
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webovych dokumentd, které vypadaji védecky ve svém obsahu a formatu — ¢lanky v casopisech,
preprinty, disertacni prace apod. Materidly zahrnuji jak plné texty, tak citace s abstrakty. Za druhé,
pridava obsah, pokud jsou vydavateli jeho partnefi — vydavatelé casopisl, védecké spolecnosti,
poskytovatelé databazi a akademické instituce. VétSina z téchto materialQl je pfijata se svolenim
poskytovateld nebo s omezenym pfistupem vydavatell stranek a skldadad se hlavné z citaci
s abstrakty. Tento obsah neni pristupny prostfednictvim béZného rozhrani Google. PIné texty jsou
k dispozici pouze pro predplatitele. Za tfeti, vyuziva vytazky citaci z referenc¢nich seznam( dokumentd
nalezenych pomoci prvnich dvou metod. Polozky jsou k dispozici pouze jako citace bez abstraktu.
Zaznamy jsou sefazeny podle nejvyssi relevance vysledkll vyhledavani. Relevance se pocita
na zakladé nékolika faktor(, véetné citovani poctu prispévkd v ramci databaze Google Scholar
v kazdém dokumentu. Citacni index Google Scholaru vSak neni zcela spolehlivy (Walters, 2007).

Google Scholar, vsak 4/5 informacnich zdroji neprohledava. Pficinou je vyhleddvaci program
Spider, ktery prohledava pouze povrch webu a nema pfistup do uzavienych databazi, licencovanych
zdroja a zdroja s nutnosti registrace (Slezakova, 2005).

Na rozdil od vétsSiny databazi nabizenych prostrednictvim knihoven a jinych informacnich zdrojq,
nevyZzaduje predplatné, registrace ani Zzadné platby. Vzhledem k tomu, Ze vyuZziva populdrniho Google
Search Engine (vyhleddvaci program Google), byl vniman nékterymi jako hrozba pro knihovny
poskytujici elektronické informacni sluzby.

Problematikou oblibenosti Google Scholar se zabyval Walters (2009), ktery publikoval srovnavaci
hodnoceni Google Scholar a jedenacti bibliografickych databazi (Academic Search Elite, Ageline,
ArticleFirst, EconlLit, GeoBase, Medline, ISVS International, POPLINE, Social Sciences Abstracts, Social
Sciences Citation Index a SocINDEX), se zaméfenim na vyhledavani v multioborovych databazich.

Jind studie, kterou publikovali autofi Asher, Duke, a Wilson (2012) nazvana ,Paths of Discovery:
Comparing the Search effectiveness of EBSCO Discovery Service, Summon, Google Scholar, and
Conventional Library Resources” (Cesty objeveni: Srovnani efektivity vyhledavani v EBSCO Discovery
Service, Summon, Google Scholar a béznych knihovnich systémech) srovnava a hodnoti vyhledavani

prostfednictvim EBSCO Discovery Service s Google Scholar a béZznymi knihovnimi zdroji a katalogy.

2.2.2 Web 2.0 a Library 2.0
Termin Web 2.0 poprvé poufZil v roce 2004 Dale Dougherty, ale na jeho popularizaci se nejvice

podilel propagator volné otevieného pristupu k software Tim O’Reilly. Je charakterizovan posunem
od centralizovaného zpracovani ¢i sluzeb k decentralizaci. Internetové stranky neobsahuji pouze
statické prvky, ale umoznuji uzivatelim aktivné se podilet na tvorbé jejich obsahu, sdilet data apod.

(Sklendk, 2007).
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Sklenak (2007) uvadi technologie Web 2.0:

1. tagy — oznacovani obsahu uZivateli, neboli folksonomy (struktura klicovych slov vytvorena
mnozstvim vzajemné propojenych a ovlivnénych lidi) jehoZz protikladem jsou taxonomy
(védecky vytvarené klasifikace informacnich zdroju);

2. socialni vztahy a pfislusnost ke skupindm — komunitni sluzby, které jsou tim lepsi, ¢im vice je
uzivateld;

3. RSS (Really Simple Syndication) — syndikace obsahu. Pfistup k novinkdm bez nutnosti
vyhleddni uZivatelem pres zvolené kanaly;

4. long tail — blogy, Google adsense;

5. blogy a Wikipedie — sluzby pro uZivatele internetu, ktefi se stavaji tvlrci a spoluautory
obsahu;

6. programové nadstavby pro zpracovani dat: AJAX (technologie asynchronniho prenosu dat,
aplikace nad obsahem databazi a webl) a webovéa rozhrani API (pfistup nadstavbovych
aplikaci tretich stran);

7. webové sluzby propojujici data — SOAP (Simple Object Access Protocol) a REST

(Representational Data Transfer, pfenos pres XML format) — pouZiva napf. Amazon.com.

Library 2.0 znamena spojeni béZné knihovny s technologii web 2.0 a jeji vyuzZiti v knihovné. Tento
vztah lze vyjadrit vzorcem: Web 2.0 + Bussines 2.0 + knihovna = Library 2.0. Charakteristické pro Library
2.0 je zaclenéni uzivatele do tvorby a implementace sluzeb knihovny prostfednictvim technologie
web 2.0, kterad vyZaduje neustalé reagovani knihovny na potreby uZivatell a vylepSovani stavajiciho
systému a sluzeb s moZnosti spolupodilet se na jejich modifikaci a rozsifovani. UmoZniuje rozvoj
knihovny, ktery je zavisly na potfebach svych uZivatel(. Pfistup do katalogu prostfednictvim
webového OPACu je standard soucasnych knihoven, ktery Ize kombinovat s RSS kanaly, Facebookem
apod. Kvalitu sluzeb knihoven tak lze rozsifit o moZnosti publikovani novinek a hodnoceni,

Ci pridavani nazord na jednotlivé tituly (Sklenak, 2007).

Socialni sit Facebook (http://www.facebook.com/)

Facebook je kvilli rozhrani v éeském jazyce nejpouzivanéjsi socialni siti v Ceské republice. Statistiky
na strankach Facebooku vroce 2012 hovofi o dosaZeni miliardy uZivateld. Své misto si naSel
predevs§im mezi mladymi lidmi, ale vyuZzivd ho i mnoho instituci pro marketingové ucely. Hlavni
vyhoda oproti ostatnim socidlnim sitim je ve funkci ,vybrané prispévky” (z anglického News Feed).
Tato funkce umozZnuje automaticky zobrazit nové a aktualizované informace a pfispévky z jinych
profild lidi a firem na vasi strance. Novinky v kandlu vybranych pfispévku davaji Facebooku pocit

aktualnosti (Kulhankovéa & Camek, 2010).
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Vyhody a silnou zakladnu komunity vyuzivaji i mnohé instituce k poskytovani novinek
o elektronickych informacnich zdrojich. Vétsinou jsou to nakladatelstvi, centraini i lokalni knihovny,
skoly apod. Napfiklad Univerzita Karlova v Praze nebo UP v Olomouci publikuji na Facebooku novinky
o svych novych pfistupech do elektronickych informacnich zdroja a databazich. Z ¢eskych instituci ma
svou stranku na Facebooku vydavatel ¢asopisti a novin ANOPRESS IT, a.s. ¢i Ceskd bibliograficka
databaze. Ze zahranicnich jsou to napfiklad kolekce EBSCOhost Publishing, portal Web of Knowledge

a kolekce ¢asopisli The American College of Sports Medicine (ACSM).

RSS (Really Simple Syndication)

Technologie umoznujici uZivateli pfihlaseni k odbéru poZadovanych informaci zvice zdrojl
do jednoho mista a k Sifeni informaci o nabizenych produktech nebo informacich. Informace budou
odbératelé dostavat automaticky v poZzadovaném rozsahu bez nucenych zprav, ke kterym se
neptrihlasili. RSS zdroj je umistén na serveru ve formé XML (Extensible Markup Language) souboru
dostupného na URL (Unique Resources Locator, tedy unikatni umisténi zdroje) adrese poskytovatele
odbéru v podobé ikony. Odbér a zobrazeni informaci zajistuje RSS ¢tecka v podobé samostatného
softwarového nastroje nebo jako soucast internetového prohlizee (Mozilla Firefox, Internet
Explorer). RSS ¢tecka kontroluje novinky a aktualizované informace v pravidelnych intervalech,
napf. hodinové (Holzner & SindelaF, 2007).

RSS kandly umozZnuji odbér informaci z védeckych databazi, elektronickych periodik a knih
v akademickych knihovnach, aby podpofili jejich rozvoj a povédomi o RSS citacich novych ¢lankd
Casopist, RSS kanald vyzkumnych dotazl v elektronickych databdzich, a upozornéni na novinky
z tematickych oblasti védy a vyzkumu. Jednim z prvnich agregat( vyuZivajici RSS kanaly byla databaze
ProQuest. Umoznuje uZivatelim rozsitit rozsah sluzeb tim, Ze poskytuje odbér nejnovéjsich informaci
z urcité oblasti v predplaceném rozsahu k zobrazeni na internetovych strankach e-zdrojl knihoven.
Dalsim prikladem elektronickych zdroji s RSS kanaly jsou ScienceDirect se sluzbou SciVerse, ISI Web
of Knowledge, ACM Digital Library, kolekce EBSCOhost, JSTOR, MedlinePlus, databaze SportDiscus
a dalsi (Bhatt, 2006).

Youtube (http://www.youtube.com/)
Je elektronickym informacénim zdrojem, jehoZ vlastnikem je portdl Google a slouZi ke sdileni
asledovani digitalizovaného obrazu. Je vyznamnym zdrojem napf. tutoridl(, jak pracovat

s odbornymi databazemi.

Wikipedie (http://cs.wikipedia.org)
Online encyklopedie zaloZzend na spolupraci v komunité (OSS — Open Source Software), kterou

vétsinou tvofi velké skupiny dobrovolnikd.
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Zejména akademicti experti argumentuji, Ze ¢lanky na Wikipedii nelze povaZovat za dlivéryhodné,
protoZe jsou napsané a upravované dobrovolniky, ktefi nikdy nebyli provéreni. Nicméné studie
zjistily, Ze ¢lanky jsou pozoruhodné presné. Divodem je, Ze Wikipedie je komunita nékolika milion(
registrovanych uZivatel(, ktefi vyvinuli fadu strategii a postupl pro odstranéni nepravdivych
a nedlivéryhodnych informaci. Velky narist ¢tenarl vysvétluje Wikipedie: ,pokud by se informace
na Wikipedii pro vétsinu ctendri nezddly dost pravdivé, neudrZeli bychom takovou miru ndvratnosti
na svych internetovych strdnkdch”. Hranice pro zarazeni do Wikipedie je zaloZena na schopnosti
kontroly toho, co je a neni pravda. Schopnost kontroly je jednim ze tfi podminek publikace. Dalsi dvé
jsou Zadny vlastni vyzkum a nestranny pohled a tvrzeni. Politika schopnosti kontroly spoléha
na spolehlivost publikovanych zdroja tfetich stran, které samy dodrzuji politiku Wikipedie NPOV.
Wikipedie se domniva, Ze nejspolehlivéjsimi zdroji jsou recenzované ¢asopisy a univerzitni vydavatelé
knih, nasledované ucebnicemi a skripty na univerzitni Urovni, pak casopisy a knihy vydané
respektovanymi nakladatelstvimi ¢&i tradiénimi vydavateli novin. Re$enim bylo pfidat odkazy
apoznamky pod carou ke clanklm, nikoliv za ucelem pomoci Ctenafi, ale vzajmu zvySeni
dlvéryhodnosti a spokojenosti spoluautord a ¢tenafl (Garfinkel, 2008).

Vyzkum, ktery sledoval vyuzivani internetové encyklopedie Wikipedie mezi studenty se zabyval
Lim (2009), ktery provedl na jafe 2008 vyzkumné Setfeni na univerzitdch ve stfedozadpadnich
Spojenych statech.

V prosinci 2007 Google spustil stranky Google Knol na adrese http://knol.google.com, které jsou
navrzeny tak, aby doplnily nedostatky Wikipedie. Umoziuji uZivateldm importovat fotografie
a soubory ve formatu PDF (Portable Document Format), Word, Excel a mnoho dalsich. Na rozdil
od Wikipedie, kde autorstvi je anonymni, Knol se snazi publikovat autorské prace. Chce-li autor
prispivat, musi se nejprve zdarma zaregistrovat na Google. Autor je vlastnikem publikovanych ¢lanka
a mda moznost vyhradit si vSechna prdva a zpfistupnit materidly pod jednou ze dvou licenci Creative
Commons. Autofi mohou vyuZit oteviené nebo uzaviené moderované spolupriace s ostatnimi
registrovanymi uZivateli; predkladat pripominky, dotazy, editace, recenze a hodnoceni véetné
prostoru pro autorovu biografii (Christopher, 2008).

K pfedbéZznému sezndmeni nebo tfidéni material( jsou vhodnymi zdroji odborné databaze, které

mohou uspofit spoustu ¢asu (Kahn, 2001).

2. 2. 3 Odborné databaze
Databaze je organizovana a strukturovana sbirka informaci. Obsahem elektronickych databazi jsou

odborné informace (elektronické odborné c¢lanky, bibliografické zaznamy o ¢lancich knihy, atd.).

Odborné databaze jsou Casto licencovanym zdrojem obsahujici citace a texty vétSinou zahrani¢nich
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renomovanych odbornych vydavatelll, ¢asopiseckych tituli a nevztahuji se ke konkrétni knihovné,
organizaci a jejich literature (Sedinova, K¥ivanek, & Skyfik, 2007b).

Rada ministrd Clenskych statl EU definovala v roce 1995 databazi jako sbirku praci, dat a jinych
nezavislych materiall, usporadanych systematickym nebo jinym metodickym zplisobem a zpUsobilou
individuainiho pfistupu elektronickou nebo jinou cestou. Ceskd norma ,CSN ISO/IEC 2382-17
Informaéni technologie — Slovnik — Cdst 17: Databdze” z roku 1999 definuje databazi jako souhrn dat
usporadanych podle konceptudlni struktury, popisujici vlastnosti téchto dat, ndvaznosti mezi témito
entitami a podporujici jeden nebo vice aplika¢nich oblasti. Rozeznavame bazi dat, informaci
a znalosti. Elektronické databdze lze podle primdrniho dokumentu rozdélit na bibliografické (pfinasi
informace o primarnich dokumentech a obsahuji Uplnou bibliografickou citaci informacniho zdroje
a anotace, napf. Medline, Web of Science apod.); faktografické (déli se na numerické, verbalni, typu
plvodce a modell, pricemz uvadéji konkrétni data a statistiky vyuZitelné pro vyzkum); fulltextové
(obsahuji  velké mnozstvi dat, napf. plné texty ve formé knih, encyklopedii, ¢asopisl
a dalSich, napf. ProQuest, EIFL-Direct, ScienceDirect, JSTOR) a ostatni (obrazkové, audio apod.)

(Vymétal, 2010).

Papik (2011) rozsifuje déleni:
1. podle vztahu ziskané informace — referencni (odkazuje na dalsi zdroje), zdrojové (obsahuiji
primarni informaci);
2. podle oborového zaméreni — univerzalni, multioborové, oborové zamérené;
3. podle poctu zaznam( — velké (stovky tisic zaznamu), stfedni (desitky tisic zdaznam(), malé
(tisice a stovky zaznam);

4. podle pfistupnosti — volné a zdarma pristupné, placené, registrované, verejné nepristupné.

Bibliografické databaze patfi mezi sekundarni zdroje, které oznacuji ve kterém casopise, a ¢lanku
najdeme poZadované informace. Udaje o elektronickych dokumentech jsou uklddany do tzv. poli,
které tvofi bibliograficky zdznam popisujici primarni zdroj. ZpUtsob bibliografického zaznamu se fidi
platnou normou, kterou je v Ceské republice ,CSN 01 0195 Bibliograficky zdznam*“. Polozky
bibliografického zaznamu obsahuji jméno autora/autorl; nazev prace; adresu prvniho autora; nazev
Casopisu, rok vydani, mésic vydani, svazek, Cislo, strankovy obsah; jazyk origindlu; zemi vydani; typ
publikace a mezinarodni oznaceni ¢asopisu ISSN (Feberova, 2004).

Bibliografické databaze maiji za cil studentlim, pedagogickym a védeckym pracovnikiim dopomoci
k ziskani novych védomosti z odborné periodické i neperiodické literatury (Karen & Svrsek, 2005).

Obsahuji predevsim presnou a Uplnou citaci, abstrakt a formalizovanou terminologii (klicova slova,

kddovniky apod.) pro dalsi vyhledavani v elektronickych zdrojich (Papik, 2011).
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2. 2. 4 Vyhledavani elektronickych informacnich zdroju
Vyhledavani informaci neni pouze instrumentalni proces, ktery ma pomoci srovnavaciho

vyhleddvaciho mechanismu nalézt odpovéd na kazdou otdzku. Lidé mohou vyhledavat informace

za Ucelem usporadani znalosti nebo zabavy, tedy pomoci exploracniho a hravého mechanismu, ktery

nema nic spolecného s logickym a linedrnim procesem rozhodovani a fesSeni problémi (Lorenz,

2012).

Papik (2011) rozeznava nasledujici etapy vyhledavani:

1.

A

analyza informacniho pozadavku — probihd mezi zprostfedkovatelem informaci a koncovym
uzZivatelem;

vybér informacniho zdroje — vybér zdroje o daném tématu;

reSersni strategie — dialog s pouzivanym informacnim zdrojem;

vystup vysledkl — zobrazeni vyhledanych dokument( v rdzném rozsahu a formatech;

dodani primarniho dokumentu — sluzby dodani elektronickych dokument( (EDS — Electronic
Delivery Services) nebo sluzby dodani plnych textl dokumentd (DDS — Document Delivery
Services). V soucCasnosti se také vyuZivaji napf. technologie SFX (Special Effects), ktera

propojuje sekundarni dokument s primarnim dokumentem.

Abychom netrdvili vétsinu ¢asu vyhledavanim a vyhodnocovanim velkého mnozstvi nalezenych

zdroju, je nutné zménit pfistup k tradicnimu zplsobu vyhledavani. Je dllezité urcit si téma, klicova

slova, casova vymezeni, jazykové omezeni, geografické omezeni a omezeni zdrojd, ve kterych chci

hledat.

Sedinova, Kfivanek a Skyfik (2007a) uvadi zasady vyhledavani v EIZ:

1.

dodrZovani zdsad rlznorodosti a vécné promény, neexistuje pravidlo shodného vzhledu
a vyhledavacich nastrojq;

srovnavat vysledky a vyuZivat vice zdroj(;

pouzivat odkazy na ovérené zdroje a vyhledavaci nastroje;

omezit vysledky vyhledavani a naopak pfi nedostatku nalezenych informaci dotaz zobecnit,
kriticky hodnotit kvalitu nalezenych informaci;

orientovat se v EIZ (velikost, aktualizace, retrospektiva, cena, zplsob pristupu);

dodrzZovat pravidla formulace dotazu (pouzivat klicova slova a synonymni vyrazy);

dodrZovat gramaticky spravnou formu dotazu (vyhledavace ignoruji tzv. stop slova, jako jsou
predlozky, spojky, citoslovce);

nastudovat napovédy a Casto kladené dotazy tzv. FAQ (Frequently Asked Questions);

mit na paméti kritéria a omezeni pro vyhledavani.
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Podle zdroje rozliSujeme vyhledavani na databazové a internetové. Internetové vyhledavani
se provadi prostrednictvim internetového prohlizeCe zaddnim tzv. URL adresy. URL adresa
jednoznacné odkazuje na zdroj informace ¢i dokumentu, umisténém na serveru (Bartek, 2010).

BéZné vyhledavace napf. Google, prohledava pouze tzv. surface web, tedy povrch webu. Pokud
hledany vyraz nenajdeme je zapotiebi vyuZit prohledavani v deep (invisible) web, tedy v hlubokém
(neviditelném) webu. Tvofi jej specializované databaze, generované stranky z podnétu uzivatel(,
stranky s registraci ¢i omezenym pfistupem apod., které jsou pro bézné vyhledavace téice dostupné.
Prikladem vyhledavact jsou Scirus, Complete Planet, Direct Search apod. (Papik, 2011).

K vyhledavani v databazich lze pouzit vyhledavaci dialogy databazovych kolekci nebo digitalnich
knihoven. Nejprve se vyhledavaji zdznamy o primarnich zdrojich, které nds odkazuji na primarni
dokument. Obsahuji formalni informace — autora ¢i kolektiv autor(, nazev dila, rok vydani, misto
vydani, nazev vydavatele, identifikdtor, obsahové informace, klicova slova, hesla, abstrakta apod.
Zdroje lze vyhledat prostfednictvim formalnich Udaja (autor, nazev) nebo klicovych slov, které jsou
v textu obsaZzeny. Pokud zndme autora nebo nazev, pouZijeme je. V ptipadé, Zze hledame zdroje urcité
odborné oblasti, potfebujeme pouzit obsahové informace. Obsahové informace mohou tvofit klicova
slova, deskriptory z tezaurli (terminy mezi kterymi jsou vztahy podfizenosti a nadfazenosti) nebo
predmétova hesla (Uhrova, 2009).

Pfi vyhledavani informaci je vyznamnym faktorem, jak dlikladné informace chceme ziskat. M(ze
se jednat o faktograficky Ci orientacni dotaz nebo podrobné informace. V pfipadé faktografického
nebo orientacniho dotazu staci vyuZit pouze jeden dlvéryhodny zdroj. Pro ziskani podrobnych
Rozhodujici pro vyhledavani informaci jsou jazykové znalosti, nejlépe anglictina a némcina; pribéziné
sledovani informaci, ktomu mlze dopomoci napriklad sluzba Current Awarance Services nebo
selektivni distribuce informaci SDI — Selective Dissemination of Information o sledované
problematice; kombinovani vice informacnich zdroji, protoZze Zadny nenabizi komplexni
multioborové informace. Odborné informace se zpravidla vyhledavaji v pofadi — naucny slovnik,

encyklopedie, monografie, kompendium, referatovy ¢asopis a primarni prameny (Vymétal, 2010).

Slezdkova (2005) rozeznava nasledujici zakladni vyhledavaci techniky:

1. jednoduchy dotaz, u kterého staci zadat do vyhledavaciho pole pozadované klicové slovo.
Zpravidla se pouZiva pfi hledani vyrazQ, kterd jsou specificka nebo ztidka pozZivana. U béznych
vyrazl je vysledkem velké mnoZstvi vyhledanych zaznamu;

2. dotaz sloZeny zvice slov neboli fraze, které tvofi kombinace klicovych slov, upfesnuji
vysledek hledani. SloZzeny vyraz se dava do uvozovek a je ndaro¢ny na pfesnost zadani;

3. pouziti boolean operator( (AND, OR, NOT).
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Boolean operator ,,AND“ se vkladda mezi jednotliva klicova slova, ktera maji byt v zaznamu
obsaZena. Operator ,,OR“ vloZeny mezi klicova slova znamena, Ze ma byt vyhledan jeden nebo druhy
vyraz. Posledni vyraz ,NOT“ znamend, Ze md byt vyhledan klicovy vyraz pred timto operatorem
a pfitom vylouci vSechny zaznamy obsahuijici klicové slova za operdtorem ,NOT“. Vyhledavaci dotaz
sloZzeny z vice slov a boolean operatori nepodporuji vSechny bibliografické databaze. Najdeme je
pod odkazem , Advanced Search” rozsireného vyhledavani (Fink, 2010).

V dotazech Ize pouZit i tzv. specidlni a zastupné znaky. Mohou nahrazovat libovolny jeden znak,
napfiklad ,?“, vice znakl ,*“ nebo ,#“ pti vyhledani stejnych slov, ktera mohou mit rlzny pravopis.
Nékteré znaky jsou vyhledavaci ignorovany, napfiklad tecka, dvojtecka, stfednik, ¢arka, pomlcky
a zavorky. Pokud potifebujeme formulovat vzajemné poradi a polohu slov pouzijeme proximitni
operatory ,SAME" (vyskyt vyraz(i soucasné v jedné vété) nebo ,NEAR"” (pocet vyrazi v jedné vété
za sebou, napt. ,NEAR/3“ maximalné tfi slova od sebe) (Uhrova, 2009).

Bartek (2010) rozsifuje skupiny znakd o pozi¢ni operatory ,,ADJ” (vyhledava dva terminy vedle
sebe a pritom nezalezi na poradi), ,WITH” (vyhleddva dva terminy umisténé ve stejném poli)

a ,,FOLLOWED BY“ (vyhledava terminy v pfesném poradi).

Pfi vyhledavani informaci na internetu narazeji uzivatelé na mnoho problému, které Makulova
(2006) shrnuje do nasledujicich bod:

1. uZivatelé nevédi, jak spravné formulovat poZadavky a zhodnotit nalezené zaznamy;

2. uZivatelé nardzeji na velké mnoiZstvi vyhledavacich nastroj;

3. odlisnost informacniho vyzkumu na internetu od databazovych center a digitalnich knihoven;

4

rozptylenost informaci na povrchu webu i hlubokém webu.

Abychom se témto problémUm vyhnuly, je nutné dodrZovat pravidla vyhledavani, ktera Uhrova
(2009) vymezuje v tomto poradi:

1. jasné definovat, co chceme vyhledat a podle toho urcit zdroj;

2. nastudovat zdsady dotazovani vybraného zdroje;

3. formulovat dotaz podle klicovych slov, hesel a tezauru;

4. omezit velky pocet vyhledanych zaznamu (jazykové, casové nebo s vyuzitim operator();

5. pfi omezeném poctu vyhledanych zaznam( zobecnit dotaz, minimalizovat omezeni

vyhleddni, nepouZivat operatory a synonyma;

6. ukladat vysledky vyhledanych zaznam.

Page (2008) popisuje béznou vyhledavaci strategii v elektronickych zdrojich pfi feseni védecko-
vyzkumné prace:

1. definovat vyzkumny problém a typy studia, o které budeme usilovat;
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urcit rozsah vyhledavani (disciplina, téma, jazyk, region apod.) a zvolit specifické proménné,
které jsou zkoumany;

zahrnout doby zavérecnych studii do vyhledavani (tj. definovani obdobi, ve kterém byly
pfislusné studie dokonceny, a filtrovat casovy Usek systematického studia s ohlédnutim
na 5 az 10 let v zavislosti na feSeném tématu);

vybrat databaze k vyhledavani;

zvolit klicova slov a fraze, které budou vyhleddvany;

definovat hodnotici kritéria pro zarazeni nebo vyfazeni vysokého poctu studii, které tato
problematika obvykle zahrnuje;

navazat na studie nalezené pomoci jmen autor( nalezenych v predchozich etapach hledani.

Page (2008) uvadi nasledujici vyvojové etapy filtrovani u databazi ProQuest, FirstSearch, Social

Science Citation Index a jimi podobnymi, které fadi podle nasledujicich predbéznych a realizacnich

fazi:

vyhledavani definice (jasné a dobfe promyslena definice umoznuje filtru ziskat presné ty
informace, které jsou velmi dilezité pro jeji vyklad);

prevzeti klicovych slov, frazi nebo konceptl z této definice je dileZité pro pocatecni vyvoj
filtru nebo zpUsob, jak mohou byt filtry popsané a testované;

prozkoumani vysledkd miZe byt pouZito k provedeni zmén a prezkouseni filtru (pfiliS mnoho
vracenych irelevantni vysledkd hledani vede k provedeni zmén s cilem zvysit filtru pfesnost
a citlivost hledani);

dalsim opakovanim krokl 2 a 3 s pouzitim rady databdzi a upravovanim citlivosti a presnosti

dotazu Ize dosdhnout pozadované rovnovahy vysledk( vyhledavani.

Protokoly ze Ctyf rliznych internetovych vyhledavacich prostredi (bibliografické databaze, OPAC,

vyhledavaci engine, specializovany vyhledavaci systém) byly analyzovany na empirickych vyzkumech,

které mély urcit, zda existuji odliSnd chovani uzivatell v rlznych webovych vyhledavacich

prostfedich. Analyza pouzitych terminl, formulace dotazu a doby sezeni ukazali, Ze tyto rozdily

existuji. UZivatelé, castéji vyhledavali pomoci OPACu a specializovanych vyhledavacich systémdu.

Vyhledavani v bibliografickych databazich bylo pouZito v podobné mife jako u obecnych vyhledavacu

(Wolfram, 2008).

Makulova (2006) popisuje faktory, které plsobi na nalezeni dotazu jako faktory v dokumentu

nebo strance ovliviiujici jeho umisténi ve vysledcich vyhleddvani (titul dokumentu, titulek stranky

umistény v hlaviéce, text kotvy spojeni, klicova slova, pfistupnost dokumentu, téma zdroje,

popularita zdroje vramci urcité komunity apod.); faktory ovliviiujici hodnotu odkazu; technické,

hostingové a serverové vedlejsi faktory a Skodlivé faktory ovliviiované pozici v dokumentu.
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Svrsek (2006) rozdéluje potreby pfi vyuzivani EIZ:

1. Zpohledu uZivatele:

a. jednoduchd dostupnost vyhleddvaciho prostfedi (jedind internetovd adresa se
zapamatovatelnym nazvem),

b. jednoduché vyhledavani ve vSech zdrojich najednou,
c. prehledné serazeni relevantnich vysledkd,
d. Uplné texty na jedno kliknuti,
e. kniini katalog obsahuijici i EIZ,
f. jednoduchy uloZny systém nalezenych elektronickych informacnich zdroja,
g. dostupnost sluzeb odkudkoliv, kdekoliv a bezplatné.

2. Zpohledu knihovnika:
a. moznost kontrolovat Zivotni cyklus informacniho zdroje z jednoho mista,
b. poskytovat uZivatellm sluzby s pfidanou hodnotou, aby se naudili orientaci

v informacnich zdrojich a vyuzivali je jako spolehlivy zdroj.

2. 2. 5 Hodnoceni elektronickych informacnich zdrojt
Mezi zdkladni parametry hodnoceni nalezenych zdroji podle Papika (2001) patfi relevance

(ur€uje, zda vysledek hledani odpovida dotazu), pertinence (mira shody obsahu s potiebou
uzivatele), uplnost (hodnoti pocet nalezenych relevantnich vyhledanych dokumentl k poctu vsech
relevantnich dokumentl v databdzi) a pfesnost (analyzuje, kolik vyhledanych relevantnich zdroj
bylo vyhledano).

Bartek (2010) pfi hodnoceni EIZ zafazuje mezi kritéria dostupnost zdroje (udavd, kdy jsou
informace dostupné); rozsah zdroje (pocet zaznamU a informaci); tplnost zdroje (zda jsou informace
kompletni); typ informaci (urcuje, jestli jde o primarni, sekundarni, tercidlni ¢i jiny zdroj nebo
bibliograficky, faktograficky, fulltextovy apod.); retrospektivu (rok archivace informaci); periodizaci
aktualizaci (Cetnost novych informaci); producenta (dGvéryhodnost zdroje) a cenu informaci (cena
za zaznam nebo délku pfipojeni k databazi ¢i pausalni platba).

Hodnoceni nalezenych zdrojli rozsifuje Bednar (2007) o dalsi dllezité kritérium, kterym je zpétna
vazba. Zplsob vyhodnoceni zpétné vazby a okamiZitd odezva je vyhodou zejména elektronickych
informaénich zdroji. Ctenafi mohou vyuZit pfimé nebo nepfimé zpétné vazby. Pfima zpétnd vazba
byva casto soucasti informacniho prostfedi poskytovatele informacnich zdroji a vyuzivd k tomu
ankety, komentare, diskuse, hodnoceni autor( nebo ¢lank(. Nepfima zpétna vazba je soucasti jinych
serverl a ma znacny vliv na potencionalni ¢tenare. Kritérium uUspésnosti elektronickych informaci

podava ¢tenost. V soucasnosti existuje mnoho sofistikovanych nastroj(, které dokazou zjistit presny
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pocet Ctenarl, dobu kterou stravili na strankach, odkud se na stranky dostali, demografické udaje
a dalsi.

Zakladni podminkou hodnoceni kvality védeckych a odbornych zdroji (predevsim casopisu) jsou
recenzni fizeni, kterd jsou samozfejmou soucasti vydavatelské praxe. Séfredaktor ¢asopisu podle
podminek stanovenych vydavatelem nebo redakcni radou konkrétniho zdroje predava rukopisy
autord k posouzeni odbornikim. Recenzni fizeni je bud anonymni (autofi neznaji identitu
recenzentl, anglické oznaceni ,single blind peer review”), oteviené (jsou znamy jména recenzent(
a autor muZe reagovat na posudky, anglické oznaceni ,open peer review”) nebo oteviené
k pfipominkovému fizeni odborné komunité. Naptiklad vydavatelstvi Nature Publishing Group
pouzivd oteviené pfipominkové ftizeni odborné komunity prostfednictvim blogu , peer-to-peer”.
Recenzni fizeni mlzZete byt ve stavu , preprint” (¢lanek jesté neprosel recenzim fizenim) a ,,postprint”
(autorska verze prispévku pfijatého ke zvefejnéni s pfipadnymi revizemi a Upravami). Elektronické

zdroje preprintu nebo postprintu se nazyvaji eprinty (Tkacikova, 2010).

2. 3 Elektronické informacni zdroje na Univerzité Palackého v Olomouci v roce 2012
Elektronické informacni zdroje (EIZ) na UP v Olomouci zajistuje a zpFistupriuje pfedevsim Knihovna

Univerzity Palackého v Olomouci (ddle KUP v Olomouci). Pfedmétem jeji Cinnosti je mimo jiné
ziskavani financnich prostfedk( z vyhlasenych program(i na financovani elektronickych informacnich
zdroju.

Vyznamnda zména pii financovani EIZ, nastala v letech 2003-2005 vyhla$enim programu MSMT
s nazvem ,,Informacni zdroje pro vyzkum a vyvoj“ v hodnoté 600 milion0 korun. Umoznilo pfijeti
projektd na financovani Web of Science, EBSCOhost, Journal Citation Reports, ProQuest 5000, PCI
Web, ScienceDirect, Springer LINK, Literature Online a dalSich informacnich zdroja pro vysoké Skoly
a vybrand védecko-vyzkumnd pracovisté. UP v Olomouci vroce 2005 podpofila nakup EIZ
humanitnich a spolecenskovédnich obort (Slezakova, 2005).

V letech 2004-2008 byl MSMT vyhldden dalsi program snazvem ,Informacni infrastruktura
vyzkumu“ (IN). Ministerstvo kultury podporuje informacni zdroje programy jako ,Verejné
informaéni sluzby knihoven“ (VISK) pro projekty Memoria, Kramerius, JIB, CTK a dal3i (Slezakova,
2005).

V roce 2009 byl vyhldéen program MSMT ,,Informaéni zdroje pro vyzkum* (INFOZ).

V ramci Operacniho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace byla vroce 2011 vypsana vyzva
“Vybaveni odbornych védeckych a oborovych knihoven”. KUP v Olomouci se v ramci tohoto
programu podilela na ptipravé projektu ,Natura — védecké informacni zdroje pfirodnich véd”.
Zapojila se do péti projektl, které by mély zajistit pfistup k EIZ v oblasti mediciny, zdravotnictvi,

chemie a kdalSim. V ¢ervnu 2011 byl vyhlaSen Operacni program Vyzkum a vyvoj pro inovace
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s ndzvem ,Vybaveni odbornych védeckych a oborovych knihoven na léta 2013-2019“. V tomto
programu UP v Olomouci zpracovala projekt ,,NATURA: védecké informacni zdroje ptirodnich véd”
a prihlasila se jako partner k dalsim péti projektliim na financovani EIZ (Knihovna Univerzity Palackého
v Olomouci, 2012).

Dalsi vyznamnou sluzbou v oblasti poskytovani EIZ je MVS, kterou zajistuje na UP v Olomouci
Oddéleni MVS v Ustfedni knihovné na Zbrojnici. Zpracovava pozadavky viech fakult kromé Lékarské
fakulty UP v Olomouci. Knihovna Lékarské fakulty UP v Olomouci zajistuje MVS pro své uzivatele
samostatné. Nékolik pozadavkd na MVS zajistuje pro své uzivatele i Knihovna FTK UP v Olomouci
(dale K FTK v Olomouci). Vzhledem ke slozité legislativé elektronického dodavani dokument( v CR, je
tuzemska MVS zajistovana vyhradné prostfednictvim bézné posty. PFi ziskavani dokument(
ze zahranici spolupracuje KUP v Olomouci s némeckou dorucovaci sluzbou SUBITO (Knihovna

Univerzity Palackého v Olomouci, 2011).

Tabulka 1. Vyuziti meziknihovnich sluzeb Oddélenim MVS v Ustfedni knihovné a KUP v Olomouci

v letech 2010 a 2011

Rok 2010 Rok 2011
Oddéleni MVS v KUP Oddéleni MVS v KUP
Ustfedni knihovné Ustredni knihovné
Pozadavky z jinych knihoven 247 827 225 784
Pozadavky na jiné knihovny 3006 3287 1757 1958
Document Delivery Services 908 1032 62 130

Zdroj: Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci (2012)

Z hlediska sbéru statistickych dat doSlo vroce 2011 ke zméné ve scitani mezinarodni MVS,
do které nebyly tak jako v minulosti zapocitavany vsechny vypQjcky ze zahranic¢nich knihoven, ale jen
dokumenty ziskané pfimo ze zahranici, v naSem pripadé prostiednictvim DDS SUBITO. Informace
o elektronickych informacnich zdrojich jsou rozesilany hromadnou korespondenci prostfednictvim
elektronické posty info-up, zverejiovany v aktualitdich webovych stranek KUP v Olomouci
(http://www.knihovna.upol.cz) a UP v Olomouci (http://www.upol.cz) ainformacnich panelech

fakultnich knihoven (Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci, 2012).

2. 3. 1 Dostupnost elektronickych informacnich zdroji na Univerzité Palackého v Olomouci
EIZ jsou dostupné z pocitacli zapojenych do univerzitni sité pres webové rozhrani portalu EIZ

(http://ezdroje.upol.cz), odkazem ,E-zdroje“ zinternetové stranky KUP v  Olomouci
(http://www.knihovna.upol.cz) nebo odkazem ,Knihovna“ v sekci ,,Rychlé odkazy” na internetové
strance UP v Olomouci (http://www.upol.cz/). U nékterych zdroji je licence omezena na pocet
soucasné pripojenych uzivatell. Pfistup do e-zdroju zjiného ptipojného bodu mimo sit UP

v Olomouci je moZny prostfednictvim VPN, které je z licencnich ¢i bezpecnostnich dlivodu limitovano
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na adresni prostor UP v Olomouci. VyuzZit lze také technologii Shibboleth. V pribéhu spojeni VPN je
zajisténa bezpecnost prenaseného obsahu Sifrovanim. Tyto podminky se vztahuji pouze pfi vyuZiti
placenych databazi. Volné databdze oznacované na portdle EIZ jako ,Free” umozZnuji bezplatné
pouzivani odkudkoliv.

Navod pro pripojeni VPN je publikovan v souboru PDF na internetové adrese http://portal.upol.cz
v sekci ,,Navody a ndpovédy”, nasledné , PocitaCova sit UP“ a ,Pfistup prostfednictvim VPN”.

Pfipojeni uzivatell prostfednictvim VPN klade naroky na nastaveni pocitace. MlzZe byt blokovano
konfiguraci firewall a dalsich sitovych prvki(l poskytovatele internetového pfipojeni, takze zajistit
funkéni vzdaleny pristup nemusi byt snadnou zaleZitosti. UZivatelé, ktefi maji problém s pfipojenim
VPN, mohou vyuZit technologii Shibboleth. K pfipojeni do EIZ postacuji pouze pfihlaSovaci jméno
a heslo poskytnuté danou organizaci. Technologie Shibboleth neni nijak omezena a umoziiuje
pfipojeni odkudkoliv a bez jakéhokoli dalsiho nastavovani (Krejcif, 2010).

Na UP v Olomouci je pfistup ke zdrojim indikovan odkazem Shibboleth uzavienym v hranatych
zavorkach za ndzvem zdroje na strance http://ezdroje.upol.cz. V Fijnu 2012 je na UP v Olomouci
dostupné prostrednictvim technologie Shibboleth pfimo ze stranek http://ezdroje.upol.cz 23 zdrojl
(Academic Search Complete, Art Full Text, Art Index Retrospective, ATLA Religion Database with
ATLASerials, Biological Abstracts, Business Source Complete, EBM Reviews, EBSCO, EMBASE, Film
& Television Literature Index with Full Text, GeoBase, Journal Citation Reports, Library Information
Science & Technology Abstracts (LISTA), PsyARTICLES, PsycINFO, PSYNDEXplus with TestFinder,
Regional Business News, Retrospective Index to Music Periodicals, SocINDEX with Full Text,
SportDiscus with Full Text, The Philosopher's Index, Web of Science a Zoological Record. Pfihlasovaci
Udaje jsou shodné s pfihlasenim do univerzitniho portalu (E-zdroje, 2012).

K odbéru aktualit a informaci o novych EIZ na UP v Olomouci slouzi hlavni kandl RSS. Kromé
hlavniho kandlu RSS poskytuje KUP v Olomouci i vedlejsi kanal, ktery umoZiuje sledovat podrobné

zmény v EIZ, napfiklad aktualizace a omezeni ptistupu.

2. 3. 2 Pfehled elektronickych informacnich zdroji na Univerzité Palackého v Olomouci
Prehled elektronickych informacnich zdroji je publikovan na portdl EIZ. Portal zpfistupriuje

predevsim licencované zdroje, u kterych UP v Olomouci uzavrela licenéni smlouvy s poskytovateli EIZ.

E-zdroje (2012) uvedené na portdle EIZ obsahuji pfistup do 136 databazi, ztoho 11 volné
pfistupnych a jsou rozdéleny podle:
1. abecedy (jmenny seznam databazi v€etné popisu sefazenych podle abecedy);
2. fakult (tematicky sefazené databaze podle fakult);
3. oborl (oborové serazené databaze do 24 kategorii);

4. free-trials (Casové omezeny pristup do nékterych databazi, obvykle méné nez mésic).
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Prehled dostupnych databazi podle vyuziti na UP v Olomouci za rok 2011:

Web of Science — WOS (http://thomsonreuters.com/products_services/science)

Meznikem v literature citaci byl rok 2001, ve kterém spole¢nost Thomson Scientific & Healthcare,
vlastnici americky Institute for Scientific Information v Philadelphii, zprovoznil novy portal Web
of Knowledge (WOK, ISI WoK). Portdl umoZniuje integrovany pfistup ke vSem strukturovanym
databazim a sluzbam z oblasti védy a vyzkumu prostfednictvim databazi Web of Science, Journal
Citation Reports, Current Contents Connect a CrossSearch. Web of Science je citacni databaze
obsahuje vice nez 500 miliond zaznami z ¢ehoZ je pres 9000 impaktovanych védeckych casopist
ze 115 odbornych oblasti a pfistupem do Journal Citation Reports s mozZnosti srovnat odborné
Casopisy pomoci rlznych ukazatell, napt. Impact Factory, Immediacy Index, Cited Half-life apod.
Web of Science zahrnuje citacni databaze Social Science Citation Index (obsahuje ¢asopisy z oborl
historie, antropologie, filosofie, psychologie, sociologie apod.); Science Citation Index Expanded
(obsahuje casopisy z oborl biologie, mediciny apod.); Arts & Humanities Citation Index (obsahuje
Casopisy zoborl naboZenstvi, uméni, tance apod.). Journal Citation Reports udava zakladni
informace o Casopisech s impakt faktorem. Vychazi ve dvou edicich Science Citation Index a Social
Science Citation Index. Obsahuje: Cislo ISSN, Impact Factor (kritérium kvality a prestize védeckého
¢i odborného c¢lanku), Immediacy Index (primérny pocet citaci na ¢lanky v roce), Articles (pocet
publikovanych ¢lank( v roce), Cited Half-life (po kolika letech se objevi 50 % vsech citaci na ¢lanky
daného c¢asopisu), Citing Half-life (vyuziva se pti hodnoceni stafi vétsiny ¢aopisu), Source Data (pocet
retenci v téchto ¢lancich), Cited Journal (Casopisy, které citovali vyhledany dokument), Citing Journal
(Casopisy, které citoval vyhledany dokument) a Impact Factor Trend Graph. Current Contents
Connect shromazduje obsahy nové vydanych c¢asopist s rocnim zaznamem 8300 Casopisli a uklada

1,3 milionu zaznama (Vymeétal, 2010).

EBSCOhost — Elton Bryson Stephens COrporation (http://www.ebscohost.com)

EBSCOhost je kolekce databazi s obsahem plnych text(l, sekunddarnich vyzkuma a vice nez 300.000
knih a audioknih mnoha oborl (predevsim spolecenskych, humanitnich a Iékarskych) vcetné
Casopist. Poskytuje sluzbu EBSCO Discovery Service (EDS), coZ je jednotny index zdroji v ramci
jediného pristupu s vyhledavacim polem umoznujici rychly a jednoduchy pfistup k plnym textim
vyuzivajici hlubsi indexovani a s rozsifenym fulltextovym vyhledavanim. Podporuje sluzbu integrace
svého vyhledavaciho rozhrani do stranek knihoven nebo jinych instituci (EBSCOhost, 2012).

Jak uvadi Slezdkova (2005) EBSCOhost Web poskytuje pfistup do databazi Academic Search
Complete (multioborova databaze orientovana na potreby akademické obce obsahujici bibliografické
zaznamy casopiseckych ¢lankl s plnymi texty); Business Source Complete (bibliograficka databaze

s plnymi texty zaméfena na ekonomické obory jako je marketing, management, Ucetnictvi, finance
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a obchod urcena pro akademické instituce); Regional Business News (obsahuje plné texty témér
100 regionalnich americkych a kanadskych obchodnich publikaci) a EconLit with Full Text (poskytuje

odkazy na plné texty ¢lank( ze vSech oblasti ekonomiky a financi).

SportDiscus with Full Text (http://www.sportdiscus.com)
SportDiscus with Full Text je svétové nejobsahlejsim zdrojem informaci o sportu a sportovni
mediciné, biomechanice, vyZivé, rehabilitaci apod. Zahrnuje plné texty vice nez 500 ¢asopisl, jehoz

zacatky sahaji do roku 1985 (SportDiscus with Full Text, 2012).

JSTOR (http://www.jstor.org)
JSTOR je obsahlou databazi ¢itajici vice nez tisic odbornych ¢asopist a vice nez 1 milion primarnich
zdrojd. JSTOR je jednim ze svétovych davéryhodnych zdrojli pro studium mnoha odbornych

a védeckych disciplin (JSTOR, 2012).

ProQuest (http://www.proquest.co.uk)
ProQuest je multioborovd databdze pro knihovny a dal$i organizace, postavend na spoluprdci
nékolika tisic vydavatell z celého svéta, ktefi se podileji na tvorbé obsahu s vyuzitim technologickych

inovaci (ProQuest, 2012).

Prehled databazi ProQuest pristupné pro UP v Olomouci v roce 2012 uvadi E-zdroje (2012):

1. ProQuest Asian Business and Reference — nabizi obchodni a finan¢ni informace predevsim
ze zemi vychodni Asie;

2. ProQuest Biology Journals — plné texty pfirodovédnych ¢asopisQ;

3. ProQuest Central — multioborova databdze zameérend na obchod, ekonomiku, lékarstvi
a zdravotnictvi, spolecenské védy a dalsi obory;

4. ProQuest Computing — specializovana databdze pro informacni technologie;

5. ProQuest Education Journals — specializovand databaze pro pedagogiku zamérend
na pedagogickou psychologii, organizaci vzdélavdni, management, rodinu a rodinnou
vychovu;

6. ProQuest European Business — specializovand databdze tykajici se evropského obchodu
a financi;

7. ProQuest Family Health — informacni zdroj se zdravotni tématikou;

8. ProQuest Health and Medical Complete — informacni zdroj se zdravotni tématikou;

9. ProQuest Medical Library — lékarska databaze rodinného zdravotnictvi, sportovnich uraz(,
zdravi Zen, vyzivy a zubni péci;

10. ProQuest Military Colection — informacni z oblasti vojenstvi a letectvi;

11. ProQuest Newspapers — plné texty novin z celého svéta;
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12. ProQuest Psychology Journals — databaze psychologickych disciplin napf. socialni
psychologie, kognitivni psychologie, experimentalni psychologie, psychologie osobnosti atd.;

13. ProQuest Religion — specializovana databaze pro religionistiku obsahujici informace
o naboZenstvi, teologie, dogmatiky, filozofie, historie ndbozenského mysleni apod.;

14. ProQuest Science Journals — databaze pro ptirodni védy a l|ékarstvi z oblasti chemie,
biochemie, botaniky, zoologie, fyziky, matematiky, astronomie, meteorologie atd.;

15. ProQuest Social Science Journals — databdzi pro spole¢enskovédni a humanitni obory jako
jsou sociologie, psychologie, historie, politologie, antropologie, pedagogiky apod.;

16. ProQuest Telecommunications — specializovana databaze pro informacni technologie.

2. 3. 3 Vyhledavani elektronickych informacnich zdroji na Univerzité Palackého

v Olomouci
Zakladni a rozsifené vyhledavani v univerzitnich licencovanych a volnych databdzich poskytuje

portal E-zdroje dostupny na internetové adrese http://ezdroje.upol.cz/ezdroje/. Vyhledavaci pole
na Uvodni strané portalu vyuZziva integrovaného vyhleddvaciho nastroje spolecnosti EBSCOhost, ktery
prohledava i databaze jinych producentd (Encyclopedia Britannica, JSTOR, Scopus apod.). Slouzi
k jednoduchému a rychlému vyhledani podle klicového slova, ndzvu ¢lanku nebo jména
autora/autorl bez jakékoliv volby filtrovani. MozZnost vyhledavani ve vice databazich uz plné
podporuje veskeré moznosti filtrovani, které EBSCOhost nabizi. Dalsi volbou je vyuzZiti vyhledavacich
nastroju konkrétni databaze zabecedniho, jmenného nebo oborového seznamu popsaného
v kapitole 2. 3. 2 Pfehled EIZ na Univerzité Palackého v Olomouci v roce 2012.

Kvalifikacni prace Sedé literatury primarnich zdroja v elektronické podobé prfevedené se studijni
agendy Stag jsou dostupné jednak modulem ARL ptfimo ve studijni agendé nebo pres portal UP

v Olomouci.

2. 3. 4 Hodnoceni elektronickych informacnich zdrojti na Univerzité Palackého v Olomouci
Navstévnost pristupll k EIZ je monitorovana prostfednictvim Google Analytics (aplikace

pro sledovani ndvstévnosti internetovych stranek spolec¢nosti Google).

Pro vyhodnocovani elektronickych informacnich zdrojd na UP v Olomouci, ziskala KUP v Olomouci
v rdmci projektu Aplikace nastroje 360 Counter z FRVS jedinou a prvni aplikaci v Ceské republice,
ktera vyuziva sofistikované prostfedi pomoci exaktnich metod, statistické pristupy do jednotlivych
licencovanych databazi.

Z grafu (Obrazek 1) je patrné, Ze nejvyuzivanéjsimi databazemi na UP v Olomouci v roce 2011 jsou
WOS (Web of Science), Academic Search Complete, SocINDEX with Full Text, SportDiscus with Full

Text, Bussines Source Complete, GreenfFile, Library, Information Science & Technology Abstracts,
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PsycINFO, Environment Complete, Film & Television Literature Index with Full Text, Image Collection,

Business Videos, Datamonitor/Life Science Analytics Company Profiles a ostatni databaze.

180 - mWOS
159 B Academic Search Complete
160 -
W SocINDEX with Full Text

140 B SPORTDiscus with Full Text
= 120 - M Bussines Source Complete
:E M GreenFile
= 100
g M Library, Information Science &
S 81 79 Technology Abstracts
T 80 - 7776 76 74 4, u PsycINFO
E>" 60 Environment Complete
> 60 - 56 P

50
48 M Film & Television Literature Index

40 - with Full Text
M Image Collection

20 - 12 Bussines Videos

Datamonitor/Life Science Analytics

Company Profiles
Databaze Ostatni databaze

vevs

Obrazek 1.Pfehled nejvyuzivanéjsich databazi za rok 2011, nad 10 tis. pFistuptli za rok (upraveno
podle Slezakové, 2005)

110 - 108 M Elsevier
100 - W JSTOR
90 - W EBSCOhost
80 - B Wiley-Blackwell
70 - M Springer-Verlag
g 60 - m Oxford University Press
;;_5 50 - W ProQuest
20 M3, 2 = Ovid
30 - Cambridge University Press
20 - H Gale
10 - W BioOne
0 BMJ Publishing Group Ltd
Karger AG
Poskytovatelé H. W. Wilson

Obrazek 2.Pfehled pfistupl do plnych textl Easopisi z hlediska poskytovateli za rok 2011
nad 10 tis. pFistupti za rok (upraveno podle Slezakové, 2005)
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Graf (Obrazek 2) jednoznacné udava, Ze nejvétsi podil pristupd do plnych textd casopisG méli
poskytovatelé Elsevier, JSTOR, EBSCOhost, Wiley-Blackwell a Springer-Verlag. Dalsi poskytovatelé
méli vysledky pod hranici 10 tisic pfistupl. Poskytovatelé BMJ Publishing Group Ltd, Karger AG
a H. W. Wilson dokonce nedosahli hranice jednoho tisice pristupu.

K objektivnimu hodnoceni nazord studentl, pedagogickych a védeckych pracovnik(i na pfistup
k odbornym informacim vyuzila KUP v Olomouci fadu celouniverzitnich anket. Prvni anketa se konala
v roce 2000 na téma ,,Poskytuje Vam pocitac knihovnické informace?“.

Dalsi anketa se uskutecnila v roce 2003, tentokrat na téma ,VyuZivate elektronické informacni
zdroje?”. Slezakova (2003) ve vysledcich mimo jiné uvadi, Ze uzivatelé preferuji k ziskani odbornych
informaci internet pfed odbornymi databazemi, nedostate¢nou informovanost a gramotnost prace
s databdzemi a vycet upfednostfiovanych odbornych databazi na FTK UP v Olomouci, zahrnujici
SportDiscus, Biological Abstracts, ProQuest, Eifl a TourCD.

Posledni anketa se konala vroce 2008 na téma ,Kde a jak hledate odborné informace?”.
V zavérech se uvadi velky posun ve vyuzivani odbornych databazi a nadstandardnich sluzeb mezi
pedagogickymi a védeckymi pracovniky. Studenti spiSe preferuji ¢eské zdroje a tisténé materialy.
Odborné databdze vyuZivaji v mensi mife nez vyucujici. Oproti zaméstnancim inklinuji k modernim
technologiim web 2.0. FTK UP v Olomouci pattila mezi tfi fakulty s nejvyssim vyuZivanim odbornych

databazi (Slezakova et al., 2008).
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3 CiLE

3. 1 Hlavni cil

Cilem magisterské prace je prostfednictvim ankety zmapovat informacni potfeby na Fakulté
télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci. Zjistit vyuZzivané informacni zdroje u pedagogickych

pracovnikl, védecko-vyzkumnych pracovnikd a postgradudlnich studentd.

3. 2 Dil¢i cile
1. Pfipravit komparacni anketni Setfeni vyuzivani odbornych informaci na Fakulté télesné
kultury Univerzity Palackého v Olomouci jejimi zaméstnanci a postgradudalnimi studenty.
2. Realizovat anketni Setfeni na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci podle
ankety Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci z roku 2008.
3. Interpretovat vysledky anketniho Setfeni a srovnani se zavéry ankety Knihovny Univerzity

Palackého v Olomouci z roku 2008.

3. 3 Vyzkumné otazky

1. Jak casto jsou vyuzivany informacni zdroje na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého
v Olomouci u vybranych skupin respondentl?

2. Ve kterych zdrojich zacinaji respondenti odborné informace hledat a jak v hleddni postupuiji
v dalSich krocich?

3. Které odborné licencované databdaze pfistupné na Univerzité Palackého v Olomouci jsou
nejoblibenéjsi, jak s nimi respondenti pracuji, jak je hodnoti a jaké jsou nejcastéjsi vyhrady
k témto zdrojlim informaci?

4. Jsou respondenti informovani o tom, Ze existuje meziknihovni vypujéni sluzba?

5. Hledaji respondenti odborné informace i prostfednictvim vybranych sluzeb web 2.0
(YouTube, Facebook, Wiki, RSS, blogy, podcasts)?

6. VyuZivaji respondenti pfistup do databazi Univerzity Palackého v Olomouci mimo univerzitni

Sit?
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4 METODIKA

4. 1 Charakteristika zkoumaného vzorku
Anketni Setfeni bylo provedeno na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci.

Celkovy pocet odevzdanych anketnich listk( byl 108. Navratnost Cinila 104 anket. Do finaIni analyzy
bylo zafazeno 101 anket. Tfi ankety byly vyfazeny z dGvodu nelplného nebo nepfesného vyplnéni
a Ctyri ankety se nevratily. Zkoumany vzorek byl zastoupen skupinou pedagogickych pracovniki
(n =63), védecko-vyzkumnych pracovnik(l (n = 15) a postgradudlnich student( (n = 23) (Tabulka 2).
Ve dvou ptipadech nebyla zatrZena kategorie respondenta a v jednom byla zodpovézena pouze jedna
otazka. Vzorek respondentl nezahrnoval postgradualni studenty kombinovaného (dalkového) studia

a externi pedagogické a védecko-vyzkumné pracovniky.

Tabulka 2. Statistika navratnosti ankety vyzkumného vzorku respondentti

Vék Kategorie respondentt
Pedagogicti pracovnici Védecko-vyzkumni pracovnici  Postgradualni studenti
20-34 let 12 8 22
35-49 let 36 5 1
50 a vice let 15 2 0
Celkem (n) 63 15 23

Vékova skupina respondentll byla rozdélena do tfi kategorii: 20—34 let, 35—-49 let a 50 a vice let.
DOvodem bylo zjistit rozdil pfi vyuZivani elektronickych informacnich zdroja, které predpokladaji
znalost prace s informacnimi technologiemi mezi vékovymi skupinami. Interpretace vysledk(l muize
v budoucnu ukazat posun prace s elektronickymi informacnimi zdroji ve vyssich vékovych skupinach.
Rozdéleni do tfi vékovych skupin bylo zdmérné vhledem ke skupiné postgradudlnich student(, ktera
m{Ze pfi vyuZiti moznosti odkladu studia dosahnout ve vyznamné mire véku 34 let.

Kromé vékové hranice, bylo soucasti ankety rozdéleni respondent( podle pracovist (kateder): KSK
(Katedra spolecenskych véd v kinantropologii), KPK (Katedra pfirodnich véd v kinantropologii), KAT
(Katedra aplikovanych pohybovych aktivit), KAS (Katedra sportu), KRL (Katedra rekreologie), KFA
(Katedra fyzioterapie) a IZS (Institut aktivniho Zivotniho stylu). Vhledem k rozdilnému zastoupeni

vékové skupiny a velikosti pracovisté nebude persondlni zatazeni interpretovano.

4. 2 Metodika sbéru dat

Vlastni Setfeni bylo provedeno ve spolupraci s Knihovnou Fakulty télesné kultury Univerzity
Palackého v Olomouci, kterd shromaidovala vyplnéné anketni listky (Priloha 1), které nebyly
vyplnény a odevzdany ihned po mém predani. Dale knihovna poskytla anketu vcéetné interpretace
vysledk( z roku 2008 na téma ,Kde a jak hledate odborné informace” (Slezakova et al., 2008), které

zpracovala Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci ve spolupraci s Katedrou sociologie Univerzity
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Palackého v Olomouci a Centrem vypocetni techniky Univerzity Palackého v Olomouci. Anketa byla
pouzita i v mé diplomové praci a jeji vysledky srovnany s vysledky Setfeni z roku 2008. Navic byla
doplnéna otazkou ¢.12, zamérfenou na vyuzivani technologii zprostfedkovavajici pripojeni
do odbornych licencovanych databazi poskytovanych Univerzitou Palackého v Olomouci z mimo
univerzitni sité technologiemi VPN (Virtualni privatni sit) a Shibboleth.

Vlastni anketni Setfeni jsem proved! v fijnu 2012. Osobné jsem rozdal 108 anketnich listd, které
byly zalepeny v papirovych obalkdch. Anketa byla anonymni a v pisemné formé. Respondenti byli

osobné obeznameni o Ucelu anketniho Setfeni a zplsobu sbéru dat.

4. 3 Zpasob zpracovani a interpretace dat
Data zvyplnénych anketnich listki jsem prevedl do elektronické podoby zadanim vysledki

do programu Microsoft Excel 2007 ve Windows, ve kterém byly vypocteny zdakladni statistické
veli¢iny (minimum, maximum, ¢etnost, aritmeticky prlimér) pro vSechny kvantitativni proménné.
Interpretace dat je pro nazornou prehlednost doplnéna grafy a tabulkami. Rozdily mezi vysledky
odpovédi jednotlivych vékovych skupin a kategorii respondent(l dle pracovni pozice budou testovany
pomoci Kruskal-Wallisova neparametrického testu a Fisherova LSD post-hoc test. Rozdily mezi
vysledky Setfeni z let 2008 a 2012, mezi kategoriemi respondent( a véku ve vybranych odpovédich
budou analyzovany pomoci Testu rozdilu dvou relativnich hodnot: t (Reisenauer, 1970). Hladina
statistické vyznamnosti testovanych rozdild nebyla stanovena fixné, pracoval jsem s hladinami
p<0,1; p<0,05 a p<0,01. Vybrané vysledky byly pfi interpretaci v diskusi konzultovany s Bc. Marii

Sykorovou, vedouci Knihovny Fakulty télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci.

4. 4 Metodika vyhledavani odbornych informaci
Anketa zahrnovala celkem 13 otazek, roz¢lenénych na 5 uzavienych, 4 polouzaviené a 4 oteviené

(Priloha 1).

K interpretaci otazky, ktera zjistuje Cetnosti vyuzivani informacnich zdrojd pfi hledani odbornych
informaci, byla pouZita anketni otazka ¢.1. Bylo vybrano pét zakladnich informacnich zdroji —
internet (internetové stranky a vyhledavace), odborné licencované databaze, odborné tisténé
casopisy, odborné tisténé knihy a elektronické katalogy knihoven, ze kterych uZivatelé obvykle Cerpaji
informace pro svou odbornou pedagogickou, studijni a védecko-vyzkumnou ¢innost.

Okruh otazek €. 2 a ¢. 3 zjistuje, ve kterych zdrojich zacinaji uZivatelé odborné informace hledat
a jak v hledani postupuji v dalSich krocich.

Nasledujici otazka ¢. 4 zkoumad, zda uzivatelé hledaji odborné informace i prostfednictvim
vybranych sluzeb web 2.0. Odpovédi zahrnovaly konkrétni pfiklady nejpouzivanéjsich sluzeb web 2.0
a tak si respondenti dokazali odvodit vyznam a charakter téchto sluzeb.

Informovanost o existenci MVS (meziknihovni vypujéni sluzba) stanovuje otazka ¢. 5.
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Dalsi okruh otazek ¢. 7-10 odhaluji, které odborné licencované databaze pfistupné na Univerzité
Palackého v Olomouci jsou nejoblibenéjsi, jak s nimi respondenti pracuji, jak je hodnoti a jaké jsou
nejcastéjsi vyhrady k tomuto zdroji informaci.

Zda respondenti vyuzivaji pfistup do databazi mimo univerzitni sit, mapuje otdzka ¢. 12. MoZnosti,
které si respondenti mohli vybrat, zahrnovaly konkrétni sluzby, které Univerzita Palackého
v Olomouci nabizi pro pripojeni do odbornych databazi.

V zavéru ankety byly v otazce €. 13 zjistovany orientacni Udaje o respondentech (vék, kategorie

respondenta dle pracovni pozice a aktualni pracovisté/katedra) (Pfiloha 1).
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5 VYSLEDKY A DISKUSE

5. 1 Analyza ¢etnosti vyuZivani informacnich zdrojt pfi hledani odbornych informaci
Vyzkumna otdzka ,Jak Casto jsou vyuzZivdny informacni zdroje na Fakulté télesné kultury Univerzity

Palackého v Olomouci u vybranych skupin respondenti?” zjistuje ¢etnost vyuzivani informacnich
zdrojli: internet (webové stranky a portaly pfistupné vyhleddvacem Google, Seznam a dalsi);
odborné databaze dostupné na Univerzité Palackého v Olomouci (Science Direct, ProQuest, EBSCO,
JSTOR, Blackwell, Literature Online, Web of Science atd.); odborné ¢asopisy a dalsi periodika (tiSténa
forma Casopist a periodik), odborné knihy (monografie, sborniky, vyzkumné zpravy v tisténé formé)
a elektronické katalogy knihoven (katalog KUP v Olomouci, Védecké knihovny v Olomouci, Narodni

knihovny v Praze a jiné).

Tabulka 3. Cetnost vyuzivani informacénich zdrojt pfi hledani odbornych informaci

Inf. Cetnost Kategorie respondentti Vék
zdroj
Pedagogicti  Védecti Postgradualni 20-34 35-49 50
pracovnici  pracovnici studenti let let a vice let
(n=63) (n=15) (n=23) (n=42) (n=42) (n=17)
Vidy 51% 40 % 39% 40 % 50 % 53 %
g Casto 43 % 53 % 43 % 45 % 48 % 35%
5 Nékdy 6 % 0% 17 % 12 % 2% 12 %
£ Ztidka 0% 7% 0% 2% 0% 0%
Nikdy 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Vidy 14 % 20% 39% 33% 24 % 12 %
\GE) § Casto 24 % 40 % 35% 38% 36 % 41%
S o Neékdy 14 % 13% 17 % 17 % 19% 29 %
-
S & z¥idka 8 % 27 % 9% 10 % 17 % 18 %
Nikdy 3% 0% 0% 2% 5% 0%
Vidy 5% 0% 4% 2% 5% 6 %
e & Casto 38 %** 7 %** 26 %** 17 %** 40 %** 41 %**
S § Nékdy 46 % 33% 39% 40 % 43 % 47 %
S .8  Zfidka 11% 53 % 30% 38% 12% 6 %
Nikdy 0% 7% 0% 2% 0% 0%
Vidy 6 % 0% 4% 2% 10% 0%
\GE) s Casto 48 % 20% 39% 36 % 38% 65 %
S 'g Nékdy 37 % 47 % 39% 45 % 36 % 29 %
8~ zidka 10 % 33% 17 % 17 % 17 % 6 %
Nikdy 0% 0% 0% 0% 0% 0%
“w Vidy 8% 0% 17 % 10% 12% 0%
e & Casto 40 %* 20 %* 57 %* 48 % 36 % 35%
§ % Nékdy 33% 47 % 13% 26 % 33% 35%
% § Zridka 14 % 33% 13% 17 % 14 % 24 %
w Nikdy 5% 0% 0% 0% 5% 6 %

Legenda: n — pocet respondentl v jednotlivych kategoriich; Statistickd vyznamnost vyznacena
na hladinach p: *p<0,1; **p < 0,05
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Sumarizace vyslednych dat (Tabulka 3) vyjadfuje procentudlni Cetnost vyuZivani informacnich
zdroju pti hledani odbornych informaci podle kategorie respondent(l (pedagogicti pracovnici, n = 63;
védecti pracovnici, n = 15; postgraduadlni studenti, n = 23) a véku (20-34 let, n = 42; 3549 let, n = 42;
50 a vice let, n = 17). Cetnost vyuziti je ve viech péti informacnich zdrojich vyjadiena relativnimi

hodnotami (,,Vzdy“, , Casto”, ,Nékdy*“, ,Zfidka“ a ,Nikdy*“), které jsou sefazeny v tabulce 3.

Nejvyssi intenzitu vyuZivéni (relativni hodnoty ,Vidy“ a ,Casto”) informacnich zdroj na Fakulté
télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci (dale FTK UP v Olomouci) vroce 2012 srovnava

nasledujici graf.
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Obrazek 3. Intenzita vyuzivani informacnich zdroji na FTK UP v Olomouci v roce 2012

Informacni zdroje v grafu (Obrazek 3) jsou vzestupné sefazeny podle nejvyssi miry vyuZivani.
Informacni zdroj internet vykazuje nejvyssi Cetnost intenzity vyuZivani (93 %). Nasleduji odborné
databdze (65 %), elektronické katalogy (51 %), odborné knihy (47 %) a odborné casopisy (35 %).
Urovné vyuZivani informacnich zdroji (Obrazek 3) ukazuji jednoznaénou prevahu elektronickych
informacnich zdroji pred tiSténymi. Signifikantni prevahu internetovych informacnich zdrojl
spatfujeme v rychlosti vyhledani potrebnych informaci, dostupnosti, usnadnéni prace s dokumenty
(pfeklad ¢i editace), mozZnosti sdileni, prevodu do jinych formatd apod. Odborné licencované
databaze, u kterych ma Univerzita Palackého v Olomouci (dale UP v Olomouci) zaplaceny pfistup,

poskytuji nejnové;jsi informace a vysledky z oblasti védy a vyzkumu v mnoha oborech lidské ¢innosti.
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Internet

Americka organizace Online Computer Library Center (OCLC) provadéla v roce 2005 mezinarodni
vyzkum ,,Perceptions of Libraries and Information Resources”, jehoz cilem bylo mimo jiné zjistit, jaké
preference maji lidé pfi hledani informaci, jak lidé vyuzivaji knihovny, jaké maji povédomi
o elektronickych informacnich zdrojich a zda pfi vyhledavani vyuzivaji internetovych vyhledavaca.
Vyzkum byl proveden v Austrdlii, Kanadé, Indii, Singapuru, Velké Britanii a Spojenych statech
americkych a vysledkem byly data od 20 tisic respondentd. Prlizkum ukazal, Ze internet je rozsifenym
a Casto pouzivanym elektronickym informaénim zdrojem. Respondenti vyhledavaji predevsim
v internetovych vyhledavacich (84 %). NejvyuzivanéjSim vyhleddvacem je Google. Naopak knihovny
nejsou povaZzovany za predni poskytovatele pristupu k elektronickym zdrojim (OCLC Online

Computer Library Center, 2005).

Podle vyzkumu z roku 2008, kterou provedla Knihovna Univerzity Palackého v Olomouci (dale KUP
v Olomouci) mezi pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383)
a postgradudinimi studenty (n=111) na UP v Olomouci by zjisténo, Ze internet vyuZivalo 99,8 %.
Na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujiciho pedagogické a védecko-vyzkumné
pracovniky (n = 58), studenty (n = 187) a postgradualnimi studenty (n = 16) vyuZivalo internet 94,7 %
(Slezdkova et al., 2008).

V soucasnosti je na FTK UP vOlomouci u zkoumaného vzorku zahrnujictho pedagogické
pracovniky (n = 63), védecko-vyzkumné pracovniky (n = 15) a postgradualni studenty (n = 23) mira
vyuzivani internetu pfi hledani odbornych informaci 100 % (Tabulka 3). Respondenti vyuZivaji
internet ,,Vidy“, ,Casto”, ,,Nékdy“ a ,Ziidka“ ve viech kategoriich respondent( i véku. U¢inek vysoké
miry vyuZivani internetu spatfujeme v pouZzivani internetovych vyhledavacl predevsim vyhledavaciho
nastroje Google. Zejména v poslednich letech oblibeného zdroje odbornych informaci Google
Scholar. Google Scholar dokaZze indexovat, otevirat nebo stahovat plné texty odbornych dat
z licencovanych databdzi zakoupenych UP v Olomouci, ¢imZ odpadd potfeba vyuzivat vyhledavaci
nastroje databdazi ProQuest, EBSCO, Scopus apod. Vysledky vyzkum potvrzuji rostouci svétovy trend,
ve kterém se pfi vyhleddavani odbornych informaci preferuje internet, potaimo internetové
vyhledavace.

Predpokladali jsme nizsi miru vyuziti ve vékové skupiné 50 a vice let (n = 17), kterd nebyla

potvrzena. Ve skupiné 50 a vice let byla mira vyufZiti internetu 88 % (Tabulka 3).
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Nasledujici tabulka 4 prezentuje vysledky vyuZivani internetového informacniho zdroje
neparametrickym Kruskal-Wallisovym testem u relativnich hodnot ,Vidy“ a ,Casto”, které

predstavuji vyznamové nejvyssi miry vyuzivani.

Tabulka 4. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti
zkoumanych relativnich hodnot informacniho zdroje internet

Cetnost Hodnota testového kritéria Hladina statistické

H(2,n = 101) vyznamnosti (p)
Kategorie respondentti  Vidy 1,2114 0,54
Casto 0,5467 0,76
vék Vidy 1,0919 0,57
Casto 0,7502 0,69

Legenda: p — (p-level) hladina statistické vyznamnosti testovanych rozdil(i

Mezi kategoriemi respondentl (pedagogitti pracovnici, n=63; védecko-vyzkumni pracovnici,
n =15 a postgradualni studenti, n =23) je u relativni hodnoty ,Vidy” hodnota testového kritéria
H(2,n=101) = 1,2114. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,54 nesplfiuje stanovené hladiny statistické
vyznamnosti p £ 0,1 a p £0,05. Neprokazal se signifikantni rozdil v kategorii respondent( u relativni
hodnoty ,Vidy“. U relativni hodnoty ,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 0,5467.
Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,76 nespliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p <0,1
a p <0,05. Opét nebyl prokazan signifikantni rozdil v kategorii respondent relativni hodnoty ,,Casto”.
Intenzivni vyuZivani vyjadfené relativnimi hodnotami ,Vidy“ a ,Casto”, které predstavuji
u pedagogickych pracovnikd celkem 94 % vyuziti, védecko-vyzkumnych pracovnik(l celkem 93 %
a postgraduadlnich studentl celkem 82 % v testu nezaznamenaly vyznamné rozdily.

Mezi vékovymi skupinami (20-34 let, n = 42; 35-49 let, n = 42; 50 a vice let, n = 17) byla zjisténa
relativni hodnota ,Vidy”“ testového kritéria H(2,n=101) = 1,0919. Vyslednd hladina vyznamnosti
p = 0,57 neni nizsi neZ stanovené hladiny statistické vyznamnosti p £ 0,1 nebo p < 0,05. Signifikantni
rozdil mezi vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,VZdy“ nebyl prokazan. U relativni hodnoty
,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 0,7502. Vyslednd hladina vyznamnosti p = 0,69
nespliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p<0,1 a p<0,05. Opét nebyl prokazan
signifikantni rozdil mezi vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,Casto”. Intenzivni vyuZivani
vyjadiené relativnimi hodnotami ,Vidy“ a ,Casto”, které predstavuji u vékovych skupin 20-34 let
celkem 85 % vyuZiti, 35-49 let celkem 98 % a 50 a vice let celkem 88 % v testu nezaznamenaly

zasadni rozdily.
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Odborné databaze

Odborné databaze zacala UP v Olomouci vyuZivat koncem devadesatych let 20. stoleti. Financni
dotace z program@ MSMT na podporu vyzkumu a vyvoje, které UP v Olomouci ¢erpala v minulych
letech, umoznily rozsifovani kolekci licencovanych odbornych databazi. Podle vyzkumu z roku 2008,
kterou provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi
pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383) a postgradudlnimi studenty (n = 111) vyuZivalo odborné
databdze 59,5 % respondentll. Na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujiciho
pedagogické a védecko-vyzkumné pracovniky (n = 58), studenty (n = 187) a postgradualnimi studenty
(n = 16) vyuzivalo odborné databaze 69 %. Vysledky ukazuji, Ze vyhledavani v odbornych databazich
je méné pritazlivé neZ u internetovych vyhledavacu, kde mira vyuZivani byla na UP v Olomouci i FTK
UP v Olomouci nad 90 %. Divodem byla jednoduchost vyhledavani v internetovych vyhledavacich

oproti sloZitéjsSimu vyhledavani v odbornych databazich (Slezakova et al., 2008).

V soucasnosti je na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujici pedagogické pracovniky
(n = 63), védecko-vyzkumné pracovniky (n = 15) a postgradudlni studenty (n = 23) mira vyuzivani
odbornych databazi 99 % (Tabulka 3). Vysoka mira vyuzZiti je dlsledkem ndrdstu poctu pristupl
do licencovanych odbornych databazi financovanych z projektl a podptrnych programi, mozZnosti
pfipojeni do odbornych databazi zdomova a zvysené informovanosti ze strany KUP v Olomouci
a Knihovny FTK UP v Olomouci (dale K FTK v Olomouci). VyuZivani odbornych databazi se stalo

béZnou, ¢asto i nezbytnou soucasti jejich pedagogické a védecké prace.

Vlysokd intenzita vyuZivani (relativni hodnoty ,Vidy“ a ,Casto”) odbornych databazi u kategorie
vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 47) a kategorie postgradualnich student(
(n=17) na FTK UP v Olomouci v roce 2012 byla porovnana se stavem na UP v Olomouci z roku 2008
u kategorie wvyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 144) a kategorie

postgradualnich studentl (n = 31) testem rozdilu dvou relativnich hodnot: t (Tabulka 5).

Tabulka 5. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t intenzity vyuZivani odbornych databazi

u vyucujicich a postgradualnich studentti mezi roky 2008 a 2012

rok 2008 rok 2012 Vysledky Testu dvou relativnich hodnot: t
Vyucujici 27,6 %** 60,3 %** t=5,765%**

Postgraduadlni studenti 27,9 %** 73,9 %** t=4,186**

Legenda: vyucujici (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici); Statistickd vyznamnost vyznacena
na hladiné p: **p <0,01

Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t vysoké intenzity vyuZivani (relativni hodnoty ,Vzidy“

a ,Casto”) odbornych databézi prokdzal signifikantni rozdil mezi vyzkumem na UP v Olomouci v roce
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2008 a vyzkumem na FTK UP v Olomouci vroce 2012 v kategoriich vyucujicich (pedagogicti
a védecko-vyzkumni pracovnici) a postgradudlnich studentt. Z vysledkd (Tabulka 5) je patrny narUst
vyuzivani odbornych databdazi vyucujicimi pracovniky i postgradudlnimi studenty na FTK UP
v Olomouci v roce 2012 ve srovnani s vysledky na UP v Olomouci v roce 2008. Exponencialni nardst
vyuzivani odbornych databazi spatfujeme mimo jiné ve schopnostech respondentll orientovat se

v odbornych databazich a rozsifovani nabidky licencovanych pfistupt se strany KUP v Olomouci.

Tabulka 6 demonstruje vysledky testového kritéria H(2,n = 101) a statistické vyznamnosti (p)
neparametrickym Kruskal-Wallisovym testem a Testem rozdilu dvou relativnich hodnot ,Vidy”

a ,Casto”, které predstavuji vyznamové nejvys$si miry vyuzivani u odbornych databazi.

Tabulka 6. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti (p)
relativnich hodnot v kategorii respondentti a véku u odbornych databazi

Cetnost Hodnota testového kritéria Hladina statistické
H(2,n = 101) vyznamnosti (p)
Kategorie respondentt Vidy 2,7958 0,24
Casto 0,1199 0,94
Vvék Vidy 3,0551 0,22
Casto 0,1591 0,92

Legenda: p — (p-level) hladina statistické vyznamnosti testovanych rozdil(i

Mezi kategoriemi respondent(l (pedagogicti pracovnici, n = 63; védecko-vyzkumni pracovnici,
n = 15; postgraduadlni studenti, n=23) je u relativni hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria
H(2,n=101) = 2,7958. Vyslednd hladina vyznamnosti p = 0,24 nesplfiuje stanovené hladiny statistické
vyznamnosti p <£0,1 a p £0,05. Nezjistili jsme signifikantni rozdil v kategorii respondent(l u relativni
hodnoty ,Vidy“. U relativni hodnoty ,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 0,1199.
Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,94 nespliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p <0,1.
Signifikantni rozdil v kategorii respondentd relativni hodnoty ,Casto” nebyl prokazan. Intenzivni
vyuZivani vyjadiené relativnimi hodnotami ,Vidy“ a ,Casto”, které predstavuji u pedagogickych
pracovnik( celkem 38 % vyuziti, védecko-vyzkumnych pracovnik celkem 60 % a postgradudlnich
studentl celkem 74 % v testu nezaznamenaly vyznamné rozdily.

Mezi vékovymi skupinami (20-34 let, n = 42; 35-49 let, n = 42; 50 a vice let, n = 17) je u relativni
hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 3,0551. Vysledna hladina vyznamnosti
p =0,22 nespliuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p<0,1 a p<0,05. Neprokazal se
signifikantni rozdil mezi vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,Vidy“. U relativni hodnoty , Casto”
je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 0,1591. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,92 nesplriuje
stanovené hladiny statistické vyznamnosti p<0,1. Opét nebyl zjistén signifikantni rozdil mezi

vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,Casto”. Intenzivni vyuzivani vyjadiené relativnimi
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hodnotami ,Vidy“ a ,Casto”, které predstavuji u vékovych skupin 20-34 let celkem 68 % vyuZiti,

35-49 let celkem 60 % a 50 a vice let celkem 53 % v testu nezaznamenaly zdsadni rozdily.

Odborné casopisy a periodika

Z vysledkd vyzkumu zroku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi
vyucujicimi (pedagogicti a védecti pracovnici, n=521), studenty (n=1383) a postgradudlnimi
studenty (n=111) vyplyva, Ze vyuZitelnost odbornych casopisi a periodik byla 41,2%. Kategorie
respondentl vSak ukazaly, Ze odborné casopisy a periodika intenzivné vyuZivalo 70 % vyucujicich
a 50 % postgradualnich student(l. PfevaZujici zastoupeni kategorie studentl vyrazné snizuje vyuZivani
tohoto typu dokumentu. Respondenti na FTK UP v Olomouci (vyucujici, n =58; studenti, n =187,
postgradudlni studenti, n=16) vyuzivali odborné c¢asopisy a periodika ze 41,9 %. Vyhledavani
v tisténych periodikadch je pomérné casové narocné a vyZzaduje mnohem vice Usili nez vyhledavani

v internetovych portalech nebo databazi (Slezakova et al., 2008).

V soucasnosti je na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujici pedagogické pracovniky
(n = 63), védecko-vyzkumné pracovniky (n = 15) a postgradudlni studenty (n = 23) mira vyuZivani
Rostouci zdjem oproti roku 2008 o odborné casopisy a periodika mlzZe byt zplsoben rostoucim
poctem odbornych ¢asopisli na trhu. Presto, Ze byl zaznamenan urcity narlst, vzhledem k ostatnim
informacnim zdrojam, zejména elektronickym, je mira vyuzivani odbornych ¢asopisti velmi nizka. FTK
UP v Olomouci vynaklada nemalé financ¢ni prostfedky na odborna periodika (cca 523 000 K¢ v 2012;
cena zahrnuje i nékolik ¢asopisu, které jsou pouze online nebo online i tisténd). Nizka vyuzitelnost
nekoresponduje svynaloZzenymi ndklady. Nejnizsi cetnost, kterou vykazuje kategorie védecko-
vyzkumnych pracovnikl (7 %), je mozno oduivodnit vyssi odbornou zpUsobilosti vyhledavani
odbornych informaci na internetu a v odbornych databazich. Mensi vyuZivani (19 %) je také viditelné
(Tabulka 3) ve vékové skupiné 20-34 let. Vysvétleni spatfujeme vtom, Ze tato kategorie

upfrednostiuje vyhledavani prostfednictvim internetu.

Hodnoty vysoké intenzity vyuzivani (relativni hodnoty ,Vidy“ a ,Casto“) odbornych &asopist
a periodik u kategorie vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 28) a kategorie
postgradudlnich studentl (n = 7) na FTK UP v Olomouci v roce 2012 byly porovnany se stavem na UP
v Olomouci z roku 2008 u kategorie vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 215)

a kategorie postgradualnich studentl (n = 46) Testem rozdilu dvou relativnich hodnot: t (Tabulka 7).
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Tabulka 7. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t intenzity vyuZivani odbornych ¢asopisti a periodik

v kategorii vyucujicich a postgradualnich studentd mezi roky 2008 a 2012

rok 2008 rok 2012 Vysledky Testu rozdilu dvou relativnich
hodnot: t
Vyucujici 41,3 % 359% t=0,901
Postgradualni studenti 41,4 % 30,4 % t=0,983

Legenda: vyucujici (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici)

Z hodnot v tabulce 7 je patrny mirny pokles vyuzivani odbornych databazi vyucujicimi pracovniky
i postgradudlnimi studenty na FTK UP v Olomouci vroce 2012 ve srovnani svysledky na UP

v Olomouci v roce 2008.

Tabulka 8 prezentuje vysledky vyuzivani odbornych casopis a periodik testového kritéria
H(2,n = 101) a statistické vyznamnosti (p) Kruskal-Wallisova neparametrického testu hodnot ,Vzdy“

a , Casto”, které predstavuji vyznamové nejvyssi miry vyuzivani.

Tabulka 8. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti
zkoumanych relativnich hodnot u odbornych ¢asopisti a periodik

Cetnost Hodnota testového kritéria Hladina statistické
H(2,n = 101) vyznamnosti (p)
Kategorie respondentt Vidy 0,7268 0,69
Casto 5,8640** 0,05%**
Vék Vidy 0,5064 0,78
Casto 6,5865** 0,04**

Legenda: Statisticka vyznamnost vyznacend na hladiné p: **p < 0,05

Mezi kategoriemi respondentll (pedagogicti pracovnici, n = 63; védecko-vyzkumni pracovnici,
n = 15; postgradualni studenti, n=23) je u relativni hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria
H(2,n=101) = 0,7268. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,69 nespliiuje stanovené hladiny statistické
vyznamnosti p<0,1 a p <0,05. Nebyl zjistén signifikantni rozdil v kategorii respondentl u relativni
hodnoty ,Vidy“. U relativni hodnoty ,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 5,864.
Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,05 spliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p <0,1.
V piipadé relativni hodnoty ,Casto” byl v kategorii respondent(i prokazan signifikantni rozdil.
Védecko-vyzkumni pracovnici zifejmé preferuji vyhleddvani odbornych informaci na pocitaci. Vysoka
Uspésnost nalezenych relevantnich informaci nevyvolava potiebu vyhledavat informace v tisténych
zdrojich v knihovné.

Mezi vékovymi skupinami (20-34 let, n = 42; 35-49 let, n = 42; 50 a vice let, n = 17) je u relativni
hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 0,5064. Vysledna hladina vyznamnosti

p =0,78 nespliuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p<0,1 a p<0,05. Neprokazal se
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signifikantni rozdil mezi vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,Vidy“. U relativni hodnoty ,Casto”
je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 6,5865. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,04 splfuje
podminky stanovené pro hladiny statistické vyznamnosti p < 0,1 a p <0,05. Mezi vékovymi skupinami
byl u relativni hodnoty , Casto” prokazan signifikantni rozdil. Vékova kategorie 20-34 let zvlad4 praci
s rychle se vyvijejicimi modernimi technologiemi zpravidla bez vétsi ¢asové narocnosti nez kategorie

35 avice let.

Odborné knihy

Podle vyzkumu zroku 2008, kterou provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi
pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383) a postgradudlnimi
studenty (n = 111) vyuzivalo knihy intenzivné 77 % a pouhé 3 % vibec. Na FTK UP v Olomouci
u zkoumaného vzorku zahrnujiciho pedagogické a védecko-vyzkumné pracovniky (n = 58), studenty
(n = 187) a postgradudlnimi studenty (n = 16) vyuZivalo odborné knihy 74 %. | kdyZ internet
a odborné databaze poskytuji velké mnoiZstvi informaci, nelze tisténé dokumenty povaZovat
za prekonané ¢i nepotifebné zdroje informaci. Ddvodem je mimo jiné Autorsky zakon ¢. 121/2000 Sb.,
ktery nedovoluje bez souhlasu autora volné Sifeni dokumentl prostfednictvim elektronickych
informacnich zdrojl, napfiklad v soucasnosti popularnich elektronickych knih. Pfi prodeji knihy
v hmotné podobé dochazi k vyCerpani autorskych prav a je mozné ji dale prodavat. U elektronickych

knih vsak k vyCerpani autorskych prav nedochazi (Slezdkova et al., 2008).

V soucasnosti je na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujictho pedagogické
pracovniky (n = 63), védecko-vyzkumné pracovniky (n = 15) a postgradualni studenty (n = 23) mira
vyuzivani odbornych knih 100 % (Tabulka 3). Respondenti vyuZivaji odborné knihy ,Vidy“, ,Casto”,
,Neékdy“ a ,Zfidka“ ve vSech kategoriich respondentl i véku. Nejnizsi droven vyuZivani odbornych
knih vykazuje kategorie védecko-vyzkumni pracovnici. Potfeba ziskavani nejnovéjsich odbornych
informaci nutné upfednostiuje vyhledavani ¢lank( v ¢asopisech.

UP v Olomouci nabizi prostfednictvim K FTK v Olomouci a dalSich knihoven rozsahly fond tiSténych
dokumentd, ktery je pribézné rozsifovan také o elektronické knihy. Dale je v misté Védecka knihovna

v Olomouci, kterd se svym pravem povinného vytisku nabizi uceleny soubor knih vydanych v CR.

Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t (Tabulka 9) srovnava vysledky statistické vyznamnosti
hodnot vysoké intenzity vyuZivani (relativni hodnoty ,Vidy“ a , Casto”) odbornych knih u kategorie
vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 37) a kategorie postgradualnich student(
(n=10) na FTK UP v Olomouci v roce 2012 se stavem na UP v Olomouci z roku 2008 u kategorie
vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n=401) a kategorie postgradudlnich

studentll (n = 85).
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Tabulka9. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t intenzity vyuZivani odbornych knih

v kategoriich vyucujicich a postgradualnich student mezi roky 2008 a 2012

rok 2008 rok 2012 Vysledky Testu rozdilu dvou relativnich
hodnot: t
Vyucujici 77,0 %** 47,4 %** t=5,487**
Postgradualni studenti 76,6 %** 43,5 %** t=3,180**

Legenda: vyucujici (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici); Statistickd vyznamnost vyznacena
na hladiné p: **p <0,01

Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t vysoké intenzity vyuZivani (relativni hodnoty ,Vzidy“
a ,Casto”) odbornych knih prokazal signifikantni rozdil mezi vyzkumem na UP v Olomouci v roce 2008
a vyzkumem na FTK UP v Olomouci vroce 2012 v kategorii vyuCujicich (pedagogicti a védecko-
vyzkumni pracovnici) a kategorii postgradualnich studentll. Vysledné hodnoty (Tabulka 9) ukazuji
pokles vyuzivani odbornych knih vyucujicimi pracovniky i postgradudlnimi studenty na FTK UP
v Olomouci v roce 2012 ve srovnani s rokem 2008 na UP v Olomouci. Pokles oblibenosti odbornych
knih v roce 2012 je zfejmé dlsledkem zvyseného zajmu o internet a odborné databaze. Statisticka
Cislaz KFTK v Olomouci presto vykazuji nejvétsi navstévnost mezi srovnatelnymi fakultnimi

knihovnami na UP v Olomouci. Primér vypujcek na jednoho ¢tenare je vyssi jak 1.

Tabulka 10 uvadi vysledky vyuzivani odbornych knih testového kritéria H(2,n = 101) a statistické
vyznamnosti (p) neparametrickym Kruskal-WallisGiv testem relativnich hodnot ,,Vidy“ a ,Casto”, které
predstavuji vyznamové nejvyssi miry vyuzivani.

Tabulka 10. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti
zkoumanych relativnich hodnot u odbornych knih

Cetnost Hodnota testového kritéria Hladina statistické

H(2,n =101) vyznamnosti (p)
Kategorie respondentt Vidy 1,0504 0,59
Casto 3,8399 0,15
Vék Vidy 3,3085 0,19
Casto 4,5025 0,11

Legenda: p — (p-level) hladina statistické vyznamnosti testovanych rozdil(i

Mezi kategoriemi respondentl (pedagogitti pracovnici, n=63; védecko-vyzkumni pracovnici,
n = 15; postgraduadlni studenti, n=23) je u relativni hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria
H(2,n=101) = 1,0504. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,59 nespliiuje stanovené hladiny statistické
vyznamnosti p <0,1. Nebyl zjistén signifikantni rozdil v kategorii respondentd u relativni hodnoty

LVidy“. U relativni hodnoty ,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 3,8399. Vysledna
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hladina vyznamnosti p = 0,17 nesplfiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p < 0,1 a p <0,05.
Opét nebyl prokazan signifikantni rozdil v kategorii respondentti u relativni hodnoty , Casto”.

Intenzivni vyuZivani vyjadfené relativnimi hodnotami ,Vidy“ a ,Casto”, které predstavuji
u pedagogickych pracovnikd celkem 54 % vyuZiti, védecko-vyzkumnych pracovnikli celkem 20 %
a postgradudlnich student(i celkem 43 % v testu nezaznamenalo vyznamné rozdily.

Mezi vékovymi skupinami (20-34 let, n = 42; 35-49 let, n = 42; 50 a vice let, n = 17) je u relativni
hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 3,3085. Vyslednd hladina vyznamnosti
p =0,19 nespliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p <0,1. Rozdily mezi vékovymi
skupinami u relativni hodnoty ,Vidy“ nebyly vyznamné. U relativni hodnoty ,Casto” je hodnota
testového kritéria H(2,n=101) = 4,5025. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,11 je vy3si neZ stanovena
hladina statistické vyznamnosti p <0,1. Ani v testované poloice ,Casto” nebyl zjistén signifikantni
rozdil mezi vékovymi skupinami. Intenzivni vyuZivani vyjadfené relativnimi hodnotami ,Vidy”
a ,,Casto”, které predstavuji u vékovych skupin 20-34 let celkem 56 % vyuziti, 35-49 let celkem 20 %

a 50 a vice let celkem 43 %, v testu nezaznamenalo zasadni rozdily.

Elektronické katalogy knihoven

Dle vysledkd vyzkumu z roku 2008, kterou provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi
pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383) a postgradudlnimi
studenty (n = 111), vyuZivalo elektronické katalogy knihoven 85 %. Na FTK UP v Olomouci
u zkoumaného vzorku zahrnujiciho pedagogické a védecko-vyzkumné pracovniky (n = 58), studenty
(n = 187) a postgradualnimi studenty (n = 16) vyuZivalo elektronické katalogy knihoven 53,7 %.
Pouzivani elektronickych katalogli knihoven souvisi s hledanim informaci v tisténych dokumentech
zahrnujicich monografie, sborniky, odborné knihy, kvalifikaéni prace apod. (Slezédkova et al., 2008).

V soucasnosti je na FTK UP v Olomouci u zkoumaného vzorku zahrnujictho pedagogické
pracovniky (n = 63), védecko-vyzkumné pracovniky (n = 15) a postgradualni studenty (n = 23) mira
vyuzivani elektronickych katalogl knihoven 98,3 % (Tabulka 3). Tento vysledek je disledkem nutnosti
vyuzivani elektronickych katalogl pti hledani tisténych dokumentl v knihovnach. Elektronické
katalogy pfinesly pohodinéjsi a sofistikovanéjsi vyhledavaci prostfedi nez tomu bylo v minulych
letech pfi vyhledavani v listkovych katalozich. Nejvyssi miru vyuzZiti elektronickych katalogl jsme
zjistili u postgradualnich studentd 74 % (n = 23). Tento stav souvisi s potifebou vyhledavani
a rezervovani primarnich zdroji, na které se odkazuji odborné clanky potfebné kjejich studiu
a pfi psani disertacni prace.

Tabulka 11 srovnava vysledky statistické vyznamnosti testem rozdilu dvou relativnich hodnot:
t vysoké intenzity vyuZivéni (relativni hodnoty ,Vidy“ a , Casto”) elektronickych katalogl v kategoriich

vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 33) a postgradualnich studentl (n = 17)
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na FTK UP v Olomouci vroce 2012 srokem 2008 na UP v Olomouci v kategoriich vyucujicich

(pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici, n = 290) a postgradualnich studentl (n = 62).

Tabulka 11. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t intenzity vyuZivani elektronickych katalogti

vyucujicich a postgradualnich studentt mezi roky 2008 a 2012

rok 2008 rok 2012 Vysledky Testu rozdilu dvou relativnich

hodnot: t
Vyucujici 55,7 %* 42,3 %* t=2,207*
Postgraduadlni studenti 55,9 % 73,9 % t=1,602

Legenda: vyucujici (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici); Statistickd vyznamnost vyznacena
na hladiné p: *p <0,05

Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t vysoké intenzity vyuZivani (relativni hodnoty ,Vidy“
a ,Casto”) elektronickych katalogli prokazal rozdil mezi vyzkumem na UP v Olomouci v roce 2008
a vyzkumem na FTK UP v Olomouci v roce 2012 v kategoriich vyucujicich (pedagogicti a védecko-
vyzkumni pracovnici). Vysledné hodnoty (Tabulka 11) kategorie vyucujicich (pedagogicti a védecko-
vyzkumni pracovnici, n = 33) na FTK UP v Olomouci za rok 2012 u vyuzivani elektronickych katalogl
mirné akcentuji oproti vysledklim zroku 2008. Rozdily jsou patrné u vyucujicich (pedagogicti
a védecti pracovnici), ktefi vyuZzivali v roce 2008 elektronické katalogy ve vétsi mife nez v roce 2012.
U postgradualnich student(l se vyznamny rozdil v pouzivani elektronickych katalogli mezi roky 2008

a 2012 neprojevil.

Vysledky vyuZivani elektronickych katalogl testového kritéria H(2,n=101) a statistické
vyznamnosti (p) Kruskal-Wallisova neparametrického testu relativnich hodnot ,,Vidy“ a , Casto”, které

predstavuji vyznamové nejvyssi miry vyuzivani, ukazuje tabulka 12.

Tabulka 12. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti
zkoumanych relativnich hodnot u elektronickych katalogt knihoven

Cetnost Hodnota testového kritéria Hladina statistické
H(2,n = 101) vyznamnosti (p)
Kategorie respondentt Vidy 3,5435 0,17
Casto 5,0290* 0,08*
Vék Vidy 2,1250 0,35
Casto 1,4577 0,48

Legenda: vyucujici (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici); Statistickd vyznamnost vyznacena
na hladiné p: *p<0,1

Mezi kategoriemi respondentl (pedagogitti pracovnici, n=63; védecko-vyzkumni pracovnici,
n = 15; postgradualni studenti, n=23) je u relativni hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria

H(2,n=101) = 3,5435. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,17 nespliiuje stanovené hladiny statistické
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vyznamnosti p<0,1 a p<0,05. Nepodafilo se tedy prokdazat signifikantni rozdil v kategorii
respondentd u relativni hodnoty ,VZdy“. U relativni hodnoty , Casto” je hodnota testového kritéria
H(2,n=101) = 5,029. Hladina statistické vyznamnosti testovanych rozdili p = 0,08 je ve stanovené
hladiné p < 0,1. Podafilo se prokazat signifikantni rozdil v kategorii respondentl u relativni hodnoty
,Casto”.

Specifické védecké zaméreni kategorie védecko-vyzkumni pracovnici ma prehled o vydanych
publikacich, a proto nema tak velkou pottebu vyhledavat v knihovnich katalozich. Navrh na doplnéni
knihovniho fondu davaji pravé tito pracovnici. Postgradualni studenti stoji na za¢atku své védecké
drahy, coz vede k vyssi potfebé primarnich zdrojd, které najdou pravé v elektronickych katalozich.
Elektronické katalogy jsou také vyznamnym zdrojem informaci pro pedagogické pracovniky
pti ptipravé vyuky a studijnich materialQ.

Mezi vékovymi skupinami (20-34 let, n = 42; 35-49 let, n = 42; 50 a vice let, n = 17) je u relativni
hodnoty ,Vidy“ hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 2,1250. Vyslednad hladina vyznamnosti
p = 0,35 nespliiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p<0,1 a p <0,05. Nepodafilo se
prokazat signifikantni rozdil mezi vékovymi skupinami u relativni hodnoty ,VZdy“. U relativni hodnoty
,Casto” je hodnota testového kritéria H(2,n=101) = 1,4577. Vysledna hladina vyznamnosti p = 0,48

nesplfiuje stanovené hladiny statistické vyznamnosti p < 0,1 a p <0,05.
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5.2 Analyza vyuzivanych informacnich zdroju pfi hledani odbornych informaci

a dalsSiho postupu vyhledavani
Vyzkumna otdzka ,Ve kterych zdrojich zacinaji respondenti odborné informace hledat a jak

v hleddni postupuji v dalsich krocich?“ zjistuje, které informacni zdroje upfednostriuji respondenti FTK
UP v Olomouci pfi hledani odbornych informaci a jak postupuji, kdyZ potfebné informace v prvnim
zdroji nenajdou. Netesi, komplexni pristup k dané problematice, ale spiSe vyvolava predstavu

rychlého vyhledani konkrétni informace.

5%

M Internet, www

B Databaze

m Vyhledavac Google
m Nezadané

M Katalogy

21%
m Ostatni

25%

Obrazek 4.Prehled informacnich zdroja vyuzivanych pfi hledani odbornych informaci respondenty
FTK UP v Olomouci

Majoritni ¢ast respondentl (86 %) zacind vyhleddvat odborné informace v elektronickych
informacnich zdrojich, zejména na internetu 33 %. Pouze 5% respondentl uvedlo, Ze odborné
informace zacinaji vyhledavat v tisténych zdrojich. Na otdzku neodpovédélo 10 % respondentd.

Vétsina respondentd, tj. 53 % vyhledava odborné informace pouze v jednom informacnim zdroji.
ZkusSenost s vyhledavanim informaci ukazuje, Ze jsou respondenti schopni nalézt odborné informace
v prvnim prohleddvaném zdroji. Nejc¢astéji vyuZivaji internet, odborné databdze a internetové
vyhledavace. Ve dvou informacnich zdrojich hleda 38 % respondentd. Pokud informace v prvnim
zdroji nenajdou, maji Uspéch v druhém. Pouze 8 % respondentt hleda informace ve tfech zdrojich.

Na internetovych strankach vyhleddva odborné informace 54 % respondent(, ztoho 21 %
upfednostfiuje Google (Google Scholar), ktery je nejoblibenéjsim internetovym vyhledavacem,

ve kterém respondenti zacinaji odborné informace hledat.
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Podle vyzkumu zroku 2008, kterou provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi
pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383) a postgradualnimi
studenty (n = 111) naprosta vétsina vyuziva k rychlému ziskani potfebnych udaji internet. Nejcasté;ji
byl pouzivan internetovy vyhledavac¢ Google (Slezdkova et al., 2008).

Vyzkumy z roku 2008 a 2012 daly najevo, Ze internetové vyhledavace Google a Google Scholar
jsou nejcastéji vyuzivanymi internetovymi vyhledavaci odbornych informaci mezi respondenty FTK
UP v Olomouci a UP v Olomouci. Z tohoto dlivodu jsme internetové vyhledadvace Google a Google

Scholar podrobili dalsSimu testu.

Vyuzivani internetového vyhleddvace Google a Google Scholar bylo porovnano Testem rozdilu
dvou relativnich hodnot: t u kategorie vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici,
a kategorie postgradualnich studentl na FTK UP v Olomouci v roce 2012 se stavem z roku 2008 na UP
v Olomouci v kategorii vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici) a postgradudlnich

studentll (Obrazek 5).

60% -
52,3%
50% -
0,
< 40% - 38,6%
'S
\©
2
N 30% -
3 23,1%
S 20% -
13%
10% -
0%
rok 2008 rok 2012 | rok 2008 rok 2012 |
Vyucujici: t =5,487 p<0,01 | Postgradualni studenti: t = 3,180 p < 0,01 |

Obrazek 5. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t intenzity vyuZivani internetového vyhledavace
Google a Google Scholar v kategorii vyucujicich a postgradualnich studentti mezi roky

2008 a 2012

Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t poukazal na vyznamny pokles vyuzivani internetového
vyhleddvacde Google a Google Scholar jako prvniho zdroje vyhledavani informaci na FTK UP

v Olomouci vroce 2012 se sledovanym obdobim roku 2008 na UP v Olomouci jak v kategorii
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vyucujicich (pedagogicti a védecko-vyzkumni pracovnici), tak postgradualnich studentd. Pokles
vyuzivani Google lze spatfovat v tom, Ze databdze jsou jiz roky k dispozici, vstoupily do povédomi
a jejich vyuzivani pro odbornou a védeckou praci se stalo samoziejmosti. Tuto Uvahu potvrzuje
Obrazek 5, ve kterém odborné databdze maji vyssi miru vyuzivani (25 %) oproti internetovym
vyhledavaélim Google a Google Scholar (21 %).

Podobnymi vyzkumy se zabyval i Walters (2009), ktery publikoval srovnavaci hodnoceni Google
Scholar s jedendcti bibliografickymi databazemi (Academic Search Elite, Ageline, ArticleFirst, EconlLit,
GeoBase, Medline, ISVS International, POPLINE, Social Sciences Abstracts, Social Sciences Citation
Index a SocINDEX) se zaméfenim na vyhleddvani v multioborovych databazich. Vysledky
jednoduchého vyhleddavani klicovych slov jsou hodnoceny s odkazem na soubor (n=155) pfedem
vybranych relevantnich ¢lank(. Presto, Ze si néktefi autofi vSimli zjevnych nedostatkd ve vyhledavani
(nedostatecnd kontrola vahy jména autora a titulu ¢asopisu, nekonzistentni manipulace s logickymi
operatory, neschopnost tfidit zaznamy jinym kritériem, nez podle relevance apod.), vysledky Setfeni
naznalily, Ze u nékterych témat funguje Google Scholar |épe nez u mnoha placenych databazi.
Vysokda mira staZeni v Google Scholar je v souladu s jeho vynikajicim pokrytim, které obsahuje
zdznamy pro vice nez 90 % relevantnich dokumentl. Nasledné nacte vétsi pocet relevantnich
vysledk(l neZ ostatni zkoumané databdze. V podminkach navratnosti je lepsi nez vétsina z databazi
a vysoka presnost radi Google Scholar mezi Ctyfi nejlepsi databaze. Vysledky naznacuji, Ze kdo neni
ochoten prohleddvat ve vice databdazich nebo nepotrebuje sofistikované vyhledavani, dosahne
pomoci Google Scholar nadprlimérné navratnosti a presnosti.

Rozdilné vysledky publikovali autofi Asher, Duke a Wilson (2012) ve studii nazvané ,Paths
of Discovery: Comparing the Search effectiveness of EBSCO Discovery Service, Summon, Google
Scholar, and Conventional Library Resources” (Cesty objeveni: Srovnani efektivity vyhledavani
v EBSCO Discovery Service, Summon, Google Scholar a béznych knihovnich systémech) v roce 2012.
Autofi spatfuji vyhodu kolekce databazi EBSCO zejména v pouZiti discovery service, unifikované

platformé pro vyhleddvani napfi¢ vSemi informacnimi zdroji knihovny. Nejvyssi celkové hodnoceni

evvys
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Jak respondenti postupuji, kdyZ odborné informace nenajdou na internetu pomoci vyhledavacu

jako je Google, Seznam aj., ukazuje nasledujici graf (Obrazek 6).

0, —_
100% M Budete hledat v odbornych
databazich pfistupnych na UP
90% - p pny
81% M Budete hledat v online katalozich
80% knihoven
m V tisténych dokumentech
0,
70% (Casopisech, knihach atd.)
60% B Zeptate se kolegy, spoluzaka...
50% B Najdete informaci jinak
40% ) ’ re v o
B Pomoci internetovych vyhledavacu
30% odborné informace nehleddm
Nezadané
20%
Hledani vzdate, obejdete se bez
10% N L
potiebné informace
0%

Obrazek 6. Mira vyuziti dalSich moZnosti, které respondenti pouZivaji, kdyZ nenajdou potfebné

informace v obvykle pouzivanych zdrojich

Jakmile respondenti nenaleznou poZadované informace na internetu pomoci vyhledavact jako je
Google, Seznam aj., vyuzivaji k vyhledavani odbornych informaci odborné databdze pfistupné
na UP v Olomouci (81 %). V online katalozich vyhledava odborné informace 50 % respondent(;
v tisténych dokumentech (Casopisy, knihy apod.) vyhledava 43 % respondentl; zepta se kolegy,
spoluzdka nebo jiné osoby 27 % respondentl a hleda informace jinym zplUsobem 11 % respondentd.
Jen 2 % respondentl uvedlo, Ze odborné informace pomoci internetovych vyhledavaci nehledd a 1 %
uvedlo, Ze pokud poZadované informace nenajde, hledani vzdad. Na otazku neodpovédélo 2 %
respondentl. Respondenti na anketnich listcich uvadéli, Ze pfi jiném zplsobu vyhledavani vyuzivali:
informace od kolegti nebo daldich odbornikd v CR i zahranidi; volné nebo komeréni pfistupy
do databazi, které nejsou hrazeny z univerzitnich prostfedkd; primarni zdroje (sborniky z konferenci

apod.); Email; Skype a specializovany nastroj pro spravu a prohledavani bibliografickych dat EndNote.

Vysledky vyzkumu zroku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci mezi
pedagogickymi a védecko-vyzkumnymi pracovniky (n = 521), studenty (n = 1383) a postgradudlnimi

studenty (n=111) odhalily, Ze pokud respondenti odborné informace na internetu pomoci
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vyhleddvacu jako je Google, Seznam aj. nenajdou, postupuji ve vyhledavani v tisténych dokumentech
(80 %); zepta se kolegy, spoluzaka nebo jiné osoby 78 %; hledd v online katalozich knihoven 59,7 %
a vyhledava v odbornych databazich pfistupnych na UP v Olomouci 52,1 %. Jen 7,5 % respondentf

uvedlo, Ze nenajde-li informace hned, tak hledani vzdava (Slezdkova et al., 2008).

Pokud srovname vysledky vyzkumu zlet 2008 a 2012 v odpovédich na otazku, jak budou
respondenti dale postupovat, kdyZ poZzadované informace v internetovych vyhledavacich nenajdou,
zjistime, Ze vroce 2012 respondenti uprednostiuji vyhleddvani v odbornych databdazich
pred tisténymi dokumenty. Skutec¢nost potvrzuje narlst oblibenosti odbornych databazi a zpUsobilost
respondentl pracovat s odbornymi databazemi. Dalsi vysledky dokumentuji, Ze respondenti v roce
2012 preferuji vyhleddvani v elektronickych zdrojich (odborné databaze 80 % a elektronické katalogy
knihoven 50 %), které zaznamenaly nejvyssi vyuZiti na prvni a druhé pricce, proti roku 2008, kde
elektronické zdroje (elektronické katalogy knihoven 59,7 % a odborné databaze 52,1 %) skoncily
na tfetim a ¢tvrtém poradi. Odborné databaze, které v roce 2012 zaznamenaly nejvyssi miru vyuziti,
skoncily v roce 2008 dokonce aZz na Ctvrtém misté. Tento posun ve vyuZivani odbornych databazi
jednoznacné naznacuje, Ze financni prostredky, které UP v Olomouci do odbornych databazi vklada,
maiji pozitivni efekt. Pokud tento trend bude nadéle pokracovat a UP v Olomouci se bude vyznamné
podilet na ziskavani dotaci, které financné podpoti nakup licencovanych ptistupt do novych databazi,
stanou se internetové vyhledavace pouze prostfedkem k jejich vyhledavani. Internetovy vyhledavac
Google Scholar uz nyni dokaze vyhledat plné texty v databazich, do kterych ma UP v Olomouci

licencovany pfistup.

5. 3 Analyza vyuzivani odbornych licencovanych databazi pristupnych na Univerzité

Palackého v Olomouci
Vyzkumnd otdzka ,Které odborné licencované databdze pristupné na Univerzité Palackého

v Olomouci jsou nejoblibenéjsi, jak s nimi respondenti pracuji, jak je hodnoti a jaké jsou nejcastéjsi
vyhrady k tomuto zdroji informaci?“ konkretizuje vyuzivani odbornych licencovanych databazi mezi

respondenty na FTK UP v Olomouci v roce 2012.

Které odborné licencované databaze pristupné na UP v Olomouci jsou nejoblibené;jsi?

Prvni ¢ast vyzkumné otdzky konkretizuje, které odborné licencované databdze pfistupné
na UP v Olomouci jsou mezi respondenty na FTK UP v Olomouci v roce 2012 nejoblibenéjsi.

Nejprve jsme se zaméfili na analyzu licencovanych odbornych databazi, které respondenti uvedli

v anketé jako prvni. Prvni odpovédi jsme pfifadili vétsi hodnotu a zpracovali v samostatném grafu.
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Obrazek 7. Licencované odborné databaze pristupné na UP v Olomouci, které respondenti

na FTK UP v Olomouci v roce 2012 uvedli na prvnim misté

Respondenti uvedli na prvnim misté kolekci databazi EBSCO (19 %), Web of Science (17 %),
ProQuest (16 %), ScienceDirect (14 %) a ostatni databaze (12 %), které zahrnovaly Medline, Ovid,
PubMed, Scopus apod. Vyssi miru oblibenosti kolekce databazi EBSCO mohlo ovlivnit ceské
vyhleddvaci prostfedi, nabidka plnych textl a také to, Ze soucasti kolekce databazi je mimo jiné

oborova databaze SportDiscus.

Pro testovani rozdild mezi kategoriemi respondentl (pedagogicti pracovnici, n = 63; védecko-
vyzkumni pracovnici, n = 15; postgradualni studenti, n = 23) v pouZivani databazi EBSCO, Web of

Science, ProQuest a ScienceDirect byl pouzit Kruskal-Wallisiv neparametricky test (Tabulka 13).

Tabulka 13. Vysledky neparametrického Kruskal-Wallisova testu statistické vyznamnosti v prvni
volbé databazi

Databaze Hodnota testového kritéria Hladina statistické vyznamnosti (p)
H(2,n=101)

EBSCO 1,155611 0,56

Web of Science 1,320122 0,52

ProQuest 3,684468 0,16

ScienceDirect 2,572337 0,28

Legenda: p — (p-level) hladina statistické vyznamnosti testovanych rozdil(i
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PFi vyuZivani prvnich uvedenych databazi EBSCO, Web of Science, ProQuest a ScienceDirect mezi
kategoriemi respondentl nebyl testem zjistén u hodnotového kritéria H(2,n=101) a stanovené
hladiny statistické vyznamnosti p < 0,1 a p < 0,05 signifikantni rozdil. Signifikantni rozdil se neprojevil
zfejmé proto, Zze UP v Olomouci ma pfistup k velkému mnoZstvi databazi a respondent si zpravidla

najde své oblibené databaze, do kterych se pravidelné vraci.

K identifikovani konkrétnich rozdilGd wvyuZivani databazi EBSCO, Web of Science, ProQuest

a ScienceDirect mezi jednotlivymi kategoriemi respondentl byl pouZit Fisher(v LSD post-hoc test

(Tabulka 14).

Tabulka 14. Vysledky konkrétnich rozdili Fisherova LSD post-hoc testu mezi jednotlivymi
kategoriemi respondentti u databazi EBSCO, Web of Science, ProQuest a ScienceDirect

Databaze Pedagogicti pracovnici Védecko-vyzkumni Postgradualni studenti
(n=63) pracovnici (n = 15) (n=23)

EBSCO 159 % 20,0 % 26,1 %

Web of Science 19,0 % 6,7 % 17,4 %

ProQuest 17,5 % 26,7 % 4,4 %

ScienceDirect 12,9% 26,7 % 8,7%

Vysledky konkrétnich rozdill naznacuji, Ze postgradudini studenti preferuji pouzivani
multioborové databdze EBSCO. Dlvod spatfujeme v uZivatelsky pfivétivém rozhrani a rychlém
pristupu k plnym textim. Pedagogicti pracovnici vytézuji sledované databaze rovnomérné.
Souvislosti vidime v Siroké Skale predmétd, které se dotykaji spolecenskych, humanitnich i pfirodnich
véd.

Védecko-vyzkumni pracovnici vyuZivaji porovndvané databdze rovnomérné s vyjimkou databaze

Web of Science.

Nasledujici graf znazorniuje nejoblibenéjsi licencované odborné databaze pristupné na UP

v Olomouci mezi respondenty FTK UP v Olomouci v roce 2012.
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Obrazek 8. Nejoblibenéjsi licencované odborné databaze pristupné na UP v Olomouci, mezi

respondenty FTK UP v Olomouci v roce 2012

Nejcastéjsi licencované odborné databaze, které respondenti uvadéli, jsou ProQuest (49 %),
EBSCO (42 %), Web of Science (37 %), ScienceDirect (30 %), PubMed (14 %), Scopus (12 %), Medline
(10 %) a SportDiscus (7 %). Oborova databaze SportDiscus svym zamérenim nejvice odpovida profilu
FTK UP v Olomouci, pfesto nebyla respondenty uvadéna ve vyznamnéjsi mire. Databaze SportDiscus
je soucasti kolekce databazi EBSCO, takZe vSichni, ktefi preferovali databdzi EBSCO, vyuzivali také

databazi SportDiscus.

Vyzkum z roku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci zjistil, Ze nejoblibenéjsimi
databazemi jsou ScienceDirect (15,6 %), Web of Science (14,7 %), ProQuest (9,2 %), Blackwell (9 %),
EBSCO (8,9 %), JSTOR (8,9 %) a PubMed (4,5 %). Podle hodnoceni na FTK UP v Olomouci
u zkoumaného vzorku zahrnujiciho vyucujici a védecké pracovniky (n = 521), postgradualni studenty
(n=111) a studenty (n=1383) byly nejoblibenéjsi databaze ProQuest (22,1 %), ScienceDirect
(14,9 %), EBSCO (11,5 %), Web of Science (10,3 %) a PubMed (6,5 %). Databaze Blackwell a JSTOR
ziskaly shodnych 5,3 % (Slezakova et al., 2008).

Vletech 2008 a 2012 uvedli respondenti na FTK UP v Olomouci jako nejpouZivanéjsi databazi
ProQuest. V roce 2012 uvadéji respondenti jako nejoblibenéjsi databaze: ProQuest, EBSCO, Web of

Science, ScienceDirect, a to jak na prvnim misté v oblibé, tak nejcastéji uvadéné.
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Jak respondenti pracuji s odbornymi licencovanymi databazemi pfistupnymi na UP v Olomouci?

Dalsi c¢ast vyzkumné otazky charakterizuje zplsob prace s odbornymi licencovanymi databazemi

pfistupnymi na UP v Olomouci (Obrazek 9).
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Zpusob prace s odbornymi databazemi

Obrazek 9. Zpusob prace s licencovanymi odbornymi databazemi pf¥istupnymi na UP v Olomouci,

mezi respondenty FTK UP v Olomouci v roce 2012

Respondenti na FTK UP v Olomouci v roce 2012 uvedli, Ze nejc¢astéjsi zplsob prace s odbornymi
databdzemi je vyhledavani informaci podle autora, nazvu, klicovych slov atd. (83 %). Nasleduji
¢innosti, pri kterych exportuji zaznamy z databazi pro dalsi potreby (54 %) a procitaji zajimavé
Casopisy nebo jiné dokumenty (26 %). Alert a dalsi sluzby vyuZivd pouhych 6 % respondent(l a 4 %

respondentl uvedlo jako jiné zplsoby prace s databazemi propojeni s programem EndNote.

Vyzkum z roku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci objevil, Ze respondenti
vyhledavaji zaznamy nebo plné texty dokumentl podle tématu, autora nebo nazvu (40,5 %). Mnozi
respondenti si vyhledané zdznamy exportuji (28,3 %) nebo v databazich nevyhledavaji, ale procitaji si
vybrané odborné casopisy (17,1 %). Néktefi vyuZivaji personalizace (3,9 %), tj. vyuZivaji registraci

a nadstandardni sluzby jako je alert, ukladani reSersnich dotazl apod. (Slezdkova et al., 2008).

Poradi, vjakém respondenti pracuji s odbornymi licencovanymi databdzemi pfistupnymi
na UP v Olomouci, se ve srovnani s rokem 2008 nezmeénilo. | vroce 2012 respondenti preferuji

vyhleddavani informaci podle autora, nazvu, klicovych slov atd.
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Jak respondenti hodnoti vyhledavani v odbornych licencovanych databazich pfristupnych

na UP v Olomouci?

Respondenti vanketé hodnotili znamkami 1-5 spokojenost s vyhleddvanim v odbornych

licencovanych databazich pfistupnych na UP v Olomouci (Obrazek 10).

2,0%

10,9%

18,8% 46,5%
H velmi dobre
H vyborné
M nezadalo

m dobre

W dostatecné

Obrazek 10. Hodnoceni spokojenosti vyhledavani v licencovanych odbornych databazich

pristupnych na UP v Olomouci, mezi respondenty FTK UP v Olomouci v roce 2012

Spokojenost s vyhleddvanim v odbornych licencovanych databazich pfistupnych na UP v Olomouci
hodnotili respondenti FTK UP v Olomouci v roce 2012 zndmkou velmi dobfe (46,5 %), vyborné
(21,8 %), dobfe (10,9 %) a dostatecné (2 %). Nedostatecnou znamku respondenti neuvedli. Otazku
nezodpovédélo 18,8 % respondentl. Primérnd znamka byla 1,9. Nadprimérné hodnoceni Ize
zdUvodnit intenzivnéjsi osvétou knihovny a ¢astéjSim vyuzivanim databazi ze strany respondentd, tim

padem jejich vétsi odbornou zpUsobilosti.

Podle vyzkumu zroku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci, hodnotili
respondenti spokojenost s vyhleddavanim v odbornych databazich nejcastéji velmi dobre (48,5 %).
Znamkou vyborné hodnotilo 22,9 % respondent(l, dobfe hodnotilo 22,2 % respondent(, dostatecné
3,7 % respondentl a nedostatecné 2,8 % respondentl. Primérna znamka byla 2,5 (Slezakova et al.,

2008).
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Spokojenost s vyhledavanim v odbornych databazich byla hodnocena ve stejném pofadi v roce
2008 i 2012. Respondenti vroce 2012 uZ nehodnotili spokojenost svyhledavanim v odbornych
databazich zndmkou nedostatecna. Opét to ukazuje, Ze respondenti jsou zpUsobili ve vyhledavani
v odbornych databazich. Vyznamné se na hodnoceni podili i skutecnost, Ze poskytovatelé databazi

neustdle zdokonaluji vyhledavaci prostredi a rozsituji nabidku poskytovanych zdroju.

Jaké jsou nejcastéjsi vyhrady k odbornym databazim?

Nejcastéjsi vyhrady, které respondenti k databazim uvadéji, zahrnuji ¢asovou narocnost,
neprehlednost, komplikovanost a chybéjici formaty pro elektronické ctecky knih. Dalsi vyhrady se
tykaji dostupnosti plnych textl, které nejsou problémem samotnych databazi, ale licenc¢nich

podminek poskytovatell databazi a finanénich moznosti UP v Olomouci.

5.4 Analyza informovanosti o existenci meziknihovni vypujcni sluzby na Fakulté

télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci
Vyzkumna otdzka ,,Jsou respondenti informovdni o tom, Ze existuje meziknihovni vypujéni sluzba?“

zjistuje, zda respondenti v roce 2012 na FTK UP v Olomouci védi o existenci meziknihovni vypujcni
sluzbé (dale MVS). Pro knihovniky je MVS béZnou praxi, ale ¢tenafi nemusi o existenci této sluzby

védét.

11%

B O existenci MVS vi

B O existenci MVS nevi

89%

Obrazek 11. Informovanost o existenci MVS na FTK UP v Olomouci v roce 2012

Informovanost o existenci MVS na FTK UP v Olomouci dosahla v roce 2012 celkem 89 %. Pouhych
11 % o existenci MVS neni informovano.
Vyzkum, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci vroce 2008 mezi respondenty

(vyuéujici, postgradudlni studenti a studenti prezencniho studia) zjistil, Ze na FTK UP v Olomouci
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védélo o existenci MVS celkem 50 %. Vzhledem ktomu, Ze KUP v Olomouci zpfistupnuje nékteré
odborné databaze obsahujici pouze bibliografické zaznamy, je nutné pro pfistup k plnym textim
vyuzit sluzeb MVS (Slezakova et al., 2008).

Markantni nardst znalosti o existenci MVS lze zdlvodnit neustalym informovanim ze strany

zaméstnanc( knihovny.

Tabulka 15. Analyza informovanosti o existenci MVS mezi respondenty (n = 101) v roce 2012

Informovanost o MVS v %

Kategorie respondentt Pedagogicti pracovnici (n = 63) 89 %
Védecti pracovnici (n = 15) 92 %
Postgradualni studenti (n = 23) 96 %
Vék 20-34 let (n = 42) 83%
35-49 let (n = 42) 93%
50 avice let (n=17) 94 %

Legenda: n — pocet respondentt v jednotlivych kategoriich

Tabulka 15 potvrzuje nadprimérnou informovanost o MVS mezi vSemi kategoriemi respondent(

i vékovymi skupinami.
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5. 5Analyza vyhledavani informaci prostfednictvim vybranych sluzeb web 2.0

na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci
Vyzkumnd otazka ,Hledaji respondenti odborné informace i prostfednictvim vybranych sluZeb

web 2.0 (YouTube, Facebook, Wiki, RSS, blogy, podcasts)?“ odhaluje, zda respondenti na FTK UP
v Olomouci vyuzivaji k ziskani odbornych informaci sluzeb web 2.0, které umoznuji uzivatelim

aktivné se podilet na tvorbé obsahu internetovych stranek, komunikovat s jinymi uZivateli apod.
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Obrazek 12. Vyuiivani sluzeb 2.0 k vyhledavani odbornych informaci na FTK UP v Olomouci v roce

2012

Nejpouzivanéjsi sluzbou web 2.0 je systém Wiki (35 %). Nasleduje popularni zdroj, ktery
podporuje sledovani a sdileni vlastnich video soubor(, Youtube (23 %). Jiné sluzby web 2.0 vyuZiva
8 % a zahrnuji Facebook, Skype a online encyklopedie. Blogy, jako zdroj odbornych informaci pouziva
4 % respondentl a sluzby RSS (Really Simple Syndication) 2 % respondent(. Sluzeb web 2.0 nevyuziva
44 % respondentd. Zvysledk( vyplyva, Ze signifikantni skupina respondentl (44 %) ke hledani
odbornych informaci vyuziva tradi¢ni zdroje (internetové stranky, internetové vyhledavacde apod.).
Vzhledem k tomu, Ze termin web 2.0 neni mezi respondenty zcela znamy, Ize se domnivat, Ze fada
respondentu sluzeb web 2.0 vyuZiva, aniz by si toho byly védoma. Pfikladem jsou knihovni katalogy,

které jsou svoji technologii fazeny mezi sluzby web 2.0.

Domnivame se, Ze respondenti ve véku 20-34 let (n = 42) budou vyznamné vyuZivat sluzeb web

2.0 nez skupiny respondentl ve véku 35-49 let (n = 42) a 50 a vice let (n = 17). Vékova kategorie
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20-34 let vyuziva sluzeb web 2.0 ke komunikaci na socidlnich sitich (Facebook, Twitter apod.)

a ke sdileni soukromych dat, takZe o téchto zdrojich budou vice informovani.

Ke zjisténi jsme vyutzili Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t, ktery srovnava vysledky vyuzivani
sluzeb web 2.0 vékové kategorie 20-34 let (n = 42) s vékovymi kategoriemi 35-49 let (n = 42)
a50avice let (n = 17) v hladinach statistické vyznamnosti p<0,1 a p £0,05 u vSech respondent(

(n=101) FTK UP v Olomouci v roce 2012 (Tabulka 16).

Tabulka 16. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t vyuZivani sluzeb web 2.0 mezi vékovymi
skupinami respondentl FTK UP v Olomouci v roce 2012

Vék Vysledky Testu rozdilu dvou relativnich hodnot: t
20-34 let (n=42) 35-49 let (n = 42)
47,6 % 64,3 % t=1,538

20-34 let (n=42) 50 a vice let (n =17)
47,6 % 58,8 % t=0,780

Legenda: n — pocet respondentt v jednotlivych kategoriich
Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t neprokazal signifikantni rozdil vyuzivani sluzeb web 2.0
pfi srovnani vékové kategorie 20-34 let (n=42) svékovymi kategoriemi 35-49 let (n=42)

a50avicelet (n=17).

Vyzkum z roku 2008, ktery provedla KUP v Olomouci na UP v Olomouci odhalil, Ze sluzby web 2.0
nejsou mezi respondenty zcela nezndmé. Nejvétsi oblibu ziskal systém Wiki, ktery vétSinou
respondenti nevyuzivali k tvorbé spole¢ného dila, ale vyuZivali jeji produkt Wikipedie (56 %). Server
Youtube vyuZivalo 35 % respondentl, blogy 21 % respondentll, syndikaci obsahu (RSS) 6 %
respondentl a podcasts 3 % respondentll. Na FTK UP v Olomouci vyuZivalo Wiki 44 % respondentd.
Méné ji vyuzivali pouze Cyrilometodéjska teologicka fakulta UP v Olomouci (41 %) a Lékarska fakulta
UP v Olomouci (40 %). Dalsi nejpouzivanéjsi sluzbou web 2.0 byl na FTK UP v Olomouci server

Youtube (39 %) a na nejméné vyuZivanou sluZzbou podcasts s 1,9 % (Slezakova et al., 2008).

Vysledky vyzkum( KUP v Olomouci z roku 2008 a FTK UP v Olomouci v roce 2012 (Obrazek 12)
shodné prokdzaly, Ze nejoblibenéjSimi sluzbami web 2.0 jsou Wiki (predevsim encyklopedie

Wikipedie) a Youtube. Oblibenost Wikipedie potvrzuji i vysledky zahranic¢nich vyzkum.

Lim (2009) provedI na jafe 2008 vyzkumné Setfeni na univerzitach ve stfedozapadnich Spojenych
statech na téma ,Jak a proC vyuZivaji vysokoskolaci Wikipedii?“, ve kterém byl osloven vzorek
(n = 409) vysokoskolskych student(. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 32,8 % (n = 134) student(.

Hlavni zavéry studie tvrdi, Ze vSech 134 studentl (100 %) pouzivad encyklopedii Wikipedie. Vétsina
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studentld ma tendenci pouzivat Wikipedii jako zdkladni zdroj informaci, pficemz 53,7 % (n = 71)
ji vyuziva jako vyhledavaciho nastroje a 47 % (n = 63) jako vlastni zalozku. Studenti neocekavaji,

Ze naleznou zcela komplexni informace, presto vSak dostate¢né spliiuje jejich potreby.

Vyzkumy ukazaly, Ze systém Wiki (zejména internetova encyklopedie Wikipedie) je popularnim
zdrojem informaci sluzeb web 2.0. Pro mnoho uZivatell slouZi jako vstupni brana kvédéni
a jednoduchy zpUsob, jak rychle ziskat prvotni informace k feSené problematice. Odborna verejnosti
nepovazuje projekt Wikipedie za ddvéryhodny zdroj informaci. Obsah Wikipedie tvori skupiny
dobrovolnikll z fad vefejnosti i bez odborné zpUsobilosti a byl v minulosti nékolikrat zneuzit. Tvlrci
vyvinuli fadu nastroju, které snizuji rizika zpochybnéni obsahu ¢i zneuZivani informaci. Za zminku stoji
sekce Odkazy, kterd obsahuje seznam literatury, ze které autor Cerpal, externi odkazy ¢i souvisejici
¢lanky. Encyklopedii Wikipedie vyuZiva v nasi anketé 35 % respondentl. Vezmeme-li v ivahu namitky
na davéryhodnost Wikipedie zfad odbornych pracovnikl, lze se domnivat, Ze kategorie
postgradudlnich studentl bude Wikipedii vyuZivat Castéji neZz kategorie pedagogickych a védecko-

vyzkumnych pracovnik.

Vyhledavani odbornych informaci v systému Wiki (n=35) u respondentd FTK UP v Olomouci

v roce 2012, ktefi vyuZivaji sluzeb web 2.0, znazorfuje nasledujici graf.
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Védecko-vyzkumni pracovnici Pedagogicti pracovnici (n = 63) Postgradualni studenti (n = 23)
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Kategorie respondent( vyuzZivajici systém Wiki

Obrazek 13. Vyuzivani systému Wiki k vyhledavani odbornych informaci na FTK UP v Olomouci

v roce 2012 mezi kategoriemi respondentu
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Odborné informace vyhledava v systému Wiki 40 % védecko-vyzkumnych pracovnik( (n = 15),
35% pedagogickych pracovnikl (n = 63) a 30 % postgraduadlnich studentl (n = 23). Nase domnénka,
Ze nejpocetnéjsi kategorii respondentll pouZivajici systém Wiki budou postgradualni studenti, se

nepotvrdila.

5. 6 Analyza pfistupu do elektronickych informacénich zdroji mimo univerzitni sit

na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci
Vyzkumna otdzka , VyuZivaji respondenti pfistup do databdzi UP v Olomouci mimo univerzitni sit?*

zjistuje vyuzivani sluzeb pro ptipojeni do elektronickych informaénich zdroju licencovanych na UP

v Olomouci pfistupnych z internetovych siti mimo univerzitu.

UP v Olomouci poskytuje uzZivatellim pripojeni do licencovanych odbornych databazi z jiné nez

univerzitni sité prostfednictvim technologie VPN (Virtualni privatni sit) a Shibboleth (Obrazek 14).
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Obrazek 14. Zplsoby vyuZiti pfistupl do licencovanych odbornych databazi mimo univerzitni sit

Pfistup do licencovanych odbornych databdazi zjiné neZz univerzitni sité prostfednictvim
technologii VPN (Virtudlni privatni sit) a Shibboleth nepouziva v roce 2012 na FTK UP v Olomouci
57 % respondentd.

O moznosti pouZiti technologii VPN (Virtudlni privatni sit) a Shibboleth pro pfistup
do licencovanych odbornych databazi poskytovanymi na UP v Olomouci nevi 25 % respondentd.
Respondenti vyhledavaji odborné informace z pracovniho pocitace, ¢imz se sniZuje potieba vyuZiti

pfistupu z jinych siti. Nastaveni pocitace, které je nutné pro pfipojeni VPN, mUiZe nékteré uZivatele
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odradit. Hlavnim ddvodem, proc technologii Shibboleth vyuZivd pouhé 1 %, spatfujeme predevsim
v nedostatecné informovanosti ze strany KUP v Olomouci, kterd na strance http://zdroje.upol.cz

neuvadi Zadné informace. Technologie VPN a Shibboleth vyuziva 37 % respondentd.

Nasledujici graf odhaluje vyuZivani technologii VPN a Shibboleth z hlediska kategorii respondentt

na FTK UP v Olomouci v roce 2012.
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Obrazek 15. Vyuiiti pristupti do licencovanych odbornych databazi z mimo univerzitni sité
technologiemi VPN a Shibboleth u kategorii respondentti FTK UP v Olomouci v roce

2012.

PFistup do licencovanych odbornych databazi poskytovanych na UP v Olomouci mimo univerzitni
sité vyuZivaji zejména postgradudini studenti (52 %). Postgraduadlni studenti zfejmé preferuji psani
své disertacni prace mimo UP v Olomouci.

Pro zjiSténi statistické vyznamnosti mezi kategoriemi respondentli na FTK UP v Olomouci v roce
2012 vyuZivajici vzdaleny pfistup prostfednictvim technologii VPN a Shibboleth jsme pouzili Test

rozdilu dvou relativnich hodnot: t (Tabulka 17).
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Tabulka 17. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t pfi vyuZivani licencovanych odbornych databazi
zZ mimo univerzitni sité mezi vékovymi skupinami respondenti FTK UP v Olomouci

v roce 2012

Kategorie respondentt

Vysledky Testu rozdilu dvou
relativnich hodnot: t

Pedagogicti pracovnici

Védecko-vyzkumni pracovnici

28,6 % 40 % t=0,862
Pedagogicti pracovnici Postgradualni studenti
28,6 %* 52,2 %* t=2,033*

Postgradualni studenti

52,2 %

Védecko-vyzkumni pracovnici

40 % t=0,735

Legenda: Statisticka vyznamnost vyznacend na hladiné p: *p < 0,05

Mezi kategorii pedagogickych pracovnikll a postgradualnich studentl byl zjistén signifikantni

rozdil. Postgradualni studenti zfejmé preferuji psani své disertacni prace mimo UP v Olomouci oproti

pedagogickym pracovnikim. Pracovni napli pedagogickych pracovnikl(l vyZaduje pfitomnost na UP

v Olomouci.
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6 ZAVERY

Respondenti na Fakulté télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci (dale FTK UP v Olomouci)
preferuji vyhledavani odbornych informaci v elektronickych zdrojich pred tisténou formou. Nejvyssi
Cetnost vyuzivani vybranych informacnich zdroji vykazuje internet. Nasleduji odborné databaze,
elektronické katalogy, odborné knihy a odborné ¢asopisy.

Odborné informace zacinaji respondenti vyhleddvat predevsim na internetovych strankach,
zejména na internetovych vyhledavacich Google a Google Scholar. ZkuSenosti s vyhledavanim
ukazuji, Ze jsou respondenti schopni nalézt odborné informace v prvnim prohleddvaném
informacnim zdroji.

Jakmile respondenti nenaleznou poZadované informace na internetu pomoci vyhledavaci jako je
Google, Seznam aj., vyuzivaji nasledné k vyhledavani odbornych informaci odborné databaze
pfistupné na Univerzité Palackého v Olomouci (dale UP v Olomouci).

Nejoblibenéjsi databaze jsou: ProQuest, EBSCO, Web of Science, ScienceDirect, a to jak na prvnim
misté v oblibé, tak jako opakované uvadéné. Nejcastéjsi zplsob prace s odbornymi databazemi je
vyhledavani informaci podle autora, nazvu a klicovych slov. Spokojenost s vyhledavanim v odbornych
licencovanych databdazich pristupnych na UP v Olomouci hodnoti respondenti FTK UP v Olomouci
vroce 2012 znamkou velmi dobfe. Primérné hodnoceni je 1,9. Nejcastéjsi vyhrady, které
respondenti k databdzim uvadéji, zahrnuji ¢asovou narocnost, neprehlednost, komplikovanost
a chybéjici formaty pro elektronické ctecky knih. Oblibenost elektronickych ctecek knih neustale
roste a rfada respondentd by uvitala, kdyby podporované formaty byly k dispozici i na UP v Olomouci.

O existenci meziknihovni vypUjéni sluzby na FTK UP v Olomouci je informovana majoritni vétsina
respondentd.

Nejpouzivanéjsi sluzbou web 2.0 je systém Wiki, pfedevsim celosvétova internetova encyklopedie
Wikipedie. Nejcetnéjsi skupinou vyuZzivajici systém Wiki jsou védecko-vyzkumni pracovnici.

PFistup do licencovanych odbornych databdzi z jinych siti nez univerzitni, vyuZivaji respondenti

prostfednictvim technologie VPN, predevsim postgradudlni studenti.
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7 SOUHRN

Cilem magisterské prace je zmapovat prostrednictvim ankety informacni potfeby na Fakulté
télesné kultury Univerzity Palackého v Olomouci. Zjistit vyuzivané informacni zdroje u pedagogickych
pracovnikll, védecko-vyzkumnych pracovnikd a postgradudlnich student(. V diplomové praci, ktera
prozkoumava vyuzivani informacnich zdroji pfi hledani odbornych informaci na Fakulté télesné
kultury Univerzity Palackého v Olomouci (ddle FTK UP v Olomouci), jsme poufZili anketu Knihovny
Univerzity Palackého v Olomouci (dale KUP v Olomouci) z roku 2008. Anketa obsahovala celkem
13 otdzek. Kfinalni analyze bylo pouZito 101 anketnich listkd. Zkoumany vzorek byl zastoupen
kategoriemi respondentll podle pracovniho zafazeni zahrnujici pedagogické pracovniky (n=63),
védecko-vyzkumné pracovniky (n=15) a postgradudlni studenty (n=23). Vékova kategorie
respondentd byla rozdélena do tii skupin: 20-34 let, 35-49 let a 50 a vice let.

Vyuzivani informacnich zdrojG: internet, odborné databaze, odborné Casopisy a dalsi periodika,
odborné knihy a elektronické katalogy ve vysledcich ukdzalo vyraznou prevahu elektronickych
informacnich zdroj pred tisténou formou. Signifikantni pfevahu internetovych informacnich zdroja
povaZujeme v rychlosti vyhledani potfebnych informaci, dostupnosti, usnadnéni prace s dokumenty
(preklad ¢i editace), moznosti sdileni, pfevodu do jinych formatd apod.

Mira vyuzivani internetu a odbornych knih pfi hledani odbornych informaci je 100 % (Tabulka 3).
VSechny kategorie respondentl a vékové skupiny vyuZivaji internet a odborné knihy. Dusledek
vysoké miry vyuZivani internetu spatfujeme v pouzivani internetovych vyhledavacli predevsim
vyhleddvaciho nastroje Google. Zejména v poslednich letech oblibeného zdroje odbornych informaci
Google Scholar. Google Scholar dokdze indexovat, otevirat nebo stahovat plné texty odbornych dat
z licencovanych databdzi zakoupenych UP v Olomouci, ¢imZ odpada potfeba vyuzivani vyhleddvacich
nastroji databazi ProQuest, EBSCO, Scopus apod. Odborné knihy jsou zdrojem primarnich
dokument.

Nejvyssi intenzitu vyuzivani (relativni hodnoty ,Vidy“ a ,Casto”) jsme u jednotlivych informacnich
zdrojli (internet, odborné databaze, odborné ¢asopisy a dalsi periodika, odborné knihy a elektronické
katalogy) podrobili neparametrickym Kruskal-Wallisovym testem a Testem rozdilu dvou relativnich
hodnot: t. Obé testovaci metody zjistovaly statistickou vyznamnost kvantifikovanou pomoci p-level
v pouzivani zvolenych informacnich zdrojich v kategorii respondentl a véku. Signifikantni rozdil byl
prokdzdn pfi vyuiivani odbornych ¢Easopiséi a periodik u relativni hodnoty ,Casto” v kategorii
respondentd i véku. Védecko-vyzkumni pracovnici preferuji vyhledavani odbornych informaci
v elektronickych zdrojich. Vysoka uspésnost nalezenych relevantnich informaci nevyvolava potrebu
vyhleddvat informace v tisténych zdrojich v knihovné. Pfedpokladdme, Ze vékova kategorie 20—34 let
tiSténa periodika casto nevyuzZivd, protoZe zvlada praci srychle se vyvijejicimi modernimi

technologiemi zpravidla bez vétsi Casové ndarocCnosti, nez kategorie 35 a vice let. V kategorii
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respondentd byl prokazan signifikantni rozdil v relativni hodnoté ,,Casto” pfi vyuzivani elektronickych
katalogli knihoven. Specifické védecké zaméreni kategorie védecko-vyzkumni pracovnici ma prehled
o vydanych publikacich, a proto nema tak velkou potfebu vyhledavat v knihovnich katalozich. Navrh
na doplnéni knihovniho fondu dévaji praveé tito pracovnici. Postgradudlni studenti stoji na zacatku své
védecké drahy, coz vede kvyssi potfebé primarnich zdrojl, které najdou pravé v elektronickych
katalozich. Elektronické katalogy jsou také vyznamnym zdrojem informaci pro pedagogické
pracovniky pfi pfipravé vyuky a studijnich materiald.

Majoritni ¢ast respondentl (86 %) zacind vyhleddvat odborné informace v elektronickych
informacnich zdrojich, zejména na internetu 33 %. Pouze 5% respondentl uvedlo, Ze odborné
informace zacinaji vyhledavat v tisténych zdrojich. Vétsina respondentd, tj. 53 % vyhledava odborné
informace pouze vjednom informacnim zdroji. ZkuSenost svyhledavanim informaci ukazuje,
Ze respondenti jsou schopni nalézt odborné informace v prvnim prohleddvaném zdroji. Respondenti
nejcastéji vyuzivaji internet, odborné databdze a internetové vyhleddvace. Ve dvou informacnich
zdrojich hledd 38 % respondentll. Pokud informace v prvnim zdroji nenajdou, maji Uspéch v druhém.
Pouze 8 % respondentd hleda informace ve tfech zdrojich. Na internetovych strankach vyhledava
odborné informace 54 % respondent(, z toho 21 % uprednostriuje Google a Google Scholar, které
jsou nejoblibenéjsimi internetovymi vyhledavaci, ve kterych respondenti zacinaji odborné informace
hledat. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t ukazal signifikantni rozdil vyuzZivani Google jako
prvniho zdroje vyhledavani informaci na FTK UP v Olomouci v roce 2012 se sledovanym obdobim
roku 2008 na UP v Olomouci jak v kategorii vyucujicich, tak postgradudlnich student(i. Pokles
vyuzivani Google Ize spatfovat v tom, Ze databdze jsou jiz roky k dispozici, vstoupily do povédomi
a jejich vyuzivani pro odbornou a védeckou praci se stalo samoziejmosti.

Jakmile respondenti nenaleznou poZadované informace na internetu pomoci vyhledavaci jako je
Google, Seznam aj., vyuzivaji k vyhledavani odbornych informaci odborné databdze pfistupné
na UP v Olomouci (81 %). Nasleduje vyhledavani odbornych informaci v online katalozich (50 %);
v tisténych dokumentech (43 %); zepta se kolegy, spoluzédka nebo jiné osoby (27 %) a hleda informace
jinym zpUsobem (11 %). Jen 2 % respondentl uvedlo, Ze odborné informace pomoci internetovych
vyhledavacl nehledd a 1% uvedlo, Ze pokud poZadované informace nenajde, hledani vzda.
Skutecnost potvrzuje narlst oblibenosti odbornych databazi a zpUsobilost respondentl pracovat
s odbornymi databazemi. Respondenti v roce 2012 preferuji vyhledavani v elektronickych zdrojich
(odborné databaze 80 % a elektronické katalogy knihoven 50 %), které zaznamenaly nejvyssi vyuZziti
na prvni a druhé pri¢ce proti roku 2008, kde elektronické zdroje (odborné databdze 52,1 %
a elektronické katalogy knihoven 59,7 %) skoncily na tfetim a ctvrtém poradi. Odborné databaze,
které v roce 2012 zaznamenaly nejvyssi miru vyuZiti, skoncily v roce 2008 dokonce az na ¢tvrtém

misté. Tento posun ve vyuzivani odbornych databazi jednoznacné naznacuje, Ze finanéni prostredky,
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které UP v Olomouci do odbornych databazi vklada, maji pozitivni efekt. Pokud tento trend bude
nadale pokracovat a UP v Olomouci se bude vyznamné podilet na ziskavani dotaci, které financné
podpofi nakup licencovanych pristupd do novych databazi, stanou se internetové vyhledavace pouze
prostfedkem k jejich vyhledavani. Internetovy vyhledava¢ Google Scholar uz nyni dokaze vyhledat
plné texty v databazich, do kterych ma UP v Olomouci licencovany pfistup.

Pfi analyze oblibenosti odbornych licencovanych databazi pristupnych na UP v Olomouci jsme
mezi respondenty na FTK UP v Olomouci v roce 2012 zjistovali nejvy3si ¢etnost uvadénych databazi
a nejvyssi miru uvadénych databdazi na prvnim misté. Respondenti uvedli na prvnim misté kolekci
databazi EBSCO (19 %), Web of Science (17 %), ProQuest (16 %), ScienceDirect (14 %) a ostatni
databdze (12 %), které zahrnovaly Medline, Ovid, PubMed, Scopus apod. Vy3$si miru oblibenosti
kolekce databazi EBSCO mohlo ovlivnit ¢eské vyhledavaci prostiedi, nabidka plnych text a mimo jiné
to, Ze zahrnuje oborovou databazi SportDiscus.

Pro testovani rozdill mezi kategoriemi respondentl (pedagogicti pracovnici, n=63; védecko-
vyzkumni pracovnici, n=15; postgradualni studenti, n=23) v pouzivani databazi EBSCO, Web
of Science, ProQuest a ScienceDirect byl pouzit Kruskal-Wallisiv neparametricky test, kterym nebyly
zjistény statisticky vyznamné rozdily. Signifikantni rozdil se neprojevil zfejmé proto, Ze UP v Olomouci
ma pristup k velkému mnozZstvi databdazi a respondenti si zpravidla najdou své oblibené databaze,
do kterych se pravidelné vraci.

K identifikovani konkrétnich rozdill vyuzivani databazi EBSCO, Web of Science, ProQuest
a ScienceDirect mezi jednotlivymi kategoriemi respondent( byl pouzit Fisheriv LSD post-hoc test.
Vysledky konkrétnich rozdilG naznaduji, Ze kolekci databazi EBSCO preferuji postgradudlni studenti.
Dlvod spatfujeme v uZivatelsky privétivém rozhrani a rychlém pfistupu k plnym textim. Pedagogicti
pracovnici vytézuji sledované databdze rovnomérné. Souvislosti vidime v Siroké Skale predméti,
které se dotykaji spolec¢enskych, humanitnich i pfirodnich véd.

Nejcastéjsi licencované odborné databaze dostupné na UP v Olomouci, které respondenti uvadéli,
jsou ProQuest (49 %), EBSCO (42 %), Web of Science (37 %), ScienceDirect (30 %), PubMed (14 %),
Scopus (12 %), Medline (10 %) a SportDiscus (7 %). Oborova databaze SportDiscus svym zaméfenim
nejvice odpovida profilu FTK UP v Olomouci, presto nebyla respondenty uvadéna ve vyznamnéjsi
mife. Databaze SportDiscus je soucasti kolekce databazi EBSCO, takze vsichni, ktefi preferovali
databazi EBSCO, vyuzivali také databazi SportDiscus.

Respondenti na FTK UP v Olomouci v roce 2012 uvedli, Ze nejcastéjsi zplisob prace s odbornymi
databdzemi je vyhledavani informaci podle autora, ndzvu, klicovych slov atd. (83 %). Nasleduji
¢innosti, pfi kterych exportuji zdznamy z databdzi pro dalsi potfeby (54 %) a procitaji zajimavé
Casopisy nebo jiné dokumenty (26 %). Alert a dalsi sluzby vyuZivd pouhych 6 % respondentl a 4 %

respondentl uvedlo jako jiné zplsoby prace s databazemi propojeni s programem EndNote.

75



Spokojenost s vyhledavanim v odbornych licencovanych databazich pfistupnych na UP v Olomouci
hodnoti respondenti FTK UP v Olomouci v roce 2012 zndmkou velmi dobfe (46,5 %), vyborné
(21,8 %), dobie (10,9 %) a dostatecné (2 %). Nedostatecnou znamku respondenti neuvedli. Primérna
znamka byla 1,9. Nadprdmérné hodnoceni Ize zdGvodnit intenzivnéjsi osvétou knihovny a castéjsim
vyuzivanim databazi ze strany respondentd, tim padem jejich vétsi odbornou erudovanosti.

Nejcastéjsi vyhrady, které respondenti k databdzim uvadeéji, zahrnuji c¢asovou narocnost,
neprehlednost, komplikovanost a chybéjici formaty pro elektronické ctecky knih. Dalsi vyhrady se
tykaji dostupnosti plnych textl, které nejsou problémem samotnych databazi, ale licenénich
podminek poskytovatell databazi a financnich moznosti UP v Olomouci.

Informovanost o existenci MVS mezi respondenty na FTK UP v Olomouci dosahla v roce 2012
celkem 89 %. Pouhych 11 % o existenci MVS neni informovano. Markantni nardst znalosti MVS lze
zdUvodnit neustalym informovanim ze strany zaméstnancl knihovny.

Nejpouzivanéjsi sluzbou web 2.0 je systém Wiki, zejména celosvétova internetovd encyklopedie
Wikipedie (35 %). Nasleduje populdrni zdroj, ktery podporuje sledovani a sdileni vlastnich video
souborl, Youtube (23 %). Jiné sluzby web 2.0 vyuZivd 8 % a zahrnuji Facebook, Skype a online
encyklopedie. Blogy, jako zdroj odbornych informaci pouziva 4 % respondent(i a sluzby RSS (Really
Simple Syndication) 2 % respondent(l. Sluzeb web 2.0 nevyuZivd 44 % respondent(l. Z vysledk
vyplyva, Ze signifikantni skupina respondentt (44 %) ke hledani odbornych informaci vyuziva tradi¢ni
zdroje (internetové stranky, vyhledavace apod.). Vzhledem k tomu, Ze termin web 2.0 neni mezi
respondenty zcela znamy, lze se domnivat, Ze fada respondentl sluzeb web 2.0 vyuziva, aniz by si
toho byla védoma. Pfikladem jsou knihovni katalogy, které jsou svoji technologii fazeny mezi sluzby
web 2.0. Test rozdilu dvou relativnich hodnot: t neprokazal signifikantni rozdil vyuzivani sluzeb web
2.0 pfi srovnani vékové skupiny 20-34 let (n=42) svékovymi skupinami 35-49 let (n=42)
a50avicelet (n=17).

Odborné informace vyhledava v systému Wiki (Wikipedie) 40 % védecko-vyzkumnych pracovnikd
(n =15), 35 % pedagogickych pracovnikll (n = 63) a 30 % postgradudlnich studentl (n = 23).

Pfistup do licencovanych odbornych databdazi zjiné neZz univerzitni sité prostrednictvim
technologii VPN (Virtualni privatni sit) a Shibboleth vyuZivd vroce 2012 na FTK UP v Olomouci
37 % respondent(l. O moznosti poufZiti technologii VPN (Virtualni privatni sit) a Shibboleth pro pfistup
do licencovanych odbornych databdzi poskytovanymi na UP v Olomouci nevi 25 % respondentd.
Respondenti vyhledavaji odborné informace z pracovnich pocitacd, ¢imzZ se snizuje potieba vyuZiti
pfistupl z jinych siti. Nastaveni pocitace, které je nutné pro pripojeni VPN, mlzZe nékteré uzivatele
odradit. Hlavni ddvode, pro¢ technologii Shibboleth vyuZivda pouhé 1%, spatfujeme predevsim
v nedostatecné informovanosti ze strany KUP v Olomouci, kterd na strdnce http://zdroje.upol.cz

neuvadi zadné informace.
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8 SUMMARY

The aim of the thesis is to map, by means of a survey, the information needs at the Faculty
of Physical Culture, Palacky University in Olomouc. To determine information sources used by
teachers, scientific researchers and graduate students. In the thesis, which maps the use
of information sources in the search for scientific information at the Faculty of Physical Culture,
Palacky University in Olomouc (hereafter FTK UP Olomouc), we used a survey of the Library
of Palacky University in Olomouc (hereafter KUP Olomouc) from 2008. The survey consisted
of 13 questions. 101 survey sheets were used in the final analysis. The sample of respondents was
divided into categories of teaching staff (n = 63), scientific researchers (n = 15) and graduate students
(n=23). Based on the age, the respondents were divided into three groups: 20-34 years, 35—49
years and over 50 years.

The results showed that in terms of using information sources such as Internet, scientific
databases, scientific journals and other periodicals, scientific books and electronic catalogues, the
information formation sources dominate over the printed form. Significant dominance of Internet
information sources we see the speed of search for necessary information, availability, easier work
with documents (translation or editing), sharing options, conversion to other formats, etc.

The amount the Internet use and scientific books in the search for scientific information is 100%
(Table 3). All categories of respondents and age group use the Internet and scientific books. The
result of high degree of using the Internet we see in the use of Internet browsers, especially Google
Scholar. Google Scholar can index, open or download the full texts with scientific data purchased
from licensed databases in Olomouc, eliminating the need to use search tools in databases such as
ProQuest, EBSCO, Scopus, etc. Scientific books are a source of primary documents.

For the highest intensity of use (relative value "Always" and "Often"), we used, at the different
information sources (internet, scientific databases, journals and other periodicals, scientific books
and electronic catalogues), nonparametric Kruskal-Wallis test and the relative difference of two
values: t. Both testing methods detected statistical significance, quantified by means of p-level, in the
use of information sources in the selected category of respondents and age. A significant difference
was demonstrated in the use of scientific journals and periodicals in the relative values of "Often"
inthe category of both respondents and age. Scientific researchers prefer to search scientific
information in electronic sources. High level of success of found relevant information does not raise
the need to search for information in printed sources in the library.

We assume that the age category 20—34 years does not often use printed periodicals, because it
copes with rapidly evolving modern technology generally more than the category of 35 and over.
In the category of respondents were significant differences in the relative value of "Often" in the use

of electronic library catalogues. The category of scientific researchers is well aware of issued
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publications, and therefore the do not have such a big need to search in library catalogues. The ideas
to supplement the library's collection are suggested by these workers. Graduate students stand
in the beginning of their scientific career, which leads to greater demand for primary resources that
they find only in the electronic catalogues. Electronic catalogs are also an important source
of information for teachers in preparing teaching units and study materials.

The majority of respondents begins to search for scientific information in electronic information

resources 86 %, especially on the internet 33 %. Only 5 % of respondents stated that they begin to
seek the scientific information in printed sources. Most of the respondents, 53 %, search the
scientific information only in one source. Experience in researching information shows, that the
respondents are able to find scientific information in the first searched source. The respondents
mostly use the Internet, scientific databases and Internet browsers. 38 % of respondents seek the
information in two sources. If the information is not found in the first source, they found it in the
second. Only 8 % of respondents seek the information in three sources.
54 % of respondents look for the information on the Internet webpages, of which 21 % favor Google
and Google Scholar, which is the most popular web browser, in which the respondents begin to seek
scientific information. The test of relative difference of two values: t showed a significant difference
in using Google as the first source for finding information at FTK UP Olomouc in 2012 compared to
the monitored period of 2008 at FTK UP Olomouc both in the category of teachers and graduate
students. The decline in the use of Google can be seen in the fact that the database is available for
years, come into the awareness and its use in professional and scientific work has become automatic.
Once respondents do not find the desired information on the internet by means of browsers such as
Google, Yahoo!, etc., they start using scientific database available in UP Olomouc (81 %). Then they
start searching the scientific information in online catalogues (50 %); in printed documents (43 %);
ask colleagues, classmates or other person (27 %) and search for information by other means (11 %).
Only 2% of respondents said that they do not search the scientific information via browsers, and 1 %
stated that if the requested information is not found, they surrender. In fact, there is an increase
in popularity of scientific databases and competence of the respondents work with scientific
databases.

Respondents in 2012 prefer searching in electronic resources (80 % in scientific databases
and 50 % in electronic library catalogues), which meant the highest use on the first and second place,
compared to the year 2008, where electronic resources (52.1 % of technical databases and 59.7 %
of electronic library catalogues) ended on the third and fourth place respectively. Professional
databases, which in 2012 recorded the highest utilization rates, ended in 2008, even down to the
fourth place. This shift in the use of scientific databases clearly indicates that the funds that UP

Olomouc invests into the scientific sources, have a positive effect. If this trend will continue and UP
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Olomouc will significantly contribute to the grants that financially support the purchase of licensed
access to new databases, the browsers will become only a means to their search. Internet browser
Google Scholar can now search full text databases which UP Olomouc has licensed access to.

When analyzing the popularity of scientific licensed databases available at UP Olomouc among
respondents in FTK UP Olomouc in 2012 we discovered the highest frequency of mentioned
databases and the highest amount of databases on the first place. On the first place, the respondents
stated the collection of EBSCO databases (19 %), Web of Science (17 %), ProQuest (16 %),
ScienceDirect (14 %) and other databases (12 %), which included Medline, Ovid, PubMed, Scopus,
etc. Higher level of popularity collection EBSCO databases could be affected by Czech search
environment, full-text offer and including field database SportDiscus.

To test the differences between categories of respondents (teachers, n=63; scientific
researchers, n = 15; graduate students, n = 23) who use databases EBSCO, Web of Science, ProQuest
and ScienceDirect we used Kruskal-Wallis nonparametric test. No statistically significant differences
were found. Significant difference did not probably show because UP Olomouc has access to a large
number of databases and respondents can usually find their favourite database which they regularly
use.

To identify the specific differences in the use of databases EBSCO, Web of Science, ScienceDirect
and ProQuest between categories of respondents was used Fisher's LSD post-hoc test. The results
of the specific differences suggest that the collection of databases EBSCO is preferred by graduate
students. We see the reason in a user-friendly environment and quick access to full texts. Teaching
staff used the monitored databases evenly. We see the connection in a wide range of subjects that
concern the social, human and natural sciences.

The most common professional licensed databases available at Palacky University in Olomouc the
respondents reported are ProQuest (49 %), EBSCO (42 %), Web of Science (37 %), ScienceDirect
(30 %), PubMed (14 %), Scopus (12 %), Medline (10 %) and SportDiscus (7 %). Although the database
SportDiscus that most closely matches the profile of FTK UP Olomouc, the respondents have not
mentioned it the most. The database is a part of a collection SportDiscus EBSCO databases, so all
those who preferred EBSCO database, uses also a database SportDiscus.

Respondents in FTK UP Olomouc in 2012 stated that the most common way of working with
scientific databases is searching by author, title, keyword, etc. (83 %), then activities involving export
records from databases for other needs (54 %) and read interesting magazines or other documents
(26 %). Alert and other services are used by only 6 % of respondents and 4 % mentioned work with
databases connected with the program EndNote.

Satisfaction with searching in professional licensed databases available at Palacky University

in Olomouc, respondents from FTK UP Olomouc in 2012, marked as very good (46.5 %), excellent
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(21.8 %), good (10.9 %) and satisfactory (2 %). Insufficient mark was not mentioned. The average
mark was 1.9. Above-average assessment can be explained by greater enlightenment and greater use
of library databases by respondents and thus their greater technical proficiency.

The most frequent objections the respondents mentioned are time demands, confusion,
complexity and lack of formats for electronic book reader. Other concerns related to the availability
of full texts that are not a problem of database, but license conditions from database providers
and financial possibilities in UP Olomouc.

Awareness of the existence of MVS among respondents from FTK UP Olomouc reached, in 2012,
a total of 89%. Only about 11% are not aware of the existence of MVS. Striking increase in knowledge
of MVS can be explained by the constant information from the library staff.

The most used service is Wiki system 2.0, particularly the global online encyclopedia Wikipedia
(35 %), followed by a popular source that supports tracking and sharing video files, YouTube (23 %).
Other Web 2.0 services such as Facebook, Skype and online encyclopedia are used by 8 %
of respondents. Blogs, as a source of scientific information, are used by 4 % of respondents and
service RSS (Really Simple Syndication) 2% of respondents. Web 2.0 is not used by 44 %
of respondents. The results show that a significant group of respondents (44 %) uses in searching for
expert information traditional sources (web pages, browsers, etc.). Considering the fact that the term
Web 2.0 is not quite known among the respondents, it can be assumed that many respondents use
Web 2.0 services, without having been aware of it. The examples are library catalogues that are due
to their technologies ranked among Web 2.0 services. The test of relative difference of two values: t
did not show a significant difference using Web 2.0 services when compared the age category 20-34
years (n = 42) to the age categories 35—49 years (n = 42) and over 50 years (n = 17).

Scientific information search in the Wiki system (Wikipedia) 40 % of research workers (n =15),
35 % of teachers (n = 63) and 30 % of graduate students (n = 23).

The access to licensed scientific databases from outside than the university network via VPN
technology (Virtual Private Network) and Shibboleth at FTK UP Olomouc in 2012 use 37 %
of respondents. The possibility of using technology VPN (Virtual Private Network) and Shibboleth
access to licensed professional databases provided at Palacky University Olomouc know 25 %
of respondents. The respondents seek scientific information from their work computers, which
results in reducing access from other networks. Computer setting, which is required for the VPN
connection, may discourage some users. The main reason why the Shibboleth technology uses just
1 % of respondents, we see especially in the lack of awareness from KUP Olomouc, which does not

give at http://zdroje.upol.cz any information.
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10 PRILOHY

Seznam pfiloh

Pfiloha 1: Anketa — Kde a jak hledate odborné informace?
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Priloha 1

ANKETA

Kde a jak hledadte odborné informace?

Obracime se na Vas s prosbou o zodpovézeni nasledujicich otazek, kierymi chceme zmapovat
mformacni potieby na FTK UP a nasledné onentovat timto smérem piistup k odbornym informacim.
Dotaznik je anonymni a nezabere vice nez 10 min. Casu.

1. Jak ¢aste vyuZivate nasledujici informadni zdroje pri hledini odbornych informaci?

a) Intemnet (weboveé stranky a portaly pfistupné vyhledavatem Google, Sezmam aj.)

U vady It Easto It ndkdy i zridka [ mkdy
b} Odborné databaze pfistupné na UP (Science Direct, ProQuest, EBSCO, JSTOR, Blackwell,

Literature Online, Web of Science a dalsi)

[ vrdy [ Easto ' nékdy 1 zfidka "1 nikdy
¢} odbomé asopisy a dali periodika (ti5téna forma)

T vzdy [+ Casto I nékdy [0 zfidka [ nikdy
d)} odbomé knihy (monografie, sborniky, vyzkumné zpravy — v ti§téné formé)

0 vidy [T ¢asto 1 nékdy (7 zfidka 7 nikdy
e} elektronické katalogy knihoven (katalog Knthovny UP, Vé&decké knihovny

v Olomouci, Narodni knihovay a jiné)

1 vidy [: Easto [ nékdy 7 zHidka 0 nikdy

2. Potfebujete-li odborné informace, kde obvykle zaénete hiedat?

3. Hledate-li odborné informace na Internetu pomoci vyhledavada jako je Google, Seznam aj.
a nenajdete, co hleddte, jak budete dile postupovat? (MiiZete zatrhnout vice odpovédi)

[} budete hledat v odbornych databézich pfistupnych na UP

7 budete hledat v online katalozich knihoven

7 v nsténych dokumentech (€asopisech, knihach atd.)

7 hledani vzdate, obejdete se bez potiebné informace

[ zeptate se kolegy, spoluzika. .

01 najdete informact jinak, napidte Jak . .
7 pomoci intemetovych vyhledavacii odbomé informace nehledam

.....

4, Které sluzby webu 2.0 vyuZivite k ziskani odbornych informaci? (MiiZete zatrhnout vice odpovédi)

£t YouTube

0 Wiki

1 RSS

blogy

sme {Facebook,. . Y
{1 odbomé informace prostednictvim téchto sluzeb neziskavam

5. Vite, Ze existuje meziknihovni vypijéni sluzba?

2 ano 7 ne



6. Tato otazka je urcena tém, kteii nevyhledavaji v odbernych databazi pifistupnych na UP (Napf.
Science Direct, ProQuest, EBSCO, JSTOR, Blackwell, Literature Online, Web of Science a;.)
Pro¢ tyto informaéni zdroje nevyuZivate? (MuZete zatrhnout vice odpovédi)

[l necitim potfeby, piné vystaCim s jinymi zdros informact

[1 informace v databazich jsou pro mou potiebu pfilis odborné

[l nevim, ve kterych databazich hledat informace, které potiebyji

[0 vyhledavaci prostiedi je pfili$ slozité, neorientuji se v ném

[} nemdm Cas se uéit v databazich vyhledavat

[1 informace z mého oboru nejsou v pHstupnych databazich

[1 nevim, Ze tyto databize existuji

O JINE divOdy ..o

Pokud odborné databdze pristupné na UP nevvnifvife, prostme, pokracujte af odpovédi na
otdzkn & 12, Dékujeme.

wro»

7. NapiSte, které odborné databize pFistupné na UP vyuZivite,

8. Hledate-li informace v odbornych databazich pFistupnych na UP, jak jste s vyhlediavanim
spokojeni? (Oznamkujte jako ve Skole, ti. T=vyborng 2=velmi dobie atd.)

a1 o2 G 3 14 [J5
9. Jak s odbornymi databdzemi pracujete? (MiZete zatrthnout vice odpovedi)
[l vyhleddvam informace podle autora, ndzvu, kli¢ovych slov atd.
[1 prolitam s1 Casopisy nebo jiné dokumenty, které mé zajimaj
[ exportuji si zaznamy {pfipadne plné texty) pro svou dalsi potfebu
O vyuzivam alert a dal&i sluzby, které databaze umoZiiyji registraci
10. Mte k databizim piistupnych na UP néjaké vyhrady? Napiste, co Vam na nich vadi.

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

12. Vyuzivate moZznost pristupu k databazim mimo univerzitni sit’? (Mivete zatrimout vice odpovidi)
[T VPN{Virtudni privatni sit) 3 Shibboleth [ nevyuzivam [ o této moZnostt nevim
13. Anketa je anonymni. Prosime viak o vyplnéni orientaénich adaji o Vasi osobé.
Jsem ve véku: 77 20-34let  135-491et 1150 avice
M pedagogicky pracovnik T védecko-vyzkumny pracovnik 0 postgradualni student
[P KSK ] KPK KAT TKAS [0 KRL [ KFA R VA
DEKUJEME! Knihovna FTK UP
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	6 ZÁVĚRY
	7 SOUHRN
	8 SUMMARY
	9 REFERENČNÍ SEZNAM
	10 PŘÍLOHY

