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Uvod

Jako zaméstnance jednoho z nizkoprahovych dennich center mé zajima zpiisob
prace v ostatnich zafizenich tohoto typu. Nizkoprahové denni centrum je jednou ze
zakladnich socialnich sluzeb, ktera mtize pomoci ¢loveku bez domova postavit se znovu
na vlastni nohy — nebo ho alesponi k tomuto cili nasmérovat.

Podivam se na to, kdo je to vlastné ten clovék bez domova — jak se jim stal, jak
se jeho bezdomovstvi projevuje a jakych forem mize nabyvat.

Dale popisu, jaké socidlni sluzby jsou bezdomovci urceny a jak spolu funguji v
systému, ktery by ¢lovéka postizeného neptiznivou socidlni situaci mél postupné znovu
integrovat do spolecnosti a umoznit mu vratit se k béZnému zptisobu zivota.

Potom uz se zaméfim na samotna nizkoprahova denni centra — ptedstavim
nejvetsi organizace, které u nds tato zafizeni provozuji. Na prikladu svého pracoviste
ukdzu, jak prace v nizkoprahovém centru muze vypadat, jaké se zde poskytuji sluzby a
jakeé jsou zasady poskytovani téchto sluzeb.

Nakonec prezentuji vysledky prizkumu nizkoprahovych dennich center u nas.

Zjisténé skutecnosti vztahnu k praxi na svém vlastnim pracovisti.



1 Volba cile, stanoveni metodologie, studium vychozich zdroji

1.1 Cil

Patym rokem pracuji jako pracovnik v socialnich sluzbach ve Stredisku Nad¢je
Mlada Boleslav. Nase zafizeni pro bezdomovce provozuje tyto socidlni sluzby:
nizkoprahové denni centrum, noclehdrna, terénni program. Tato soustava sluzeb je
soucasti Integracniho programu Nadéje, ktery pomdhd lidem v nepfiznivé socidlni
situaci zejména spojené se ztratou bydleni s navratem do spolecnosti.

Nizkoprahové denni centrum je nejvytizené€jsi socidlni sluzbou na naSem
sttedisku a je tedy hlavnim elementem ve snaze o pomoc mistnim lidem bez domova.
Proto chci prozkoumat podminky poskytovani socialnich sluzeb i v ostatnich centrech
v nasi republice a porovnat je s témi naSimi. Mym cilem je popis a srovnani forem
poskytovani ambulantnich socidlnich sluZzeb v nizkoprahovych dennich centrech v
Ceské Republice, kterych je v souasné dobé 56. Toto srovnani ukéaZe nejéastéjsi

zpusoby prace s bezdomoveci.

1.2  Metodologie, studium vychozich zdroju

Svého cile dosdhnu studiem vefejné dostupnych zdroji. Ke sbéru dat o
poskytovani socialnich sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech poslouzi registr
poskytovatelti socialnich sluzeb. Dals§i potiebné Udaje zjistim cestou dotazovani,

konkrétn¢ dotaznikem rozeslanym do vSech zafizeni elektronickou formou (e-mail).



2 Chudoba, socidlni vylouceni, bezdomovstvi

2.1 Chudoba

Chudoba je fenomén, ktery je s bezdomovstvim nevyhnutelné spjat. Ztrata
majetku a prostfedki je jednou z hlavnich pfic¢in bezdomovstvi. Stejné tak pokud uz se
clovék bezdomovcem stane, jeho chudoba se zpravidla jest¢ prohlubuje, protoze
postizeny jedinec ztraci pracovni a socialni navyky. O tom vSem pohovoifim dale. Jak
1ze tedy chudobu definovat?

Chudoba je stavem, kdy clovék nema dostatek prostiedkli k uspokojeni svych
potfeb na piimétené urovni. Co je ale pfiméfené, je relativni, chudoba se posuzuje
vzhledem k danému spole¢enskému prostredi.'

Moderni zapadni spolecnost zpravidla nedava vzniknout chudobé, kterda by
cloveéka ohrozovala na zivoté. ,,Chudoba v moderni evropské spolecnosti neni otazkou
smrti hladem, ale otdzkou deprivaci, nerovnosti a nedostupnosti“.* V nasi spole&nosti i
clovek, ktery ma malé nebo témét zadné prostiedky k Zivotu, vétSinou prezije. Je to
dano nadprodukci potravin i jiného zbozi, rozvojem socialnich sluzeb, existenci
dobroc¢innych a charitativnich organizaci. V naSem prostfedi tedy hovofime o tzv.
relativni chudobg.

Relativni chudoba je stavem relativnim k primémé vySi piijmi v dané
spoleCnosti. Za populaci ohroZenou takovou chudobou Ize oznacit lidi spadajici do
skupiny s nejnizSimi piijmy — pfiCemz tyto pfijmy jsou vyrazn€ niz$i nez prﬁmér.3
Osoba relativné chuda je ale stale vice méné bohata oproti ¢lovéku chudému absolutné.

Absolutni chudoba je stavem, kdy je ¢loveék nedostatkem prostredkii ohrozen na
zivoté. To je zalezitost zejména rozvojovych zemi. V celosvétovém métitku tedy
chudoba u nas zpravidla nenabyva té nejhorsi podoby, kdy chudi umiraji ve velkych
poctech. Presto je to zdvazna otazka, kterd se poji s mnoha spolecCenskymi a

ekonomickymi faktory.

wevr

1 Tomes, L.: Socialni politika, teorie a mezinarodni zkuSenost, 2. vydani. Praha: Socioklub, 2001, s. 153.
2 Tamtéz, s. 152.
3 Matousek, O., a kol.: Socialni sluzby. 2. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 91.
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rizikovymi faktory, jako jsou: ,rodiny s jednim rodicem (vétSinou matkou), rodiny s
mnoha détmi, pfislusnost k etnické mensiné, nedospélost, staii, nedokoncené¢ nebo
minimalni vzd¢lani, nezaméstnanost, bydlist¢ v méstské oblasti oznacované jako
slum.“*
Jednou z hlavnich pfic¢in chudoby je nezaméstnanost, jiz jsou ohrozeny zejména
osoby znevyhodnéné z divodl jako je v€k, nedostatecné vzdeélani nebo nedostatek
zkuSenosti, piislusnost k etnické mensing, zdravotni postizeni, pohlavi. Zvlasté
znevyhodnéni jsou téZ tzv. dlouhodobé nezaméstnani, ktefi postupné ztraceji pracovni
navyky a motivaci.’

Chudoba je celosvétovy problém, ktery s pfichodem kapitalismu dal i u néas

,,vzniknout* bezdomovstvi.

2.2 Bezdomovstvi

Fenomén bezdomovstvi® je jevem novodobym, porevoluénim. Pfed prevratem v
roce 1989 bezdomovstvi oficialné neexistovalo, kazdy obcan musel mit své bydlisté a
zamé&stnani. A kdo nemél, byl oznacen za tuldka ¢i piizivnika a pokud byl chycen,
putoval do vézeni. Pokud chycen nebyl, neexistoval.

Udél bezdomovcetl se zadal fesit az po revoluci se vznikem dobrovolnych
dobro¢innych spolkii, které se pozd&ji, kdyz byl napsan piislusny zakon,” staly
profesiondlnimi poskytovateli socidlnich sluzeb. S rozvojem téchto socialni sluzeb
vznikla fada studii, které se pokusily fenomén bezdomovstvi osvétlit.

Bezdomovec neni jen Spinavy ¢lovék, ktery nechce pracovat (coz je ale stale
Casty pohled vefejnosti), naopak bezdomovstvi je slozity psychosocialni stav, ktery ma
rozlicné pficiny i projevy, jak uvidime dale. Bezdomovstvi neni pouze stavem, kdy
clovek nemé kde bydlet; jde o celkovy zptisob Zivota, pficemz ¢asto nejde o volbu,

nybrz o postupny socialni pad, kterému jedinec sam nedokaze zabranit.®

4 Matousek, O., a kol.: Socialni sluzby. 2. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 91.

Tamtéz, s. 89.

6 Uziva se pojmu ,,bezdomovstvi“ i ,,bezdomovectvi®. Oba tyto pojmy jsou vyznamové shodné, ja se
budu drzet terminu ,bezdomovstvi“, ktery uzivaji Hradecti ve své publikaci ,,.Bezdomovstvi —
extrémni vylouceni, kde se poprvé pokusili tento fenomén zmapovat.

7 Zékon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

8 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro poméahajici profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 748.

(9}
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2.2.1 Definice bezdomovstvi

Jednozna¢né definovat bezdomovstvi je obtizné. Hradecti tvrdi, ze kazda
definice bezdomovstvi bude vzdy posouvatelna — tvrzeni, Ze bezdomovec je clovek,
ktery pfisel o stfechu nad hlavou a ktery vyuZziva socidlni sluzby; je neptesné. Jednak
vylucuje osoby, které jsou marginalni (napf. osoby, které socialnich sluzeb nevyuziji),
jednak by zahrnovala vSechny socidlni sluzby (j. i ty, které nejsou primarn¢ urceny
bezdomovcﬁm).9

Cesky pravni ¥ad zna slovo ,,bezdomovec* jako pojem pro osobu bez statniho
ob&anstvi.' Zakon o socialnich sluzbach operuje s pojmy ,,0soba bez pristiesi a
,»0soba v mnepfiznivé socidlni situaci spojené¢ se ztratou bydleni*. Pfitom pojem
»pristfesi“ neni blize specifikovan.

Slovo ,,bezdomovstvi‘“ ve svém zakladnim vyznamu oznacuje stav bez domova.
Jak 1ze ale domov definovat? Jak uvidime dale, domov neni pouze piistiesi zminiované
v zakon¢ o socialnich sluzbach, ale naopak ma vice rozmérii nez pouze ten fyzicky.
Marek a kol. to shrnuji takto: ,,Domov je pojem s mnohem vétSim vyznamem, neZ ma
vyznam pfistfesi — je spojovan se socidlnim zdzemim, tedy s rodinou a mistem, kam se
lze vzdy vrétit a uchylit se tam. (...) Takovy domov se sklada na jedné stran¢ z urcité¢ho
socialniho okoli, na strané¢ druhé z fyzického soukromi*."" Bezdomovstvim tedy
chapeme absenci utociste, tedy mista, které ¢lovéka ochrani ptred nepfiznivymi vlivy,

fyzickymi i socidlnimi.

2.2.2 Priciny bezdomovstvi — nouze a socialni vylouceni

Po roce 1989 zanikd povinnost obCanti pracovat a pfichazi kapitalismus, volny
pracovni trh. Neékteii jedinci pak nejsou schopni piizpisobit se nové spolecnosti,
adaptovat se na toto nové socialni a ekonomické prostiedi. Timto procesem se odhaluji

»stafi bezdomovci, tedy lidé, ktefi bezdomoveckym zplisobem zivota zili uz pred

9 Hradecka, V., Hradecky, I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje o.s. 1996, s. 36.

10 Zékon &. 40/1993 Sb. o nabyvéni a pozbyvani statniho ob&anstvi Ceské republiky.

11 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, 1.,: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb,
Praha: Portal 2012, s. 13.



revoluci, ale nemluvilo se o nich. Pfitom tito bezdomovci ztraceji potiebu se skryvat,

protoze za svou nezameéstnanost a tulactvi jiz nejsou perzekuovani.

Zaroven trzni hospodafstvi ,,vyrabi“ bezdomovce nové, a to v podstaté ze
stejnych pficin — neexistuje jiz usili statu zamesnat kazdého obcana. Naopak, snaha o
uplatnéni je na obcanovi samotném.

Se zménou spoleCenského systému piichazi také restituce majetku a privatizace
bytového fondu. Spousta lidi z tohoto diivodu ptichazi o bydleni a uz zde neni garance
jiného bydleni od statu. Pokud tito lidé nejsou schopni zajistit si nové bydleni sami,
stavaji se bezdomovci. Pocet bezdomovci vzrista a je pfirozené vétsi nez v dobé
predrevolucni.

Vlivy ekonomického a spolecenského uspotfadani jsou ovSem pouze jednou
skupinou pfic¢in bezdomovstvi, jde o tzv. faktory objektivni. Oproti nim jsou zde jesté
faktory subjektivni, které Hrade&ti rozd&luji do &tyi kategorii: '

- faktory materidlni — ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani a dlouhodoba
nezamgstnanost, nedostatecné piijmy a zadluzenost, neschopnost hospodafit s
vlastnim rozpoctem, tragicka udalost ve formé ztraty zivitele ¢i majetku;

- faktory vztahové — zmény struktury rodiny, rodinné nebo manzelské problémy,
diskriminace zeny, poruSené rodinné vztahy, rozvod nebo rozchod partnerd,
rozd¢léni nebo rozpad rodiny, nasili v roding, sexualni zneuzivani, osamélost;

- faktory osobni — mentalni retardace, duSevni Ci télesnd choroba, nesamostatnost,
invalidita, zavislosti, socialni nezralost;

- faktory institucionalni — propusténi z ustavu, vézeni, détského domova.

Tyto faktory pak mohou vést k socidlnimu vylouceni, tedy k odepfeni urcitych
zivotnich prilezitosti. Osoby se snizenou adaptibilitou nejsou schopny splnit pozadavky
pro uplatnéni v urcitych spoleCenskych rolich. Jednd se zejména o neschopnost
uplatnéni na pracovnim trhu. Tito lidé se pak ocitaji v nouzi — je to stav nedostatecného
uspokojovani potieb a neschopnosti zajisténi prosttedkd k jejich uspokojeni. Hradecti
rozliduji tfi stupné nouze:"

1. hmotna nouze — Pfijmy osoby nedosahuji Zivotniho minima, pficemz osoba

12 Hradecka, V., Hradecky, 1.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadéje o.s. 1996, s. 43-44.
13 Tamtéz, s. 25.
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sama neni schopna to zménit. Nouze miize byt kratkodob4d, pokud je poskytnuta
ucinna pomoc, nebo muze prerist v nouzi socidlni.

2. socialni nouze — Clovék neni schopen uspokojit své zékladni Zivotni potieby,
divodem muze byt vysoky ¢i nizky veék (nezletilost), zdravotni postizeni,
nemoc, ztrata sobéstacnosti, samota, dysfunkce rodiny, ohrozeni prav a zajmu
tieti osobou. Vyvoj socialni nouze muize byt postupny (z hmotné nouze) nebo
mize pfijit nardz naptiklad s urazem nebo po umrti v rodiné. Pomoc zvenci je
nutnd, jinak hrozi spolecenské vylouceni.

3. moralni nouze — Clovék uspokojuje své potieby nediistojnym zptisobem,
naptiklad konzumaci odpadkd ¢i drobnou kriminalitou. Kromé€ hmotné c¢i
finan¢ni pomoci je v tomto ptripad€ potieba i ucast dalSiho ¢loveéka — psychicka
podpora. Bez ucinné pomoci je moralni nouze stavem trvalym, vedoucim k

socialnimu vylouceni.

Clovék se vétsinou stane bezdomovcem kombinaci vice faktord, které vedou ke
generalizovanému psychosocialnimu selhani, to s sebou nese ztratu vétsSiny béznych roli
a ipadek spolegenské prestize.'*

Hradecti déale pozoruji, ze nejcastéjSi pfi¢iny vzniku bezdomovstvi se lisi u

muzd, Zen a déti:"

a) U muzil prevladaji faktory materialni a osobni, nejcastéji jde o ztratu bydleni
a/nebo zaméstnani spolu s nemocemi a zavislostmi.

b) Mezi pri¢inami bezdomovstvi Zen prevladaji vztahové faktory — nejcastéji jde
o0 potize v partnerskych vztazich, Casto spojené s domacim nasilim.

c) U déti prevazuji institucionalni faktory, jako je propusténi z détského domova

¢i vychovného ustavu.

Jak je vidét, faktorti ovliviiyjicich vznik bezdomovstvi je mnoho a vétSinou 1ze
tézko urcit pouze jeden ditvod, pro€ se ¢lovek stal bezdomoveem. Pied padem do tohoto
stavu kazdého ¢lovéka chrani dvé socialni zachranné sité. Prvni sit’ tvoii osobni socidlni

vztahy — rodina a ptatelé, pokud ti nepomohou, je zde jeste sit’ socialnich sluzeb a statni

14 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 748.
15 Hradecka, V., Hradecky, I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje o.s. 1996, s. 44.

11



socialni podpory. ,,Pokud osoba nema silnou sit' socidlnich kontakti ¢i nespliuje

podminky pro ziskani statni pomoci, skon¢i na ulici.

s 16

Za zminku jesté stoji fakt, ze nejCastéjsi pti¢iny vzniku bezdomovstvi se 1isi u

riiznych vékovych skupin:'’

a)

b)

2.2.3

U mladych bezdomovct do 26 let véku pievazuji vztahové faktory — rozpad
nebo nefunkénost orientaéni rodiny, a faktory osobni — =zavislosti na
psychoaktivnich latkach. Tyto pficiny rovnéz vedou k setrvani na ulici, je zde
neochota vracet se domu, kde se po mladém clovéku vyzaduje dodrZovani
n¢jakych pravidel a abstinence od drog. Mladi bezdomovci si jednoduse fe¢eno
chté&ji uzit svobodu. Tito lidé ¢asto nejsou pfipraveni na roli dosp€lého a nechtéji
ji pfijmout, odmitaji odpovédnost.

Lidé v produktivnim veku prichazeji na ulici z riznych pficin, vétSinou jde o
nepfiznivou udalost ptichazejici zvenku, pticemz postiZenad osoba nastalou krizi
neni schopna sama fesit.

U lidi v postproduktivnim véku pievladaji faktory osobni — nemoci. Néasledna
nutnost premisténi do zdravotnického zafizeni nebo zatfizeni socidlni péce vede
k omezeni autonomie, je zde opét nutnost podridit se né¢jakému fadu. Nekteri
materialni faktory — nizké dichody. K rizikovym faktorim také patii snizend
schopnost starych lidi orientovat se ve svéte. Tito lidé Casto neznaji sva prava a o

bydleni prichdzeji, protoze nejsou schopni se branit.

Typologie bezdomovstvi

Kromé zjevnych bezdomovcid, které vidame na ulici nebo v zafizenich

socialnich sluzeb, jsou zde i jini. Bezdomovstvi nabyva i dalsich, ne tolik zjevnych nebo

dokonce skrytych forem. Hradecti urcili tii zékladni kategorie bezdomovstvi.

Typy bezdomovstvi vychédzeji podle Hradeckych ze tii zdkladnich okolnosti

16 Marek, J., Strnad, A., Hotovcova, 1.,: Bezdomovectvi v kontextu ambulantnich socialnich sluzeb,
Praha: Portal 2012, s. 18.
17 Tamtéz, s. 92 -102.
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IR TIY r 18
provazejicich bezdomovstvi:

1.
2.
3.

absence stiechy nad hlavou (spani na vefejnych prostranstvich),
absence domova (zivot v institucich, v podndjmu ¢i na ubytovnach),

nejisté bydleni (bydleni bez smlouvy, bydleni ve squatu).

Analogicky k témto okolnostem vznikaji tfi typy bezdomovstvi: 19

Zjevné bezdomovstvi — mezi zjevné bezdomovce patii lidé, kteti prezivaji na
vetejnych prostranstvich. Divodem k tomu je extrémni nedostatek penéz a
jinych Zivotnich prostfedkil, stejn€ jako pfilezitosti tento stav zménit. Tito lidé v
nouzi vyhledavaji pomoc socidlnich sluzeb, jako jsou nizkoprahova denni
centra, nocleharny nebo azylové domy.

Skryté bezdomovstvi — do této kategorie spadaji lidé bez pristiesi, kteri
nevyuzivaji socialnich sluzeb. Dlivodem miiZze byt nedostatecna nabidka sluzeb,
ubytovani u ptibuznych ¢i pratel. Pfi tomto nejistém zpusobu bydleni casto
dochazi k pfesouvani z mista na misto, s ¢imz se poji potiZe s policii a ufady, ale

ey

i zdravotni problémy. Ke skrytym bezdomovcim patii také lidé zijici na
ubytovnach. V neposledni fadé¢ sem patii osoby zijici v institucich, tedy
zafizenich jako je vézeni, vychovny ustav, zdravotnické zafizeni nebo ustav
socialni péce (lidé zde prebyvaji dlouhodobé nebo trvale ze zdravotnich ¢i
socialnich diivodl nebo pfi vykonu trestu odnéti svobody — pricemz dany ustav
zcela nahrazuje pfirozeny domov a také zde existuje riziko, Ze pfi propusténi z
ustavu se ¢loveék nebude mit kam vratit).

Potencialni bezdomovstvi — sem patii lidé bezprostfedné ohroZeni
bezdomovstvim. Jde o osoby Zijici v nejistych nebo nevyhovujicich podminkach
(napt. bydleni bez smlouvy, bydleni ve zdravotné¢ zavadnych bytech nebo
provizornich bytech, bydleni bez smlouvy, bydleni v domech urcenych k
demolici atd.). Spadaji sem i lidé cekajici na propusténi z ustavl, vézeni,

détskych domovt; dale také migranti.

Tato typologie bezdomovstvi podle zjevnosti je zakladnim délenim, které

18 Hradecka, V., Hradecky, I.: Bezdomovstvi — extrémni vylouceni. Praha: Nadgje o.s. 1996, s. 36.
19 Tamtéz, s. 36 - 41.
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vzniklo v nasem prostiedi v prubéhu prvnich let prace s touto cilovou skupinou.
Problém bezdomovstvi se oviem fesi také na evropské urovni. Organizace FEANTSA?
usiluje o spolupraci evropskych zemi na feSeni tohoto problému. Ztidila Evropskou
observatoi bezdomovstvi, kterd tento fenonén monitoruje a kterd na zakladé svych
pozorovéani vytvofila evropskou typologii bezdomovstvi, tzv. ETHOS.?' ETHOS se
snazi o komplexni kategorizaci bezdomovstvi za ucelem zmapovani tohoto fenoménu s
cilem zefektivnéni predchazeni bezdomovstvi a zkvalitnéni sluzeb pro bezdomovce.”

Typologie ETHOS vychazi ze stanoveni tii domén tvofticich domov:*

1. fyzickd doména — obydli umoznujici urcity standard bydleni,
2. socialni doména — moznost mit soukromi a udrZovat socialni vztahy,
3. pravni doména — vlastnictvi obydli, pravni narok na jeho uzivani.

Tti domény tvotici domov koresponduji se zakladnimi okolnostmi provazejicimi
vznik bezdomovstvi, které definovali Hradecti, uvedenymi vysSe. Vylouceni z fyzické
domény je absenci stifechy nad hlavou. Socialni doména se vztahuje na soukomi a
pfirozené socialni prostredi, které¢ cloveéku pii pobytu v ustavu chybi — zde je shoda s
Hradeckych absenci domova. Nakonec vylouceni z pravni domény se shoduje s
nejistym bydlenim.

Pii absenci vSech nebo pouze nékterych z domén tvoficich domov vznika sedm
teoretickych typt bezdomovstvi:**

1. Bez stfechy — ¢loveék nema zadné obydli, tedy ani zadny soukromy prostor.

2. Bez domova — ¢lovék ma kde bydlet, ale nema pravni narok na uzivani
obydli a nema soukromy prostor pro socialni vztahy.

3. Nejisté a nevyhovujici bydleni — osoba ma sviij soukromy prostor, ale neni
vlastnikem obydli, které navic neni vhodné k obyvani.

4. Nevyhovujici bydleni (napf. v prostoru nezptisobilém k obyvani) a socialni
izoalce v legaln¢ obyvaném obydli.

5. Nevyhovujici bydleni — je zde uzivaci pravo i soukromi, ale obydli je

20 Europena Federation of National Organisations working with the Homeless — Evropska federace
narodnich organizaci pracujicich s bezdomovci, viz www.feantsa.org.

21 European Typology of Homelessness nad Housing Exclusion — Evropska typologie bezdomovstvi a
vylouceni z bydleni.

22 Hradecky, I.: Definice a typologie bezdomovstvi [online]. 1. vydani. 46 s. Praha: Nadgje o.s. 2007, s.
10. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW: <http://www.nadeje.cz/vz/dtbezdm.pdf>.

23 Tamtéz, s. 11.

24 Tamtéz. s. 10.
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zavadné (napft. zdravotn¢).
6. Nejisté bydleni — chybi pravni narok na obyvané obydli.

7. Socialni izolace v kontextu jistého a vhodného bydleni.

Vidime, Ze bezdomovstvi mize nabyvat riiznych forem. Od faktického ptezivani
na ulici, tedy zjevného bezdomovstvi; aZz po socialni izoalci a nejisté bydleni bez
pravniho naroku na uzivani obydli — bezdomovstvi potencialni. Pravé v potencidlnim
bezdomovstvi spatiuji velké riziko, protoze tento stav nelze dost dobfe pozorovat a
nelze tedy predchazet jeho kone¢nému piechodu v bezdomovstvi zjevné. Pritom
potencialnimu bezdomovci by teoreticky bylo snazs$i pomoci, zabranit ztraté bydleni,
kdyz tento ¢lovek jesté ma néjaké prostredky k Zivotu a silu o svou budoucnost bojovat.

Tato sila se s zivotem na ulici ztraci.

2.2.4 Projevy bezdomovstvi

Clovék, ktery skonéi na ulici, se zaéne ménit. Prestava byt samoziejmé, Ze se ma
kam vratit, kde se umyt; ztraci pfirozené socidlni vztahy. Jeho Zivot se zjednodusuje a
postupné omezuje pouze na obstaravani zakladnich zivotnich potieb.

Jak jiz bylo diive feceno, domov chapeme jako pfistiesi a také jako socidlni
zdzemi a pravné podlozenou jistotu bydleni. ProtoZe bezdomovci pfistfesi chybi, je
nucen k vyhledavani nahradnich mist k pfenocovani, jako jsou nadrazi, opusténé
budovy, vchody panelovych domt nebo kanalizace. V lepSim ptipad¢ vyuZziva socialni
sluzbu, jako je nocleharna nebo azylovy dim. Ztrata socialnich kontaktl je Casto
zpusobena tim, ze bezdomovec nechce svou situaci svym blizkym pfiznat a proto se jich
strani.

Citova deprivace spojend s zivotem na ulici vede k emocni oplostelosti, ktera
socialni vztahy bezdomovce dale omezuje. Bezdomovci pak nezbyvaji pfilis hluboké
socialni vztahy, pievazuji povrchni kontakty s ostatnimi bezdomovci, v nekterych
ptipadech nahrazuje socialni kontakt zvite, zpravidla pes.”

Zivot bezdomovce se zjednodusuje, jeho schopnosti i naroky se snizuji v

25 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 753.
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disledku nutnosti vystacit s minimalnimi prostiedky k pteziti. Stereotypni zplsob
zivota vétSinou spociva v pouhém piezivani. Odmitani hodnot vétSinové spolecnosti, at’
uz z divodu neschopnosti nebo nevole se jimi fidit; davd vznik nekonformnim
zplisobim chovani, jejichz disledkem je dalSi socidlni propad a odmitani ze strany
majoritni spolecnosti. Bezdomovci se pak na svou situaci adaptuji, maji dva nejcastéjsi
zpusoby reakce na odmitani spolecnosti — bud’ demonstruji svoji submisi, nebo jsou
agresivni.”

Zjednoduseny zivot na ulici vede také k deprivaci potieb stimulace a
seberealizace. Ambice na zménu bezdomovcovy situace se ztraceji. Proto bezdomovci
prilis neptemysleji o budoucnosti, spise Ziji pfitomnosti. Toto ptezivani ze dne na den —
nepravidelna strava, ubuzus alkoholu a tabaku a nedostatecna hygiena vede k nemocem
a celkovému télesnému tpadku.

Pro své snizené schopnosti bezdomovci zpravidla nejsou schopni svou situaci
zménit vlastnimi silami a také na snahu o zménu rezignuji. Proto potiebuji pomoc

druhého cloveka. Ta se nejcastéji uskuteciiuje prostrednictvim socidlnich sluzeb.

26 Vagnerova, M.: Psychopatologie pro pomahajici profese. 4. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 753 - 754.
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3 Socialni sluzby urcené bezdomovcim

3.1 Socialni prava

V nasi spolecnosti ma kazdy obCan sva zakladni lidska prava, mezi néz patii
préava socialni. Kazdy mé pravo na na vzdé¢lani, praci, na pfiméfené pracovni podminky,
na urcitou zivotni Uroven, na rodinu. OvSem ne kazdy pfichazi na svét se stejnymi
schopnostmi nebo socidlnim kapitalem. Proto ne kazdy je schopen naplnit tato sva
prava. Socialni sluzby jsou zde proto, aby pomohly znevyhodnénym jedinctim vyrovnat
jejich $ance na uplatnéni ve spole¢nosti.”’

Socialni zabezpeteni®® ma také zabratiovat konfliktim minorit s majoritou.
Pfislusnici minority mohou byt ,,znevyhodnéni® svou odliSnou hodnotovou orientaci a
neuspokojovani urCitych potfeb mize vést ke konfliktim a destabilizaci spolecnosti.
,»otat se proto pokousi chrénit prava nékterych obcanti tim, ze jinym obCantim néco
poskytuje.’ To miize v ptipadé bezdomovell v praxi znamenat napiiklad to, Ze stat
clovéku v hmotné nouzi vyplati davku a ptedchazi tak krimindlnimu jednani doty¢né

osoby — kradezi. Chrani tim ostatni obCany a jejich pravo na osobni vlastnictvi.

3.2 Socialni sluzby

Socialni sluzby jsou spolu se statni socialni podporou druhou zachrannou siti
chranici ¢lovéka pred socialnim propadem. Ta ma ¢loveka zachytit, pokud mu v ptipadé
krize nepomiiZe jeho ptirozené socialni okoli. Socialni sluzbou je cokoliv, co ,,poskytuje
vyhody t&m, kdo maji problém“*® Socidlni sluzbou tedy rozumime kompenzaci
néjakého nedostatku — jde o pomoc v né¢em, co ¢loveék sam nezvladne.

Socialni sluzbou podle zdkona rozumime ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle

27 Matousek, O., a kol.: Socialni sluzby. 2. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 10.

28 Statni pomoc napliujici socidlni prava ¢loveka.

29 Matousek, O., a kol.: Socialni sluzby. 2. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 11.

30 Matousek, O., a kol.: Zaklady socialni prace. 2. vydani. Praha: portal, 2007, s. 178.
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tohoto zakona zajistujicich pomoc a podporu osobam za tcelem socialniho zaclenéni

nebo prevence socialniho vylouceni®.*' Socialni sluzby podle § 32 zahrnuji:

socialni poradenstvi — na zakladni socialni poradenstvi ma podle § 2 pravo kazdy
obCan, a to bezplatng; zékladni socidlni poradenstvi je podle § 37 odst. (2)
,»zakladni ¢innosti pfi poskytovani vSech druhti socialnich sluzeb®, musi tedy byt
poskytovano vSemi poskytovateli socialnich sluzeb; oproti nému se rozliSuje jesté
odborné socialni poradenstvi, to je zaméteno na specifické skupiny osob;

sluzby socialni péce — podle § 38 ,,napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a
psychickou sobéstacnost® s cilem co nejvétsi integrace cloveka do bézné
spolecnosti; jde naptiklad o pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci;

sluzby socialni prevence — maji podle § 53 ,,chranit spolecnost pred vznikem a
Sitenim nezadoucich spolecenskych jevi“, to znamena piedchazet socidlnimu
vylouceni a konfliktim lidi v nepfiznivé socialni situaci se spolecnosti.; sem kromé
dale zminénych sluzeb uréenych bezdomovcim spada naptiklad krizova pomoc a

socialn¢ aktivizacni sluzby pro rizné spolecenské skupiny.

Podle § 33 socialni sluzby nabyvaji tfech forem:

1. pobytové sluzby — poskytuji ubytovani, patfi sem napiiklad chranéné bydleni,

domovy pro seniory, azylové domy;

2. ambulantni sluzby — sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena a

které nejsou spojeny s ubytovanim, patii sem napiiklad denni stacionafe,

socialng terapeutické dilny, nocleharny;

3. terénni sluzby — jsou osob& poskytovany v jejim pfirozeném prostiedi, to je

naptiklad doma nebo v ptipadé bezdomovci na ulici.

3.2.1 Kdo socialni sluzby poskytuje

Kazda socialni sluzba ma svého zfizovatele, to jest entitu, ktera sluzbu zadava.

Z¥izovatelem socialni sluzby miize byt v Ceské Republice obec, kraj nebo Ministerstvo

prace a socialnich véci. Poskytovatelem socialni sluzby je ten, kdo sluzbu vykonava na

31 § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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zaklad¢é ztizovatelovy zakazky. ,,Poskytovateli socidlnich sluzeb jsou (...) tGzemni
samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzické
osoby a ministerstvo a jim ziizené organizaéni slozky statu.** Kromé statu tedy mohou
byt poskytovatelem socialni sluzby také nestatni neziskové organizace.

Nestatni poskytovatelé socialnich sluzeb mohou nabyvat téchto forem: obcanské
sdruzeni, obecné prospesna spolecnost, cirkevni pravnickd osoba. Déle sem spadaji
nadace, které ale socialni sluzby neposkytuji, nybrz je pouze ﬁnancuji.3 3

Nizkoprahova denni centra a socialni sluzby pro bezdomovce viibec jsou ve své
veétSine poskytovany nestatnimi subjekty.

Kromé organiza¢niho hlediska se jest¢ podivejme na to, které osoby socialni
sluzby pfimo poskytuji — kdo vykonava socialni praci. Zakon>* hovoii o socialnim
pracovnikovi a pracovnikovi v socidlnich sluzbach, pficemz stanovuje podminky
vykonu téchto povolani.®

Kromé& bezuhonnosti je dilezitd odpovidajici kvalifikace — u socidlniho
pracovnika alespon vyssi odborné vzdélani v oboru, u pracovnika v socialnich sluzbach
kvalifikacni kurz. VSichni také maji povinnost prubézného vzdélani — prohlubovani
odbornosti.”®

Socialni pracovnik vykondva odbornou socidlni praci, pracovnik v socialnich
sluzbach vykonava obsluznou cCinnost. V praxi to miize vypadat napiiklad tak, ze
socialni pracovnik poskytuje poradenstvi, pomaha jednat s ufady a dal$imi institucemi;
zatimco pracovnik v sociadlnich sluzbach vykonava pfimou péci — pomaha

s kazdodennimi ¢innostmi, na které uzivatel sam nestaci.

3.2.2 Socialni sluzby pro bezdomovce

Jak jsem jiz tekl, zakon o socialnich sluzbach oznacuje bezdomovce jako ,,0s0by

v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni“ nebo ,,0soby bez pfistiesi.

32 § 6 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

33 Matousek, O., a kol.: Socialni sluzby. 2. vydani. Praha: Portal, 2011, s. 12.

34 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

35 Kromé nich v socialnich sluzbach podle § 115 pracuji jesté zdravotnicti a pedagogicti pracovnici.
Pozadavky na jejich odbornost jsou definovany jinymi zakony.

36 § 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Zakon pro takovéto osoby definuje tyto socialni sluzby:*’

1.

Azylové domy (§57) — poskytuji ubytovani na piechodnou dobu zpravidla
nepiesahujici jeden rok.*® Sluzba obsahuje tyto innosti:

a) posyktnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

b) poskytnuti ubytovani,

¢) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti.

Domy na ptli cesty (§58) — tato zafizeni nejsou primarné urcena pro osoby bez
pristiesi, ale jelikoz slouzi lidem propusténym z ustavii nebo z vykonu trestu
odnéti svobody, lze je vnimat jako zafizeni podchycujici institucionalni faktory
vyvolavajici bezdomovstvi — poskytuji ubytovani lidem, ktefi po propusténi
nemaji kam jit. Zaroven poskytuji pracovni a socialni rehabilitaci, coz
uzivatelim pomaha s navratem do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto
¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmt a obstaravani osobnich
zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra (§61) — poskytuji ambulantni, popiipad¢ terénni
sluzby bezdomovctim:

a) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

c) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a obstardvani osobnich
zalezitosti.

Nocleharny (§63) - poskytuji:

a) pomoc pfi osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti pfenocovani.

Terénni programy (§69) — jsou uréeny osobam vedoucim rizikovy zplsob Zivota

nebo osobam timto zplsobem zivota ohrozenym. Kromé osob bez pristiesi sem

37 Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
38 § 22 vyhlasky €. 505/2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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ey

spadaji uzivatelé omamnych psychoaktivnich latek nebo osoby Zijici v socialné
vyloudenych komunitach. Ugelem terénnich programii je minimalizovat
negativni dopad rizikového zpiisobu zivota na osoby z cilové skupiny. Sluzba
obsahuje tyto ¢innosti:

a) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

b) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti.

Vsechny socialni sluzby pro lidi bez domova jsou sluZzbami socialni prevence, to
znamena, ze na jedné stran¢ predchazeji socidlnimu vylouceni a nebo zmiriiuji jeho
dopady; na strané¢ druhé chrani pfed socidlné vylou¢enymi vétSinovou spolecnost. V
praxi to muze znamenat napiiklad to, Ze pokud ma bezdomovec moznost vyuzit
potravinovou pomoc prostfednictvim terénni sluzby, nemusi o jidlo Zebrat a obtéZovat
tak své bydlici spoluobCany. Stejné tak moznost pfenocovani na nocleharné¢ muze
predchazet spani na vefejnych prostranstvich nebo neopravnénému vyuzivani cizich
obydli — naptiklad spani na chodbach panelovych domt nebo ve sklepich.

Ve své praxi se ¢asto setkdvam s tim, Ze vefejnost a nebo instituce, se kterymi se
n&jakym zptisobem dostavame na nasem stiedisku do styku (napiiklad Policie CR nebo
regionalni média); nerozliSuji pobytové a ambulantni sluzby pro bezdomovce.
Konkrétné naSi nocleharnu nazyvaji azylovym domem. Pfitom pfenocovani na
nocleharné je jednorazové povahy, kdezto azylové domy poskytuji ubytovani — tedy
pobyt dlouhodobéjsiho charakteru. Pomineme-li ale pohled laika, uvidime, ze socialni
sluzby pro lidi bez domova pokryvaji vSechny formy definované zakonem — jsou zde
terénni programy (zde nejcastéji dochazi k prvnimu kontaktu s cilovou skupinou), dale
ambulantni sluzby poskytujici zakladni pomoc v uspokojeni akutnich Zivotnich potieb
(nizkoprahova denni centra, nocleharny) a nakonec sluzby pobytové, smétujici
k upevnéni socialnich navykt a navratu k béznému bydleni (azylové domy, domy na

puli cesty).
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4.  Nizkoprahova denni centra uréena bezdomovcim

4.1 Nizkoprahova denni centra v systému socialnich sluzeb pro lidi bez

domova

Primarni ulohou nizkoprahovych dennich center je prevence socidlné
patologickych jevii. To znamena zakladni pomoc bezdomovciim a ochrana vétSinové
spolecnosti pred Sifenim bezdomovstvi a jeho negativnich vlivil. Zafizeni tohoto typu
napliuji svtij cil nabidkou pomoci s uspokojenim zdkladnich Zivotnich potfeb svych
uzivateld. Jde pfedevsim o hygienické potieby a zajisténi stravy.

Dale denni centra nabizeji pomoc s obstaravanim osobnich zalezitosti a nezbytné
zakladni socialni poradenstvi. Zde uz hovofime o pomoci se socidlnim zacleiovanim a
navratem do bézného zivota. Mnoho nizkoprahovych dennich center pracuje v Sirsi siti
socialnich sluzeb, které maji v soucinnosti vyvést klienta ze socidlniho vylouceni.

Denni centra se tedy kromé& povinné zakladni pomoci Casto snazi o vyssi cil,
reintegraci bezdomovce do bydlici populace. Piikladem je Integracni program Nad¢je,
ktery lidem bez domova kromé& nizkoprahovych dennich center nabizi také sluzby
nocleharen, azylovych domt a terénnich programi. Jde tedy o komplexni sit’ socialnich
sluzeb pro bezdomovce, které klienta vyhledaji v jeho pfirozeném prostiedi, nabidnou
mu nizkoprahovou pomoc v dennich centrech a nocleharnach, nacez se uzivatel mize
docasné ubytovat v azylovém domé. Poté v idedlnim ptipad¢ uzivatel odchéazi bydlet
bez pomoci socidlnich sluzeb. Tento postup je ovSem také ovlivnén uZivatelovou
aktivitou v feSeni své situace. Ten Casto nechce mit stdle bydleni nebo toho neni
schopen dosahnout a proto pfeziva s pomoci terénnich a nebo nizkoprahovych sluzeb a
dal uz nejde.

Jednotlivé sluzby poskytované nizkoprahovymi dennimi centry podrobnéji
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rozeberu pozdéji.

4.2  Provozovatelé nizkoprahovych dennich center u nas

Nizkoprahova denni centra v Ceské Republice jsou témé&F vyhradné provozovana
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Z celkového poctu 56 center jsou vyjimkou
pouze dvé (v Benesové a Havifove), kterd jsou provozovana meésty. Podivejme se nyni
na nejvetsi nestatni neziskové organizace, které u nds nizkoprahova denni centra

provozuji.
4.2.1 Charita Ceska republika

Charita Ceska republika je provozovatelem sité socialnich a zdravotnich sluzeb
na naSem uzemi. Tato organizace spadajici pod fimskokatolickou cirkev sdruzuje 348
farnich, méstskych a oblastnich Charit. Jednou z jejich poskytovanych sluzeb jsou
nizkoprahova denni centra, kterych Charita provozuje nejvic ze vSech organizaci u nas a
to 23.

Historie organizace sahd do dob prvni republiky. Katolickd charita zacala
pusobit roku 1919 na Olomoucku a v prubéhu néasledujicich let se rozrostla v sit
nékolika set socialné-zdravotnich tstavi. Ty se staraly o lidi vSech vékovych kategorii,
zdravé i dusevné & t&lesnd postizené.*

Za druhé svétové valky byla ¢innost organizace zna¢n¢ omezena, az nakonec za
vlady komunistl vetejna aktivita nadobro ustala. Obnoveni ¢innosti pak pfichazi az po
revoluci v roce 1989. Organizace se vraci do vefejného déni pod nazvem Ceské
katolickd charita. V roce 1995 je pak pfijata za ¢lena mezinarodnich organizaci Caritas
Internationalis* a Caritas Europa.41 Od roku 2007 uziva samotny nazev Charita Ceské
republika.

Poslanim Charity je pomoc potfebnym na zaklad¢ kfestanskych principt. Jako

39 Charita u nas v letech 1919-2000 (souhrn) [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW:
<http://www.charita.cz/o-charite/z-historie/clanky-o-historii-charity/charita-1919-2000-souhrnny-
text/>.

40 Mezinarodni organizace sdruzujici svétové katolické charity, nékdy zkracené nazyvana Caritas.

41 Evropska cast Caritas Internationalis.

23



soucast zastit'ujici celosvétové organizace Caritas stavi svou praci na téchto zakladnich
hodnotéach:*
1. distojnost — Charita vidi chudé jako distojné lidské bytosti, nikoliv ubozaky;
2. spravedlnost — nelze darovat néco, na co ¢lovék ma narok a mél by to tedy jiz
mit;
3. solidarita — Charita pracuje na posileni solidarity s chudymi;
4. fizeni zdroju — lidé z Charity vé&fi, ze s tim, co ndm nase planeta nabizi, by se
mélo nakladat Setrn€ a zodpovedne.

Krom¢ jiného Caritas usiluje o svétovy mir a ekonomickou spravedlnost.
Vsechny aktivity organizace vychazeji ze snahy pomoci tém, ktefi jsou néjak
znevyhodnéni, jsou slabsi — zdravotné, ekonomicky, socialné.

Samotna charita Ceska republika poskytuje kromé& bezdomovciim sluzby §iroké
Skale potfebnych — seniorim, imigrantim, rodinam s détmi ze socialné¢ vyloucenych

komunit, zdravotn¢ postizenym.

4.2.2 Armada spasy v CR

Armada spasy je celosvétovym hnutim, jehoz historie saha az do 19. stoleti. Byla
zalozena britskym kazatelem Williamem Boothem a jeho Zzenou Cathrine roku 1865.
Jejim poslanim je Sifeni evangelia. Dnes piisobi v desitkach zemi po celém svéte.

Armada spasy ma polovojenskou strukturu — mé vojenskou hierarchii, ¢lenové
maji vojenské hodnosti a nosi uniformy.

U nas Armada spasy zacala pasobit uz za prvni republiky, kdy sem byla pozvana
prezidentem T. G. Masarykem. Za komunistického rezimu byla ¢innost Armady spasy
ukoncena a po Sametové revoluci byla k ndm opét pozvana, tentokrat prezidentem V.
Havlem.*

V Ceské republice provozuje Armada spasy 7 nizkoprahovych dennich center.
Kromé dalSich socialnich sluzeb provozuje také vézenskou péci, ktera spociva hlavné v

moralnim doprovazeni a v podpofe po propusténi z vézeni. Vézenska péce je soucasti

42 About Caritas: Towards a civilisation of love [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW:
<http://www.caritas.org/about/index.html>.
43 O nas [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW: <http://www.armadaspasy.cz/o-nas>.
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projektu zaméstnatelnosti propusténych vézia.**

4.2.3 Nadéje

Nadgéje je obcanské sdruzeni vzniknuvsi hned po Sametové revoluci. Je zalozeno
na kfestanskych principech, zejména porozuméni nutnosti pomoci potfebnym. Na
pocatku byla hrstka nadSencd, ktefi nosili polévku rumunskym uprchlikim na
holesovické nadrazi v Praze. Jeste v témzZe roce (1990) byla organizace zaregistrovana a
zacala se rozrUstat. Dnes je Nad¢je siti rozliénych socialnich sluzeb rozprostirajici se po
celé republice.

Sluzby Nadéje jsou zameéfeny na rizné skupiny obyvatel, zejména na lidi
osamélé, socidln¢ vyloucené, zdravotné postizené a jinak znevyhodnéné. Jejich cilem je
podpora samostatnosti a zlepSeni vztahd. Mezi sluzby pro lidi bez domova patii 8
nizkoprahovych dennich center. Z toho 3 jsou nov¢ ziizena od ledna 2013.

Sit’ socialnich sluzeb Nad¢je slouzi k naplnéni jejiho poslani — praktického

uplatiiovani evangelia v zivoté a jeho Sifeni. Kiest'anské principy se spolu se zdsadami
vychazejicimi ze zakona o socidlnich sluzbach odrazeji v Kodexu etiky pracovniki
Nadéje, ktery je soucasti kazdé pracovni smlouvy. Ackoliv je organizace zaloZena na
ktest'anskych principech, nepatii k zadné cirkvi a nehlasi se k zadné konkrétni vite. Jak
svym zaméstnancim fekl zakladatel organizace Ilja Hradecky: ,,Neni dulezité, jestli se
povazujete za vé&Fici nebo ne; hlavni je, Ze se ztotoZfiujete s poslanim Nad&je.“** A to je
pomahat pottebnym.
Zakladatel a fteditel Nadé&je Ilja Hradecky se podilel na wvytvateni Standardd
kvality socialnich sluzeb, ptsobil také jako inspektor kvality. Dodnes se vénuje
vzdélavani v socialnich sluzbach a podili se na riznych projektech rozvoje socialnich
sluzeb a jejich kvality v Ceské Republice.

S postupnym rozvojem organizace byly postupné definovany programy ¢innosti.
Jde zejména o Integracni program, Program pro rodiny, Program pro déti a mladez,

Program pro lidi s handicapem, Program pro seniory, Zdravotni program. Vsemi

44 Veézenska péce [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW:
<http://www.armadaspasy.cz/praha/vezenska-pece>.

45 Ze vzdeélavaciho programu Mgr. Hradeckého ,,Etické zaklady Nadéje®, uskute¢néného ve Stredisku
Nadégje Mlada Boleslav dne 13.1.2011.
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¢innostmi se prolind Misijni program a v poslednich letech piibyl také Program
celozivotniho vzdélavani zaméstnanct,, prostiednictvim kterého Nadé&je poskytuje
akreditivané vzdélavani (nejen svym) zaméstnanciim v rozlicnych odvétvich socidlnich
sluzeb.

Prave Integracni program je zaméien na bezdomovce, ackoliv ptivodné byl ur¢en
uprchlikiim. Dnes poskytuje podporu lidem, ktefi chtéji svou situaci zménit a vratit se
do spolecnosti. Soucasti programu jsou kromé terénnich, ambulantnich a pobytovych
sluZeb take:

- zdravotni péce,

- posileni zaméstnanosti (job klub),

- duchovenska a pastoracni péce,

- krizové sluzby (zimni nocleharny, potravinova pomoc),

- doplitkové sluzby (socialni jidelna, $atnik).*

4.3  Priklad nizkoprahového denniho centra

Nejprve chei ukézat priklad nizkoprahového denni centra, ve kterém pracuji.
Rozeberu narokové i nendrokové sluzby poskytované v tomto zafizeni a ukdzu néktera
propojeni s dalSimi mistnimi socidlnimi sluzbami pro bezdomovce.

Stredisko Nad¢je Mlada Boleslav poskytuje v nizkoprahovém dennim centru
krom¢ ambulantnich sluzeb téz sluzby terénni. Je zde také nocleharna. Stredisko je
soucasti zminéného Integracniho programu Nadéje, v jehoz ramci plni funkci mista
prvniho kontaktu, které nabizi uspokojeni zakladnich zivotnich potfeb a nasledné
pomaha se zprostfedkovanim dalSich sluzeb podporujicich stabilizaci uzivatele a jeho
navrat k béznému zptisobu zivota.

Kdyz potencialni uzivatel ptijde zadat o vyuziti sluzeb denniho centra, pracovnik
v socialnich sluzbach s nim vede vstupni pohovor. Nejprve je nutné zjistit, zda Zadatel o
sluzby spada do cilové skupiny a zda mu tedy sluzby centra mohou v jeho situaci
pomoci. Do cilové skupiny patii muzi a Zeny od 18 let véku v neptiznivé socialni situaci

zejména spojené se ztratou bydleni. Nepiizniva socialni situace je v metodice prace

46 Integracni program [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW: <
http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/127>.
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definovéna jako stav, ktery provazeji jevy jako je:*’

nezaméstnanost,

vztahové problémy (rozpad rodiny a nutnost opustit obydli),

nedostatek prostfedkt pro zajisténi bézného zplisobu zivota (nedostate¢né nebo
zadné piijmy, nizké diichody, pobirani davek hmotné nouze),

navrat z vykonu trestu odnéti svobody nebo tstavni péce,

nejisté nebo nevyhovujici bydleni,

ztrata bydleni.

Jde tedy v zasad¢ o jinymi slovy vylozené pfiCiny nepfiznivé socialni situace az

samotného bezdomovstvi, které jsem teoreticky rozebral ve druhé kapitole prace.

Pfi jednani se zajemcem o sluzbu tedy pracovnik zjistuje, zda Zzadatel spada do

nékteré z tdchto kategorii, a sezndmi Zadatele s nabizenymi sluzbami. Zadatel sdéluje

svou situaci a vyjadiuje predstavu o tom, jak mu ma denni centrum pomoci. Pokud

zadatel spada do cilové skupiny a nabizené sluzby mu mohou pomoci, pracovnik s nim

uzavie ustni smlouvu o vyuzivani sluzeb denniho centra. Uzavieni smlouvy s Zadatelem

je ale také podminéno souhlasem s dodrzovanim Navs§tévniho fadu, se kterym

pracovnik uzivatele seznami.

Kolize s Navstévnim fadem a dalsi okolnosti urcuji mozné dtivody k odmitnuti

zajemce o sluzbu :**

zajemce nespada do cilové skupiny (ovSem kazdému zédjemci lze, jak jiz vime,
poskytnout zakladni socidlni poradenstvi, v tomto piipad¢ zejména doporuceni
vhodnéjsi socialni sluzby);

zatizeni neposkytuje Cinnosti, které zdjemce pozaduje;

v okamziku, kdy zajemce zada o sluzbu, neni v zatizeni volné misto;

zajemce ohrozuje svym chovanim prava a zajmy ostatnich;

zajemce je pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek (v soucasné dobé se
uznava pravo uzivatelll na uzivani psychoaktivnich latek, proto se neposuzuje
samotny fakt poziti téchto substanci — misto toho se sleduji nepfiznivé projevy

poziti, které jsou divodem k odmitnuti);

47 Stredisko Nadé¢je Mlada Boleslav — nizkoprahové denni centrum [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny
z WWW: <http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/151>.

48 Stiedisko Nad¢je Mlada Boleslav — nizkoprahové denni centrum [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny
z WWW: <http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/151>.
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— zéajemce trpi akutnim psychotickym onemocnénim, akutné ohrozuje zdravi
ostanich nakazlivymi chorobami;

— predchozi poskytovani sluzeb zijemci bylo ukonfeno z dtvodu hrubého
poruSeni Navstévniho fadu a zaroven o uzavieni smlouvy zajemce zada v dobé
kratsi nez Sest mésicti od ukonceni sluzby.

Navstévni tad stanovi podrobnéji okolnosti, pfi kterych lze uzivateli odepfit
poskytnuti socialni sluzby, nebo stanovit ur¢itou dobu pro neuzavieni nové smlouvy o
vyuzivani sluzeb. Jelikoz je ale Navstévni fad soucasti metodiky prace, ktera je internim
dokumentem Nad¢je, nelze o ném pojednat konkrétnéji. (Navstévni tad tedy prakticky
mohou znat pouze osoby, které jsou zaméstnanci Nadéje, nebo které se staly uzivateli

jejich socialnich sluzeb.)

Socialni sluzby lze v nizkoprahovém dennim centru poskytovat také nékterym
cizincim. Jde o obcany Evropské unie s pfechodnym nebo trvalym pobytem na tizemi
Ceské republiky. Dale mohou sluzby vyuzivat cizinci, kterym byl v Ceské republice
udélen azyl. Podminkou je ale schopnost Zadatele porozumét pravidlim poskytovani
sluzeb v ¢eském jazyce.

Délka vyuzivani sluzeb neni obecné stanovena a vychazi z individudlni situace
kazdého uzivatele a jeho potfeb. Pfi prvnim kontaktu je zpravidla potieba uzivatele
nejprve stabilizovat — poskytnout hygienicky servis, oSaceni atp. Pracovnik v socidlnich
sluzbach tak s uzivatelem uzavira Gstni smlouvu na dobu nékolika dni az jednoho tydne.
Takovou smlouvu Ize v pripad¢ potfeby uzaviit opakované.

V ptipadech, kdy ma uzivatel zajem o dlouhodobé¢jsi vyuzivani sluzeb denniho
centra a nebo chce vyuzit také nocleharnu; uzavira s nim smlouvu, tzv. individualni plan
socialni pracovnik. Individualni plan se uzavira na dobu urcitou, s moznosti prodlouzeni
nebo vytvoreni nového planu v piipadé zmény situace (o individualnim planovani bude

fe¢ dale).

4.3.1 Zasady poskytovani socidlnich sluzeb

Socialni prace ve Stredisku Nadéje Mlada Boleslav se tidi n€kolika zasadami,

které vychéazeji ze zékladnich lidskych prav, zdkona o socidlnich sluzbach a
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ktestanskych principl. VSichni zaméstnanci Nad¢je se musi fidit t€émito zasadami:

1.

10.

11.

12.
13.

Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven
nedochazelo k omezeni svobody a prav druhych osob.

Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, Ze nase sluzby jsou
ureny pravé jemu. Vidét v ném svého blizniho a pfistupovat k nému laskave,
zdvotile, s laskou a s respektem. Vytvaret atmosféru divéry a bezpeci.
Nehovotit o klientovi v jeho nepfitomnosti ve tieti osobg.

Pti poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat (napf. z hlediska vyznani,
narodnosti ¢i osobni sympatie).

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, véetné rozvoje duchovniho.

Nikdy klienta neposkodit.

Pracovni zatiZeni klienta vcetné pftilezitostnych praci je mozno piipustit pouze
po jeho jednoznac¢ném souhlasu, a to jen v ramci pldnovaného rozvoje osobnosti.
Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatné, ani uplatné), nepfijimat penize ani
vécné dary a Zadnym zplisobem klienta nezneuzit.

Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zalezitosti a
soucasné zachovavat potiebnou empatii.

Nepfipustit ani naznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym
ptislusniktim, od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.
Podporovat dobrou spolupraci Nadéje s rodinou klientli a v ramci moznosti téz
dobré vztahy klientt s jejich rodinnymi ptislusniky.

Nedat ani neptjcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skutecnostech tykajicich se klienta.

4.3.2 Povinné sluzby

Kazdé nizkoprahové denni centrum musi ze zédkona poskytovat urcité sluzby, jak

jsem uvedl v kapitole 3.4. Nyni tyto tzv. narokové sluzby rozeberu podrobné&ji

z hlediska praxe v naSem zatizeni.

49 Poslani a zasady podle Standardu 1 [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW:
<http://www.nadeje.cz/files/poslani_a_zasady.pdf>.
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Socialni poradenstvi

Zakladni socialni poradenstvi je podle prisluiné vyhlasky™ napliiovano tdmito
ukony:

- poskytnuti informace sméfujici k feSeni nepfiznivé socialni situace prostifednictvim
socialni sluzby,

- poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb
osob a o jinych formach pomoci, napiiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a
davkach socialni péce,

- poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména
v souvislosti s poskytovanim sociadlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdrojui pro zabranéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti
na socialni sluzbé,

- poskytnuti informace o moznostech podpory c¢lenti rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

Vyse uvedené v praxi znamena zejména informovani o socidlnich sluzbach
Nadéje 1 dalSich sluzbach jinych poskytovateli, které mize uzivatel vyuzit ke zlepSeni
své zivotni situace. Déle se uzivatel mtize dozvédét o svych pravech (naptiklad pravo na
davky v hmotné nouzi) a povinnostech (naptiklad povinnosti vyplyvajici z pravnich
vztahil). Koneén¢ sem patii také informace o moznostech vyuziti bézn¢ dostupnych
zdroju pomoci (naptiklad obCanské poradny, informacni strediska).

Na socialni poradenstvi navazuje pomoc s vyfizovanim béznych zaleZitosti, jako
je vypliovani zadosti (o davky statni socialni podpory, umisténi do domovi pro seniory
atp.). Pfipadn¢ sem patii také pomoc s obnovenim nebo upevnéni vztahii s rodinou
uzivatele.

Socialni poradenstvi pomaha uzivateli zorientovat se ve své situaci a hledat
mozna fteSeni. Zprostiedkovani dalSich sluzeb a vyuziti bézné¢ dostupnych zdroji
pomoci napomaha uzivatelovy dosdhnout samostatnosti. Podle Matouska a kol. se

odbornici shoduji, ze takova pomoc znamena ,,pomoci lidem, aby si dokazali pomoci

50 § 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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sami“.”” Jinymi slovy pracovnik nabizi moznosti, jak by uzivatel sim mohl zapracovat
na zlepSeni své situace.

Uvedené souvisi s individudlnim planovanim.
Individualni planovani

Individualni planovani je soucasti socialniho poradenstvi. Socialni pracovnik s
kazdym uzivatelem sepisuje individudlni pan, jehoz ucelem je planovani pribéhu
vyuzivani socidlnich i jinych sluzeb s cilem zmény klientovy nepfiznivé socialni
situace.

Individualné planovat se podle metodiky prace ma s kazdym uZivatele socialni
sluzby. Individualni plan je uzavien zpravidla pfi prvnim pohovoru se socialnim
pracovnikem. K pohovoru se socialnim pracovnikem se eventudlné dostavi vSichni
uzivatelé, ktefi nevyuziji sluzeb denniho centra pouze jednorazove.

Zakladem individualniho planu je definice osobniho cile uZivatele a zptisobu, jak
se cile dosahne. Dosazeni cile mtize byt rozdéleno na fadu dil¢ich cild, jejichz
postupnym plnénim se plan uskutecnuje.

Individualni plan ma povahu kontraktu mezi uzivatelem a socidlnim
pracovnikem.

Sestaveni individualniho planu se fidi nékolika zasadami:*?

— smysluplnost — individualni plan vychazi z osobnich cili uzivatele a uzivatel mu
rozumi,

— uzite¢nost — individualni plan smétuje k vyieseni uzivatelovy nepiiznivé socidlni
situace,

— dosazitelnost — naplnéni cili v individudlnim planu je v rdmci moznosti a
schopnosti uzivatele,

— strukturovanost — individudlni plan je rozdélen do dil¢ich krokd a casovych

obdobi za ti€elem snadnéjsi splnitelnosti,

— pruznost — individualni planovani je prubézné piehodnocovano a piizpisobuje

51 Matousek, O., a kol.: Metody a fizeni socialni prace. 2. vydani. Praha: Portal, 2008, s. 85.
52 Stredisko Nadéje Mlada Boleslav — nizkoprahové denni centrum [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny
z WWW: <http://www.nadeje.cz/index.php?q=node/151>.
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se aktualni situaci uzivatele,
— dynamicnost — individualni planovani vede ke zméné,
— m¢éfitelnost — uzivatelovy cile jsou formulovany tak, aby uzivatel i socidlni

voNr e

pracovnik mohli jednoznacné fici, zda jednotlivy cil byl splnén nebo ne.

Pii individudlnim pldnovani je ukolem socialniho pracovnika kromé uzivatelovy
situace zjistit také jeho moznosti a zdroje — zda mu mtze pomoci rodina, pratelé a tak
podobné¢. Pii stanovovani cilt je dilezité urcit, co uzivatel mlize pii feSeni své situace
zménit na sob¢, misto aby se snazil zménit druhé. Podstatné také je, aby klientovy cile
nebyly v rozporu s cily zafizeni.

Indivuidualni plan je pisemny a po jeho vytvoteni ho pracovnik i klient podepisi.
Jak bylo feCeno, individualni plan se miize ménit podle aktudlni situace, pokud ale
uzivatel individudlni plan dlouhodobé neplni, mize to byt divodem k ukonceni
spoluprace s nim. Neplnéni planu je projevem klientovy neochoty zménit svou situaci,
to je v rozporu s cilem Integraéniho programu. Uzivateli tak mtize byt poskytovani
sluZeb odepteno.

Pii individualnim planovani a socidlni praci s uzivatelem obecné pfichazi na
fadu otazka pomoci a kontroly. Uzivatel pfichazi za socidlnim pracovnikem s néjakou
zakazkou, tedy zalezitosti, kterou chce fesit, kterou chce na své situaci zménit. A
socialni pracovnik mu po vyslechnuti této zakazky nabizi moZznosti feSeni, moznosti
pomoci. Pii vyjadfovani uZzivatelovych potfeb a nabizeni moznych feSeni socialnim
pracovnikem pak hovoiime o dojednavani pomoci.” Jednani o zakazce se uskute&iuje
na principu dobrovolnosti, uzivatel chce vyuzit nabizenou pomoc.

Oproti pomoci je zde princip piebirani kontroly. Jde o ptipady, kdy socialni
pracovnik chrani zajmy ostatnich uzivatelti, vefejnosti a nakonec celé spolecnosti.
Kontrola je tedy na rozdil od pomoci prosazovanim zajmi jinych lidi, nez je sam
uzivatel. Oviem kontrola je stejné dilezita jako pomoc. Ulehla negativni nadech vyrazu
»prebirani kontroly” zmirnuje uzitim terminu ,pfebirani starosti o nékoho* a
zdaraziuje, ze ,,kontrola (starost) je nevyhnutelna, ucelna a potfebnai“.54

Prakticky to miize znamenat napftiklad to, ze uzivatel piijde na denni cetrum

53 Ulehla, I.: Uméni pomahat. 2. vydani. Praha: Slon, 2009, s. 20.
54 Tamtéz.
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zadat o pomoc s vyfizenim ztracenych dokladi a hleddnim zaméstnani. Socialni
pracovnik muze poskytnout informace, jak proces vyfizeni obcanského prikazu
probiha, jaké jsou spravni poplatky a tak podobné. Miize nabidnout ptipadny doprovod
na prislusny ufad. Tim nabizi uzivateli pomoc, snazi se naplnit jeho zakdzku. Dale ale
mize piebirat kontrolu (starost) nad uzivatelem, kdyz se ho snazi vést k tomu, aby si
naSel legalni pfijem. Spousta bezdomovci pfilezitostné pracuje tzv. nacerno a socialni
pracovnik se tomuto jevu snazi predchazet, protoze je to jev pro spolecnost nezdravy.

Pracovnik uzivatele v zajmu spole¢nosti vede k béZnému zpiisobu obzivy.

Hygienicky servis

Cilem sluzby je umoznéni celkové hygieny téla, poskytnuti zakladnich
hygienickych potieb a ptipadné pomoc pii osobni hygien¢. Jde o uspokojeni jedné ze
zakladnich zivotnich potieb. Sluzba prakticky spociva v poskytnuti sprchového koutu a
mydla a zap@jceni Cistého rucniku. Vydavaji se jednorazové holici strojky.

Cetnost vyuzivani sluzby je zavisla pouze na akutni potiebg, tzn. Ze uZivatel méa
pravo vyuzit sprchu i vickrat denné, pokud je to nutné. Doba stravend ve sprse se
zpravidla nereguluje. Ale v zimnich mésicich, kdy byva zajemct o sprchu hodné, se

doba vyuziti sluzby omezuje na 10 minut.

Vytvoi‘eni podminek pro pripravu stravy

Kuchytika s nadobim umoznuje uzivatelim piipravu vlastni teplé stravy. Sluzba
napliiuje dalsi ze zakladnich Zivotnich potieb.

Clovék bez domova si zpravidla nema venku kde uvafit. P¥ipadné rozdélavani
ohitl na vetejnych prostranstvich vede ke konfliktim s méstskou policii. Nizkoprahové
denni centrum poskytuje bezpecné prostiedi pro bézny zpiisob piipravy stravy.

Pravidla pro vyuziti kuchynky nejsou konkrétné stanovena, v ptipad¢ pietizeni
sluzby mtize pracovnik v socidlnich sluzbach vytvofit poradnik zdjemcti a stanovit
délku vyuziti sluzby. Potfeba regulace této sluzby ale nenastava casto, vyjimecné v zimée

(za pét zim v moji praxi to nastalo pouze jednou).
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4.3.3 Nenarokové sluzby

Kromé vySe uvedenych sluzeb ze zdkona povinnych pro nizkoprahové denni
centrum poskytuje to nasSe jesté fadu sluzeb dopliikovych. Tyto sluzby mohou uzivateli
dale pomahat s feSenim jeho situace, ale uzivatel na né¢ nema narok a jsou poskytovany

jen nezbytnych piipadech a pokud je to v ramci moznosti zatizeni.

Potravinova pomoc

Vydavani potravin podle aktualnich moznosti. Potraviny denni centrum ziskava
prostiednictvim dart. Hlavnim zdrojem oviem je Potravinova banka.” Toto sdruzeni
shromazd’uje potraviny a rozdé€luje je charitativnim organizacim. Jedna se naptiklad o
potraviny, které supermarkety pfed vyprsenim trvanlivosti stahuji z prodeje.

Vydej potravinové pomoci ma sva pravidla. Mize ji vyuzivat uzivatel, ktery
nema dostatek prostfedkil na zajisténi vlastni stravy z divodu nizkého nebo Zadného
pfijmu a nebo splaceni dluhl. Potravinova pomoc mtize byt vydavana az tiikrat denné —
o jeji délce a frekvenci rozhoduje socialni pracovnik na zakladé klientovy situace.

Potravinova pomoc ma podptrny charakter a nemtize nahradit plnohodnotnou
stravu.

Pokud méa uzivatel o potravinovou pomoc zajem a mé na ni dle uvedenych
pravidel narok, je nucen zaplatit manipulac¢ni polatek 20 K¢ za vystaveni tzv. katry
potravinové pomoci, kam se zaznamenava vyuzivani této sluzby. Karta opraviiuje

uzivatele k ¢erpani potravinové pomoci zpravidla v délce ¢trnacti dnd.

Poskytnuti oSaceni

OsSaceni dostava centrum darem od obcanil a spratelenych organizaci. Vydej
oSaceni je podminén akutnosti této potieby. OSaceni se vydava v ptipade¢, kdy uzivatel
nema prostiedky na zajisténi oSaceni a jeho soucasny odév je poniceny a nebo

znecistény, ptipadné kdyz je v zimé nedostatecny.

55 Potravinova banka [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW: <http://www.potravinovabanka.cz/>.
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Prani osobniho pradla

Prani osobniho pradla v pracce na stiedisku. Zatizeni poskytne i praci prasek. Za
vyprani pradla uzivatel zaplati 20 K¢.

Stejné jako v piipadé vareni neni pro bezdomovce vétSinou mozné si na ulici
vyprat. Nékdy jde vyprat si napiiklad v fece, ale to naptfiklad v zim¢ neni mozné a
celkove prani v pracce je jednodussi a ptiblizuje uZivatele béznému zptisobu Zivota.

Prani osobniho pradla neni soucasti narokového hygienického servisu, protoze
ten je podle prisluiné vyhlasky® naplnén pouze umoznénim celkové hygieny téla nebo

pomoci pti osobni hygiene¢.

Psychologické poradenstvi

Do centra dochazi jednou mési¢né externi psycholog. Uzivatelé mohou vyuzit
individualni konzultace s nim. Vét§inou jde o neformalni pohovory, nékdy se psycholog
pfimo zapoji do feseni uzivatelovy situace (Slo kuptikladu o vypracovani posudku jako
podkladu pro podani navrhu na omezeni svépravnosti uzivatele, u kterého bylo
podezieni na finan¢ni vykofistovani ptibuznymi z divodu uzivatelovych snizenych

mentalnich schopnosti).
Kiest’anska duchovni sluzba

Sluzba ma za cil duchovni oporu klienti. Na centrum dochdzeji kazatelé
z raznych cirkevnich sbort, aby s uzivateli pohovotili o jejich problémech a duchovnich
rozmérech zivota. Tato setkani jsou nepravidelna.

Depozitni pokladna

Uzivatelé maji moznost uloZeni financni hotovosti nebo drobnych cennosti do

56 § 26 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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trezoru. Ucelem je zabranéni ztraté, rozpijcovani penéz nebo jejich pfili§ rychlé

spottebé, pripadné odcizeni.

Doprovod

Doprovod uzivatele na ufady nebo k lékafi, do dalSich socialnich a vetejné
dostupnych sluzeb. Tato sluzba mutze zahrnovat také pomoc pifi jednani s témito
institucemi, pomoc s orientaci ve zptsobu jejich fungovani.

Doprovod zpravidla vykonava terénni pracovnik, takze tato sluzba castecné
spadd mimo ambulantni sluzby. Je ale s ambulantnimi sluzbami provazana - uzivatel
vyuziva kombinaci téchto sluzeb ke zlepSeni své neptiznivé situace. Doprovod
naptfiklad na ufad byva soucasti individualniho planu a navazuje na socialni praci,

kterou s uzivatelem déla socialni pracovnik v dennim centru.

Dorucovani poSty

Pii jednani s ufady nebo jinymi socialnimi sluzbami, ptipadné rodinou uzivatele,
Casto dochazi k vyméné informaci a nebo formuldit pisemnou formou. Bezdomovci se
zpravidla nezdrzuji na adrese, kde maji hlaSen trvaly pobyt, nebo tuto adresu neznaji.

Proto si uzivatel stiediska po dohodé se socialnim pracovnikem miZe nechat

dorucovat svou postu na adresu nizkoprahového denniho centra.

Vyuziti telefonu

Uzivatel mtze vyuZit telefon na dennim centru, ale pouze v téch ptipadech, kdy
to povede k feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Telefon tedy lze vyuzit zejména
k jednani o zaméstnani, ubytovani a feseni uzivatelovych zavazka. Telefonaty povoluje
na zaklad¢ uzivatelovy situace pouze socialni pracovnik.

Pokud je toho uzivatel schopen, je nabadan, aby si potiebnd mista obesSel
osobng; socidlni pracovnik se snazi o wuzivatelovu vlastni aktivitu a zabranuje

naduzivani telefonniho aparatu.

36



4.3.4 Personalni zajiSténi nizkoprahového denniho centra

Praktické zajisténi chodu denniho centra 12 hodin denné pfi celoro¢nim provozu
zajisStuje pét pracovnikll v socidlnich sluzbach. Ti kromé denniho centra pracuji také na
nocelharng, stfidaji se na sménach v téchto dvou socialnich sluzbach.

Na dennim centru je jejich ukolem piijimani zajemct o vyuziti sluzeb — jednani
s nimi, uzavirani ustnich smluv o vyuzivani sluzeb. Dale plni roli zprosttedkovatele
povinnych i1 nendrokovych sluzeb. Poskytuji tedy socialni poradenstvi. Vydavaji
hygiencké potieby, balicky potravinové pomoci atd. Posuzuji vhodnost poskytnuti
nekterych nendrokovych sluzeb (a tedy de facto momentalni narok) jednotlivym
uzivatelim — napt. zda-li zadatel o nové oSaceni novy odév skutééné¢ potiebuje. Vedou
evidenci poskytnutych socialnich sluzeb.

Daéle je zde jeden socialni pracovnik, ten ma osmihodinovou pracovni dobu ve
vSedni dny. Socialni pracovnik vede pohovory s uzivateli, individudlné s nimi planuje.
Vede podrobné zaznamy o pohovorech. V zajmu uzivatelli jedna s dal$imi socialnimi
sluzbami a tfady. Rozhoduje o nekterych nenarokovych sluzbach, to jsem uvedl dfive.
Pro socialni poradenstvi ma vétSi znalosti a vétsi kompetence nez pracovnici v
socialnich sluzbach — muze jit do vétsi hloubky.

Dva terénni pracovnici maji na dennim centru svou zakladnu, ale vétSinu
pracovni doby (téZ ve vSedni dny) pfirozené travi v terénu. Terénem rozumime ulice,
parky, periferii mésta — zkratka vSechna mozna vetejna prostranstvi, tedy mista, kde se
vyskytuji lidé, ktefi nemaji kde bydlet. Terénni pracovnici vyhledavaji potencialni
uzivatele socidlnich sluzeb. Poskytuji poradenstvi (mimo jiné informuji o rizicich zivota
na ulici), mohou zprosttedkovat potravinovou pomoc nebo oSaceni v terénu. V
neposledni tad¢ odkazuji terénni pracovnici uZivatele na ambulantni sluzby
nizkoprahového denniho centra. Dale také d€laji doprovody uzivateld na urady atp.,
uzce spolupracuji se socialnim pracovnikem na dennim centru.

Vsechny vySe zminéné pracovniky fidi vedouci stfediska. Ten ma na starosti
zejména organizaci prace podfizenych, jednani s vefejnosti a médii, vykazovani
¢innosti, kontrolu podfizenych.

Pét pracovnikii v socialnich sluzbach, jeden terénni pracovnik, dva terénni

pracovnici a jeden vedouci tedy tvofi pracovni tym o deviti ¢lenech.
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4.3.5 Administrativa a vykazovani ¢innosti

K evidenci poskytnutych socialnich sluzeb se uziva elektronického systému,
ktery je nazvan Evidencéni systém Integra¢niho programu (ESIP). Pracovnici
v socialnich sluzbach zaznamenavaji pocty posyktnutych sluzeb (potravinova pomoc,
poskytnuti hygieny a oSaceni) konkrétnim, pfipadn¢ anonymnim uzivatelim. Socialni
pracovnik zapisuje socialni praci — zaznamy o pohovorech suzivateli, zdznamy o
ukonech v feSeni jejich situace, individualni planovani.

ESIP je databazi sdilenou vramci celého Integracniho programu, takze lze
sledovat praci s klienty i v jinych stfediscich Nadéje. Kromé sledovani vyvoje stavu
uzivatele a jeho putovani po stiediscich je také mozné predchazet rizikovym situacim a
lze uplatiiovat ukonceni spoluprace s uzivatelem vramci celé Nadéje. (Kdyz se
napiiklad uzivatel chova agresivné na stfedisku v Liberci a pfijde zadat o sluzby
v Mladé Boleslavi, o jeho situaci prostfednictvim ESIPu vime a vyuzivani sluzeb je mu
odepteno i zde.)

Databaze ESIP také slouzi jako nastroj ke sbéru dat o poskytnutych socialnich
sluzbach pro statistické ucely.

Kromé toho vede socialni pracovnik také papirové spisy uzivatell, které
obsahuji zejména zminény individualni plan, souhlas se zpracovanim osobnich udaji
uzivatele a ufedni dokumenty (napf. rodny list). Uzivatel ma pravo nahlizet do svého
spisu a zdznamu o socialni praci s nim.

Pomoci ESIPu se nyni mizeme podivat na pocet poskytnuti nékterych sluzeb za

minuly rok.
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Poskytnuti stravy v NDC Miada Boleslav v roce 2012
(celkem 15559)

1720

1649 1668 1716
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1056 1065
942
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||| “‘\ 765
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mésic
llustrace 1: Poskytnuti stravy v NDC Mlada Boleslav v roce 2012

Pocet uzivatelll sluzeb denniho centra pfirozen¢ nartitsa v zimnich mésicich a
tim také vzristd zadjem o potravinovou pomoc. Nejvetsi pocet poskytnuti potravinoveé
pomoci je zaznamendn v mésici unoru (1720) a prosinci (1716). Oproti tomu je sluzba
nejméné vytizena v letnich mésicich — Cerven (852) a Cervenec (765).

Celoro¢ni primér je po zaokrouhleni na celé ¢islo 43 poskytnuti na den.

Poskytnuti hygieického servisu v NDC Mlada Boleslav v roce 2012
(celkem 3727)
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llustrace 2: Poskytnuti hygienického servisu v NDC Mlada Boleslav v roce 2012
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Hygienicky servis jsem poskytli v nejvétSim poctu v mésicich fijnu (432) a

listopadu (440). V pribéhu roku 2012 doslo prumérné k deseti poskytnutim denné.

Poskytnuti oSaceni v NDC Mlada Boleslav v roce 2012
(celkem 1418)
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Mésic
llustrace 3: Poskytnuti osaceni v NDC Mlada Boleslav v roce 2012

Jak vidime, v poctu poskytnuti oSaceni nebyly v prabéhu roku vyrazngjsi
vykyvy. K nejvétsimu poctu poskytnuti ale opét doslo v zimnim mésici — listopadu.
Primér pro cely rok jsou ctyfi poskytnuti denn€.

V roce 2012 proslo dennim centrem v Mladé Boleslavi primérné 30 uzivatell za

den.
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5 Prehled sluZzeb poskytovanych nizkoprahovymi dennimi

centry

V ptedchozi kapitole jsem ukazal, jak vypadd socidlni prace v jednom
nizkoprahovém dennim centru. Nyni se podivdm na sluzby poskytované v ostatnich

dennich centrech pro lidi bez domova v Ceské republice.

5.1 Cil, metoda a technika vyzkumu

Cilem vyzkumu je popis a srovnani forem poskytovani ambulantnich socialnich
sluzeb v nizkoprahovych dennich centrech v Ceské republice. K dosazeni svého cile

pouziji metodu dotazovani a studium dokumentt, techniku dotaznikovou.

5.2 Vyzkumna otazka

Mym zamérem je zjistit, jakym zptsobem se pracuje v nizkoprahovych dennich
centrech v CR. To znamena popsat podoby dennich center u nas, ziskat zp&tnou vazbu
tykajici se praxe v nasem zafizeni a pomoci zjisténych poznatki dosdhnout nahledu na
moznosti zdokonaleni nasi ¢innosti.

Konkrétné se zaméfim na tyto oblasti:

1.  Vyuziti kapacity — je kapacita dennich center naplnéna? Je kapacita dostatecna
nebo piebytecna? V naSem zatizeni byla za rok 2012 kapacita vyuzitad pramérmné
ze 75 % a zajima mé, jak je to v ostatnich zafizenich.

2.  Oteviraci doba — jak dlouho a kolik dnli v tydnu je otevieno? Nase denni
centrum ma otevieno sedm dnil v tydnu 12 hodin denné. Je i jinde oteviraci doba
takto dlouhd?

3. Personalni zajiSténi — u nas pracuje pét pracovnikd v socialnich sluzbach a jeden

socialni pracovnik. Na tohoto jednoho socialniho pracovnika pfipada primérné 30
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5.3

v

uzivateld denné. Je jinde situace ptiznivéjsi, nebo naopak horsi?
Nenarokové sluzby — piehled nenarokovych sluzeb poskytovanych v nasem
zafizeni jsem uvedl v predeslé kapitole. Poskytuji se v ostatnich dennich centrech
podobné, nebo naopak jiné sluzby? Jsou zpoplatnény?
Navaznost na dalsi socidlni sluzby pro bezdomovce — systém socialnich sluzeb
pro bezdomovce je slozen z Casti, které na sebe navazuji a maji uzivatele postupné
vratit k béznému zptisobu zivota (viz. kap. 3.2.2). Nizkoprahové denni centra jsou
tedy pouze jednim cClankem v tomto systému a otdzkou je, zda se v miste
poskytovani téchto socialnich sluzeb vyskytuji také dalsi ¢lanky tohoto systému,
které by na sebe mély navazovat.
Néktera specifika prace s wuzivatelem — do naseho denniho cetra se
neumoziuje vstup pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek. UzZivatel
je veden k aktivni Gcasti na zlepSeni svoji neptiznivé socialni situace a vyzaduje
se spoluprace se socialnim pracovnikem. Délka vyuzivani sluzeb neni plo$né
omezena, zavisi na individualni situaci uzivatele. Je praxe v ostatnich zatizenich

podobna, nebo naopak jina?

Sbér dat

Vypracoval jsem dotaznik, kterym jsem zjiStoval kapacitu zafizeni, oteviraci

dobu, persondlni zajisténi, poskytovani nendrokovych sluzeb a jejich zpoplatnéni a

nakonec né¢ktera specifika prace s uzivatelem v jednotlivych dennich centrech. Dotaznik

obsahoval uzaviené otazky, jedna z nich byla oteviena. K jejich konkrétni podobé se

dostanu pozdéji.

V Ceské republice mame v souasnosti 56 nizkoprahovych dennich center.

Z registru poskytovatelil socidlnich sluzeb57 jsem vycetl e-mailové kontaktni adresy na

jednotlivd denni centra. Na nizkoprahové denni centrum v Kadani nebyl v registru

kontakt uveden.

Dotaznik jsem rozeslal elektronickou cestou dne 18.2. 2013 s prosbou o zaslani

zpét do 28.2. 2013. Po odeslani dotazniku vyslo najevo, Ze pét kontaktii na denni centra

57 Registr poskytovatell socialnich sluzeb. Dostupny z WWW: <http://iregistr.mpsv.cz/>.
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(v Ceské Kamenici, Hradci Kralovém, Bohuming, Karlovych Varech a Ostravé) neni
funk¢nich. Proto jsem do téchto center a do centra v Kadani zaslal dotaznik postou dne
22.2.2013.

K poslednimu tnoru se mi vratilo pouze 15 vyplnénych dotaznikli e-mailem a 3
postou. K tomu pfi¢téme jeden, ktery jsem za nase denni centrum vyplnil sam — m¢l
jsem v tu chvili 19 vyplnénych dotaznikli. Proto jsem pfistoupil ke druhému kolu
vyzkumu a dne 3.3.2013 jsem dotaznik znovu rozeslal do center, ze kterych mi
v prvnim kole nikdo neodpovédel. K 13.3. 2013 se vratilo dalSich 13 dotazniki

elektronicky a dva poStou. Tim jsem se dostal na 34 vyplnénych dotaznikd.

5.4  Vysledek vyzkumu

V otazkach kapacity, oteviraci doby a névaznosti na dal$i socidlni sluzby jsem
pracoval se viemi 56 nizkoprahovymi dennimi centry v CR, nebot’ potiebné informace
jsou dostupné v registru poskytovateld socialnich sluzeb.

V otazkach vyuziti kapacity, personalniho zajisténi, nenarokovych sluzeb a
specifik prace s uzivatelem jsem pracoval s dotazniky, kterych se mi vratilo 34, coz se

rovna 60,7 % ze viech dennich center v CR.

5.4.1 Kapacita

Denni kapacita nizkoprahovych dennich center v Ceské republice variuje v
rozmezi od dvou uzivatelti az k 350.

Z hlediska kapacity nejmensi zafizeni jsou v Poli¢¢e (kapacita 2 uzivatelé),
centra s nejvetsi kapacitou jsou k nalezeni v naSich metropolich — nejvétsi kapacitu 350
uzivateld ma Stfedisko Nad¢je U Bulhara v Praze. V hlavnim mésté dalsi dvé denni
centra Armady spasy a Charity maji kapacitu 100 uzivateld. Nakonec denni centrum v
Olomouci ma kapacitu 180 uzivatela.

Nejvice dennich center ale ma kapacitu do 25 uzivatel — takovych zafizeni je 35

z 56. Celkové rozloZeni kapacity mezi nizkoprahovymi dennimi centry vypada takto:
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Pocéet NDC
35
13
2
4
2

Tabulka 1: Kapacita NDC

Kapacita dennich center je podle respondentd vyzkumu ve vétSing€ piipadi z
v&tiny vyuzitd. Primémy podet uZivatelii za den’ dosahl 75% kapacity ve 25 dennich

centrech z 34. Drtiva vétSina pak presahuje 50 % naplnéni kapacity.

Pocéet NDC
25
8
1

Tabulka 2: Wuziti kapacity NDC

5.4.2 Oteviraci doba

Desetihodinova a delsi oteviraci doba je spi$ vyjimkou, takto dlouho ma z 56
dennich center otevieno pouze 9. Naopak nejkratsi oteviraci dobu - 5 hodin denné a

méné —ma 11 dennich center. VétSina se tedy pohybuje v rozmezi 5,5 — 9 hodin denné.

Pocéet NDC
11
36
9

Tabulka 3: Oteviraci doba NDC

Vétsina dennich center ma otevieno pouze ve vSedni dny. Druhou nejvétsi
skupinou jsou centra s celotydennim provozem. Dvé centra maji otevieno ve vSedni dny

a soboty a nakonec jedno denni centrum (v Bohuming) je oteviené pouze tfi dny v

58 Jde o primér za rok 2012. U zafizeni vzniknuvsich k 1.1.2013 je to primér za leden 2013.
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tydnu.

Pocéet NDC
23
2
30
1

Tabulka 4: Oteviraci doba NDC I

5.4.3 Personalni zajisténi NDC

V nizkoprahovych dennich centrech zpravidla pracuji socidlni pracovnici i
pracovnici v socidlnich sluzbach. Zaznamenal jsem tfi vyjimky, kdy respondeti uvadéji,
ze v jejich centru pracuji pouze socalni pracovnici a pracovniky v socialnich sluzbach
tam nemaji. Jedna se o centra v Olomouci, Bohumin¢ a Unicove.

Pocet zaméstnanct se prirozené odviji od velikosti kazdého zatfizeni. Nejvétsi
pocet zaméstnanct tedy nalezneme v dennich centrech v Olomouci, kde maji ctyfi
socialni pracovniky; nebo v Praze — HoleSovicich, kde pracuje 13 pracovniki v
socialnich sluzbach.

Nejcastéji na dennim centru pracuje jeden socialni pracovnik, jejich pocet

v jednom zatizeni ale saha az ke Ctyfem.

Pocéet NDC
23
6
4
1

Tabulka 5: Pocet socialnich pracovnikii v NDC

Nejmensi pracovni tymy o jednom socidlnim pracovnikovi a jednom
pracovnikovi v socialnich sluzbach pak nalezneme v dennich centrech s denni kapacitou
do 25 uzivatell. Jde naptiklad o Kadan, Bfeclav nebo Policku.

Primérny pocet uzivateld, ktefi dennim centrem projdou, a pocet socialnich

pracovnikl v daném zafizeni ukazuje, kolik na jednoho socialniho pracovnika ptipadne
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uzivateld. Nejcastéji je to do deseti uzivateli, i kdyZ druha nejvétsi skupina ukazuje az

30 uzivatelt na jednoho socidlniho pracovnika. V jednom extrémnim piipadé se tato

hodnota vy$plha az na 75.

Pocet NDC
10

— L O

(]

Tabulka 6: Pocet uzivatelii na jednoho socialniho pracovnika

5.4.4 Nenarokové sluzby

Vétsina nizkoprahovych dennich center kromé sluzeb ze zidkona povinnych
podle svych moznosti poskytuje také nenarokové sluzby, které mohou uzivatelim dale
pomoci v jejich nepfiznivé socialni situaci. NejCastéji sem patfi poskytnuti stravy,
poskytnuti oSaceni a prani osobniho pradla.

Protoze nenarokové sluzby nejsou pro poskytovatele povinné, mohou byt
zpoplatnény. Poplatky nebyvaji vysoké, pohybuji se v fadu korun nebo desetikorun.
Jejich Gcelem je mimo jiné vést uzivatele k vlastni aktivité, kdy si tento musi néjak
obstarat pozadovanou finan¢ni ¢astku, aby mohl sluzbu vyuzit. Uzivatel je tak veden k

alespon zakladni odpovédnosti za sviij osud.

Poskytnuti stravy - strava se poskytuje témét vSude, pouze jeden respondent
uvedl, Ze se u nich tato sluzba nevede. Z 34 respondentt tedy 33 poskytuje stravu. Z
toho 17 poskytovatelll tuto sluzbu zpoplatituje a 16 ji poskytuje bezplatné. Pomér je

tedy vyvazeny a ani jedna moznost vyrazné nepfevazuje.
Poskytnuti oSaceni - poskytnuti oSaceni je také béznou sluzbou. Pouze jeden

respondent uvedl, Ze tuto sluzbu nevedou. Sluzba je vétSinou bezplatna — ve 26

pripadech. V sedmi zafizenich se sluzba zpoplatiuje.
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Prani osobniho pradla - prani osobniho pradla poskytuje 31 z 34 respondentt,

pfi¢emz vétsina (22) tuto sluzbu zpoplatiuje.

NDC poskytuje NDC zpoplatiuje

33 17
33 7
31 22

Tabulka 7: Poskytovani nejbeznéjsich nendarokovych sluzeb

Respondenti uvedli fadu dalsich sluzeb, které poskytuji:

Pristup na internet (8 center) — umoznuje uzivateli kontakt s okolnim svétem —
s urady, socialnimi sluzbami, pfibuznymi a zndmymi — za ucelem feSeni neptiznivé
socialni situace.

Doprovod (5 center) — doprovod a pomoc v jednani s ufady a dalSimi
institucemi.

Dorucovani poSty (5 center) — umoznéni bezdomocvci, aby mohl byt pisemné
zastizen na urcité adrese.

Depozitni pokladna (4 centra) — uschova penéz a cennosti, predchazeni jejich
ztraté nebo odcizeni.

Vyuziti telefonu (3 centa) — stejné jako v pfipad¢ internetu jde o poskytnuti
moznosti komunikace na dalku.

Duchovni program (3 centra) — duchovni a moralni podpora uzivateli.

Zdravotni péce (3 centra) — oSetfeni poranéni a 1écba chorob, naprava nasledk
zivota na ulici a nevhodné Zivotospravy.

Psychologické poradenstvi (3 centra) — psychicka podpora odbornikem.

Knihovna (3 centra) — moznost naplnéni volného casu cetbou.

Uvérova jizdenka (2 centra) — zaptijéeni finanénich prostiedki na jizdné.

Novy Prostor’’ (2 centra) — zprostiedkovani socialni sluzby pouliéniho prodeje

¢asopisu Novy Prostor.

59 Novy Prostor [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupny z WWW: <http://www.novyprostor.cz/>.
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Nakonec jsou zde ne pfili§ rozsifené sluzby, které byly uvedeny pouze jednou:
odborné poradenstvi, arteterapie, pracovné aktivizaéni program, pravni
poradenstvi, dovoz k lékari, skupinova a individudlni terapie, korespondence s

uzivateli ve vézenich a ustavech.

5.4.5 Navaznost na dalsi socidlni sluzby pro bezdomovce

Nizkoprahova denni centra jsou ambulantni socialni sluzbou pro bezdomovce,
ktera sama o sob& nemiize zcela vyftesit uzivatelovu situaci. Na pomoci bezdomovcim
se podili prvky systému socidlnich sluzeb, do kterého patii terénni programy pro osoby
bez pftistiesi, nocleharny (ambulantni sluzby) a azylové domy (pobytové sluzby).

Podivejme se, kolik dennich center ma ve své obci také tyto dal§i sluzby pro

bezdomovce.

33

46
44
27

Tabulka 8: Navaznost NDC na dalsi socidlni sluzby pro bezdomovce

Jak vidime, mist, kde jsou kromé nizkoprahového denniho centra v provozu i

vSechny ostatni socialni sluzby pro bezdomovce, je pouze slabsi polovina.

5.4.6 Néktera specifika prace s uZivatelem

Na otazku, zda je vyuzivani sluzeb denniho centra podminéno spolupraci se
socialnim pracovnikem, odpovédéla vétSina respondenti zaporné. Pouze 9 z 34
odpovédélo, ze ano. Na jednu stranu je nizkoprahové denni centrum pfistupné vSem
uzivatelim, kteti chtéji vyuzit zakladni pomoc, jako je vyuziti hygieny nebo moznosti
pfipravit si stravu. Na druhou stranu by ale vyuzivani téchto sluzeb mélo vést ke zméné

uzivatelovy situace k lepSimu a ve zminénych deviti ptipadech se uzivatelova necinnost
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netoleruje a je veden k aktivité, ktera by vedla ke zlepSeni situace.

Pocet NDC
9
25

Tabulka 9: Podminénost vyuzivani sluzeb NDC spolupraci se socialnim pracovnikem

Umoznéni vstupu do denniho centra pod vlivem alkoholu nebo jinych
omamnych latek je dalsim aspektem, ve kterém se praxe na riznych mistech lisi. Devét
respondentti uvedlo, ze vstup pod vlivem psychoaktivnich latek viibec neumoziuje.

Vétsina (20 center) uvedla, ze ptfitomnost alkoholu testuji a vstup pod jeho
vlivem umoziuji v urcité toleranci. Uvadéna tolerance se pohybuje v rozmezi 0,3 — 1 %o
dennich center vétSinou nemaji prostfedky k testovani jejich pfitomnosti v organismu.
Umoznéni vstupu do centra tedy v téchto pfipadech zavisi na samotném chovani
uzivatele.

Nakonec pét respondenti uvedlo, Zze vstup umozni kazdému, kdo se pod vlivem
psychoaktivnich latek dovede slu$n¢ chovat; a neni tedy potieba testovat miru
intoxikace. Piipadn€ se umoziuje vstup v toleranci specifické pro kazdého uzivatele —

podle jeho individualniho planu.

Pocéet NDC
9
20
5

Tabulka 10: Umozneni vstupu do NDC pod viivem alkoholu

Doba vyuzivani sluzeb v dennich centrech neni vétSinou plosné omezena. Pouze
jeden respondent uvedl, ze se délka vyuzivani sluzeb u nich omezuje na jeden rok. V
praxi se s uzivateli uzaviraji Gstni smlouvy nebo individualni plany na urcitou dobu,
vzdy je ale mozné tyto plany zmeénit a pfizplsobit situaci nebo je uzavirat opakované.

Takze délka vyuzivani sluzeb prakticky omezena neni.
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5.4.7 Shrnuti

Nejéastéjsi praxe v nizkoprahovém dennim centru v CR vypad4 nasledovné:
denni kapacita je do 25 uzivateltl a tato kapacita je vyuzita nejméné ze 75 %. Oteviraci
doba je nejméné 5,5 hodin a neptesahuje 9 hodin denné, zatizeni je v provozu pouze ve
vSedni dny. V misté provozu zafizeni operuji také dalsi socialni sluzby pro bezdomovce
(terénni programy, azylové domy, nejcastéji nocleharny), ale vétSinou nejsou pritomny
vSechny z nich.

Vstup do denniho centra se uzivatelim umoziiuje do 1 %o alkoholu v krvi nebo
podle chovani. Doba vyuzivani sluZzeb neni Casové omezena, smlouva o vyuzivani
sluzeb se da prodlouzit nebo uzavtit opakované.

Uzivatelim je poskytovana potravinovd pomoc, nékdy za uhradu, jindy
bezplatn€. V ptipad¢ potieby se bezplatné poskytuje oSaceni. Uzivatelé si za poplatek
mohou vyprat osobni pradlo.

Vyuzivani zékladnich sluzeb neni podminéno spolupraci se socidlnim

pracovnikem.

5.5 Srovnani vysledku vyzkumu s nasi praxi a moznosti jejiho zlepSeni

Srovnam- li vysledky vyzkumu s praxi v naSem nizkoprahovém dennim centru,
dojdu k nasledujicim zavéram:

1. Denni kapacita centra v Mladé Boleslavi (40 uzivateld) je vyssi nez ve vétSing
ostatnich center (do 25). Primérné vyuziti kapacity 75 % je bézné i ve vétsiné
ostatnich dennich center.

2. Oteviraci doba 12 hodin po sedm dnii vtydnu neni bézna, vétSina ostanich
zatizeni je v provozu do deviti hodin denné a to pouze ve vSedni dny.

3. Na&s socialni pracovnik ma na starosti v priméru 30 uzivateli denniho centra,
zatimco ve vétSin¢ ostatnich zafizeni je pouze deset a méné uzivateld na
socialniho pracovnika denné¢.

4. Poskytovani nenarokovych sluzeb stravy (za thradu), oSaceni (bezplatng) a prani
osobniho pradla (za uhradu) je v souladu s praxi ve vétSiné ostatnich dennich

center.
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5. V Mladé Boleslavi mame kromé nizkoprahového denniho centra také terénni
program a nocleharnu, chybi zde vSak azylovy dim pro bezdomovce. To je ale
bézny stav, ve vétsSiné plsobist’ dennich center nejsou dostupné vSechny sluzby
pro bezdomovce a nektera ze spektra chybi.

6. Oproti praxi na mém pracovisti se ve vetSin€é dennich center umoznuje
uzivatelim vstup pod vlivem alkoholu (v toleranci do 1 %) nebo jinych
omamnych latek (pokud se uzivatel chova slusn¢). K tomu se v rozporu s nasi
praxi na vétSin€é pracovist’ na uZzivatelich nevyzaduje spoluprace se socialnim

pracovnikem.

Z uvedeného vyplyva, ze zlepsit praci v nizkoprahovém dennim centru Strediska
Nad¢je Mlada Boleslav by Slo zejména rozsifenim pracovniho tymu alespon o jednoho
socialniho pracovnika, ¢imz by se snizil pocet uzivateld na 15 na jednoho z nich. (Pro
idealni piipad deseti uzivateli by byli potfeba dva novi socidlni pracovnici.) Vytizeni
soucasného jednoho socialniho pracovnika je opravdu vysoké a situace se jesté horsi
v zimé¢, kdy je pocet uzivatelt, kterymi se musi zabyvat, vyssi nez onéch primérnych 30
za den.

Prace s uzivatelem také neni ve sledovanych aspektech zcela béznd. Plosny
zakaz vstupu pod vlivem psychoaktivnich latek se vétSinou nepraktikuje. Proto by v
naS$i praxi toto pravidlo nemuselo byt striktné dodrZzovano — s piihlédnutim ke
specifické situaci a potiebam uzivatele. OvSem k tomu by bylo zapotiebi vypracovat
pravidla pro ud¢€leni takové vyjimky — kdo a za jakych okolnosti to mtize uc€init. Tim by
se predeslo neopodstatnénému udelovani vyjimek.

Podobné¢ tak v ptipad¢€ nespolupracujicich uzivatell je mozné systém zmirnit, ale
pouze v ptipad€ potieby — ve specifickych situacich, které jsou jednozna¢né definovany.

K tomu jsem ziskal piehled o moznostech né¢kolika dalSich doplikovych —
nenarokovych sluzeb, které bychom uzivatelim mohli poskytovat.

V neposledni fadé by bylo Zadouci vybudovat v Mladé Boleslavi azylovy dim
pro lidi bez domova — to ale nevyplyva z provedeného vyzkumy, nybrz ze samotné

koncepce sluzeb socialni prevence.
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Zavér

Abych dosel ke svému cili a mohl zmapovat a porovnat formy posyktovani
ambulantnich socialnich sluzeb lidem bez domova, musel jsem nejprve stanovit
zakladni pojmy.

Definoval jsem pojem relativni chudoby, ktera se vyskytuje v naSem prostiedi.
Vysveétlil jsem s chudobou spojené socialni vylouceni a z téchto jevil plynouci nouzi.
Tim uz se zacalo ukazovat, co je to bezdomovstvi — jaké jsou jeho pfiCiny a projevy,
jakych mtize nabyvat forem.

Kdyz jsem popsal fenomén bezdomovstvi, mohl jsem pfistoupit k popisu
socialnich sluzeb. Zacal jsem obecnou definici socidlnich sluzeb a popisem jejich
naplné (poradenstvi, péce, prevence) i jejich forem (terénni, ambulantni, pobytove).
Poté jsem mohl pfistoupit k vyctu konkrétnich socialnich sluzeb uréenym lidem bez
domova.

Dale jsem se zaméfil na samotna nizkoprahova denni centra. Pfedstavil jsem
nejvetsi organizace provozujici tento typ socidlni sluzby na nasem uzemi. Pro
predstaveni nabizenych sluzeb a popis prace v takovém zafizeni jsem zvolil pfikladu
svého vlastniho pracovisté. Zminil jsem zasady poskytovani socialnich sluzeb a popsal
konkrétni podobu poskytovani povinnych i nenarokovych sluzeb.

Nakonec jsem popsal vysledky vyzkumu praxe v ostatnich nizkoprahovych
dennich centrech. Dosel jsem ke zjisténi, Ze v porovnani s vétSinou ostatnich zafizeni
tohoto typu je nase denni centrum nedostate¢n¢ personalné zajisténé. Také se ukazalo,
ze pristup ke uzivatelim je v nasem zafizeni piisnéj$i nez obvykle — nulova tolerance
pritomnosti alkoholu nebo omamnych latek v organismu uzivatele neni bézna. Stejné
tak pozadavek na uzivatelovu vlastni aktivni G€ast na zméné jeho nepfiznivé socialni
situace ¢asto neni striktné vyZadovana.

Vyzkum také ukazal, Ze mirné nadpolovi¢ni vétSina nizkoprahovych dennich
center v CR neni podporovéna celistvou soustavou socialnich sluzeb pro bezdomovce.

Cesta od vyuzivani terénnich sluzeb pies ambulantni az k pobytovym je na vétSin€ mist
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preruSena absenci alespoii jednoho ztéchto c¢lankli. Ucinnost socialnich sluzeb

v pomoci s navratem k béznému zptisobu Zivota je tak snizena.
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Prace popisuje fenomén bezdomovstvi, jeho pficiny, formy a projevy.
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