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Projektové Fizeni v holdingu pisobicim ve vojenském

sektoru.

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva analyzou projektového fizeni holdingu pusobiciho
ve vojenském sektoru. V prvé tadé byla provedena analyza projektového prostiedi a
SWOT analyza projektového fizeni soucasného projektového fizeni spolecnosti. Ze
zjisténych vysledki analyzy projektového fizeni a zjisténim nedostatkti projektového fizeni
holdingu, byl vytvofen navrh nového projektového fizeni pro holding. Navrh nového
projektového fizeni se opird o nastudovanou literaturu svétového standardu projektového
fizeni PMI a PRINCE2, nedilnou soucasti vytvoreni tohoto navrhu je absolvovana praxe
v holdingu a jeho jednotlivych firmach, spoluprace s certifikovanymi projektovymi
manazery spolupracujicich firem a jejich nazory a védomosti z dlouholeté praxe v oboru
projektového fizeni. Diplomova prace ve svém zavéru piinasi doporuceni a opatient, které
by holding mél podniknout v pfipad€, ze by své projektového fizeni chtél vylepSit
a zefektivnit. Doporuceni vyplivajici z diplomové prace jsou zavedeni nového
projektového fizeni do holdingu, zfizeni projektové kancelafe na trovni holdingu nebo

zavedeni nového informacniho systému.

Kli¢ova slova: mezinarodni standard projektového fizeni, MPI, PRINCE2, projekt,

projektova kancelaf, projektové fizeni, zivotni cyklus projektu.



Project management in a holding company operating in

the military sector.

Abstract

The thesis deals with the analysis of the project management of a holding company
operating in the military sector. First of all a SWOT analysis of the project management of
the company's current project management was carried out. From the identified results of
the project management analysis of the project management and by identifying
shortcomings in the holding's project management a proposal for a new project
management for the holding was created. The design of the new project management is
based on the studied literature of the world project management standard PMI and
PRINCE2 an integral part of the creation of this proposal is completed practice in the
holding and its individual companies cooperation with certified project managers of
cooperating companies and their opinions and knowledge from many years of experience
in the field of project management. In its conclusion the thesis provides recommendations
and measures that the holding company should take if it wants to improve and make this
project management more efficient. The recommendations resulting from the thesis are the
introduction of new project management in the holding the establishment of a project office

at the holding level and the introduction of a new information system.

Keywords: international project management standard, MPI, PRINCE?2, project,

project life cycle, project management, project office.
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1 Uvod

Projektové fizeni se stava nedilnou soucasti kazdé prosperujici a dobfe fungujici
spolecnosti. Zavadeéni projektového fizeni do firem je nezbytné z divodu velké konkurence
na trhu a tim pasobicimu tlaku na manazery spoleCnosti, ktefi jsou zdokonalovanim
konkuren¢niho trhu tlaceni k co nejvétSimu snizovani nakladi a zaroven co nejrychlejSimu

dokonceni projektu ¢i uvedeni produktu na trh.

Dnesni uspéchana doba klade velké naroky na inovace a zmény. Je dilezité, aby
se organice dokazaly témto zménam a inovacim na trhu pfizplisobit co nejdiive a vytvorily
si tak konkuren¢ni vyhodu na trhu. Z tohoto divodu je nezbytné, aby vedeni spoleCnosti
pfistoupilo k projektovému fizeni ve firmé na rozdil od fizeni, které bylo diive zalozené

jen na intuici a zkuSenostech manazeru.

Projektovy management ve firmé fidi zaméstnance a projekty tak, aby doslo
ke vzajemnému sladéni Cinnosti lidi, prabéhu projektu a jeho Casnému a uspéSnému
dokoncCeni. Dulezité je spravné naplanovani projektu, navaznost jednotlivych kroku

v projektu, dodrzovani harmonogramu, hlidani rizik a dodrzovani finan¢nich rozpocta.

Dlouhodobé a ispésné firmy na trhu si nemohou dovolit vést projekty formou pokust
a omylu. Pro kvalitni vedeni projektt bez chyb a omylu, je dilezité projektové fizeni, které
ma za ukol spravné a jasné nadefinovat cile projektu, projekt ohranicit jasné danym
Casovym obdobim za které bude projekt dokoncen, definovat naklady projektu

¢i konkretizovat zainteresované osoby ¢i strany na projektu.

Vytvorit v§ak jednu Sablonu pro fizeni projektd dané firmé neni mozné. Kazdy
projekt spolecnosti je nééim osobity. Ke kazdému projektu je zapotiebi pfistupovat
s individualitou a brat ohled na jeho potieby, zdroje, Casové moznosti ¢i jeho uskali nebo

naopak silné stranky.

Projektové fizeni je komplexni disciplina, ktera pii spravném vedeni a zaméfeni udava
vétsi Sance na uspésné dokonceni projektu spolecnosti. V soucasné dobé je na trhu mnoho
uznavanych technik a metodik pro vedeni projekti. Mezi tii nejznaméjsi celosvétoveé

uznavané metodiky mizeme zaradit IPMA, PMI a PRINCE2.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé porovnani projektového prostiedi holdingu vojenského

sektoru s mezinarodnimi standardy projektového fizeni predstavit navrhy na zlepSeni

vedeni budoucich projektt v holdingu.

Holding je skupina obchodnich spolecnosti, z nichz jedna spole¢nost je matefska

a fidi dcefiné organizace.

V diplomové praci si davame za cil vybrat a vytvofit pro tuto materskou obchodni

spolecnost co nejlepsi metodiku projektového fizeni v zavislosti na tom, aby spoluprace

mezi jednotlivymi dcefinymi organizacemi probihala bez problém, jednotlivé Cinnosti

na sebe vzajemné navazovaly a komunikace mezi firmami probihala efektivné.

Cil diplomové prace je rozdélen na dil¢i jednotlivé cile.

Prostudovani odborné literatury — ke spravnému porozuméni problematiky
a pochopeni principu projektového fizeni je nutné v prvé tfadé radné
prostudovat dostupnou odbornou literaturu. Odbornych knih, publikaci
a potiebnych podkladi je mnoho. V diplomové praci se budeme zabyvat
zejména studiem mezinarodnich standardd, jimiz je metodika PMI
a metodika PRINCE2.

Analyza projektového fizeni ve zvoleném holdingu pusobicim
ve vojenském sektoru — analyza projektového fizeni ve zvoleném holdingu
bude vypracovana zvlasté, na zakladé ziskané praxe v dané spolecnosti.
Jelikoz se jedna o holding, praxe bude probihat jak v matetské spolecnosti,
tak v dcefinych spole¢nostech, kterymi se bude diplomova prace zabyvat.
Béhem  praxe bude nedilnou soucasti  hlavné  konzultace
a rozhovory s projektovymi manazery vybrané spolec¢nosti.

Porovnani projektového fizeni v holdingu s mezinarodnimi standardy
vedeni projekti — komparace projektového fizeni v holdingu

s mezinarodnimi  standardy projektového fizeni bude vypracovana
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na zakladé vypracovani analyzy z osobni praxe v podniku, dostupnych
internich materiald a prostudované literatury zaméfené na mezinarodni
standardy projektového fizeni.

e Doporuceni na zlepSeni — doporuCeni na zlepSeni, ktera by pfispéla
k efektivnéjsimu fizeni projekt v holdingu je zpracovano pomoci ptilozené
SWOT analyzy. Vypracovana SWOT analyza vyplyva zudaja
zpracovanych jak od vedoucich projektt dané spole¢nosti, vysledku fizeni
projektt, tak z vypracovaného porovnani projektového fizeni zvoleného
holdingu.

e Analyza dopadu implementace doporucenych navrhi — analyza dopadu
implementace doporucenych navrha se bude tykat jak projektového, tak
ekonomického hlediska. Budou se zde hodnotit mozna rizika i pfinosy pro

danou spolec¢nost.

2.2 Metodika

Diplomova prace je zaméfena zejména na problematiku projektového fizeni
ve zvoleném holdingu vojenského sektoru. Z divodu utajovani a citlivosti
informaci nechce vedeni spolecnosti, aby byl nazev holdingu ¢i jeho dcefinych

spoleCnosti v diplomové praci zminiovan.

Prace se soustfedi hlavné na analyzu projektového fizeni matefské
spolecnosti vybraného holdingu. Zpracovava a analyzuje navrhy na vylepSeni
vyuzivani projektového fizeni v dané spolecnosti a propracovava navrhy, které by
vedly k vylepSeni, efektivn€jSimu fizeni, komunikaci a spolupraci mezi vSemi

spolecnostmi ve zvoleném holdingu.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklade studia odborné literatury z oblasti
projektového fizeni. Podrobného nastudovani mezinarodnich projektovych
standardi, publikaci a dostupnych ¢lankt o dané problematice. Studium se bude

tykat hlavné pochopeni a rozboru metodiky PMI a PRINCEZ2.

V ramci zpracovani praktické casti je provedena analyza projektového

fizeni v holdingu tykajici se dodavky vozidel veleni a fizeni pro u¢ely Armady CR.
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Je zde vytvoren popis roli jednotlivych firem. Probiha zde analyza projektového
fizeni jednotlivych organizaci holdingu, spolupracujicich na vybraném projektu
a analyzuji se nedostatky vedeni projektového fizeni ve spolupraci s projektovymi
manazery vybranych firem. Diky jejich navrhiim a poznatkiim z dlouholeté praxe,
nastudované literatufe a probihajici praxi ve firme, byl vytvofen navrh na vylepSeni

projektové fizeni holdingu.

Prostudovanim internich predpisti, metodik a dokumenti jednotlivych
spolecnosti holdingu, dale strukturovanymi rozhovory s vybranymi projektovymi
manazery a vedoucimi pracovniky je zpracovana analyza holdingu jakozto celku,

ktera je nasledné porovnana s mezinarodnimi standardy projektového fizeni.

Pomoci SWOT analyzy je zpracovana analyza slabych a silnych stranek
vedeni projektu v holdingu. Na zakladé vychozich udaju, které vyplivaji ze SWOT
analyzy, jsou vytvoreny navrhy na odstranéni zji§ténych slabych stranek podniku.
Na zakladé vysledka diplomové prace je zpracovan odhad dopadu implementace
doporucenych navrhi na zlepSeni vedeni projektd ve zvoleném holdingu. Dle
odhadu se zlepSeni, po implementaci navrhti, da oCekavat v oblasti projektového

fizeni i ekonomické roviné projekta.
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3 Teoreticka Cast prace

Diplomova prace zde popisuje nejdulezitéjsi a nejpodstatnéjsi témata projektového
fizeni. Vysvétluje jednotlivé pojmy z oboru projektového fizeni, popisuje jednotlivé faze
projektu a zabyva se jejich nalezitostmi. Charakterizuje metodiky projektového fizeni,

kterymi jsou IPMA, PMI a PRINCE2.

3.1 Projekt

Slovo projekt, 1ze jen tézko definovat. V bézném zivoté pro nas slovo projekt
znamena vytvoreni n&akého planu, rozvrhu ¢i organizovani budoucich Cinnosti, které
povedou ke zdarnému vysledku, ktery jsme si vytycili. Pokud se vSak na slovo projekt
podivame z hlediska projektového fizeni, musime se toto slovo pokusit definovat
podrobngji. Je mnoho definic, které mizeme v ramci projektového fizeni, pouzit pro

vysvétleni. Naprtiklad:

,, Projekt je predstavovan jedinecnou mnozinou koordinovanych aktivit s vymezenymi
pocdtecnimi a koncovymi body a realizovanou jednotlivcem nebo organizaci s cilem
dosdahnout  specifickych cilii v ramci definovaného casového rozvrhu, ndkladi

a vykonovych parametrii. “ (Chvalovsky, 2005, str. 23).

, Projekt je wurcité krdatkodobé vynalozené usili doprovdzené aplikaci znalosti
a metod, jehoz ucelem je preména.” (Svozilova, Projektovy management, Systémovy

pfistup k fizeni projektt — 2, 2011, str. 47).

., Projekt Ize definovat jako casové omezené usili vynaloZené na vytvoreni unikdtniho

produktu, sluzby nebo vystupu. “ (Schwalbe, 2011, str. 9).
Jak jiz bylo feCeno, pohledii na slovo projekt je mnoho, vzdy v§ak musi byt splnény
tfi zakladni podminky, které urci, ze se doopravdy jedna o projekt. Tyto podminky jsou:

e Kk realizaci projektu musi byt jasné stanoven a splnén specificky cil;
e jasné definovany termin zacatku a konce projektu;

e k realizaci projektu je stanoven ramec pro Cerpani zdroji.
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. Fulfillment of project objectives may produce one or more of the following

deliverables:

e a unique product that can be either a component of another item,
an enhancement or correction to an item, or a new end item in itself;

® a unique service or a capability to perform a service;

® a unique result, such as an outcome or document;

.

e a unique combination of one or more products, services, or results.’

(A Guide to the Project management body of knowledge, 2017, str. 30).

3.2 Zivotni cyklus projektu

Faze projektu je ¢asovy usek projektu, ktery je jasné ohranic¢en a oddelen od dalSich
posloupnych Cinnosti projektu. V kazdé fazi projektu je sledovan jeji stanoveny cil 1 ¢asovy
ramec. V potaz se vzdy musi brat individualita jednotlivych projektu ¢i podprojekti a musi
se pocitat 1 s vyssi slozitosti jejich vzajemné koordinace. Z praxe je podlozené, Ze se
jednotlivé faze projektu bézné prekryvaji. (Dolezal, J., Lacko, B., Machal, P., 2009, str.
31).

V ramci Casového hlediska a charakteru provadénych cinnosti rozdélujeme fizeni
projektu na nékolik jednotlivych fazi, jez nazyvame zivotni cyklus projektu.
Faze tizeni projektu rozdéluje v obecném pojeti na fazi:
e predprojektovou;
e projektovou;

e poprojektovou.

3.2.1 Predprojektova fiaze projektu

V této fazi je hlavnim cilem posouzeni pfilezitosti a proveditelnosti zaméru. Nyni
vznika hlavni mySlenka na projekt. Zabyvame se zde jejim provétrenim, provadi se zde sbér
pozadavkd, fe§i se strategie projektu, sestavujeme zde SMART projekt, probihaji
predprojektové analyzy a studie i ekonomické analyzy projektu. Déle se v této fazi nesmi

opomijet fizeni zainteresovanych stran a jejich podrobné rozpracovani.
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3.2.1.1 Zainteresované strany

Pro kazdy projekt je zakladnim kamenem uspéchu, dobré rozvrzeni pozadavku

jednotlivych

zainteresovanych  strany. ,, Zainteresovanou stranou v  projektu

je osoba/organizace, ktera je aktivné zapojena do projektu nebo jejiz zajmy mohou byt

pozitivné/negativné ovlivnény realizaci projektu ¢i jeho vysledkem. Casto také miize

ovlivnit pritbéh projektu nebo jeho vysledky. “ (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 43).

Zainteresované strany Clenime dle zainteresovanych roli:

zadavatel projektu — mé za cil projekt realizovat a tim dosdhnout
pozadovaného uzitku €1 pfinosu;

zékaznik projektu — osoba, kterd bude vyuzivat a pracovat s vystupy
¢i vysledky dokonceného projektu;

sponzor projektu — neboli také vlastnik projektu a rozhoduje o zasadnich
otazkach tykajicich se projektu;

dodavatel projektu — taktéz realizator, podili se na praci na projektu;
investor projektu — vlastnik finanénich ¢i jinych zdroja, které jsou do projektu
vlozeny;

dotcené strany — nepatii do zadné z vySe uvedenych skupin zainteresovanych
stran, ale jejich zajem se projektu pifimo ¢i nepifimo tykd. Mohou to byt

napiiklad odbératelé, dodavatelé ¢i zaméstnanci z jiného stiediska.
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Rizeni zainteresovanych stran se sklada ze &tyf zakladnich krokd:
e identifikace;
e rozbor realnych ocekavani;
e syntéza vlivu a zajmu;

e vytvareni strategie. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 67).

Zainteresovana strana Ocekavani

vlastnici a investofi e zisk nebo jiny byznys pfinos
e rGst hodnoty organziace
e transparentnost

zakaznici (uzivatelé) kvalitni produkty a sluzby, bezproblémové pouzivani
pfiméfena cena produktu
poprodejni servis

nizké provozni naklady

kvalita smluv a jednani
vcasné plnéni zavazk{

obchodni partnefi

pfiméfena mzda a nefinancni benefity za odvedenou praci
dobré pracovni podminky

profesni rist a dalsi vzdélavani

sladéni osobniho a profesniho zZivota

zameéstnanci

Obrazek 1: Zainteresované strany a jejich ocekavdni (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 69)

3.2.1.2 Sbér pozadavku

Nezbytnym krokem k cilovému stavu projektu je sbér potiebnych pozadavka a dat.
Zjistujeme pozadavky na parametry a vlastnosti vystupu. Za dulezité mizeme povazovat

i informace o o¢ekavanych pfinosech v pripadé uspésného dokonceni projektu.
Druhy pozadavk jsou:

e obchodni pozadavky;

e pozadavky zainteresovanych stran;

e pozadavky na vystupy (funkéni, nefunkéni);
e docasné pozadavky;

e pozadavky na projekt;

e kvalitativni pozadavky.
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3.2.1.3 Strategie projektu

Urcujeme zpusob, jakym projekt nejlépe realizovat. Je velmi dulezité védét ,,odkud
vychazime a kam se chceme dostat.“ RozliSujeme zde rizné druhy nakladi s ¢asovou
narocnosti. Nesmime opomenout na analyzu miry rizikovosti, kvality, spolehlivosti

¢1 dosazitelnosti daného feseni.

Pro¢, kam, odkud a jakym zptsobem toto vSechno jsou otazky, které jsou nezbytné
k vytvoreni Uspésné strategie naSeho projektu. Pokud v pribéhu jiz spusténého projektu
zménime jeho strategii, ukon¢ime tim probihajici projekt a zaciname projekt zcela

od zacatku.
3.2.1.4 SMART cil

Mezi dilezité cile tspéSného projektu jsou spravné definované cile. K tomu,
abychom cile jasné¢ definovali, je nutné znat vlastnosti cild. Nejznaméjsi metoda
k definovani cili je SMART metoda. Prvni pismena urcuji vlastnosti cile. (B€lohlavek,

1996, str. 19).

., = specificky, jednoznacné stanoveny cil;

M = méritelny, s jasné definovanym méritkem, popr. hodnotou;

A = akceptovany, vzdjemné odsouhlaseny mezi vedoucim a podiizenym;
R = redlny;

T = terminovany “ (Bélohlavek, 1996, str. 18).

* Je cil projektu dobfe specifikovany?
* DokaZou ho pochopit opravdu viichni?

* Je stanoveny cil méfitelny?
* Jak bude probihat vyhodnoceni?

 Je stanoveny cil atraktivni pro vedeni organizace?
* Bude projekt akceptovan vedenim?

v * Je cil projektu redlny a spinitelny s ohledem na stanovené

naklady?

* Je dostatek ¢asu na dosazeni cile?

Obrazek 2: Specifikace SMART cilii (https://www.vovcr.cz, 2023)
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3.2.1.5 Predprojektové analyzy a studie

Studie prilezitosti (Opportunity study) — Prvni klicovy dokument ptedprojektové

taze. Hlavnim vystupem je doporuceni nebo naopak zamitnuti realizace zamysSleného

projektu. Je zde analyzovana situace Vv organizaci, soucasna situaci na trhu

a predpokladany vyvoj obou zminénych faktorti. Odhaduji se zde ocekavané naklady

a predpokladané ptinosy projektu.

Mozna podoba studie pfilezitosti:

analyza podnétu — podnéty trhu, zakazniki, vedeni, nové objevy techniky;
rozbor pfilezitosti — na trhu, financni situace firmy, personalni zdroje;
syntéza hrozeb a reakci na tyto hrozby;

analyza problému a jejich fesent;

koncepce a obsah zaméru;

upozornéni na vyznamna rizika;

nadéjnost zaméru. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 99).

Studie proveditelnosti (Feasibility study) — Jasné definuje cestu k tispéSnému

zahajeni a realizaci projektu, je-li realizace doporucena studii piilezitosti. Jsou zde

specifikovany odhadované naklady, termin zahajeni a ukonceni projektu, vyznamné zdroje

podstatné, pro chod projektu apod.

Mozna podoba studie proveditelnosti:

struktura hlavni myslenky projektu a jeji obsah,;
rekapituluji se zde zavery studie piilezitosti;
analyzuje se soucasny stav;

urceni cile projektu;

kroky technického feSenti,

doba trvani projektu;

odhaduji se zde celkové naklady;

prozkoumani prostiedi projektu. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 101).
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3.2.2 Projektova faze projektu

Cilem projektové faze je predani vysledkd. Tomuto cili predchazi kroky, kterymi
jsou sestaveni projektového tymu, vytvoreni plant, zahajeni projektu a jeho realizace.
Projektova faze se v zasadé rozdéluje do Ctyt kroku:

e iniciace;
e planovani;
e realizace;

e ukondeni.

Iniciace — pocateCni faze projektu, je zde definovan rozsah projektu a jsou zde
zvolené metody, kterymi se bude projekt fidit. Vytvafime prvni papirovou dokumentaci,
bez které bychom se v projektovém fizeni nemohli obejit. Tato dokumentace dava zaklady
a poklady celému ramci projektu.

V prubéhu inicializace projektu se pracuje s témito hlavnimi ¢innostmi:
e zvazeni strategickych potieb firmy;
e jasné urCeni zpisobu dosazeni vytyCenych cili;
e vymezeni podminek k realizaci projektu;

e rozdéleni jednotlivych kompetenci osob, které budou odpovédné;

e sestaveni dulezitych dokumentt jako napfiiklad Zakladaci listina projektu.
(Svozilova, Projektovy management, Systémovy pfistup k fizeni projekti —

2, 2011, str. 31).

Planovaci procesy — podstatou je vytvoreni casového planu, ktery musi byt propojen
s dobou trvani raznych ukolti potfebnych k dokonceni projektu. K tomu pouzivame
pracovni baliky neboli WBS (Work Breakdown structure). Propocitaji se zde piipadna
rizika, ktera by mohla nastat v pribéhu projektu a jez by mohla projekt ohrozit. Vyhodou

této faze je, ze v piipad€ nutnosti prepracovani planu nedojde v projektu k veétsim ztratam.
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Prabeh této faze je provazen t€mito Cinnostmi:
e popis funk¢nich vlastnosti a specifika Cinnosti;
e vytvoreni navrhi, odhadd, predpokladi a jejich implementace do ¢asovych
plang;
e optimalizace planovanych navrhu;
e schvalovani a projednavani plant.

Hlavni dokumentace v této fazi projektu jsou projektu a definice predmétu projektu,
kterd je zakladem komunikace mezi zakaznikem a projektovym tymem. (Svozilova,

Projektovy management, Systémovy pfistup k fizeni projektd — 2, 2011, str. 37).

Realizacni faze — do realizacni faze se projekt presune v pripad€, ze jsou schvaleny
vSechny plany fizeni projektu (harmonogram, rozpocet, WBS). Nezbytnou podporou jsou
také plany fizeni rizik a zainteresovanych strach, které jsou také nezbytné k uspésné

realizace projektu. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 112).

Kick-off meeting = nezbytny pro vlastni zahajeni realizace projektu, je to zvlastni
typ setkani zainteresovanych stran, kde se naptiklad rekapituluji plany, seznamuji se zde

strany se vS§im, co je oznameno.
Agenda kick-off muze vypadat nasledovné:
e seznameni se Cleny projektového tymu;
e cil projektu;
e pozadované vystupy projektu;
e davod k realizaci projektu a obhajeni pfinosu toho projektu;
e vycisleny rozpocet;
e urceni zodpoveédnosti na projektu;
e prubéh kontroly a sledovani;

e prubéh komunikace na projektu. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 252).
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Faze ukonceni

Poslednim krokem projektové faze je proces ukonceni. Zde dochazi k jak
fyzickému, tak protokolarnimu pfedani vystupi prace. Podepisuji se akceptacni
dokumenty, dokoncuje fakturace. Vypracovavaji se zde podminky zaru¢ni lhity,
z divodu presunu odpovédnosti dodavatele na zadavatele projektu. Je vytvarena

predavaci dokumentace.

Béhem ukoncovaci faze se nesmi zapomenout i na podékovani v§em tc¢astnikim
projektu. Také se nesmi opomenout uklid jak hmotného, tak nehmotného majetku,
pocinaje napriklad uklidem stavebniho materialu az po dikladnou archivaci dulezitych
a nepostradatelnych dokumentd. V této fazi projektu jsme schopni prokazat, na kolik

procent jsme byli schopni definovat cil projektu.
Ukoncovaci proces zahrnuje tyto prvky:
e finalni dokoncCeni penézni stranky projektu, vypotradani vSech zavazk;
e projektovy tym zpracovava zavérecnou zpravu;
e vypracovava se seznam ukoll, které je potieby dofesit;
e uzaviraji se dohody o nasledném provozu. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 300).

., Procesni oblast monitorovani a kontrola prostupuje vSemi fdazemi vyvojového
cyklu projektu od iniciace po uzavrieni. Spociva zejména z kontroly Ccinnosti
a projektovych pilifii — ndklady, rozsah, harmonogram, kvalita. DiileZitym
kontinudlnim vystupem je také registr rizik (risk register), ktery je souhrnnym
seznamem vSech rizik identifikovanych v prubéhu celého projektového cyklu. “ (PMI,

2008, str. 65).
3.2.3 Poprojektova faze projektu

Cilem poprojektové faze je analyzovat prabeh celého projektu. Zaméfit se na jeho
slabé a silné stranky, zmapovat krizova mista projektu, identifikovat dobré, ale 1 §patné

zkuSenosti pii fizeni projektu a téchto informaci/dat sesbiranych v této fazi vyuzit pfi
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vytvareni dalSich projektd spolecnosti. Hlavnim zamérem je tedy vyvarovat se z chyb,

které v prabéhu projektu nastaly a vyuzit ponauceni z té€chto vzniklych chyb.

Poprojektova faze neni vétSinou mozna vyhodnotit ihned po projektu, ve vétsiné
pfipadu je nutné, aby projekt byl néjakou dobu spustény, abychom mohli vyhodnotit, zda
byl Gspésny ¢i ne. Proto je dulezity urcit si termin, kdy zacneme projekt vyhodnocovat.

(Dolezal, J., Lacko, B., Méachal, P., 2009, str. 43).

Lessons learned neboli pouceni z projektu je finalni dokument, ktery projektovy
manazer sestavuje. Sepisuje se v ném nejvyznamnéj$i know-how, které pii praci na
projektu vzniklo. Byva zde obsazen napiiklad seznam bodu k feseni, registr rizik ¢i seznam

ponauceni.

V poprojektové fazi projektu se muze také sestavovat Best Practice. Je to predlozeni
osvédCené praxe a osvédCenych postupt na projektu, diky nimz se dosahlo na projektu
kvalitnich vysledku a slouzi jako doporuceni pro ostatni projekty a manazery projektu jako

navod, jak podobné projekty ridit.

3.3 Projektovy trojimperativ

V projektovém trojimperativu se snazime najit optimalni vyvazenost mezi tfemi
hlavnimi pojmy, kterymi jsou rozsah projektu, ¢as na projektu a zdroje neboli naklady
projektu. VSechny tfi veli€iny jsou navzajem k sobé provazané. Kazdy vedouci projektu

by mél umét najit spravny balanc mezi nastavenim hranic ¢asu, rozsahu a zdrojt.

Z praxe vime, ze prace na projektu nemusi jit vzdy podle planu. MiZze se nam stat,
ze budeme naptiklad nuceni piekrocit rozpocet projektu. V tuto chvili si musime uvédomit,
ze nam nezbude nic jiného nez za pomoci projektového imperativu piistoupit na
kompromis, a to bud’to za projekt pfiplatit, nebo zkratit projektovy rozsah. Jde o to urcit si
priority a rozhodnout co je pro nas dilezitéjsi. Pokud se nam v trojimperativu zméni jedna
z veli¢in, musime na to reagovat a prizpusobit dalsi veliiny tak, aby trojuhelnik

trojimperativu zustal v rovnovaze.

25



V nasledujicich obrazcich jsou znazornény tfi rizné moznosti trojimperativu
v rovnovaze. Imperativ v rovnovaze, kdy velkost rozsahu je pfimo imérna Casu a rozpoctu
projektu. Na dal§im obrazku vidime, ze pokud bychom chtéli rozsifit rozsah projektu,
musime piidat Cas (nebo jeho zdroje). Posledni obrazek znazoriuje stav, kdy chceme Cas

na projektu zkratit a projekt urychlit. V tuto chvili se snizi rozsah projektu.

@@

Obrazek 3: Trojimperativ je v rovnovaze. (https://www.freelo.io, 2023)

A

Obrazek 4: Rozsireni rozsahu znamend pridat cas nebo zdroje. (https://www.freelo.io, 2023)

A

Obrazek 5: Zkraceni casu na projektu, znamend zkrdceni rozsahu. (htips://www.fireelo.io, 2023)
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3.4 Rizeni projekti

Rizeni projektd je v sou¢asné dobé& v podnicich velmi dileZité. Projekty byvaji
hlavni Casti strategie podniku, nebo muze byt potieba uvedeni nového produktu na trh,
instalace zafizeni, reorganizace ¢i naptiklad instalace softwaru a spravném fizeni projektt
nam v tomto sméru pomaha dosédhnout cile, ktery jsme si vytycili.

Rizeni projekti 1ze rozdélit do téchto &asti:

e zahgjeni projektu;
e planovani projektu;
e vedeni lidi pracujicich na projektu;

e dohlizeni postupu praci na projektu;

ukonceni projektu.

34.1 Projektové rizeni

Jde jiz o komplexni Cinnosti skladajici se z mnozstvi aktivit, které jsou nutné pii
tvorb& projektu. Rizeni projektd startuje zahajenim projektu, pokraduje planovanim,
realizaci ¢i kontrolou az po uplné dokonceni projektu. VSe se odehrava ve stanoveném
Case, za ucCelem dosazeni konkrétnich stanovenych cild. (Svozilova, Projektovy

management, 2000, str. 44).

Podle Project Management Institute zni definice projektové fizeni takto: ,, aplikace
védomosti, zrucnosti, nastrojii a technik na aktivity projektu pro dosazeni jeho pozadavkii.

(Project management institute, 2013, str. 62).

Dle Svozilové: ,, Projektové fizeni se vyuzivd v ruzné mire v celé radé podnikii.
Projektoveé Fizené organizace jsou ty, pro jejichz aktivity je typické, Ze jsou rizeny formou
3

procesii s omezenou dobou trvani a s docasnym pridélenim zdrojit — formou projekti. ‘

(Svozilova, Projektovy management, 2006, str. 44).

Mezi hlavni znaky, projektového fizeni, patii usporadany pfistup, rozdéleni jednoho
problému na vice menSich, a tim 1épe feSitelnych problému, zajisténi plynulé navaznosti
¢innosti a tim tedy prace se strukturou v Case a v neposledni fad¢ koordinace prace, ktera

je vztahovana na dobrou spolupraci mezi aktéry projektu.

27



Cilem projektového fizeni je zaopatfeni naplanovani a realizace projektu s uspéSnym
koncem. V cele stoji projektovy manazer, ktery se opira o kvalitni praci projektového tymu.

(Dolezal, J. akol., 2016, str. 256).

Projektové fizeni vychéazi z poznani, ze jakmile dojde pifi planovani projektu
k urCitym nejasnostem, slozitostem, obtiznostem nebo napfiklad rizikovost projektu
presahne pozadovanou miru, je pro fizeni daného projektu doporucovano vyuzit adekvatni
metody fizeni projektd, které budou projednavany v nasledujicich kapitolach diplomové

prace.

3.4.2 Zahijeni projektu

V prvé fadé se nesmi opomijet dobré provéfeni jiz ve fazi predprojektové. Je dalezité
probrat a propocitat, zda viibec existuje Sance na ziskani projektu a vyplati se nam investice

do pripravy navrhu na projekt v nabidkovém fizeni.

Do navrhového procesu se zahrnuje nejen zpracovani pisemného navrhu, ale
i napfiklad naklady a Casova naro¢nost, ohledné potfeb zakaznika a problému, které

zakaznik tesi. Nabidkovy proces se sklada z:

e zmocnéni ke zpracovani navrhu;

e vybéru urCyjiciho tématu;

e piipravy rozsahu a cilt projektu;

e zpracovani trojimperativu,

e prostoru pro odstranéni nedostatk;

e schvaleni;

e piedlozeni;

e prezentace projektu a jednani o smlouvé. (Rosenau, Rizeni projektd, 2010,

str. 34).

Je nezbytné, aby organizace v prib&hu schvalovani navrhi vytadila ty projekty, které
jsou neperspektivni. Zda reagovat na projektovou pfilezitost ¢i nikoli, o tom rozhoduje
zejména povaha pozadavku, hodnota projektu, stavajici kapacity organizace a predpoklady

k vitézstvi projektu.
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Obrdzek 6: Interpretace trojimperativu (Rosenau, Rizeni projektit, 2010, str. 65)

Jednani o smlouvé probiha jiz v této pripravné fazi. Je dulezité, aby se skloubily
predstavy jak zakaznika, tak dodavatele. Pfi vyjednavani o dohod€ ceny projektu, tak
samotného znéni smlouvy se Casto mohou vyskytovat problémy. Je dobré se na tyto typické
problémy pfipravit predem. Pomocniky pii obhajobé jsou v hlavnim piipadé dobte
vysvétleny plan, jasna predstava o vyjednavani, pfedem dané instrukce a pole puisobnosti
od vrcholného managementu a v neposledni fade dobra povést podniku. (Rosenau, Rizeni

projektt, 2010, str. 65).
3.4.3 Planovani projektu

Planovani zavisi na tfech faktorech a témi jsou: kde nyni jsme? Kam se chceme

dostat? Jakym zptsobem se dostaneme tam, kde chceme byt?

Pomoci plant sestavujeme zaklad pro sledovani vyvoje projektu, tzn., ve které fazi

se nachazime. Mohou nam pomoci i1 v komunikaci a koordinaci ¢innosti.

Zakladem je kompletni definice cilti a rozsahu projektu. Ve vét§iné pfipada se na
tomto pozadavku domlouva zadavatel a dodavatel projektu spole¢né. VSechny vystupy,
konkrétni plany a pozadavky musi byt jasn€é podlozeny dokumentaci a smlouvou v¢.
podpisu. Je dilezité, jaké normy se budou v projektu uzivat ¢i zda si zakaznik preje zvlastni
pozadavky. Je dobré sestavit pracovni baliky a dodrzovat jejich hierarchii. Hierarchicka
struktura WBS by méla byt zaznamenana v sitovém grafu pro urCeni kritické cesty.

Z téchto bodu lze odhadovat dosazené milniky a splnéné cile. Je také nezbytné mit
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vytvoreny plan zdroju a k nim vztazeny Casovy plan. Kazdy plan a tikol ma ptidéleny svij
rozpodet a Easové ohranieni, které je nutno dodrzovat. (Rosenau, Rizeni projekta, 2000,

str. 58).
3.4.3.1 Odhadovani ¢asu

Projekt z vétsi miry byva vzdy originalnim dilem. Tim padem spravné rozvrzeni
a odhad Casové narocnosti byva velmi problematicky. Pro odhad Casu se vyuzivaji dvé

metody, a to metoda PERT (Obrazek 7) a pragmatickd metoda odhadu casu.

A
Tm = Nejpravdépodobnéjsi odhad doby trvani
To = Optimisticky odhad doby trvanf
Tp = Pesimisticky odhad doby trvdnf =
Te = Otekdvand doba trvani pro (ikol PERT =
To+ 4Tn + Tp -g
= =]
6 2
D
>
©
[« W
10 + 4 x 16 + 40
Toim e s ! G >
e 6 0 Cas

Obrazek 7: Odhad ¢asu metodou PERT (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 121)
Odhad ¢asu metodou PERT

Pfi metodé pragmatického odhadu Casu se doporucuje kolektivni posouzeni dle
zkuSenosti nabitych zfizeni predchozich projektd. Doporucuje se komunikace mezi
vedoucim projektu, manazerem ukolu a dal§imi minimalné tfemi ¢leny projektového tymu
o tom, jak by ¢asovy plan mohl vypadat. Je dulezité vychazet z toho, kdo a jak bude ukol

provadeét.
3.4.3.2 Planovani rozpoctu

Odhady nakladd je nutné planovat pro moznou realizaci projektu a ziskani zakazky.
Nema cenu planovat odhady po jednotlivych dnech, ale je dobré vykazovat naklady
napiiklad po mésicich. Naklady byvaji uvadény poctem pracovnich hodin. Kazdy projekt
ma piifazen urcity pocet hodin. Je dulezité nejdiive praci naplanovat a poté odhadovat
vyclenéné naklady. Kazdy ukol nakladu je dobré odhadovat zvlast. Nakonec se jednotlivé
naklady se&tou a vznikne nam odhad naklad® celého projektu. (Rosenau, Rizeni projektt,

2010, str. 39).
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3.4.3.3 Rizeni rizik

Riziko lze z manazerské pozice chapat ze dvou pohledd. Jednim je pohled negativni
(z&porny) a druhym pohledem je ucinek pozitivni (kladny). Riziko nam tedy nese jak
moznost hrozby, tak moznost pfilezitosti (Obrazek 8). Mezi hrozbami a pfilezitostmi
existuje vzajemna provazanost. Omezeni procesu rizik nam muze snizit ztratu prilezitosti,
a to samé plati 1 naopak. Management rizik se Casto oznacuje i jako management nejistoty.

(Korecky & Trkovsky, 2011, str. 36).

SPATNY (-) DOPAD DOBRY (+) Predstavitelé (vydano): 1
f IPMA[59] (Nizozemsko 2006), [63] (CR 2010) ‘
I Rizika u operaénich program(i EU [91] (CR 2006)
A @ Rizika projektti PPP [90] (CR 2009)
| COSO ERM[18] (USA 2004)
)

GSN SO 31000 [33] (CR 2010)
CSNIEC 62198 [32] (CR 2002)

RIZIKO

B
PMI - PMBOK [104] (USA 2008) [
HROZBA PRILEZITOST Vice nez 50 % metodik managementu rizik projekn]‘
(z 27 vybranych knih vydanych 2003-2009)
\
|
c NEJISTOTA

? ?

Obrazek 8: Chapdni rizik a nejistot, hrozeb a prileZitosti (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 42)
3.4.4 Vedeni lidi pracujicich na projektu
Existuji tfi nejznaméjsi formy fizeni projektd. FunkCni organizacni forma,
projektova organizacni struktura a maticova organizacni struktura.

Funk¢ni organizacni forma — pro fizeni projektd byva nejméné vhodna, jelikoz
se spolecnost na trvale existujici odborné skupiny. Klade se diiraz na znalosti a pracovnici
se zde soustied’uji do mensSich skupin. Muze vznikat problém mezioborové komunikace

a vyskytuje se zde Casty vliv rivalstvi mezi jednotlivymi ttvary.
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Projektova organizacni skupina — ptesun lidi ze stalych odbornych skupin (funkéni
organiza¢ni forma) do organiza¢ni struktury. Vytazeni jednotlivych odbornika
z odbornych skupin a sloucen do jedné, vedené manazerem. Pracovnici jsou pfidéleni na
urcité projekty, na kterych po dany casovy usek pracuji. Doporucuje se vyuzivat pro

dlouhodobé a rozsahlé projekty.

ManaZer
odboru (divize)
nebo oddélenf

— = = = (Odbornd
I oddéleni nebo
lse
Manazer ManaZer "
projektu - projektu -
projekt A projekt B

—— = = Pracovnicf na
tastetny uvazek
Z jinych odbornych

Administrativn/ Techniétf a vyrobnl (itvard
pracovnici pracp\{nrci
na piny uvazek na piny dvazek

Obrazek 9: Organizacni schéma (Rosenau, Rizeni projektii, 2010, str. 56)

Maticova organizacni struktura — jedna se o smiSenou formu organizace, tato forma
organizacni struktury, se snazi ziskat to nejlepsi, z obou forem vedeni lidi. Maticova forma
se velmi doporucuje pfi fizeni projekti. Jedinou nevyhodou je, Ze musime vytvofit jeden

fidici utvar a tim se nam tato akce stava pfilis drahou, zejména z pohledu malych podnika.

3.4.5 Dohlizeni praci na projektu

Pro spravné plnéni pland je nezbytné pravidelné kontrolovat a dohlizet na skutecné
prace provedené na projektu oproti tém planovanym. Pravidelnymi a v€asnymi kontrolami
zjistime, zda se projekt vyviji dle naSich pland. Diky nastaveni kontrolnich nastrojd,
kterymi muzou byt napfiklad finance, jsme schopni lépe kontrolovat stav projektu
a zabranit jeho pfipadnym chybam. Je dobré si ukoly na projektu rozd€lit do mensich ukolt

a ty pribé&zné kontrolovat. (Rosenau, Rizeni projekti, 2000, str. 48).

Velmi dualezité je i dodrzovat fad a neopominat dilezitost kontrolnich schtizek.
Kontrolni schizky funguji jako vystrazné zafizeni, které nam odhali odchylku od planu.

V prabéhu schiizek by mél byt kladen diraz, jak na kontrolu, tak na komunikaci mezi
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ucastniky. Zjisténi podminek, stavli anebo prekazek, které vedly k nezdaru. Odhaleni pficin

problému, které nastaly a jejich naprava.

Schizky je doporuCovano provadét pravidelné. Opakované provadét propocty

a sledovat ¢asové plany a jejich navaznost.

3.4.6 Ukonceni projektu

V predmétné Casti ukonceni projektu jde o dosazeni cile a dokumentace projektu.
Nasleduje procesni cCast, ta se zabyva dokumentaci jednotlivych procest, znalostni
databaze a rozpusténi projektového tymu. Mezi dokumentaci se fadi akceptacni protokoly,
zapisy z kontrolnich dnd, technické vykresy nebo navody k obsluze. V ukoncovaci fazi
probiha ocenéni jednotlivych ¢lent tymu a celkové vyhodnoceni realizace proti planu

nastavenému na zacatku projektu.

Dokonceni projektu je =zajisténi nehmotnych i hmotnych vystupi projektu
akceptovanych a prebranych zakaznikem projektu. Pfi predani hmotnych vystupa
se predava kompletni dokumentace produktu, zkuSebni protokoly i inspekcni zpravy.
Probiha konecné posouzeni projektové kalkulace. Zpracovava se seznam naroku

a pozadavkd.

Probihaji zde zavéreCné analyzy a poucCeni z projektu. Hodnoti se naplnéni cilt
projektu. Rekapituluji se nutné zmény v pribéhu projektu. Sleduje se naplnéni planu

kvality, exaktni vysledky kontrolnich méfeni a projektovych vyzkumu.

Zasady pro ukonceni projektll jsou zhodnoceni zdroju a vyvarovani se opétovného
naboru nespolehlivych c¢lent projektového tymu. Pouceni se z projektu, neustala
aktualizace projektové dokumentace a musi byt splnéna podminka, ze veskeré vystupy

musi byt akceptované zadavatelem.

Ve fazi ukonceni je jiz produkt pifedan zakaznikovi. Provadi se kone¢na fakturace
a probiha vyhodnoceni vysledku praci na projektu. Vyhodnocuje se zde prabéeh projektu,
tak celé predani projektu. Urcuji se odmény za provedenou praci. Nesmi zde zapomenout

1 na garan¢ni provoz. (Korecky & Trkovsky, 2011, str. 42).
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3.5 Projektovy manazer

Projektovy manazer je organizaci jmenovana osoba, zodpovédna za dosazeni
uréenych projektovych cili. Projektovy vedouci se stara o Uplné ukonceni vSech fazi
projektu. Jmenuje projektovy tym, zpracovava projektové plany, projekt vede a dohlizi
na plnéni vSech pozadavkli a etap projektu. Manazer projektu ma pravomoci
i odpovédnosti k projektu vztazené, jelikoz je projekt Casoveé ohraniCeny, i tyto kompetence

manazera jsou ¢asoveé vymezené. (https://managementmania.com/, 2022).

Jak jiz bylo zminéno, kazdy projekt je unikatni dilo, na které se neda pohlizet jako
na rutinni situaci. Hlavni Cinnosti projektového manazera je tedy uméni motivovat
pracovniky. Nestaci lidi pouze fidit a rozdavat jim praci. Dilezita je vzajemna komunikace,
motivace a podpora ¢lent projektového tymu, bez ohledu na to jakeé je jejich rozdéleni roli
v projektovém tymu. Je velmi nezbytné, aby manazeti k vedeni projekti pristupovali
tviréim a kreativnim zpisobem, nikoli aby se fidili jasné danymi plany

a predpisy.

Autorita je nedilnou soucasti kazdého uspé€sného manazera. Autorita automaticky
vychazi z vedouciho postaveni. Je vSak dulezité si ji udrzet a obhajit. Respekt, ktery
si projektovy manazer sam ziska v projektovém tymu, povede k tomu, ze lidé budou ukoly

plnit dobrovolné a s elanem.

., Na zdkladeé vyzkumu, ktery provdadél Thamhain a Wilemon, maji manazeri projektii

k dispozici devét moznosti, na kterych mohou zalozit sviij viiv:

e autorita vedouciho — legitimni prdvo nadrizeného vyddvat prikazy;

e pridélovani prdce — jasné vnimand schopnost manazera projektu povérovat
pracovniky;

e rozpocet — jasné vaimand schopnost manazera projektu schvalovat jinym
pouzitim financnich prostredkit podle svého uvazeni;

e podpora — jasné vhimand schopnost manazera projektu zlepsit postaveni
pracovnika;

® penize — jasné vnimand schopnost manazera projektu zvysit pracovnikovu

financni odménu,
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o trest — jasné vnimand schopnost manazZera projektu pouZit sankce nebo
zaridit potrestani pracovnika;

e motivace praci — vnitfni motivacni faktor vyuZivajici potéseni, které
pracovnikovi prindsi plnéni konkrétniho iikolu;

e odbornost — specidlni znalosti, které manaZer projektu md a ostamni
Jje povazuji za dilezité;

‘

e pratelstvi — prdtelské osobni vztahy manazZera projektu s ostatnimi.

(Rosenau, Rizeni projektd, 2000, str. 53).
Hlavni dovednosti projektového manazera:

e vudcovstvi;

e zainteresovanost a motivace;

e Kkreativita;

e orientace na vysledek;

e konflikty a vyjednavani,

e sebekontrola a uvolnéni stresu;

e prezentacni dovednosti.

3.5.1 Vudcovstvi

,, Vitddeovstvi (anglicky Leadership) je styl vedeni lidi, ktery zduraziuje ndsledovdni
urcité vize a stavi na schopnosti viidce stimulovat, inspirovat, vést a motivovat lidi praveé

prostrednictvim urcovani sméru a vize. “ (https://managementmania.com, 2022).

Vedouci projektu (manazer) ma svym vystupovanim a chovanim vliv na své okoli.
Chovani a vliv na ¢lovéka lze rozdélit do Ctyt stranek, kterymi jsou fyzicka télo, mysl,
emoce a duchovno. Ani jednu z téchto stranek nemtizeme oddélit, jsou vzajemné propojené
a vzajemné se propojuji a doplrnuji. Vadcovstvi (vedeni) je soubor Cinnosti, které v prvni
fadé ovliviiyji duchovni a emocionalni stranku jedince. Déale tu mame fizeni, které se

naopak soustfedi na zbytek, tedy na fyzicky existujici skutecnosti.
Vudcovstvi by mélo lidem poskytovat:
e vizi a SmEr;
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e jistotu a bezpeci,

o vysledky a efektivitu,

e pocit prislusnosti;

e seberespektovani a pocit vlastni hrdosti. (Dolezal, J. a kol., 2016, str.

401).

., Zatimco staré formy maji své koreny v pouziti ndsili, hrozeb a zastrasovani
a vmalé mire odmén, moderni koncepce je zakotvena ve dvou predpokladech: 1. Ze je
situacni a ze osobni viastnosti viidce nemusi byt ve vSech situacich konstantni
a vhodné; 2. Ze je komsensudlni, tzn., Ze zavisi na souhlasu spolecnosti, pricemz hlavni
Junkci viidce je zprostredkovat konsensus mezi stietdvajicimi se zdjmy. Am. studie z tohoto
hlediska empir. testovaly efektivity skup. aktivity (malych skupin v umélém prostiedi)
a dospély k tomu, Ze nejlepsi formou je demokratické viidcovstvi (ve srovndni s laissez
faire nebo vedenim autoritdrskych osobnosti, resp. autokracii).

(https://encyklopedie.soc.cas.cz, 2022).
3.5.2 Motivace

,,Motivace je vnitrni proces, ktery vyjadiuje touhu a viili (ochotu) clovéka vyvinout
urcité usili k dosazeni subjektivné vyznamného cile nebo vysledku. (Tureckiova , 2004,

str. 102).

Existuje rozdil mezi motivem a stimulem. Motiv chapeme jako pficinu
psychologického typu ¢i divod konkrétniho chovani subjektu. Jedna se o vnitini proceduru
¢i stav, jak subjekt vnima a proziva urcitou situaci. Motiv je napiiklad nasyceni, nikoli
jidlo. Jidlo, slouzi pouze jako prostfedek pro dosazeni dovrSujici reakce. (Nakonecny,

1997, str. 98).

Stimulace nam ovSem znazortiuje vnéjsi vliv na psychiku subjektu, diky kterému
se setkavame se zménami Cinnosti daného subjektu skrze zmény psychickych procedur,
hlavné prostfednictvim motivace. Naproti tomu stimul je jakykoliv podmét, ktery vytvori

zmény v motivaci. (Bedrnova & Novy, 2002, str. 243).

36


http://encyklopedie.soc.cas.cz

Podle Bedrnové a Nového jsou zdrojem motivace ,, (... ) ty skutecnosti, které motivaci
vytvdreji, tj. skutecnosti, které zakldadaji dynamické tendence i zamérent lidské cCinnosti a
které vyznamnym zpiisobem ovliviuji pretrvavani téchto tendenci (...).“ (Bedrnova &

Novy, 2002, str. 244).
3.5.3 Kreativita

Jednim z ukola projektového manazera je, aby zafidil kreativni spolupraci ve svém
tymu. Je prokéazano, ze skupinka vice nez tii lidi, pfijde s inovativnéj§imi a lep§imi napady

nez pouhy jedinec.

Technik podporujicich kreativni mysleni v tymu existuje hned nékolik. Pro spravné
fungovani téchto technik je ukolem projektového manazera v co nejvétsi mife vytvorit
prostiedi, kde se budou citit pracovnici dobfe a nebudou se bat predstavit svij nazor
anapady. Je také velmi dulezité, aby vedouci pracovnik dokazal posoudit vhodnost
kreativniho pfistupu, ktery chce zvolit. Kazdy projekt je jedineCny a je dulezité umét
posoudit aktualni kontext a cil projektu a tim padem k tomu vztazeny vhodny kreativni

piistup.
Metody kreativnich technik:

e brainstorming — nepiili§ velka skupina (3-12 osob), vhodna existence
moderatora, napady jsou ucastniky prednaseny volng, tak je zrovna napadaji,
napady se v prubéhu nehodnoti, po predlozeni vSech napadu skupina vybira
ten nejlepsi;

e brainwriting — podobny brainstormingu s vyjimkou toho, ze ucastnici, pisi
své napady na papir, a poté predaji kolegovi, postup probihd do té doby,
dokud maji Gi€astnici napady;

e myslenkové mapy — jedna se o hledani souvislosti, nikoli nalezeni vhodného
feSeni. Na stied tabule se napiSe hlavni téma, subtémata se propoji ¢arou
s hlavnim tématem i mezi s sebou navzajem. Uastnici nyni maji za tkol
vytvaret , néco” co s danym tématem je spojené. Tato metoda se vyuzivai pro

utiidéni myslenek.
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e crawford slip — dulezita je role moderatora, ktery postupné poklada
ucastnikim hned nékolik otazek, na kazdou otazku se odpovida pisemné
behem jedné minuty, kazdy pracuje samostatné a odpovéd’ nikdy nesmi byt
stejna. Poté se odpovédi sesbiraji a vyhodnoti se dle toho dulezitost odpoveédi;

e metoda strukturovanych porad — doporuceny pocet Sesti lidi, maximalni délka
porady je dvé hodiny, potiené predani informaci Gc¢astnikim. Dulezita role
i moderatora prediecnika;

e metoda prepnuti (swapping) — feSitelska skupina se rozde€li na dvé skupiny
a kazda skupina obhajuje variantu fesent;

e metoda Sesti otazek — je sestaveno Sest otazek a skupina se diskuzi snazi

odpoveédét na tyto otazky. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 378)

3.5.4 Orientace na vysledek

Vysledky, jichz chceme dosahnout, bez ohledu, zda o to usilujeme ¢i ne, maji dva
druhy aspektd, a to tvrdé a mekké. Aspektim, které nazyvame tvrdé, pfifazujeme kvantitu
(napriklad to mize byt finanéni odména). Naopak aspekty mekké jsou spojeny s pocity
a tim, jak je lidé vnimaji.

., Vysledky jsou vyvrcholenim usili projektového tymu. Je diileZité, aby projektovi
manazeri vénovali pozornost obéma aspektiim, tvrdym i mékkym vysledkiim. Tvrdymi
aspekty vysledkit se zabyvd rizeni, mékkymi se zabyvd vedeni (leadership). “ (Dolezal, J. a

kol., 2016, str. 385).

Jedinym zpusobem, jak dosahnout dobrého pocitu z vysledku, je prekrocit
ocekavani. “ (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 390).

Jednim z prvnich krokd by mélo byt ujasnéni priorit a jednotlivych vysledki
¢i vystupt. RozClenéni téchto vystupt na dulezité ¢i nedulezité a naléhavé nebo
nenaléhavé. Dilezita je koncentrace na zadouci vysledky. Nesmi se opomijet stanoveni
hierarchie priorit. Pfifazeni odpovédnosti za vysledky. M¢la by probihat komunikace
ohledné¢ ocekavani a jejich pftilezitosti. Tim, ze budeme vystupy méfit a vzajemné

porovnavat ziskame objektivni vysledky.
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3.5.5 Konflikty a vyjednavani

Velmi Casto dochazi na pracovisti ke konfliktim, coz je velmi nepfiznivé jak pro
atmosféru na pracovisti, tak pro vysledky projektd. Je tedy nutné, aby projektovy manazer
dokazal tyto konflikty ke spokojenosti obou stran vyfeSit a zabranit jim v jejich zarodu

v nejlepsim piipadé jim plné piedchazet.

Ke konfliktim dochézi zejména §patnym zvolenim cile, strategie, Spatné zvolenym

fizenim projekta ¢i Spatnymi mezilidskymi vztahy na pracovisti.

,,JKonflikty existuji 1 v nejlépe fizenych a nejlépe fungujicich organizacich.” (Owen,

2006, str. 41)

,ituace, ktera vznika, kdyz cile ovliviiyjici chovani jedné skupiny blokuji cile
ovliviiujici chovani druhé skupiny. Konflikt signalizuje potfebu zmény.“ (Dedouchova,

2001, str. 132).
,, Neustdle predvidejte vznik konfliktu a snazte se je zmensit.

1. Aktivné pracujte na zmenseni konfliktu, protoze konflikt zde vidy existuje
a nezmizi, pokud ho budeme ignorovat nebo si prdt, aby nebyl. Opak je pravda,
zZe jestlize se jim nebudeme zabyvat, obvykle se jesté zhorsi.

2. Mejte dobré plany ve formé aktudalné a realistickym casovym pldanim
odsouhlasenych vSemi zainteresovanymi lidmi a snazte se udrzZet jejich kvalitu po
celou dobu trvani projektu.

3. Neustdle komunikujte se vSemi lidmi, kteri se na projektu podili, a s jejich

nadrizenymi. “ (Rosenau, Rizeni projektti, 2000, str. 64).
Vyjednavani je nedilnou soucasti konfliktd, a da se fici, ze je to urCity proces pro
feSeni konfliktu.
Zakladni techniky vyjednavani jsou:
e (asovy natlak;
e pocetni prevaha;
¢ nedostate¢né kompetence;

e nové informace;
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e odvolani se na konkurenci;
e predstirani nezajmu;

e hrana city. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 369).

3.5.6 Sebekontrola, uvolnéni stresu

,Sebekontrola je jednou ze slozZek, které tvori strukturu osobnosti. Je to viastné
osobnostni mechanismus, kterym clovék ridi, usmérnuje nebo potlacuje viastni prozivani
a chovani. Synonymem tohoto pojmu je seberegulace, sebeovidddni nebo sila ega.
Sebekontrolu lze vymezit jako schopnost odoldavat impulziim a pudim, odloZit
bezprostiedni uspokojeni ve prospéch dosazeni dlouhodobych cili. “ (Brichcin, 1999, str.

148).

Ztrata sebekontroly je projev toho, Ze se ¢lovek zacne chovat v rozporu s tim, po ¢em
dlouhodobé touzi a co se dlouhodobé snazi. Jednou z pficin, pro¢ se tomu tak d&je
je nedostatecna vlastni ville a sméfovani k cili. Ztrata sebekontroly se muze dit i velkému
tlaku na osobu, velkému psychickému vypéti ¢i prilis rychle se ménicimu prostredi, bez

ohledu na pfizpiisobeni jedince.

Dusledky ztraty sebekontroly se projevuji utokem, nebo tit€kem. Oboje jsou prirodni
reakce organismu a pracuji s podvédomim, ¢lovék vétsinou v téchto chvilich neni schopen

rozumné ovlivnit své chovani a nasledné svého chovani lituje.
Ke zvladani stresu a ziskani sebekontroly se doporucuje:

e byt proaktivni;

e zacinat s mySlenkou na konec;

e dat prednost dilezitym vécem,

e myslet zpisobem vyhra-vyhra;

e nejdrive se snazit pochopit a az potom byt pochopen,;

e vytvaret synergii. (Dolezal, J. a kol., 2016, str. 401).
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3.5.7 Prezentac¢ni dovednosti

Prezentacni dovednosti jsou souborem prvku, které se nesmi podcefiovat. Je dalezité
se vzdy na projev, myslenku ¢i napad, ktery chceme prednést fadné pfipravit. Tim, jak
manazer dokaze prodat svij projekt a napady, dokaze velmi ovlivnit vysledky. Je dulezité

umét zaujmout jak posluchace, tak zainteresované strany.

Hospodatova uvadi, ze vysledny efekt prezentace je zavisla na zakladnich prvcich,
tykajicich se vysledkt prezentace. Mezi zakladni prvky prezentace, patii lidé, okolnosti
a sdéleni. Jako nejdalezit€jsi prvek, na které by se meél prednasejici zaméfit, jsou
posluchaci. Pokud si prednasejici nevazi svych posluchaci, nepracuje s jejich pozornosti
a nevtahuje je do d&je, nemtze nikdo dosahnout dobrych prezenénich dovednosti. Re&nik
musi byt vzdy dobfe informovany o problematice, kterou prednasi a nesmi se nechat zahnat
do uzkych svou ptipadnou nepiipravenosti k tématu. Vzdy musi byt perfektné pfipraveny.
Sdéleni, které predava, maze byt verbalni i neverbalni. Je dulezité verbalni i neverbalni
projev dobfe propojit a vytvofit mezi nimi soulad. Posledni prvek jsou okolnosti,

predstavuji je pomucky, prostiedi a Cas. (Hospodatrova, 2004, str. 86)

3.6 Ostatni projektové role

Sponzor projektu (Project Sponzor) - je vlastnikem projektu. Je zodpoveédny
za zivotaschopnost projektu. Podporovan autoritou projektového manazera. Na kazdém
projektu by mél byt pouze jeden sponzor projektu, a to z toho divodu, aby byly jasné
odpovédnosti k pfifazenym rolim. Sponzor projektu se odpovida fidicimu vyboru projektu.
Podava také zpétnou vazbu k vykonu projektového manazera. M4 také pravo planovat

projektovy rozpocet. Je finalnim rozhod¢im ve vSech bodech projektu.

Hlavni vlastnik projektu (Senior Product Owner / Senior User) — tato role mize byt
spojena s roli sponzora projektu. Pokud je pak vice hlavnich vlastnikii, musi byt zfejmé, za
jaka rizika a jaké pfinosy je kdo zodpovédny. Definovany muze byt i , Chief Product
Owner*. Urcuji pozadavky na hlavni dodavky a vytvaii tak, kritéria pro vybér. Jsou

aktivnimi €leny fidiciho vyboru.
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Hlavni dodavatel — je soucasti kontrolniho vyboru a odpovida za dodavky

potfebnych zdroju pro realizaci. Je ptimym podiizenym sponzora projektu.

Ridici vybor projektu (Steering Committee) — zfizuje se u rozsahlych projekt.
Sklada se z vedoucich manazert firmy. Dohlizi na smluvni zalezitosti projektu, schvaluje
nutné zmény na projektu a zmény v nastavenych milnicich. Je schvalovaci komisi v oblasti

financi a ¢asovych pland.

Mentor projektu (Mentors team) — pracovnik podniku, ktery se pifimo zabyva
odbornou ¢innosti problematiky daného projektu. Funguje jako poradni organ

projektového manazera pii dulezitych rozhodnutich.
3.7 Mezinarodni projektové standardy

3.7.1 ICB-IPMA

International Project Management Association (IPMA) je jeden ze tfi nejzname¢jSich
standardu projektového fizeni, které nahlizi proti standardu PMI a PRINCE2 na projektové
fizeni z pohledu kompetenci, nikoliv ve smyslu zaméteni se na procesni stranku projektu.
IPMA standard, je téz nazyvan Competence Baseline (ICB) a klicové je pro ného zaméteni
na kompetence projektového manazera projektu. Zaméfuje se nejen na kompetence
manazera projektu, ale jeho zamérem je rozvoj kompetenci pracovnikli v projektovém

managementu.

Standard ICB ma jeden zakladni dokument. Ma ovSem pfies Sedesat Clenskych stata
a jednotlivé Clenské organizace zpracovavaji ICB do NCB — National Competence
Baseline. V Ceské republice se miizeme setkat se standardem czCB — Czech Competence

Baseline.
Nejvyznamnéjsi techniky a metody pro standard IPMA:

1. ,,metoda Logické ramcové matice;
2. SWOT analyza (Obrazek 10);

3. TeSent konfliktu zdrojii;
4

metoda oceriovani a ndvratnosti projektu;
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5. kvantitativni metody rizeni rizik. “ (Méchal , Kopeckova, & Presova , 2015,

str. 33).
Vnitfni analyza organizace Analyza vnajsich vliva

Strenghts Threats

» Finanini analyzy
Sillné siranky Hrozby

* Hodnoceni s pomoci EFQM = Analyza prosthedia okoli

= Analyza hodnotoveho fetézce = Sektorove analyzy

« Analyzy zdroji Weaknesses Opportunltles » Analyza konkurenéniho postaveni

= Analyzy produktového portfolia Slabé stranky PFileZilosti

Obrazek 10: SWOT analyza (https://managementmania.com, 2022)
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C ukazalele (zdroje in - plispéje a bude v souladu s P
(c) —
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. Dbjemiu_-r:é-;-;gf-i_{aﬁ-u‘é"— igob jejich ovéfeni | Predpoklady, za nichZ V skuteéné
VYSTUPY | kazatele {zdroje i poveda k C
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- il

KLIGOVE | Zdroje —Ew Piedpoklady, za nichz KG skulaéng
CINNOSTI | (penize, lidé, ...} Haavedou k V

KC) H—
_-_'_'_'_"'“—'—-—-—-._.___________ Ftipadné pledb&2ng podminky
—

Obrazek 11: Zpiisob cteni logické ramcové matice (Machal , Kopeckova, & Presova, 2015, str. 42)

Zakladni principy, pouzivané metody a filozofie projektového fizeni ICB jsou velmi
obdobné jako u ostatnich standardi. Divodem odlisnosti od standardu PMI a PRINCE2
muze byt brano v potazu to, ze IPMA je nejstarsi organizaci daného charakteru. Pocatky

IPMA vznikaji jiz v Sedesatych letech. (Dolezal, J., Lacko, B., Machal, P., 2009, str. 96).

Nejnovéjsi ICB struktura standardu je veze 4. Je slozen ze tii oblasti a dvaceti osmi

casti:
e hard skills (technické)
e soft skills (behavioralni)
e kontextove.
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3.7.1.1 Technické kompetence

Technické kompetence jsou rozdélovany na navrh projektu, pozadavky a cile,
scope, Cas, organizaci projektu a praci s informacemi, kvalitu, finance, zdroje, obstaravani,
planovani a operativni fizeni projektu, rizika a pfilezitosti, zainteresované strany
a transformace a organizacni zmény. Elementy technickych kompetenci scitaji zaklad pro
fizeni projektd. VIPMA se muzeme setkat s 20 elementy technickych zpusobilosti

manazeru:

e project management success — uspesnost fizeni projektu;

e project requirements and objectives — cile a pozadavky projektu;
e interested parties — zainteresované strany;

e qualita — kvalita;

e risk and oppotunity — pfilezitosti a rizika;

e project organization — projektova organizace;

e teamwork — tymova prace;

e project structure — projektova struktura;

e problem resolution — feseni problému;

e scope and deliverables — vystupy a rozsah projektu;

e resources — zdroje;

e time and project phases — faze a ¢asové rozlozeni projektu;

e cost and finance — financovani a naklady;

e procurement and contract — smluvni vztahy a jejich obstarani;
e chnages — zmény;,

e control and reports — podavani zprav a kontrola;

e communication — komunikace;

e information and dokumentation — dokumentace a informace;
e start up — zahdjeni;

e close out — ukonceni. (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 19).
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3.7.1.2 Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence se cleni: sebereflexe a sebefizeni, osobni integrita
a spolehlivost, komunika¢ni dovednosti, zainteresovanost a vztahy, vidcovstvi, tymovou
praci, konflikty a krize, kreativitu, vynalézavost a duvtip, vyjednavani a orientaci
na vysledek. IPMA popisuji 15 elementii zpusobilosti projektového manazera zejména

v oblasti vedeni projektovych tymu a Cleni se na:

e leadership — vedeni;

e engagement and motivation — motivace a zainteresovanost;
e assetiveness — esertivita;

e self-control — sebekontrola;

e openness — otevienost;

e creativity — kreativita;

e effiency — vykonnost;

e results orientation — orientace na vysledky;

e consultation — diskutovani;

e conflict and crisis — krize a konflikty;

e negotiation — vyjednavani;

e value appreciation — hodnotové porozumeént;
e reliability — spolehlivost;

ethics — etika. (Machal , Kopeckovéa, & Presova , 2015, str. 20).

3.7.1.3 Kontextové kompetence

Kontextové kompetence tfidime na strategie, systémy fizeni a strukturalni procesy,
soulad mezi standardy a pfedpisy, vlivy, zajmy, kultura a hodnoty. (www.pmconsulting.cz,

2022).

Rozlisuyjeme zde také jednotlivé kompetence srozdilem kladenym na projekt,
program ¢i portfolio. Existuji zde jesté takzvané Key Competency Indikators (KCI), coz
jsou meéfitelné indikatory. Muazeme diky nim zjistit jaka opravnéni jesté rozvinout.

Elementy kontextové kompetence pokryvaji primarné znalost legislativy, dale znalosti
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vztaht ve firm¢ a schopnost efektivniho fizeni projektd, portfolii ¢i programii v projektoveé

fizené organizaci. IPMA standard obsahuje 11 znakd zpusobilosti projektového manazera:

e programme orientation — programova orientace;

e project orientation — projektova orientace;

e portfolio orientation — orientace na portfolio;

e permanent organization — trvald organizace;

e PPP implementation — realizace public private partnership;

e Dbusiness — byznys;

e personnel management — personalni management;

e technology, systems, products — technologie, systémy, produkty;
e personnel management — personalni management;

e finance — finance;

e legal — pravo;

e health, security, environment and safety — zdravi, bezpenost a zivotni

prostfedi. (Machal , Kopeckova, & Presova, 2015, str. 20).

3.7.2 PMBoK Guide — PMI

Institut PMI vydava hned n€kolik publikaci, metod a standardu tykajicich se riznych
oblasti projektového fizeni. Nejznamejsi a také nejvyznamnéjsi metodikou obohacujici
standardy v PMI je PMBOK Guide. A Guide to Project Management Body od Knowledge.
Publikace PMBOk Guide nam ptedstavuje nastroje a metody, které pomahaji projektovym

manazerum pfi fizeni projektd a definuji téz zakladni principy projektového fizeni.
Druhy certifikaci PMI:
e ,CAPMZ® — Certified Associate in Project Management;
e PMP® — Project Management Professional;
e PfMP® — Portfolio Management Professional;
e PgMP®— Program Management Professional;

e PMI-RMP® — PMI Risk Management Professional;
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e PMI-SP®— PMI Scheduling Professional;
e PMI—PBA® — PMI Professional in Business Analysis;
e PMI-ACP® — PMI Agile Certified Practitioner.” (www.pmconsulting.cz, 2022).

Jako prvnim byl certifikat PMP, dalsi certifikaty byly doplnény az v prabéhu let.
K ziskani certifikatu je nutné splnit pfedpoklady vstupni, kterymi mazou byt — délka praxe,
odpracovany pocet hodin v PM apod. Pii zkousce se ovéiuji znalosti dané¢ho standardu,
popisyji se zde postupy a metody zvoleného projektového fizeni. Vyjimku, tvoii pouze
certifikat PgMP, ve kterém uchaze¢ nejen musi splnit test, ale také se podrobuje pohovoru
a nasledné musi projit assesment centrem. Zkouska je celosvétova a vzdy probiha
v anglickém jazyce. UchazeC po splnéni vSech pozadavka ziska mezinarodné uznavany

certifikat. (Dolezal, J., Lacko, B., Machal, P., 2009, str. 104).
PMBOK Guide vytvati pét hlavnich procesnich skupin pro projektové fizeni:

e procesni skupina Iniciace;

e procesni skupina Pldnovani;

e procesni skupina Realizace;

e procesni skupina Monitoring a kontrola;

e procesni skupina Ukonceni. “ (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 75).

Dale PMI standardu se udava Ctyficet sedm procesu pro fizeni projektd. Tyto procesy

jsou celkem rozdéleny do deseti znalostnich skupin:

e Project Integration Management — tato znalostni skupina je obsazena
ve vSech skupinach procesnich. Spojuje vSechny oblasti znalostni a tim
vytvaii nejdalezitéjsi Cast;

e Project Scope Management — fizeni rozsahu obsahuje pouze vstupy a prace
pottebné pro ramec projektu, fesi rozdéleni, co je a co naopak neni potfebné
pro rozsah projektu;

e Project Time Management — velmi dulezita znalostni oblast, do které spada

casovy harmonogram, popisuji se zde i kritické cesty;
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e Project Cost Management — vytvafi se rozpocet, plan jeho Cerpani
a prubéh kontroly schvaleného rozpoctu,

e Project Quality Management — probiha zde fizeni jednotlivych vstupa
a jejich kontrola, vyhodnocuje se zde splnéni naplnénych ocekavani
zainteresovanych stran na projektu;

e Project Human Resources Management — tato oblast je zaméfena na vedenti
lidskych zdroju a také tizeni lidskych zdroju na projektu;

e Project Communication Management — komunikace na projektu patii
k jedné z klicovych Cinnosti dobrého vedeni projektu; spravné, a hlavné
vCasné podani informaci je pro fizeni projektu nepostradatelné;

e Project Risk Management — zde probihé snaha o eliminaci rizik a jejich
moznych dopadi na projekt;

e Project Procurement Management — rozdéluji a popisuji se zde typy smluv
a smluvnich dokumentu;

e Project Stakeholder Management — zde probiha fizeni jedinca, ktefi jsou

do projektu zapojeni, nebo jsou n¢jakym zptsobem projektem ovliviiovani.

3.7.2.1 Metody a techniky vyuzivané v PMI

Mezi nejvyznamnéjsi druhy metod a technik v projektovém fizeni PMI se tadi tyto

tfi metody:

Earned Value Management (EVM) — metoda dosazeného fizeni hodnoty;
projektu

Work Breakdown Structure (WBS) — stuprtiovita struktura praci (Obrazek 12);
Critical Path Method (CPM) — metoda kritické cesty (Machal , Kopeckova, &
Presova , 2015, str. 69).
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Obrazek 12: Priklad WBS (https://www.wrike.com, 2023)

3.7.2.2 Rizeni nakladi dle PMI

Rizeni nakladu se rozdéluje do ¢tyt zakladnich procest, kterymi jsou planovani

nakladt, odhad nakladi, tvorba rozpoctu, kontrola naklada.

Planovani nakladu - je faze fizeni projektu, kde dochazi k vytvareni plant, potiebné
dokumentace, postupt a kontrole nakladd s cilem vytvoreni celkového planu nakladt na
cely projekt. Stanovuje se zde napiiklad stupeii odchylek, stupenl presnosti

¢i organizacni normy a pravidla. Popisuji se formy reportingu ¢i pravidelnost schtzek.

Odhad nakladu — je proces, ve kterém se odhaduji naklady na vSechny zdroje, které
bude nutno zajistit pro dokonceni celého projektu. Jedna se o zdroje jak lidské, tak

materialni. (A guide to the project management body of knowledge, 2013, str. 267).

Dle PMI je doporucovano pro odhad nakladi vyuzivat tyto druhy odhada: expertni
hodnoceni, analogicky odhad, parametricky odhad, bottom-up odhad, tfibodovy odhad,
analyzu rezerv, naklady na kvalitu, software projektového managementu, analyzu nabidky
prodavajiciho ¢i techniky skupinového rozhodovani. (Méchal , Kopeckova, & Presova ,

2015, str. 67).
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Tvorba rozpoctu — zde jsou shrnovany veskeré odhadované naklady, pro vytvoreni
vychoziho smérmého planu nakladi. S timto planem je projekt srovnavan po celou dobu
jeho realizace. Nastroje a techniky vyuzivané pri tvorbé rozpoctu jsou historické vazby,

expertni hodnoceni, analyza rezerv, seskupovani nakladi ¢i snizovani finan¢nich limitd.

Kontrola nakladu — kontrola se odehrava z divodi nutnosti zmén na projektu, pokud
by realné stavy projektu prevySovaly v nechténé mife vytvorené smérné plany. Diky témto
opatfenim minimalizujeme rizika dopadajici na projekt. Nastroje a techniky v tomto kroku
jsou napriklad forecasting, index Cerpani nakladu pro dokonceni, analyza rezerv, software
projektového managementu. (A guide to the project management body of knowledge,

2013, str. 268).
3.7.2.3 Rizeni lidskych zdroja dle PMI

Rizeni lidskych zdroji je znalostni skupina, ktera obsahuje procesy, kterymi jsou
organizovani fizeni a vedeni projektového tymu. Kazdé osob& na projektu né&jakym
zpusobem zasvécené se prifazuje urcita role. Kazda role osoby na projektu je nécim
specificka. Je dobré si role a odpovédnosti jednotlivych Ucastniku na projektu fadné
rozdelit, aby kazdému prislusnikovi bylo jasné, jakou roli v projektu zastava, jakymi
kompetencemi je vybaven a jakou praci ma na projektu pfitazenou. Typy roli dle PMI jsou
tym projektového managementu, projektovy tym, sponzor projektu, funkéni manazer nebo

projektovy manazer.

Planovani lidskych zdroju — v tomto procesu jsou vytvafeny dokumentace pro
projektové role, které budou pii prubéhu projektu potiebné. Identifikuji se zde pozadované
schopnosti a odpovédnosti tcastnikt projektu. Mezi techniky a nastroje planovani lidskych
zdroju, patfi organiza¢ni diagramy a popisy pozic, networking, teorie organizace, expertni

hodnoceni, osobni schiizky a jednani.
Plan projektu pro fizeni lidskych zdroji by mél obsahovat tyto polozky:
e odpovédnost a role — urceni roli, pravomoci, odpovédnosti a kompetenci,
e organizacni schéma;
e plan zapojovani zameéstnancti do projektu;

e moznosti ziskani pracovniku;
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e kalendaf zdroju;

e ukoncovani pracovnikii na projektu;

e Skolici plén;

e odménovani;

e bezpecnostni a pravni predpisy. (A guide to the project management body of

knowledge, 2013, str. 270).

Planovani lidskych zdroji

Vstupy Mastroje a techniky Vystupy
Plan projekiu Organizacni diagramy Plan fizeni lidskych
Pozadavky na Sinost a popisy pozic zdraojl
zdroju MNetworking
Faktory prostredi Teorie organizace
organizace Expertni hodnoceni
PoloZky organizaéniho Schizky a jednani
procesu

Obrazek 13: Schéma planovani lidskych zdrojit (Mdchal , Kopeckovd, & Presovd , 2015, str. 158)

Rozvoj projektového tymu — zde se vyviji jednotlivé kompetence pro Cleny tymu
a také dané prosttedi prochazi zménami z toho diivodu, aby bylo dosazeno vyssi efektivity
na projektu. Cilem je zlepSovani tymové spoluprace, rozvoj lidskych schopnosti
a dovednosti. Je dulezité zaméstnance spravné motivovat a vytvaret dobré pracovni
podminky. Nastroje pro rozvoj projektového tymu mohou obsahovat pozorovani
a konverzaci, posouzeni vykonnosti projektu, konflikt management, interpersonalni

dovednosti.
Pét stadii rozvoje projektového tymu:
e forming;
e storming;
e norming;
e performing;

e adjourning. (A guide to the project management body of knowledge, 2013, str. 271).
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Rizeni projektového tymu — sledujeme efektivitu projektového tymu, fesi
se zde problémy a fidi se zmény v projektovém tymu. Cilem je vytvortit dobfe fungujici
projektovy tym, ktery se obejde bez problémi a konflikti. Nastroje a techniky jsou
osobnostni dovednosti, Skoleni, team buildingy, kolokace, ocenovani a odmeény

¢i nastroje osobniho ohodnoceni.
3.7.2.4 Tvorba harmonogramu dle PMI

Plinovani harmonogramu — tvoii se zde podnikova politika, dokumentace pro
planovani, rozvoj a fizeni. Nastroje jsou: expertni hodnoceni, analytické techniky nebo

osobni jednani a schizky.

Planovani harmonegramu

Vstupy Mastroje a techniky Vystupy
Plan projektu Experini hodnoceni Plan tworby
Schema projektu Analyticke techniky harmonogramu
Faktory Jednani a schize

prosifedi organizace
PolozZky organizacéniho
procesu

Obrazek 14: Schéma planovdni harmonogramu (Mdchal , Kopeckovd, & Presova, 2015, str. 63).
Dle metodiky PMI by mél plan harmonogramu zahrnovat tyto informace:

e model tvorby harmonogramu;

® miru presnosti;

o jednotku méreni;

e vazbu na organizacni procedury,
e model udrzeni harmonogramu,

e kontrolni prahy;

o pravidla méreni vykonnosti;

e formudt reportingu,

e popis procesi. “ (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 68).

Definovani aktivit — vytvaii se seznamy Cinnosti a milnikl realizované v ramci

projektu. Vyuzivaji se zde techniky typu dekompozice ¢i rolling wave planing. Jedna se
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o rozdéleni praci na mensi kusy. Také se napted detailné popisuji ty prace, které jdou na

fadu jako prvni.

Serazeni aktivit — zaznamenavaji se zde vztahy mezi probihajicimi aktivitami na
projektu. Sestavuji se logické ramce praci na projektu. Cilem je maximalni efektivita
projektu s minimalnimi néklady projektu a zachovanou kvalitou projektu. Metody
a nastroje jsou metoda sitovych diagrami, stanoveni zavislosti nebo naskoky a zpozdéni.

(Dolezal, J., Lacko, B., Méachal, P., 2009, str. 157).

Odhad zdroju aktivit — odhaduji se zde pozadavky na rizné typy zdroju na projektu,
jako jsou lidé, materidl ¢i zafizeni. Mezi nastroje a techniky patii napiiklad, expertni
ohodnoceni, alternativni analyza, data odhadd, bottom-up odhady nebo software

projektového managementu.

Odhad doby aktivit — v tomto procesu se stanovuje doba jednotlivych aktivit nutnych
pro tadné dokonceni projektu. Nastroje a techniky pro tento proces jsou expertni
hodnoceni, odhady na zakladu analogie, parametrické odhady, tfibodové odhady, techniky

skupinového rozhodovani a analyza rezerv.

Vytvoreni harmonogramu — analyzuji se zde produkce predchozich procest, jejich
pozadavky, naroky, doby trvani, a to s hlavnim cilem vytvoreni harmonogramu pro cely
projekt. Nastroje a techniky pro vytvofeni harmonogramu jsou analyza sitového
harmonogramu, metoda kritické cesty, metoda kritického tetézce, technika optimalizace

zdroju, technika modelovani, zkraceni harmonogramu a nastroje tvorby harmonograme.

Kontrola harmonogramu — monitoruje a kontroluje se rozpracovany plan projektu,
dochazi zde  krozpoznavani  odchylek od nami  vytvofeného  planu
a pfipravuji se i preventivni opatfeni. Cilem je minimalizace rizika na projektu. Nastroje
a techniky jsou hodnoceni vykonnosti, software projektového managementu, optimalizace

zdroju, zkraceni harmonogramu a nastroje planovani.
3.7.3 PRINCE2

Standard projektového fizeni PRINCE2 celym nazvem Project in Controlled

Environment, tedy projekty v kontrolovaném prostiedi. Vychazi z metody PROMT, kterou
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PRINCE2 nahradilo. Dfivej§i metodika se zabyvala pouze projekty, které se tykaly
informacnich technologii. Diky Castému pohybu manazert a projektantt projekta se britska
vlada rozhodla principy zménit. Projektové fizeni se hojné vyuzivalo ve statni spravé a diky
uspesnosti se rychle rozsifilo 1 do soukromé spravy. Autorska prava pro tento standard
vlastni Cabinet Office, ovSem certifikaty jsou vydavany AMGM (Associoation for Project
Management Group). PRINCE2 se oproti metodice PMI ¢i IPMA bere spisSe jako navod
pro fizeni projektd. (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 85).

Zaklady metodiky jsou popsany v The essence of the Project Management Method
PRINCE?2. Stavba metodiky je dana ¢tyfmi integrovanymi elementy:

e principles — principy;
e themes — témata;
®  processess — procesy;

e pfizpasobeni metodiky prostiedi projektu. (Bentley, 2010, str. 213)

Project environment

PRINCE2 principles

Obrdzek 15: Struktura metodiky PRINCE2 (www.onmicom.digital, 2023)

Zakladnim stavebnim materidlem pro metodiky PRINCE2 jsou jeji principy. Jedna
se zde o sedm procesu, které zajistuji hladky a fizeny prubéh projektu. Kazdy projekt
se vytvaii vjiném prostredi, metodiky PRINCE2 se snazi své principy a metody
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pfizpusobit jedineCnosti a potfebam kazdého projektu. (Managing successful projects with

PRINCE?2, 2009, str. 152).

Mezi nejznaméjsi techniky a metody pro PRINCE2 se fadi matice odpovédnosti

a principy stanoveni SMART cili.
3.7.3.1 Principy PRINCE2

Principy metodiky jsou zalozeny na sedmi procesech. Téchto sedm procesii nam

udava a stanovuje, jaké prace je potfeba v ramci celého projektu udélat.

o Nepretrzita opodstatnénost investice — musi byt zfejmé, ze investice
je zivotaschopna a ma smysl. Je dalezité, aby pred zahajenim realizace investice
byla potvrzena vSechna klicova rozhodnuti a vSechny kroky by mély byt
zdokumentovany.

o Jasné definované role a zodpovédnost — kazdy projekt ma jiny rozsah, odbornost
¢i problematiku a tim se i méni jak pocet lidi na projektu, tak slozeni projektového
tymu. Na pocatku kazdého projektu je tedy nutné definovat
a rozdélit konkrétni role pracovnikli na projektu a urcit jejich kompetence
a zodpovédnosti.

. Zaméteni na produkty — finalni vyroba produktu je naSim hlavnim zamérem
nikoliv zaméfeni na aktivity, diky nimz k finalnimu produktu dochézi.

o Rizeni po etapach — rozd&lenim projektu na jednotlivé Gasti prisp&jeme k lepsi
a prehlednéj$i kontrole praci na projektu. Pocet etap, jejich koordinace a ¢asova
narocnost zavisi na velikosti a rozsahu projektu.

o Rizeni na zakladé vyjimky — pokud u jednotlivych aspekt projektu, kterymi jsou
Cas naklady, kvalita, rozsah, rizika nebo piinosy zjistime odchylku oproti planu
anevejdeme se do pfedem stanovené tolerance, je to rozhodovani
o dalsim pokracovani projektu zapojeno vedeni spolecnosti.

o Ucit se zkuSenosti — pfi fizeni projektu by méli manazeti Cerpat ze zkuSenosti
z uzavienych a uspésnych projektt. Ziskané zkusenosti by se mély dokumentovat

pro pouziti v projektech budoucich.
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o Prizptsobeni metody PRINCE2 prostredi projektu — dualezité je, aby uroven
projektového fizeni odpovidala fizeni projektu jak v jeho vyznamu, riziku, tak

v jeho rozsahu. (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 84).

Obrazek 16 poukazuje na potfebné zvazeni opodstatnéni investice. Vzdy je tieba
si ujasnit, jaké nasledky by mélo pfijeti nebo naopak odmitnuti jednotlivych kroka
projektu. Jaké ptinosy bychom mohli ziskat, nebo se naopak zamyslet nad tim, co bychom

mohli ztratit.

TRANS:  The PRIVCEZ’ Principles
"Are the benefits
still worth the risks

Continue to
'2 next stagel
NP %&9 A
COSTS
RISKS
ME

SERT 5 |
What was the cause of &) BUSINESS |
the failure?
BENEFITS
() ﬂ

CASE
| .
i A Is the project Cost berefit
worthwhile?  analysis

Obrdzek 16: Principy PRINCE2 (www.whatisprince2.net, 2023)

3.7.3.2 Témata PRINCE2

Témat metodiky PRINCE2 existuje sedm. Kazdé z témat doporucuje fizeni urcité

oblasti na projektu.
e Investice — nejdulezitéjsi je Zivotaschopny investicni zamér (business case);
e organizace — zde si definujeme jednotlivé role a kompetence lidi na projektu.

Také se zde vytvari organiza¢ni struktura projektu a vytvari se odpovédnostni

matice projektu;
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kvalita — metodika PRINCE2 udava velky vyznam kvalité. Je zde dulezité
dodrzovani predepsanych norem ¢i kontroly pozadované kvality;

plany — plany se pfizpusobuji potfebam projektu;

riziko — po celou dobu realizace projektu se soustfedime na kontrolu rizik
na projektu;

zmeéna — sleduji se zde kli¢ové body finalniho produktu a je kladen diraz na
fizeni zmén a konfiguraci;

progres — progresem predchazime diky potfebnym informacim moznym
problémum. Je to souhrn klicovych bodu, které nam pomahaji v rozhodovani

a predvidani problému. (Machal , Kopeckova, & Presova , 2015, str. 86).

3.7.3.3 Procesy PRINCE2

Kazdy proces metodiky PRINCE2 ma byt napomocen k uspésnému dokonceni

projektu a splnéni jednotlivych cilti na projektu. Procesy hlidaji postupné fizeni projektu.

Metodika obsahuje celkem sedm procesu.

Zahajeni projektu — vtomto bod€ stanovujeme hlavni cil projektu,
zpracovava se navrh projektového fizeni, vystavuje se potiebna dokumentace
k projektu a definuji se dialezité body projektu, kterymi jsou napiiklad cas,
rozsah, kvalita, naklady ¢i rozpocet;

nastaveni projektu — nastavujeme zde baseline, coz jsou smémé plany
na projekt. Pfipravuji se strategie pro fizeni kvality, komunikace a rizik;
smefovani projektu — nyni je Cas na schvaleni projektu a jeho nasledné
spusténi;

kontrola etapy — probihd zde monitoring jednotlivych etap projektu, sleduji
se mozna rizika na projektu a podavaji se zde pravidelné kontrolni zpravy
o stavu projektu;

fizeni dodavky projektu — v této etapé probiha zajisténi kvality projektu,

planovani tymové prace ¢i zjiStovani vykonavani jiz ulozené prace;
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fizeni prechodu mezi etapami — zde je nejdilezitéjsi planovani etap, které
teprve nastanou, posuzuji se zde rizika a podavaji se zde vysledky etap jiz
uzavienych;

ukonceni projektu —nyni probiha oficialni predani finalniho projektu. Pfedani
veskeré jeho dokumentace a vystuptu. (Machal , KopeCkova, & Presova ,

2015, str. 87).

Obrazek 17 zobrazuje navrh rozvrzeni procesniho modelu z metodiky PRINCE2.

Jsou zde propojené faze projektu spolu s vedenim, fizenim a dodavkami projektu. Je zde

zasazen pocatek projektu, spolu s jeho ukoncenim a jednotlivé fizeni hranic projektu.

Procesni model PRINCE2
Pled- Nastaven{ : Zivretnh
Vedeni " pmjel'.:m
ZP
Rizeni HE HE up
Nastaveni . .
projekin Kontroling etapy Kontroling etapy
Dodévia/
Fealzmoc Rizeni dodivky produkm Rizen{ dodivky produkt

Obrazek 17: Procesni model PRINCE?2 (https://slideplayer.cz, 2023)

Zkratky uvedené v modelu:

ZP — Zahajeni projektu

HE — Rizeni hranic etap

UP — Ukonceni projektu
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4 Prakticka cast prace

Kapitola vedeni zvoleného projektu se vénuje v prvé radé predstaveni holdingové
spolecnosti, které se diplomové prace tyka. Je zde vytvoren strucny popis firem zapojenych
do projektu a jsou zde rozepsany jejich role. Nasledné se zde popisuje projekt, jehoz pribéh
ovlivnil tvorbu této diplomové prace a jehoz problémy ¢i naopak dobrymi vysledky
se diplomova prace inspirovala. Je zde rozebrano soucasné projektové fizeni jak holdingu,
tak jednotlivych zainteresovanych firem. Za pomoci SWOT analyzy jsou analyzovany
hlavni nedostatky projektového fizeni a nasledné vypracovan navrh na nové projektové

fizeni, ktery by holdingu mohl pomoci projektové fizeni zefektivnit.

4.1 Popis holdingu

Ve vybraném holdingu (jak jiz bylo zminéno vySe, z divodu ochrany dat si holding
nepieje byt konkrétné zminovan) pracuje vice jak 10 000 zaméstnanct. Je to holding
zaméfeny predevS§im na podporu a rozvoj Ceskych i1 slovenskych organizaci, které
se zabyvaji zejména pramyslovou vyrobou. Mezi nejvyznacng€jsi obory patii letecky

a obranny prumysl, zelezni¢ni, automobilovy i strojirensky pramysl.

Poslanim holdingu je zdafilé a dlouholeté budovani skupin primyslovych firem
v oblasti specialni vyroby, navazujici na Ceskoslovenské prumyslové tradice. Holding
obchoduje jak s tuzemskymi, tak zahrani¢nimi klienty a jeho dobré jméno ve svéte stale

roste.

Holding se sklada celkem ze Sesti divizi. Prvni divize je zaméfena na letecky
prumysl. Vyrabi se zde jak civilni, tak vojenska letecka technika. Dil¢imi prvky jsou
komunikacni a palubni systémy, radary slouzici k protivzdu$§né obrang, fizeni letového
provozu a vyviji se zde rizné systémy pro fizeni letového provozu. Firmy z této divize
se téz ve velkém zaobiraji modernizaci stavajici letecké techniky, opravami letecké

techniky a téz 1 vycvikem personalu.

Druha divize se zabyva zejména vyrobou, prodejem a vyvojem specidlnich vozidel,
zvlasté vojenskych kolovych a pasovych vozidel, terénnich nakladnich automobilt

¢i zbrani a jejich systémua. Probiha zde i vyroba munice pro tato bojova vozidla
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a délostrelectvo. Vedlejsi naplni divize je i vyroba strojirenskych produktl pro

automobilovy pramysl. Divize nabizi i vycvik posadek a Skoleni personalu.

Dalsi divize se zaméfuji naptiklad na malorazovou munici pro pistole, kulovnice,
brokovnice zejména pro civilni trh. Déle pak divize dodavajici brzdového systémy ¢i divize

zabyvajici se vyrobou hodinek.

4.2 Popis jednotlivych firem zapojenych do projektu a jejich role

v projektu

Hlavnim dodavatel projektu je firma zabyvajici se integraci dil¢ich subdodavek
od svych subdodavatel a zaroveri je vyrobcem nastavby vozidla. Tuto firmu si pro ucely
této diplomové prace nazveme jako hlavniho dodavatele. Tato firma je armadé odpovédna
za celou smlouvu. Hlavnim subdodavatelem je firma dodavajici elektronickou nastavbu
vozidla, pro zdej§i ucely dodavatel elektronické nastavby. Dal§imi firmami je firma

dodavajici podvozkovou ¢ast a firma dodéavajici nastavbu a technologie.
4.2.1 Hlavni dodavatel

Spolecnost vyrabi, prodava a stara se o udrzbu obrnénych vozidel. Firma velmi uzce
spolupracuje s firmou dodavajici podvozkovou ¢ast. Zarucuje zarucni i pozarucni servis,
dodava nahradni dily, zajistuje trénink posadek i servisnich tymt. Hlavnim poslanim
spoleCnosti je nabidka obrnénych vozidel s vysokou uzitnou hodnotou a dopliiujicimi
se sluzbami v nejlep§im mozném pomeéru cena/vykon. Organizace m4 unikatni know-how
a schopnosti zaméfené na pozemni techniku. Vyrabi zejména specialni pozemni vozidla na

kolovych podvozcich a stara se i o jejich opravy a modernizaci.
4.2.2 Firma dodavajici elektronickou nastavbu vozidla

Podnik se zabyva vyvojem, vyrobou a modernizaci jak radard, tak systému veleni
a fizeni, komunikaCnich 1 zaznamovych systému. Firma uplatiiuje své vystupy
ve vojenském i civilnim prostoru. Spickova urovei vyzkumu a dlouholeté zkugenosti
spolec¢nosti vedou k velké tfade uspéSne dokoncenych zakéazek jak pro tuzemsky, tak

zahrani¢ni trh. Mezi nejsilngjsi stranky organizace urcité patii schopnost, ptizptisobeni
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produkti potfebam zakaznika, kompletni zakaznické realizace a moznost transferu

technologii.
4.2.3 Firma dodavajici podvozkovou ¢ast

Spolecnost ma jedine¢ny a unikatni koncept na vyrobu podvozku, ktery vznikl jiz
v 20. letech minulého stoleti a doposud nebyl piekonan. Vozy této firmy se vyvijeji pro
velmi obtizné terény s pozadavky vysokého jizdniho komfortu, ale nizkych servisnich
nakladu. Instituce vyrabi nakladni automobily pro zemédélstvi, stavebnictvi, tézafstvi,
a v neposledni fad¢€ pro armadu. Automobily vyrobené touto firmou jsou povéstné diky své
odolnostt ve velmi obtiznych terénech, extrémnich klimatickych podminkéch

a vynikajicim uzitkovym vlastnostem.
4.2.4 Firma dodavajici nastavbu a technologie

Jedna se o jedinou z hlavnich firem, ktera neni soucasti holdingu, nicméné holding
s touto firmou dlouhodobé a ispé§né kooperuje na vice projektech. Firma soustied’uje svoji
nabidku na vyrobu munice a vybaveni pro délosttelectvo ¢i vojenské elektronické systémy.
Tato firma spolecné s hlavnim dodavatelem a firmou dodavajici podvozkovou ¢ast
vyvinula toto vozidlo v€etné nastavby a je dodavatelem nastavby pro prototypy vozidel.
Dalsi nastavby pak v projektu vyrabi sam hlavni dodavatel. Soucasti projektu je transfer
technologie vyroby nastavby vozidel do Ceské republiky, v&etné prav na vyrobu a servis.

Tim je dosazeno, ze vozidlo je z velké Casti vyrabéno v Ceské republice.

4.3 Popis projektu

Projekt ma za kol dodat do Armady Ceské republiky kolova obrnénd vozidla
velitelsko-Stabni, kolova obrnéna vozidla spojovaci a kolova obrnéna vozidla koordinace
palebné podpory na podvozcich TITUS 6x6 vcetné logistického a vycvikového
zabezpeCeni. Obrnéna vozidla maji byt provedena v riznych modifikacich, vyvinutych
specialng pro potieby Armady Ceské republiky. Diléim cilem je vyvoj jednotlivych druht
vozidel dle specifikaci a pozadavkt Armady Ceské republiky a nasledné ovéfeni funkénich

vlastnosti vozidel v podnikovych zkouskéach, kontrolnich a vojskovych zkouskéch.
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Armada Ceské republiky pozadovala tii odligné typy vozidel, které se ligi uelem
pouziti a tim padem i rozdilnou elektronickou vybavou jednotlivych vozidel. Podvozkova
platforma vozidel je pozadovana stejna. VSechna vozidla zaroven musi spliovat prisné
pozadavky na ochranu posadky, a proto musela splnit balistickou ochranu a ochranu proti
minam.

Utelem dodavky vozidel je koordinace palebné podpory, zabezpedeni spojeni
a datovd komunikace s podfizenymi délostieleckymi pfedsunutymi pozorovateli,
délostieleckymi prazkumnymi prostfedky i s délostfeleckym oddilem. Dale koordinace
palebné podpory délostielectva a ostatnich prostiedkt palebné podpory mechanizovanych
jednotek Armady Ceské republiky. Zabezpegeni sbéru, vyhodnocovani, distribuce dat
a informaci v ramci informacniho systému veleni a fizeni pozemnich sil a automatického
systému veleni a fizeni palby délostfelectva. DalSim ukolem je vytvofit podminky pro
implementaci systému veleni a fizeni v riznych podminkach vedeni boje jak na misté, tak

za pohybu jednotek, zabezpeceni automatické prace §tabu a jednotek pozemnich sil.

Dilc¢imi ukoly projektu jsou Skoleni a zavedeni vSech vozidel do vyzbroje Armady
Ceské republiky. Skoleni se tykaji Skoleni fidi¢t a instruktord vozidel TITUS, $koleni
dilenskych specialisti a instruktorti podvozku TITUS, skoleni instruktori KIS a obsluh
KIS, skoleni dilenskych specialisti KIS, skoleni lektort (instruktorti) obsluh spojovacich
prostiedkti a Skoleni dilenskych specialistd k provadéni udrzby a oprav spojovacich

prostfedkll nastaveb.

4.4 Popis soucasné situace projektové rizeni holdingu

Jelikoz holding nema zavedenou jednotnou metodiku projektového fizeni, projekt
fidil vedouci projektu hlavniho dodavatele. Na zacatku projektu si firmy mezi sebou
domluvily workshere. Kazda firma si svoji Cast prace nacenila a jiz fidila dle svych
internich metodik a pravidel. V pribéhu realizace hlavni dodavatel jedenkrat meési¢né
svolal schiizku, na které se probiraly nedostatky, nastalé problémy, zmény a probihajici
hlavni ¢innosti. V pfipadé potfeby mohli generalni feditelé jednotlivych firem svolat

mimotadnou poradu k tomuto projektu.
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Projekt je tfizen vzdy samostatné v jednotlivych firmach. Navaznosti jsou feSeny
pouze smluvnimi vztahy stejné jako s firmami mimo holdingovou spole¢nost. Kazda firma
si vede své projektové fizeni samostatné a tim dochazi ke ztraté mozné efektivnéjsi
komunikace a prace na daném projektu. Vedeni holdingu tézce ziskéava potiebné informace
a prehled o stavu projektu. NevyuZiva se synergetické moznosti spole¢nosti pusobicich

v holdingu a tim se nevyuziva potencial a velikost firem v holdingu plsobicich.

4.5 Projektové rizeni ve vybranych spolecnostech

Hlavni dodavatel své projektové fizeni stavi na postupném plnéni jednotlivych etap.
Lze fici, ze své projektové fizeni opira o principy PRINCE2. Priichod mezi etapami ma
jasné nastavené kontrolni body a pro prichod do dalsi etapy je potfeba souhlasu fidiciho
vyboru. Na zacatku projektu jsou jasné definovany role ucastniki projektu a jim piifazené
kompetence. Piedkladatel projektu spolu s fidicim tymem rozdéli projekt do etap, ktera

maji jasné definované vystupy, kterymi jsou:

- studie proveditelnosti;

- uzavieni kontraktu;

- rozplanovani projektu;

- tvorba kone¢ného projektu;

- tvorba prototypu;

- zkousky (vybuchové, podnikové, kontrolni a vojskové);

- vyroba ovéfovaci série;

- sériova vyroba.

Ve firmé je urCen jeden vedouci projektu, ktery ma na starosti cely projekt, ale
zarovei jsou pro jednotlivé etapy urCeni vedouci téchto etap, které tidi prace na téchto

etapach.

Firma dodavajici elektronickou nastavbu vozidla na zacatku projektu definuje
vedouciho projektu, ktery ma za ukol pfipravit plan fizeni projektu, organizacni strukturu

projektu, harmonogram projektu a cely projekt naplanovat. Vedouci projektu je
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zodpovédny za cely projekt po celou dobu realizace projektu az do jeho uzavieni.
K uzavieni projektu dochazi az po skonceni vSech praci a predani vyrobkt do oddéleni

servisu. Po zaru¢ni dobu jesté vedouci projektu dohlizi na prabéh reklamaci.

Vedouci projektu se systémovym feSitelem a hlavnimi feSiteli rozplanuji vSechny
etapy projektu. Na rozplanované prace zadaji organizacni vedouci o ptidé€leni pracovniku,

které naplanované prace vykonaji.

Projekt se fidi pomoci procest nastavenych ve firmé. Za nastaveni procesu je
odpovédna projektova kancelaf, ktera zaroven provadi podporu vedoucich projektu
a organizuje schlizky pro feseni kapacitnich kolizi mezi projekty. Tato firma fidi projekt

spiSe dle metodiky PML

Jelikoz firma dodavajici podvozkovou cast je v prvé fad€ orientovana na opakovanou
vyrobu svych produktl, je fizena spiSe vyrobnimi postupy, kde za jednotlivé vystupy
projektu odpovidaji liniovy vedouci danych utvart. Projektové fizeni ve firmé se fidi jasné
danymi a nastavenymi pravidly, ktera jsou sepsana a jsou vSem znama. Vyroba je rozdélena
do nasledujicich etap:

- pfipravna etapa;

- ptredvyroba bloku;

- sestaveni podvozku;

- nastaveni podvozku.

Firma dodavajici néastavbu a technologie nepatfi mezi firmu patfici do holdingu

a tudiz jeji projektové fizeni neni v diplomové praci dale rozebirano a posuzovano.

4.6 Vyhodnoceni projektového rizeni v holdingu pomoci SWOT
analyzy
SWOT analyza je analyticka osvédCena technika zaméfena hlavné na hodnoceni
vnéjsich a vnitfnich Ciniteld ovliviiyjicich uspésSnost projektd. Kazda SWOT analyza
obsahuje Ctyti faktory, kterymi jsou Strengths — silné stranky, Weaknesses — slabé stranky,

Opportunities — piilezitosti a Threats — hrozby. Pro SWOT analyzu je dulezité si spravné
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rozdélit faktory. Zda se jedna o interni ¢i externi faktor nebo se jednd o pozitivni
¢i negativni ovlivnéni.

Jednotlivé faktory SWOT analyzy byly vytvoreny na zakladé brainstormingu
se zastupci jednotlivych firem holdingu. Do diplomové prace byly vybrany jen
ty nejpodstatnéjsi faktory. Na zakladé vystupu z brainstormingu byl vypracovan dotaznik
a rozposlan jednotlivym zastupcim firem, diky kterym byly vytvoreny nejpodstatnéjsi
body SWOT analyzy.

Silné stranky Slabé stranky
Certifikovani projektovi manazefi. Obtizné fizeni zdr(?]u v jednotlivych
firmach.

Dlouhodoba praxe ve vedeni projektt. Mezifiremni komunikace.
Zazemi silného holdingu. Nejednotny pfistup fizeni projekti.
Mezinarodni zkuSenosti. Nejednotny informacni systém.

Administrativa.
Prilezitosti Ohrozeni
s TSP , . o Rozdilna znalostni uroveni vedoucich
Ziskani vzdélani projektovych manazera. .o
projekta.
Sjednoceni projektového fizeni holdingu. Casté zmény ve vedeni podniki.
Jednotny informacni systém. Neochota pfijimat zmény.

Tabulka 1: SWOT analyza projektového Fizeni
Silné stranky

o Certifikovani projektovi manazeti — v ne€kterych dcefinych spole¢nostech
holdingu jsou jiz vyskoleni certifikovani manazefti dle svétovych standardi
s nékolikaletou zkuSenosti vedeni projektt.

e Dlouhodoba praxe ve vedeni projektt — vétsina firem holdingu fidi projekty
pomoci projektového fizeni.

e Zazemi silného holdingu — holding ma na svém uctu jiz mnoho uspésné
realizovanych zakazek jak tuzemskych, tak zahranicnich zakaznika.
Dlouhodobé zkusenosti a velké mnozstvi uspésSnych dcefinych spolecnosti
holdingu zaruc€uje holdingu dobré postaveni na trhu a konkurenceschopnost.

e Mezinarodni zkuSenosti — v holdingu je nékolik mezinarodnich firem

a zaroven ostatni firmy casto spolupracuji, nebo dodavaji pro firmy jako
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je SAAB, Airbus, Nexter atd., které¢ dlouhodobé¢ a uspesné fidi projekty dle
svétovych projektovych standarda.

Slabé stranky

Obtizné fizeni zdroji v jednotlivych firmach — vedouci projekti uréenych
holdingem nemé pfimou pravomoc fidit lidské zdroje pfimo v jednotlivych
firmach, ale vzdy fizeni probiha pies projektového manazera uréeného v dané
firmé a probiha dle metodik a pravidel jednotlivych firem.

Mezifiremni komunikace — neni jednoznacné nastavena komunikacni matice
a dodrzovani komunikace mezi firmami, mnohdy neprobihd oteviena
komunikace, €asto dochazi k nedorozuméni nebo nepochopeni pii feSeni
dulezitych otazek.

Nejednotny pfistup fizeni projektd — kazda organice ma své postupy
a metodiky v fizeni projektl, které pak mezi sebou byva té€zké sladit.
Projektova kancelat na urovni celého holdingu, by velmi pomohla
efektivnéjSimu vedeni projektt celého holdingu.

Nejednotny informacni systém — znemoziuje ziskavani informaci
z jednotlivych firem a jejich pfehledné zobrazovani v jednom misté pro
potieby holdingu a fizeni na holdingové urovni.

Administrativa — holdingem je nafizend nutna administrativa k projektu,

ktera v podstaté supluje nejednotny informacni systém.

Prilezitosti

Ziskani vzdélani projektovych manazeri — vzhledem k velkému poctu
zakazek holdingu jsou mezi vedoucimi projektd znacné rozdily. Prestoze
néktefi maji dlouholeté zkuSenosti s vedenim projektd a certifikaty, firmy
jsou nuceny piijimat i projektové manazery s mensimi zkuSenostmi a bez
certifikace.

Sjednoceni projektového fizeni holdingu — vytvofeni a sjednoceni
projektového fizeni na urovni celého holdingu by vyrazné napomohlo fizeni

projektti holdingu a umoznilo jednodussi sdileni vedoucich projektt.
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e Jednotny informacni systém —jednotny informacni systém umozni 1épe sdilet
zdroje mezi jednotlivymi firmami a jednoduSeji sbirat informace pro

rozhodovani na holdingové urovni.
Ohrozeni

e Rozdilna znalostni uroven vedoucich projekti — nekteré projekty diky
rozdilné znalostni urovni vedoucich projektd znamena, Zze nékteré
projekty mohou dopadnout netispésné a mize dojit k pretizeni zkusenych
vedoucich projektu a v neposledni fad€ 1 k jejich ztrate.

o Casté zmény ve vedeni podnikd — Gasté zmény vedeni jsou v holdingu
bézné a zplsobuji pravidelné zmény ve smérovani jednotlivych firem,

ke zvySené nejistoté pro zameéstnance a zvySenému riziku jejich odchodu
ke konkurencni firme.

e Neochota pfijimat zmény — zaméstnanci obecné nemaji radi zmeény
a neradi pfijimaji nové pracovni naplné¢ a inovace. Hrozi jejich neochota

pfijmu zmén a snizeni pracovni moralky.

Ze SWOT analyzy vypliva, ze nejvétsim problémem projektového fizeni je obtizné
fizeni zdrojii ve firmach, nejednotné projektové fizeni a mezifiremni komunikace, dalsi
problém je, ze holding, ackoliv ma v jednotlivych firmach zastoupeni certifikovanych
projektovych manazerti s dlouhodobou praxi, neni toto pravidlem ve vSech firmach.
Nejednotnost informacniho systému brani lepsi firemni komunikaci a rychlej§imu
predavani informaci mezi firmami.

Na zaklade vysledki SWOT analyzy doporucujeme zavedeni jednotného systému
fizeni projektu na trovni holdingu a v jednotlivych firméach a snazit se sjednotit znalosti
a zkuSenosti jednotlivych projektovych manazerit. Dale navrhujeme postupné

v jednotlivych firmach zavést jednotny informacni systém, ktery umozni zefektivnéni

prace a snadnéjsi fizeni projektt i jednodusi predavani informaci.
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4.7 Komparace soucasného projektového rizeni holdingu

s mezinarodnimi standardy

PMI detailné popisuje jednotlivé odvétvi, ma jasné rozdélené faze a procesni
skupiny. PMI nedava presny navod jak jednotlivé faze a procesy provést. Tato metodika
se zaméfuje predev§im na procesy. Obecné pojeti PMI je aplikovatelné pro jakékoliv

projekty.

PRINCE2 je slovni¢ek pojma s velmi propracovanymi metodami. Je mozné
ho kombinovat i s jinymi modely fizeni projekti. Neposkytuje odpovédi na vSechny otazky
a neni pojiman komplexné. Nezabyva se dovednostmi projektového manazera
a neobsahuje metody a techniky projektového fizeni. Vykazuje zna¢nou administrativni
zatéz.

Holding spiSe detailné popisuje komunikaci a kontrolu fizeni projektu. Definuje

zodpovédnosti, eskalacni postupy, zménové fizeni a analyzu rizik. Popisuje role v projektu.

Tabulka €. 2 byla vytvofena pro snadnéjsi a prehledn€jsi porovnani soucasného
projektového fizeni holdingu a fizeni podle metodiky PMI a PRINCE2. Tabulka popisuje
jednotlivé faze projektu predprojektovou, projektovou a poprojektovou, také popisuje
jejich procesni skupiny, kterymi jsou skupiny inicializaéni, planovaci, skupina realizace,
skupina monitoringu a skupina ukonceni. V jednotlivych metodikach a holdingu je

zobrazeno jaké ukoly a ¢innosti se v ramci téchto fazi a procesnich skupin plni.
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Faze

Procesni
skupina

Holding

Metodika PMI

PRINCE2

Piedprojektova

Inicializa¢ni

Stanoveni workshere.

Vytvoreni struktury projektu.

Sbér informaci.
Zahajeni projektu.

Planovaci

Planovani harmonogramu.
Financni rozplanovani projektu.

Tvorba planu fizeni projektu.
Planovani rozsahu.
Sbér pozadavki.
Definice rozsahu.

Plan praci na projektu.
Harmonogram.
Odhad nakladu.
Casovy odhad.

Smérovani projektu.
Nastaveni rAmce projektu.
Definovani parametrii projektu.

Projektova

Realizace

Rizeni v rdmci jednotlivych
firem.

Rizeni projektové Cinnosti.
Zajisténi kvality.

Vytvoreni projektového tymu.

Rozvoj projektového tymu.
Vedeni projektového tymu.

_ Rizeni dodavky produktu.
Rizeni pfechodu mezi doddvkami.

Monitoring

Mezifiremni porady.

Monitoring a kontrola praci na projektu.

Kontrola rozsahu projektu.
Kontrola harmonogramu.
Kontrola naklad.
Kontrola kvality.

Kontrola etapy.

Ukonceni

Ukonceni vSech praci na projektu
v jednotlivych spoleCnostech.

Ukonceni vSech praci na projektu.

Archivacni proces.
Ukonceni projektového tymu.

Ukonceni projektu.

Poprojektova

Zajisténi zaru¢ni a pozarucni
¢innosti.

Tabulka 2 : Komparace soucasného projektového rizeni holdingu s mezindrodnimi standardy
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4.8 Navrh nové metodiky projektového rizeni v holdingu

Strategicky vyznamné zakazky by meély podléhat jednotné metodice vydané
holdingem a veskeré prace by mely byt fizeny projektovym manazerem uréenym
holdingem. Stav projektu a prace na projektu doporucujeme prubézné reportovat steering

komisi na holdingové trovni.

Navrh metodiky projektového fizeni v holdingu byl vypracovan na zakladé opirani
se o metodiky svétové znamych projektovych fizeni PMI a PRINCE2. Vybranim
nejvhodnéjSich a nejlepsich dil¢ich postupti z obou té€chto metodik, piihlédnutim
na pozadavky holdingu a spolupraci s jednotlivymi manazery holdingu byl vytvoren v této
diplomové praci nasledujici postup pro tvorbu projektového fizeni. Dle metodiky PMI bylo
navrzeno nové projektové fizeni podle jednotlivych fazi, kterymi jsou zahajeni, analyza a

navrh feSeni, realizace a ukonceni projektu.
4.8.1 Jednotné vystupy holdingového projektového rizeni

Harmonogram projektu — zakladni dokument zachycujici pribéh realizacni faze
projektu, jeho jednotlivych aktivit v Case definovanych, planovanych milnika. Dokument
je obsazeny v metodikach, jak PMI, tak PRINCE2. Vznika ve fazi planovani. V dal§ich

projektovych fazich je harmonogram aktualizovan.

Mésicni zprava o stavu projektu — reportovani vedeni spole¢nosti se provadi dle
obou metodik a zakladem je zprava za urcité Casové obdobi. Zprava se tyka komplexniho
shrnuti o stavu projektu predkladané projektovym manazerem fidicimu vyboru
na pravidelné mésicni bazi. Nesmi chybét vyhodnoceni, Casové osy a finan¢ni bilance
projektu. Posuzuje se zde plan oproti skutecnosti. Posouzeni analyzy rizik m4 na starosti
fidici vybor.

Zprava o stavu projektu — , OnePager” predstavuje jednostrankovy dokument
obsahujici ¢tyii zakladni oblasti: prvni je shrnuti klicovych aktivit, uskute¢nénych béhem
minulého tydne, druhou oblasti je vyhled na planované aktivity pro nadchazejici tyden,

treti je predikce potencionalnich rizik a ¢tvrtou oblasti je eskalace na projektovy tidici
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vybor. Mési¢ni zprava o stavu projektu se sestavuje na tydenni bazi a je distribuovana

na fidici vybor projektu a vedeni spolecnosti.

Tydenni akéni plan projektu — kliCovy nastroj, ktery slouzi pro operativni fizeni
projektu na denni bazi. Oznacuje se zpravidla jako ,, To-Do-List* a predstavuje jednotlivé
aktivity, planovanych projektovym manazerem na obdobi jednoho pracovniho tydne.

Zpravidla se nastavuje na ¢trnactidenni cyklus.

Pravidelna kontrola — | Time-driven control“ z metodiky PRINCE2 je pravidelna

kontrola umozujici fidicim na vysSich pozicich kontrolovat pravidelné naptiklad WBS.

Zavérefna zprava projektu — dokument, oznaCovany jako , Lessons Learned*
z projektového ftizeni PMI neboli pouCeni se zprabéhu projektu, sumarizuje
a vyhodnocuje ukonceni projektu ve smyslu splnéni klicovych ukazateld, kterymi jsou
cena, naklady, kvalita a Cas. Popisuje prabéh projektu z hlediska vzniku jednotlivych rizik
a problému na projektu s ohledem na jejich dopady. Soucasti zavérecné zpravy je navrh
predstavujici prediktivni opatfeni. Zprava predstavuje hodnotici dokument, ktery ma za
ukol vytvoreni zkuSenostni platformy pro opakovanou realizaci podobné koncipovanych

projekt v budoucnosti.
4.8.2 Role projektového rizeni holdingu

Projektova kancelaF — vrcholny podpurny nastroj, ktery pomaha holdingu
s rozhodovacim procesem v ramci piedprojektové faze a nadale predstavuje hlavni
koordinacni a kontrolni prvek pfi realizaci projekti. Garantuje spravny prabéh projektu
a predstavuje roli mentora pro projektové manazery. Dohlizi na dodrzovani jednotlivych
krokii pfi praci na projektu. Projektova kancelar je slozena z Project Senior Controller,
Project Coordinating Manager, Project Treasury Manager. Ptislu$nici projektové kancelare
maji veskery piistup k dokumentim a informacim o projektu oznacenych jako ,,skupinové
projekty“, s vyjimkou téch, které podléhaji utajeni. Cinnost projektové kancelate je dohled
nad pfipravou a prub&hem projektu, vytvareni pozadovanych reportt, rozvoj projektovych
procest, podpora a prosazovani projektovych standardl, poskytovani Skoleni a vedeni
pislusnikl projektovych tyma, kontrola a vyhodnocovani projektovych cild. Projektova

kancelat v metodice PMI pusobi jako trvaly podpurny nastroj pro vedeni projektd.
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V PRICEZ2 se tato kancelaf vyuziva spiSe jen jako doCasna kancelaf s cilem podpofit zmény

v projektu.

Project Senior Controller — ¢len projektové kancelare, dohlizejici nad nastavenim
evidence nakladi a vynosu projektu. Hodnoti uroven controlligové a tcetni evidence.
Je opravnén predkladat navrhy vedouci ke zlepSeni. Zjisténé nedostatky nebo navrhy
predklada vedeni skupiny. Uzce spolupracuje s projektovym koordinatorem a projektovym

treasury manazerem.

Project Coordinating Manager — Clen projektové kancelare, ktery méa na starost
kontrolu nad pribéhem pfipravné a planovaci faze projektu. Je opravnén ke kontrole
nastaveni a prubéhu jednotlivych etap projektu. V ramci své role je opravnén podavat
navrhy na zlepSeni a predkladat je vedeni skupiny. Taktéz tizce spolupracuje s treasury

manazerem 1 projektovym kontrolorem.

Project Treasury Manager — pfislusnik projektové kancelare, dohlizejici nad
zajisténim financnich zdroji projektu. Je opravnén podavat navrhy na zlepSeni
a informovat vedeni skupiny v piipadé zjisténi nedostatkd. Uzce spolupracuje

s projektovym kontrolorem a projektovym koordinatorem.

Projektovy manazer — osoba povérena a zpusobila k vedeni projektu. Svou funkci
odpovida fidicimu vyboru za dosazeni cile projektu. Uzce spolupracuje se &leny projektové
kancelare. V prabéhu realizace projektu podava zpravy o stavu projektu, porovnavané
s naplanovanym casovanym prub&hem. Hlida Cerpani a stav zdroja na projektu. Projektovy
manazer je jmenovan do své funkce zpravidla spolecnosti, ktera je poveérena zpracovanim

projektového zaméru, pfipadné miize byt jmenovan ptimo holdingem.

Ridici vybor projektu (Project Steering Committe) — nejvyssi organ projektu,
ktery mé rozhodovaci pravomoc. Rozhoduje o pripadné zméné projektového manazera,
zméné zadani projektu ¢i zménach v harmonogramu. Ve vétsin€ piipadi byva tvofen
vykonnym feditelem, finan¢nim feditelem, obchodnim feditelem a jednotlivymi fediteli
spoleCnosti, kterych se prace na projektu tyka. Projektovy manazer pfesto neni ¢lenem
tfidiciho vyboru projektu, je ovSem povinen se téchto jednani ucastnit a prednést mésicni

zpravu o stavu projektu.
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4.8.3  Zivotni cyklus projektu

A. Zahijeni (Priprava projektového zaméru)

V této fazi je dulezité si definovat cil projektu, vystupy projektu, co vSe bude
projektu zahrnovat, rozplanovat odhady nakladid, pfipravit navrhy projektového tymu
a zhodnotit urgentnost a prioritu projektu. Pokud iniciator projektu spolecné s vedenim
skupiny zhodnoti, ze je projektovy podnét potieba a dojde k jeho schvaleni, dostavame se

do faze analyzy a navrhu reseni.

Samotnému vzniku projektu musi predchéazet predlozeni projektového podnétu.
Inicidtorem projektového podnétu byva vétSinou generalni feditel spoleCnosti, ktery
je soucasti holdingu ve spolupraci s vedenim pfislu§né divize. Zodpovidaji se zde tyto
hlavni otazky: CO? je pfedmétem planovaného projektu, KDY ? odhadujeme Casovy ramec
realizace, PROC? zdivodnéni piedlozeni projektu, KDO? vymezeni jednotlivych
kompetenci na projektu a slozeni projektového tymu, KDE? urfeni mista a piipadné
kooperace, ZA KOLIK? navrh finan¢niho rozpoctu. Tento souhrn otazek a odpovédi
na né¢ PRINCE2 nazyva , Business Case“ a snazime se tim obhajit realizovatelnost

a potfebu projektu.

V ptipadé pfijeti projektového podnétu projektova kancelat holdingu zpracuje
projektovy zamér a jsou jmenovani Clenové projektového vyboru a kmenového
projektového tymu. Predkladatel projektového podmétu preda kompletni dokumentaci
a podklady projektové kancelafi holdingu. Generalni feditel holdingu zahaji bez
zbytecného odkladu kroky ke kompletaci dokumentii a vyplnéni projektového zameéru.
Projektovy zamér schvaluje vedeni skupiny. Doporucujeme vytvoiit dle PRINCE2
,Project Initiation Documentation®, coz je logickd dokumentace kliCovych informaci
projektu, ktera slouzi pro vSechny, relevantni zainteresované osoby na jejich projektu

a jejich informovanost.

73



B. Analyza a navrh reSeni (Planovani)

Zde planujeme, jaké jednotlivé ukony provedeme a co vse k jednotlivym ukolim
bude zapotiebi. Je tvofen podrobny rozpis praci dle PMI ,, Work Breakdown Structure®
sestavuje se zde Casovy harmonogram, planuji se naklady, fesi se zplisob prabéhu

komunikace, fizeni rizik, planovani lidskych zdroja a kvality.

Po schvéleni projektového zaméru svola predseda projektového fidicitho vyboru
prvni pracovni schiizi nové jmenovaného a projektového fidiciho vyboru a kmenového
projektového tymu v Cele s projektovym manazerem. Vystupem tohoto setkani
je pravidelny plan operativnich porad na tydenni ¢i ¢trnactidenni bazi a stanoveni dalSich

organiza¢nich nalezitosti v ramci projektu.

Projektovy manazer zalozi na sdileném ulozisti projektovou slozku a vytvofi
adresafovou strukturu nového projektu. Adresafovou strukturu dopliiuje projektovy
manazer prubézné€, béhem Zzivotniho cyklu projektu. Kontrola a pfistup k podkladim,
ulozenym v ramci adresafové struktury nalezi i ¢lenim projektového fidiciho vyboru

a ¢lenim projektové kancelare holdingu.

Po schvaleni projektového podnétu vedenim skupiny vytvaii projektovy tym navrh
podoby projektovych podklada, ktery je nedilnou soucasti adresafové struktury:
manazerska vysledovka projektu, projektovy Cash-Flow plan, ¢asovy plan projektu, matice
zodpovédnosti, plan kvality, plan vyroby, eskalacni postupy, zménové fizeni a analyza
rizik.

Na konci faze navrhu je pfedlozeno feseni projektovym manazerem ke schvaleni
a posouzeni projektového fidicimu vyboru. Faze posuzovani, hodnoceni a validace
predloZzenych dokumenti se aktivné ucastni zastupci projektové kancelare holdingu.
V piipad€, ze projektova kancelar schvali analyzu a navrh feSeni je projekt schvalen

a prechazime do faze realizace projektu.
C. Realizace projektu

Zde probiha tizeni realizace projektu, fizeni pribéhu komunikace, ziskani a slozeni
projektového tymu, zajiSténi kvality, fizeni ocCekavani zacastnénych stran, probiha

zde testovani pilot v provozu, nasazeni do provozu a piipadné dalsi zmény.
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Cilem realizacni faze projektu je realizace vSech krokli odsouhlasenych
v harmonogramu c¢innosti. Zodpovédnost za navrh postupu projektu nese projektovy
manazer. Spravné metodické fizeni projektu, jeho ¢asové a finan¢ni vyhodnocovani

kontroluje projektova kancelaf.

Projektovy manazer dohlizi na planované frekvence projektovych porad, reportuje
se zde stav plnéni skute¢ného prabehu projektu, fesi se zde operativni problémy, jsou
vyhodnocovany realizované Cinnosti a planuji se zde dalsi kroky projektu. Pracuje se zde
s ,,To-Do-Listem®, ktery je veden v adresafové struktufe. Projektovy manazer muize
kdykoliv svolat operativni pracovni schiizky dle potieby. Schize fidiciho vyboru probihaji
na mésiCni bazi. Za organizace schizi fidiciho vyboru nese odpovédnost projektovy

manazer.

Reporting projektu ma na starosti projektovy manazer, ktery preklada report fidicimu
vyboru a ¢lenim projektového tymu. Report probiha ve vétsiné piipadi na Ctrnactidenni
bazi a to formou vyplnéni dokumentu ,OnePager”. V ramci reportu projektu jsou
zachyceny kliCové projektové Cinnosti, uskute€néné béhem ukonceného tydne. Jsou zde
zachyceny utvary, které se ucastnily konkrétnich projektovych Cinnosti. Srovnava se zde
skute¢nost oproti planu a vyhodnocuji se zde vzniklé odchylky. Posuzuje se zde pfipadny
negativni ¢i pozitivni dopad projektovych Cinnosti na kliCové projektové ukazatele,
kterymi jsou cas, cena i kvalita. Sjednavaji se zde napravna opatieni k odstranéni
negativnich dopadt, kterymi mohou byt nedodani ¢i zpozdéni projektu. Jsou zde
manazerem projektu ptipraveny navrhy k feSeni vzniklych komplikaci. Pomoci ,,Follow-
on action recommendations* z metodiky PRINCE2 se podavaji doporucené opatieni, které

se tykaji nedokonéené prace a vyvarovani moznym rizikm.

Sepisuje se zde také mési¢ni zprava pro fidici vybor. V ramci tohoto dokumentu
se muzeme setkat se srovnanim planovaného Cash-Flow oproti skutecnosti, zdivodnéni
odchylek a vytvofeni napravnych opatfeni. Srovnava se zde manazerskd vysledovka.
Porovnava se aktualni stav projektu, vici planovanému, sleduji se zde odchylky v oblasti
kvality, probiraji se zde dalsi klicové kroky pro nadchazejici obdobi. V piipadech
zacykleni, nemoznosti dosazeni shody ¢i chybné strategie se podava navrh na rozhodnuti

fidiciho vyboru.
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D. Ukonceni projektu

Zde se ukoncuji veskeré prace na projektu, probihd formalni predani vytvoreného
produktu a potvrzeni o jeho akceptaci, sestavuje se zde vyhodnoceni celkového prabéhu

projektu a probihd odménovani projektového tymu.

V ukoncovaci fazi posuzuje fidici vybor, zdali bylo dosazeno vSech stanovenych
cila projektu po strance penézni, materialové, obsahové a kvalitativni. Posouzeni
se provadi na zakladé zavéreCné zpravy o projektu, tento dokument je sestavovan
projektovym manazerem ve spolupraci s projektovou kancelafi. Soucasti tohoto
dokumentu je vyhodnoceni kvality planu, splnéni harmonogramu a zdivodnéni odchylek.
Vyhodnoceni a prubéh dosazenych projektovych cild. Je zhodnocena analyza rizik
z hlediska jejich naplnéni a spravnosti jejich predikce. Probiha zde pouceni z prabéhu
projektu a navrhy pro zlepSeni budoucich projekti. Vyhodnocuji se zde i jednotlivé firmy

holdingu participujici na projektu.

4.9 Porovnani navrhu projektového rizeni s mezinarodnimi standardy

Nasledujici tabulka zobrazuje piehledny souhrn toho, jak by vypadalo projektové
fizeni holdingu po pfijeti navrhu nového projektového fizeni. Tabulka je vytvorena
s porovnanim metodiky PMI a PRINCE2. V tabulce jsou piehledné zobrazené faze
projektového fizeni a jejich procesni skupiny. Faze projektového fizeni jsou
predprojektové, projektova a poprojektova. Procesni skupiny se déli na inicializacni,

skupinu planovani, skupinu realizace, skupinu monitoringu a ukoncovaci skupinu.
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Faze Procesni skupina Holding Metodika PMI PRINCE 2
T Vytvoreni projektového zdméru. . . Sbér informaci.
InicializaCni Ptedlozeni projektového podnétu. Vytvofeni struktury projektu. Zah4jeni projektu.
Vytvofeni tymu, Tvorba Plang fizeni proj ektu.
L Planovani rozsahu.
Analyza rizik. o o
. . , ] , Sbér pozadavku. ST
Piedprojektova Rozpis praci. . Smérovani projektu.
. , . o 5 Definice rozsahu. . .
Planovaci Planovani nakladi. Plan praci na proicktu Nastaveni rAmce projektu.
Planovani komunikace. P proj ’ Definovani parametri projektu.
Planovani kvality Harmonogram.
Casovy harmono rém Odhad nakladu.
vy gram. Casovy odhad.
Zahgjeni projektu. y
Rizeni komunikace. Rizeni projektové Cinnosti.
Testovani. Zajisténi kvality. ¥, .
Projektova Realizace Nasazeni do provozu a zkusebni Vytvoteni projektového tymu. ¥ RI,ZGVH i dodaviy produlftu. .
oo o Rizeni pfechodu mezi doddvkami.
provoz. Rozvoj projektového tymu.
Zajisténi kvality. Vedeni projektového tymu.
Rozvoj lidi projektového tymu.
Monitoring a kontrola praci na projektu.
. Kontrola vSech nalezitosti na Kontrola rozsahu projektu.
Monitoring roicktu Kontrola harmonogramu. Kontrola etapy.
projextu. Kontrola nakladu.
Kontrola kvality.
Ukonceni vSech praci na projektu. UkonCeni vSech praci na projektu.
Ukonceni Formalni pfedani projektu. Archivacni proces. Ukonceni projektu.
Vyhodnoceni celkového pribéhu. Ukonceni projektového tymu.
Zajisténi zaru€ni a pozarucni
Poprojektova cinnosl.

Planovani zivotniho cyklu.
Zjistovani spokojenosti.

Tabulka 3: Porovnani navrhu projektového rizeni s mezindrodnimi standardy
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S Zhodnoceni a doporuceni

Diplomova prace meéla za ukol porovnani projektového fizeni holdingu spolu
s mezinarodnimi standardy PMI a PRINCE2. Pomoci SWOT analyzy jsme nejprve
analyzovali a prostudovali projektové fizeni zvoleného holdingu. Na zakladé ziskanych
a zpracovanych udaji jsme zjistili, Ze v holdingu neexistuje jednotné vedeni projektového
fizeni projektd. Rizeni projektd probihd v kazdé firmé, zapojené do spoleéného projektu,
oddéleng, podle internich pravidel kazdé firmy. Nasledné se projektovi manazefi vybranych

firem schazi na spoleCnych poradach a snazi se jejich vystupy a vysledky zkompletovat.

Ackoliv toto vedeni projekti v holdingu funguje, je tento zpusob vedeni zastaraly
anenabizi moznost lepsi a rychlej§i komunikace mezi jednotlivymi firmami, dochézi k iniku
nebo pozdnimu predavani potfebnych informaci mezi zicastnénymi stranami a asovy

harmonogram projektu se nam kvtli tomuto nesouladu protahuje.

Z ptilozené SWOT analyzy vyplyva, ze by holding mél zavést jednotnou metodiku
projektového fizeni a na tento popud byl vypracovan v diplomové praci jednotny navrh
na novou metodiku projektového fizeni holdingu s prvky metodiky PMI a PRINCE2.
Doporucené opatieni, kterym je zavedeni nové metodiky projektového fizeni do celého
holdingu, nikoliv jen fizenim projektt v kompetenci jednotlivych firem holdingu, odstrani

mnoho problému pfi fizeni projektli a dosahne se tim efektivnéjsiho projektového fizeni.
Problémy, které zavedenim nového projektového fizeni odstranime:

e nesnadné stanoveni harmonogramu projektu,

e obtizné sledovani a nedodrzovani planu projektu,

e odstranime nejednotny pfistup fizeni projektt,

e zlepSime a zefektivnime mezifiremni komunikaci,

e zruSime nejasnosti pii vymezovani jednotlivych kompetenci,

e odpravime obtizné sledovani zdroju a jejich vytizenost,

e odstranime priliSnou administrativu vynalozenou na fizeni projekti

v jednotlivych firmach.
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Ktomu, aby byla novd metodika projektového fizeni do holdingu zahrnuta,
doporucujeme vytvofit stalou projektovou kancelaf na tirovni holdingu. Tato kancelat bude
mit za ukol nastavit doporucenou novou metodiku fizeni projektt a pribézné vylepSovat
postupy v této metodice. Dal§im ukolem bude proskolit nebo zabezpecit proskoleni
jednotlivych projektovych manazeri dle jednotné metodiky. Dale rozvijet znalosti
projektovych manazerti. Také podpora a shromazd’ovani dat pro projektové manazery
a vneposledni fadé provadét kontrolu dodrzovani projektového fizeni v jednotlivych
firmach. V soucasné dobé ma vétsina firem v holdingu svoji projektovou kancelar v primeéru
o dva a pul lidech. Sjednocenim téchto projektovych kancelaii pouze do jedné centralni
projektové kancelare se tudiz vyplati uz jen tehdy, kdyby se tento zptisob vedeni projektu
uchytil mezi dvéma firmami. Vzhledem k tomu Ze spolu v holdingu nejvice spolupracuje
Sest nejvyznamnéjSich firem v podobném oboru, v ptipadé, ze by nova centralni projektova

kancelaf méla 5 zaméstnanct, muze pii tomto zavedeni dojit k uspofe az o 10 lidi.

Nejednotna odborna kvalifikace a praxe projektovych manazerd firem je také
znepokojujici a muze vést k nepochopeni a problémim mezi jednotlivymi firmami.
Projektova kancelat by se méla postarat o sjednoceni jak praktickych, tak teoreticky
schopnosti projektovych manazerii. Pro zakladni a jednodussi kurzy mize holding vyuzit
vlastnich zdroji, kde cena jednoho kurzu vychazi dle zjisténych informaci od zucastnénych
firem pfiblizné na 10.000 K¢/den bez limitu poctu ucastnikt, pro specializované kurzy a
certifikaty 1ze vyuzivat komercnich nabidek. Ceny certifikovanych nabidek jsou zobrazeny

v tabulce 4.
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Naklady na ziskani certifikati:

PMI PRINCE2

Stuperi vzdélani PMP FF; iﬁgtizn
Forma zkousky On-line test Pisemny test
Platnost certifikatu 3 roky Neomezené
Pisobnost Mezinarodni Mezinarodni

Cena (K<) 12 800,- 21 000,- — 24 000,-

Prostednik Akreditované

zkousky PMI spolecnosti

Tabulka 4: NaleZitosti certifikace (https://www.acsa.cz, 2023)

Poslednim doporucujicim navrhem pro holding je zavedeni jednotného informaéniho
systému. V raznych fazich projektd i ve zkoumanych firmach jsme nékolikrat narazili na
problém s pfedavanim informaci, nebo alesponi v€asného predavani informaci. Zavedeni
informac¢niho systému je pro kazdou spolecnost nakladna a naro¢na véc, nejen vzhledem
k cené informacniho systému, ktery by vysel v fadu desitek milionti korun, ale hlavné
nakladnou praci na zavedeni jednotného informacniho systému a jeho uvedeni do bézné
praxe. Vzhledem k tomu, Ze zavedeni informacniho systému by nebylo pfinosem jen pro
fizeni projektl, ale mélo by vliv na celé fungovani vSech oddéleni ve firmach, jsme se
detailnim vypracovanim nezabyvali, jelikoz této diplomové prace se dotyka velmi okrajove.
Zavedeni informacniho systému by, ale také velmi napomohlo mezifiremni komunikaci,
pfedavani informaci ¢i sbéru dat. Ideadlni situaci by bylo zavadeét informacni systém
postupné, od nejzakladnéjsich agend jednotlivych firem holdingu, po provazani firem mezi
sebou. V tomto piipad¢ jde vSak o tak Siroké spektrum potieb pro dany informacni systém,
ze jeho vyprojektovani, tak aby byly zahrnuty veskeré pozadavky jednotlivych oddéleni, by

trvalo roky.

80


http://www.acsa.cz

6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo za pomoci svétovych metodik projektového fizeni PMI
a PRINCE2 zlepsit vedeni projektového fizeni holdingu. Prace nejprve analyzovala soucasné
projektové fizeni holdingu a na zakladé vysledki SWOT analyzy vypracovala, za pomoci
spojeni prvka z metodiky PMI a PRINCE2, navrh na nové projektové fizeni na urovni

centralniho vedeni holdingu.

Navrh nového projektového fizeni spoleCnosti byl vypracovan na zakladé
prostudované literatury tykajici se projektového fizeni, internich podkladd a smérnic
holdingové spolecnosti, a hlavné z prodélané praxe v holdingu, ktery umoznil spolupraci
na projektu, moznost zapojeni do feSeni projektovych nedostatkt, ucast na feSeni problému
projektu a umoznil celkovy nahled do fizeni projekta ve vybranych spolecnostech. Podpora
a pomoc projektovych manazert, jejich nazory a rady z dlouholeté praxe velmi pomohly

v pochopeni problematiky oblasti projektového fizeni.

Novy navrh projektového tizeni nastinuje zakladni podobu projektové fizeni, kterou
by bylo tieba v holdingu zavést rovnou na centralni urovni. Soucasné fizeni projektovych
fizeni v ramci fizeni jednotlivych firem neni dostateCné efektivni. Novy navrh projektového
fizeni popisuje, jak by mély vypadat jednotné vystupy holdingového projektového fizeni,
kterymi jsou napiiklad harmonogram projektu, mési¢ni zprava o stavu projektu ¢i tydenni
akéni plan projektu. Nasledné jsou zde popsany jednotlivé projektové role spolu
s rozdélenim jejich kompetenci a odpovédnosti. Zivotni cyklus projektu jiz popisuje
jednotlivé faze projektu od zahdjeni, planovani, realizaci az po ukonceni projektu. V téchto
fazich je popsano, jak by se mélo na projektu postupovat, jaké vstupy a vystupy ma ktera

faze za ukol a jaké dokumenty ¢i nalezitosti jsou v danych fazich potiebné.

Diplomova prace doporucuje vytvorit projektovou kancelaf na centralni urovni
holdingu, ktera by méla na starost zavedeni nového projektového fizeni do holdingu. Dale
z vysledkd souCasného projektového fizeni vyslo jako problémové i nejednotné vzdélani

projektovych manazerti. Projektova kancelar by se starala o vzdélani a potiebnou certifikaci
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téchto zameéstnanc, aby casem byly odstranény problémy v nejednotném vzdélani
a spoluprace na projektech probihala ucelnéji. Taktéz zavedeni nového informacniho
systtmu by pro holding znamenalo pfinosy v usnadnéni mezifiremni komunikace,
rychlejsimu a snadnéj§imu pfenosu informaci a sbéru potfebnych dat pro efektivnéjsi

a kvalitngj§i projektové fizeni.

V ramci diplomové prace vzeslo vice navrha na zlepseni, které by jisté ulehcily praci
na projektech 1 jejich fizeni. Jde vSak o spojeni spoleCnosti s velkym mnozstvim dcefinych
firem, kazda z firem ma svd oddéleni, své administrativni i technické pozadavky. Pro
moznost jakéhokoliv budouciho sjednoceni systému, projektového fizeni, pfipadné
metodiky administrativy a vyroby, by bylo vhodné ptipravit kazdou jednotlivou dcefinou
spoleCnost zvlast a ve chvili, kdy by byly vychytany vSechny nedostatky a vSechny
zaCastnéné strany byly spokojené s fungovanim novych systéml, by teprve doslo
k provéazani jednotlivych firem v ramci celého holdingu. V pfipadé, ze by k tomuto spojeni
nekdy doslo, je potieba pocitat s vytvorenim zvlastniho oddéleni na tirovni holdingu, ktera
tento operacni a informacni systém bude spravovat a bude odpovédna za jeho spravné

fungovani.
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