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Financovani socialnich sluzeb

Anotace

Hlavni zaméfeni diplomové prace se vztahuje ke spole¢nosti JIPRO — CASH s.r.o0.,
poskytovateli pobytové socialni sluzby pod nazvem Domov Potoky. Cilem prace je
zhodnoceni hospodarfeni se zaméfenim na financovani vybrané socialni sluzby, a na
zakladé vysledkl finanéni analyzy, a také analyzy fungovani socidlnich sluzeb
v zahraniéi, navrzeni dal§iho mozného rozvoje spole¢nosti. Prvni kapitola diplomové
prace je zaméfena na charakteristiku fungovani socidlnich sluzeb jak v Ceské
republice, tak ve vybranych zahrani¢nich zemich. Soucasti této kapitoly je také
definovani dllezitych pojm{ a zakonl, které se vztahuji k poskytovani socialnich
sluzeb. DalSi kapitola teoretické ¢asti se vztahuje k financovani socialnich sluzeb
a priblizuje nastroje pouzivané k hodnoceni hospodareni podniku. Prakticka ¢ast se
jiz pIné vénuje Domovu Potoky. Nejprve je pfedstavena spole¢nost a ddlezité milniky
vztahujici se k jejimu fungovani, v€etné ohlédnuti se za krizovymi obdobimi. V ramci
praktické ¢asti je zpracovana také analyza hospodareni podniku v letech 2019-2022.
Na zakladé zjisténych informaci jsou navrzena opatfeni, kterd by mohla firmé pomoci

v dal$im fungovani.

Klicova slova

Socialni sluzba, hospodareni podniku, dotace, financovani, analyza.



Financing of Social Services

Annotation

The main focus of the thesis relates to the company JIPRO — CASH s.r.o. a provider
of residential social services under the name ,Domov Potoky”. The aim of the thesis
is to evaluate the company’s financial management with a focus on selected social
services financing and to propose the company’s further development, based on both
the results of financial analysis and an analysis of abroad social services. The first
chapter of the thesis focuses on characteristics of functioning of social services in
the Czech Republic and in selected foreign countries. This chapter also includes the
definition of important terms and laws, related to social services. The next chapter of
the theoretical part relates to social services financing and introduces tools used for
business performance assessment. The practical part is fully devoted to Domov
Potoky. In the first instance the company and its important milestones are introduced,
including crisis periods. This part also includes an analysis of the company's
performance in 2019-2022. Finally, based on the information found, measures, that

can help the company in its future operations, are proposed.

Key Words

Social service, financial management, subsidy, financing, analysis.
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Uvod

Socialni sluzby, a pomoc poskytovana potfebnym prostfednictvim téchto sluzeb, se
staly nedilnou soudasti Zivotl vétSinové spole¢nosti. Nepfizniva socialni situace a jeji
vyvoj vede kazdého konkrétniho jedince do potfebné sluzby, ktera nasledné pomaha
situaci fesit a hleda prostfedky pro kvalitni a plnohodnotny zivot. Pro fungovani téchto
sluzeb je vSak jejich financovani jednim ze zakladnich pFedpokladl k jejich

dlouhodobé udrzitelnosti.

Cil diplomové prace a jeji zaméfeni se vztahuje pravé k financovani socialnich sluzeb.
Cilem diplomové prace je zhodnoceni hospodafeni vybraného poskytovatele socialni
sluzby se zaméfenim na financovani této sluzby, a diky pouziti vybranych ukazatell
finanéni analyzy, rozhovordm s vedenim spolecnosti, a v souvislosti s vlastni
zkusenosti, navrhnout analyzované sluzbé dal$i mozné ndvrhy budouciho rozvoje.
| pfes to, Ze v teoretické ¢asti a pfi hodnoceni vysledkl vybranych ukazatell finanéni
analyzy bylo pfihlédnuto k fungujicim modellim pouzivanym v zahranidi, je diplomova
pace zaméfena na Ceskou republiku, a moznosti socidlnich sluzeb, které jsou zde

praktikovany a nabizeny.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zaméfena obecnéji, a kromé charakteristiky
socialnich sluzeb, se v jednotlivych ¢astech zabyva zplsoby a formami financovani
véech druhd socidlnich sluzeb. Je zde pfiblizen zplsob pferozdélovani financi v ramci
zakladnich siti zfizovanych jednotlivymi kraji, jsou zde charakterizovany dotacéni
fondy, ale také pfimé Uhrady od klientd sluzeb, jejich pfispévky na pédi, ¢i pfijmy od
zdravotnich pojistoven. Dal$i z finan¢nich pfijmG kazdého konkrétnino poskytovatele
mohou byt dary, &i prostfedky obci a mést, poskytované v rezimu de minimis.
V8echny tyto zplsoby financovani socialnich sluzeb jsou v teoretické ¢asti diplomové
prace vymezeny, jelikoz bez finanénich prostfedk( by nemohla fungovat zadna

(nejen) socialni sluzba.

Kromé zpUlsobu financovani je mozno v teoretické ¢asti diplomové prace nahlédnout
trochu blize do zplUsobl poskytovani socidlni péce v nékterych vybranych
zahrani¢nich zemi, a udélat si tak zakladni obrazek o tom, jak socialni sluzby funguji

pravé tam.
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Prakticka ¢ast diplomové préace je jiz zaméfena na jedno konkrétni vybrané zafizeni
socialnich sluzeb, ve kterém je poskytovana pobytova socialni sluzba pro osoby
s chronickym duSevnim onemocnénim. Autorka prace méla diky vlastni pracovni
zkuSenosti pFistup k fadé informaci jiz pfed samotnou tvorbou diplomové prace. | pfes
skute€nost, ze v diplomové praci je hodnoceno a porovnavano financovani a vyvoj
socialni sluzby v urcitém obdobi - konkrétné v letech 2019-2022, méla autorka prace
moznost vnimat vyvoj sluzby v SirSim ¢asovém horizontu. Postupny vyvoj sluzby
pfinesl Ffadu zmén v kapacité, cilové skupiné a zplsobu financovani, a pravé
popisované a zkoumané roky byly pro dalsi fungovani natolik zédsadni, ze bylo vhodné
se celou problematikou zabyvat. Jedna se o problematiku obsdhlou a neustdle se
vyvijejici. Financovani socialnich sluzeb prochazi béhem poslednich nékolika let Fadou

zmeén, a nemalo zmén je stale v procesu vyvoje a zkoumani.

Diplomova prace je tedy zaméfena na konkrétni pobytové zafizeni, a kromé jiz
charakterizovaného pfibliZuje také specifi¢nost soukromého poskytovatele socialnich
sluzeb, jehoz misto na trhu je$té neni zcela ukotveno. VétSinova spole¢nost mnohdy
za vyrazem soukromy, mdze vnimat UpIné néco jiného, nez co se v konkrétni sluzbé

v oblasti finanénich tokl skute¢né déje.
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1 Socialni sluzby a socialni prace

Pro vétSinovou laickou vefejnost se mize jednat o jednotny pojem a spojené nadoby.
PFi bézné komunikaci Ize velmi snadno zaménit oba tyto pojmy a skute¢né se tomu
tak déje. Je vSak nezbytné rozliSovat mezi tim, co je sociadlni prace a co socialni

sluzba.

Socidlni prace byvd oznacovana jako konkrétni oblast pracovni cinnosti
a spole¢enskoveédni disciplina, ktera si dava za ukol a cil odhalit a zmirfiovat socialni
problémy, které se objevuji ve spole¢nosti. Socialni prace je jednou z profesi, které
pomahaji zvySovat blahobyt jednotlivel, rodin, skupin a daldich. Vykonem této
profese se zabyvaiji socialni pracovnici, jejichz znalosti a dovednosti jsou zaméfeny
na jiz konkrétni oblasti socidlni prace. Tyto ziskané znalosti a dovednosti pomahaji
vzdélanému jednotlivci v konkrétnim vykonu své funkce a provadéni jednotlivych
ukonU socidlni sluzby. Kompetence socialnich pracovnikd nejsou zatim nijak pravné
ukotveny, a zaméstnavatelim neni zcela jasné definovano, jakymi konkrétnimi Ukoly
maiji své socialni pracovniky povéfit, a jak pfesné ma byt sestavena jejich napln prace.
Vzdé&lani socidlnich pracovnikl je v CR dano zakonem &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a profesi socidlniho pracovnika a vykon socidlni prace tedy nemlze
vykonavat jedinec bez potfebného vzdélani. Zadna socidlni sluzba tedy nemize

zaméstnat na pozici socialniho pracovnika jedince bez potfebného vzdélani.

Socialni pracovnik se ve svych Cinnostech uplatiiuje na poli podpory a pomoci pfi
fedeni nepfiznivé socialni situace klienta. Je radcem, pomocnikem a prdvodcem,
a proto jeho znalosti musi byt neustale doplfiovany a aktualizovany. Je nezbytné, aby
konkrétni znalosti a dovednosti socialnich pracovnikl odpovidaly sou¢asnym normam
a legislativné ukotvenym pravidlim. Systém povinného vzdélavani daného zakonem
ma tedy ve vykonu této profese své opodstatnéné misto (Ambrosino 2012; Matousek
a kol. 2005).

Jak je mozno dodist se v fadé definic a doslechnout se od fady odbornikd, pod
pojmem socidlni sluzby si Ize pfedstavit jiz konkrétni soubor &innosti, které smérfuji
k podpore a pomoci osobam, jez potfebuiji posilit v nezavislosti a samostatnosti. Tyto

¢innosti zabranuji socialnimu vylou€eni osob, a podporuji a posiluji jejich schopnosti

18



a dovednosti. VeSkeré socialni sluzby jsou uréeny osobam, které se ocitly
Vv nepfiznivé socidlni situaci, a tuto skute¢nost potfebuji néjakym zplsobem fesit
a vyresit. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivedm ¢&i skupinam. Nejéastéj$imi,
a pro spole¢nost nejznaméjsimi, prijemci socidlnich sluzeb byvaji seniofi, rodiny
s détmi, osoby se zdravotnim postizenim ¢&i osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim a osoby Zijici na okraji spole€nosti. Skala nabidky socidlnich sluzeb je
diroka a prijemcd socidlnich sluzeb je napfi¢ spektrem potfebnosti cela fada. Socialni
sluzby jsou tedy konkrétni zplsoby, kterymi socidlni pracovnici pomahaji ¢i

zprostfedkovavaji pomoc potfebnym (Anon 2016; Malik Holasova 2014).

Socialni prace dnesni doby, vykon konkrétni formy a také druhy poskytovanych
socialnich sluzeb jsou zaméreny na osobnost kazdého potfebného jedince, na jeho
zivotni pfibéh a €ini ho kompetentnim pro feSeni nepfiznivé socialni situace. Kazdy
jedinec by tak mél byt pfi FeSeni nepfiznivé socidlni situace aktivnim U¢astnikem a mél

by nést odpovédnost za feSeni a vyfeSeni svého problému.

Historicky byly socidlni sluzby poskytovany nemocnym a starym lidem ve $pitalech
zfizovanych cirkevnimi institucemi. Dfive poskytovala mésta a obce péci o chudé,
ktera byla zamérfena predevSim na ubytovani a zajiSténi minimalniho standardu,
zajisténi zakladnich zivotnich potfeb a zajisténi socialni ochrany. V sou¢asné dobé se
rozsah, vyznam a odpovédnost socidlnich sluzeb podstatné rozsifil, a to jak

v typologii, tak zaroven i v moznostech financovani téchto sluzeb.

Reforma socialnich sluzeb byla pomérné zdlouhavym, ale zarovefi nevyhnutelnym
procesem zmén a novych pfilezitosti. Samotny proces transformace socialnich sluzeb

byl zahajen zhruba po roce 1989 a pfiprava nového zdkona trvala asi deset let.

Nyni formy a druhy socidlnich sluzeb a jejich pravidla pfesné definuje zakon
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jesté pfed ucinnosti tohoto zakona byly
socialni sluzby poskytovany podle pravni Upravy z roku 1988 zakona ¢. 100/1988 Sb.,
o socialnim zabezpeceni a vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky, kterou se provadi zakon o socidlnim zabezpe&eni a zakon Ceské
narodni rady o plsobnosti organ(i Ceské republiky v socidlnim zabezpeg&eni. Obé tyto
normy stale méné odpovidaly potfebam socidlnich sluzeb (Camsky a kol. 2011).

Konkrétni socialni sluzby a jednotlivé poskytovatele Ize najit v katalogu socialnich
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sluzeb, ktery je pravidelné aktualizovan (vzdy pro jednotlivé kraje) a nejCastéji

pfistupny on-line na webovych strankach jednotlivych kraji Ceské republiky.

Cile socialni prace jsou zaméfeny na klienta a zarovef na socialni politiku. Prakticky

je Ize dle Americké asociace socialnich pracovnikl popsat nasledovné:

e podpora schopnosti klienta v feSeni problému, adaptaci na naroky a vlastni vyvoj
(osobnostni rozvoj);

e zprostiedkovani kontaktd s konkrétnimi agenturami, které klientovi pomohou
fesit jeho problém — zprostiedkovavaji klientlm zdroje, sluzby a pfilezitosti, které
jsou pro néj pfi feSeni problému nezbytné a potiebné;

e profesionalizace roli socidlnich pracovnikl, a dopomoc a sméfovani aktivit
k tomu, aby cely proces a systém podpory klientim byl humanni a efektivni;

e rozvoj a zlepSovani socialni politiky (Matousek 2003).

1.1 Historie socialnich sluzeb

Pocatek vzniku socialni prace jako samostatné profese je popisovan az na prelomu
19. a 20. stoleti, ale pro sou¢asnou socialni praci mohou byt dllezité modely pomoci
potfebnym, které byly popisovany v rlznych historickych epochach (Matousek
a Kristan 2013).

Skuteény rozvoj v oblasti socidlnich sluzeb nastal v CR aZ s U&innosti zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. VeSkeré c¢innosti fidici, koordinaéni
a metodické byly i nadale ulohou Ministerstva prace a socialnich véci (dale pouze
MPSV). Rozsahlé zmény v socidlnich sluzbach pak pfisly po roce 1989. Doslo
k vyraznému rozsSifeni socidlnich sluzeb, avsak cirkevni a ob¢ansky sektor zde mél
stdle svou roli. Vyznamnou pfilezitost dostal neziskovy sektor, ktery se své role
chopil, a pIni ji také v souCasné dobé. Podporovatelem neziskovych organizaci

zfizovanych mésty, kraji a obcemi bylo MPSV (Kostecka 2010).

Az do roku 2007 nebyly v Ceské republice socidlni sluzby fedeny komplexné
a koncepéné. Problémy se objevovaly v oblasti legislativy, financovani, odborného

vedeni & vyvoje metod prace s klienty. Jednoducha nebyla ani oblast ochrany
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lidskych prav klientl socidlnich sluzeb, a deinstitucionalizace péce o klienty socialnich
sluzeb se jevila jako nezbytna. Stejné tak je kromé deinstitucionalizace socialnich
sluzeb dynamicky rozvoj této oblasti spojovan se vzdélavanim pracovnikd plsobicich
v socialni sféfe, a celkové zvysujici se prestiz oblasti socialnich sluzeb (Camsky a kol.
2011).

1.2 Transformace a reforma socialnich sluzeb

Jak bylo uvedeno vyS$e, zahajeni procesu transformace a reformy oblasti socialnich
sluzeb zapocalo po roce 1989. V praxi to znamenalo, Ze tento proces pfinesl pfeménu
které se plvodné rozvijeli nezévisle na sobé& a nezavisle na zménach ve vyvoji
vyspélych zemi, byly po roce 1989 velmi Uzce spjaty, a prochazely po roce 1989
transformaci spole¢né. V souasné dobé jiz tyto dvé oblasti nelze oddélovat
a v oblasti poskytovani socialnich sluzeb jsou na sobé vyznamné zavislé (Janova
2017; Kostecka 2010).

Cely proces transformace je pomérné dlouhodoby, a dalo by se fici, Ze také ¢asové
neomezeny. Socidlni politika je dynamickym systémem a nikdy neni mozné jeji
aktudlni stav povazovat za konec¢ny. Socialni systém nebyl v této dobé pfipraven na

fedeni dUsledkd, které plynuly z realizace ekonomické reformy.

Reforma ekonomicka a reforma socidlni musely probihat soucasné, nebot se
vzajemné podminovaly a ovliviiovaly, a nebylo tedy mozné je uskutecnovat zvlast.
Poslani socidlni reformy bylo postupné ménit cely systém, nebot socidlni politika
uplatfovana pred rokem 1989 reagovala na odliSné poméry ve spole¢nosti, coZ bylo
po roce 1989 jiz nepfijatelné. V okamziku, kdy doslo v Ceské republice ke zméné
politickych podminek, jevila se soufasna socialni politika jako jiz nefunkéni
a neefektivni. BEhem procesu transformace téchto dvou oblasti Slo tedy o to, aby
kazdy krok ekonomické reformy byl socialné pfijat. Socialni reformu je nutné chapat

nikoliv jako jednorazovy akt, ale jako reformu kontinudlni (Jancova 2017).
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Procesy, které charakterizovaly proces socialni reformy obecné, byly:

e podpora nestatnich poskytovatell socidlnich sluzeb, odstranéni statniho
monopolu, uvoliiovani socidlnich aktivit ob¢and, organizace ob¢anl a dobrovolna
sdruzeni;

e nastoleni ob¢anské odpovédnosti a participace, opusténi statniho paternalizmu;

e vytvoreni spravy na demokratickém zakladé (Jan&ova 2017).

V roce 2011 byla socialni reforma zaméfena na pravni Upravu vychazejici ze zamérd

reformy, kterad obsahovala soubor opatfeni, jez sledovala nize uvedené cile:

e snizeni administrativni naro€nosti pro klienty sluzeb;

o zefektivnéni prace jednotlivych organd statni spravy;

e zkvalitnéni a zefektivnéni systému péce o ohrozené déti;

e dosazeni maximalni mozné ucelnosti poskytovanych davek;

e lepsi adresnost a zacileni konkrétnich socialnich davek;

e podporu smétujici ke sladéni rodinného a pracovniho Zivota pro rodiny s détmi
(Camsky a kol. 2011).

V tomto obdobi byly, v rdémci socialni reformy a pfipravované reformy dlichodového
systému, zadany do vnéjsiho pfipominkového fizeni navrhy ¢étyi zakond, ¢i navrhy

zmeén v pravnich Upravach. Konkrétné se jednalo o:

1. Navrh pravni normy o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim
a 0 zméné souvisejicich zakond.

2. Navrh zdkona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se sjednocenim
vyplaty nepojistnych socialnich davek.

3. Navrh zdkona, kterym se méni zakon &. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a dal$i souvisejici zakony.

4. Navrh zakona, kterym se méni zakon ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdgjsich predpisl, a nékteré daléi souvisejici zakony (Camsky
a kol. 2011).

Socialni reforma méla dopad na rozpodtové pfijmy i rozpoctové vydaje. Jako pftiklad

Ize uvést kroky, které ovlivnily pfijmovou stranku verejného rozpoctu. Jednalo se
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napf. o novou definici maximalniho vymérovaciho zakladu pro pojistné na socialni
pojiSténi, dale pak zavedeni maximalniho vyméfovaciho zakladu pro zaméstnance
a osoby samostatné vydéle&né ¢inné (dale jen OSVC). V praxi to vedlo k vyraznému
zhor$eni finanéni situace pro OSVC, nebot se jejich maximalni vymérovaci zéklad vice
nez zdvojnasobil. Oproti tomu zaméstnanclim s vysokymi pfijmy, a zaroven také jejich
zaméstnavatellm, pak reforma ulevila od placeni pojistného na socialni pojisténi.
Vydajova stranka vefejného rozpocCtu byla v oblasti socidlnich sluzeb ovlivnéna
zpfisnénim poskytovani pfispévku na péci (dale jen PnP). Ve chvili, kdy pfijemce PnP
neuvedl, jakym zplsobem bude tuto davku vyuZzivat, vyplata PnP byla zastavena.
Dale doslo k zastaveni vyplaty po dobu hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni, nebo
pfi pobytu v zafizeni pro vykon trestu Ci pfi Ustavni [éEbé. Zaroven byl rozsSifen okruh
0sob, na které pfechazi narok na nevyplacenou ¢astku PnP pfi umrti osoby, o kterou
pecovaly, ale nezily spole¢né ve stejné domacnosti. Vyse charakterizovana opatfeni
neméla negativni dopad na pfijemce davky PnP, ale zpfisfiovala kontrolu vyuzivani

této davky a pfipadné zastaveni vyplaty (Jancova 2017).

Casopis MPSV CR (2011) uvadi pilite reformy pfipravovanych legislativnich zmén

v roce 2011, které jsou popsany dale.
Pilif . - sjednoceni vyplaty davek

Pfedmétem jednani pro tento pilif bylo sjednoceni procesu vyplaty nepojistnych
davek socidlni ochrany tak, aby o téchto davkach rozhodoval jediny organ. Tim by se
zjednodusila administrativa a zadatel o davky by mohl navstivit pouze jedno misto,
kde by pozddal o vSechny davky. V dobé podani navrhu o téchto davkach
rozhodovaly rlizné orgény statni spravy a samospravy. Napf. Ufad prace rozhodoval
o davkach - pfidavek na dité, pfispévek na bydleni, rodi¢ovsky pfispévek a jiné.
Obecni Ufady se staraly o pfispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a dalsi davky.
Obecni Ufady s roz$ifenou plsobnosti se pak zabyvaly PnP, pfispévky na invalidni
dopravu, prikazy TP, ZTP a ZTP/P. Podle navrhl MPSV se jedinym organem, u néhoz
by bylo mozno zadat o vy$e uvedené davky, mél stat Urad prace CR (MPSV CR 2011).
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Pili¥ Il. - zmény v oblasti péce a zabezpeceni zdravotné postizenych

U druhého pilife planovalo MPSV zménu ve struktufe davek. Konkrétné se mélo jednat
o to, aby z jednotlivych davek, které byly doposud poskytované pro zdravotné
postizené a posuzovany a poskytovany samostatné u nékolika organd, vznikly pouze

dvé konkrétni davky:

e prispévek na mobilitu (vyplaceny opakovaneg),

e prispévek na zvlastni pomlcky (vyplaceny jednorazoveé).

Oba tyto prispévky mél dle podavaného navrhu posuzovat a vyplacet Urad prace CR
(MPSV CR 2011).

Pili¥ lll. - zmény v oblasti zabezpecéeni osob v hmotné nouzi
Planované legislativni zaméry sméfovaly zejména k nasledujicimu systému:

e zjednodu$eni administrace a sjednoceni vyplaty rdznych druh( davek, coz mélo
slouzit k lepSi adresnosti davek;

e konkrétni pfijmova situace Zadatele o davky v hmotné nouzi a pfehled osob,
k nimz ma vyzZivovaci povinnost, méla slouzit k posouzeni vyplaty téchto davek;

e elektronicky platebni prostfedek, jehoZz prostfednictvim mély byt vyplaceny
davky, kdy bylo cilem zajistit vétsi kontrolu vyuziti davek, a skute¢nost, ze budou

spotfebovany k Uéelu, ke kterému byly uréeny (MPSV CR 2011).
Pili¥ IV. - zmény v zaméstnanosti

Pfipravovany zakon se tykal zamezeni nelegalni prace. V dobé podani navrhu byla
nelegalni prace obtizné prokazatelna, nebot pro ni neexistovala jasna definice, ktera
by ji pfesné prokazovala. Nelegalni zaméstnani vedlo k Unikim v oblasti pojistného
a dani. Legislativné tedy méla byt zakotvena odpovédnost za pfestupek a spravni
delikt v pfipadé prokazani umoznéni vykonu nelegalni prace. DalSi pfipravované
zmény se mély tykat napf. rekvalifikaci, nahradnich pInéni, &i pracovnich agentur
(MPSV CR 20M1).
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Socialni prace byla vzdy cilena na feSeni nepfiznivé socidlni situace, avSak béhem
poslednich let se péce podstatné vice zaméfila na Clovéka a jeho pfistup a ucast pfi
feeni téchto situaci. Podstatné vice se zacalo mluvit o zachovani lidské dUstojnosti,
o péci vychazejici z aktualnich potfeb klienta a jeho schopnosti, na aktivni spoluicasti
a zlepSeni ¢i zachovani sobéstacnosti klienta. Veskeré zminéné uUkony socidlni péce
a pomoci se vSak vzdy odehravaly a odehravaji v souladu se zachovanim veskerych
zajmU klienta, s ohledem na jeho dUstojnost a v nalezité kvalité odpovidajici

nastavenym standardim péce.

Socialni sluzby byly rozdéleny do tfech zakladnich typd, kde byla klientim
poskytovana podpora a pomoc. Jedna se o socialni poradenstvi, jehoz sluzby jsou
poskytovany ve svém zakladu u véech poskytovatell socidlnich sluzeb. Samostatnym
oborem je pak odborné socialni poradenstvi, které je jiz poskytovano Skolenymi
odborniky a jedna se o konkrétni Ukony pomoci — nap¥. dluhové a finan¢ni poradenstvi
poskytované ve specializovanych poradnach. DalSim typem socidlnich sluzeb jsou
pak sluzby socialni péce, které maji za cil pomoci tam, kde jiZ nesta¢i pomoc rodiny
¢i znamych, a své misto zde maiji konkrétni sluzby péde — napf. sluzby terénni,
ambulantni ale i pobytové (domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem gi
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim). Poslednim zmifiovanym typem jsou
sluzby socialni prevence, které zamezuji socialnimu vylouceni, ¢i zmirfiuji jeho
nasledky, pokud k vylouceni dojde (napf. krizové telefonni linky, nocleharny, azylové

domy, tlumoé&nické sluzby a Fada dalSich).

Jak bylo zminéno vySe, je na kazdém konkrétnim jednotlivci, jaky typ sluzby vyhleda,
¢ijaky je mu doporucen. U kazdé socidlni sluzby jsou vSak nastaveny standardy péce,
zakon stanovi minimalni vzdélavaci povinnost zaméstnancd (kterd by méla zajistit
odbornost poskytovanych sluzeb) a méfitelné standardy kvality. VSe zminéné
zajistuje individualnost péce a ohledy na osobnost jedince a zachovani distojnosti

Clovéka.

Vyznamny problém se odehraval a odehrdva v oblasti zdravotné-socialni
a pojmenovani priorit této péce. Proto nastava napf. transformace psychiatrické
péce, fesi se koncepce dlouhodobé péce jako celku, a vidda tak opakované jednd o jiz
zminéném socialné-zdravotnim pomezi. Tato problematika se tyka kromé osob se

zdravotnim postizenim také mladych jedinc(, déti, senior(, psychiatricky nemocnych
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a fady dalSich skupin, které potfebuji socialni sluzby spojené se zdravotni péci. Cilem
je vytvoreni nového zakona, ktery bude zohledriovat jiz zminéné potieby v oblastech
socialnich i zdravotnich a zajisti tak potfebny Fad a kvalitu v poskytované péci. Na

tvorbé tohoto zménového zakona vlada soustavné pracuje.

1.3 Transformace a deinstitucionalizace v socialnich

sluzbach

Cely proces byl v Ceské republice zahajen téméF ihned po roce 1989. Do té doby bylo
v zafizenich socidlnich sluzeb naprosto béznou skute¢nosti, ze klienti nosili
stejnokroje, vysoké boty a byli nuceni dodrzovat zavedeny rezim, ktery byl mnohdy
velmi tvrdy. Poskytované sluzby byly tehdy oznalovany pojmem institucionalni
model, a cely tento proces poskytovani socialnich sluzeb byl za tehdejsi politické
vlady podtrzen skutecnosti, Ze bylo nepfipustné verejné ukazovat nékoho, kdo by mél
mit néjaké postizeni, &i jakékoliv socidlni problémy. Casto se jednalo o rodige
~problematickych” déti (objevovalo se zdravotni &i psychické postiZzeni), ktefi se
dostavali do nepfiznivych socidlnich situaci. Spole¢nost tehdy vnimala umisténi
téchto déti ¢i osob do psychiatrickych l1é¢eben, a nasledné do Ustavd jako naprosto
b&zné a normalni (Camsky a kol. 2011). Tato zatizeni a Ustavy byly vé&tdinou umistény
nékde na venkové, stranou od civilizace, a rezim v téchto zafizenim v zadném pfipadé
nespliioval soucasné limity kvality péde, které jsou spojeny se zohlednénim
nemocného, jakozto plnohodnotného jedince spolec¢nosti s vlastni osobnosti

a zivotnim pfibéhem.

Proces transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb byl po roce 1989
vyznamné ovlivnén nezbytnou aplikaci principd ochrany lidskych prav a vznikem
standardU kvality socidlnich sluzeb. Cely tento proces byl poznamenan vznikajicim
zdkonem o socidlnich sluzbach, ktery se v procesu transformace promital. Proces
transformace byl obtizné vniman ze strany mést, obci, okrest a krajd, a vyjasnéni
konkrétniho obsahu celého procesu transformace bylo pomé&rné zdlouhavé (Camsky
a kol. 2011).

Pojem transformace socidlnich sluzeb znamena proces zmény fizeni, financovani,
vzdélavani, mista a formy poskytovani sluzby. A to vzdy tak, aby byla vysledna péce
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poskytovana, pokud mozno, v domacich podminkach. Deinstitucionalizace je pak
v socialnich sluzbach vnimana a pouzivana ve smyslu pfechodu od dosud
poskytovaného dominantniho zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb smérem
k individualité jedince a poskytovani socidlnich sluzeb zaméfenych pravé na

individudlni podporu Zivota v prostfedi, které je jedinci pfirozené a znamé.

Transformace pobytovych socidlnich sluzeb v Ceské republice vychazi z priorit
Narodniho rozvojového planu a Narodniho strategického referencniho ramce (oba pro
obdobi let 2007-2013) a byla od prvopo&atku hojné podporovéna (Camsky a kol.
2011).

Zakladnim vychodiskem socidlni prace je tedy jeji eticka dimenze, jez vychazi
z hodnot a legislativnich norem. K zakladnim hodnotdm patfi lidskd prava,
humanizmus a socidlni spravedlnost. Z téchto hodnot vychazeji principy socidlniho
jednani pracovnikd, kdy miZeme pro nazornost jmenovat napf. respekt ke klientovi
a jeho pravo na samostatné rozhodovani, dale pak neposkozovani klienta pfedsudky,

dobrocinnost, pravdomluvnost a spolehlivost (Malik Holasova 2014).

K proméné socidlni prace a poskytovanych socidlnich sluzeb doslo také na poli
ekonomickém. Soucasné pojeti této profese je vice zaméfeno na ekonomizaci prace
a v praxi to znamena, Ze do oblasti socialni prace a sluzeb jsou zavadény modely
prace objevujici se v trzni oblasti. Setkavame se tak napf. s podnikdnim
a outsorcingem, a podstatné vice se v souCasné dobé prosazuji poskytovatelé
soukromi. Jak je uvedeno v nasledujici tabulce 1, setkavaji se mnohdy odlisna

vychodiska socialni prace a ekonomie.
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Tabulka 1: Srovnani vychodisek socialni prdce a ekonomie

Socidlni prace Ekonomie
spolecenska | symbolicka reprodukce skrze | materialni zajisténi
funkce socialné podporujici, socialné | obyvatelstva, konstituovani
integrativni a kulturni pomoc materialniho reprodukéniho
systému
ocCekavani kompenzace ekonomickych, socialni a materialni blahobyt
v jednani kulturnich a socialnich obtizi
vychodiska | odborna operacionalizace ekonomicka efektivita, Usporné
jednani socialni pomoci, profesiondlni | jednani s omezenymi zdroji
pomoc a podpora
cile jednani | spole¢enska spolutast, maximalizace zisku
prosazovani socialni
spravedInosti
nastroje komunikace, interakce penize, moc
typy jednani | orientované pochopenim, instrumentalni
komunikativni
paradoxy dvojity mandat: pomoc a vznik socidlnich nerovnosti ve
jednani kontrola spoleénosti blahobytu
hlavni Neziskové ziskové
organizacéni
formy
principy spojena produkce, poskytovani | moznost odlozeného
produkce a konzumace sluzby skladovani produktd

Zdroj: vlastni zpracovani dle Malik Holasové, 2014

V souvislosti s novymi pozadavky na socidlni praci, kdy je kladen draz na
ekonomickou efektivitu, dochazi ke zménam, jez ovliviiuji definice Ukoll a cilovych
skupin socialni prace. Na zakladé téchto skuteCnosti se méni samotné organizace,
pouzivany jazyk (pojmy) a méni se metody socialni prace. Nové se v socidlni praci
setkdvame s pojmem manazerismus, kdy jsou organizace fizeny Skolenymi manazery,
jez vyuzivaji pro dosazeni uUspéchu naucenych a osvédcenych manazerskych
postupl. Pro kvalitu socialni prace to v praxi znamena rlizna stanoviska a pojeti
vychazejici pravé ze zminéné ekonomizace a manazerské orientace. Tabulka ¢. 2 pak
nazorné ukazuje rozdil mezi trznim a profesnim pfistupem v socidlni praci, kde je

zfejmy rozdil mezi praci spiSe intuitivni, a pfistupem pfesné danym a stanovenym.
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Tabulka 2: Rozdily mezi trZznim a profesnim pristupem

Profesni pfistup

Trzni pfistup

vzdy zcela informovan o
nejvhodnéjsich formach pomoci
« klient je spiSe pasivni
pfijemce

vychodiska |e ohled na prava ob¢anl nékdy | e ohled na potieby organizaci
pomoci i za cenu finan&ni sluzeb a jejich finanéni
neefektivnosti moznosti, dllezita je finanéni
o dominance: potfeba klienta efektivnost
e primarné je vnimana rdznost |dominance: vliv zdrojl
potfeb klienta, E¢emuz odpovida | organizace, podle kterych jsou
zajiSténi komplexni pomoci poskytovany patfi¢né sluzby
primarné je kladen ddraz na
ekonomickou kalkulaci
forma » komplexni pomoc « vytvoreni bali¢kl sluZzeb
pohled na » komplexni hledisko, posuzuji | e linearni hledisko (kratkodobé
socialni profesionalové feseni cilové zamérené)
problém e zaméreno na dlouhodobé
feSeni
pohled na e dle znalosti a zkuSenosti « dle stanovenych postupd,
problém profesionall pland a cill
klienta « dlraz na porozuméni klientovi | ¢ dominance ¢inosti dle
» dominance mysleni pfi nastavenych cild a pland
posouzeni a fe$eni probléml
postaveni « klient nedokaze vzdy « zakaznik je vzdy zcela
klienta posoudit svou situaci a neni informovan o svych potfebach

a o tom, jaka sluzba je pro ngj
nejlepsi

e zakaznik je aktivni
spolutcastnik

terminologie

« klient, pomoc

« expertni, zaklady v ideologii,
politice

« diskuze o prostfedcich
vefejnych sluzeb

» zdkaznik, spotrebitel,
uzivatel, sluzba

e technicistni

« diskuze o cilech vefejnych
sluzeb

e sebekontrola

hodnoceni e obtizné méfitelné z dlvodu e pfesné vymezena kritéria
poskytované | komplexniho posouzeni situace, | « méfitelnd
pomoci obtizné formulaci pfi¢in a fedeni | « dliraz na kvalitativni
komplexniho pojeti problém ukazatele
» nekvantifikovatelnost e kritéria: standardy
vysledkd, dlraz na hodnoceni | e role standardizovanych
kvality postupd, kontrola kvality prace
o kritéria: individuaini posouzeni | e inspekce, audity
expertem, dliraz na schopnosti
pracovnikl pfimé péce
e role: zodpovédnost
zaméstnancd, dodrzovani
etického kodexu
fizeni « profesionalnimi byrokraty, » pfevazné manazery
organizace |profesionaly — asociace » vnéjsi kontrola, pravidla

Zdroj: vlastni zpracovani dle Malik Holasové, 2014
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V novodobé socidlni praci se setkavame s pojmem klient jako zakaznik. Znamena to,
ze v soucasnosti je klient (uzivatel socialni sluzby) vniman jako zadavatel, zakaznik,
pfijemce aj. Prioritou socialnich sluzeb je individualita poZzadavku a pfistupd, a s tim
spojeny spokojeny zakaznik. Znamena to tedy, Ze role klienta jako zakaznika
a zadavatele zakazky je posilena. Zména nastala také ve smyslu financovani sluzeb.
Coz v praxi znamena, ze PnP by mél byt nastaven tak, aby si subjekt (mysleno
zakaznik, zadavatel zakazky, klient) mohl zaplatit potfebnou sluzbu. Mezi jednotlivymi
poskytovateli tak mlze dochazet k uréitému konkurenénimu boji a soupefeni (coz je
pravdépodobné trendem soucasného systému a zplsobu poskytovani sluzeb — klient

ma moznost vybéru a poskytovatel jiz neni striktné uréen regionalistou).

Obecné Ize tedy konstatovat, Zze sou¢asné pojeti a vykon socialni prace je zaméren
na intervenci potfebnym ve smyslu poskytnuti produktu zakaznikovi. Sluzby jsou
poskytovany jednotlivci i organizacemi, a nejvétsi podil sluzeb stdle poskytuje stat.
Socidlni sluzby vzdy koresponduji s ekonomickou oblasti sluzeb, ale jejich konkrétni
specifikace je dana kritériem socialni potfebnosti, kdy je ukolem zabezpedit osoby
v nouzi. Socialni sluzby jsou specifickou komoditou a nepodléhaji vzdy trznim
zakonitostem nabidky a poptavky. Vyznamnou roli zde hraje etika a fada dalSich
faktor(. Ekonomizace socialni prace mlze vSak prinaset také rfadu kladnych efektd,
kterymi je napf. dlraz na transparentnost sluzby, zlepSeni marketinku organizaci
a Uspora organizacnich nakladd. Samy organizace poskytujici socidlni sluzby usiluji

o to, aby jejich fungovani bylo co nejefektivnéjsi a hospodarné (Malik Holasova 2014).

1.4 Druhy socialnich sluZzeb a uhrada nakladl za poskytovani

socialnich sluzeb

Tato oblast je jasné definovana zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery
ve své treti ¢asti uvadi nasledujici informace. Zakladni druhy socidlni péce jsou
socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Zakladni formy
poskytovani socialni péce jsou celkem tfi a stupnuji se dle miry kontaktu pecujiciho
s klientem. Radime sem sluzby terénni, ambulantni a pobytové. Typy zafizeni

socialnich sluzeb jsou napfiklad domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem,
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azylové domy, socialni poradny a mnoho dalSich. Jejich kompletni vycet je

k nahlédnuti v pfiloze A.
Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluzeb jsou:

e pomoc pfi zvladani véednich Ukonl péce o vlastni osobu;

e pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi jejim zajisténi;

e poskytnuti ubytovani, popfipadé prfenocovani;

e pomoc pfi péci o domacnost;

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti;

e socialni poradenstvi;

e zprostfedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostfedim;

e socidlné terapeutické ¢innosti;

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmd a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti;

o telefonicka krizova pomoc;

e nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socializaci;

e podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navykd a dovednosti
(Cesko 20086).

Kromé vySe uvedeného déleni Ize rozliSovat socialni sluzby poskytované za uhradu
a sluzby bezuhradové. Tato skuteCnost se odrazi jak v samotném fungovani sluzby,
tak nasledné ve zpUsobu financovani sluzby, poskytovani dotaci a dal$ich oblasti

s financemi spojenymi.

Bezuhradové sluzby jsou napf. v8echny druhy socidlniho poradenstvi (véetné
veskerého poradenstvi odborného), ranna péce, krizova a telefonicka krizova pomoc,
tlumocnické sluzby, terénni programy, rlzné terapeutické dilny, aktivizaéni sluzby,

sluzby nasledné péce apod.

Uhradovymi sluzbami pak jsou veskeré sluzby poskytované v tydennich stacionéfich,

domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim, domovech pro seniory, domovech
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se zvlastnim rezimem a socialné-zdravotnickych zafizenich IGzkové péce. V téchto

zafizenich hradi klienti sluzeb za ubytovani, stravu a sjednanou pégi (Cesko 2006).

1.5 Zakon ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

V Ceské republice doslo aplikaci zakona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (dale
jen zakon), k fadé zmén, které nejsou v soucasnych socidlnich sluzbach ani do
dnesniho dne zcela ukotveny. Pro pochopeni tohoto zakona neni mozné znat pouze
jeho paragrafové znéni, ale je nezbytné proniknout také do filozofie, kterou nese, znat

dlvody vzniku a cile, které tento zakon sleduje a pfinasi.

Zakladnimi cili tohoto zakona jsou predevSim zabezpecleni socidlni péce vSem
potfebnym a naprava deformovanych pravnich vztah( mezi statem, uZivateli sluzeb
a poskytovateli. | pfes skute¢nost, ze pred rokem 1989 byl cely systém pomoci
pomérné znacné propracovan, nebyla respektovana lidska prava, a zapominalo se na
dlstojnost jedince (klienta sluzby). S timto zakonem pfiSlo do oblasti socialnich
sluzeb nastoleni rovnopravnosti, dobrovolnosti, individualni pfistup a snaha
o nevycélefovani ptijemci socidlni sluzby z jejich pfirozeného prostredi (Camsky a kol.
2011).

Socidlni sluzby jsou poskytovany na smluvnim zdkladé a smlouva, kterd obsahuje
pfesné vyjednané podminky poskytovani péce, je zcela dobrovolnd. Samotna
smlouva je Fizena zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, avSak jeji obsah
koresponduje s legislativné ukotvenymi zakonitostmi zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Spole¢né se smlouvou je poskytovatel povinen dodrzovat také
standardy kvality socialnich sluzeb, které jsou popsany v pfiloze provadéci vyhlasky

k zékonu o socialnich sluzbach.
Zakladni zasady zakona jsou:

e bezplatné socialni poradenstvi pro kazdého;
e zachovani lidské dUstojnosti a respekt k veskerym zajmim jedince (obcanské,
lidské a opravnéné zajmy);

e individualita pfistupu;
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e aktivizace jedincl k samostatnosti;

e podpora jedince pfi zakotveni v pfirozeném socialnim prostfedi;
e rovnopravnost;

e dobrovolnost (Cesko 2006).

Pro naplnéni cild pravni Upravy zminéného zakona vznikla fada novinek

a legislativnich zmén, mezi které patfi zmény v oblasti:

e prispévek na péci;

e registrace poskytovatele socidlnich sluzeb (pfesné podminky pro udéleni
registrace);

e smlouva o poskytovani socialnich sluzeb;

e standardy kvality socidlnich sluzeb;

o fyzické osoby jako poskytovatelé socialnich sluzeb;

o inspekce poskytovani socidlnich sluzeb (Camsky a kol. 2011).

Povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb

Povinnosti poskytovatell, které jsou pfi svych ¢innostech zavazani dodrZzovat, jsou
popsany v § 88 a §89 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Tyto povinnosti
jsou pfevazné zaméreny na ochranu lidskych prav. Pro pfedstavu Ize uvést zakladni

povinnosti poskytovatell, které jsou uvedeny v § 88:

e informace a srozumitelnost;

e dodrzovani prav a opravnénych zajmd uzivatell sluzby a zarovei zamezeni stfetu
zajmd;

e pisemna vnitini pravidla popisujici zplsoby poskytovani sluzeb;

e individudIni planovani pribéhu socidlni sluzby — vzdy probihd ve spolupraci
s klientem sluzby a jeho aktivnim zapojeni v celém procesu;

e evidence odmitnutych Zadatell o sluzbu - tyka se zajemcd odmitnutych pro
nedostate€¢nou kapacitu sluzby;

e smlouva o poskytnuti socidlni sluzby, ktera slouzi jako transparentni vymezeni

dohodnutych a nastavenych podminek poskytované sluzby aj (Cesko 2006).
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§ 89 je pak zaméren na opatfeni omezujici pohyb osob, jejichz uziti v socidlnich
sluzbach je sledovano a podléha povinnosti hlaseni prfislusnému krajskému ufadu
a MPSV (Cesko 20086).

Trendem soucasnosti je v oblasti poskytovani sociadlnich sluzeb pfevzeti fungujiciho
modelu ze zahranic¢i. Kromé tohoto Ukolu se socialni sluzby zaméfuji na integraci osob
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti. Tento proces pfemény socialnich sluzeb
spada do transformace socidlnich sluzeb a dotyka se vSech osob vyuzivajicich

socialni sluzby a osob v nepfiznivych socialnich situacich.

1.6  Soudéasnost socialnich sluzeb v Ceské republice

vev v

V minulosti byla odpovédnost za poskytovani socidlnich sluzeb prfevazné pfifCena
a oCekavana od statu. V soucasnosti jsou poskytovateli socidlnich sluzeb jednotlivci,

obce a komunity, kraje, ob&anské spoleénosti a stat (Malikova 2020).

Poskytovatelem socialnich sluzeb mize byt pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd ma
k této ¢innosti opravnéni dle zdkona ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Nejsou to
rodinni pfislusnici nebo asistenti socialni péce, ktefi pecuji o své blizké &i jiné osoby
v domacim prostfedi, a stejné tak neni poskytovatelem socidlni sluzeb subjekt, ktery
neni registrovan jako poskytovatel socidlnich sluzeb ve smyslu tohoto zakona (MPSV
CR 2023).

Jak bylo jiz zminéno v pfedchozich ¢astech, hlavnimi poskytovateli socialnich sluzeb
jsou v soucasné dobé kraje, mésta, obce a jednotlivci. Vedle statnich, méstskych,
obecnich a soukromych organizaci se objevuje sektor organizaci neziskovych, které
jsou dllezitou soucasti poskytovateld, ale jejich hlavnim znakem je skute¢nost, ze

nebyly zalozeny za U¢elem dosahovani zisku (Pelikanova 2018).

Krajské organizace a poskytovatelé socidlnich sluzeb zfizované Krajskymi urady,
funguji na zakladé pravidel nastavenych kazdym konkrétnim krajem. Dfive
predstavovaly statni a krajské organizace vétsinu poskytovatell socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé téchto poskytovateld ubyva a fada z plvodnich statnich ¢i krajem

zfizovanych organizaci bud' zcela zanikla, nebo byla pfevedena pod pfislusna mésta

34



¢i obce. Krajské ufady v souCasnosti vyznamné zvazuji vznik kazdé nové sluzby,

nebot takova sluzba o¢ekava podporu a financovani pravé ze strany kraje.

Pomérné znacny rozmach je mezi poskytovateli socialnich sluzeb soukromymi, ktefi
funguji v pravnich formach obchodnich spoleé¢nosti. Setkdvame se zde se sluzbami
provozovanymi pravnickymi osobami, soukromymi osobami a zaroven zde vyznamny

podil zastupuji také nestatni neziskové organizace.

Sluzby tedy mohou mit komeréni i nekomeréni charakter. Spole¢nost stdle vnima
soukromého poskytovatele socidlnich sluzeb primarné jako podnikatele, ktery sluzbu
provozuje pouze za UCelem zisku. V redlném svété soukromych poskytovateld
socialnich sluzeb se setkdvame s poskytovateli, ktefi maji z provozovani takovych
sluzeb skute¢né prospéch. Jelikoz se zpravidla vzdy jedna o sluzby registrované, kdy
Uhrada za sluzbu je stanovena stropem vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji
néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ziskava takova sluzba finance od
svych klientl formou fady nadstandardnich sluzeb a bali¢kd, které jsou dobrovolné,
ale bez jejich odbéru je nemyslitelné, aby se zdjemce o takovou sluzbu stal klientem
této konkrétni sluzby (Cesko 2006).

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, stanovi pro pobytové sociadlni sluzby (tyto jsou pfedmétem praktické ¢asti

diplomové prace) vysi Uhrad nasledovné:

e 280 K¢ denné celkem za poskytnuti ubytovani,
e 235 K& denné za celodenni stravu, véetné provoznich nakladd souvisejicich

s ptipravou stravy (Cesko 20086).

Kromé tohoto pfijmu ma poskytovatel narok ziskat od klienta sluzby také davku PnP,

ktera je v roce 2022 jiz stanovena v nové vysi. Pro ilustraci je v nasledujici tabulce

vvvvvv

poskytovana uzivateldm socialnich sluzeb nad 18 let véku.
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Tabulka 3: Vyse PnP

Stupen VySe PnP (v K¢&)

PnP do roku rok 2022 a
2022 dale

l. 880 880

Il 4 400 4 400

M. 8 800 12 800

V. 13 200 19 200

zdroj: vlastni

1.7  Socialni sluzby v zahranici

Ve v8ech evropskych zemich je Uprava problematiky poskytovani socialni prace
a socialnich sluzeb pIné v kompetenci narodni vlady kazdé konkrétné zemé. Pravé

z tohoto dlvodu se kvalita a zplsob socialni péce a jejich nastaveni velmi rlizni.

Evropské zemé prosly od roku 2000 fadou zmén, a diky modernizaci vefejné spravy
pfisla do ¢lenskych zemi Evropské unie také Fada novych nastrojd. Byly zavedeny
standardy kvality (tyto vétSinou vznikaly na zakladé spoluprace a doporuceni z vice
rozvinutych zemi ¢i na zakladé tlakd profesnich asociaci socidlnich pracovnikl), je
slySet o boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni, objevuji se pojmy jako
benchmarking, management kvality, decentralizace ¢&i outsorcing. VétSina zemi
Evropské unie také vyuziva néktery ze systéml hodnoceni kvality, a diky tomu je

rozdilnost mezi jednotlivymi sluzbami a poskytovateli pomérné markantni.

Zmény v fizeni socialnich sluzeb a socidlni prace celkové s sebou pfinesly podstatné
zvySeni byrokratické zatéze, avSak na druhou stranu vétsi orientaci na klienta a jeho

vy$§S§i angazovanost pfi feSeni problému.

Prikopnikem modernizace socidlnich sluZzeb byla Anglie, kterd vefejnou spravu
modernizovala jako prvni a jako prvni také zavedla standardy kvality. Jiné podminky
poskytovani sluzeb a méfeni kvality jsou v zahrani¢nich zemich vyrazné, a proto je
v nasledujici ¢asti tato problematika pouze nastinéna ve svém zakladu, nikoliv néjak

hloubéji analyzovana (Malik Holasova 2014).
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1.7.1 Anglie

K proméné socialnich sluzeb v Anglii za€alo dochazet zhruba od 80. let 20. stoleti.
Zmeéna vefejné spravy znamenala privatizaci sluzeb, vznik konkurenéniho prostredi
mezi sluzbami a nové manazerské metody. V pocatcich promény bylo snahou ur¢it
jasné cile vefejnych sluzeb a vyvinout vhodna méfitka vykonu. Postupné vstupovala
do vSech zmén stale vice potfeba zlepSovani kvality a daleko vétSi pozornost na
individualitu jedince a individudlni potfeby konkrétnich klientd socidlni sluzby.
V socialnich sluzbach se vyznamné angaZzoval institut Audit Comission a Social
Service Inspectorate, ktery byl zaméfeny na hodnoceni kvality sluzeb. Po roce 1997
byly do sluzeb prosazovany standardy kvality a cile socidlnich sluzeb. Daleko vice
byla modernizace vtomto obdobi zaméfena na ekonomickou efektivitu sluzby
a rozsifovani komeréni praxe a také podnikani do socialnich sluzeb (Malik Holasova
2014).

Od roku 2001 pUsobi v Anglii Social Care Institute for Excellence, jeZz se snazi
o podporu sluzeb a Sifeni prikladl dobré praxe. V Anglii také funguje urdity systém
pridélovani hvézd, kterym se pravd&podobné inspirovala také Ceska republika, ktera
se timto systémem také zabyva a kazdoro¢né v ramci svého vyro¢niho kongresu
pfidéluje ceny kvality (poCty hvézd) organizacim, které se do tohoto systému

prihlasily a o pfidéleni hvézd usiluiji.

Od roku 2009 je v Anglii aktivni nezavisla komise Care Quality Comission, ktera ma za
ukol kontrolu a regulaci socidlnich a zdravotnich sluzeb. Na webovych strankach
jednotlivych organizaci jsou zvefejnény zpravy o pInéni narodnich standardd, a $iroka
vefejnost ma diky tomu povédomi o kvalité a fungovani konkrétni sluzby (Malik
Holasova 2014).

1.7.2 Slovensko

K rozvoji socialni prace doslo na Slovensku az po roce 1994, kdy jednim ze zdsadnich
impulzl pro zménu bylo negativni hodnoceni zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb
na Slovensku od zahrani¢nich konzultantl. V roce 1996 byly vydany personalni

standardy v socialnich sluzbach a v roce 2003 zacaly probihat seminafe zaméfené na
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kvalitu socialnich sluzeb. V roce 2008 byl pfijat zakon ¢. 448/2008 Zb., o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zdkona €. 455/1991 Zb., o zivhostenskom podnikani.
Tento zékon je svym obsahem obdobné koncipovan jako zakon platny v Ceské
republice. Lze konstatovat, ze tento zakon definuje socidlni sluzbu, poskytovatele
i druhy sluzeb, upravuje poZadavky na kvalitu a stanovi tfi oblasti hodnoceni kvality —
podminky personalni, procedurdlni a provozni. Na Slovensku neni pouzivan termin
standardy kvality, ale podminky pro poskytovani kvality. Kontrolu pak provadi
povéfeni statni Grednici, nikoliv inspekce kvality, jak je tomu v Ceské republice (Malik
Holasova 2014)

Socidlni prace je na Slovensku v soucasné dobé vnimana jako samostatna oblast
poznani i praktické ¢innosti. Ve spole€¢nosti ma své vyznamné misto a je vhimana jako

nezbytna soudast kvalitniho Zivota.

Vykon socialni prace na Slovensku upravuje od 1. ledna 2015 zakon ¢&. 219/2014 Z.z.,
o socialni praci a o podminkach vykonu nékterych odbornych ¢&innosti v oblasti
socialnich véci a rodiny a o zméné a doplInéni nékterych zakond (Zakon &. 219/2014
Z.z., o0 socialnej praci a o podmienkach na vykon niektorych odbornych &innosti
v oblasti socidlnych veci a rodiny a o zmene a doplneni niektorych zakonov). Pfed
ucinnosti tohoto zakona na Slovensku neexistovala zadna komplexni Uprava
podminek vykonu socidlni prace. Pohled vefejnosti na socidlni praci dfive zkreslovala
i zminéna skutec¢nost, kdy socialni prace nebyla nijak ukotvena a vymezena. Timto
zakonem slibovalo slovenské Ministerstvo prace, socialnich véci a rodiny posilnéni
statusu socidlnich pracovnik{ (Slovensko 2014; MPSV CR 2018).

S ucinnosti tohoto zakona muze &innosti socidlni prace vykondavat pouze osoba
s vysokoSkolskym vzdélanim, které je zaméfeno na obor socidlni prace. Na urovni
magisterského studia Ize tedy vykonavat povolani socialniho pracovnika a na uUrovni

studia bakalafského Ize vykonavat povolani u nas znamé jako asistent socialni prace.

Soucasti zakona jsou kromé& zminénych podminek na vzdélani, také ustanoveni
o zfizeni profesni organizace — Slovenské komory socidlnich pracovnik( a asistentd
socialni prace (Slovensko 2014; MPSV CR 2018).
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Nejvétsi pocet socidlnich pracovnikl plsobi na Slovensku v oblasti socidlnich sluzeb,
socialné-pravni ochrany déti, ddvkovych systémech a v oblasti kompenzaci tézkych
zdravotnich postizeni. Na Slovensku je socialni prace mimo rezort Ministerstva prace,
socidlnich véci a rodiny vykondvana také v rezortech zdravotnictvi, spravedinosti,
vnitra ¢&i §kolstvi (MPSV CR 2018).

Rozdily socialni prace na Slovensku a v Ceské republice

Jak vyplyva ze zhodnoceni studijni cesty na Slovensko (tato byla uspofadana v ramci
projektu Systémova podpora pro vykon socidlni prace Il.), o kterych se je mozné
dogist v souhrnné brozufe shromazdujici ziskané poznatky od Ucastnic této cesty,

tak z&sadni rozdil je ve zplsobu financovani socialnich sluzeb (MPSV CR 2018).

Jedna se o dotace, pfispévky na péc¢i a uUhradu od zdravotnich pojiStoven za
poskytovanou zdravotni péci v pobytové sociadlni sluzbé. Dalsi vyznamnou oblasti
jsou stupné zavislosti na péci druhé osoby, které jsou ve Slovenské republice
rozdéleny do $Sesti stupnid. Klienti v pobytovych sluzbach maji ¢tvrty, paty a Sesty
stupen zavislosti na péci, takze se nestava, ze by v pobytoveé sluzbé byl klient, ktery
sluzbu skute¢né nepotfebuje. Zajimava je také skute€nost, ze pfispévek na péci na
Slovensku nepatii a neni vyplacen klientovi. Pobytova zafizeni dostavaji od krajskych
Ufadd dotaci na 10zko a jeji vySe se odviji od naro¢nosti cilové skupiny. Co se tyka
socialnich Setfeni, tak ta si na Slovensku neprovadi socidlni pracovnik dané sluzby
a nevybira si sdm nového klienta. Na Slovensku funguje posudkovy Iékaf a posudkovy
socialni pracovnik. Tito po posouzeni zajemce pfidéluji konkrétni socialni sluzbé
(MPSV CR 2018).

DUkazem kvality sluZby je pro organizace ziskana akreditace, kterou sluzba dostava
vzdy na urcitou dobu a poté se musi znovu prokazat, aby ji byla akreditace opakované

udélena.

Zdravotni pojistovny plati za Ukony zdravotni péc¢e pausal a Uhrada od pojistoven tedy

neni odrazem skutec¢né poskytnuté péce.

Ohledné financovani je urcité velkou motivaci jiz fungujici systém vyzivovaci

povinnosti od déti smérem k rodi&lim, kterd v Ceské republice zatim neni legislativné
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stanovena. Pro poskytovatele socialni péce by vSak byla vyzivovaci povinnost déti
vUcéi rodi¢m vyznamnym pomocnikem a uréité je na zvazeni viadnoucich stran zména
zakona a jeji legislativni ukotveni (MPSV CR 2018).

1.7.3 Némecko

Stejné jako v Anglii, doslo také v Némecku v 80. letech 20. stoleti ke krizi socidlniho
statu a zacalo se hovofit o problémech s financovanim socialni prace. Zacalo se
daleko vice pohlizet na efektivitu prace poskytovatell socidlni prace a narlstajici
problematice socidlnich problémi neprospélo ani pfipojeni novych spolkovych zemi
Némecka. Vefejnd sprava byla v této dobé modernizovdna a podstatné vice se
hovofilo o hospodarnosti socialni prace a fada aktivit byla zaméfena také na sledovani

kvality sluzeb.

Od 90. let 20. stoleti doSlo diky modernizaci vefejné spravy k prosazovani
ekonomickych aspektl pfi spolupraci mezi statnimi o nestatnimi poskytovateli
socidlnich sluZzeb. Nejsou zde stanoveny narodni standardy kvality. Poskytovatelé
maji kvalitu rozvijet, ale je Cisté na nich, jakym zplsobem. V soucasné dobé existuji
uréité normy a standardy kvality, ale pouze pro oblast matefskych Skol a péce
o seniory. Management kvality je v Némecku hodnocen vyuzivanim fady systémda, kdy
pro nas je asi nejznamé;jsi systém TQM (Total quality management), o kterém mizeme
slySet v na$i republice diky snaham Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb,
a aktivitdm prezidenta asociace Ing. Jifiho Horeckého, Ph.D., MBA (Malik Holasov3,
2014).

V Némecku funguje profesni svaz (Némecky profesni svaz pro socialni praci — Der
Deutsche Berufsverband flir Soziale Arbeite e.V.), ktery ma vice nez stoletou tradici
a sdruzuje pfes 6000 ¢lend. Tento svaz zalozil v roce 2002 dobrovolny Profesni
registr pro socialni praci a zpracoval také hodnotici dotaznik pro sebehodnoceni

kvality v socialni praci.
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V Némecku se kritéria kvality déli do tfech zakladnich Urovni:

e koncept institucionalni a spole¢ensky (pomdicky, ochrana dat, odborna literatura,
supervize, dalsi vzdélavani apod.);

e oblast kompetenci (napf. kvalifikace potfebna pro vykon profese, profesni
identita apod.);

e oblast jednani s klienty (transparentnost kvality, smlouva mezi pracovnikem

a klientem, profesni mi¢enlivost apod.) (Malik Holasova 2014).

Organizace, které se v Némecku zabyvaji kvalitou v oblasti sociadlni prace jsou napt.)
Diakonisches Institut fur Qualitatsentwicklung (rozviji kvalitu sluzeb v diakoniich
a vyuzivaji napt. systémy hodnoceni ISO a TQM), Institut fliir Qualitdtskennzeichnung
von sozialen Dienstleistungen GmbH (definuje kritéria kvality pro oblast prace
zdravotni a socialni, ubytovani, stravovani a management pro sluzby pobytové, denni
i ambulantni). DalSim systémem vyuzivanym v Némecku je provadéni inspekci kvality
spole¢nosti Medizinischer Dients der Krankenversicherung, ktery je soucasti
zdravotniho pojisténi. Vysledky jsou zvefejiilovany na internetu a je provadén

kazdorocné.

Od roku 2011 jsou organizaci Deutschen Gesellschaft fiir Care und Case Management
udélovany ceny inovaci pro priklady dobré praxe case managementu. Tyto ceny
vypovidaji o inovacich v praxi, a tykaji se oblasti péce, socialni prace a rehabilitace
(Malik Holasova 2014).

Laicka spole¢nost, a také fada té odborné, vnima socialni sluzby poskytované
v Némecku jako sluzby drahé. Aby si mohl bézny obc&an dovolit vyuzit systém
socialnich sluzeb v Némecku, musi mit dostate¢nou vysi dlichodu, ze kterého sluzby
zaplati, pfipadné vyuzit vlastnich Uspor, nebo prodat movity majetek, ze kterého
sluzby hradi. Pfedem domluvenda Uhrada za socialni sluzbu je zde totiz trvald, a i ve
chvili, kdy klientovi dojdou Uspory, musi byt tato ¢astka hrazena. Z téchto ddvoddi je
pro nékteré ob&any zijici v pohrani¢i vhodnéjsi a efektivnéjsi vyuzit socialni sluzby

v Ceské republice, nebot jsou pro n& podstatné levnéjsi (ne vak vzdy dostupné&jsi).

Vroce 1995 zde bylo zavedeno tzv. pojiSténi pecovatelské sluzby. Jednd se

o pravidelny pfispévek ve vysi 1,95 % z hrubé mzdy, ktery je odvadén zdravotni
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pojiStovné. Bezdétni, starsi nez 23let, odvadi dokonce 2,2 %. Zdravotni pojiStovny za
timto ucelem vedou oddéleny fond, ktery je mimo zdravotni pojisténi. Toto pojisténi
osoba cCerpa ve chvili, kdy ji choroba ¢&i postizeni brani v plnéni dennich ¢innosti
alespon po dobu 6 mésicl. Konkrétni vy$e podpory poté zavisi na zhodnoceni

potfebné péce (Deloitte 2015).

1.7.4 Rakousko

Dokument Kvalita v socidlni praci (Qualitat in der Sozialen Arbeit) pfijal Rakousky
profesni svaz pro socialni pracovniky v roce 2002. Dokument sleduje tfi zakladni
dimenze kvality (kvalitu procesni, kvalitu strukturni a kvalitu vysledk(). Pravni
pfedpisy nastavené v Rakousku oSetfuji dostupnost péce, ktera musi byt zajisSténa
jednotlivymi spolkovymi zemémi a stanovuji dovednosti a kvalifikaci socidlnich

pracovnika.

Ani v Rakousku nejsou zatim stanoveny narodni standardy kvality a pouzivanymi
externimi modely Fizeni kvality jsou systémy ISO ¢&i Pecet kvality. Pouzivané interni
systémy k hodnoceni kvality jsou EFQM (model excelence), QAP (model podle
evropské nadace pro fizeni kvality EFQM pouzivany také ve Svycarsku) a E-Qalin

(tento model je nejvice zaméreny na hodnoceni kvality v socialni péci o seniory).

Od roku 2013 zacal v Rakousku fungovat Narodni certifikat kvality (Das Nationale
Qualitatszertifikat, NQZ). Tento certifikat je primarné ur¢en pro hodnoceni rakouskych

pecovatelskych domU a domovl pro seniory (Malik Holasova 2014).

1.7.5 lzrael

Socialni sluzby v lzraeli jsou nejvice vyuzivany a vyhledavany osobami zijicimi
v chudobé, seniory, dysfunkénimi rodici, zneuzivanymi &i zanedbavanymi détmi ¢i
mladezi, osobami se specifickymi potfebami, postizenymi lidmi a chronicky
nemocnymi, obétmi nasili a osobami zavislymi na navykovych latkach. Izrael je zemi,
kterd se vyznacCuje vysokou imigraci a klade vysoky ddraz na zivot v komunité.
Socidlni sluzby jsou zde poskytovany vSem potfebnym, bez rozdilu ndrodnosti

a s ohledem na jejich odlisné potieby.
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Kazda jednotliva sluzba ma své standardy kvality pozadované ministerstvem, avsak
k jejich dokonceni je jeSté dlouha cesta. lzraelska viada spoleéné s odborniky na
socialni sluzby vyvinuly méfici systém pro hodnoceni kvality, ktery je postupné

zavadén do praxe (Kasparek 2013).

Zakon o socialnich sluzbach z roku 1958 uvadi, Ze za poskytovani socialnich sluzeb
jsou v lzraeli zodpovédné méstské ufady a organy mistni spravy. Celkem
75 % rozpoctu na socialni sluzby v lzraeli hradi vlada, a celostatné poskytované
sluzby (adopce, probace aj.) jsou zfizovany a provozovany pfimo ministerstvem.
Narodni pojiStovna poskytuje v Izraeli celou $kalu socidlnich davek (pfidavky rodinam
i jednotlivelim, ktefi se ocitaji pod hranici minima, dale pfidavky na déti, podpora

v nezaméstnanosti, veskeré dlichody, matefské ptispévky, PnP a jiné).

Ministerstvo socialnich véci uréuje v lzraeli socidlni politiku, planuje, stanovuje
regulace pro provozovani socialnich sluzeb, iniciuje legislativni procesy a zmény,
a zaroven také dohlizi na sluzby poskytované subjekty vefejnymi i soukromymi
(Kasparek 2013).

1.7.6 Svycarsko

Svycarsko, i pfes to, Ze neni &lenem Evropské unie, tak ndlezi do evropského prostoru
a dochazi tam k rozvoiji socidlnich sluzeb. Pro sociélni praci ve Svycarsku funguije vice
profesnich organizaci a existuje fada projektl, které se zabyvaji kvalitou socialni
prace. Neexistuji tam narodni standardy kvality, ale existuje nékolik systémd, které

slouzi k ovéfovani kvality jednotlivych oblasti socialni prace.

Pouzivanymi systémy hodnoceni kvality ve Svycarsku jsou napt. QAP systém (model
podle nadace EFQM), Q-Word Heime (tento systém se aplikuje pfevazné ve stfednim
Svycarsku a je zaméfeny na hodnoceni kvality vefejnosti i odborniky). Napfiklad
domovy pro seniory maji ve Svycarsku za povinnost aplikovat néktery ze systémd
hodnoceni kvality, a zakon neuréuje, ktery pfesné to ma byt. Dana je pouze dvouleta

povinnost (Malik Holasova 2014).

Reportadz ze studijni cesty do Svycarska, kterd je uvefejnéna v &asopise Socidlni
sluzby uvadi, ze Svycarsko ma velmi propracované postupy etické, a pti Fedeni
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problémd, kdy klient neni schopen rozhodovat sam, se dobfe uplatiiuje eticka komise
slozena z odbornych pracovnikl i rodinnych pfislugnikd (v nasi republice spise znamo
pod pojmem multidisciplindrni tym — vyuziva se vice pro feseni otazek zdravotniho
stavu, ale funkce je témé&F srovnatelnd). Dobfe ve Svycarsku funguje také systém
dobrovolnictvi, poradenstvi a pé€e o rodiny nemocnych (Dohnalova 2015). Urcité je
vhodné se nékterymi fungujicimi systémy inspirovat a napt. Asociace poskytovatell

socialnich sluzeb Ceské republiky vyviji v tomto sméru Fadu aktivit.

1.7.7 ltdlie

Socialni prace byla v Italii zpocatku ovlivnéna rliznymi charitativnimi organizacemi
a jako profese se zacala vyvijet az po druhé svétové valce. Studovat obor na vysoké
Skole bylo mozné od roku 1990, a socialni pracovnici méli a maji moznost pracovat ve
zdravotnictvi, vézenstvi, v péci o hendikepované apod. Narodni standardy kvality zde
nejsou a socialni prace je fizena regionalné. Kontrola a hodnoceni kvality tedy

probihaji na zakladé pravidel stanovenych danou provincii / regionem.

Rozdil je mezi severnimi a jiznimi provinciemi statu. Severni provincie méli moznost
rozvoje a rozkvétu socialnich sluzeb, a oproti tomu v jiznich ¢astech zemé je péce
spiSe neformalni, nebot socialni sluzby zde chybi. V Italii je za socialni pomoc
odpovédnd sprava autonomnich provincii. Poskytovatelé socidlnich sluzeb v Italii
musi zvefejnit Chartu socidlnich sluzeb a vSichni neziskovi poskytovatelé se musi
registrovat u mistnich uradd. Certifikace a hodnoceni kvality, které mohou organizace
vyuzit, jsou administrativné i finanéné naro¢né. Pro kontrolu kvality jsou vyuZzivany
normy ISO 9000, které byly modifikovany italskym organem Ente Nazionale Italiano
di Unificazione. Nad kritérii vysledkl sluzby vSak prevazuji kritéria procesni
a strukturalni (Malik Holasova 2014).

Jak je uvedeno v pfedchozich ¢astech, je socialni prace v zahranici a zplsoby méfeni
kvality pro Ceskou republiku velkou inspiraci. Z Ffady zku$enosti Ize &erpat, a jiz
fungujici modely zavadét do b&zné praxe. Jak v méfeni kvality a hodnoceni péce, tak
také ve zpUsobu financovani ma systém socidlni prace a socidlnich sluzeb fungujici
v Ceské republice mezery. Jsou oblasti, ve kterych jsou nase socidlni sluzby déle, ale

jsou také oblasti, kde se mlizZeme udit a inspirovat.
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2 Financovani a nastroje hodnoceni hospodareni

poskytovatell socialnich sluzeb

MPSV v Ceské republice zfidilo a provozuje sekce rodinné politiky a socidlnich sluzeb.
Zde jsou dva odbory, konkrétné 22 — Odbor koncepce socidlnich sluzeb a socialni
prace a 26 — Odbor inspekci, vykonu akreditaci, financovani v oblasti sociadlnich
sluzeb, socialnépravni ochrany déti a socidlni prace. Jednotlivych ukoll této sekce je
mnoho. Pro pfiklad a jasnéjsi pfedstavu lze uvést napf. Ulohu pfi tvorbé celkové
koncepce ekonomiky socialnich sluzeb, dale pak spolupraci s ufednimi organy statni
a mistni spravy (pfi fizenich tkajicich se financovani socialnich sluzeb), tvorba metodik

tykajicich se financovani (dotace), kontrolni &innost apod (MPSV CR 2022).

Kromé MPSV (statu) jsou zucastnénymi stranami financovani systému socialnich
sluzeb také Uzemni samospravné celky, poskytovatelé, uzivatelé a ostatni drobni
donatofi. Nastroje financovani je vhodné kombinovat a je nezbytné myslet na to, ze
kazda socialni situace vyzaduje specifickou kombinaci nastroji financovani.
Mechanismus financovani socialnich sluzeb je kvalitni tehdy, kdy podporuje
zamy$lené chovani subjektl i objektl (uzivatelé socidlnich sluzeb) socidlni politiky
(Mazankova 2020).

Definice rlznych zdrojl (Vostatek 2013; Herman a kol. 2008) se shoduji, ze hlavni
princip financovani socialnich sluzeb je vicezdrojovy a stoji na Ctyfech stézejnich

pilifich, kterymi jsou:

1. platby klientd/uzivatell socidlnich sluzeb,

2. dotace z vefejnych rozpoctd,

3. pfispévek na péci (dale jen PnP) dle § 11, zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach,

4. Uhrada o$etfovatelské a rehabilitacni péce ze zdroji vefejného zdravotniho

pojisténi.

| pfes tyto stézejni zdroje financi pfichazejicich do organizace poskytovatele

socidlnich sluzeb, se Fada poskytovatell kazdoro¢né potykd s vyraznym
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nedostatkem finan¢nich zdroji, a ekonomové téchto organizaci musi poditat

a promyslet kam a jak investovat.

2.1 Spoluucast mést a obci

Ze zavérd jednani na Krajskych uradech, MPSV a dle zprav z Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb je patrné, Ze noveé pfipravovany navrh financovani socialnich sluzeb
se v bodé dotaci z vefejnych rozpoc&tli zaméfuje na povinnou spoluti¢ast obci a mést.
V praxi to znamena, ze mésta i obce by se mély spolupodilet na financovani kazdé
konkrétni sluzby, ktera pecuje o jejich obCany (dokumenty zasilané elektronicky

¢lenlm APSS a profesni komory socialnich pracovnikd).

V bézné praxi funguje tento model tak, ze poskytovatel socidlnich sluzeb, ktery je
zafazen v Zakladni siti poskytovatell sociélnich sluZzeb a ma moznost vyuzit dotace
ze statniho rozpodctu, které jsou rozdélovany pfislusnymi Krajskymi ufady (zalezi,
kterym Krajskym ufadem je poskytovatel registrovan, &i na uzemi kterého funguje,
a ktery Krajsky urad ho pfipadné kolika 1Gzky zatadil do Zakladni sité poskytovatell
socialnich sluzeb), tak kazdoro¢né zada u pfislusnych mést ¢i obci (zalezi na misté
trvalého pobytu, kde je klient sluzby hldSen) o spoluti¢ast na Uhradé nékladl na pobyt
klienta sluzby. Tento pfispévek neni legislativné nijak ustanoven a zalezi na kazdém
mésté &i obci, zda z vlastnich rozpodétl, a v jaké formé, prispévek poskytnou. Tento
pfispévek neni nijak vazany a pravidelné opakovatelny, a proto o né&j poskytovatel
musi kazdoro¢né zadat znovu. Rozdilna byva i forma pFispévku. Nékterd mésta a obce
pfistupuji k povéreni vystavenému Krajskym ufadem, néktefi poskytuji pfispévky
v rezimu de minimis a jini poskytuji dotaci ucelovou, u které je pfedem dano, na co
bude podpora vyuzita. Podle formy poskytnuté dotace je pak na zakladé pozadavki
daného mésta a obce dotace vyuctovana. Pokud poskytovatel svym zavazkdm
nedostoji a vyuziti dotace neodpovida ucelu, na ktery byla zadana, je pak povinen

dotaci vratit.
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2.2 Dotace zrozpoctu MPSV a kraje

Aby bylo mozno o dotace z rozpo&tu MPSV Zadat, vydava Ustecky kraj (dale jen UK)
i MPSV povéfeni k vykonu sluzby obecného hospodaiského zajmu vzdy na dobu
uréitou. Tato povéfeni jsou UK vydavéna na dobu 3 let (doba, kterd koresponduje se
Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb) a MPSV vydava povéreni vzdy
pouze na dobu 1 roku. Vydana povéreni obsahuji vysi tzv. vyrovnavaci platby, ktera
nesmi byt prekro¢ena. Z téchto dldvodl poditda ekonom organizace veskeré pfijmy,
které jsou v ramci dotaci vyplaceny (tyka se vSech podporovatell, ktefi pfistupuji
k vydanému poveéreni), a nékteré finanéni prostfedky pfichazeji do zafizeni i v ramci
jinych programl (rezim vyplaty de minimis), aby vyrovnavaci platba nebyla
prekrogena. Pokud by se tak mélo stat, je poskytovatel socidlni sluzby povinen tuto

¢ast dotace vratit jeho poskytovateli.

Dotace z rozpo¢tu MPSV jsou poskytovany na financovani béznych vydajl
souvisejicich s poskytovanim zakladnich druhl a forem socidlnich sluzeb, v rozsahu
stanoveném zakladnimi ¢innostmi u jednotlivych druhd sociélnich sluzeb. Domov
Potoky, ktery je analyzovan v praktické ¢asti této prace, podléha v dotaénim fizeni
pridéleni financi Krajskym ufadem Usteckého kraje (program podpory A), kdy jsou
dotace pfidélovany na zakladé zarazeni urdité kapacity lGzek do Zakladni sité
poskytovatell socidlnich sluzeb v UK, a dale pridéleni financi pfimo z rozpo&tu MPSV

(program podpory B, pro zafizeni s nadregionaini plsobnosti).

Podpora socidlnich sluzeb v UK pro rok 2022 je uréena pro pravnické a fyzické osoby,
jez poskytuji socialni sluzby na zakladé registrace, nebo jsou zapsané v registru
poskytovatell socidlnich sluzeb. Tyto sluzby jsou, pfipadné v dobé rozhodnuti
o pfidéleni dotace budou, soudasti Zakladni sité& socidlnich sluzeb UK na obdobi
2022-2024. Zaroven jsou tyto sluzby povéfeny k poskytovani sluzeb obecného
hospodarského zajmu. Dotacni fizeni je vyhlaSeno v ndvaznosti na § 101a zakona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl. Poskytnutim
finanéni podpory plini kraj svoji povinnost zajistit dostupnost poskytovani socialnich
sluzeb na uzemi kraje v souladu se Stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.
Mira podpory se fidi Principy a prioritami dota¢niho fizeni na podporu poskytovani

socialnich sluzeb, které kazdoro¢né definuje MPSV, a Metodikou UK pro poskytovani

47



finanéni podpory poskytovatellim socidlnich sluzeb v radmci programu Podpora
socialnich sluzeb v UK 2022. Konkrétni finan¢ni objem uréeny na podporu sociélnich
sluzeb uréuje vysSe procentniho podilu kraje na celkovém ro¢nim objemu finanénich
prostiedkd vycélenénych ve statnim rozpoétu na podporu socidlnich sluzeb pro

pFisludny rozpod&tovy rok. (Ustecky kraj 2022).

Dota&ni model je v soudasnosti v Ceské republice nejéastgji vyuzivanym modelem
financovani socialnich sluzeb. Na poskytnuti dotace neexistuje narok ze zakona a jeji
pfidélovani je Casto neprlhledné. Poskytnutd dotace byva pfiznana na zakladé
planovaného rozpodétu sluzby, ktery je soucdsti poddvané zadosti, a témér ve vSech
pfipadech byva dotace, oproti pozadavku, poskytovatelem dotace kracena (s ¢imz
poskytovatel socialnich sluzeb pfi podani Zadosti Casto pocitad a rozpoclet sluzby byva

na zakladé této skuteénosti mnohdy upraven).

2.3 Dary

Dary poskytovateldm socidlnich sluZzeb se objevuji a jejich poskytovani musi byt
v souladu s platnou legislativou. VZdy existuje smlouva ohledné darovani a pfijemce
daru mUze nasledné darci vystavit potvrzeni o darovani, které darce miize pouzit pro
odpocet ze zakladu dané z pfijm0. Je vS8ak nezbytné vzdy zohlednit, zda darovala

fyzicka Ci pravnicka osoba, a v jaké vysi byl dar poskytnut (odpocet dané se lisi).

2.4 Analyza hospodareni socialnich sluzeb

Ucelem finanéni analyzy je komplexni zhodnoceni finanéniho zdravi spoleénosti. Jejim
prostfednictvim dochazi k posouzeni ziskovosti, vhodnosti kapitdlové struktury, zda
podnik efektivné vyuziva svych aktiv, ma prostfedky k v€asnému splaceni svych
zavazk( a mnoha dal$ich, neméné dllezitych skuteénosti. V ramci finanéni analyzy je
hodnocena nejen minulost a soucasnost podniku, ale jsou predikovany také budouci

finanéni podminky.

Subjekty poskytujici socialni sluzby maji v oblasti financovani sva specifika. V odvétvi

socialnich sluzeb je tfeba, vice nez jinde, nepracovat jen s ukazateli a finan¢nimi
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hodnotami, ale velmi ddlezZity je celkovy kontext. V sou¢asném systému financovani
socialnich sluzeb (pokud jde o sluzby, které jsou dofinancovadvany z vefejnych
zdrojl), totiz neni mozna tvorba zisku, jako u zdravého napf. vyrobniho podniku. Na
tuto skute¢nost se musely adaptovat napf. i banky v pfipadé vyhodnocovani zdravi
podniku pfi financovani Uvérovymi produkty. Tato skuteénost je dlsledkem historicky
dané zvyklosti, ze socialni sluzby poskytuji organizace zfizené statem ¢&i uzemné
spravnim celkem (krajem, méstem) v ramci pfispévkovych ¢&i dfive rozpoctovych
organizaci. Zde se z principu nesmi zisk vytvaret, neni totiz tfeba. SoucCasné
financovani v8ak na tuto zménu zatim pfili§ nereflektuje. Na druhou stranu ale nelze,
v tomto konkrétnim pfipadé, socidlni sluzbu striktné posuzovat jako neziskovy
subjekt, kdy se jedna o spoleénost zalozenou na soukromém kapitalu, za kterou

nestoji vefejny zfizovatel.

| pfes vySe zminéna specifika subjektd poskytujicich socidlni sluzby, je mozné vyuzit
nékteré bézné nastroje pro hodnoceni vykonnosti podniku. Takovymi nastroji jsou
napfiklad ukazatele finanéni analyzy, které jsou konstruovany nebo upraveny
specificky pro neziskové subjekty. S ohledem na skute¢nost, ze podnik analyzovany
v praktické ¢asti diplomové prace neni ani pouze ziskovy, ani pouze neziskovy, jsou
pro hodnoceni hospodareni vyuzity vybrané ukazatele finanéni analyzy obou typ(

subjektd.

2.4.1 Zdroje informaci pro hodnoceni finanéni situace

Aby byla zajisténa Uspésnost finanéni analyzy, je tfeba derpat z kvalitnich
a komplexnich zdroji. Z&akladni data jsou zpravidla Cerpana z Ucetnich vykazl

podniku, mezi které patfi:

e rozvaha,

e vykaz zisku a ztraty,

e prehled o penéznich tocich (cash-flow podniku),
e vykaz o zménach vlastniho kapitalu,

e priloha ucetni zavérky,

e vyroéni zpravy a daléi (Kndpkova a kol. 2017; RG¢kova 2021).
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2.4.2 Metody hodnoceni finanéni situace

V dnesni dobé existuje cela fada metod slouzicich ke zhodnoceni finanéni situace
firmy. Dle Rickové (2021) v8ak musi byt findlni volba konkrétni metody ucinéna

s ohledem na:

o Ucelnost tak, aby odpovidala pfedem stanovenému cili analyzy. Pro odpovédi na
jednoduché otazky postacuji jednoduché prostfedky a naopak. Zaroven je
dllezité si uvédomit, Ze pro kazdou firmu nebude vhodna jedna konkrétni metoda
¢i stejnd soustava ukazateld.

o Nakladnost, nebot vynalozeny €as a kvalitni zpracovani finanéni analyzy s sebou
nese fadu nakladd.

e Spolehlivost, kterd je zavisla zejména na vstupnich informacich. Cim kvalitn&jsi
a spolehlivéjsi budou informace, ze kterych je pfi analyze c&erpano, tim

ev s

spolehlivéjsi vysledky by mély z finanéni analyzy plynout.
Analyza absolutnich ukazatel(

Ucelem absolutnich ukazatelll je posouzeni hodnoty dilé¢ich polozek z&akladnich
Ucetnich vykazl. Vyuzivaji se predev$im k porovnani vyvoje hodnot v ¢ase -
horizontalni analyza, a k procentnimu rozboru jednotlivych polozek vykazd - vertikalni

analyza.

Pomoci horizontalni analyzy se zmény jednotlivych poloZek ucetnich vykazl
porovnavaiji v ¢ase, zpravidla s pfedchozim ucetnim obdobim. U vertikalni analyzy se
jedna z polozek vykazl zvoli jako zakladna (oznaéena jako 100 %) a ostatni polozky
se vyjadrfuji jako procentni podil k zékladné. U rozvahy byva za zakladnu oznacena
vySe aktiv / pasiv, pfi rozboru vykazu zisku a ztraty se bézné voli hodnota celkovych

vynosUl nebo nakladd (Kndpkova 2017; Vochozka 2011).
Analyza pomérovych ukazatell

Jsou oznacovany jako zakladni nastroj finanéni analyzy. Jak jiz z ndzvu vyplyva, pfi
jejich vypolétu se davaji do vzajemnych pomérd jednotlivé absolutni hodnoty
z UCetnich vykazl. Analyza Ucetnich vykaz( za pomoci pomérovych ukazatell je

velmi oblibenou metodou finanéni analyzy. Oblibu si ziskala pfedevsim proto, ze
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podava rychlou zpétnou vazbu o aktualni finanéni situaci podniku. A¢koli je mozno
zkonstruovat nepieberné mnozstvi ukazatell, v praxi se osvédCilo pouze par
zakladnich, které Ize ¢lenit do nékolika skupin dle hodnocené oblasti. V praxi se Ize

nejCastéji setkat s témito zakladnimi skupinami ukazatel(:

o likvidity,

e rentability

e financovani,

e aktivity,

e Kkapitalového trhu (Knapkova 2017; Vochozka 2011).

Tyto zakladni, b&zné uplatfiované oblasti finanéni analyzy jsou sestaveny pro
podminky soukromych, z pravidla ziskovych organizaci. V pfipadé municipalnich
firem je tfeba nékteré z téchto ukazatell modifikovat tak, aby mély pro takové firmy
vypovidajici schopnost. V nasledujicich odstavcich jsou specifikovany vybrané
pomérové ukazatele jak z oblasti ziskového, tak municipalniho sektoru firem (Kraftova
2002).

Ukazatele likvidity

Likvidita vybrané slozky majetku pfedstavuje jeji schopnost pfeménit se na penézni
hotovost. Jinymi slovy likvidita vyjadfuje schopnost podniku dostat svym
kratkodobym zavazkim. Do poméru se zde dostavaji ty zdroje, kterymi je mozno platit
(v Citateli), se zavazky, které je nutno splatit (ve jmenovateli). Zakladni ukazatele se
pak lisi tim, jak rychle likvidni (pfeménitelnd na penize) aktiva jsou dosazena do
Citatele (Knapkova 2017; Rickova 2021).

Bézna likvidita v podniku udava, kolikrat pokryji obézna aktiva kratkodobé
zavazky.
obéina aktiva

bézna likvidita (L3) = kratkodobé zévazky (1)
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Pohotova likvidita je v Citateli oCiSténa o zasoby, tedy nejméné likvidni polozku

obéznych aktiv.

obéina aktiva — zasob
pohotova likvidita (L2) = ( Y) (2)

kratkodobé zavazky

Okamzita likvidita je nejpfesnéjsi, nebot hodnoti schopnost organizace uhradit své
kratkodobé zavazky v dany moment. V Citateli se pocitda pouze s penéznimi

prostfedky, které jsou nejlikvidnéjsi polozkou aktiv (Knapkova 2017).

s e s penéini prosttedky
okamzita likvidita (L1) =

kratkodobé zavazky

Ukazatele rentability

Rentabilita neboli téZ vynosnost kapitalu viozeného do podnikani, pfedstavuje méfitko

schopnosti podniku dosahovat zisku za vyuzitiinvestovaného kapitalu, resp. vytvaret

nové zdroje.
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Rentabilita celkového kapitalu vyjadfuje vydéle¢nou schopnost podniku, jeho
produkéni silu a celkovou efektivnost. Do Citatele je dosazovan Cisty zisk, ve
jmenovateli jsou vlozena celkova aktiva.

- . o Cisty zisk (4)
rentabilita celkového kapitalu (ROA) = ——————

aktiva celkem

Rentabilita vlastniho kapitalu predstavuje vynosnost do podnikani viozeného
kapitalu. Citatel je s predchozim vzorcem shodny, do jmenovatele je v tomto
pfipadé dosazen vlastni kapital.

(\fist},’ZiSk (5)

tabilita vlastniho kapitalu (ROE) = ——
rentabilita vlastniho kapitalu ( ) vlastni kapital



Variator celkovych nakladi je jednim z ukazatel( rentability pro analyzovani
municipdlni firmy. U&elem je zachyceni relace mezi dynamikou vyvoje nékladd
a vynosU (Kraftova 2002).

Neyr — Ne
variator celkovych nakladi = _ N (6)
Viean = Vi
Ve

kde Nes ndklady v obdobi t+1
Ny ndklady v obdobi t
Vit vynosy v obdobi t+1
Ve vynosy v obdobi t

Ukazatele zadluZenosti

Ukazatele zadluzenosti pfindsi informace o vysi rizika, které pfi dané struktufre
vlastnich a cizich zdrojd podnik nese. Cim je mira zadluzenosti vy$&i, tim vy3si riziko
pro firmu ze situace plyne. Zavazky je totiz nutné splacet i ve chvili, kdy podnik zcela
neprosperuje. Jistd mira zadluzeni je ale ve vétsSiné situaci pfinosna zejména z toho

dlvodu, Ze cizi kapital je pro firmu levnéjsi nez vlastni (Knapkova 2017).
Celkova zadluzenost predstavuje zakladni ukazatel z oblasti zadluzenosti.

cizi zdroje

celkova zadluzenost = -
aktiva celkem

Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity slouzi k podani zpétné vazby o tom, jak podnik vyuziva dil¢i ¢asti
majetku a jak s nimi naklada. S pomoci téchto ukazatell podnik zjistuje, zda efektivné

vyuziva vlozené prostfedky (Vochozka 2011; Knapkova 2017).

Obrat celkovych aktiv v podstaté vyjadfuje, jak organizace vyuziva sva aktiva,

tedy jak za vyuziti rGznych druh( aktiv generuje trzby. Vysledné hodny se odviji od
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druhu podnikatelské ¢innosti. Napfiklad vyrobni ¢innost s sebou ve vétsiné pripadu
nese pomaly obrat aktiv (Knapkova 2017).

trzby
(8)

obrat celkovych aktiv = “htivacelkem
Obrat kapitalu, ukazatel hodnoceni aktivity municipalnich firem, je jednou ze
zakladnich forem hodnoceni vykonnosti zdrojd vlioZzenych do produkce (Kraftova
2002).

o vynosy celkem
obrat kapitilu = —————
celkova pasiva

Ukazatele financovani

Ukazatele financovani jsou v podnikatelském sektoru jedny z nejvyznamnéjsich,
u neziskovych organizaci je v§ak jejich pozice ponékud odli$na. S ohledem na zplsob
financovani zpravidla pfevladaji vlastni zdroje nad dluhy, kdy dluhy jsou ve vétSiné
pripadl kratkodobého charakteru (zavazky vici dodavatellim, zaméstnancdm apod.)
(Kraftova 2002).

Mira finan€ni nezavislosti, oznaCovana téz jako ukazatel stability, je stavovy
okamzikovy indikator. Pfi hodnoceni ukazatele je nutné brat v potaz mozné vyrazné
oborové odliSnosti. U municipalnich firem je idedlni hodnota nad 50 %,

u pfispévkovych organizaci hodnota bézné prevysuje i 70 % (Kraftova 2002).

vlastni kapital

mira finantni nezavislosti = (10)

celkovy kapital X
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3 JIPRO-CASH s.r.o.

Vznik spole¢nosti JIPRO-CASH s.r.o., ktera je poskytovatele pobytové socialni sluzby
pod nazvem Domov Potoky, se datuje ke dni 24.06.2011. U¢elem zaloZeni spole&nosti
bylo provozovani socialni sluzby, které se jevilo jako ¢innost potfebna, s dlouhodobou
perspektivou. Pravni forma podnikani (s.r.o.) byla zvolena z dlivodu moznosti ¢erpani
uvéru, ktery byl na zakladé toho poskytnut a bez téchto prostiedkl by nebylo mozno
zahdjit sluzbu. JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) je tedy soukromym

poskytovatelem socialnich sluzeb.

Po fadé nezbytnych rekonstrukci budovy a vyfizeni fady potfebnych dokumentd,
doslo na podzim roku 2011 k otevieni Ubytovny pro seniory, ktera byla nasledné
registrovana Krajskym ufadem Libereckého kraje jako socidlni sluzba, a tak vznikl

Domov Potoky, poskytujici pobytovou socialni sluzbu.

Oproti sluzbam, které jsou poskytovany v ramci velkych mést (Easto i na sidliStich
nebo pfimo ve starych budovach paneldkovych doml), nabizi Domov Potoky klid
uprostied pfirody. Zafizeni je umisténo blizko mésta Chfibska (zhruba 3,5 km od
stfedu mésta) a nachéazi se se v ptijemné krajiné Ceského Svycarska. Oblast, ve které
je Domov Potoky umistén, je nazyvana trojmezim, nebot se zde potkava chranéna
krajinnd oblast Labskych piskovcll, Luzickych hor a Narodniho parku Ceské
Svycarsko. Cely komplex Domova Potoky tvofi dvé tfipodlazni budovy, které jsou
navzajem spojeny prichozim krékem. Klienti jsou ubytovani pifevazné v budové A,
a budova B je vyuzivana ve zna¢né mife pro technické zazemi klientl i zaméstnancd.
V budové B se tedy kromé ¢asti ubytovanych klientli nachazi také jidelna, kuchyné,

kotelna, pradelna a dalsi nezbytné technické zazemi (Domov Potoky 2022).

Plvodni mys$lenkou bylo poskytovani pobytové socidlni sluzby dle § 49 Zakona
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (domov pro seniory) a § 50 Zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach (domov se zvlastnim rezimem). Historicky doS$lo, diky
poptavce a v souvislosti s vystupy z komunitniho planovani, k nékolika zménam
registrace ve smyslu poctu lGZek i vékové hranice uZivatell sluzby. V pocatcich
fungovani sluzby byla kapacita zafizeni 81 IlzZek, kterd byla rozdélena mezi domov

pro seniory a domov se zvlastnim rezimem (dale jen DZR). Postupem Casu byla
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kapacita l0Zek sniZzovana a ménil se také pomér IiZzek mezi poskytovanymi sluzbami.
Casem doslo k Gplnému zaniku sluzby domov pro seniory a Domov Potoky poskytoval
svou sluzbu jiZz pouze podle § 50 Zak. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (domov
se zvlastnim rezimem). Kromé zmén kapacity se také postupné snizovala vékova
hranice Zadatell o socidlni sluzbu a dochézelo i k Upravam ve vymezeni cilové
skupiny. Do popredi se dostaly, kromé osob s Huntingtonovou chorobou, také
vSechny osoby s riznymi typy demence a Alzheimerovou chorobou. Nejpodstatnéjsi
zména se pak udala k datu 1.1.2022, kdy bylo po opakovanych zZadostech podavanych
na MPSV pozadavku vyhovéno, a 5 I0Zek z celkové kapacity bylo vy¢lenéno pro
nadregionalni sit podporovanou pfimo MPSV. Spole¢né se zafazenim I0zek do
nadregionalni sité poskytovatell socidlnich sluZzeb doslo také k dalSimu zafazeni ¢asti
kapacity I0zek DZR do Zakladni sité poskytovateld socidlnich sluzeb v UK. Konkrétné
bylo tedy 5 IliZek zafazeno v nadregionalni siti poskytovatelll socidlnich sluzeb a 50
IGzek bylo zafazeno v zakladni siti poskytovatell socidlnich sluzeb v UK. 10 I8zek
celkové kapacity bylo nezafazenych, podporovanych konkrétnimi obcemi a mésty,
ktera podporovala Domov Potoky bud v rezimu de minimis nebo pfistupovala
k podmine¢nému povéreni vydanému UK. Posledni zména, tykajici se snizeni celkové
kapacity l10zek, probéhla dne 1.7.2022, kdy doslo ke snizeni kapacity DZR z plivodnich

60 IGZek na 55 I0zek. Nezatfazenych v sitich tedy zUstava pouze 5 I0zek.

Kromé zminénych zmén kapacity a vékové hranice cilové skupiny, doslo béhem roku
2021 a 2022 také ke zméné sidla organizace — konkrétné 31.5.2022 (sidlo je nyni na
adrese Dolni Chribska 302, Chfibska). Doslo také k jmenovani druhého jednatele

spole¢nosti, kterym se stal sou¢asny feditele Domova Potoky, Ing. Igor Prokes.

Aktuadlné je sluzba ur¢ena osobam s chronickym dusevnim onemocnénim od 40 let
véku, a pro osoby s Huntingtonovou chorobou (lGZka zafazend v nadregionalni siti
poskytovatell socidlnich sluzeb - 5 IlZek) je vékova hranice pro pfijeti snizena na 35
let véku. Domov Potoky se i nadale specializuje na péci o osoby s onemocnénim
rliznymi typy demence a na pé¢i o nemocné Huntingtonovou chorobou, ktefi potiebuji
v pokrocilych stadiich nemoci vysokou miru podpory (Domov Potoky 2022).
Konkrétné pro nemocné Huntingtonovou chorobou je napfi¢ celou republikou zafizeni
pecujicich o tuto skupinu nemocnych nedostatek, a proto je Domov Potoky v tomto

sméru sluzbou ojedinélou a vyhledavanou. Veskeré plany v oblasti rekonstrukci,
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obnovy vnitiniho vybaveni, vzdélavani zaméstnancl apod. jsou vzdy zaméfeny na

péci o tuto cilovou skupinu.

3.1 Fungovani sluzby v dobé pandemie Covid-19

Roky 2020 a 2021 byly vyznamné poznamenany onemocnénim Covid-19. Tato nemoc
se dotkla nejen nasich klientl, ale vyznamné také zaméstnancd, ktefi o klienty
pecovali. Jednalo se o obdobi, kdy zafizeni proslo nékolika fazemi péce,
a zameéstnanci i klienti byly vyznamné poznamenani uzavienim zafizeni (karanténou),
ke kterému doslo hned v pocatcich vyskytu nemoci a Domov Potoky nemél v té dobé
podminky pro to, aby mohlo dobfe fungovat stfidani personalu. Z vySe zminénych
dlvodl bylo zafizeni na 14 dni uzavieno a uréity pocet zaméstnancl pobyval

v Domoveé Potoky a pecoval o aktudlni klienty po celou tuto dobu.

Financovani sluzby bylo dalSim podstatnym meznikem, se kterym se ekonomicky
usek musel potykat. Jelikoz v dobé vyskytu této nemoci, a nezbytnosti respektovat
vedkera nafizeni, nebyla I0Zka v dostateéné kapacité zafazena do Zakladni sité
poskytovatell, fungoval reZzim financovani v UpIné jinych d&islech a Caste¢né

i pravidlech, nez je tomu dnes.

Jelikoz v dobé onemocnéni Covid-19 bylo mozno ze statniho rozpoctu
(prostfednictvim MPSV a Ministerstva zdravotnictvi) Cerpat finance na sluzbu
a vicenaklady spojené s onemocnénim Covid-19, a nasledné také na mimoradné
odmény pracovnikd, byla sluzba Domov Potoky alespor ¢aste¢né podpoiena diky

zminénym prostiedkdm.

JelikoZ pFijmy novych klientl nebyly v dobé vyskytu onemocnéni mozné (jednalo se
o roky 2020 a 2021), zaznamenal i Domov Potoky vyznamné finan¢ni ztraty na této
strance. Socialni Setfeni neprobihala prezenéné jesté dlouho po vyhlaseni nouzového

stavu a pfijmy novych klientl se touto nemoci podstatné snizily a ztiZily.

Co se tyCe financ¢nich dotaci, tak mimoradné odmény pracovnikl se pohybovaly
v fadech tisicl korun a Domov Potoky mél také moznost nakoupit potfebné vybaveni

pro zlep$eni zazemi vnitinich prostor. Mimofadné odmény pracovnikim byly
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vyplaceny z prostifedkd poskytnutych MPSV (tykalo se pracovnikl v pfimé pédi
a ostatnich provozl) a prostfednictvim Ministerstva zdravotnictvi (dale jen MZ). MZ
poskytlo finanéni prostfedky, které byly pouzity na zminéné mimoradné odmeény
pouze zdravotnikim zaméstnanym v jednotlivych sluzbach. Diky ¢erpani financnich
prostiedkd z mimoradnych dotaci, bylo mozno vybavit Domov Potoky napt. Cistickami
vzduchu, germicidnimi lampami, pfistrojem produkujicim ozén a fungujicim k likvidaci
virl, parazitl a nasledné tedy k dezinfekci prostor, fadou nového vybaveni pro
zdravotni usek (teplomeéry, oxymetry, oxygenerator aj.). Dale byly nakoupeny napf.
bezzapachové koSe na $pinavé inkontinenéni pomlcky, octové pytle na prani
infikovaného osobniho pradla a IGzkovin, a budovani infekénich zén bylo diky fadé

téchto pomucek jednodusgsi.

V roce 2020 doslo také k urcité kompenzaci plateb od zdravotnich pojistoven, které
jsou vyplaceny s ohledem na vykdzané vykony zdravotni péce v ramci odbornosti
913. Rok 2020 znamenal tedy navysSeni téchto plateb o 1 %, které mélo ¢astecné

pokryt zvySeni naro¢nosti péce spojené s onemocnénim Covid-19.

3.2 Existencnikrize vroce 2021

Kazda firma se ¢as od ¢asu potyka s rlznymi piekazkami, které je nutno prekonat.
Nékdy jsou prekazky a jejich zdolani jednoduché, jindy jsou hrozbou az existenéni.
Pro Domov Potoky bylo takovou hrozbou pravé financovani sluzby. Jiz od svych
zaCatkd se spole¢nost potykala s nedostatkem financnich prostifedk( pro komfortni
poskytovani sluzby (tykalo se po&tu personalu, kvality vnitfniho vybaveni a rychlosti
provadénych rekonstrukci), ale v roce 2021 tyto problémy vyvrcholili az v existenéni

krizi.

Doba onemocnéni Covidem-19 s sebou néjaké finanéni prostfedky pfinesla, ale
jakmile moznost Cerpani téchto mimofadnych dotaci poskytovanych MPSV
a Ministerstvem zdravotnictvi pominula, ocitl se Domov Potoky pfed jiz zminénou
krizi. Stale nebyla zafazena dostate¢na kapacita 10zek v Zakladni siti poskytovatell
socialnich sluzeb a nebylo tedy mozno Cerpat finanéni prostfedky z dotaci kraje

a pfipadné pfimo od MPSV.
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Propoclty ziskanych financi nebyly pfiznivé, a nebylo tedy mozno zajistit kvalitni
poskytovani sluzby. Chybél personal (jelikoz nebyl dostatek financi na mzdy), vnitini
vybaveni neodpovidalo naro¢né cilové skupiné, a vedeni Domova Potoky stalo pred

rozhodnutim, zda sluzbu uzavrfit.

Na jafe roku 2021 probéhla fada jednani na pfislusnych ufadech, opakované byla
podana zadost na MPSV o zafazeni do nadregionalni sité poskytovatell socidlnich
sluZzeb a mozZnost ¢erpani dotaci v programu podpory B (jak jiz bylo zminéno, Uzka
zafazend do Zakladni sité poskytovatell kraje jsou financovana v ramci podpory
programu A), a vedeni Domova Potoky pfipravovalo strategické plany pro pfipadny

rozvoj sluzby (pokud bude tato podpofena).

Veskera jednani byla Uspé&sna a podafilo se zafazeni dalSich 25 10zek do Zakladni sité
poskytovatelli socidlnich sluzeb v UK a 5 Idzek (uréenych pro nemocné
Huntingtonovou chorobou) bylo zafazeno do nadregiondlni sité poskytovatell

socialnich sluzeb.

Zaméstnanci Domova Potoky byly o veSkerém déni a probéhlé existenéni krizi
informovani az v okamziku, kdy vedeni Domova Potoky védélo, ze je krize zaZzehnana

a zafizeni mlzZe fungovat i nadale.

3.3 Zarazeni do sité Usteckého kraje a Nadregionalni sité
MPSV

Zarazeni I0zek do zminénych siti bylo nastinéno jiz v pfedchozi kapitole 4.2. K tomuto
Ukonu doslo na zédkladé jednani s Krajskym Gradem v Usti nad Labem, a na zakladé
podani Zadosti o zarazeni Casti kapacity do nadregionalni sité poskytovatell

socidlnich sluzeb (tato sit je tvorfena a provozovana MPSV).

Jednani s krajskym ufadem UK znamenalo pro Domov Potoky zafazeni dalich 25
lGzek — od 1.1.2022 bylo tedy v Zakladni siti poskytovatelll socidlnich sluzeb v UK
zafazeno 50 lUzek a 10 10Zek bylo zafazeno v tzv. rozvojové siti. Na tato IGzka bylo

vystaveno samostatné povéreni, ke kterému mohli pfistupovat mésta a obce, jez
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poskytovali drobnéjsi finanéni obnosy. Nékteré dotace obci a mést byly vSak i pres

tuto skuteénost poskytovany i nadale v rezimu de minimis.

5 1Gzek celkové kapacity bylo zafazeno v nadregionalni siti, a Domov Potoky tak ziskal
jistotu v Cerpani dotacnich prostfedkl programu podpory A a programu podpory B
(dale pouze PpA a PpB) na vétsinu kapacity 10zek. B&€hem roku 2022 doslo k dalsimu
snhizeni celkové kapacity 10zek, a v rozvojové siti (fakticky tedy nezafazenych) zUstalo
pouze 5 IGzek. O téchto IUzkach a jejich podpofe probihala jednani s konkrétnimi
mésty mimo UK, ktefi potfebovali umistit své klienty a byli ochotni jejich pobyt

v Domové Potoky finanéné podpofit.

Od 1.7.2022 je tedy celkova kapacita IGzek umisténych v Domové Potoky 60. Z této
kapacity je 50 I8Zek zafazenych v Zakladni siti poskytovateld socidlnich sluzeb v UK,

5 1GZek v nadregiondlni siti a 5 I0Zek zlstalo bez zafazeni.

Zafazeni do zminénych siti se odrazi ve financovani socialni sluzby ve smyslu

moznosti zadat o statni dotaéni prostfedky uréené pravé na tento segment.

3.4 Analyza hospodareni spolec¢nosti JIPRO-CASH s.r.o.

V této kapitole diplomové prace se autorka zaméfuje na zpracovani financni analyzy
firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022, pfi¢emz Udaje za rok 2022 jsou pfevzaty
z internich zdrojl spole¢nosti a nejsou prozatim k dispozici z povinné zvefejiiované
ucetni zavérky. K vypracovani finanéni analyzy autorka vyuzila horizontalni analyzu
a vybrané pomérové ukazatele z oblasti likvidity, rentability, zadluZzenosti, aktivity
a financovani. Vzhledem ke skuteénosti, Ze veSkeré finanéni vykazy jsou
odevzdavany pod JIPRO-CASH s.r.o., nikoli pod Domovem Potoky, je i v této kapitole
vyuzivano spiSe oznaceni JIPRO-CASH s.r.o., ackoli se jedna o totoznou organizaci.
Domov Potoky je pouze oznaCenim konkrétni a jediné socialni sluzby, kterou

spole¢nost JIPRO-CASH s.r.o. provozuje.

Jak bylo uvedeno jiz v kapitole 4, JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) je soukromym
poskytovatelem socidlnich sluzeb a bylo by tedy mozné, aby spole¢nost generovala

zisk. Zisk vSak neni tim, proc je sluzba poskytovana, a proto ho spole¢nost generuje
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pouze v takové vysi, aby dostdla svym zavazklm. Konkrétné z dlvodu bankou
poskytnutého Uvéru, ktery je tfeba splacet. VesSkeré ostatni vydélky jsou opét
investovany do rozvoje socialni sluzby tak, aby byl zvySovan komfort poskytovanych

sluzeb a zachovan krok s konkurencnimi zafizenimi.

3.4.1 Horizontalni analyzarozvahy

Konkrétni podoba horizontalni analyzy aktiv i pasiv je soulasti pfilohy C. Na nize
vloZzeném obrazku 1je znazornén vyvoj stalych a obéznych aktiv v letech 2019-2022.
Je mozné pozorovat, ze suma stalych aktiv byla nejnizsi v roce 2019, nasleduijici tfi
roky je jejich vySe témér konstantni. U ob&znych aktiv je na prvni pohled patrny jejich
markantni narlst v roce 2020. Toto grafické znazornéni pfimo odrazi rekonstrukci na
snizeni energetické naro¢nosti objektu, ktera byla realizovana v roce 2020. V rdmci
snizeni energetické naro¢nosti bylo zazadano o dotaci na energetické Uspory, ktera
byla vyplacena az vroce 2021. Pfedpokladana vyse dotaénich prostiedk( je tedy

v roce 2021 zahrnuta do kratkodobych pohledavek.
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Obrazek 1: Vyvoj vybranych podnikovych aktiv v letech 2019-2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykazd

S ohledem na skutec¢nost, Ze aktiva a pasiva si v rozvaze musi byt rovna, jsou si
obrazky 1 a 2 na prvni pohled velice podobné. K vétSimu vykyvu od normalu doslo,
stejné jako u aktiv, v roce 2020, kdy do$lo ke znaénému narUstu cizich zdrojd. Tato

skute¢nost opét odrazi rekonstrukci za ucCelem snizeni energetické narolnosti
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objektu a uvér, ktery byl za timto ucelem ¢erpan. A¢koli se jedna o dlouhodoby uvér,
doslo vroce 2021 ke znaénému poklesu cizich zdrojd diky ziskané dotaci na

energetické uspory z roku 2020.
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Obrazek 2: Vyvoj vybranych podnikovych pasiv v letech 2019-2022
Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz{

3.4.2 Vertikalni analyza rozvahy

Vertikalni analyza aktiv, ktera je soucasti pfilohy D, jasné poukazuje na skute¢nost, ze
nejvétsi podil na aktivech spolecnosti maji stala aktiva, konkrétné dlouhodoby hmotny
majetek s témeérf 73 %. Z dlouhodobého hmotného majetku pak nejvétsi podil pfipada
na pozemky a stavby. V roce 2020 Ize pozorovat odklonéni od bé&zné struktury, kdy
z ddvodu navyseni kratkodobych pohledavek vzrostl také podil obéznych aktiv na
41,64 %. V roce 2021, kdy doslo k uhrazeni pohledavky, podil obéznych aktiv opét
klesl.

U vertikalni analyzy pasiv pfipada ve vSech sledovanych letech vétsi podil zavazkdm
nez vlastnimu kapitalu. Nejvétsi podil zavazkl na celkovych pasivech byl v roce 2020
s priblizné 76,5 %. V ostatnich sledovanych letech, vyjma roku 2020, byl prdmérny
podil cizich zdrojd 57,5 %. U vlastniho kapitalu ma nejvétsi zastoupeni vysledek

hospodareni minulych let.
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3.4.3 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztraty

Samotné zpracovani horizontdlni analyzy vykazu zisku a ztraty je opét souclasti
pfilohy C. Z obrazku 3 je patrné, ze mezilety 2019 a 2022 doslo k nardstl jak vynosd,
tak i ndkladd. Nepatrné vy$$i hodnota vynost oproti nakladiim v prdbéhu let je nutna
pro zachovani ziskovosti. Na prvni pohled je rozdil mezi vynosy a naklady téméf
nepatrny, coz odrazi tvrzeni o nutnosti vygenerovani pouze minimalniho zisku. Jak
bylo uvedeno jiz vyse, zisk neni primarnim cilem organizace. Vétsina ziskanych zdrojl
se musi v daném roce i utratit. Minimalni vyse kladného hospodarského vysledku tedy

musi odpovidat alespon rozdilu mezi splatkami jistiny a vys$i odpisC.
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Obrazek 3: Souméreni vynos( a nakladd v letech 2019-2022

Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz(

Na grafickém vyjadfeni (obrazek 3) je mozné pozorovat, ze v roce 2019 a 2021 je
vétsi rozdil mezi vynosy a naklady, nez je tomu u ostatnich let. Tuto skuteénost
potvrzuje také obrazek 4, ktery je grafickym vyjadfenim vySe hospodafského
vysledkl v jednotlivych letech. Nejvétsi rozdil mezi celkovymi naklady a vynosy byl

v roce 2021, kdy také firma generovala nejvyssi zisk.
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Obrazek 4: Vyvoj vybranych polozek VZZ v letech 2019-2022
Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz({

3.4.4 Vybrané pomérové ukazatele

Tato kapitola zahrnuje vysledky analyzy tfi zakladnich ukazatel( z oblasti likvidity.
Hodnoty jednotlivych ukazatell jsou souhrnné uvedeny v tabulce 4. Pro lepSsi
zndzornéni posunu v jednotlivych letech je pfidano také grafické vyjadreni, které je

zobrazeno na obrazku 5.
Oblast likvidity

Tabulka 4: Ukazatele likvidity firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022

Ukazatel Rok
2019 2020 2021 2022
Okamzita likvidita (L1) 0,76 0,70 0,67 0,62
Pohotova likvidita (L2) 1,00 2,71 0,87 0,80
B&Zna likvidita (L3) 1,04 2,75 0,93 0,85

zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz{

Bé&zna likvidita, vypoltena dle vzorce (1), vyjadfuje, kolikrat pokryje suma obéznych
aktiv kratkodobé zavazky. Z jiného uhlu pohledu ukazatel bézné likvidity poskytuje
informace o tom, jaka by byla schopnost podniku uspokojit véfitele v pfipadé, Ze by
byla veSkera obézna aktiva proménéna na hotovost (Knapkova 2017). Kromé roku

2020, kdy vyslednou hodnotu ovlivnila rekonstrukce objektu v podobé pohledavky,
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vykazuji hodnoty ukazatele klesajici trend. Tato skutec¢nost je na prvni pohled patrna
také z obrazku 5. Ani v jednom obdobi, mimo rok 2020, ktery vSak nelze brat za
smérodatny, ukazatel nedosahuje doporucenych hodnot zrozpéti 1,5 - 2,5.
S ohledem na bezproblémové splaceni kratkodobych zavazkd Ize konstatovat, Ze
dosahovani doporu¢enych hodnot neni pro Domov Potoky klicové. Vykazy
o hospodareni firma JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) zasild bance &tvrtletné. Na
konci kazdého ctvrtleti ma tedy banka informaci o aktualni vysi pfiblizného zisku,
ktery se navy$uje, mimo jiné, i o prlibézné obdrzené dotace. Ke konci kalendainiho
roku ale organizace musi vyplacené dotacni prostfedky vycerpat (napf. na odmény
zaméstnancldm, nakup majetku, Upravy objektu apod.). A¢koli je tedy zisk minimalni
a mohl by znadit jakousi nespolehlivost organizace, banka ma z prlibéhu celého roku

dostateény prehled o tom, Ze vySe kladného hospodaiského vysledku je dostacuijici.

.....

ve kterém jsou zahrnuta obé&zna aktiva ponizena o hodnotu zasob. Pfi pohledu do
vyCtu podnikovych aktiv, ktera jsou soucasti pfilohy B, je patrné, ze hodnota zasob
v podniku neni nijak vysoka. Rozdil v hodnoté bézné a pohotové likvidity je proto
minimalni. V pribéhu obdobi Ize pozorovat stejny trend jako u pfedes$lého ukazatele,
mimo rok 2020 vysledna hodnota klesa (viz obrazek 5). Na rozdil od pfedchozi situace
zde JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) dosahuje ve vSech sledovanych obdobich
doporucené hodnoty, ktera by méla byt dle Vochozky (2011) v rozmezi 0,7 - 1,0.
V roce 2019, kdy je hodnota ukazatele 1, by byla spole¢nost schopna dostat svym

zavazklm i bez nutného prodeje zasob.

Okamzita likvidita, vypocCtena dle vzorce (3), jejiz vypocet vychazi z poméru mezi
penéznimi prostfedky a kratkodobymi zavazky, ukazuje schopnost podniku splatit
v danou chvili své kratkodobé zavazky. Idealni hodnota je uvadéna okolo 0,2. Tato
hodnota je nékdy uvadéna jako hodnota kriticka, jez by neméla byt podkro¢ena
(RG¢kova 2021; Vochozka 2011). Prvnim pozitivem je skutecnost, Ze hodnota
okamzité likvidity byla ve vSech sledovanych obdobich vy$si nez 0,2. Zaroven lze

pozorovat klesajici trend, ktery sméfuje k idealnimu rozmezi pro tento ukazatel.
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Obrazek 5: Srovnani vybranych ukazateld likvidity v letech 2019-2022
Zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz({

Oblast rentability
V oblasti rentability dochazi k poméfovani zisku ke zvolené zkoumané hodnoté.
Ucelem je tedy zjisténi, jakou vysi zisku kazdd zkoumana veli¢ina prinasi. Tabulka

5 obsahuje dosazené hodnoty pro oba zvolené ukazatele. V pribéhu let byly hodnoty

obou zkoumanych ukazatell zna¢né rozkolisané.

Tabulka 5: Ukazatele rentability firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022

Ukazatel Hok
2019 2020 2021 2022
Rentabilita celkového kapitalu (ROA) 478 %| 0,77 %| 496 %| 1,86 %
Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) 11,06 %| 3,40% | 1217 %| 4,30 %

zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykazl

Rentabilita celkového kapitalu, vypodtenad dle vzorce (4), vyjadfuje celkovou
efektivnost firmy - jeji schopnost dosahovat vydélku &i produkéni silu. Situace
zkoumané spolecénosti je tim pFiznivéjsi, ¢im vyssi hodnoty ukazatel ROA dosahuje.
Dle tabulky 5 nejlepsi hodnoty dosahla zkoumana spole¢nost v roce 2021, kdy jedna
koruna aktiv vydélala témér 5 halérd zisku (pfed zdanénim a uUroky). Nejhorsi hodnota
byla naopak v roce 2020, kdy koruna aktiv nevydélala ani haléf zisku. Jelikoz se ale
jednalo o rok spojeny s rekonstrukci objektu a plny investic z divodu pandemie

Covid-19, dala se horSi hodnota ukazatele ROA ocekavat.
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Rentabilita vlastniho kapitalu, vypoctena dle vzorce (5), se da jinymi slovy nazvat také
ziskovosti kapitalu viozeného vlastniky. Stejné jako tomu bylo u pfedchoziho
ukazatele, i hodnota ROE byla nejvyssi v roce 2021 a nejnizsi v roce 2020. Pfi pohledu
na rozvahu podniku, ktera je soucasti pfilohy B, je vSak patrné, ze nejvyssi podil
vlastniho kapitalu pfipada vysledku hospodafeni bézného uc€etniho obdobi a let
minulych (RG¢kova 2021; Vochozka 2011).

Tabulka 6: Variator celkovych ndkladd v letech 2019-2022

Obdobi
Vstupni hodnoty nakladl a vynost (v
tis. K&) 2019/ | 2020/ | 2021/
2020 2021 2022
Nt+1 30300| 29552| 37557
N 24 276 | 30300| 29 552
Vi1 30527| 30480| 37 890
Vi 24 989| 30527 | 30480
Variator celkovych nakladu 1,12| 16,03 1,11

zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz{

Jelikoz jsou spoleénosti poskytujici socialni sluzby obecné neziskové, byl do analyzy
rentability firmy JIPRO-CASH s.r.o. (Domova Potoky), zahrnut také vypocet variatoru
celkovych néakladl, vypocéteny dle vzorce (6). Tabulka 6 obsahuje hodnoty tohoto
ukazatele a Udaje, které jsou tfeba k jeho vypoctu. Hodnoty vy$si, nez jedna poukazuiji
na vy$si dynamiku narlstu nakladl. V takovém pfipadé je nutné ziskani vétsi
neinvesti¢ni dotace, nebo zvyseni Uhrady za poskytované produkty ¢i sluzby. Jak je
patrné z tabulky 6, tato situace se u zkoumané spole€nosti projevuje ve vSech
sledovanych letech. Nejvy$Si hodnoty dosahuje variator v roce 2020, ve zbylych dvou

letech je hodnota totozné 1,1.
Oblast zadluZenosti

JiZz z pfedchozich odstavcl diplomové prace Ize oCekavat vy$si hodnotu zadluzZeni
spole¢nosti. Konkrétni hodnoty tohoto ukazatele jsou uvedeny v nasledujici tabulce
7.
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Tabulka 7: Celkova zadluZenost firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022
Rok
2019 2020 2021 2022

Celkova zadluZenost 56,74 %| 76,55 % | 59,24 % | 56,68 %
zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykaz{

Ukazatel

Rok 2020, ktery je ovlivnény jiz vicekrat zminénou rekonstrukci, je také rokem
s nejvy$si hodnotou zadluzenosti, vypoltené dle vzorce (7). Meziroéné pak tato
hodnota v roce 2021 rapidné klesla, a to zejména diky poskytnuté dotaci a odpisim
dlouhodobého hmotného majetku. Ukazatel zadluzenosti ma doporué¢enou hodnotu
stanovenou mezi 30 a 60 % (Knapkova 2017). Dllezité je ale také respektovat
rozdilnost tohoto ukazatele mezi jednotlivymi odvétvimi. Dle Knapkové a kol. (2017)
byla vroce 2016 zadluZzenost v odvétvi sluzeb prdmérné 59,10 %. Zadluzenost
spole¢nosti JIPRO-CASH s.r.o. (Domova Potoky) se tedy pohybuje okolo svého
odvétvového prliméru, a zaroven i v idedlné stanovenych hodnotach dle literatury.
Ackoli je trend klesajici, a v budoucnosti by mohla zadluzenost klesnou i pod spodni
doporuc¢enou hranici, da se pfedpokladat, ze bude firma, s ohledem na udrzitelnost

a rozvoj, erpat dalsi Uvéry.
Oblast aktivity

Tabulka a grafické zobrazeni nize ukazuji vysledky analyzy z oblasti aktivity. Pro tuto
oblast byl zvolen ukazatel obratu celkovych aktiv a obratu kapitalu, ktery je vhodny

pro hodnoceni municipalni firmy.

Tabulka 8: Ukazatele aktivity firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022

Ukazatel ROk
2019 2020 2021 2022
Obrat celkovych aktiv 1,06 0,51 0,75 0,96
Obrat kapitalu 1,67 1,03 1,63 2,06

zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykazl

Prvni zvoleny ukazatel, obrat celkovych aktiv, vypocteny dle vzorce (8), vyjadfuje,
kolikrdt se za jeden rok obrati celkova aktiva spole¢nosti. Doporucené
hodnoty 1 dosahla spoleénost pouze v roce 2019, a velmi blizko této hodnoté byla
také vroce 2022. Pro konkrétni interpretaci lze fici, ze v roce 2019 spoleénost

dokdazala z 1 koruny aktiv vyprodukovat 1,06 koruny trzeb.
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Obrat kapitalu, vypocteny dle vzorce (9), je jednim ze zakladnich ukazatel( pro
hodnoceni vykonnosti vlozenych zdrojd. Vykonnost je hodnocena prostfednictvim
vynosl, které oproti pfedchozimu ukazateli zahrnuji hodnotu nejen Uhrad od
uzivatel, ale také dotaci a ostatnich vynosU. Pro tento ukazatel neni stanovena zadna
doporucena hodnota, cilem je jeho maximalizace. Z tabulky 8 vyplyva, ze v poslednich
3 letech hodnota obratu kapitalu stale roste. Tato skuteénost je na prvni pohled
patrna také z obrazku 6. Ve vSech sledovanych letech hodnota pfesahovala 1, coz
znamena, Ze vlozené prostfedky se zpét vraci ve vynosech. V poslednim sledovaném
obdobi, roce 2022, ktery je rokem zafazeni do PpA i PpB, coz s sebou nese i vyssi

poskytované dotace, se vloZeny kapital vratil ve vynosech dokonce dvojnasobné.

2,50
>
=
.= 2,00
kv
©
o3
o 1,50
3
©
N
Y
> 1,00
S
o
[
. . I
N

0,00

2019 2020 2021 2022
roky
M Obrat celkovych aktiv Obrat kapitalu

Obrazek 6: Hodnota vybranych ukazatell v letech 2019-2022
zdroj: vlastni zpracovani

Oblast financovani

Oblast financovani se dle Kraftové (2002) hodnoti v rdmci municipalnich firem. A¢koli
JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) neni zcela municipalni firmou, rozhodla se autorka
prace zahrnout do finan&ni analyzy i ukazatel miry finanéni nezavislosti, vypocteny
dle vzorce (10). DGvodem bylo zhodnoceni zavislosti na dotacnich titulech, které

sama autorka vnima pro fungovani spole¢nosti jako nezbytné.
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Tabulka 9: Finanéni nezavislost firmy JIPRO-CASH s.r.o. v letech 2019-2022

Rok
2019 2020 2021 2022

Ukazatel

Mira finan¢ni nezavislosti 43,26 %| 22,68 % | 40,76 % | 43,33 %
zdroj: vlastni zpracovani dle podnikovych vykazl

V situaci, kdy hodnota klesne pod 50 %, je v pfipadé municipalnich firem této situaci
tfeba vénovat zvy$enou pozornost. Jako nestabilni mize byt organizace oznacena
ve chvili, kdy mira finan&ni nezavislosti klesne pod 30 %. U pfispévkovych organizaci
je bézna i hodnota nad 70 %. JelikoZz JIPRO-CASH s.r.o. (Domov Potoky) neni
pfispévkovou organizaci, ani zdaleka nedosahuje hodnot blizicich se k 70 %. V roce
2020 dokonce hodnota ukazatele klesla pod 30 %. V nasledujicim roce 2021 si také
spole¢nost prosla existencni krizi, ktera je popsana v kapitole 5.2, hodnota v roce
2020 tedy byla jakymsi varovnym signalem. Od roku 2021 ukazatel stdle roste,
v dalSich letech by tedy, i sohledem na zafazeni do sité poskytovatell, mohl

pfesahnout hranici 50 %.

3.4.5 Zdroje pfijmi JIPRO-CASH s.r.0.

V pribéhu let doslo v organizaci JIPRO-CASH s.r.o. (Domové Potoky) nékolikrat
k navySeni sazby za ubytovani a stravu. V nize vlozené tabulce 10 je mozné zjistit, ze
procentudlni podil z celkovych vynosd u polozky ,Uhrada od klientd” ale i pres
zminéné navyS$eni klesa. Naopak polozka ,dotace” ma v celkovych vynosech stale
vy$Si podil. Lze tedy pozorovat vzajemnou souvislost mezi klesajicimi pfijmy od
klientd a rostoucimi ¢astkami z dotacénich tituld. U prispévkd na péci doslo k rapidnimu
poklesu mezi lety 2019 a 2020. Vysvétleni Ize nalézt v pandemii Covid-19, ktera
zvys$ila Umrtnost v zafizeni a téméF znemoznila pfijimani novych klientd. ObloZnost’
IGzek tedy klesala a s tim klesaly pfijmy od klientd samotnych, ale zéaroven také
vyplacené ¢astky PnP a uhrady od pojistoven za vykdzané vykony. Dalsi vyznamny
pokles je v Uhradach od pojistoven mezi lety 2021 a 2022. Tento pokles souvisi

zejména se snizenim kapacity zafizeni, kdy byla v Domové Potoky poskytovana péce

' Obsazenost l0zek za zvolené obdobi (z celkové kapacity zafizeni).
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mensimu poctu klientl a s ohledem na tuto skute¢nost bylo pojistovnam vykazovano

méné vykond.

Tabulka 10: Pomérné zastoupeni jednotlivych druhl pfijmd v letech 2019-2022

Druh pfijmu Rok
2019 2020 2021 2022
Uhrady od klientd 35 % 32 % 29 % 23 %
Dotace 22 % 35 % 39 % 44 %
PnP 27 % 20 % 18 % 22 %
Uhrady od pojistoven 15 % 13 % 15 % 10 %
Dary a ostatni 1% 0% 0% 1%
celkem 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokumentl JIPRO-CASH s.r.o.

Shrnuti

Hodnoceni hospodareni spolec¢nosti JIPRO-CASH s.r.o. (Domova Potoky) vypovida
o skute¢nosti, ze cilem neni ziskovost. Spole¢nost efektivné fidi finanéni toky v ramci
kalendarniho roku tak, aby byly vynalozené finance co nejlépe investovany
(utraceny). Rada ukazateld, které funguiji jak u ziskovych podnikd, tak municipalnich
firem, nemaiji pro analyzovanou organizaci dostate¢nou vypovidajici hodnotu. Tato

skute€nost je potvrzena v nékterych vypoctech uvedenych v pfedchozi ¢asti prace.

Dal$i dllezitou skute¢nosti, kterd z kapitoly 3.4 vyplyva je, ze bez dotacénich
prostiedkl by socidlni sluzba nemohla fungovat. Pro sluzby obecného
hospodarského zajmu, jakou je i Domov Potoky, totiZ plati, Ze bez finan¢ni podpory
vefejnych subjektd by nemohly byt na trhu vibec poskytovény, nebo by byly
poskytovany v horéf kvalité (UOHS 2023). Pokud by spole¢nost JIPRO-CASH s.r.o.
(Domov Potoky) nedostavala provozni dotace, sluzba by nemohla v plném rozsahu
fungovat tak, jak tomu dnes je. V teoretické roviné by fungovani socialnich sluzeb bez
dotaénich prostiedkl bylo mozné v pfipadé, kdy by doslo k navyseni pfijm0 z jinych
zdrojl, kterymi mohou byt napf. sponzorské dary (uréené k dofinancovani sluzby
a poskytované péce), mimo uhradové platby a vicenaklady spojené s poskytovanim
sluzby (uréita nadstandartni péce, tzv. ,balicky”) apod. JIPRO-CASH s.r.o. (Domov

Potoky) vSak mezi takové poskytovatele nepatii a funguje pouze z vyhlaskou
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stanovenych uhrad od klientd, a posledni roky také z dotaci poskytovanych KU
a MPSV. Néktefi soukromi poskytovatelé, ktefi vyuzivaji financovani sluzeb z jinych
zdrojl, nez ze statnich dotaci (¢asto jsou to pravé zminéné ,bali¢ky” nadstandardni
péce), se pohybuji v tzv. ,$edé zoné", diky niz je mozné se na trhu poskytovatel(
udrzet. Stat se k takovému pfistupu zatim legislativné nijak nepostavil. Do budoucna
je nezbytné zménit pfistup tak, aby k posuzovani vSech poskytovatell socidlnich

sluzeb bylo pfistupovano stejné.
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4 Doporucena opatireni pro budouci fungovani

” ”

Zména pravni formy podnikani

V kapitole 4 je uvedeno, Ze soucasna pravni forma podnikani je ,spolec¢nost s ru¢enim
omezenym®“, neboli s.r.o. Jiz od po¢atku poskytovani sluzby se tato pravni forma jevi
jako problematickd. V olich vefejnosti je poskytovatel chapan jako ziskuchtivy
subjekt provozujici sluzbu pouze za u€elem zisku. Tuto pravni formu vnimaji jako
problematickou také poskytovatelé evropskych dotaci, nebot forma s.r.o. neni
zahrnuta v seznamu opravnénych osob a v souc¢asnosti tedy neni mozné si o tyto

dotace zadat.

S ohledem na vysSe zminéné skutecnosti a také poznatky plynouci z finanéni analyzy,
kdy je pro budouci fungovani sluzby nezbytné zapojeni dotaénich prostiedku, autorka
diplomové prace navrhuje zménu pravni formy ze ,spole¢nosti s ru¢enim omezenym®*
—s.r.0. na,zapsany Ustav” - z.U. Zapsany Ustav se dle zjiSténych skuteénosti jevi jako

idealni forma podnikani.

Je tfeba, aby poskytovatel nasel vhodné kandidaty pro zalozeni Ustavu. Zakladatel
Ustavu, kterym muUze byt jak fyzickd, tak pravnicka osoba, nastavuje zaklady jeho
fungovani. Ustav musi mit alespori 4 &leny - Feditele a nejméné tfi &leny spravni rady.
Sam zakladatel mdze byt bud ¢lenem spravni rady, nebo feditelem, feditel ale nikdy
nemUlze byt Clenem spravni rady. K zaloZeni je tfeba podat ndvrh na zépis do
vefejného rejstfiku. Navrh se podava prostfednictvim on-line formulafe

a k samotnému navrhu je nutné pfilozit nasleduijici:

e zakladaci listinu Ustavu,

e z3apis ze zasedani rady, kde byl zvolen feditel Ustavu,

e souhlas statutarnich zastupcd a ¢&lenl kontrolnich organl se zapisem do
obchodniho rejstiiku a ¢estna prohlaseni, Ze tyto osoby spliuji podminky pro
vykon dané funkce (nutné jsou ovérené podpisy),

e souhlas majitele objektu s umisténim sidla Ustavu (opét nutny ovéreny podpis),

e prohlaseni o sloZeni zapisované vys$e vkladu do banky (vy$e vkladu mize byt

i nulova, toto se ale nedoporucuje),
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¢ vyplnény formulaf navrhu na zapis do vefejného rejsttiku, ktery musi obsahovat
Ufedné ovéreny podpis osoby, jez byla timto povéfena zakladatelem (ve vétsiné
pripadl Feditel Ustavu).

Vznik je zapisem do vefejného rejstiiku, ktery provede soud dle sidla uUstavu

(Zdhumensky 2014).

Vyzivovaci povinnost

Na Slovensku funguje systém vyZivovaci povinnosti od déti smérem k rodi¢dm, jez je
legislativné ukotvena, jak je uvedeno také v zavéru kapitoly 1.6.2. Dlouhodobé bylo
mozné se domnivat (vétSinova spole€nost tak tuto skuteénost stale vnima), ze tato
povinnost v Ceské republice neexistuje. Legislativni ukotveni vyZivovaci povinnosti
Ize najit v § 915 Zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, kde je v odstavci jedna
uvedeno, Ze zivotni Uroven ditéte ma byt shodna se Zivotni Urovni rodi¢l a ve druhém
odstavci je uvedeno, Ze dité je povinno zajistit pro své rodi¢e slusnou vyzivu (Cesko,
2012).

V bézné praxi poskytovatelé socialnich sluzeb tuto moznost nevyuzivaji. Otaznikem
z(stava, zda se jednd o nevédomost, ¢i opatrnost souvisejici se zakonem ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach, ktery neumoznuje odmitnuti zajemce z nedostatku financi.

Reditel Domova Potoky byl o této skute&nosti informovan, a byla mu doporuéena

schlizka s pravnim zastupcem pfi které dojde k projednani zjisténych skutecnosti.

JelikoZ vyZivovaci povinnost déti vici rodi¢lm funguje v jinych evropskych zemich,
bylo by také v Ceské republice vhodné, a uréité i finanéné pfinosné pro kazdého
poskytovatele, aby této moznosti vyuzil. Dle studie spoleénosti Deloitte z roku 2015
by 56 % rodinnych pfislugnikll bylo ochotno v rozumné ¢astce pfispivat na Serpani
socialnich sluzeb svych rodinnych pfisludnik(. Zastava véak otazkou, zda rodinni

pfisludnici nejevi ochotu pouze z toho dlivodu, Ze se jedna o dobrovolnost.
Sjednoceni pridélovani stupné PnP

V soucasné dobé probiha fada jednani ohledné pfiznanych stupiiti PnP a sluzeb z nich

vyplacenych. Snahou je, aby pfiznany stupen PnP odpovidal skute¢né poskytované
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péci. Ve vétsiné zafizeni poskytujicich pobytovou socialni sluzbu existuje minimaini
standard péce, kdy skute¢né poskytnuta péce prevysSuje ¢astku odpovidajici PnP v I.
a Il. stupni. Skute¢né poskytovana péce v Domové Potoky, by s ohledem na cilovou
skupinu (osoby s chronickym dusevnim onemocnéni a Huntingtonovou chorobou),
odpovidala minimalné Ill. stupni PnP. Aktudlné stanoveny zdakladni (minimaini)
standard péce poskytované v Domové Potoky je nastaven tak, aby odpovidal PnP ve
II. stupni. Jedna se vSak o minimum péce znacné podhodnocené, a skuteéné
poskytnuta péce (tak jak bylo jiz zminéno) skute¢né odpovida spise uvedenému lll.
stupni PnP. Veskera jednani vSech dotenych instituci sméfuji k nastaveni PnP tak,
aby klienti ubytovani v pobytové socialni sluzbé pobirali minimalné Ill. stupen

(rozhovory s vedenim Domova Potoky).

Inspiraci mUze byt napfiklad sousedni Slovenska republika, kde klienti umisténi

v pobytové socialni sluzbé pobiraji minimalné &tvrty az Sesty stupen PnP.
Dohoda o vySi Uhrady

Ceské republice by mohlo byt Némecko inspiraci v pfedem domluvené vysi Ghrady za
poskytovani socidlni sluzby. V Némecku to, co bylo dohodnuto, plati, a poskytovatel
tak domluvenou ¢astku musi dostat. Pokud se tak nestane, mlze dojit k vypovézeni
sluzeb poskytovani péde. V Ceské republice je &astka za sluzby nevymahatelna.
V bé&zné praxi se v CR poskytovatel ptizplsobuje klientovi, nikoli naopak. To znamena,
Ze pfedem dohodnutou povinnost cti klient do okamziku, kdy je pro néj zvladatelna.
Ve chvili, kdy jiz neméa dostatek prostfedk(, musi se s novou situaci vyporadat
poskytovatel. V Ceské republice nedochazi v takové situaci k ukon&eni poskytovani
sluzby. Nejprve je oslovena rodina (pokud ji klient ma) a pozadana o moznost
spoluti¢asti na Uhradé nakladl za pobyt (v tomto okamziku se opét do popredi
dostava legislativni ukotveni vyzivovaci povinnosti — viz. doporuceni 2). V pfipadé Ze
tato moznost neni realizovatelnd, pfistupuje poskytovatel ke snizeni uhrady, Ci

oslovuje obce a mésta dle trvalého bydlisté.

Autorka prace by tedy doporuéovala, aby byla také v Ceské republice zavedena

vymahatelnost pfedem dohodnuté &astky za danou sluzbu.
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Povinny pojistny systém

Jak je uvedeno v kapitole 1.6.3, tento systém plati v Némecku jiz od roku 1994. Tento
systém se nazyva ,pojisténi péce” a funguje tak, ze Ucastnici pojisténi v ramci
standardniho zdravotniho pojisténi odvadi 1,95 % ze své hrubé mzdy pravé do slozky
pojiSténi péce. Finance ztéto ,pokladny” jsou poté vyplaceny zdravotnimi

pojistovnami ve chvili, kdy jedinec potiebuje péci, ale nemUze siji v pIné vysi zaplatit.

V CR funguje v souéasnosti pojisténi pouze na bazi dobrovolnosti prostfednictvim
doplikového penzijniho sporeni (dale jen DPS), €i penzijniho pfipojisténi (dale jen PP).
Dle statistickych udajd si Ceska republika v tomto ohledu nevede $patné, DPS a PP
mélo k 31.3.2022 uzavieno témér 4,5 milionu osob (mfcr.cz, 2022). Otazkou je, jak
pravidelné tyto osoby penize skute¢né ukladaji, a jaka je vySe konecné nasporené

¢astky.

Z obrazku 7 je patrné, ze ochota spofit si v rdmci povinného sporeni byla spise nizsi,

ackoli dobrovolné si v roce 2015 spofilo témér 4,65 mil. osob (mfcr.cz 2022).

= ne ano

Obrazek 7: Ochota spofit si v ramci povinnych odvodl

Zdroj: vlastni zpracovani dle Deloitte CR, 2015

Oblibenost dobrovolného spofeni si na stafi je patrna také z obrazku 8, kdy 47 %
dotazovanych osob uvedlo, Ze by si na moznou potifebu ¢erpani socidlnich sluzeb
spofili nejradéji soukromym spofenim. Ani moznost pfimého odvodu ze mzdy si vSak

nevedla $patné. Tento zplsob by preferovalo 31 % respondentd.
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= odvodem ze mzdy
= soukromym sporenim
= statnim spofenim

mjiné

Obrézek 8: Preferovany zplsob spofeni si na moznou potiebu socidlnich sluzeb
Zdroj: vlastni zpracovani dle Deloitte CR, 2015

Ziskani znacky kvality v socialnich sluzbach
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Obrézek 9: Znacéka kvality v socidlnich sluzbdch CR

Zdroj: Znacka kvality, 2011

Stejné jako v zahrani¢nich zemich (napt. Velkd Britanie), funguje také v Ceské
republice systém ocenéni sluZzeb Znackou kvality v socidlnich sluzbach, a to
konkrétné pridélenim zlatych hvézd (maximainé 5 pfi splnéni v8ech podminek). Pro
lepsi pochopeni Ize tento zplsob pfirovnat k hotelovému hodnoceni poskytovanych
sluzeb pomoci pfidélenych hvézd (kazdy navstévnik si radéji vybere hotel s vétsSim
poctem hvézd — pokud je pro néj finanéné dostupny). Na velmi podobném principu
pridélovani hvézd, a nasledném vnimani kazdé konkrétni spole¢nosti funguji i socidlni
sluzby. Dany poskytovatel, kterému byly hvézdy pridéleny, zverejiiuje tuto
skute€nost na svych internetovych strankach a jinych vefejné dostupnych
materidlech (letacky apod.). Diky pfidélenym hvézdam je Casto socidlni sluzba

vvvvvv

v8ak neznamend moznost vy$si uhrady za poskytované sluzby.
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Domov Potoky do dnes neproSel certifikaci kvality poskytovanych sluzeb a nevlastni
zadnou hvézdu. Jelikoz by pfidéleni téchto hvézd znamenalo zvyseni prestize této
sluzby, doporucuje autorka prace zvazit absolvovani procesu certifikace kvality
vedouci k pfidéleni znacky kvality v socidlnich sluzbach s odpovidajicim poctem

hvézd.
Zvyseni aktualné vybirané uhrady za stravu a ubytovani

VysSe uhrady v Domové Potoky je aktualné nastavena na 250 K¢ / den za ubytovani
a 205K¢ / den za stravu (cenik poskytovanych sluzeb je soucasti pfilohy E). Platba za
sluzby v Domové Potoky zatim nedosahuje maximalni povolené vySe uhrady,
a poskytovatel ma tedy jesté moznost navyseni Uhrad. Domov Potoky se maximalni
mozné vysi Uhrady brani z dlvodu ¢aste¢né bariérovosti zafizeni (neni poskytovan
maximalni mozny komfort), a také s ohledem na pfijmovou stranku klientl, kdy mnozi

Z nich jiz v sou¢asné dobé nedosahnou na plnou vysi Uhrady.

Nasledujici tabulka 10 zobrazuje Udaje o primérném dlchodu klientl, povinném
15% zlstatku a ¢astce zbyvajici na Uhradu. V tabulce 11 jsou poté uvedeny rizné

moznosti navySeni sazeb a s tim souvisejici mozné trzby Domova Potoky.

Tabulka 11: Vybrané Udaje z oblasti pfijmé klientd

Polozka Castka (v K&)
primérny dichod 16 108
povinny zustatek 2416
na Uhradu zbyva 13 692

zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument( JIPRO-CASH s.r.o.

Tabulka 12: Propocet navyseni sazby za ubytovani pri 30 dnech v mésici

Sazba za ubytovani (v K¢)
Polozka
250 255 260 265
ubytovani 7 500 7 650 7 800 7 950
strava (205) 6 150 6 150 6 150 6 150
celkem 13650 13800 13950 14 100
vydélek na plnou kapacitu 819 000 828 000 837 000 846 000

zdroj: vlastni zpracovani dle internich dokument JIPRO-CASH s.r.o.
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Z Gdajli v tabulce 10 a 11 tedy vyplyva, Ze s ohledem na prdmérny pfijem klientl je
Domov Potoky aktualné na maximalni mozné sazbé tak, aby klienti zaplatili za
poskytované sluzby stanovenou vysi Uhrady. S ohledem na planovanou valorizaci
dlchodi v Eervnu roku 2023 (MPSV 2023) by bylo vhodné zvazit pfipadné navyseni
sazby za ubytovani, nebot tu je vyhodnéjsi zvySovat i s ohledem na nékolik klientd
zavislych na davkach pomoci v hmotné nouzi. VySe sazby za ubytovani pfimo odrazi
vySi vyplaceného Doplatku na bydleni. Z Prispévku na zivobyti, ktery zastituje thradu
za stravovani, je poskytovatel socidlnich sluzeb povinen klientovi ponechat
15% zUstatek.
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Zaver

Cilem diplomové prace bylo zhodnotit hospodareni vybraného poskytovatele socidlni
sluzby se zaméfenim na financovani této sluzby, a dle zjiSténych skutecnosti
navrhnout zkoumané spoleénosti doporuceni pro budouci rozvoj. Kromé tohoto
zakladniho vymezeni si autorka prace kladla za cil charakterizovat fungovani vybrané
socialni sluzby, ve které je jiz 5 let zaméstnana a poukazat na skute¢nost, Ze
soukromy poskytovatel neprovozuje socialni sluzby za U¢elem zisku a svého vlastniho

prospéchu.

V teoretické &asti doSlo k zakladnimu pojmenovani a vymezeni problematiky
tuzemskych zahrani¢nich sluzeb a =zaroven priblizeni zpUsobu poskytovani
a financovani socidlnich sluzeb v zahrani¢i. Byla zde nastinéna problematika
rozmanitosti socidlnich sluzeb a jejich jednotlivych druhl a forem. Zarovei byla
charakterizovana legislativni ukotveni nékterych nepodkroditelnych limitd, kterymi
muUze byt napf. vyhlaSkou dana Uhrada za poskytovani sluzeb, a pfiblizen zplsob
finan¢nich tokd v zafizenich. Bylo mozno ujasnit si, jaké penize do socidlnich sluzeb
pfichazeji, a jaké naopak zafizeni musi vydat. Jelikoz socidlni sluzby nejsou ziskovymi

podniky, byva ¢asto hospodarsky vysledek roven nule.

Prakticka ¢ast diplomové prace se jiz zaobirala konkrétnim zafizeni a zvolenym
¢asovym obdobim, ve kterém bylo analyzovano hospodafeni, a porovnavany zplsoby
financovani konkrétni socialni sluzby. Jednalo se o roky 2019-2022, ve kterych sluzba
prosla Fadou zmén. Do financovani se tak promitla zména kapacity sluzby, zafazeni
do Zakladni sité poskytovateldl socidlnich sluzeb Usteckého kraje a zafazeni do sité
nadregionalni. V8echny tyto zmény znamenaly pro Domov Potoky financovani, které
prodlo a stale prochazi fadou zmén. Kromé dotacnich prostiedkl ziskanych od
Krajského ufadu a MPSV, se do analyzy hospodafeni promitly také dotace
poskytované v obdobi onemocnéni Covid-19, Uhrady od klientl sluzby, pfijmy od
zdravotnich pojistoven, pfispévky na péci, dary a v neposledni fadé také finanéni

prostfedky obci a mést poskytované v rezimu de minimis.

Autorka diplomové prace zhodnotila v praktické ¢asti vynosy a naklady Domova

Potoky za porovnavané obdobi, zabyvala se ztratami a zisky a zohlednila veSkeré
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uvedené finanéni zdroje. Diplomova prace v jednotlivych ¢&astech poskytuje
porovnani vyvoje vybrané socialni sluzby nejen po strance klientské, ale hlavné

poskytuje informace o problematice z oblasti financovani.

Je zde analyzovano fungovani sluzby v obdobi, kdy nebylo Domovu Potoky
umoznéno Cerpat dotaéni prostiedky od Krajského Ufadu ani MPSV, nebot I0zka
nebyla zafazena do Zakladni a nadregionalni sité poskytovatelll, a nasledné pak
proména ve financovani, kdyz k zafazeni do zminénych siti doslo. V praktické ¢asti
prace je porovnavano obdobi bez dotaci a s dotacemi. Z této ¢asti prace vyplyva, ze
bez dotacénich prostfedkl by analyzovany poskytovatel socidlni sluzby nemohl na

trhu fungovat.

Posledni ¢ast diplomové prace je pak zaméfena na konkrétni doporuceni autorky
prace, ktera vychazeji ze zjisténych zavér( analyzy hospodafeni, a porovnani
socialnich sluzeb a zplsobUl jejich financovani v zahraniéi. Autorka prace navrhuje
takova opatfeni, ktera by mohla Domovu Potoky do budoucna pomoci v oblasti
financovani, a zaroven v oblasti zvySeni celkové prestize na trhu socidlnich sluzeb.
Jednim z doporucéeni je zména pravni formy podnikdni na zapsany Ustav, ktery
pfinese analyzované spole¢nosti rliznorodé vyhody, nejen v oblasti financovani. Mezi
dalsi doporuceni patfi napfiklad ziskani zna¢ky kvality v sociadlnich sluzbach, nebo

navyS$eni Uhrady za poskytované sluzby.

Diky zjisténym zavérim fungovani zkoumané socidlni sluzby a porovnani se
zahrani¢nimi zemé&mi, je mozno ovéfit, Ze provozovani socidlnich sluzeb bez podpory
statu, evropskych fondd a jinych prispévateld neni mozné. Tyto skutecnosti se
potvrdily v jednotlivych ¢&astech analyzy hospodareni, kde bylo porovnavano
fungovani s minimalnimi prispévky a nasledné po zarazeni do siti poskytovateld

socialnich sluzeb, a vyuZiti maximalnich moznych dotacénich prostfedkd.

Cela problematika finanénich sluzeb je velmi obsahlym tématem a je podrobovana
stale novym a podrobnym zkoumanim. Tato diplomova prace je diky svému zaméreni
pouze &asti celku, a diky pouzitym metodam analyzy je mozné blize se seznamit
s jednou konkrétni socialni sluzbou, a mozna si tak trochu zaostfit svij vlastni obrazek
a ujasnit své vlastni povédomi o tom, jak socidlni sluzby napfi¢ celym spektrem forem

a druht sluzeb funguiji.
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Priloha A Typy zafizeni socialnich sluzeb

Typy zafizenich socialnich sluzeb jsou:

e centrum denni sluzeb;

e denni stacionar;

e tydenni stacionar;

e domov pro osoby se zdravotnim postizenim;
e domov pro seniory;

e domov se zvlastnim rezimem;

e chranéné bydleni;

e azylovy dim;

e ddm na pul cesty;

e zafizeni pro krizovou pomoc;

e nizkoprahové denni centrum;

e nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez;
e noclehdrna;

e terapeuticka komunita;

e socialni poradna;

e socialné terapeuticka dilna;

e centrum socidlné rehabilitacnich sluzeb;
e pracovisté ranné péce;

¢ intervencni centra;

e zafizeni nasledné péce.



Priloha B Finan¢ni vykazy

Tabulka B 1: Vykaz zisku a ztrdty v letech 2019-2022

VYKAZ ZISKU A ZTRATY (v tis. K¢) 2019 2020 | 2021 | 2022

I Trzby z prodeje vyrobkl a sluzeb 15395| 14604| 13533| 17029
Il. Trzby za prodej zbozi 474 473 521 568
A Vykonova spotieba 7 268 6 969 6 802 8203
D. Osobni naklady 15271| 20764| 20147| 26823
D.1. [Mzdové naklady 11344 15130| 14768| 19611
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 1250 1943 1846 1879
M. Ostatni provozni vynosy 9120| 15450| 16426| 20293
F. Ostatni provozni naklady 262 243 253 395
* Provozni vysledek hospodareni (+/-) 939 608 1433 591
VI. Vynosové uroky a podobné vynosy 1 1 5
J. Nakladové uroky a podobné naklady 209 369 494 245
K. Ostatni finan¢ni naklady 12 11 10 7
* Finanéni vysledek hospodareni (+/-) -221 -379 -504 -247
ok Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) 718 228 929 343
L. Dan z pfijma 3

ok Vysledek hospodareni po zdanéni (+/-) 716 228 929 343
*** | Vysledek hospodareni za Géetni obdobi (+/-) 716 228 929 343

Zdroj: vlastni pracovani dle Uéetnich vykazd firmy JIPRO-CASH s.r.o.
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Tabulka B 2: Prehled aktiv ve zkraceném rozsahu v letech 2019-2022

Oznaceni Aktiva (v tis. Kc) 2019 2020 | 2021 | 2022
AKTIVA CELKEM 14969 29556 | 18722 | 18408

B. Stala aktiva 10926 17249| 15418| 14580
B. II. Dlouhodoby hmotny majetek 10926| 17249| 15418 14580
B. Il 1. Pozemky a stavby 9264 15335 14136| 12973
B.II. 2. Hmotné movité véci a jejich soubory 780 1914 1282| 1556
B Il 5. Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 882 0 0 50
C. Obéina aktiva 4038 12307 3304| 3829
C. 1 Zasoby 153 183 201 216
C. 1. Pohledavky 926 8995 700 792
C. 1. 2. Kratkodobé pohledavky 926| 8995 700 792
C.IV. Penéini prostredky 2959 3129( 2403| 2821
D. Casové rozlideni aktiv 5 0 0 0

Zdroj: vlastni pracovani dle u¢etnich vykazd firmy JIPRO-CASH s.r.o.

Tabulka B 3: Prehled pasiv ve zkrdceném rozsahu v letech 2019-2022

Oznaceni Pasiva (v tis. K¢) 2019 2020 2021 2022

PASIVA CELKEM 14969 | 29556 18722 | 18408

A Vlastni kapital 6475 6703 7632 7976
Al Zakladni kapital 200 200 200 200
ALl Fondy ze zisku 20 20 20 20
A IV Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 5539 6255 6483 7412
A V. Vysledek hospodafeni bézného ucetniho obdobi (+/-) 716 228 929 343
C. Zavazky 8494 | 22626| 11090| 10433
C. L Dlouhodobé zavazky 4616 7522 5902
C. Il Kratkodobé zdvazky 3879 4471 3568 | 4531
D. Casové rozliseni pasiv 227

Zdroj: vlastni pracovani dle u¢etnich vykazd firmy JIPRO-CASH s.r.o.
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Pfiloha C Horizontalni analyza finanénich vykazu

Tabulka C 1: HorizontdlIni analyza VZZ v letech 2019-2022

VYKAZ ZISKU A ZTRATY

absolutni zmény (v tis. K¢)

relativni zmény (v %)

2020 2021 2022 2020 2021 2022

Trzby z prodeje vyrobk a sluzeb -791| -1071 3496 -5,14 -7,33 25,83
Trzby za prodej zbozi -1 48 47 -0,21 10,15 9,02
Vykonova spotieba -299 -167 1401 -4,11 -2,40 20,60
Osobni naklady 5493 -617 6676 35,97 -2,97 33,14
Mzdové naklady 3786 -362 4843 33,37 -2,39 32,79
Upravy hodnot v provozni oblasti 693 -97 33 55,44 -4,99 1,79
Ostatni provozni vynosy 6330 976 3867 69,41 6,32 23,54
Ostatni provozni naklady -19 10 142 -7,25 4,12 56,13
Provozni vysledek hospodareni (+/-) -331 825 -842 -35 136 -59
Vynosové Uroky a podobné vynosy 0 -1 5 0,00( -100,00
Nakladové uroky a podobné naklady 160 125 -249 76,56 33,88 -50,40
Ostatni financni naklady -1 -1 -3 -8,33 -9,09| -30,00
Financni vysledek hospodareni (+/-) -600 -883 -751 71,49 32,98 -50,99
Vysledek hospodareni pred zdanénim (+/-) -490 701 -586| -68,25| 307,46| -63,08
Dan z prijmu -3 0 0| -100,00

Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) -488 701 -586| -68,16( 307,46( -63,08
Vysledek hospodafeni za Ucetni obdobi (+/-) -488 701 -586| -68,16( 307,46( -63,08

zdroj: vlastni zpracovani dle U¢etnich vykaz( JIPRO-CASH s.r.o.
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Tabulka C 2: Horizontalni analyza aktiv v letech 2019-2022

Absolutni zmény (v tis. K¢) Relativni zmény (v %)
Aktiva

2020 2021 2022 2020 2021 2022
AKTIVA CELKEM 14587 | -10834 -314 97,45 -36,66 -1,68
Stala aktiva 6323 -1831 -838 57,87 -10,62 -5,44
Dlouhodoby hmotny majetek 6323 -1831 -838 57,87 -10,62 -5,44
Pozemky a stavby 6071 -1199 -1163 65,53 -7,82 -8,23
Z'O'Egg'ls movite véci a jejich 1134| 632 274| 14538| -33,02| 21,37
(:Icz)stlj( K::;::s\'/zslrﬁg}clnr;amajetek 882 i >0 -100,00 i )
Obézna aktiva 8 269 -9 003 525| 204,78 -73,15 15,89
Zasoby 30 18 15 19,61 9,84 7,46
Pohledavky 8 069 -8 295 92| 871,38 -92,22 13,14
Kratkodobé pohledavky 8 069 -8 295 92| 871,38 -92,22 13,14
Penézni prostfedky 170 -726 418 5,75 -23,20 17,39
Casové rozliseni aktiv -5 - -| -100,00 - -

zdroj: vlastni zpracovani dle U¢etnich vykaz( JIPRO-CASH s.r.o.

Tabulka C 3: HorizontdlIni analyza pasiv v letech 2019-2022

Absolutni zmény (v tis. K¢) Relativni zmény (v %)
Pasiva

2020 2021 2022 2020 2021 2022
PASIVA CELKEM 14587 | -10834 -314 97,45 -36,66 -1,68
Vlastni kapital 228 929 344 3,52 13,86 4,51
Zakladni kapital 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Fondy ze zisku 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Vysledek hospodareni minulych 716 278 929 12,93 365 14,33
let (+/-)
Vysledek hospodaren bézného 488 701| -586| -68,16| 307,46| -63,08
ucetniho obdobi (+/-)
Zavazky 14132| -11536 -657( 166,38 -50,99 -5,92
Dlouhodobé zavazky 13539 -10633 -1620| 293,31 -58,57 -21,54
Kratkodobé zavazky 592 -903 963 15,26 -20,20 26,99
Casové rozliseni pasiv 227 -227 - -| -100,00 -

zdroj: vlastni zpracovani dle U¢etnich vykaz(l JIPRO-CASH s.r.o.
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Priloha D Vertikalni analyza rozvahy

Tabulka D 1: Vertikalni analyza aktiv v letech 2019-2022

2019 2020 2021 2022
Aktiva
(v %)
AKTIVA CELKEM 100,00 100,00 100,00 100,00
Stala aktiva 72,99 58,36 82,35 79,20
Dlouhodoby hmotny majetek 72,99 58,36 82,35 79,20
Pozemky a stavby 61,89 51,88 75,50 70,47
Hmotné movité véci a jejich soubory 5,21 6,48 6,85 8,45
Poskytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny majetek 5,89 0,00 0,00 0,27
Obézna aktiva 26,98 41,64 17,65 20,80
Zasoby 1,02 0,62 1,07 1,17
Pohledavky 6,19 30,43 3,74 4,30
Kratkodobé pohledavky 6,19 30,43 3,74 4,30
Penéini prostredky 19,77 10,59 12,84 15,32
Casové rozliseni aktiv 0,03 0,00 0,00 0,00
zdroj: vlastni zpracovani dle Uéetnich vykaz( JIPRO-CASH s.r.o.
Tabulka D 2: Vertikalni analyza pasiv v letech 2019-2022
. 2019 2020 2021 2022
Pasiva
(v %)
PASIVA CELKEM 100,00 100,00 100,00 100,00
Vlastni kapital 43,26 22,68 40,76 43,32
Zakladni kapital 1,34 0,68 1,07 1,09
Fondy ze zisku 0,13 0,07 0,11 0,11
Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 37,00 21,16 34,63 40,27
Vysledek hospodareni bézného ucetniho obdobi (+/-) 4,78 0,77 4,96 1,86
Zavazky 56,74 76,55 59,24 56,68
Dlouhodobé zavazky 30,84 61,43 40,18 32,06
Kratkodobé zavazky 25,91 15,13 19,06 24,61
Casové rozliseni pasiv 0,00 0,77 0,00 0,00

zdroj: vlastni zpracovani dle Uéetnich vykaz( JIPRO-CASH s.r.o.
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Priloha E Cenik poskytovanych sluzeb

Cerory u DdEinimn retrmem
Waiey Chitbsha 102

37 44 Chibsha

[T -

CENY POBYTU A FAKULTATIVNICH SLUZEB na rok 2023

tab.t
Cenik pobytu
Ubytovani | Cena je uvedena za 1 lizkaden
Uhrada za den 250,- K& | bez rodiiu typu pokoje
Stravovdni | Cena je uvedena za 1 stravovaci den
Uhrada za den 205,- KC | bez ohiedu na typ diety
Platmost ceniku ubytovani a stravovani je od 0L.01.2023
[respektuje zakon C. 10872006 Sb. a novelizovanou vyhlasku €. 505/2006 Sb. v platném znéni)
1aE.2

Prispévky a cenik fakultativnich sluieb
MésiEni platby pfi poudivani

50 KE s kaley 1 sisrroapdefabif vyrme rasio-
] ofehravala U nanaly ratasfon *

Viastni elektrospotrebié na pokoji - elektfina

Ostatni

Soukroma doprava sluzebnim vozidlem | 20, KE | 231 1om {4 Geicini & zarma 7 doproved)
Doprava v ramici émnosti Domova 10,-Kg =slem

Kapirovan a tisk éernobile A4 [ 5-KE | 1mmn

Kopirovani a tisk barevng Ad 15,-KE 1srama

Pouiiti bis — lampy mimo ofetrovatelsky plan . 20,- K& 5 minie

Zapijteni chladnitky Domova 100,- KE  censzaaokei / mésic = siskafing 50

mMimoradny aklid - zamérné znedifténi klientem | 200, KE ;;:":::;;:’f:" DL ADRAPR

Péie o klienta pfi nadmérneém potiti alkoholu
(rapf. tdravotni Gkony, uklid....) _
Oprava majetku domova poikozengho umysinym 200, K& | ¥ e, GEtoeing ps 30 ming.
ravinénim klienta ! thch & cena msterifly

5mr- Ké oerazad0minut

; cang 28 Aoding + 088 mekeribly (8 IS
Uprava a oprava viastnich adévi klientd 200,- K&  minit | miisi jsou drobné cpravy sou-
LR Zekiagnich Cinnogtl si-r:n»r'-
« | cansra 1l hodnu minimsind ittovand
200,-Ke .. i0cioe

Oprava majetku klientd

Ztrita, popripadé umysing znifeni majetku domova 2} 2 wde L00% pofraved cemy

¥ Ia slektrospotfebit nz pokof zodpovida kiient ¥aidy =lekbrospotrebic musi mit platnouw revizl, kterou je moine
domluwit § revignim spolupracujicim technikem dle jeho ceny (cca 150.- €f) nebo dodat potvrzenou revigni rpriva od
vidstnihe revienfha technika. Pristroj bez platné revire nesmi byt poufivén,

Obréazek E 1: Cenik poskytovanych sluzeb v Domové Potoky
Zdroj: interni dokumenty Domova Potoky
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