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UVOD

., Nikdo se nerodi pro sebe, vsichni se rodi pro lidskou spolecnost.
J.A. Komensky

Soucasna spole¢nost je Casto charakterizovand jako konzumni, zbavend hodnot a
stranka duchovni, ktera neni tak snadno méfitelnd a uchopitelna, jak se dnes témet od
vSeho vyzaduje a ocekava, a byva tedy odsouvana do pozadi, zatimco hromadéni
materidlnich statkli se stadva nejen soucasti a naplni zivotniho stylu, ale n¢kdy také
smyslem a cilem Zivota. U mladeZe se to projevuje nejzietelnéji, protoze ony tento styl
chovani obvykle zdmérné demonstruji. Ale problematika konzumu a jeho vlivu na

zivotni styl se tykd vSech generaci.

Kwvalita naSeho zivota zalezi na tom do jaké miry pecujeme o vzor svych hodnot podle
kterych se tvoii identita ¢lovéka. Clovék musi chapat sam sebe jako sobé&staénou
soucast mnohostranného kulturniho svéta ve velkém procesu civilizace. K tomu je tfeba
veédét kdo jsme a kym checeme byt. Umét smysluplné vyuzivat to co médme, neméfit
bohatost zivota podle véci, kterymi se obklopujeme, ale celym spektrem ¢innosti,

v nich? realizujeme své schopnosti, at’ uz v praci nebo ve volném &ase.'

Cilem mé prace je tedy identifikovat podstatné charakteristiky Zivotniho stylu mladé
generace a odhalit jejich moznou souvislost se vzriistajicim konzumem a rozvojem
médii. Nastinit spojitost volnoasového chovani s utvarenim zivotniho stylu, ukéazat
negativni vliv nékterych jevl objevujicich se ve volném Case mladeze na kvalitu jejich
zivota. Neni to proto, ze se problémy postmoderni spolecnosti vztahuji jenom ke
mléadezi, nybrz k celé spolecnosti, jejiz budoucnosti a nadéji je praveé vzrustajici

generace.

'Kraus, B.; Polackova, V. et. al. Clovék-prostiedi-vychova; K otazkam socialni pedagogiky. Brno: Paido,
edice pedagogické literatury, 2001. ISBN 80-73-15-004-2, str. 158



TEORETICKA CAST



1 Teoreticka vychodiska

1.1 Zivotni styl a kvalita Zivota

Kazdy ¢lovék ma sviij urcity zplsob Zivota, ktery souvisi s zivotnimi hodnotami a
uréitymi idealy a ty se v pribéhu jeho Zivota utvateni a formuji. Zivotni styl je velice
slozitym fenoménem, ktery mize byt zkouméan z mnoha hledisek. Ma celou fadu
komponent, prvka, slozek, aspektii a ovliviiuje jej cela fada faktor. Obsahové si je v
sociologii blizky spolu s dalSimi pojmy jako zivotni zplisob, kvalita Zivota; zivotni
sloh. Samotny pojem styl je definovan jako ,,zptisob projevu v mysleni, chovani,
jednani nebo ¢innosti, ktery ma charakteristické rysy vymezujici ho vici jinym
stylim.? Pojem styl tak vyjadfuje hodnoty preferované jedincem nebo spole¢nosti.’
Oznacenim zivotni styl se obvykle mini komplex psanych a nepsanych norem a
identifika¢nich vzort, souhrn Zivotnich podminek, na které lidé berou ohled ve
vzajemnych vztazich a chovani.

Zpusob zivota je pak tvoren z nasledujicich komponent, jez prezentuji ve tfech
zakladnich, vzajemné propojenych okruzich, které jsou podstatné pro reprodukci a
tvorbu lidského Zivota:
* Komponenty strategické — zahrnuji praci, ucast na zivot¢ spolecnosti, na
rozhodovani a fizeni spolecenskych procesii, svétonazorovou orientaci a vzdélani.
* Komponenty biosocialni — vyjadiuji okruh elementarnich, biosocialnich potieb a
aktivit: zptisob udrZzovani rodu — rodina (vztahy mezi partnery, v€etné sexualnich,
vztahy mezi pokolenimi, péce o déti, vlivy populacnich trendii na rodinny zivot),
zdravi a vyziva, bydleni a bytovy standard, oblékani — péce o vlastni vzhled,
¢innosti a potieby volného ¢asu a zptsoby jeho vyuZzivani (ve vazbé na volny cas,
vikend, dovolenou), ticast na kultufe, vztahy mezi lidmi a komunikace.
* Komponenty syntetické — zahrnuji hodnotovy systém a normy chovani, maji tim
samostatnou formativni roli v utvareni zivotniho zptisobu.

Jednotlivé komponenty tvoii dohromady celek, existuji ve vzajemnych vztazich a
podléhaji spoledenskohistorickym zménam. Zivotni styl Ize také rozlisit také podle toho
zda clovek své aktivity zamétuje na piirodu, praci, hodnoty, sebe samotného ¢i na
mezilidské vztahy. Z hlediska sociologie vychovy se Zivotni styly rozdéluji podle
pievazujicich hodnot zptlisobu Zivota:

e  Zivotni styl s naplni studia — patii sem lidé, kte¥i hodné &tou, chodi

do divadla, jezdi na poznavaci vylety, pravidelné sleduji televizi.

e Zivotni styl s nejvyssi hodnotou hrani — patii sem lidé, kteii radi hraji a slavi,
kterykoli den ¢i tyden, tento styl vyhovuje sportoveiim a jejich fanouskiim, dale
pak lidem, kte¥{ radi nav§tévuji herny a riizné podniky pro pobaveni.*

Z psychologického hlediska je zivotni styl chépan jako ,,individudlni souhrn postoj,
hodnot a dovednosti odrazejicich se v ¢innosti ¢lovéka.* Na individualni Grovni Zivotni

2 Jandourek, J. Sociologicky slovnik, Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-535-0, str. 243

} tamtéz, str. 243

* Havlik, R., Halaszova, V., Prokop, J. Kapitoly ze sociologie vychovy. Praha : PedF UK, 1996. ISBN 80-
86039-10-2, str. 74-80
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styl oznacuje sebevyraz, osobni vkus a identitu, na trovni skupiny jeho koncept ukazuje
na podil preferenci a vkusu, ktery je reflektovan primarné ve vzorci spotieby a v drzeni
statkd.

Jednim z nejtypictéjsich ukazatelti uzivanych k vymezeni zivotniho stylu je zptisob
traveni volného Casu. Obvykle se pak sleduje kombinace vyuzivani volného Casu s
nékterym z aspektd Zivotni urovné nebo hodnotové hierarchie.® Zivotni styl a jeho
jednotlivé aspekty tvoii tedy podstatnou soucast charakteristiky zivotni urovné, ktera
zpravidla sleduje dalsi charakteristiky nepostihnutelné kvantitativnim pojetim. Z
hlediska sociologie se obvykle oznacenim zivotni roven mini ,,stupent uspokojovani
zivotnich potfeb obyvatelstva a souhrn podminek, za nichz jsou tyto potieby
uspokojovany.*’ Zivotni Groveil v tomto pojeni zahrnuje:

*  spotfebu hmotnych statkd,

* spottebu placenych sluzeb,

* uroven bydleni,

* zaméstnanost a pracovni podminky,

* uroven Skolstvi,

* uroven zdravotni péce,

*  komplex socidlniho zabezpeceni,

* rozsah volného ¢asu a podminky jeho vyuziti,

*  droveti Zivotniho prostredi.®

V poslednich letech se v souvislosti s zivotnim stylem mluvi hlavné o zdravém Zivotnim
stylu, ktery je v dnesni dob¢ neustale propagovan a souvisi s rozvojem lidské civilizace.
Zdravy zivotni styl zahrnuje fadu aspektt: duSevni rovnovahu, ¢as na relaxaci a
odpocinek, méné strest a pret€zovani a dobré mezilidské vztahy, spravnou a kvalitni
vyzivu bez konzumace navykovych latek, alkoholu drog koufeni atd., dostatek
odpocinku, spanku a pfedevsim dostatek vyvazené pohybové aktivity, efektivni
vyuzivani volného Casu, dostatek zdravotni a 1€katrské prevence, kvalitni hygienu,
dusevni 1 osobni, ochrana pred zneciSténym Zzivotnim prostiedi a pobyt v ptirode¢,
rovnovahu mezi praci a odpo¢inkem a vhodné — asertivni jednéani v rtiznych situacich.
Rovnéz nesmime zapomenout na denni plan tj: vhodné rozvrzeni vSech dennich aktivit.
Termin kvalita Zivota se obvykle uziva k vyjadieni pocitu zivotniho $tésti, jenz je
posuzovan podle miry seberealizace a dusevni harmonie, podle miry Zivotni
spokojenosti a nespokojenosti.” N&kteii autofi se pii vymezovani pojmu kvalita Zivota
soustied’uji spiSe na subjektivni pocity ¢loveka, jini davaji prednost objektivnim
ukazatellim, z nichz se mnohé podobaji ukazateliim charakteristickym pro zivotni
uroven.

3 Priicha, J.; Walterova, E.; Mares, J. Pedagogicky slovnik. 4. vydani. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-
772-8, str. 317

% Dufkova, J. Sociologie Zivotniho stylu. Praha: Vydavatelstvi PACR, 2007. ISBN 978-80-7251-266-9,
str. 51

7 tamtéz, str. 51

8 tamtéz, str. 52

? tamtéz, str. 30
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1.2 Volny ¢as

Podobn¢ jako pojem Zivotni styl je 1 pojem volny ¢as vniman nejednotné. Piestoze tedy
neexistuje pouze jedna platna definice volného ¢asu, u fady autort panuje alespon
vzacna shoda v hodnoceni jeho zasadniho vyznamu pro Zivot jedince. Podle Hofbauera
volny cas je Cas, kdy ¢loveék nevykondva ¢innost pod tlakem zavazk, jez vyplyvaji

z jeho socialni roli, zvlasté z délby prace a nutnosti zachovat a rozvijet sviij zivot.
Ptesnéji a upInéjsi je vSak jeho charakteristika, jako ¢innosti, do niz clovék vstupuje

s ocekavanim, ucastni se ji na zdklad¢ svého svobodného rozhodnuti a ktera mu ptinasi
prijemné zazitky a uspokojeni.'' Ale i volno&asové aktivity mohou byt praci nebo
dokonce byt uzce spjaty se zaméstnanim, odliSnost volného ¢asu a ¢asu prace spociva
v ptitomnosti dilezit¢ho prvka, jakozto dobrovolnost. Jandourek vSak zminuje 1
ponékud odlisné pojeti, v némz je volny cCas stejné jako u predchoziho autoru definovan
jako c¢as traveny mimo pracovni dobu, ale na rozdil od piedchézejiciho pojeti se do n¢ho
zapocitava i doba potfebna pro nezbytné fyziologické aktivity, jako je spanek nebo
jidlo." Toto pojeti volného ¢asu je viak pon&kud diskutabilni, zejména z hlediska
principu dobrovolnosti, jehoz vyznam je asto zdiiraznovan, mozna praveé proto vétSina
autort fyziologické aktivity do volného ¢asu nezahrnuje.

Hlavnimi funkeci volného Casu podle jsou: odpocinek (regenerace pracovni sily), zabava
(regenerace duSevnich sil) a rozvoj osobnosti( spoluticast na vytvareni kultury). Z
uvedenych slozek je vSak v redlném zivoté zastoupena prevazné slozka zabavy, zatimco
ostatni slozky byvaji vétSinou opomijeny. To vyvolava fadu reakci a apelt z fad
odborné vetejnosti na nutnost volnocasové vychovy, tj. pfedevsim vychovy k ucelnému
a smysluplnému vyuzivani volného ¢asu, ale i potifeba rozvoje nékterych dalSich
hodnotovych aspektli vychovy ve volném Case. VolnoCasova vychova tak stale ziistava
jednim z aktualnich problému pedagogiky volného ¢asu, nevhodné volnocasové jednani
totiz stale pfedstavuje urcita rizika pro spolecnost, zvlasté pokud vede k riznym
spolecensky nezadoucim jeviim, které jsou Casto diisledkem nezvladnutého rozhodovani
0 zpusobu vyuzivani vlastniho volného Casu.
Roger Sue, soudoby francouzsky sociolog volného ¢asu, jako jeho funkce uvadi:
* psychosociologickou ( uvolnéni, zdbavu, rozvoj),
* socidlni (socializaci, symbolickou piislusnost k nékteré socialni skuping),
* terapeutickou,
* ckonomickou ( pozitivni vliv na uplatnéni ¢lovéka v profesni ¢innosti, vydaje
ucastnikli vynakladané na aktivity volného Casu, pojeti volného ¢asu jako
prozivani, anebo pouhé spotteby vedouci k odcizeni)."

Duftkova rozlisuje volnocasové aktivity podrobnéji na kulturni, sportovni, socialni,
vzdglavaci, vefejné, rekreaéni a cestovatelské aktivity, hobby a manualni aktivity.'*
Zastoupeni téchto jednotlivych aktivit ur¢uje kvalitu a bohatost zivota. ,,Bohatost Zivota
nelze méftit podle véci, kterymi se obklopujeme, ale celym spektrem ¢innosti, v nichz

10 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny Cas, Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-927-5, str. 13
1 tamtéz, str. 14

12 Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 49

13 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 14

' Dufkovd, J. Sociologie Zivotniho stylu, str. 119
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realizujeme své schopnosti, at’ v praci nebo volném &ase.*'” Od jednotlivych aktivit
a ¢innosti provozovanych ve volném case se obvykle také odviji cela ¢asova struktura
Zivota.

Dalo by se fict, ze Cas je zékladni jednotkou lidského Zivota. Béhem jeho pribehu se
Clovek setkava s pozitivnimi a negativnimi vlivy, které ho ovliviiuji v dal§im ziti.
Béhem Zzivota ¢lovek ziskava mnoho zkuSenosti, at” dobrych ¢i Spatnych, které jsou pro
n¢j ur¢itou vyzvou. Kazdy ¢loveék by se mél béhem svého Zivota snazit sviij ¢as co
nejlépe zhodnocovat a mél by se snazit o to, aby sviij €as travil co nejvic aktivné. To,
jaké Cinnosti si nakonec ve svém volném ¢ase budou konkrétni jedinci volit, jak se
budou o svém zZivoté ve volném Case rozhodovat, a zda budou schopni sviij volny i
zivotni ¢as napliovat zddoucimi a smysluplnymi ¢innostmi, zavisi na mnoha faktorech,
zejména vSak na hodnotovém systému a individualnim zivotnim stylu.Volny ¢as
predstavuje pro mladou generaci nejen vyznamnou soucast zivotniho stylu, ale
podmiiiuje rovnéz rozvoj dalSich oblasti zivota mladeze i1 charakteristik samotnych
mladych lidi. ,,Volny ¢as mladeZe a jeho napliiovani vhodnymi aktivitami hraje
vyznamnou roli pii utvareni osobnosti mladého ¢lovéka a pti jeho pozitivni
socializaci.“'® Pro optimalni vyuZiti volného &asu je viak nutnd pfitomnost nékterych
podminek, mezi n€z patii aktualni situace v roding, jeji materidlni moznosti a vybaveni,
vyznamnym faktorem je i vzd&lani rodi¢t a &innosti, jeZ oni sami preferuji.'” Smyslem
mlédeze a vytvareni optimalnich podminek pro jejich rozvoj. Tim se také vyrazné
zuzuje prostor pro vznik nezadoucich aktivit, pficemz vhodné volené volnocasové
aktivity ptisobi jako prevence nezddoucich jevil a zadrovei utvaii hodnotovy systém
mladého ¢lovéka a pozitivné formuji také jeho Zivotni styl.

1.3 Konzumerismus

., Uspokojeni, které prichdzi nejrychleji, také prvni odchazi.
Lucius Annaeus Seneca

O soucasné spolecnosti se Casto hovoti jako o spolecnosti konzumni, v niz se stale
rostouci konzum stal dominantni kulturni hodnotou a mé¥itkem uspéchu. '® Dalo by se
fici, Ze konzumni spolec¢nost je ta, ve které lidé spotiebuji mnohem vice, nez skutecné
potiebuji. Jandourek nazyva tento jev jednim z projevii konzumerismu- demonstrativni
spotieba, v niz se konzum stavé znakem spolecenského postaveni.'” Samotny pojem
vysvétluje jako: “ Sklon orientovat se v chovani a pozitcich predevsim na ty hodnoty,
které jsou spojeny s konzumnim zpiisobem Zivota.”® Tento termin se za¢ind objevovat
od druh¢ poloviny 20 stoleti, je to takovy zplisob zivota, kde se vice pozornosti vénuje
materidlnim hodnotam, financim, novym autiim a cestovani. Konzumnost je

15 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 11

' Kraus, B. Stfedoskolsk4 mlade? a jeji svét na pielomu stoleti. Brno : Paido, 2006. ISBN 80-7315-125-
1, str. 49

17 Kraus, B. Jak Zije stfedogkolska mladeZ na po&atku XXI. stoleti : vyzkum v Kralovehradeckém kraji v
letech 2000-2003. Hradec Kralové : Gaudeamus, 2004. ISBN 80-7041-738-2, str. 62

'8 Velky sociologicky slovnik. Praha : Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-311-3, str. 1199

' Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 133

%0 tamtéz, str. 133
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celosvetovy jev, ktery preferuje spotiebu a zabavu. Lidé touzi po vysokém Zivotnim
standardu, nadmérné nakupuji, hromadi pfedméty, honi se za penézi, uspéchem, moci a
spolecenskou prestizi. Ve skute¢nosti byva uspokojeni potieb vétSinou docasné, protoze
znovu a znovu piijde néco nového, lepsiho a Clovek se bude opét snazit to ziskat.
Konzumni zpiisob Zivota je spojen s zivotnimi hodnotami ¢lovéka. Jednotlivec v tomto
piipad¢ preferuje potteby, které 1ze napliiovat zbozim, zatimco se na uroven zbozi
dostavaji i hodnoty a potieby, jez byly dtive nekonzumni, véetné mezilidskych vztaht.?!
Dochazi také k ohrozeni moralnich a duchovnich hodnot, mezi které zarazuji naptiklad
vzdélani a uméni. Navic se tento proces rychlé rozviji a prohlubuje. To, co bylo na
pocatku devadesatych let mladymi lidmi oceniovano jako nové moznosti, napt. svoboda
nazori a postojii, moznost kvalitniho vzdélani, cestovani do zahranici, prostor pro
seberealizaci, je soucasnymi adolescenty vnimano jako samoziejma realita.

Tento trend na nas piisobi vSude, hlavné v médiich. Nakupujeme luxusni véci z
internetovych obchodii z pohodli domu. To je vymoZenost dnesSni doby. Pokud mame
penize, mizeme si splnit snad vSe ihned. Avsak tyto véci jsou hodnotami jen
kratkodobymi, které podléhaji rychlym zménam. Je to jakési osvézeni jenom na malou
chvilku, lidé vyuzivajici tuto ,,rozkos* rychle upadaji do malatnosti a apatie. V dialogu,
O kratkosti zivota, fimsky filosof Seneca poznamenava, ze takovy zpiisob zivota je
udélem lidi, ktefi zapominaji na minulost, zanedbavaji pfitomnost a boji se budoucnosti.
Tato sttedoveka moudrost zlistava v platnosti, zménilo se pouze mnozstvi lidi, ktefi
zakouseji z prvni ruky, co Seneca pojimal jako ptiznak politovanihodného odklonu od
spravného sméru, jako ztratu cesty a zpustoSeni vlastniho zivota, to se dnes stalo

IlOI‘IIlOl,l.22

Bauman uvazuje o konzumerismu, jako o dasledku ztraty viry, dlouhodobosti v zivote
lidi, coz je ve své fadé vysledkem obrovské nejistoty vii¢i budoucnosti. Tato nejistota
neni v nasi dobé véci volby, je to osud kazdého z nés. ,, Mit viru znamena véfit ve smysl
zivota a predpokladat, ze to co ¢loveék udéla a do ¢eho upusti, bude mit dlouhodoby
vyznam. V nasi dob¢ je t€zké mit viru, jakoukoli viru, at’ uz duchovni nebo svétskou:
viru v Prozietelnost, v bozsky fetéz, stejn¢ jako viru v pozemskou utopii, v budouci
dokonalou spolec¢nost. Nase ¢asy jsou nehostinné viici diivéte, obecnéji feceno vici
dlouhodobym zamériim a snahdm- ditvodem je zjevna pomijivost a zranitelnost vSeho(
nebo skoro vieho), s &im v pozemském sv&te potitame.«> T&zko predstavitelné jak ve
svete strukturdlni nezaméstnanosti se mize nékdo citit v bezpeci. Neexistuje uz nic
takového jako zabezpeCend mista v zabezpeCenych firmach. A nejsou k mani ani
dovednosti a zkuSenosti, jejichz osvojeni by vam zarucilo nabidku trvalého zaméstnani.
»Flexibilita®, o niz budeme mluvit, je heslem dne. Znamena pracovni mista bez
jakychkoli zaruk, nikdo si nemlize myslet, Ze je skutecné nenahraditelny, i
nejprivilegovanéjsi posty mohou platit pouze ,, do odvolani*. Pokud ndm chybi
dlouhodobé¢ zabezpeceni, vypada ,,okamzité uspokojeni, jako lakavéa a rozumna
strategie. Cokoli zivot nabizi, at’ to nabidne hic et nunc, tady a ted’, okamzité. Kdo vi, co
prinese zittek? Odklad uspokojeni ztratil své kouzlo: koneckoncti je velmi nejisté, zda
dnes vynalozend prace a usili zitra skute¢né pfinesou zisk; a navic neni viibec jisté, zda
odmény, které dnes ptsobi lakave, budou zadouci jesté ve chvili, kdy je konecné

! Dufkova, J. Sociologie Zivotniho stylu, str. 80
= Bauman, Z. Individualizovana spole¢nost. Praha: Mlada Fronta, 2005. ISBN 80-204-1195-X, str. 182
> tamtéz, str. 183-184

14



ziskame. Z aktiv se rychle stavaji pasiva, z lesklych medaili cejchy handy, mody se
méni zavratnym tempem, piedméty, po kterych touzime, zastaravaji, takze je
odkladame d¥iv, neZ jsme je mohli plné vychutnat, Zivotni styl, ktery se zrovna nosi,
bude zitra tercem posméchu.

Tuto situaci plné vyuzivaji trhy, dohlizeji na to, aby véci produkovaly takovym
zpusobem, ze jak uspokojeni, tak zastaralost pfichdzely jednim razem. ,, Nejenom Satnik
je tteba ménit kazdou sezonu: také auta,, jejich karoserie vysla z mody a urdzi oko,
dobr¢ pocitace, protoze se objevila nova zafizeni, takZe nas novy stroj muzeme vyhodit
do kose', skvostné a s laskou opatrované hudebni kolekce na dlouhohrajicich paskach
nahrazuji audiokazety, aby je zahy zastoupily CD jednoduse proto, ze nové nahravky uz

vvvvvv

jsme nevyuzili tady a ted’, ztracena.
1.3.1 Znehodnoceni rodiny, jako projev konzumniho Zivotniho stylu

Jak uz bylo fe¢eno konzumerismus zasahuje 1 do oblasti mezilidskych vztahu.
Partnerstvi se dnes také vnimaji jako véci, které mame spotiebovat, konzumovat, nikoli
vyrabét. Podléhaji stejnym kritériim jako vSechny ostatni spotfebni pfedméty. Ze
zavazku a svazki ,, dokud nas smrt nerozd¢€li* se staly smlouvy, které plati, ,, dokud to
vyhodné®, které jsou zdmérné€ a cilené docasné. Jestlize svého partnera pojimame timto
zpusobem, pak jiz neni ukolem obou stran starat se o to, aby ,, vztah fungoval® . Jak by
tekl americky sociolog W.I Thomas, pokud lidé domnivaji, Ze jejich vzajemné vztahy
jsou docasné a plati jen do odvolani, pak tyto vazby skute¢né zacinaji byt do¢asné

v disledku jejich vlastnich ¢inti. Jednou ze zdkladnich spojnic mezi smrtelnymi
bytostmi a nesmrtelnosti byla po dlouhou dobu rodina, Rodina spéjela individualni cile
a trvalymi hodnotami. Zazloutl¢ fotografie v rodinnych albech a jesté piredtim dlouhé
seznamy narozenin, svateb a pohiba v rodinnych biblich, svéd¢ily o dlouhovékosti
rodiny, kterou jedinec nemél zddnym zptsobem ohrozit. Mél naopak délat vSechno pro
to, aby ji prodlouzil. Nicméné rodinna alba dnes nahradily pfenosné videokamery

s malymi kazetami, jejichz pasky se od fotografického papiru 1isi tim, ze Ize je snadno a
bez problému pfemazat , Ze jsou piimo urcené k tomu, aby se pfemazavaly znovu a
znovu a davaly talk prostor novym podobné do¢asnym nahravkdm. Nahrazeni fotografii
videopiehravaci ma i symbolicky vyznam: piesné odpovida zménénému statusu
rodinného Zivota, ktery se dnes stal stale vétSimu mnozstvi muzl a zen udalosti, ktera
uz prestava byt né¢im, co pietrvava zivot jedince. Rodiny se zakladaji a rusi dokonce
nekolikrat za zivot jednoho ¢lovéka. Kdo jesté véii v rodinu, kdyz se procento rozvoda
neustale zvysuje, stafi lidé jsou vyhanéni do domovu diichodct, rodice touzi zlstat
,mladi“ a v tom jim mé pomahat psychologie, partnerské dvojice chtéji byt stale
svobodnéjsi a potraty, antikoncepce a sterilizace jsou povoleny zdkonem?

To, ¢im dnes prochézi rodina, odrazi hluboké zmény také v ostatnich aspektech lidské
situace. Mezi oblibené stavebni materiadly dnes patii ty, které se ohanéji a chlubi svou
pomijivost; Nejlepsi formou vytvarného uméni pak je ,, happening* nebo ,,instalace*,
ktera trva jen po dobu vystavy a je ur¢ena k rozebrani , jakmile vystava konci.

x Bauman, Z. Individualizovana spolecnost, str. 185
 tamtéz, str. 185
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Povyseni konkurenceschopnosti a usilovani o nejvyssi mozny zisk na urovni hlavniho
(dokonce monopolniho) kritéria, kterym se rozliSuje mezi vhodnym a nevhodnym,
spravnym a Spatnym, to je rozhodujici faktor zodpovédny za ,,vSudyptitomny strach®,
ktery ovlada zivoty vétSiny dnesnich lidi; zodpovida za rozsiteny, snad dokonce
vSeobecné sdileny pocit nejistoty. A kde je nejistota, tam zbyva jen velmi malo ¢asu na
péc¢i o hodnoty, které prekracuji rovinu kazdodennich starosti. Nemtizeme se starat o to,
co vydrZi déle neZ prchavy okamzik.*®

1.4 Hodnoty a hodnotova orientace

Zivotni hodnoty souviseji se zptisobem Zivota ¢lovéka. Jak definovat pojem hodnota?
Pod timto pojmem si kazdy z nas vybavi néco jiného. VSichni si spojujeme s né¢im, co
je pro nas vyznamné¢ a dulezité. Hodnotn4 je to, co ma pro jedince cenu. Hodnotou se
muze stat i chtény cil. Néco, ¢eho chceme dosahnout a o co budeme usilovat. Co je
dualezité pro jednoho, nemusi byt diilezité pro druhého. A prave v téchto hodnotéach se
lidé od sebe 1i8i. V bézném zivoté je hodnota nejen to, co je pro ¢lovéka nebo urcitou
skupinu lidi k Zivotu nezbytné, diilezité a potfebné, ale i to, ceho si vazi, ceni, obdivuji,
jsou za to ochotni néco obétovat ¢i zaplatit.

Hodnoty se vytvareji v pribéhu celého lidského Zivota. Méni se. Nékteré se stavaji
dojde k zasadnimu a osobn& vyznamnému zlomu, miZe se zménit i hodnotovy systém.”’
Hodnotami clovék vyjadiuje urCité spolecenské postoje a nazory, usnadiuji clovéku
orientaci v dulezitych ¢i slozitych Zivotnich situacich, jsou urcitou jistotou clovéka a
hodnoty jsou hlavné dulezité k pfedavani mezi generacemi. Proto by si m¢l kazdy
Clovek, zvlaste pak rodic, ujasnit své hodnoty v Zivoté, aby mohl dalsi generaci predavat
svoje hodnoty s Cistym védomim a svédomim. Moralni hodnoty se vytvareji pod vlivem
ruznych faktord, ale v prubéhu détstvi a dospivani si je osvojujeme nejprve od rodict, v
dobé¢ Skolni dochéazky také od ucitelt a neopomenutelny vliv na utvareni hodnot ma 1
vrstevnicka skupina a kamaradi, s nimiz travime sviij volny ¢as. V neposledni fad¢ nas
ovliviiuji 1 sd€lovaci prostiedky. Média nam zprostiedkuji hodnoty, které naSe
spolecnost poklada za dulezité a stavi je do stfedu pozornosti. Tim ovliviiuji chovani jak
jedince, tak skupiny.

Hodnota je pojem, o jakém se diskutuje snad ve vSech védnich oborech. ,,V prib¢hu
Zivota se vytvari systém hodnot, které predstavuji néco zadouciho, ale 1 systém
antihodnot, tj. toho, co ¢lovek nechce a ¢eho si neceni. Struktura hodnot a antihodnot
piedstavuje komplex zadoucich a nezddoucich cili, které ovliviiuji celkové sméfovani
osobnosti“.”® ,,Hodnoty lze chapat i jako kritéria, jejichZ prostiednictvim lidé posuzuji
jak okolni svét, tak sebe sama a své vlastni jednani. Zebii¢ek hodnot odpovida
hierarchii potieb, protoze potieby motivuji aktivity zamétené na ziskani toho, co ma
pro daného jedince n&jakou cenu‘*’

26 Bauman, Z. Individualizovana spole¢nost, str. 189

" yVagerova, Marie. Psychologie osobnosti. Praha: Karolinum, 2010. ISBN 978-80-246-1832-6, str. 293
¥ tamtéz, str. 292

* tamtéz, str. 292
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,.Lidské hodnoty se podle obsahu d&li na materialni a nematerialni.“*° U hmotnych
hodnot je hlavni orientace sméfovana na majetek. Jako prostiedek k ziskani majetku
slouzi penize, které zafazujeme k materidlnim hodnotam. V takovém piipadé jsme
orientovani na spottebu.’',,Déle lidské hodnoty miiZzeme rozdélit na osobni a socialni,
zahrnujici jiné lidi. Existuji také hodnoty duchovni, moralni a idealy“**Ale pro kazdého
Cloveka existuji (respektive museji existovat) hodnoty, které jsou na vrcholu zebticku,
jsou stabilni a nevyhnutelné. Mezi stabilni, tedy zakladni hodnoty, fadime zdravi a
lasku. ,, Laska se vztahuje k hodnotam, kdezto rozum k uzitku. V ocich lasky je svét
souborem hodnot, v o¢ich rozumu souborem uZite&nych véci.“ **Pouzivat znamena
vyhlazovat jiné kviili sobé samému. Milovat naopak znamena cenit si druhého pro jeho
jinakost, posilovat jej v jeho jinakosti, chranit tuto jinakost, pfispivat k tomu, aby se ji
daftilo a aby vzkvétala. Pouzivat znamena brat, cenit si né¢eho, znamena davat. 34

1.5 Masova média

V zivote soucasného Cloveéka stale roste vyznam mezilidské komunikace jako formy
socialniho styku, spocivajiciho ve sdélovani informaci. Komunikace miize byt
bezprostiedni, tvafi v tvar, stale Castéji vSak informace zprostiedkuji média. Zejména
masmédia umoznuji ovliviiovani velkych skupin lidi najednou. V posledni dob¢
masmeédia znacné rozsifila svoji nabidku z hlediska obsahu i metod, zvysila dosah, vliv
a vyznam. V poslednich desetiletich je doplnila média spjata s rozvojem elektronickych
technologii.

Pojem médium nelze jednoznacéné a ptesné vymezit, protoze vyznamu existuje nékolik.
Jandourek chape médium jako nastroj komunikace slouzici k reprezentaci néjakého
obsahu. Zvolené¢ médium se 1i$i podle toho, zda jde o komunikaci interpersonalni
(telefon, fax, e-mail, chat na internetu) nebo komunikace masovou ( rozhlas, televize,
noviny, ¢asopisy, knihy, fotografie). Znamé je rozliSeni médii na horké (davaji velké
mnozstvi informaci, mira participace je nizka: rozhlas, film) a chladna (davaji malo
informaci, je nutno mnoho si doplnit, mira participace je vysoka: psané znaky, fec,
telefon, televize)’”. Média jsou v dne$ni dob& neodmyslitelnou souéésti Zivota kazdého
jedince i celé spole¢nosti. Maji vliv na posilovani a formovani mezilidskych vztahti.
Medialni komunikace, ktera slouzi k vyméné informaci a ziskdvani novych poznatkii,
je podstatnym znakem Zivota soucasné spolecnosti a hraje pti uspokojovani této potieby
vyznamnou roli.

V souvislosti s globalizaci jde pfedevsim o to, ktera média si vytvoftila takovou pozici
na trhu, aby dokazala ovlivnit masy obyvatel n¢kolika kontinenti. Definovat globalni
masové medium bude velmi tézko, protoze neni piesné jasné, jaké proménné faktory by
tato definice méla zahrnovat. Z technologického hlediska je globalnim masovym
médiem internet jako médium samo o sobé&, za nim na pomyslném zebiicku stoji

3% Vagnerova, M. Psychologie osobnosti, str. 298

3! Lipovecky, G. Era prazdnoty. Uvahy o sou¢asném individualismu, Praha: Prostor, 1998. ISBN 80-
85190-74-5, str. 89

32 Vagnerové, M. Psychologie osobnosti, str. 297

33 Bauman, Z. Individualizovana spole¢nost, str. 192

** tamtéz, str. 193

3% Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 154
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televize, potom rozhlas a az na konci jsou klasicka tisténa média. Z ekonomického
hlediska za nejsiln€jsi se povazuje médium televizni, které ovSem vyzaduje pomérné
znacné naklady na piijem , produkci a Sifeni 1 v dob¢ satelitni komunikace, ktera
pienosy zleviuje a zrychluje. Na dalSim misté jsou rozhlasové stanice, které jsou
technologicky a ekonomicky tak nadro¢né a v prostedi negramotnych ¢i malo
vzdélanych obyvatel hraje masové Sifeni mluvené slovo velmi dilezitou roli. A konecné
tiSténa média jsou pro svoji technologickou naro¢nost pti volbé 1 distribuci dulezita opét
zejména pro bohatou &ast planety, podobné jako internet.’® Globalni média jsou novym
fenoménem konce 20. stoleti. Jeho hranice tvofi technologické moznosti a kontrola
stanice s dosahem vétsim nez jeden kontinent: CNN, BBC, SKY, zpravodajské agentury
Reuters, AFP a AP. Zcela samostatnou kapitolou je internet jako ,,hypermédium‘ samo
o0 sobé, které mé v budoucnu Sanci stat se skutecné globalnim a zaroven masovym
médiem, jak z hlediska technologického (klesajici ceny hardwaru a softwaru,
rozSifovani telekomunikac¢nich siti), tak z hlediska kontroly obsahu (obsah si vybira
prijemce).”’

Masova média maji v moderni spole¢nosti velky vyznam. Jejich prostfednictvim
ziskdvame nejriznéjsi informace z celého svéta. Média se také pro mnohé stava;ji
zabavnim prostfedkem a tim padem maji vliv na zpusob traveni volného ¢asu. Média
maji bezpochyby obrovsky vliv na mezilidské vztahy a také ovlivituji usporadani
¢asového rezimu ¢lovéka.

1.6 Vymezeni pojmu ,,mladez*

O mlédezi jako o zvlastni spolecenské vrstvé za¢indme hovoftit od zacatku 20. stoleti,
jejiz ptislusnici se nedaji zaradit ani mezi déti, ani mezi dospélé. Od poloviny 20. stoleti
muzeme dokonce hovoftit o kultufe mladeze. Setkdvame se s novym fenoménem: mladi
lidé uz neptebiraji kulturni vzorce (zptisoby jednani, hodnoty, volnoCasové aktivity,
umeéni, zpisob oblékani atd.) od dospélych, ale spiSe od sebe navzajem. Vznika kultura
mlédeze, kterd je do zna¢né miry autonomni vici kulture dospélych. Za prvni vyrazny
projev autonomni kultury mladeze se povazuje rock n'roll. Za poslednich 50 let doslo
ovSem k dalSimu posunu: k diferenciaci kultury mladeze. Dnes jiz nemtizeme mluvit o
jedné mladeznické kultufe. Musime uvazovat o mnoha tzv. subkulturach.

Jednoznaéné definovat mladez je obtizné, protoze spodni a vrchni hranice vékového
obdobi, které povazujeme za mladi, se stale diferencuje a méni. Zatimco z hlediska
legislativy hovofime o mladistvych ve véku 15-18 let, pii¢emz napt. studujici jsou za
je vymezit horni hranici mladi, a to nejen proto, Ze Zijeme v dob¢ kultu mladi, nybrz
hlavné z diivodu vyrazného prodlouzeni piipravy na zaméstnani. Jestlize vzdélavaci
politika EU pocitd stim, ze polovina populace bude mit zakoncené vysokoskolské
vzdélani alespon na bakalafském stupni, znamena to, Ze alespon studenti prezenc¢ni
formy vysokoskolského studia budou nastupovat do zaméstnani nejdiive ve 22 letech.

36 Ehl, M. Globalizace pro a proti, Praha: Academia, 2001. ISBN 80-200-0897-7, str. 138
37 tamtéz, str. 143
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Realna doba piipravy na dlouhodoby pracovni pomér vSak ¢asto trvd mnohem déle.
Nekteti odbornici upozoriiuji na to, ze toto zivotni provizorium nékdy dalece presahuje
dobu pfipravy na zaméstnani, takze nelze tvrdit, ze se jedinec stdva dospélym
automaticky tim, ze si za¢ne vydé¢lavat, ma vlastni byt anebo uzavie snatek. Dospélost
by se tedy dala nejspisSe definovat jako Zzivotni etapa, v niZ jedinec pievzal plnou
zodpovédnost za sviij zivot, a to jak vrovin¢ materidlni, tak v roviné¢ psychické a
socialni.
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2V JAKE SPOLECNOSTI ZIJEME?

2.1 Jaka je postmoderni spole¢nost?

,,Jednotlivec je nejvetsi nepritel obcana “
Alexis de Tocqueville

Jak mizeme popsat pojem postmoderna, ktery je pfinejmensim nejasny? Je to pomaly a
slozity globalni prechod k novému typu spole&nosti, kultury a &lov&ka®, proces, ktery
preménuje vSechny stranky spolecenského a osobniho zivota. Postmodernismus je
zaroven oznacenim zivotniho stylu a pocitu, ktery prevlada v soucasné spolecnosti.
Znamkami tohoto sméru rozvoje jsou: rezignace na ideu pokroku, rozpusténi subjektu
jakozto centra poznani, jednani a zkuSenosti, skepse vii¢i tradicnim pojmam
popisujicim skutecnost, odmitnuti vSeobecnych principi a obecnych pojmii a hledani
alternativnich zptisobu mysleni. V §ir§im smyslu oznacuje postmodernismus nékdy
radikélni31931uralitou zivotnich styli, radost s citaci miSeni styll, naptiklad v kultute
mladeZe.

Ale ¢im vlastn€ postmoderni spole¢nost odliSuje od moderni, na niz navazuje a jak se
zménil v soucasné dobé Clovek a jeho zZivotni orientace, o co touzi a ¢eho se obava?
Prvnim rysem, je pad rané modernich iluzi, jmenovité piedstavy, Ze existuje néjaky
konec cesty, po niz kra¢ime: dokonaly stav, jehoz dosdhneme zitra, ptisti rok nebo ptisti
tisicleti. Druhou zasadni zménou je deregulace a privatizace moderniza¢nich ukoli a
povinnosti. Ukol, ktery diive stal pied lidskym rozumem jakoZto kolektivni vlohou a
schopnosti lidského rodu, se dnes roztiistil, ,,individualizoval®, zGistal na snazivosti a
vitalit¢ jednotlivce, ktery jej musi fesit diky svym vlastnim zdrojiim. A to je tou
negativni strankou vSeobecného procesu personalizace ve spolecnosti. ,, Spolecnost
neexistuje®, oznamila jeste ptimocareji Margaret Thatcherova. Dneska neplati : ,,Velky
Bratr t€ pozoruje.“ Naopak ty sam ted’ musi$ pozorovat Velké Bratry a Sestry, zblizka a
dychtive, s nadéji, ze najdes nasledovany model a také pouceni, jak se potykat

s vlastnimi problémy, ktery kazdy z nas musi fesit sam a sam... uz nejsou zadni velci
Vidci, kteti by ti feklo, co mas délat, a ktefi by t&€ zbavily zodpovédnosti za dusledky:

v individualizovaném svéte ziji jen dalsi jednotlivci, ktefi ti mohou poslouzit jako vzor
pro vedeni vlastniho Zivota, pfitom vSak musi$ nést plnou zodpoveédnost, ze sis vybral
privé tento, nikoli n&jaky jiny model.“** Dostaly jsem v3estrannou svobodu vybéru, ale
zdaleka ne vSichni ji opravdu chceme, protoze neumime s jejimi disledky vyrovnavat.

Vysadou a zarovein problémem postmoderni spolec¢nosti je svoboda, tedy schopnost
volného jednani, coz umoznuje piimy pohled do nejisté budoucnosti. Pak vznika
situace, kdy (abychom uzily vyrazu Ulricha Becka) ,,instituce na piekonavani
problémii* se pietvaieji v ,, instituce na zpisobovani problému* .*' Na jedné strang jsi

3 Lipovecky, G. Era prazdnoty, str. 97
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za sebe zodpovédny, ale na druhé stran¢ zavisi§ na podminkéch, které jsou zcela mimo
tvlyj dosah. Marx, jak je znamo, prohlasil, ze 1idé tvoti dé€jiny, ale za podminek, které se
nevybrali. At uz déje cokoli, dochazi k tomu bez ohlaSeni a bez varovani. V tomto svété
se mezilidské vztahy rozpadaji do postupnych setkédvani, osobni identita se tfisti

v mnozstvi masek, zZivotni ptibéh je série epizod, které zachycuje stejn¢ efemérni
pamét. Zadné zajisténi nelze pokladat za jisté a to, co se vi, miiZete pochopit riiznymi
zpusoby, piitom zadny zplisob neni lepsi nebo horsi (kazdopadné je stejné vrtkavy a
nejisty).*” V nasi spolecnosti se piedpoklada, ze viechny bryndy, do kterych miize
¢lovek spadnout, si pripravil sdm, a ze vSechny kaluze, do kterych mtize Slapnout,
naprsely z nestastnych chyb, které¢ napachal. Za v§echno dobr¢ a zI¢, co se ¢lovéku

v zivoteé piihodi, mize dé¢kovat jen sobé samému. A zplsob, kterym lide vypraveji své
,.celozivotni ptib&hy* dodava tomuto pedpokladu hodnotu axiomy. **

Typickym problémem postmoderniho ¢lovéka je to, ze dnes je, zjednoduSené feceno

,» dovoleno vSe“. A prave se stava novou slozitosti ztrata fadu, ztracenost a bezradnost
v globalnim svéte, ve kterém Clovek spatiuje z daleko veétsi blizkosti, nez tomu bylo
kdy dtive, nejrizngjsi alternativni zptsoby zivota. A tak ud¢€la z ,,nouze ctnost*: novym
feSenim jak nabyt jistoty, je presvédceni o opravnénosti liboviile, jistota, ze je vlastné
vie mozné, e nemusi o zadném svém jednani pochybovat. ** Ale toto ,,fedeni*

v podstaté jen zvySuje narocnost situace:

= Clovék je vystaven nutnosti stat za svou cestou ¢i za svym jednotlivym ¢inem a
prevzit za to odpovédnost, véetné nemoznosti presn¢ odhadnout, jak vse
opravdu dopadne.

= Navic se ¢lovek citi v dnesnim globalizovaném svété daleko vice vystaven
vSemoznym vliviim, které pusobi na jeho jednani, a hlediskiim, jez nejriznéjSim
zpiisobem posuzuji jeho vysledky. *°

Velmi piihodné charakterizuje postmoderni spolecnost francouzsky filosof, sociolog
esejista Gilles Lipovetsky. Definuje ji jako spolecnost Zijici ve jménu otevienych
pravidel, ve které vSak panuje masova lhostejnost prevlada v ni pocit neustalého omilani
a preSlapovani na misté. Nové je pfijimano jako staré, inovace jsou né¢im zcela
vSednim a budoucnost se uz nespojuje s nevyhnutelnym pokrokem. Technologicky a
veédecky optimismus opadl (kvili zbrojeni, zhorSovani zivotniho prostiedi, osamélosti).
Z4dna politicka ideologie uz nedokaze nadchnout davy. Postmoderni spoleénost uz
nema zadné idoly ani tabu, nema sviij historicky projekt, ktery by ji mobilizoval, nevidi
sama sebe nijak oslavnd.*® Piidrzuje se taky myslenky, Ze ¢lovek je &im dal vic
zotroCovan svou slabou viili, podléha diktatu mody a zije povétSinou sam, protoze laska
k druhému clovéku je pro néj nesnesitelnym jarmem. Nejvyznamnéjsi spoleCenska
kulturni udélosti nasi doby je zit svobodné bez veSkerého omezovani, sam si zvolit
vlastni zplisob zivota. V postmoderni dob¢ pfetrvava jedna neporusitelna zakladni
hodnota, kterd neni popirdna v z&dném ze svych nescetnych projevii: je to ¢lovék a jeho

e w7
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spolecenského ovladani jemn&jsi a ,,harmoni¢t&jsi“.*’ Tuto novou formu individuality
Lipovecky, po vzoru americkych sociologu nazyva narcisismem, ktery je symbolem
piechodu od ,,omezeného* individualismu k individualismu ,, totalnimu®. Zda se, ze jde
0 vyvoj nevratny, protoze dovrSuje davné smérovani demokratickych spole¢nosti.
Ideologie svobodného, samostatného ¢loveka rovného ostatnim vymyslela moderni
spolecnost uz pred ne¢kolika sty lety.

Osobni problémy v dneSni dob¢ nabyvaji obludnych rozmért, které se nedati roziesit
ani pomoci psychologt. Je to stejné jako se Skolstvim nebo politikou: ¢im vic se jimi
zabyvame, tim je situace nepiekonatelnéjsi. A tak dnes dramatizujeme starnuti,
tloustnuti, spani, vychovu déti, odjezd na dovolenou- v§echno nés stresuje a je pro nas
problémem. ** Dnes Zijeme sami pro sebe, nestarame se o své tradice ani o ty, co
prijdou po nas, upustily jsme po smyslu pro historii stejné jako od spolecenskych
instituci a hodnot. Ale kdyz budoucnost vypada tak nejiste, co jiného zbyva, nez se
zamg¢fit na pritomnost, kterou lidé neustale chrani a recykluji v podobé nekonciciho
mléadi? C. Lasch spravné ukazuje, Ze moderni strach ze starnuti a ze smrti je jednim ze
zaklada narcisismu: ztratou zajmu o budouci generace se totiz zvysuje uzkost ze smrti a
zaroven se predstava starnuti stava stale nesnesiteln¢jsi vzhledem ke zhorSovani
zivotnich podminek starych lidi a k neustale potieb¢ byt oceniovan a obdivovan pro svou
krasu, ptivab ¢i proslulost.

Takova atmosféra, v niz panuje skepse, rezignace a liboviile méni individua¢ni tendenci
smérem k chladnému prosazeni se bez ohledu na moralku a u mén¢ uspésnych lidi
smérem k dokazovani si vlastni sily a moci. Clovék odhodil spole¢nosti vnucované
normy chovani, aniz by na jejich misto dosadil vlastni fad. A obdrzel chybéni opérného
bodu, néceho trvalého, obecné platné pravdy. A€ to postmoderni ¢lovék hodil pies
palubu, pfece tim trdpi- marnym volanim ,,ontologického svédomi* po smysluplném,
resp. spravném ziti. Bauman v této souvislosti piSe, Ze mlhavost hrani¢nich linii a
propustnost hranic je stalym zdrojem strachu a agrese. Zatimco vlastnici sily a moci
tuto situaci vyuzivaji k vybodovani nadvlady. Michael Croizer nazyva to ,, fenoménem
byrokracie: jednd se o vyuzivani absence fadu, vyuzivani chaosu jako zbrané

k mocenské nadvlade. Jejiz 1ze dosahnout odstranénim pravidel, ktera omezuji vasi
vlastni svobodu volby, pficemz zarovei uvali na ostatni tolik restriktivnich pravidel,
kolik jen Ize. Cim §ir§i mam pole pro své manévry, tim vét§i mam moc. Cim méné mam
svobody, tim slabsi jsou mé vyhlidky v mocenském boji. ¥ Zda se, ze zbavily jsme
hranic, ale v podstat¢ staly jsme vice ovladani, rozsifily jsme moznosti tohoto ovladani.
K tomu je vSak jiz dnesni ¢lovek hluchy, a tak alespon priklanim rtiznym sektam,
drogovym subkulturami hled4 nahrazku v kvantité¢ zazitku, ve smyslovou stimulaci
sexualitou, silovou agresi, slavou a moci; to vse je podporovano akénimi filmy a
pocitatovymi hrami ve fiktivni realité. Hledame podstatné zemni hodnoty, ale svoboda
bez odpovédnosti, kterou mame pfinasi chaos, kriminalitu a jesté veétsi nespravedlivost.
Globalizovany sv¢ét je prilis komplexni, rozmanity, nesourody, obrovsky, svét ve kterém
nikdo nemiize tvrdit, které chovani je spravné a odhadnout jeho nasledky je téz velmi
tézké. Védomym odmitanim osobné-emocniho, vzajemné odpoveédného poutu mezi
lidmi, ¢lovék se stava pasivnim ¢lankem mohutného spolecensko-ekonomického
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soustroji. Je to nova kvalita odcizeni. Oproti diivéjSku, kde §lo mnoha generacim vcetné
filosofli 0 osvobozeni ¢lovéka od zevniho ttlaku 1 od vnitiniho omezeni, jde dnes- i na
pudé psychologie- o ptilis mnoho svobody, o anomii, resp. absenci fadu. V posledni
dob¢ se musi zabyvat psychoterapeuti stdle mén¢ o problémy, jak osvobodit clovéka

z pout tizkosti a zébran, a stale Castéji- 1 ve vychovnych zafizenich- jde spiSe o, jak
etablovat usmérnujici , sebetidici jaské principy ve formé zivotnich zadsad smysluplného
vedeni zivota, které zahrnuji i ndmahu, odfikani, konfrontaci, cilesmérnost a respekt
druhym.*

Duch svobody, dzin pustény z dosud uzaviené lahve, pisobi téméf jako droga, na
kterou nejsme pfipraveni. Zprvu zdravy individualismus se pfeménil v egocentrismus a
s biologicko-socialniho hlediska jde o postupnou sebevrazdu. Ale soucasny proces
odcizovani je taky i reakci, obranou proti nebyvalému piilivu informaci, zprav z celého
svéta. Stalé vice a vice pracovnich ¢innosti je informac¢niho charakteru, vyzaduje
neustalou spolupraci ¢i piizpiisobovani se , a 1 v soukromém Zivoté se mnozi z nas staly
otroky mobill a pocitact. ,, VSe, co na nas pusobi, je ur¢itym zpisobem v nasi mysli
reprezentovano (kodovano) s ptisluSnym kognitivnim, emociondlnim i behavioralnim
doprovodem(tendenci na vSe ur¢itym zpiisobem reagovat), a to podle nasich potieb,
zkusSenosti 1 toho, jak nam nase okoli zprostiedkovano vyznamovost svéta 1 sebe sama.
Takto je formovana naSe predstava svéta, kterou tak dlouho povazujeme za redlnou,
dokud nam vyhovuje, tedy dokud je s souladu s nasimi zkuSenostmi a znalostmi...V
dnesni dob¢ je to jist¢ komplikovano nejriiznéjSimi variantami skute¢nosti, které nam
predkladaji média- a které opét mohou vést k hledani pravdy...«' ,,Janet se domnival, Ze
typické potize modernich jedinct maji sviij pavod v ,,deficitu ega®, v neschopnosti

vyrovnat se s realitou, vstebat ji a najit v ni svou vlastni cestu*.>>

Jakmile najde ¢lovék svij ,,opérny bod*, svoji pravdu, je jednou tato pozice
zpochybiiovana a podléha hromadnému ovlivnéni ze vSech stran ptichdzejici informaci.
Ponesicky uvadi, ze dokonce i tak prosta otdzka zda se ma mlady ¢lovek piln€ ucit a
studovat je zpochybnéna piedpovéd'mi o poc¢tu akademikt, ktefi budou zapotiebi v
urcitém oboru. Diiv se ¢lovEék spiSe sam sebe ptal, k cemu se hodi, co bylo by spravné, a
nazory na to hledal v bezprostfednim styku s rodinou ¢i prateli. Svét jej tolik
nebombardoval protichiidnymi katastrofickymi zpravami. Které délaji z ¢loveéka kacu,
uvadi ho do neustalého rychlého pohybu, ale na mists... Zit ve stavu viudypiitomné,
neustale a sebezveécnujici nejistoty je velmi vycCerpavajici: Clovek se zacina trast, kdy
zase stane tvaii v tvaf nekone¢nym moznostem, a vaha ve chvili, kdy se méa
rozhodnout. Clovékem otfédsa myslenka, ze dnesni rozumné diivody se mohou zitra
ukazat jako omyly. Viibec netusime, co ptinese budoucnost, a jesté¢ méné vime jak si
vynutit, aby pfinesla to, co bychom chtéli. Nejistota, vdhavost, nedostatek kontroly: to
vSechno vede k tizkosti. Tato tizkost je cena, kterou musime platit za nové individualni
svobody a za novou zodpovédnost.™

Tedy se nachazi Cloveék ve stresu, jeho pfirozena potieba najit svou identitu je té¢zko
realizovatelna, protoze ona ma od samého pocatku motivacné-vztahovy charakter. Je
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¢loveék pohanén dvéma vice ¢i méné rozdilnymi touhami: uskutecnit dosud nezity zivot
a zaroven dosdhnout harmonie piizpisobenim se o¢ekavani okoli. Ale v souladu

s rustem lidské schopnosti vyrovnavat se s béZnymi problémy vzrastaji také rizika a
nové¢ hrozby, které piinasi nebo muze piinést kazdy novy pohyb. V této souvislosti
Ponesicky uvadi pojem postmoderni flexibilita, kterd je v podstaté ptizpiisobovani
ménicim Zivotnim podminkdm vyhybani se odpovédnosti. Bauman tvrdi: ,, Elita nasi
doby se nechce zaplést do utrap a strasti vedeni, dozoru a spravy; piedev§im se vyhyba
zodpovédnosti, jez vyrustd z dlouhodobych zavazku a svazki, ,, dokud nas smrt
nerozdé€li“. Na vrcholu zebticku dnes stoji vlastnosti mobility a flexibility, volného
pobytu, okamzité piizptsobivosti a neustale reinkarnace®. >* Novy pragmatismus
mezilidskych vztaht je dnes prostupovan duchem konzumerismu, v némz Druhy je
piedevsim potencialnim zdrojem libosti. Tento pragmatismus neumi vytvaret trvala
pouta, vytvaii naopak svazky, jejichz soucasti je klauzule ,,plati do odvolani®, takové
vztahy nepfipoustéji zaddna prava ani povinnosti.

2.1 Postmoderni fenomény
2.1.1 Globalizace a personalizace

Neni pochyb o tom, ze soucasna kultura se jevi jako globalizovana. ,,Globalizace*
znamena procesy, které jsou vnimany jako samy-sebe-pohanégjici, samovolné a
nepravdivé, pii kterych nikdo nesedi na kontrolnim stanovisti, natozpak aby kontroloval
celkové vysledky. Je to celosvétovy spoleensky proces, vedouci ke stale vyssi
vzajemné propojenosti a zavislosti viech oblasti svéta.”> Globalizace ma mnoho
podmnozin a stranek: technologickou, ekonomickou, politickou, ideologickou.

V ekonomické oblasti dochazi ke globalni délb¢ prace mezi staty a oblastmi svéta,
spojené s rozvojem nadnarodnich spolecnosti. V politické oblasti se prosazuje
hegemonie né¢kolika mélo velmoci. Soucasti globalizace je také rostouci stupen kulturni
vymény mezi narody.’® Ale viechny ty jednotlivé globalizace spojuje za prvé celkovy a
radmcovy pohled na svétové problémy, at’ uz z hlediska ekologického ¢i vojenského. Za
druhé je to komunikace: problém se stava globalnim, pokud o ném védi na celé planet¢,
nebo to alespo tak vypada.”’ Je to proces zasahujici ¢im dal vic viechny obory lidské
¢innosti, jehoz zdkladem je vyména informace, komunikace. Tam, kde je komunikac¢ni
sit hustsi, tam, kde je vyspélost technologie, ma globalizace vétsi silu. Problémem
postmoderniho ¢lovéka, ktery ma pristup k béznym zdrojim, neni nedostatek informaci,
ale jejich nadbytek. V nadmérném mnozstvi informaci je nutné vybirat a peclivé
analyzovat. Pfijemci to maji vétSinou velmi jednoduché a je to pro né velmi zradné.
Novinafi jim informace vyberou, pfezvykaji a predlozi. A zélezi na kazdé stanici,
novinach, fediteli, majiteli, jaké ty informace jsou. Internet v tomto rozd€leni
predstavuje revoluci , protoze nabizi v podstaté¢ nekone¢né¢ mnozstvi obsahi, k nimz ma
pristup teoreticky kazdy. Kazdy si mize dozvédét témét vSechno, informaci je nadbytek
a my si musime vybirat.”® Tento proces je jakousi novou vyvojovou linii, novym typem
spolecenského usporadani, ktery ovlivituje vyvoj instituci, zptisob zivota a lidskou
osobnost. Jeho smysl tkvi v zasadnim rozchodu s f4zi modernich spole¢nosti, jejichz
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hlavnimi principy byly: disciplina, demokracie, univerzalita a ideologické donucovani.
Jeho puisobeni spo&iva hlavné v rozsifovani a rozriiziiovani nabidky.” A tak p¥inasi
stale vétSimu mnozstvi muzi a zen nevidanou svobodu experimentovat, prindsi vSak

také neslychany ukol vyrovnavat se s jejimi dasledky*®.

Nova globalni mocenska struktura funguje na zaklad¢ protikladli mezi mobilitou a
usazenosti, nahodilosti a rutinou, mezi absenci omezeni a jejich hojnosti. Vstupenkou
mezi globalni elitu je ,,odvaha pobyvat v nepotfadku®, schopnost ,,vzkvétat uprostred
zmatku®; ¢lenskou kartou je schopnost ,,pohybovat se v siti moznosti spiSe nez ochrnout
v jednom konkretnim zaméstnani”; a navstivenkou je ,,ochota nicit, co clovek vytvoril®,
,hechat to byt, obétovat®“. Cestovat nalehko a vysttihat se trvalé vazby, to je dnes
znamenim privilegovanych; kramafit s vécmi, které prezily planovanou dobu pouziti,
nebyt schopen se s nimi rozlougit, to je dnes priznak deprivace. ®' Martin Ehl ve své
knize uvadi ptiklad zivotniho ptibéhu obcana budouciho, jesté vice globalizované¢ho
svéta, ktery se neciti spoutany hranicemi narodniho statu a narodnich ekonomik:

., Narodil se v zapadlé indické vesnici. Protoze mél stésti a byl pilny, vystudoval doma
zdkladni a stredni Skolu, ktera ho naucila anglictine, jazyku globalizace, a v ramci
stipendijniho programu se dostal na studia do Velké Britanie. Tady byl Sikovny a
uspesny, tak ziskal moznost udélat si doktorat v americkém New orku. Vyhleda si ho
velka nadnarodni spolecnost, ktera mu nabidla lakavé misto v Jizni Africe. Protoze byl
stale uspésny, tak stoupal po firemnim zZebricku a menil posty. Buenos Aires, Frankfurt,
Hongkong a znovu Britanie, kde ho dostihl diichodovy vék. Protoze ma rad teplo a
vysoky Zivotni standart, tak se rozhodl koupit si s manzelkou-mimochodem krasnou
severskou b6120nd)5n0u- diim v jiznim Spanélsku. V zimé ovsem letd za synem do
Australie.

Ale tato okouzlujici lehkost byti se obraci pro ,, nize postavené lidi* v prokleti osudu.
,.Globalizace je ur¢itym vyjadfenim vztahu bohaté &asti lidstva k té chudsi.“® Jak to
vtipn¢ vyjadril americky sociolog Roger Friedland, lidé na vrcholu ,, oslavuji to, ¢im
ostatni trpi“. ,,Cas a prostor maji na p¥i¢kach globalniho mocenského Zebiiku rozdilné
postaveni. Kdo si to mize doprat, Zije pouze v Case. Ten, kdo nemulze, Zije v prostoru.
Prvné zminénym na prostoru nezalezi, A ti druzi se zoufale snazi, aby na ném
zalezelo.“** Nic dlouhodobého, to je princip, ktery naleptava davéru, loajalitu a
vzajemnou vazbu. Pracovni mista dnes vznikaji mavnutim kouzelné htilky developera,
poté prosperuje a zaCind upadat diive, nez uplyne jedna generace. Nikdo nestava
dlouhodobym svédkem Zzivota druhého ¢loveka. Z takovych okolnosti “jsou pomijivé

¢j$i “63 Y soucasné
dobé¢ je bézné a moédni natikat nad nartstajicim nihilismem a cynismem dneSnich muza
a zen, nad jejich kratkozrakosti, nezajem o dlouhodobé zivotni plany, nad pfizemnosti a
sebestfednosti jejich tuzeb, nad jejich sklonem drobit své vlastni zivoty do epizod, z niz
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kazdou je tfeba vymacknout az do posledni kapky, aniz bychom se pfi tom staralo o jeji
dasledky ale vétSina kritiku opominé zminit, Ze tento svét- stejné jako kazdy lidsky
svét- vytvorili lide.®

Bauman porovnava nasi spolecnost se sluzbami autokempinku. ,, prostor se otevira
kazdému, kdo ma vlastni karavan a penize na zaplaceni mista. Navstévnici pfichazeji a
odchazeji, nikdo se pfili§ nezajima o to, jak celé zatizeni funguje, pokud maji kde
zaparkovat, pokud jsou v poradku elektrické zdsuvky a vodovodni kohoutky, pokud
sousedé v blizkych karavanech nenadélaji ptili§ hluku a po desaté hodiné ztlumi své
pienosné hi-fi soupravy a televizory. VSichni fidi¢i s sebou vezmou sviij vlastni
pribytek, vybaveny pro kratkodoby pobyt. Kazdy ma sviij vlastni ,,jizdni fad* a nechce
od spravci tabofisté nic vic, nez aby ho nechali na pokoji a nijak se nevmeésovali do
jeho véci, za coZ jim oplatkou slibuje, Ze neporusi pravidla kempu a Ze fadné zaplati.<®’
Zékladni hodnotou, ktera je procesem personalizace stavéna do popiedi je osobni
realizace, pravo byt naprosto sdm sebou a co nejvic si uzivat. Tento rozvoj prav a piani
jedince a takto zména v poradi individualistickych hodnot v§ak mohly nastat jen diky
zméne zivotniho stylu souvisejici s konzumni revoluci. Proces personalizace podniceny
urychlovanim technik, fizenim, masovou spotfebou, médii, rozvojem individualistické
ideologie a psychologizovanim dovadi panovani jedince k vrcholu a bofti posledni
bariéry. °® V dobg, kdy informace nahrazuji vyrobu, konzumujeme svou vlastni
existenci- prostfednictvim médii, zabav a seznamovych technik. Konzumujeme jogy,
psychoanalyzy, vyrazového tance, zenu, skupinové terapie ¢i transcendentni meditace
stava novym obzerstvim. ® Cim vice se zabyvame vlastnim J4, &im vice se mu
vénujeme a interpretujeme, tim vice tu vznika otazek a tim vétsi je nejistota. Ja stava
prazdnym pojmem, a jakousi otazkou bez odpovédi, otevienou a neurcitou strukturou.
V dnesni dob¢€ panuje vina masové apatie, ktera unikla snad jenom soukromou sféru:
Cloveéku staci dbat na své zdravi, uchranit své materialni postaveni, zbavit se svych
komplext, ¢ekat na dovolenou. ,,Nyni Ize zit bez ideall a bez transcendentniho cile.
Proces personalizace vede k stirani riznych postaveni a pevné¢ danych predpokladi.
Umoznuje vznik necekanych kombinaci, plodi vice podivnych a neznamych rostlin; kdo
vi co za par desitek let bude znamenat oznaceni Zena, dité, muz a na zakladé ceho se
bude udélovat? Vymizeni zavedenych roli, identit a ,,klasickych* rozd€leni z nasi doby
¢ini jakou si nahodnou krajinu plnou slozitych zvlastnosti. V dne$nim globalnim svété
dochazi ke kulturnim vyménam a miseni na zakladé¢ mnohacetnych kontaktti a vazeb
mezi riznymi, diive vice ¢ mén& odd&lenymi kulturami.”' Globalizace je oviem
nezvratitelny proces, ktery se v riznych oblastech, dotyka nebo dotkne kazdého z nés.

« 70

2.4 Lhostejnost

Denn¢ jsme zaplavovani mnozstvim informaci o riiznych pohromach, tragédiich,
prirodnich katastrofach, atentatech apod. Se zdjmem si tyto informace vyslechneme, ale
prakticka odezva na n¢ nenavazuje. Cim to je, Ze nas tyto udalosti nevyburcuji k
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¢innosti, ze v nas nevyvolaji solidaritu, ale jevi se spis jako Cira apatie? Jinymi slovy
vetsinu z toho, co se denné dozvidame z rtiznych zdrojli, nema na naSe jednani zaddnou
piimou navaznost. Pfirodni katastrofy ¢i politické nepokoje spis vyvolavaji pocit
bezmoci nez reakci, kterd by se n¢jak prakticky mohla projevit. Média sice
zprostiedkovavaji udalosti ze vzdalenych mist, jejich mnozstvi je ale tak zavratné, ze se
k nim postupné stavame imunni a otup&li.”* Podobné lze nahliZet na téma lhostejnosti v
oblasti politiky. Ukazatelem nezajmu o politické déni je jak dlouhodobé¢ nizka ucast pti
volbach, ktera vypovida o rezignaci na moznost skute¢né zmeny stavu véci, tak malé
povédomi o konkrétnich programech jednotlivych stran. Pti volbach se lidé rozhoduji
spise na zaklad¢ ,,image*, kterou strany v televizi a novinach prezentuji. Za soucasnych
podminek, kdy propast mezi ob¢anem a statem je ptilis hluboka mtizeme opé€t souhlasit
s Gillesem Lipoveckym, ktery tika, ze “politické strany a volby obc¢any stale zajimaji,
ale priblizn& stejné jako je zajima loterie nebo predpovéd pocasi*’

V poslednich desetiletich se prosazuje novy rozmér pojmu lhostejnosti a to nikoli k
lidem, ale k otazce Zivotniho prostiedi. Ekologické problémy majici sviij piivod v
instrumentalnim ptistupu ke svétu, nas stavi pied zcela novy zpiisob uvazovani o
odpovédnosti resp. lhostejnosti k budoucnosti nasi planety. K jednotlivym katastrofam,
jako jsou havarie ropnych tankert nebo vybuch tovarny, je nutné pficist soustavné a
dlouhodobé¢ devastovani planety. Navzdory rostoucimu povédomi o této problematice,
je postoj ke globalnim rizikiim spiSe lhostejny. Jednim z davodi je, ze disledky
zneCisténi nejsou vétSinou smysly piimo zachytitelné a dale fakt, Ze zkusenost s
ekologickymi katastrofami maji 1idé jen malou. Ptestoze drobné krucky (jako tiidéni
odpadu) samy o sob¢ planetu nezachrani, podstatné je, Ze si lidé postupné zacina;ji
uvédomovat disledky konzumniho zptisobu Zivota. Lhostejnost dnes vystupuje v
podobé¢, kterou umoznily nové procesy ve spolecnosti spojené s modernizaci a
prostiedky masové komunikace. Prave ty se na vnimani svéta podileji v rostouci mife.
Pfemira informaci a zprav, navic prezentovana formou pfipominajici reklamni Sot,
ztézuje ve svém dusledku orientaci i moznost usudku. Postmoderni apatie prameni tedy
spise z pocitu bezmoci nez z Cirého nezajmu. Je patrné, ze lidé reaguji na problémy v
jejich okoli, ale tam kde je prostor mezi jedincem a udalosti ptili§ vzdaleny, zdjem
ztraci. Soucasna globalni podoba svéta vSak vyzaduje prekonani chapani svéta jako
samostatnych lokalit a uvédoménti si SirSich souvislosti. I zdanlive lokalni udalosti
mohou mit dalekosahly dopad. A tak navzdory slozitosti téchto vztahli bychom se méli
o déni ve svété zajimat o to vice, ¢im vice v globalizovaném svété plati, ze vSe souvisi
se vS§im. Ale nakolik je jedinec schopen zabyvat se kazdodennimi starostmi vSedniho
dne a zaroveti se aktivnd podilet na feeni globalnich problémd, to zistava otazkou. "

vV

prestiz a autorita ucitelti. Co tika Ucitel, prestalo byt postavené, zevSednélo se to na
uroven toho, co fikaji sd¢lovaci prostfedky, a ze Skolstvi se stalo soukoli, jehoz
vykonnost maii apatie vznikajici z nesoustiedénosti a z nepokryté skepse viici védeéni.
Je tady za kazdou cenu tfeba inovovat: zavadét stale vetsi liberalismus, spolutiCast,

72 Ratajové, M. Lhostejnost-fenomén postmoderni doby. Dostupny z: www.socioweb.cz
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pedagogicky vyzkum- a v tom je kamen razu, protoze ¢im vic se Skola ptizpiisobuje
zakam, tim vic Zaci prestavaji toto prazdné misto obyvat. "

Lhostejnost je néco vice nez ,, odevzdanost* a kazdodenni bida: znamena nové
uvédomeni- a nikoli nevédomost; ur¢itou pfipravenost- a nikoli ,, vnéjskovou®; urcitou
rozptylenost- a nikoli ,, zleh¢ovani““. Lhostejnost neznamena pasivitu, rezignaci nebo
mystifikovani. ’® Dochézi k nadm&rnému zaméfeni na soukromou oblast a nasledkem
toho ke zpasivnéni vetejného prostoru. Kdyz ochabl zajem o véci spoleCenské, stava se
jedinou hodnotou touha, pozitek a komunikace. Tim je opodstatnéna ¢im dale
vzristajici potfeba v psychologické podpoie, tato ,,psychologicka‘ éra za¢ind masovou
dezerci a ochrana vlastniho libido jako nejvétsi hodnoty. V ramci nasi doby mizeme
hovofit az o kolektivnim narcisismu, ktery se projevuje lhostejnosti k historickému
casu. Toto je ptiznak vSeobecné krize spolecnosti, neschopné stavét se k budoucnosti
jinak nez beznadéje. A to pfitom, ze zname vyroky velikych mysliteli: kdo nezna
minulost, nikdy nezvladne budoucnost...

7 Lipovetsky. G. Era prazdnoty, str. 50
76 tamtéz, str. 53
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3 FORMOVANI OSOBNOSTI MLADEHO CLOVEKA

3.1 Socializace

Socializace je proces, kterym se jedinec zacleniuje do socialni skupiny, pficemz si
osvojuje normy ve skupiné panujici, jeji hodnoty, uci se socialnim rolim spojenym

lezi v détstvi.”’Socializace ma nepochybné vliv na mnoho charakteristik, jez jedinec
ziskava procesem uceni a socialniho zrani, véetné osvojovani zivotniho stylu.
Socializace se odehrava zejména v roding, dale ve skupiné vrstevniki a ptatel, ve Skole,
prostfednictvim masmédii a prace.”®

Do socializace spadaji vSechny podnéty, které na nas pusobi z prosttedi, ve kterém
zijeme. Socializace spojuje Clovéka se spolecnosti. Jedinec je nucen jednat podle
pravidel, ktera spole¢nost uznava, a tak se stdva socialni bytosti. Osvojovanim si véci z
naSeho okoli se stavame lidmi. Kazdé ptsobeni na ¢loveka jej zaroven pretvari.
Socializace tak na dospivajiciho jedince vyviji natlak. Jedinec je ¢im dal vic
akceptovan jako dospély a také se od n¢ho stale vic vyzaduje chovani, které by
dospélosti odpovidalo. Kazdy dospivajici ptichazi do styku s riznym socialnim
prostfedim a ziskava zde nové, kvalitativng odli$né role.” Socialni role jsou souhrnném
ocekavanych jednani viici, ktery zastava urcitou socialni pozici. Nositel socialni role se
chova skrze ocekavani ,,publika®, tato ocekdvani vnima a pak ptrevadi do konkrétniho
rolového chovani. **Socializace probiha po cely Zivot za pomoci rodii, uéiteld a
dalsich instituci. V obdobi dospivani mé viak jeji ptisobeni nejvétsi vliv. ,.Clovek je
tvor spolecensky a spolecnosti je nejen formovan ¢i socializovan, ale v pribehu celé
zivotni drahy je veskery jeho zivot vyslednici a prisecikem faktort, které vyplyvaji z

jeho individuality a z vlivu spole&nosti«.*!

Jak uz bylo fec¢eno proces socializace je spojovan piedevsim s dospivanim jedince.
Zrani souvisi 1 s vytvorenim hodnotové orientace. Tento proces je vyznamny tim, Ze si
behem n¢j osvojujeme rizné postoje, normy a vzory. ,,V ramci socializace a socialniho
zrani si jedinec osvojuje a zvnitinuje socialni realitu ,,své spolecnosti* imérné svému
socialnimu statutu a socialnimu poli. Osvojovana socialni realita obsahuje hodnoty,
socialni normy, vzorce chovani a dalsi abstraktni entity, jejichz platnost je nadcasova
jak v socialnim &asoprostoru spole¢nosti, tak jedince®.** Problémem mladého &loveka
nebyva nedostatek hodnot, ale spis jejich mnozstvi a hlavné jejich nekoordinovanost.
Ve stale ménici spolenosti existuje nejasnost jeji hodnotového systému a jeho
hierarchizace. Je v existenci mnoho vzajemné se odporujicich o¢ekéavani, kterd nuti
Cloveka akceptovat protichtidné role, vyplyvajici z opacnych hodnot. Vysledkem je
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osobni zmatek a nejistota, kterd dospivajiciho mnohdy vede k hledani téch jediné
spravnych a navzdy platnych norem v rodin€, vrstevnické skupiné, v dalSich
spolecenskych institucich a prostiednictvim masmédii.

3.1.1 Vliv rodiny

socializace. Jako primarni socialni skupina je rodina pro rozhodujici vétSinu déti a
mladych lidi také prvotnim prostfedkem volnocasového zivota a vychovy, zdsadné se
podilejicim na formovani jejich osobnosti. Rodina vytvaii hmotné podminky a socialni
ochranu; rozviji mezilidské vztahy a klade zaklady hodnotové orientace.® Jandourek
rodinou rozumi formu dlouhodobého solidarniho souziti osob spojenych ptibuzenstvim
a zahrnujici pfinejmensim rodi¢e a d&ti.** A pondvadz déti jsou podstatnou soudasti této
spolecenské skupiny, ma mit i chovani dospélych vii¢i nim urcitou spoleCenskou formu.
,»Rodinné prostiedi plisobi na zakladni psychické, télesné a socialni charakteristiky
vyvoje ditéte od narozeni azZ mnohdy do obdobi dospélosti, zejm. ovliviiuje jazykovou
komunika¢ni kompetenci ditéte, jeho kognitivni a emocni vyvoj, postoje, predsudky a
hodnotové orientace aj. Cetnymi empirickymi vyzkumy, jak v zahrani¢i, tak
provedenymi na ¢eské populaci, je potvrzovano, ze sociokulturni profil rodiny a
zejména uroven vzdélani rodicl, vyznamné determinuje vzdélavaci vysledky zaki,
jejich postoje viici Skole a vzdelavani aj. Sociologické vyzkumy potvrzuji vlivy
rodinného prostiedi na utvaieni zivotniho stylu lidi, na jejich profesni a zivotni drahy,
piijmy a ekonomické postaveni aj. Nékteti odbornici proto soudi, Ze rtizné negativni
jevy v soudobé spolecnosti (nasili, drogova zéavislost, uvolnéna sexualita aj.) jsou
zapFi¢inény predeviim nekvalitnim rodinnym prostfedim pasobicim na jedince**’.
Dilezité pro fungovani rodiny je to, zda je rodina plna ¢i netplna. Do Uplné rodiny
patii matka, otec a déti. Opakem rodiny uplné je rodina netplna, kde jeden z rodict
chybi z dtivodu rozvodu nebo umrti.**Pro dits je velmi dilezita funkéni rodina a domov,
coZ jsou jedny z podminek St'astné¢ho détstvi.

Rodina déva détem zkuSenosti, ukazuje jim, jaké chovani je spravné a jaké Spatné. Dité
sleduje jejich postoje k praci, jak travi sviyj volny ¢as, jak relaxuji, co je ikolem tatinka,
co déla maminka, rozdéleni domécich praci. Rodina dava ditéti vzor k napodobovani.
Ptiklady mayji jeste vétsi vliv, pokud je rodina nabizi nevédomé. Rodinné prostredi je
povazovano za nejvyznamnéjsi zdroj vlivii formujicich vyvoj jedince. Na utvareni
osobnosti jedince ma atmosféra v rodiné neopomenutelny vliv a proto jsou rodice
odpovédni za celkovou vychovu svych déti véetné organizace jejich volného Casu. A
zaroven vytvaret pro volny Cas piiznivé podminky:

* hodnotové vychodiska a motivaci k dosahovani Zivotnich cilt;

* takové uspotradani zivota rodiny, aby détem poskytovalo dostatek casu a vytvaielo
podminky pro spolutcast na jeho planovani a prozivani;

* zajiSténi finan¢nich a hmotnych potieb, zejména individualniho vybaveni a

8 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 56

8 Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 206

85 Pricha, J.; Walterova, E.; Mares, J. Pedagogicky slovnik, str. 249
% Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 207

30



placenych sluzeb;
* informace a podnéty pro ucast v dalSich prostfedich mimo rodinu.

Rodina jako inspirator, podporovatel i realizator volnoCasovych aktivit musi svoje déti
ucit k volnému casu pristupovat tvirc¢im zpisobem a vytvaret postoje, které budou
ochotny a schopny v budoucnosti uplatiiovat i po zalozeni vlastni rodiny. Toto plisobeni
se uskutecnuje:

* napodobou a reprodukei (modelovanim, socidlnim uc¢enim)

¢ uskutec¢novanim individuélnich i spole¢nych pravidelnych zdjmovych Cinnosti déti
v rodiné ( sportovnich, turistickych, uméleckych, technickych, ptirodovédnych,
zébavnych aj.)

* citlivym sledovanim a cilevédomym reagovanim na potieb, z4jmy a nadani déti.”’

Idealnim by byl aktivni a pouceny zajem rodict o to, aby se jejich déti ucily sviij volny
¢as vyuzivat riznorod¢, smysluplné, na zéklad¢é svého dobrovolného rozhodovani
citlivé podporovaného rodici. Protikladem takového ptistupu je snaha nékterych rodici
a volném cCase svého ditéte rozhodovat direktivné nebo je v jeho pribéhu neptimétene
zamé&stnavat. ** Ale zpusoby realizace volného ¢asu v nasich rodinach se viak

v zavislosti na jejim socidlnim statusu, zZivotnim stylu i1 vztahu k volno¢asovym
potiebam ditéte znacné odliSuji.

3.1.1.1 Krize rodiny

Tradi¢ni podoba rodiny pfinadsi dnes svym piislusnikiim v mnoha smérech ptiznivéjsi
podminky nez kdykoli pfedtim; zaroven vSak prochazi vyznamnymi zménami ( zejména
individualizaci a uvolilovani vztahii mezi jejimi ptislusSniky), jejich souhrn se nékdy
oznacuje jako krize rodiny To vie plisobi na volno&asovy Zivot jejich prislusniki.® Do
zivota vychovy déti a mladych lidi v rodin€ vstupuji svymi vlivy také dalsi prostiedi;
rodina ztratila nemalou ¢ast svého vlivu a pfestava byt privilegovanym prostorem
socializace. **Vyraznym rysem soucasné rodiny je oslabovani rodinnych vztahu.

Socialni nejistota nutila mnohé rodiCe prioritné fesit existencni otazky svych déti 1 celé
rodiny. Naklady na volny Cas ptesahovaly jejich financni moznosti, takze volnocasové
aktivity déti se pro né stavaly méné dostupnymi. K tomu piistupovala neinformovanost,
nezajem, podcenovani moznosti ¢innosti ve volném ¢ase nebo nizké védomi
odpovédnosti n&kterych rodi¢t.”' Zejména pustsjsi rodiny museji omezit spole¢né
navstévy kin, divadel a dalSich kulturnich akei. Tato situace znacné zhorSuje

v neuplnych rodinach, kde skoro polovina Zen samozivitelek dostatek prostiedkli na
zajimavou ¢1 jinou volnocasovou ¢innost svych déti a polovina jich musela dovolenou
travit v misté bydlisté. Zhorsujici se situace nemalé ¢asti dospé€lé populaci, rostouci
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zivotni nejistota a klesajici schopnost pokryt finan¢ni naro¢nost se promitala také do
Zivota rodin a jejich déti. *

Jako vysledek vznika problém komunikace v rodin¢ a predavani funkci rodiny dal$im
socidlnim institucim, ackoliv nejsou v zadném ptipad¢ nahraditelné. Jako velky problém
mnoha rodin je to, ze rodiCe na své déti nemaji ¢as, nejsou schopni se zastavit a vénovat
jim pozornost. Rodi¢e vénuji spoustu energii praci, protoze mnoho dnesnich profesi
vyzaduje neustalé pracovni vytizeni. Vyznam prace se v tomto ptipad¢ ptecenuje,
dasledkem je workholismus jako novy druh zévislosti, jeZ naruSuje pfirozeny pribeh
Zivota- potlacuje volny Cas, oslabuje mezilidské vztahy a deformuje hodnotovou
orientaci ¢loveéka. Podcenéni volného ¢asu miva pro déti téchto rodict nezadouci
diisledky.” Jests horsi vliv ma to, kdyz dit& pak zahrnuji vécmi, které jim maji nahradit
jejich pozornost. Mize to vést k tomu, ze jejich dité nabude pocitu, kdyz o néj nejevi
zajem, ze jej nemiluji. To vede dité¢ k deprivaci, zacne se citit znudén€. Prozivani téchto
pocitl vede dité k tomu, ze se stava nachylnéjSim k riznym patologickym jeviim.
Rodice ztraci svlij vliv na dité¢ a z déti nemohou vyrust schopné osobnosti, pokud se
jejich dospivani vénuje malo pozornosti. Pies vSe problémy vsak rodina zlstava
vychodiskem, na némz v mnohém zavisi bohatost soucasnych zazitku ditéte a jeho
pripravenost na volnocasovy zivot v dospélosti.

3.1.2 Vliv vrstevnické skupiny

Kazdy touzi nékam pattit. V dospivani stale nartista vyznam vrstevnické skupiny, ktery
spociva predevsim v tom, ze v ni pokracuje proces socializace zapocaty v rodin€. Tim
skupina vrstevnikli napoméaha emancipaci mladého ¢lovéka, ktery se tak mize postupné
zbavovat zavislosti na rodinnych vztazich. Také vrstevnicka skupina je vyznamnym
mistem traveni volného casu, sdileni Zivotniho stylu a hodnot.** ,,Pro mnoho déti a
mladych lidi je prvni, a ¢asto také jedinou formou dobrovolného sdruzovani neformalni
vrstevnicka skupina. Vytvareji ji mladi lidé blizkého véku a obdobného zajmu, ¢asto
také téhoz pohlavi a blizkého socidlniho statusu. Tyto skupiny v minulosti byly a
dodnes jsou vyrazem potieby ¢lovéka navazovat neformalni mezilidské kontakty.«*>
Byt ¢lenem néjakého kolektivu miize mit pro mladého Clovéka jak pozitivni, tak
negativni pfinos. Na jedné stran¢ mtiZze naucit znat hodnotu kamaradstvi, maze dostat
od pratel oporu, kterou tfeba v rodin¢ nedostava, ziskat pocit sounalezitosti. Jednani

s jedinci, které maji stejné problémy, zamysleni, trapeni 1 radosti, je zalozeno na
hodnot¢ porozuméni. ,,Ptislusnost k takovéto skupiné poskytuje zdzemi a ochranu,
kompenzuje jejich socialni a citovou deprivaci, vytvareni socialnich vztaht a pocitu
bezpecnosti ma pro jejich ¢leny nékdy stejny vyznam jako obsah ¢innosti. Pomaha
piekonavat socialni izolaci a ptispiva k jejich socializaci a k osvojovani pozitivnich
hodnot.“*® V n&kterych piipadech viak ptisobi opaénym smérem. Diisledkem se tak
stava antisocidlni a delikventni chovani. Jelikoz tytu skupiny maji velky vliv na
osobnost v tomto véku, 1 spousta dobfe vychovanych déti ptijima negativni vlivy.

92 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 35
9 tamtéz, str. 42

% Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 217
95 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 99
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3.1.3 Vliv médii

Posledni desetileti se stalo obdobim kvantitativniho a kvalitativniho rozmachu novych
informacnich a komunikacénich technologii a jejich Sirokého uplatnéni ve volném Case
rostouciho poctu déti a mladych lidi. Média zasahuje stale Castéji kazdého, pfitom vSak
déti a mladé 1idé na nabidku reaguji odlisng.”” D&ti a mladi lidé se s médii dennd
setkavaji v roding, skole 1 ve volném ¢ase. MoZnosti pro jejich vyuzivani se dnes
informace o svété dospélych 1 vrstevnicich; uspokojuji a rozvijeji svoje z4jmy; inspiruji
se pro nov¢ zpusoby oddechu a zdbavy; prozivaji chvile napéti, dobrodruzstvi nebo
radosti, dosahnou-li stanoveného cile; a ndkdy se na medialni tvorb& samo podileji.”®
Servon poukazuje na mladé¢ lidi jako na skupinu, ktera miize nejvice ztracet, kdyz neni
»pripojena‘, a nejvice ziskavat, kdyz ptistupem k ICT disponuje. Na jedné strané budou
podle ného ,,neptipojeni* potencidlné ,,odiiznuti* od dalSich pftilezitosti, které se v
souvislosti s ICT nabizi (napf. vzdélani, zaméstnani), a na druhé stran¢ ti, kteti budou
»pripojeni®, ziskaji lepsi ptistup k informacim, vys§imu vzdélani nebo 1épe placené
praci. °° Nartsta napiiklad pocet lidi, ktefi (zejména pii studiu a pii vykonu pracovnich
¢innosti) potiebuji alespon minimalni znalost prace s poc¢itacem. Nejen od dneSnich
absolventi sttednich nebo vysokych skol se tedy ocekava, ze disponuji znalostmi a
dovednostmi, které byvaji oznatovany jako ,.po&itatova gramotnost”. '*’Ale média ve
volném case déti a mladeze plisobi také nezadoucimi vlivy.

3.2 Specifika zivotniho stylu mladeze

V dutsledku spolecenskych zmén, jez ovlivnily kulturu celé spolecnosti, se tak
promeénila i podoba soucasného détstvi a dospivani. Dlivéra a vira v budoucnost mizi, na
zainé zitrky revoluce uz nikdo nevéii. VSichni ted’ chtéji zit ithned, tady a ted’. Chtéji si
uchovat mladi, a ne vytvotit nového ¢lovéka. Lipovecky charakterizuje tuto situace,
jako ohromnou vinu, kterd postupné zbavila obsahu a podstaty vSechny instituce,
hodnoty a cile, na nichz stala diivéjsi obdobi a zménila spolecnost na ,,organ zbaveny
ptivodniho cile®. Snaha vztahovat tento problém pouze na ,,mladez* by byla licha:
takovou v&c, tykajici se celé civilizace, nelze vy¥idit generaéni vyménou. '*!

Spole¢né s riznymi specifiky soucasné mladeze a jejiho postaveni ve spolecnosti se
utvofila samostatna subkultura mladeze, vychazejici z vlastniho zivotniho stylu, jimz se
odliSuje od svéta dospélych. Subkultura mladeze tedy byva definovana jako ,,kultura
dil¢i skupiny, kterd se vice nebo méné odliSuje od prevladajici, vétSinové a oficialni
kultury.“'*® Tyto skupiny mladeZe, at uz jde o skupiny vrstevnické, $kolni, zajmoveé,
sportovni ¢i jiné, se utvareji v riznych kontextech kazdodenniho zivota, ktery zaroven
svou existenci vyznamné ovliviiuji. Tyto skupiny maji svou vlastni kulturni identitu
tvotenou specifickymi medialnimi zkuSenostmi z oblasti filmu, televiznich seriala,

97 Hofbauer, B. Déti, mladez a volny cas, str. 129

* tamtéz, str. 129

% Basl, J. Vyznam po¢itadové gramotnosti a moznosti jejiho zjistovani v ramei mezinarodniho vyzkumu
PISA, dostupny z: www.socioweb.cz

10 tamtéz

Y ipovecky, G. Era prazdnoty, str. 46

192 yandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 243
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hudby, pocitacovych her a zaroven hranim klicovych roli ve skupiné a jejich
hodnocenim pomoci kulturnich trendi specifickych pro tuto skupinu. Zpravidla je
prislusnost k takové skupiné spojena se specifickym zptisobem oblékani a ¢asto i s
hudebnim ¢i politickym smérem, nejvyraznéjsi skupiny pfitom tvoii anarchisté, punkeii,
skinheadi, skateboardisté, sprejefi, metalisté (posluchaci heavy metalové hudby),
rockefti, rejvari (technafi) a ostatni ptiznivci hudby techno a house, rastamani
(rastafariani) a dal$i vyznavaci stylu reggae, dale ptislusnici hnuti hippies, navstévnici
diskoték, folkati, trampové, Euroindiani, fotbalovy fanousci a hooligans, motorkaii a
harleyisté, zlatd mladez (ridge kids) aj. Kazda z téchto skupin pfitom pfedstavuje
specificky zivotni styl fizeny vlastnimi pravidly podle pfislusnosti ke skupiné. VEtsSina
mlédeze se ptitom snazi zaclenit do nékteré z téchto skupin, nebo alespon patii mezi
sympatizanty ¢i obCasné ucastniky nékterych akci potfadanych danou skupinou (napf.
technoparty). Napojovani na kolektivy se specializovanymi, miniaturizovanymi zajmy,
jako je naptiklad sdruzeni vdovct, rodi¢t homosexualnich déti, alkoholiki, koktavych
lidi, lesbickych matek nebo bulimiki, je opét trendem, ktery panuje v celé postmoderni
spolecnosti. Ale beztak vztah mladeze ke svétu dospélych tak obvykle byva dosti
rozporuplny. Pro Zivotni styl mladeze je typickd vyssi dynamika zmén, mladi lidé tak
rychleji pfechazeji od jedné ¢innosti ke druhé, a v diisledku socialniho zrani se jejich
osobnost strukturalné obohacuje, zarovei s rozsifovanim socialnich stykl pfitom
nabyva $irsich socialnich rozméra.'” Zivotni styl mladeze je ovliviiovan Zivotnimi cili a
plany, hodnotami, jez jsou pro mladé lidi vyznamné, a predevsim také problémy
spojenymi s riznymi oblastmi zivota. Tyto problémy mohou piedstavovat rizné
tézkosti, s nimiz se mladi lidé setkavaji v bézném prostiedi, jako je rodina, skola,
vrstevnici apod., nebo starosti, jez zazivaji dospivajici sami se sebou, naptiklad
psychické ¢i zdravotni potize, piipadné potize spojené s travenim volného ¢asu nebo s
vlastni budoucnosti a se vztahem ke spole¢nosti.'” Z vyse uvedeného je patrné, ze
volba zivotniho stylu mize mit dalekosahlé nasledky.

3.3 Hledani identity

Hledani a vytvareni identity vSak neni jen zalezitosti dospivani, nybrz celého Zivota.
Obdobi adolescence je pouze vrcholem osobniho zépasu o identitu projevujici se nejen
jejim hledanim, ale téZ aktivnim budovanim.'®® Dospivajici se pfi vytvateni nového
pojeti vlastni identity snazi uskute¢nit svou piedstavu, jakym by cht&l byt,'*® zkousi Zit
podle svého presvédceni a fidit se jim ve svém rozhodovani i1 v tvorb¢ vlastniho
zivotniho stylu.'”’

Pojem identita obvykle oznacuje ,,zptsob, jimzZ jedinec vnima svou stejnost a kontinuitu
v Case a sv€ misto, smysl a vyznam své existence v Sirokém kontextu lidské
spole¢nosti.«'®® Jejim vyznamnym aspektem je ,.proZivani a uvédomovani si sebe sama,

13 K raus, B. Stfedoskolsk4 mladez a jeji svét na prelomu stoleti, str. 22

194 Kraus, B. Jak Zije stfedoskolska mladeZ na pocatku XXI. stoleti, str. 54

195 Ri¢an, P. Cesta Zivotem — vyvojové psychologie; pfepracované vydani, Praha: Portal, 1990, ISBN 80-
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své jedine¢nosti a odlignosti od ostatnich.«'*” Identita &lovéka pfitom zahrnuje i
hodnoty, na nichz jedinec zaklada smysl svého zivota, ztotoznéni jedince se svymi
zivotnimi rolemi, a také prozivani prislusnosti k vétSim ¢1 mensim spolecenskym
celktim. Pro identitu dospivajiciho ma velky vyznam piedevsim role, kterou ziska ve
vrstevnické skupin€. Je pro ného dulezité mit moznost definovat se prestizni
skupinovou piislusnosti, s jejiz pomoci zvysuje vyznam také vlastni nové formované
osobni identity. ,,Osobni identita je jaddrem vztahu k sobé samému a jeji vyjadieni je
zékladem Zivotni stability pro dalii faze Zivota.«''® Specifickou hrozbou v zapase o tuto
identitu piedstavuje tzv. konfuze (zmateni, propleteni) zivotnich roli, kdy se mlady
¢lovék nedokaze orientovat v rozmanitosti narok, které na n¢j kladou druzi, situace aj.,
a neni tak schopen zaujmout vlastni pozici.'"'

Vyznamnou soucasti identity dospivajiciho jedince je také télesny vzhled, pficemz
vlastni télo je posuzovano vzhledem k aktualnimu standardu atraktivity, k ostatnim
vrstevnikiim 1 ve vztahu k aktudlné pfijimanému idedlu. T¢€lové schéma se tak muze stat
roving obleceni, ti€esu a liceni, v poptedi pfitom stoji potieba na sebe upozornit a
zviditelnit se, cemuz dospivajici ptizptisobuje sviij vzhled. Svou image piitom Casto
pouziva jako ochranny krunyt na obranu své kiehké sebejistoty a nové identity.

Podle Baumana se v soucasné spole¢nosti buduje identita trznim zptisobem, jenz
vyuziva nejrizné€jSich obrazii, vizudlnich voditek, mezi néz lze zahrnout vzhled postavy,
upravu vizaze, typ a zatizeni domova, zptisob chovani a vyjadfovani aj. Trh pifitom
dodava i modelové priklady identity a jejich spottebiteli pfitom jen staci, kdyz se bude
drzet piedlozeného navodu. ,,Mnozi adolescenti tedy vytvareji svou vlastni identitu
napodobou vzord, které znaji a povazuji je za piijatelné.«''* Neziidka se tak stava, Ze
skupina mladistvych vyznava stejné hodnoty a normy, preferuje stejny zivotni styl, ani
jejich pojeti vlastni identity se pfili§ nelisi, nebot’ napodobuyji stejny vzor ¢i model.
Vybér tohoto vzoru je tak nesmirng dilezity pro jejich dalsi sméfovani v Zivoté, v némz
muZe mit Spatnd volba fatalni nasledky. V souvislosti s procesem dospivani se Casto
hovoii o krizi identity mladych jedincu.

3.4 Nuda ve volném case a deviantni chovani mladeze

Obdobi dospivani patii mezi zivotni faze, v nichZ se nuda vyskytuje nejvice. K nudé¢
pritom miize vést nejen ztrata komunikace mezi ¢lovékem a naplni jeho ¢innosti, ale
rovnéz ztrata moznosti, aby jedinec vyjadiil v praci svou individualitu. Dlouhodoby
pocit nudy miiZze postupné piertst ve stav nudy, ztrata radosti z prace potom vede ke
ztraté radosti ze zabavy, nuda v praci ¢i ve Skole postupné prertistd v nudu ve volném
Case.

Tizivym paradoxem soucasné spolecnosti, nezddoucim rozsitenim volného Casu a
soucasn¢ jeho negaci, je nezaméstnanost. Nezaméstnany clovek si neklade otazku, zda

' Harlt, P.; Hartlova, H. Psychologicky slovnik, Praha: Portal, 2000, 80-7178-303-X, str.221
"9 Helus, Z. Dité v osobnostnim pojeti, Praha: Portal, 2004. ISBN 80-7178-888-0, str.215
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praci pokladat za potiebu, elixir, zat¢z nebo luxus Zivota- jeji absence pro néj vytvari
palcivy, dlouhodoby, nékdy az celozivotni problém, znemozituje mu profesionalné
uplatnéni a vytvoreni existen¢ni zakladny, znejasiiuje jeho soustavu hodnot a n¢kdy i
sam smysl zivota. Takto vynuceny nadbytek volného ¢asu vychyluje rovnovahu Zivota
zvlasté mladych lidi po ukonceni skoly, Odsouzeni proti své vili k nepraci, travi sviij
stava pouhym pfezivanim, Francouzstina takovy volny ¢as nazyva ,,vide* ve vyznamu ,,
holy, plytky, jalovy*, ,, prazdny, vylidnény, liduprazdny* nebo ,,prozahaleny, straveny
v ¢innosti‘.

Deviace jako urcity druh vychylovaciho chovani ¢lovéka ve spolecnosti mé univerzalni
charakter. Variabilita v socialni sfétfe je vzdy spojena s Cinnosti a chovanim clovéka,
které je jeho interakci s prostiedim. Znamy britsky sociolog Anthony Giddens povazuje
studium odchylného, tedy socidln¢ deviantniho chovani za jeden z nejzajimavéjsich
ukolii sociologie. Jeho zkoumani je velmi slozité, protoze existuje prave tolik prestupkti
proti pravidlim, kolik existuje pravidel a norem ve spolecnosti. Normy se navic nelisi
jen mezi jednotlivymi kulturami, ale i v ramei jedné kultury na urovni subkultur. ''°
Nase postmoderni kultura ma podvojnou logiku, o niz piSe Lipovecky. ,, ...je
decentralizovana a rtiznoroda, materialisticka i psychologicka, pornograficka a
diskrétni, novatorska i retro, konzumni i ekologicka, vyumélkovana i spontanni,
spektakularni i kreativni.“''® To viak ptisobi na mladez, ktera se pravé snazi najit svou
cestu, své idealy, vybudovat sviij zebtic¢ek hodnot.

Kazda spolecnost v pfechodu — a naSe spole¢nost se nachazi v tomto smyslu v situaci
bezprecedentni — je pfimo nabita deviantnimi fenomény. To, Ze ve spolecnosti se béhem
jejiho vyvoje vytvorily zakony a jiné spoleCenské normy, vedlo také k rozdilnym
reakcim jednotlivych ¢lent spolecnosti na né. Nékdo je respektuje, jeho chovani je

s nimi v souladu a chova se tedy konformnim zptsobem, jiny normy porusuje, chova se
tedy v rozporu s danou socidlni normou a mizeme o jeho chovani hovofit jako o
chovani socidln¢ deviantnim. Pfipomenime historicky pohled na homosexualitu, potraty
¢i rozvody, které byly v minulosti striktné odsuzovany a dnes jsou téméi béznou
soucasti normalniho spolecenského zivota. Existuji socialni deviace pozitivni, napiiklad
odpor proti spole¢enskym normam, které nejsou spravné nebo se jevi prekonanymi.
Jedna se napiiklad o revoltu proti totalitnimu rezimu. Casto zmifiovanym piikladem
jsou disidenti. Pozitivni deviace hraji vyznamnou roli pii rozvoji spolecnosti.

Ale existuje velké mnozstvi nevytesitelnych rozpor mezi lidskymi potfebami a zptisoby
jejich splnéni. Snaha splnit materidlni a duchovni potieby ponouka lidi s malo
rozvinutou socialni orientaci a nedostatkem penéz k ¢innosti, ktera ptici obecné
uznavanym normdm chovani a mizeme ji pojmenovat negativnim deviantnim
chovanim. Jelikoz penéz, jediného skute¢ného platidla za svobodu volbu v konzumni
spolecnosti, se jim bud nedostava, nebo je viibec nemaji, museji se uchylovat k jedinym
prostiedktim, které maji k dispozici v dostatecné miie: haji oblezené teritorium
prostiednictvim ,,rituall, tim, ze se podivné oblékaji, vystavuji na obdiv bizarni postoje,
piekracuji zékony, rozbijeji okna, vylohy, hlavy, rétoricky napadaji zakon* Divoce a

14 Hofbauer, B. D¢ti, mladez a volny Cas, str. 38
1s Giddens, A. Sociologie. Pfeklad Jan Jafab. Praha: Argo, 1999. ISBN 80-7203-124-4, str. 184
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zutive jako by byli Sileni a opili reaguji na hrozby, které jsou zaroven vSudyptitomné a
nepostizitelné. '’ To vak mizeme spojit i se zmifiovanym ,,prazdnym* zpiisobem
zivota mladé generace. Omezeni ucasti ve vefejném zivote pro osobnost mladého
¢lovéka a jeho socialni a hodnotovou nezakotvenost zanechava trvalé negativni
dasledky. Nezaméstnani mladi lidé jsou sice formaln€ svobodni, avSak zbaveni
moznosti vést existencné zajisStény a dlstojny zivot a v ném smysluplné vyuzivat volny
cas.

Pred kazdym piislusnikem mladé generace se tak rozetiela Siroka paleta moznosti,

z nichz si vyvrat mtize, nékdy vSak nedovede. Pokud jedinec na tyto moznosti neumi
kladné reagovat, zistdva u nicnedélani a nudy nebo podléha protispoleCenskému
jednani. Pti¢inou takového selhani byva nedostatek presvédcivych a motivujicich
informaci a z toho vyplyvajici maly zajem.'"™ To se nékdy tyka i dalgich stranek Zivota,
naptiklad mensi zajem o svoje zdravi. ,,Aby smysluplna realizace volného casu
rozvijela riizné stranky osobnosti ditéte a mladého Clovéka, probouzela zdravé
sebevédomi a upeviiovala spravny zpusob zivota, vyzaduje naopak aktivni pfistup. A
naopak. Neznalost toho, jak vyuzit existujicich moznosti, posiluje jeho izolaci od
volnocasovych aktivit a zt&Zuje vstup i do dalsich oblasti Zivota.«'"”

17 Bauman, Z. Individualizovana spolecnost, str. 113
18 Hofbauer, B. Dé&ti, mladez a volny cas, str. 44
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4 MLADEZ V MEDIALNIM SVETE

Soucasnou mladez vyznamnym zpiisobem charakterizuji promény jejiho socialniho
pole. Mladi se musi potykat s neustale se zrychlujicim tempem doby a také se znacnym
mnozstvim informaci, které na n€ utoci ze vSech stran. Diky komercionalizaci
spolecnosti, technologickému rozvoji a vSudypfitomnym médiim se svét, ve kterém
formuje jejich osobnost, dost zménil. DneSni mladez se zda byt sebevédomé;si,
mnohem Iépe technicky a také jazykoveé vybavena, nez generace predchozi. ,,My
computer likes me*- tento slogan jasné dava najevo, ze sviidnost videoinformatiky
netkvi pouze v kouzle vykonnosti nové technologie, nybrz hluboko k individualni
autonomii, kterou si od ni lidé slibuji, v moznosti, aby kazdy svobodn¢ nakladal se
svym &ase a byl méné svazovan normami t&zkopadnych organizaci.'*

A vsak rozvoj masové kultury v praktickém Zivoté s sebou nese spoustu otazek, ale jen
malo odpovédi. VSeobecna ptistupnost a dostupnost masové kultury je povazovéana
bud’to za projev demokratizace kultury a spolecnosti, nebot’ stird rozdily mezi lidmi,
které vyplyvaji ze spoleCenského postaveni, nebo za prosttedek vytvarejici uniformitu,
prumérnost, ktery likviduje individualitu ¢lovéka, vede ke stereotypnimu mysleni a
jednani, vytvaii u ¢lovék davovou mentalitu. Konzumni kultura, ve které zijeme, vyviji
tlak na dospivajici mladez. Neustale nam ukazuje nové trendy, podava nam svédectvi o
svéte, predava informace, bavi nas a vzdélava. Masova média jsou vyznamnym
socializa¢nim faktorem. Patii k hlavnim prostfedkim socializace jednotlivce se
spolecnosti. Davaji ndm moznosti riznych zptusobii komunikace, kdekoliv, kdykoliv a s
kymkoliv. Spolecenské vztahy, kteti lidé kdysi vytvareli a udrzovali s pomoci svych
vlastnich zdrojti, nyni zprostiedkovavaji technologické prosttedky, které jsou k dostani
na trhu. Pokud tyto prostfedky zacinaji chybét, partnefi a skupiny se rozpadaji, 1 kdyz
snad zprvu méli jistou nadéji na existenci. Nejenom uspokojeni individualnich potteb,
nybrz i trvalost a pruznost tymu a kolektivii je stale zavislej$i na trhu, takze presné
odrazi jeho vrtkavost a nepredvidatelnost. '*' Dnes prozivame tplnou hudebni exploze:
muzika hraje nonstop. Hi-fi souprava se stala nezbytnou potiebou, sportujeme,
prochézime se i pracujeme s hudbou, jezdime v autech se stereem, hudba a rytmus
behem nekolika desetileti pteméenily v permanentni prostiedi, masové poblaznéni. Pro
¢lovéka doby disciplinarné-autoritaiské byly hudbé vyhrazeny zvlastni chvile nebo
mista: koncerty, plesy, tan¢irny, rozhlas. Postmoderni ¢lovék je naopak napojen na
hudbu od rana do vecera, jako by neustale citil potfebu byt nékde jinde, byt unesen a
obklopen rytmickym prostiedim, jako by potieboval né¢jakou stimulaci, euforickou nebo
opojnou digitalizaci svéta. Hudebni revoluce souvisi taky s technologickymi novinkami,
s vlivem trhu a zdbavniho primyslu, nicméné¢ je projevem personalizace , jednou z tvari
postmoderni promény &loveka.'*

1207 ipovecky, G. Era prazdnoty, str. 27
121 Bauman, Z. Individualizovana spole¢nost, str. 109
1221 ipovecky, G. Era prazdnoty, str. 29
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4.1 Reklama a jeji vliv na konzumni zptsob Zivota mladeze

Podle definice uvedené v sociologickém slovniku je reklama: ,,Systematické
ovlivitovani osob s cilem dosdhnout, aby se staly odbérateli urcitych produktii a sluzeb,
byla u nich um¢lé vytvotena potfeba konzumu nebo aby se zménily ¢i upevnily jejich
politické nebo hodnotové preference'** K tomu, aby se lidem dostalo piesng toho, co
udajné pozaduji, slouzi rizné formy marketingu. Nejvétsi vliv mé reklama na déti a
mlédez kvili neustalenosti hodnotovych a moralnich postojli, coz zptisobuje snadnéjsi
ovlivnitelnost. V americkém dokumentarnim filmu ,,Conzuming Kids“!'** se hovoti o
tom, jakym zpiisobem prodejci vyuzivaji oblibenych postavicek z filmi. Ty propagu;i
nezdravé jidlo v fetézcich rychlého obcerstveni, déti je maji na Skolnich aktovkach, na
obleceni, objevuji se na obalech cerealii, jsou také na détském povleceni. DéEti s nimi
usinaji 1 vstavaji. DéEti tyto postavicky miluji. Déti pak naptiklad tvrdi svym rodic¢tim,
ze vyrobek, na kterém je néjaka jejich oblibena postavicka, je lepsi nez ostatni vyrobky.
A to i v pripadé, Ze jej nikdy predtim neochutnaly. Jedné se o dokonalou marketingovou
strategii.

Reklamé se piisuzuje rozhodujici vyznam pro fungovani hospodaiskych systému.
Kazdodenn¢ jsme médii presvédCovani, ze nezbytné potiebujeme ke Stésti lepsi mobilni
telefon, pocitac, nové obleceni, vykonnéjsi a vétsi auto. Masova média se tak stavaji
televizni 1 pocitacové obrazovky, z radia, z tisku, billboardi nepropaguje jenom
konkrétni vyrobky, nybrz konzumni zpiisob zivota jako takovy. Dokonalost Zivota je
predstavovana konkrétnim stylem oblékani, vybérem konkrétniho typu zébavy,
pouzivanim konkrétnich druhii vyrobku. Styl konzumniho Zivota je charakteristicky
rychlym Zivotnim tempem a fenoménem spotieby na urok mezilidskych vztahta. V
piipad€ mladeze je to také urcité diktovani modnich trendl, propagovani urcitych
znacek, zivotniho stylu a mnohdy i propagace koufeni a alkoholu jako soucasti
,,modniho* obrazu. Rlizné firmy se ndm snazi namluvit, Ze jedin€ s jejich vyrobkem
dosahneme pocitu nirvany, budeme lepsi nez ostatni. Konzum je v podstaté zavislost na
trendech, novych (lepSich, hez¢ich, chutnéjsich) vyrobcich, ktera nemuze byt ve své
podstaté nikdy uspokojena. Reklama vSak miize pusobit 1 pozitivné, mize upozoriovat
na spolecenské problémy. Ale tento druh reklamniho sdéleni je vSak zastoupen pouze v
malém procentu.

4.2 Virtualni identita

V souvislosti s pojmem ,,virtudlni identita®, budeme mluvit o internetu. Internet je
médiem, které zpasobilo naprostou revoluci mezi sd&lovacimi prostiedky.'*” Internet se
stal v poslednich letech neodmyslitelnou soucasti zivota mnoha lidi. Jeho podstatnymi
vyhodami jsou aktualnost a §ifeni informaci on-line s nizkymi naklady. Zatimco
ptivodné internet slouzil zejména k vyhledavani informaci, dnes vyznamné nartista
funkce komunikacni a zdbavna. Zejména Facebook, ktery umozinuje komunikaci mezi

123 Jandourek, J. Sociologicky slovnik, str. 203
124 angl. preklad ,,Konzumni déti*
125 Sak, P; Sakova, K. Mladez na kifizovatce, str.124
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prateli, spolupracovniky atd. se stal v poslednich letech naprostym fenoménem. Podle
pruzkumi maji az dvé tfetiny mladych lidi pouzivajici internet sviij profil na néjakeé
socialni siti.

Jednim z problémii dospivani je nalezeni svého pravého ja. Tuto identitu hledaji
soucasni adolescenti i na internetu. Virtualni komunikace a tvorba on-line identity se v
soucasnosti stava samoziejmou soucasti zivota, zejména u mladych lidi. Problematika
virtualni komunikace se tyka velkého poctu adolescentii. Dospivajici, kteti uzivaji
internet denné nekolik hodin, obvykle stravi vétSinu tohoto ¢asu na chatu, kde vystupuji
pod jinou identitou, jez se nékdy muze podobat t¢ skutecné, ale zpravidla se od ni dosti
li§i. Dospivajici jsou na internetu obvykle otevienéjsi nez ve skutecnosti, védi, ze si ve
virtualnim svété¢ mohou vice dovolit, nebot’ zde neplati normy a pravidla z realného
zivota.'? Virtualni svét je poli, kde na rozdil od reality, ve které je to pfili§ riskantni,
existuje moznost experimentovat se svou identitou. Hlavnim znakem virtualniho
prostiedi je predevsim anonymita. Ona umoZznuje ukazat pouze ty atributy Ja, které
chceme odhalit. To zptsobuje, Ze ve virtualni realité se ¢loveék miize stat takovym, jaky
chce, plnit své sny o tom, jaky by chtél byt. Anonymita vSak zaroven miize vést nékteré
on-line komunikujici u€astniky k tomu, Ze za své chovani neptebiraji odpovédnost,
pricemz muze dochdzet az ke stavu disociace, kdy on-line komunikujici jedinec po
opusténi virtualniho prostoru ma pocit, ze to neni on, kdo takto jedna, a proto se za
zadnych okolnosti nemusi trapit vycitkami. Ve virtudlni komunikaci jde obvykle spise o
rychlost nez o hloubku vypovédi, proto miva ¢asto omezenou slovni zasobu, ¢imz jsou
také omezovana témata k diskusi. Zaroven je komunikace na internetu povrchnéjsi nez
tvaii v tvar. Piesto nebo prave proto je pro dospivajici tento typ vzajemné interakce
snaz$i, 1 kdyz ne vzdy atraktivnéjsi. Virtualni komunikace umoznuje vicecetnou
komunikaci s nékolika dalSimi lidmi zaroven, coZ mize znesnadnovat tok informaci.
Znacné nevyhody muze piinaset i neosobni charakter této komunikace, piestoze vétsSing
dospivajicich anonymita chatovani vyhovuje.'?” Mohlo by se zdat, Ze virtualni prostor a
chatovani umoznuje navazovani novych kontaktl a zlepSovani socialniho Zivota. To
vSak plati pouze u extraverti, introvertné orientovani jedinci se pii castém uzivani
internetu citi osamélejsi, jsou méné socidlné zapojeni do zivota a maji vétsi sklony k

depresim nez ti, ktefi internet tak asto neuzivaji.'*®

Nekteti uzivatelé Internetu maji i vice identit. Na jedné strané to sice mize jedinci
pomoci vyjadfit vice z jeho osobnosti, ale kazda z téchto projekci operuje v omezené
psychologické a socialni roving€. Stejné jako v redlném zivoté se ¢asto chovame riznymi
zpusoby v ruznych situacich, ale vSe je urcitym zptisobem sjednoceno jednim pojeti Ja,
cozZ on-line osobnosti chybi, osobnosti jsou nespojené, odlisné se proziva jedna
osobnost a jinak druh4. Clovék uz nevytvaii svou vlastni identitu postupné a trpé&livé,
jako kdyz se stavi diim: postupnym zvySovanim stropti, pfistavovanim podlazi, pokojt,
spojovacich chodeb. Dochazi tu k fadé ,,novych zacatku*: cloveék experimentuje

s rychle smontovanymi, ovSem téz ihned rozebranymi utvary, které vrsi jeden na
druhy.'?

126 Mares, P.; Poto¢ny, T. Modernizace a ¢eska rodina. Brno : Barrister & Principal, 2003. ISBN 80-
86598-61-6., str. 322

127 tamtéz, str. 306

128 tamtéz, str. 301

129 Bauman, Z. Individualizovana spole¢nost, str. 108
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5. VYZKUM: SPOTREBITELSKE CHOVANI JAKO
ZPUSOB IDENTIFIKACE MLADEZE

5.1 Definice zkoumané problematiky

Spotiebitelské chovani mladeze se vytvari pod vlivem spolecného socialniho a
ekonomického prostiedi, sdélovaci prostfedky a reklama se stdvaji jednim

zbozi a sluzeb, soucasn¢ stanovuje standardy spotteby, zptisobuje formovani hodnot ve
spolecnosti. Mladez kviili svym vékovym zvlaStnostem a nastavenému statusu je vice
nez ostatni socidlni skupiny vystavena vlivu ze strany sdélovacich prostiedkt a
reklamy. Dnes se chovani spotfebitelti stava strategii hledani orienta¢nich bodi

v prostoru socialnich skupin, a vystupuje jako zptisob vyjadieni odlignosti. Utelem
tohoto vyzkumu je zjiSténi hlavnich charakteristik spotiebitelského chovani mladeze

v moderni spole¢nosti. Pfitom je diilezité poznamenat, Ze toto chovani je
charakteristické nejen pro mladez, ale i pro spolecnost v celku, ale v pfipad¢ zkoumané
skupiny je jednodussi to pozorovat. O tom jsem se zminila v teoretické ¢asti své prace.

5.1.1 Teze vznéaSené na obhajobu mladeze

1. Mladez v moderni spole¢nosti predstavuje zvlastni skupinu spotiebiteld, jejimiz
rozliSovacimi znaky jsou zvySena spottebitelska aktivita vii¢i novému a
modernimu zbozi, Siroké spektrum potieb, hédonismus, mensi upfednostiiovani
znacek, sklon ke spontannim nakupiim. Studenti vysokych skol predstavuji
jednu z nejintelektualngjsich, socialné a ekonomicky vzdélanych skupin
v mladeznickém prostiedi, proto patii k nejvice informovanym a narocnym
spotfebitelim. Pii volbé zbozi a sluzeb davaji pfednost zvlastnim a vzacnym
veécem, té¢zko dosazitelnym ke spotiebé jinymi spotiebiteli skupiny.
Charakteristickou odlisnosti této spotiebitelské skupiny je omezenost hmotnych
prostiedkti a financni zavislost na rodiCich a starSich ptibuznych pii ptijeti
spotiebitelskych rozhodnuti. Charakteristickym rysem soucasné generace
studentt je existence potieb, které prevysuji finanéni moznosti, coz je ¢asto
podminéno vlivem sdé€lovacich prosttedki, a obzvlast’ komercni reklamy.

2. Modely spotieby zastupct této skupiny jsou diferencovany podle prislusnosti
rodiny k urcité socialni vrstveé, trovné piijmu rodicu, jejich vzdélani a socidlniho
1 profesniho statusu. Mladezi je ve vétsi mire vlastni zvyklost utvrzeni sebe sama
pies spotiebu, proto se ve studentském prostredi obzvlast’ projevuje fenomén
demonstrativni spotifeby. Pro studenty ze zajisténych rodin spotieba slouzi jako
prostiedek vyjadieni individuality a demokracie Sirokych materialnich moznosti,
ma identifikac¢ni povahu a vystupuje zptisobem distancovani se od zastupca
méné zajisténych socialnich skupin mladeze. Pro méné zajisténé skupiny
mlédeze spotieba plni ve vétsi mife utilitdrni funkei, ale 1 v tomto ptfipadé ma
také symbolickou povahu: vzacna spotieba drahych véci dava kratkodoby pocit
prislusnosti k vice zajisténym skupinam a piinasi vyrazné vyjadieny emocni

42



pocit uspokojeni.

Vliv komer¢ni reklamy na studenty se zajist'uje jak cestou pitimého pobidnuti
k nakupu, tak i nepfimo, cestou vlivu na hodnoty a styl zivota. Pfimy vliv
komer¢ni reklamy na mladé spotiebitele se provadi cestou aktualizace
stavajicich potieb, a také prostfednictvim vlivu na formovani novych potieb a
motivaci. U studentt se kviili povaze jejich ¢innosti zaznamenava vysoka
pamatovatelnost reklamnich informaci, ktera zajistuje velké moznosti vlivu na
jejich spotiebitelskad rozhodnuti. Pfimy vliv reklamy na spotiebitelské chovani
této skupiny s sebou nenese vazné disfunkcni dasledky, jelikoz spotieba
studentil je velmi omezena malym objemem finan¢nich zdroji. Mnohem vétsi
negativni socialni vliv ma komerc¢ni reklama védomi mladych spotrebitelt
vzhledem k nestabilité jejich zivotnich nazorti a nezformované zaméteni na
hodnoty. Zakotenéni spotieby jako samoucelnosti vede k deformaci zebticku
hodnot studentt.

Vztah studentl ke komer¢ni reklamé se charakterizuje protikladnosti: na jedné
stran¢ mladi spotfebitelé povazuji reklamu za neodd¢litelny atribut trzni
ekonomiky a diilezity faktor formovani spotiebitelskych preferenci, na druhé
stran¢ — ukazuji na nizkou kvalitu soucasné reklamni produkce a vylucuji
moznost ovlivnéni vlastni spotiebitelské volby. Vztah k reklamé¢ je faktorem,
ktery ovliviiuje povahu vnimani a tiroven pamatovani reklamnich zprav. Jak
potvrzuji vysledky vyzkumi, loajalni vztah k reklamé¢ je vlastni ve vEétsi mite
divkam, coz zajistuje lehké vnimani a pozitivni emocni hodnoceni reklamnich
informaci, které se zapamatovavaji. Chlapci se charakterizuji negativnéjSim
vztahem k reklamé, vyznacuji se slozitosti jejiho pfijeti, povazuji vliv reklamy
na volbu spotiebitele za bezvyznamny. Tendencni ptislusSnost je faktorem, ktery
urcuje smer spotiebni sféry zastupct studentd, dle niz se déje zapamatovani
reklamy potfebnych skupin zbozi, a také se formuje nastaveni mysli na jejich
poftizeni.

Hlavnimi jsou v zebficku hodnot mladé generace dnes individualita a
kariérismus. Uvedené kvality zajist'uji smér spotiebitelského chovani na
uspokojeni pfednostné osobnich potfeb a urcuji spektrum spotiebitelskych
preferenci, které ve vétsi mife ovliviiuje model spotfeby uspésného ¢loveka,
zformovany ve védomi mladeze pod vlivem hromadnych sdélovacich prostredkt
a komercni reklamy. Smérovani mladdeZe na tento model spotfeby iniciuje
potiebu v dokonalém vné&j$im vzhledu, vypracovani vlastniho stylu a vede

k potizeni mdédniho obleceni a riiznych moédnich doplikt. Kromé toho, toto vede
k volb¢ bud’ ukazkove prestiznich forem volného ¢asu ve formé navstévy salonti
krasy a sportovnich stfedisek zastupci studenti, které poskytuji vétSinou drahé
sluzby, nebo rekreacnich zabavnich forem, které predpokladaji navstévy
kavaren, barti, diskoték, no¢nich klubi, ¢teni ¢asopist zdbavniho obsahu,
sledovani ptisluSnych potadu v televizi.
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5.2 Metodika zkoumani

Vzhledem k tomu, ze téma, které jsem si zvolila pro svou bakalaiskou praci, je velmi
obsahlé¢, rozhodla jsem se pouzivat metodiku zkouméani tohoto problému zaloZenou na
studiu praci ruskych a zahrani¢nich autort, kteti pouzivali generacni pristup

ke zkoumani spotiebitelského chovani lidi. Jako dopInéni k tomu také zhodnotim
vlastni pozorovani modelii spotieby zbozi a sluzeb, abychom pochopili socialni
nastaveni a hodnoty spottebitelil. Jelikoz od zacatku studia této otazky jsem se
soustiedila na své vrstevniky (vék 18- 25 let), budu v praktické ¢asti této skupiné lidi
veénovat vice pozornosti. Tento piistup, dle mého nazoru, poskytuje velké moznosti pro
popis spotiebitelského zptsobu zivota moderni spole¢nosti, nezZ hodnoceni model
spotfeby jednotlivého zbozi a sluzeb nebo metodika dotazovani jednotlivych osob.
Protoze zdaleka ne vzdy jsou lidé schopni upiimné odpovédét na uvedené otazky, natoz,
pokud se tykaji témata, které je t€Zké uznat.

5.3 Charakteristika zkoumani

Demografie umoznuje popsat ty, kteii nakupuji, a psychografie umozituje pochopit,
proc¢ to lidé dé€laji, jaké jsou jejich pohnutky a nastaveni. Generaci jsou vlastni typické
antropogenetické, socialné psychologické, ideové mravni a etnokulturni vlastnosti,
shodné duchovni hodnoty, socialni zkuSenosti a zptsob Zivota. V pracich klasiki
sociologie na rozdil od jinych védeckych piistupti (demografie, antropologie, d¢jin) se
pouziva mezigeneracni pristup, ktery projednava vSechny generace, které ziji v jednom
Case jako uzavieny celek. Zvlastnosti mezigeneracniho pfistupu v sociologii je
diferenciace smérovani hodnot rtiznych generacnich skupin, které provadi svou zivotni
¢innost v jedné dob¢ a v jednom socialnim kontextu, pod vlivem sd€lovacich
prostiedkili. Generace v sociologii se posuzuje jako demografické a socialné kulturni
spolecenstvi lidi blizkych svym vékem (kohorta). Pojem generace je ne vzdy tésné
spojen s pojmem veéku. Ale soucasné se generace nemuze vnimat mimo jeji vékovou
hranici. Pravé proto badatelé oddéluji mladsi (mladou), stiedni (generaci dospélych lidi)
a star$i generaci (starsi lidi). Tyto trhy jsou v urcité autonomii vii€i sob€. Maji vlastni,
charakteristické pouze pro n¢ spotiebitelské zvyklosti a modely. Moderni zkoumani
poukazuje na existenci mezigeneracni transmise kultury, ktera vznikéa diky informa¢nim
proudiim od jedné generace k druhé, véetné od déti k rodictm.

Pro vétSinu dnesni mladeze jsou vice a vice charakteristické spotiebitelské modely
chovani, které jsou vlastni zapadnim hodnotam a zplisobu zivota (individualismus,
snaha o luxus, pragmatismus), které se aktivné formuji prostfednictvim hromadnych
sdélovacich prostredki: televize, reklamy, jinymi hromadnymi sdélovacimi prostfedky.

Zaroven tyto spotiebitelské modely chovani odsuzuji starSi generaci, vyvolavaji u ni
aktivni protest, coz zvySuje mezigeneracni anemii. Pojem ,,generace® upeviuje body
pielomu socidlniho a kulturniho fadu, specifické normy orientace a identifikace,
subkultury, ,,sva* pravidla chovani, a tedy 1 ,,své* normy a styly spotiebitelského
chovani.
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5.4 Vyhodnoceni vyzkumu

Segment trhu, v tomto kontextu spotiebitelského trhu, je predevsim skupina spotiebitelil
se stejnymi potfebami a pozadavky, ktera se spotiebitelsky chova ve stejném misté a ve
stejném cCase. Segmentace trhu je zpiisob rozdé€leni potencialniho trhu na casti
(segmenty spotiebitell), tj. na jasné skupiny spotiebitelti, které reaguji stejnym nebo
obdobnym zptisobem na rizné nabidky produkce. Stejnost jejich reakce umoziuje
oddé¢lit je od jinych skupin spottebiteli, které jinak, ale s pfitomnou jim stejnosti,
reaguji na jiné nabidky produkce. V teorii generaci se rozlisuje pét typt kohort, které
maji rizné hodnoty, nazory na svét, styly spotieby, a které ziji (koexistuji) v jedné dobé
a v jednom prostoru, které je mozné posuzovat za velké segmenty trhu. Americti
sociologové vypracovali vlastni klasifikaci kohort. Ruské klasifikace se opira na
americkou, a zaroven piihlizi k vlastnim zvlaStnostem a specifickym rysim. RozliSuje

vvvvvv

1. ,,Méalomluvna* generace (narozena v letech 1923-1943). Hodnoty této generace se
formovaly do roku 1953.

2. Generace ,,baby boomers* nebo ,,boomers* (od slova ,,boom*), ktera byla
charakterni prudkym vzestupem porodnosti v povalecnych letech a letech ,,oblev®,
tj. roky 1943-1963, jejich hodnoty se formovaly do roku 1973.

3. Jako generace ,,X*“ se oznacCuje ,,neznama“ generace. Narozena v letech 1963-1983.
Hodnoty této generace se formovaly do roku 1993.

4. Generace ,,Y* (oznacuje se také jako generace ,,Sit¢* nebo generace ,,Milénium*).
Zastupci této generace konci Skolu v novém tisicileti, jsou narozeni v letech 1984-
2000. Jejich hodnoty se formuji v dnesni dobé.

5. Generace ,,Z”. Narozend v letech 2000 — 2020, jeji hodnoty se teprve zacinaji
formovat.

Chci se soustiedit na zvlastnosti spotiebitelského chovani pouze prvnich Ctyt
segmentil spolecnosti, pfitom nejvetsi pozornost budu vénovat generacim ,,Y* a
»Z”, které vnimam jako celek a budu hodnotit jejich spotiebitelské chovani
podrobnéji.
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Generace ,,Baby boomers*

Generace ,,Baby boomers* (,,baby boomer*) jsou lid¢, narozeni v obdobi prudkého
zvyseni porodnosti. Jeji vznik je historicky spojen s koncem druhé svétové valky v
letech 1939 — 1945 a naslednou demografickou explozi. Dnes k ,,baby boomer* patii
lidé ve véku od 45 do 65 let. Aby bylo mozné pochopit, nakolik silnou cilovou skupinou
jsou ,,baby boomer*, sta¢i uvést, ze ke generaci povalecného ,,baby-boom* patii Barak
Obama a Vladimir Putin. ,,Baby boomer* tvofi vyznamnou cast spotiebitelt, jejichz
potieby a zpiisob zivota maji velky vliv na ekonomiku.

Naptiklad, dle udaja ¢asopisu MediaGuardian, ve Velké Britanii baby boomers vlastni
vice nez 466 miliard liber osobnich uspor ve staté a radi je utrati. Zkoumani lidi tohoto
veku ukazalo, ze maji hodné spole¢ného s mladezi, napiiklad, stejn¢ ¢asto navstévuji
bary a restaurace, mohou si vSak dovolit utratit vice nez pubescenti.

Na pohled na svét a psychologii generace ,,baby boomer* mély vliv zndmé udélosti:
chrusc¢ovskeé ,,odtani*, pokoteni kosmického prostoru, ,,studené valka*“ s USA a zdpadni
Evropou, prvni plastické operace a vznik antikoncepCnich prostiedkti. Tato generace
pochopila vyznam pojmu ,,sex‘ a ,,piijem*, a také povinné vojenské sluzby v armad¢ a
pridéleni po ukonceni vysoké skoly, tato generace ma garantované 1€¢katské sluzby a
socialni pojisténi. Relativni ekonomicka stabilita a zmizeni deficitu a front zptisobilo
vznik psychologie vitéza.

Jejich hodnoty: optimismus, zainteresovanost na stabilit¢ a hmotném blahobytu, a
soucasn¢ kolektivismus a tymovy duch, ptatelstvi, Cestnost, vira ve vlastni sily,
opatrnost a kult mladi. Pro ,,boomery* je obchod mistem pro nakup. Navstéva obchodu
je spis nutnost nez diivod k cestovani. Hlavnim cilem procesu nakupu je samotny
produkt. Pokud ,,boomefi* maji potiebu urcitého zbozi a sluzeb, budou je aktivné
vyhledavat, dokonce pokud produkt je k dostani v obchodé¢, ktery se nachéazi v druhém
konci mésta.

,Boomefi“ si oblibili specializované obchody. Je to generace vybornych znalct. Véci,
nabytek a odév hodnoti z hlediska funk¢nosti a pevnosti. Zastupci této generace neleni a
navstévuji nékolik obchodt, aby se ujistili, Ze jejich volba zbozi bude spravna a
rentabilni. Pti volbé elektro ptistrojii pro domacnost, zbozi dlouhodobé spotieby, budou
hodnotit jejich funkéni moznosti a zaruku. Pro né je dulezité oznamit kamaradtim nebo
blizkym nakup nového, originalniho, zajimavého zbozi. Zajima je spiS nez baleni status
zbozi. Baleni produktu musi odpovidat jejich obrazu svéta. Pii volbé zbozi, ptijeti
rozhodnuti o ndkupu hledaji odpovéd’ na otazku: jak toto zbozi/sluzba mtze zvysit muj
status, pro€ je nutné ho potidit. Prave tuto generaci je mozné uvést jako leadera védomi
znackovosti (uvédoméni znacek zbozi).

Zastupci této generace jsou ochotni piijmout do svého jidelnicku nové produkty.

V jejich paméti je vSak uloZeno, Ze nejchutnéjsi produkty jsou speciality jejich rodiny:
dort Napoleon, salat ,,sled’ v kozichu®, huspenina a nalozena okurka s bramborami.
Symbolem jejich svatkii a udalosti ziistavaji cerveny kaviar, Sampanské, mandarinky a
c¢okoladové bonbony. Je to generace kolektivniho traveni ¢asu, hostin a oslav. V jejich
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domech jsou plné lednicky potravin. Pii seznamovéani se se zboZim si ,,boometi‘ si
vSimaji prospésnosti produktu. Jsou si jisti, ze medikamenty a Iéky existuji pro to, aby
je zbavily nemoci. Jsou ochotni se 1é¢it dlouho a vytrvale, snit o tom, Ze pojedou do
lazni za Gcelem diagnostiky a proto aby si ,,lidsky odpocinuli*. Navstévu Iékaie
povazuji za béZznou proceduru, a mohou ¢ekat ve fronté k 1ékafi nejednu hodinu.

Ma tato generace ,,stagnace* a ,,perestrojky* stésti? ,,Ano* i ,,ne““. Mezi 101 miliardaii
v seznamu Casopisu ,,Forbes* je 70 z nich ve v€ku vice nez 50 let. Zaroven tato
generace uvetila v, komunisticky zazrak* a stejné jako ,,vlastenectvi v staii* dichodci
dodnes ocekava zmeény ,,shora* a nelisi se ve svém davu vysokou socidlni a profesni

aktivnosti.

Generace ,, X*

Generace ,, X (,,neznama“ generace, narozend v letech 1963-1983, jeji hodnoty se
formovaly do roku 1993.) Udalosti, které zformovali jeji hodnoty: prodlouzeni
,studené valky“, ,,perestrojka®, AIDS, drogy, valka v Afganistanu a Ce¢né. Jeji
hodnoty: schopnost piijmout zmény, promysleni své volby, vysoké informovanost,
technicka gramotnost a kvalitni vzd€lani, snaha studovat v pritb¢hu celého zivota,
hledani ostrych emoci, individualismus a pragmatismus, spoléhani na sebe samu, snaha
o vidcovstvi, uznani rovnopravnosti pohlavi, pevna vira v sebe, hledani blahobytu,
pracovitost, ¢estnost a pratelskost. V dob¢ formovani hodnot generace ,,X* vznikly
velké formaty obchodi — supermarkety a hypermarkety. Tato okolnost méla vliv na
spotiebitelsky stereotyp generace.

Pro tuto generaci je vyprava do obchodu v prvni fadé nakup zbozi denni spotieby, také
je dulezité, aby bylo mozné nakoupit blizko. Tento okamzik jiz podchytili zastupci
sttedniho podnikéni a nabidli format obchodu ,,u domu*. Tato generace je ochotna
utratit vice penéz za své pohodli, moznost pofidit hodn¢ rizného zbozi v dobré kvalité
na jednom misté, udélat to velmi rychle a usSettit ¢as. Sitovi retailefi davno snili o tomto
zakaznikovi a ted’ sitové supermarkety a hypermarkety oteviely dvete s nabidkou
individualniho zbozi a sluzeb. Pro generaci ,,X* je dllezité podtrhnout svou
individualitu a unikatnost. Ve fazi ptijeti spotiebitelského rozhodnuti, pfi hodnoceni
moznosti volby zbozi je tato generace nachylné k samostatnosti. Pro ni je typické ptijeti
rozhodnuti o koupi bez natlaku ze strany referen¢nich skupin. Spole¢nost IKEA
dostate¢né podchytila tuto tendenci a nabidla ideu individuality v architektonickém
hledani zatizeni byt za méstem a chat. Zakaznik IKEA ma moznost reprodukovat
vlastni koncepci a najit svlij individudlni styl obytného zatizeni.

Spottebitelské chovani této generace mize byt vyjadieno slovy: ,,ptidej svou
individualitu a ud€lej véc, kterou nebude mit nikdo jiny*“. Pfi hodnoceni moznosti své
volby zbozi generace ,,X* mysli takto: ,,pfekvapte mé, a ja to koupim*. Dle nazoru
zastupct této generace pokud ¢lovek je unikatni dle své povahy, musi ziskat unikétni
vyrobek. Pii rozhodovani mezi moznostmi budouciho nakupu zbozi tato generace hleda
odpovéd’ na svou otdzku: co na tomto zbozi nebo sluzbé je prave ,,mé*, pro m¢. Znak
blahobytu pro tuto generaci je novy zajimavy a potiebny produkt. Je ochotna dlouho
zkousSet, testovat a studovat nové zbozi.
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Jestlize ,,boomefti* se snazi zkusit novy produkt proto aby ho koupili, snédli a
,odfajfkovali®, generace ,,X* se snazi pochopit nakolik ten nebo onen produkt odpovida
jejich pozadavkim a o¢ekavanim. Zastupci této generace mohou vyslechnout ndzory
blizkych a kamaradt, pozorné a nékolikrat poslechnout a podivat se na reklamu toho
nebo jiného produktu, ale pro né je dulezité zkusit ho osobné. Pii prohliZzeni baleni
studuji informace, vS§imaji si komponenti produktu. Generace ,,X* je hlavnim
spotfebitelem fastfoodii. Peclivé a racionaln¢ naklédaji se svym volnym ¢asem. Jsou to
pionyii time-managementu. Hlavné fastfoody se libi zendm, které organizuji své
podnikani. Nedélni ¢as se pro né meéni na zajimavé cestovani s kamarady do velkych
nakupnich a zdbavnich center, kde dospé€li mohou komunikovat s kamarady, déti se
mohou koupat, hrat hry, které organizuji animatofi.

Generace ,,X“ poznala veskeré ,,piivaby* benzinové krize, proto se snazi kupovat
prakticka auta. Tato generace prvni piesla na naftu. Vznikly modifikace automobila

s malym obsahem valcti, které se 1iSi iispornosti a pohodlnosti pro parkovani ve mésté.
Ve velkoméstech kompaktni rozméry automobilu jsou obc¢as Zivotné potiebné a cela A-
ttida, kterou mnozi povazuji ryze Zzenskou, mtize vyznamné ulehcit pfesun ve meste.
Tradi¢né udavaci sméru mody v tomto segmentu jsou Evropané a Japonci, kteii ne

z doslechu védi o prelidnénych velkoméstech. A kdyz se zdélo, Ze trh subkompakti je
jiz zcela ovladnut, své naroky na jeho Cast vyjadiil koncern Volkswagen, ktery poskytl
svétu ihned tfi shodné automobily od ptibuznych znacek: Volkswagen Up, Skoda Citigo
a Seat Mii.

Generace ,,X* je aktivnim spotiebitelem Iékaiskych prostfedkt, které okamzité zbavuji
symptomu bolesti a nepohodli. Pro ni je dilezité byt neustale praceschopnou. Navstéva
1ékate se uskutecituje pouze v ptipade krajni nouze, pfitom ne na mistni poliklinice, ale
v placeném Iékarském centru. Radéji utrati dodate¢né penize, ale neutrati zbytecné Cas.
Jejich hlavnim heslem je: ,,Cas jsou penize!“. Bohatsi zastupci této generace vyuZzivaji
sluzby ,,rodinného 1ékare*.

vvvvvv

vvvvvv

dasledky. Nejméné lituji penéz na své vzdélani a vzdélani svych déti, a predpokladaji,
ze jsou to investice do kulturniho kapitalu osobnosti jejich déti.

Snazi se ucit se a sd¢lovat vlastni ndzory, napady, domnénky s jinymi lidmi. Obzvlast
je to znat na socialnich sitich. Orientacni body hodnot a modely spotfeby generace ,,X*
jsou metaforicky a ndzorné predstaveny v modernim genera¢nim roménu O. Sivuna
,,Brand‘.

Generace ,,Y*

Generaci ,,Y“ nazyvaji generaci ,,Sit¢“, generaci ,,Milénia“, jelikoz jeji zastupci koncili
Skolu v novém tisicileti. Jsou narozeni v letech 1984-2000. Hodnoty generace ,,Y* se
formuji ted’. Udalosti, které zformovaly jeji hodnoty: rozpad SSSR, vale¢né konflikty a
teroristické akty, vybuchy mrakodrapti v USA a v moskevském metru, atypicka
pneumonie, vznik socialnich siti, vyvoj webti od WEB 1.0 do WEB 2.0 a WEB 3.0
Mobilni telefony a aplikace, internet servisy a postindustridlni obraz svéta.
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Doba generace ,,Y* je dobou znacek. Leadery mezi nimi jsou: iPad a iPhone. Jeji
hodnoty: obCanska povinnost a moralni odpoveédnost, pocit vlastni diistojnosti a
svobody. Pfitom vSak psychologové oznacuji jeji naivitu a piipravenost podfidit se. Je
to generace pragmatikl individualistl a zastanci Cestnosti. Do poptedi pro né
vystupuje okamzita odména. Vice nez jiné generace brani vlastni nazory a uctu k sob¢.
Supermarkety a hypermarkety jsou pro n¢ vice mistem zdbavy nez nakupu. Jestlize
zastupci generace ,,X“ obvykle jdou do obchodu sami, generace ,,Y* davaji prednost
nakupu ve spolecnosti kamaradia. Obchod pro tento typ generace je kulturnim centrem,
kam lidé jdou na prochazku, vypit Salek kavy, podivat se film, poslechnout hudbu. Dnes
hypermarkety a obchodni centra zahrnuji nejen obchody ale i restaurace, kavarny,
biografy, bazény, fitness centra. Ocekava se, ze brzy tyto obchody budou skolicimi a
konzulta¢nimi sttedisky. Pti volbé zboZi pro né je dulezité zkusit zbozi. Chtéji se
rozhodovat o ndkupu lehce, formou hry a zabavy.

Pti pozorném pohledu na jidelnicek a stravovaci navyky jsou vidét typické odliSnosti
generaci. ,,Malomluvna“ generace, ktera rostla v hladové povale¢né obdobi, velmi
Setrn¢ zachazi s potravinami. Pro né je dulezité, aby produkti bylo hodné, a aby byli
vyzivné. Proto polévky jsou silné, obédy se sestavaji ze tfech chodi, a v lednicce jsou
sklenice s marmeladou a konzervovanou zeleninou. ,,Malomluvna* generace si pii
prohlizeni zbozi ze vSech stran v§ima doby spotieby produktu. Pro generaci ,,Y* je
dualezité, aby jidlo bylo chutné a hlavné uzite¢né. Jestlize generace ,,X* je hlavnim
spotfebitelem fastfoodii (Gspora ¢asu), generace ,,Y* navstévuje vegetarianské
restaurace a vaii molekularni kuchyni. Pocita bilkoviny, tuky a cukry. Studuje baleni,
v§ima si procent tuku, obsahu vitamind a minerali, energetické hodnoty produktu.
McDonald to pochopil a uvadi na jidelnim listku ukazatele kalorické hodnoty jidel.

Pro tuto generaci je typicka starost o ekologii. Pfi volbé auta spiS obrati pozornost na
jeho ekologi¢nost. Jsou opatrni a cti zakony. Snazi se piechazet cestu na zelenou, snazi
se dodrzovat dopravni pravidla, platit vSechny dané. Hodné ¢te, zajima se o mddu a
aktivné navstévuje diskotéky. Je nutné poznamenat, Ze na rozdil od generace ,,boomert*
a generace ,,X, generace ,,Y’ je generaci ,,nepijicich”. Maji mensi sklony

ke kolektivnim oslavam svatkiim a hostinam. Vice se staraji o hledani sebe a vlastniho
dila, tvorby a podnikani. Kultura, hudba, malitstvi, ¢teni ,,chytrych® knih v utulné
kavarné charakterizuji styl volného ¢asu, jsou zakladem vzniku uméleckych skupin a
osobni komunikace.

3

,Boomefti“ a generace ,,X* dobfe chapou, ze slozeni 1¢kl je identické, proto je jim
jedno, co si vezmou. Generace ,,Y* voli vyhradn¢ znackové 1€ky. Pti volbé mezi
kyselinou acetylsalicylovou a aspirinem davaji ptfednost aspirinu, pfitom od firmy Upsa
nebo Bayer. Pro tuto generaci je reklama skvélym néstrojem ziskéni informaci a
spottebitelské volby. Technologie jejich ¢innosti v prubéhu piijeti rozhodnuti o ndkupu
je nasledujici. Divaji se na reklamu, pak studuji zbozi na internetu, diskutuji o jeho
nakupu s kamarady, a teprve pak ptijimaji rozhodnuti.
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Generace ,,Z“

Generace ,,Z*. Narozeni v letech 2000-2020. Hodnoty a modely tohoto spottebitelského
chovani se nachazi ve fazi utvaieni. VIiv vnéjsiho a vnitiniho prostfedi nam dava
nekteré divody pro zjisténi takovych zvlastnosti v chovani této generace jako je: snaha
o uplnou svobodu. Tetovani, ucast v riznych kulturnich skupinach podtrhuje jejich
snahu hledani vlastni individuality a neopakovatelnosti. Je to generace, kterd je méné
vystavena vlivu znacek, jelikoz se sama aktivné snazi stat se znackou, obc¢as za kazdou
cenu. Je to generace ,,tvrdosti, kterd demonstruje nekompromisnost v prosazovani
svych zajmul a ndpadii. Zaroven se vyhyba vSemu, co je spojeno s fyzickou praci a
napétim. Pokusy zatahnout mladez do technickych vysokych Skol cestou ,,niceni*
humanitnich nevedly k tspéchu.

Dnes jsou teroristické akty a valky béznym jevem Zivota. Dle zivotnich podminek a
jejich vlivu na chovani bude generace ,,Z* nejvice pfipominat ,,malomluvnou* generaci
(1923-1943) svych pradédi. Zastupci generace ,,Z” rostou jako idealisté. Stejné jako
,malomluvna“ generace, se bude zachranovat od svého ,,stalinismu* ve svété knih a
virtualni reality. Vyzkumnici ji oznacuji za generaci tvlurci, umélcii a hudebnikt. Je to
nejtvorive]si generace, kterd neznd jazykové bariéry v komunikaci. VSichni umi a mluvi
anglicky, piSou své basn¢ a skladaji hudbu. Pro n¢€ je svét svétem virtudlni svobody a
pocitacové individuality.

Pro hodnotné védomi spotiebitele moderni generace ,,Z* je charakteristické to, ze mladi
spottebitelé uz nesdzi na profesi a osud. Jsou racionalni, vypocitavaji a formuji své
chovani na zéklade¢ situace: ,,tady a ted*, a ,,ne potom a zitra“. Mysli si, Ze budou zit
veéene! Pro védomi mladych lidi je ¢im dal vice typické nedavat si dlouhodobé plany a
ukoly. Je to pragmatické védomi. Odtud prameni nechut’ néco dlouho dé€lat, studovat,
zkoumat, analyzovat — typické rysy tendenci ve stylu chovani spottebitelii generaci ,,Y*
a,z”.
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6 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Chci poukazat, Ze spolu s ,,istymi‘‘ generacemi existuji i ,,hrani¢ni* generace, kdy

v jednom ¢lovéku jsou smichany kvality nékolika generaci, obzvlast’ pokud ho
vychovavali starsi rodice, babicky a dédeckové. Smeénu generaci také ,,brzdi* to, ze
obcas déti dlouho bydli se svymi rodici a tudiz zachovavaji upfednostiovani hodnot
dvou generaci. Teorie generaci vyzaduje hodnoceni socidlnich tendenci, které jsou
typické pro moderni spolecnost. Pro moderni svét spolecnosti spotieby je typické
smazani rozdilti mezi pohlavimi a profesemi. Radu let spole¢nosti existovaly v systému
tvrdé struktury (a nejvice v jednoduchém rozdéleni lidi na: délniky, vesnicany,
inteligenci, ufednictvo) v modernim svété se spolecnost stava vicestrukturni, ale jiz dle
jinych proménnych (netypickych pro industridlni a postindustrialni spolecnost), lidé se
spojuji na zaklad¢ sympatii, symbolil, nadéj, emoci. Je to dobie vidét na socidlnich
sitich. Vyroba jiz neni tvlircem hodnoty zbozi, a spotieba neni fazi, ve které probiha
niceni zbozi. Zasadn¢ se méni pristupy k utvaieni cen. Tradi¢ni schémata utvareni cen
se formuje zasadn¢ na zaklad¢ symboll — spotiebitelsky hodnotnych vlastnosti zbozi a
sluzeb. Role vlastnich nakladii na cenu zbozi a sluzeb jiz nehraje rozhodujici roli pti
stanoveni kone¢né ceny. Sménna hodnota se méni na symbolickou hodnotu, ktera je
,kompasem* moderni spotteby. V dusledku kultura vyroby ztraci svou dominujici roli,
na jevisté vystupuje kultura spotifeby. Symboly a znaky nevytvaii se a nevznikaji
oddé€lené u spotiebitele a u vyrobce. Vytvaii se spolecné s vyrobci (prodavajicimi) a
spottebiteli. Moderni vyrobce, pokud si dava za tikol stat se konkurenceschopnym,
Namisto hromadného marketingu pfichazi kastomizovany (zakazkovy) marketing (auta
na objednavku, designérské véci, plavby po turistickych trasach a jiné balicky sluzeb
on-line). Proces uspokojeni potieb je zprosttedkovan hodnotami, vyznamy, kterymi se
Clovek 1idi v spotiebitelském chovani. Vyzkumnici spolecnosti GIM Russsia si mysli,
ze volba urcité znacky Casto je urcena shodou hodnot, aktualnich pro urcitou skupinu
zakazniki.

Vice a vice vstupujeme do faze zralé spotiebitelské spole¢nosti, hledame vlastni
individualitu v odévu ,,nezavislych* znacek, sledujeme ,,nezavislé* filmy, poslouchame
»alternativni* hudbu, navstévujeme ,,alternativni* kluby atp. Pfitom zistavame
zavislymi na znackovych symbolech, snazime se vybudovat vlastni koncepci ,,Ja-
znacky*. Hromadné sdélovaci prostfedky a reklama vic a vic zaplituje nase védomi a
city tim, co si mame oblékat, pit, jist, o cem mame premyslet, jak a s kym soucitit. Aby
bylo pochopeno jak se chovat, je nutné, aby to ukézali v televizi, je nutné, aby tento
model chovani byl okopirovan do védomi tisict lidi, aby se rozsifil na vSechny, a ne na
jednoho ¢loveka. Toto hodnoceni spottebitelského chovani velkych segmentt trhu, jako
jsou generace, potvrzuje teoretickou axiomu marketingového segmentovani: potieby a
prani spottebitelit se meéni dle miry piechodu lidi z jedné vékové skupiny do jiné.
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ZAVER

Lid¢ nikdy nemély tolik informaci, jako dnes. Soucasné s informatickou revoluci se

v postmoderni spole¢nostech odehrava i ,,vnitini revoluce* , ohromné hniti za
uvédomeni. Dosahly jsme nebyvale demokratizace slova, ale s tim je spojen paradox, Ze
¢im vic se lidé vyjadiuji, tim méné toho maji co fict, ¢im vic se propaguje subjektivnost,
tim anonymnéji a prazdné&ji pusobi. ,,Sdélovat jen pro samo sdé€lovani, vyjadiovat se jen
proto, abychom se vyjadiili a aby nés zaregistrovalo nage mikropublikum.«'*
Piisobenim masmédii se spolecnost stava jednotvarnou, ve které jedinci jsou zbavené
vlastniho nadzoru. Konzumerismus je disledkem ztraty trvalych a neotfesitelnych
hodnot. V soucasné dobé mizi vSe, co predstavuje néco absolutniho, pfiliSnou vySinu;
slavné osobnosti uz neobklopuje zaie a jejich schopnost uchvalit masy se vytraci.
Hvézdy neztstavaji v popiedi zajmu nijak dlouho, zahy je zastini nové ,, objevy*, nebot’
trend personalizace neni slucitelny s ulpivanim, které by mohlo vest k neosobni
posvatnosti. A tak mame stéle vice ,, hvézd*, na nez obracime stdle mén¢ emoci;
personalizace vede ke lhostejnosti vii¢i idolim, lidé se pro n¢ nakratko nadchnou a
vzapéti je prestanou bavit. Clovék stale touZi po novych vécech a nikdy nemtize
dosahnout uspokojeni. Penize a véci jsou zdrojem spolecenského statusu a prestize; o ty
je tteba neustale soupefit. Ale v tomto ,,zavodu* vétSina lidi nezvitézi a navic se lovek
vzdycky miize srovnavat s nékym jesté uspesnéjsi. Postmoderni ¢lovek dava prednost
rychlému stfidani produktti, ideji a postoji, véci i vztahy ke druhym snadno odhazuje a
spravna image je pro n¢j vic, nez vSechno ostatni. Je vSak potieba si uvédomit, ze tak

konzumujeme nejenom zbozi, ale i vlastni identitu, ptirodu.

Mladi jsou do jisté miry jen obrazem dnes$ni doby. Maji dnes mnohem vice moznosti,
jak penize utratit, nez tomu bylo u generaci minulych. Mladez je z reklamniho hlediska
velice dulezitou skupinou. Marketingovi stratégové si z déti prostfednictvim reklamy
vytvarteji armadu budoucich masovych spotrebiteld. Heslem dne se stava plytvava
spotfeba. Diky internetu si dnes ¢lovék mize témét vSechno, po ¢em touzi, koupit bez

toho, aby viibec opustil teplo domova.

09 ipovecky, G. Era prazdnoty, str. 20
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Na zakladé¢ poznatkl z odborné literatury v teoretické ¢asti prace i vyzkumnych zjisténi
z Casti praktické l1ze vysledovat vyvoj, jakym Zivotni styl nejen mladé generace, ale 1
celé spolecnosti v poslednich n€kolika letech prochazi. Ani mlada generace ani zbytek
populace nepfestava zit konzumné, nové technologie 1 nové formy traveni volného casu
a uzivani zivota rovnéz umoziuji rozvoj dalSich konzumnich aktivit, jejichz realizaci si
jeste pred nékolika lety neumél nikdo ani predstavit. Nejhorsi je, Ze konzumerismus se
netyka jenom vyuzivani véci, nybrz i lidskych vztahti. V tom spociva kiehkost a
zranitelnost lidské situace. Konzumni politika Zivota, bohuzel, neuznavéa dlouhodobé
projekty a hodnoty. Jak uz bylo feceno, spotiebitelské potieby nikdy nemohou byt
uspokojené. Proto, dle mého nazoru, je lepsi vzdélavat se, pracovat na svém
osobnostnim ristu. Pokud se nau¢ime vhodn¢ odpocivat, dokazeme si udé€lat ¢as na
prochéazku do ptirody, sport, nebo néjakou jinou formu relaxace, pokud se budeme
vhodné¢ stravovat a brat zivot alespoi trochu s humorem, udélame mnoho pro své

dusevni 1 fyzické zdravi.
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