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Abstrakt

CHOLASTOVA, Anna. Potieby uzivatelii a pecujicich osob pii poskytovini
odlehcovaci sluzby v Domove V Podzamci. Hradec Kralové, 2015. 46 s. Bakalaiska
prace. Univerzita Hradec Kralové, Ustav socidlni prace. Vedouci prace: doc. MUDr.

Alena Voseckova, CSc.

Tato bakalaiska prace je vénovana napliiovani potieb uzivatelti a pecujicich osob

pii poskytovani odleh¢ovaci sluzby v Domoveé V Podzam¢i v Chlumci nad Cidlinou.
Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Na ¢ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V teoretické Casti se nejdiive vénuji problematice stafi, vymezeni pojmu stafi a
starnuti. S problematikou stafi je spojeno zvysené riziko nemoci a ztrata sobéstacnosti.
Prvni kapitola je také vénovana napliiovani potfeb — jednak potieb seniorti, ktefi se
stdvaji uzivateli socialnich sluzeb a jednak potieb pecujicich osob, ktefi se staraji o
svého blizkého. V teoretické ¢asti popisuji konkrétni Domov V Podzam¢i v Chlumci
nad Cidlinou. Vénuji se jeho historii 1 sou€asnosti a hlavné poskytovanym sluzbam —
Domov Vv podzam¢i ma registrovany Ctyfi socialni sluzby — domovy pro seniory,
domovy se zvlaStnim reZimem, chranéné bydleni a odlehfovaci sluzby. DuleZitym
dokumentem kazdé poskytované sluzby je vetejny zavazek, ktery nas seznamuje s cily,
poslanim, principy a cilovou skupinou konkrétni socidlni sluzby. Pti poskytovani

odleh¢ovaci sluzby je nezbytna nabidka sluzeb, ze které se dozvime, co konkrétni mtize

nebo naopak nemiize sluzba uzivatelim nabidnout.

V empirické Casti bakalatské prace bych chtéla pomoci rozhovoru s uZivateli
odleh¢ovaci sluzby a jejich pecujicimi osobami prozkoumat, zda jim poskytovani
odleh¢ovaci sluzby pomaha napliovat jejich potieby. Ziskané informace mohou byt

vyuzity ke zkvalitnéni poskytované sluzby.

Kli¢ova slova

Stari, potteby, odlehcovaci sluzby, nabidka sluzeb, spokojenost.



Abstract

CHOLASTOVA, Anna. Users ‘and Carers Needs hen providing Respit Services in
Homes Podzamci. Hradec Kralové, 2015. 46 P. Bachelor Degree Thesis. University of
Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis. doc. MUDr. Alena Voseckova,
CSc.

This bachelor thesis focused on meeting the needs of users and carers while

providing respite service in “V Podzadm¢i” Home Chlumec nad Cidlinou.

The present thesis is divided into two main parts — the theoretical and empirical

one.

In the theoretical part | deal with the issues related to old age, specifying the
term old age and growing old. The first chapter is devoted to meeting the needs - of
seniors, who become users of social services, and caregivers, who look after someone
close. A specific shelter, V Podzam¢i Home in Chlumec nad Cidlinou, is described in
the theoretical part. | look into its history as well as its present situation and | mainly
focus on the services provided — homes for the elderly, special regime homes, sheltered
housing and respite services. An important document of every provided service is the
Public Commitment, which explains aims, mission, principles and the target group of
each specific social service. When providing respite service, the service offer which
tells us what the service can or cannot offer to its users is very important.

In the empiric part of this paper | would like to use a dialogue with users to
study whether the respite service does or does not meet the needs of its users. The

information gained from the dialogues can be used to improve the provided services.

Key words

Old age, needs, respit services, service offer, satisfaction.
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Uvod

Tématem mé bakalarské prace jsou potieby uzivateli a pecujicich osoba pfi
poskytovani odleh¢ovaci sluzby. Téma odlehCovaci sluzby jsem si zvolila z toho
divodu, Ze jiz osmym rokem pracuji v Domové V Podzam¢i v Chlumci nad Cidlinou a
s odleh¢ovaci sluzbou mam praktické zkusSenosti. Do napIlné¢ moji prace patii zejména
vedeni evidence zadateli o odlehCovaci sluzbu, socidlni Setfeni pied néstupem
uzivatele, zpracovani sociadlni dokumentace, =zajiSténi administrativnich kroki,
vypracovani smlouvy o poskytovani socialni sluzby, vedeni rozhovorl s uzivateli a

pecujicimi osobami, vedeni individualnich plant uzivateli odleh¢ovaci sluzby.

Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit, zda jsou napliovany potieby
uzivatelil a pecujicich osob pfi poskytovani odlehcovaci sluzby v Domové V Podzaméi.
Naplnovani potfeb bylo zjisStovdno v oblastech stravovani, ubytovani, pfistupu
pracovnikl k uzivatelim, volnocasovych aktivit a odpocinku pecujicich osob a to
S vyuzitim vybrané teorie o lidskych potfebach a zékladnich Cinnosti pii poskytovani

socialni sluzby.

Prace je rozd€lena na cast teoretickou a empirickou. Teoretickd cast je
strukturovéana do tfech kapitol. V prvni kapitole jsou vymezeny pojmy stafi, stdrnuti, a

dale je tu vénovana pozornost potfebam seniorti a potiebam pecujicich osob.

Druha kapitola je vénovana konkrétnimu Domovu V Podzam¢i v Chlumci nad
Cidlinou. Je popséna jeho historie 1 soucasnost a zejména zde jsou strucné

charakterizovany socialni sluzby, kter¢ Domov V Podzdmc¢i v soucasné dob& poskytuje.

Ve tieti kapitole je popsana odlehCovaci sluzba, jeji cile, poslani a principy.
Dilezitou souc¢asti poskytované sluzby je nabidka sluzeb, ve které¢ je vymezeno, co
konkrétni sluzba nabizi, nebo naopak, co konkrétni sluzba neposkytuje. Tato nabidka

sluzeb je diilezitou informaci pro budouci uzivatele a jejich blizké.

V empirické ¢asti je v ivodu uveden hlavni cil bakalarské prace, dale dil¢i cile,
které vychazeji z hlavniho cile a vyzkumné hlavni a dil¢i otazky. V metodologii
vyzkumu je popsana vyzkumna technika, kterou jsem zvolila pro své Setieni, a tou je

strukturovany rozhovor. Rozhovor jsem podrobnéji popsala a uvedla jeho pozitiva a



negativa. Dale je zde uveden popis prubéhu vyzkumného Setieni a stru¢na
charakteristika vybranych uzivateli a pecujicich osob. Nakonec v jednotlivych dil¢ich
cilech reflektuji vysledky vyzkumu a pomoci toho hleddm odpovédi na hlavni
vyzkumnou otdzku, zda jsou napliovany potfeby uzivateli a pecujicich osob pfii

poskytovani odlehcovaci sluzby.

Cilem vyzkumu je tedy zjistit, zda jsou napliiovany potfeby v oblasti stravovani,
ubytovani, pfistupu personalu, volnocCasovych aktivit z pohledu uzivatelii odlehcovaci
sluzby. Déle prozkoumat tyto néazory z pohledu pecujicich osob a zjistit, zda u
pecujicich osob dochézi k napliovani potieby odpocinku. Ziskané informace mohou byt
pouzity k vyhodnocovani spokojenosti s odlehcovaci sluzbou v Domové V Podzamci

v Chlumci nad Cidlinou.
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1 Problematika staii — vymezeni pojmu starnuti, stari

Obecnou definici k pojmu stdrnuti nam nabizi wikipedie (pojem starnuti, 2014),
dle které se jedna o ,proces, ktery se projevuje chatranim télesné schranky a
snizovanim efektivity a ucinnosti fungovani organismu, hromadeénim riznych defektii v
organismu a jeho klesajici schopnosti tyto defekty opravovat a nahrazovat vadné ci
odumrelé bunky novymi. Dochazi k vyssi nachylnosti k riiznym nemocem a muze skoncit
smrti, pokud dany jedinec nezemre z jinych ditvodii jiz drive. Starnuti se da tézko casove
ohranicit. Nekdy se povazuje za starnuti vék, kdy se zvysuje riziko umrti. U clovéka by v
tom pripadé zacinalo starnuti jiz na pocdtku puberty.«

Podle Kalvacha, Onderkové (2006) je staii nesnadno definovatelnd posledni faze
Zivota. V této fazi se vyrazngji projevuje tzv. involuce, jedna se o zhorSovani zdatnosti,
odolnosti, adaptability organismu.

Hranice kalendainiho stafi v hospodatsky vyspélych zemich byva stanovovana
na 65 let, Casto je tato hranice vSak povazovédna za pocinajici stafi a vlastni stafi je
vymezeno az vékem 75 — 80 let. K posunu dochazi také u vymezeni dlouhovékosti:
z véku 90 let a vice k hranici 100 let.

V ramci tohoto obdobi dochazi k pozvolné degeneraci organismu, cozZ se
projevuje ve snizovani schopnosti aktivné reagovat na vnéjsi svét. Tuto mySlenku vice
rozvadi ve své definici Miihlpachr (in Malikova, 2011, s. 15), ktery uvadi, ze: ,,Stdri
neni choroba, je vSak spojeno se zvySenym vyskytem nemoci a zdravotnich potizi.
Kromé smrti je hlavni hrozbou chorob ztrata sobéstacnosti. Ta se s pribyvajicim vékem
vyrazné snizuje, a stary clovek si tak nemiize své zdkladni potieby plné saturovat sam,
coz vede ke zvysené zavislosti na jinych lidech a mnohdy k nucené Zivotni zmeéné.*

Jednim z dilezitych dokumenti k problematice starnuti a staii je mj. Ndrodni
akcni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 az 2017, ktery schvalila
vlada Ceské republiky vroce 2013. Je zde uveden komplexni piistup k fedeni
problematiky stdrnuti populace, fesi se koordinace a propojovéni jednotlivych strategii
rezortll v oblasti pfistupii ke starnuti a vytvofeni spolecnych priorit vSech pfijatych
opatfeni. Zékladnim ramcem planu je zajisténi dodrzovani a ochrany lidskych prav
seniortl a identifikuje nasledujici oblasti:

o Zajisténi a ochrana lidskych prav starSich osob
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o celozivotni uceni

e Zaméstnavani starSich pracovniki a seniorti

e dobrovolnictvi a mezigenera¢ni spoluprace

e kvalitni prostiedi pro Zivot seniorti

o zdravé starnuti

e péce o nejkiehéi seniory s omezenou sobéstacnosti (online MPSV, 2014) — tato
oblast uzce souvisi s tématem této bakalaiské prace a bude ji vénovan prostor

v dalsi ¢asti.

Dtivodem k vybéru tématu je zejména realnd potiebnost seniord a pecujicich
osob o vyuzivani odlehCovacich sluZzeb. Z internich statistik Domova V Podzamci
vyplyva, ze v roce 2013 nebylo uspokojeno 18 zajemct o odlehCovaci sluzbu z divodi
nedostate¢né kapacity, Vv roce 2014 uz to bylo 24 odmitnutych zajemct.

Domov V Podzaméi poskytuje socialni sluzby v Kralovéhradeckém kraji - podle
projekce Ceského statistického ufadu (Projekce starnuti, 2014) vékova struktura
Kralovéhradeckého kraje patii mezi kraji Ceské republiky k nejstar§im. Kraj ma
Vv soucasnosti druhy nejvyssi prumérny veék obyvatel hned po hlavnim mésté¢ Praze,
dosahuje vsak také dlouhodobé jednu z nejvysSich nadéji na doziti u muzi i u Zen.
Projekce potvrzuje tuto tendenci i do budoucna. Nejen v populaci Kralovéhradeckého
kraje bude seniord pfibyvat. Do poloviny stoleti se zvySi podil 65 a viceletych osob
Vv populaci kraje témér na tretinu. Podil seniori v soucasnosti dosahuje 17,8 % a je
mezi kraji nejvyssi. Hranici 20 % by mél tento podil ptekonat jiz za tfi roky a hranici
30 % v roce 2041.

Pokud chceme poskytovat kvalitni odlehcovaci sluzbu, je dobré se zabyvat prave

potifebami senioru 1 pecujicich osob.
1.1 Napliovani potieb senioru

Existuje nékolik teorii lidskych potieb. Né&které uvadi Saménkova a kolektiv
(2011):
1) Viktor Emanuel Frankl uvadi 3 moznosti, jak dat zivotu smysl. Jsou jimi: naplnit ¢in,

ktery si vyty¢ime, naplnit dilo, které vytvatime a prozit zazitek (setkani a lasku).
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2) Coveyova teorie sestava ze 4 zakladnich lidskych potieb a to fyzické, socidlni,

mentalni a duchovni.

3) Vroomova teorie ocekavani popisuje tmérnost mezi motiva¢ni silou a naSim

presvédcenim. Vroom pak rozliSuje 3 druhy piesvédcenti:

valence — o pritazlivosti cile,

instrumentality — kdyz se budeme chovat definovanym zptisobem, dosahneme cile,

expectancy — tak se chovat budeme umét.

Z hlediska potieb senior v odlehcovaci sluzbé je pak =zajimava prace

s presvédcenimi dle Vrooma vztazenymi k cili, nebot’ pravé osobni cil je dulezitou

soucasti individualniho planu uzivatele — seniora pii poskytovani socialni sluzby:

ze cil je a zZe je zadoucl,

Ze je viitbec mozné cile dosahnout,

Ze prave dany clovek miize cile dosdhnout,

Ze dany zpusob dosazeni cile je vhodny a eticky,

ze si dany clovék cile zaslouzi. (Saméankova, 2011, s. 28)

Ziejm¢ nejznaméjsi psychologickou motivaéni teorii je teorie Abrahama

Maslowa. Malikova (2011, s. 169) uvadi modifikovanou Maslowovu hierarchii potieb,

ktera je graficky zpracovana jako pyramida a jeji obsah je nasledujici:

13



Obrazek ¢. 1 — Modifikovana Maslowova hierarchie potieb

potieba dokazat néco, najit smysl zivota

| seberealizace |

estetické potieby | uspokojeni touhy po krése, pfijemné prostiedi,
. potifeba poznavat, védét, orientovat se
r kognitivni potreby —I v informacich
potieba byt oceniovan, respektovan okolim,
r poti‘eba uznani a sebeucty sebepfijeti

potfeba milovat a byt milovan, socialni
—I integrace

I

poti‘eba sounaleZitosti a lasky

potieba jistoty a bezpedi | divéra, stabilita, ochrana

kyslik, pohyb, pfijem jidla a

| tekutin, spanek,

\ vyprazdinovani, sexualni
potieby, nepfitomnost bolesti

/| poti‘eby fyziologické (biologické)

Zdroj: Malikova (2011:169) - vlastni zpracovani

Pro zatazeni potieb uzivateli v odleh¢ovaci sluzb& nam dobte poslouzi zékladni
poskytované ¢innosti, které je poskytovatel socidlni sluzby povinen vzdy poskytnout.
Jedna se vlastn€ o ndstroj, prostiednictvim kter¢ho mize personal dané sluzby uzivateli
pomoci jeho potfeby napliiovat. V nasledujici tabulce je ptfifadime praveé k potfebam dle
vyse uvedené Maslowovy teorie, pficemz k jednotlivym potfebam uvadim konkrétni

komentaf:

Tabulka ¢. 1 — zakladni Cinnosti a potieby

Zikladni ¢innosti dle § Potieby - Abraham Maslow
44 zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni

pozdéjSich predpist

Poskytnuti stravy - potieby fyziologické (piijem jidla)
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potieby jistoty a bezpeci (bezpecné podavani jidla
— nespéchdme na klienta, pokud mu pomahame
S piijmem jidla)

potfeby uznani a sebelcty (dastojné stolovani a
podavani stravy)

kognitivni potfeby (pocit hladu, védomi toho, ze
klient ji a také co ji, schopnost rozeznat jidlo a
pomicky pro podani stravy jako ptibor, talif
apod.)

estetické potfeby (souvisi s distojnym stolovanim)

Poskytnuti ubytovani

potteby fyziologické (teplo, spanek)

potieby jistoty a bezpeci (soukromi)

kognitivni potteby (schopnost uvédomit si, kde
jsem, jak to tady vypada, jak to mohu uzivat)

estetické potfeby (upravené, Cisté prostredi)

Pomoc pfti zvladani
béznych tkont péce o

vlastni osobu

potieby fyziologické (podavani jidla a piti,
nepiitomnost bolesti)

potfeby jistoty a bezpeci (bezpecny piesun na
lazko, orientace v prostoru)

potfeby uznani a sebelcty (dlstojnd pomoc
personalu)

estetické potieby (dlistojna pomoc personalu)

Pomoc pfti osobni hygiené

potieby fyziologické (vyprazdilovani, hygiena)
potieby jistoty a bezpeCi (bezpe¢na pomoc
personalu s pouzitim dostupnych pomticek)
potfeby uznani a sebelcty (dustojnd pomoc
personalu)

estetické potieby (zajisténi dlstojnosti pii hygien¢)

Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym

prostfedim

potifeby soundleZitosti a lasky (z4jem druhych)
potfeby uznani a sebeucty (dastojnost a védomi
nékam patfit a byt toho soucasti)

kognitivni potieby (védomé napliovani potieby)
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- estetické potifeby (moznost hezky se obléci na
kulturni akci)

- potieba seberealizace (uspokojeni a radost)

Socialné terapeutické - potieby jistoty a bezpeci (nacvik béznych ¢innosti)
¢innosti, vychovné, - potfeby uznani a sebeucty (potvrzeni uzitecnosti)
vzdélavaci a aktivizacni - kognitivni potieby (védomé provadeéni ¢innosti)
¢innosti - potieba seberealizace (uspokojeni a radost)

Pomoc pfi uplatiovani - potieby jistoty a bezpeCi (zajisténi zalezitosti
prav, opravnénych zajmi nutnych pii bézném Zzivoté — zaplaceni poplatk,
a obstaravani osobnich vyfizeni dokladil)

zalezitosti - potieby uznani a sebeucty (feSeni prav klienta)

- kognitivni potfeby (védomé teSeni osobnich

zalezitosti)

Zdroj: zdkon o socidlnich sluzbach, Malikova (2011 viz vySe) — vlastni
zpracovani

Pozn.: pokud uvadim védomé napliiovani, souvisi piedevS§im s projevy
onemocnéni demence, kdy je nutné brat ohled na nevédomé napliiovani a pracovat

S nim v ramci socialni sluzby.

Pokud se zaméfime na strukturu potfeb seniorti, NeSporovd, Svobodova,
Vidovi¢ova (2008) zdiraziiuji, Ze je mylnym stereotypnim vzorcem piedstava o tom, Ze
by seniofi méli jinou strukturu potieb oproti ostatnim. Kazdy vek s sebou piinasi pouze
zménu dilezitosti jednotlivych potieb. Pii provedeném vyzkumu napt. bylo zjisténo, ze
Vterénu (v piirozeném socidlnim prostfedi senioril) je kladen diraz na uspokojeni
zakladnich biologickych potieb a na socialni kontakt — komunikaci. V jednom
pobytovém zafizeni byla zjiSténa zvySend potfeba pro uspokojeni pocitu bezpeci,
dastojnosti a respektu. Mame-li tedy shrnout, jaké jsou potieby seniorti, 1ze konstatovat,
ze potteby se neméni, méni se pouze dulezitost odvisla od specifickych faktort
provazejicich staii a stejné tak tyto faktory ovliviiuji samotnou kvalitu Zivota seniord.
Jak dodava Malikova (2011, s. 170), uspokojovani potieb je nejcastéji ovliviiovano

nasledujicimi okolnostmi:
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® nemoci,

e individualitou ¢lovéka (typem osobnosti),
o mezilidskymi vztahy,

e wwvojovym stadiem clovéka,

e okolnostmi, za kterych nemoc vznika.

Pfi poskytovani socidlnich sluzeb je hlavnim cilem kvalitni léCebné
| oSetfovatelské péce uspokojeni potieby jistoty, bezpeéi a nezavislosti nemocného.
Dulezitou soucasti pro napliovani potieb je vhodné pojmenovani uzivatelovy potieby.
Uzivatel sam muze nékdy svou potiebu pojmenovat neurCité (je mi tak néjak divneé),
muze jit také o zastupny problém (uzivatel neustale uvadi, Ze néco potiebuje, fakticky
vSak vyzaduje ,,pouze” pifitomnost persondlu). Velmi dulezité je v takové situaci
respektovat autonomii kazdého uZivatele. (Saméankova,2011) Obtizné se nékdy
identifikuji potieby uzivateli S onemocnénim demence, u kterych z toho divodu casto
dochazi k ne zcela Zadouci heteronomii (¢loveék je persondlem veden a kontrolovan,
neméd moznost se podilet na dané situaci). Onemocnéni demence je vénovano vice

pozornosti v jedné z nasledujicich kapitol.

Potieby jsou projevem urcitého nedostatku ¢i stradani a predpoklada se, ze
doplnéni ¢i saturace takovych potieb povede ke spokojenosti ¢i zlepSeni stavu ¢loveka.
(Malikov4,2011) Je tedy velmi dllezité se na potfeby vSech klienti zamétovat a

pracovat s nimi.

1.2 Napliovani potieb pecujicich osob

Pecujici osobou je Casto pfibuzny ¢i jinak blizky seniora, ktery potiebuje pomoc
jiné fyzické osoby.

Hovofime-li o potiebach pecujicich osob, vychazime z vySe uvedeného —
potieby jsou u vSech lidi stejné, rozdil je pouze ve zméné diilezitosti jednotlivych
potieb. UziteCny priizkum na téma potieb pecujicich osob provedl Kralovéhradecky kraj

v roce 2010 (Prizkum potfeb pecujicich osob, 2014).
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Bylo zjisténo, ze osoby, které o seniora pecuji vyhradné samy, Castéji pocit'uji
syndrom vyhofeni', beznadgj a to obzvla§té pokud jejich senior trpi duevni poruchou.
Jsou vice izolovani od spole¢nosti, nemaji ¢as na vlastni seberealizaci, relaxaci, ani
s kym se podé¢lit o své problémy, starosti. Pro psychiku pecujici osoby hraje dalezitou
roli rodina, jeji soudrznost, rozdélovani tkold apod. Hlavnim motivem péce je projev
vdécnosti seniora, ten vSak pravé u onemocnéni demence mizi. Pecujici osoby povazuji
pecujici osoby zplsobuje také obava o budoucnost, nejistota ve schopnosti pecovat.
Mezi zékladni potieby pecujici osoby jsou zatazeny: odpocinek, relaxace, odleh¢ovaci
sluzby, podptirné/konzulta¢ni skupiny poskytujici podporu a poradenstvi psychologu,

zdravotniki nebo socialnich pracovniki.

Pokud senior vyuzije odleh¢ovaci sluzbu, je povazovan za primarniho uzivatele
socialni sluzby (je fyzicky ptitomen, Cerpd nabizené sluzby). Pecujici osoba je
povazovana za uZzivatele sekundarniho — hraje dileZitou roli v jakémsi pecujicim

trojuhelniku:

Obrazek €. 2 - trojuhelnik péce

KLIENT

ODLEHCOVACI PECUIJICI osoba
sluzba

Zdroj: vlastni zpracovani

! stav psychického, fyzického a emocionalniho vy&erpani; vy&erpani je zptsobeno dlouhodobym
setrvanim v emocionalné té€zkych situaci (Venglafova,2007, s. 80)
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Na predem sjednanou dobu piebira péci socidlni — odlehcovaci sluzba. Tuto péci
jinak poskytuje pecujici osoba. Tato osoba znd seniora nejlépe, zna jeho potieby a muze
velmi napomoci tomu, aby byl senior v socialni sluzbé spokojen a byly mu poskytovany
takové sluzby, na které je zvykly. Pfekdzkou miize byt urCité omezeni socialni sluzby —
co neni soucasti nabidky sluzby, nemlze byt poskytnuto. Omezeni je dano zejména
materialnim, persondlnim a technickym zajisténim.

Vratime-li se Kk potfebam pecujici osoby, vyuziti odlehCovaci sluzby muze
saturovat potieby pecujiciho zejména v oblasti relaxace, odpocCinku, je tedy dilezitym
nastrojem prevence syndromu vyhoteni.

Problematika staii a starnuti, kterym je prvni kapitola vénovana, je stale vice
diskutovanym tématem. Diky modernim Iékafskym technologiim se lidé dozivaji
vys$§iho véku, neZz tomu bylo v minulosti. Na druhé strané lidstvo suzuje vice

ree
1

takzvanych ,.civiliza¢nich nemoci®, které jsou nevylécitelné a jejichz prubéh lze 1éky
jen zmirnit (pf. Alzheimerova choroba, vaskuldrni demence, nadorova onemocnéni
apod.). Vlivem téchto nemoci se lidé stdvaji castecn¢ ¢i uplné nesobéstacni a jsou
odkazani na pomoc druhych osob. Tuto pomoc ve velké ¢asti pfipadi poskytuji ti
nejblizsi, at’ uz se jedna o blizké ptibuzné, ptatele ¢i sousedy. Mira pomoci je odvozena
od schopnosti ¢lovéka uspokojovat své zakladni potieby. Pecujici osoba se snazi svymi
vlastnimi silami a prostfedky potieby svych nejblizSich uspokojovat, ale 1 ona ma své

hranice, limity — potfebuje si odpoc¢inout, nacerpat fyzické i psychické sily.
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2 Domov V Podzamci — historie, poskytované sluzby

Domov v Podzam¢i se nachazi ve mést€é Chlumec nad Cidlinou,
v Kralovéhradeckém kraji. V soucasné dob¢ zije v Chlumci nad Cidlinou, nékdy téz
nazyvaném meéstem v zahradéach, vice nez 5 tisic obyvatel. Najdeme zde znamé kulturni
pamatKy — kostel Sv. Trojice vystavény ve 12. stoleti, zamek Karlova Koruna postaveny
v letech 1721 — 1723 podle plani G. Santiniho, ktery je majetkem znamého rodu
Kinskych. Mé&sto se mulze téz chlubit vyznamnymi rodédky, jakymi jsou naptiklad
Vaclav Kliment Klicpera — ¢esky dramatik a basnik, ktery byl uznavany patriarcha
Ceské veselohry doby obrozenecké (Historie chlumeckého divadla, 2006). Dale Antonin
Lauterbach — pedagog, spisovatel a divadelnik, Berta von Suttner, rozena Kinska —
nositelka Nobelovy ceny za mir 1905 a z nynéj$i doby nesmime opomenout znamého
fotbalového reprezentanta Vaclava Pilafe. V soucasnosti je v Chlumci nad Cidlinou
dostatek instituci potfebnych k béznému zivotu, jako jsou naptiklad socidlni sluzby,
prakti¢ti 1 specializovani lékafi, 1¢kdrny, veterinafi, obchodni domy, ale i mnozstvi

zmodernizovanych budov ¢i prostranstvi uréenych ke sportovnimu a kulturnimu vyziti.

V dalSich kapitolach se seznamime s historii vzniku Domova V Podzam¢i a dale

se sluzbami, které toto zatizeni socidlnich sluzeb poskytuje.

2.1 Historie Domova V Podzamd¢i

Hlavni budova a sidlo organizace Domova V Podzdmc¢i se nachazi v rovinatém
misté klidné okrajové ¢asti mésta Chlumec nad Cidlinou v Palackého ulici. VSe vzniklo
prestavbou z byvalé porodnice a 1éCebny dlouhodobé nemocnych — dle projektu
mistniho Ing. architekta Jana Zimy - kralovéhradeckou spole¢nosti KMP. Slavnostni

otevieni se uskute¢nilo dne 26. inora 2002.

Se stavbou se zacalo na jatfe roku 2000, i kdyZ ptipravné prace byly zahajeny o
rok diive. Cela stavebni akce byla financovéna statem prostfednictvim okresniho ufadu

V Hradci Kralové. Naklady dosdhly téméf 89 miliont korun, z toho naklady na jedno
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luzko Ccinily 1 100 000,- K&. Velky podil na zdaru této akce mélo i samotné meésto

Chlumec nad Cidlinou v ¢ele se starostou Ing. Miroslavem Uchytilem.
2.2 Domov V Podzaméi a soucasnost — poskytované socialni sluzby

Domov V Podzam¢i je ptispévkovou organizaci Kralovéhradeckého kraje a
v soucasnosti poskytuje nasledujici registrované? socialni sluzby: domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim rezimem, chranéné bydleni a odleh¢ovaci sluzby. Organizace se
primarné zaméfuje na cilovou skupinu seniorti. Socialni sluzby jsou poskytovany ve 3
budovach a to v Palackého a Rihové ulici.

Domov pro seniory je urcen seniorim zejména od 65 let, kteti z divodu ztraty
sobé&stacnosti nejsou schopni nebo nemaji moznost zit ve svém domdacim prosttedi a to
ani za podpory, pomoci a péce rodinnych pftislusnikii, jinych osob blizkych, ¢i dalSich
socialnich sluzeb (terénnich a ambulantnich), a jejichz potfeby miize nase sluzba
pomoci naplnovat. Kapacita sluzby je 48 uzivatelt (1-1azkové a 2-lazkové pokoje), Ziji
zde uzivatelé chodici, s pomickami, jako naptiklad berle, invalidni voziky, 1 uzivatelé

zcela upoutani na ltzko.

Domov se zvla§tnim rezimem je uren seniorim Sruznymi typy demenci
zejména od 60 let, kteti z divodu ztraty sobéstacnosti nejsou schopni nebo nemaji
moznost Zit ve svém domacim prostiedi a to ani za podpory, pomoci a péce rodinnych
ptislusnikli, jinych osob blizkych, ¢i dalSich socidlnich sluzeb (terénnich a
ambulantnich), a jejichz potfeby miize nase sluzba pomoci napliovat. Kapacita je 76
uzivatell (1-luzkové a 2-lizkové pokoje), Ziji zde uzivatelé chodici, s pomtckami, jako
napiiklad berle, invalidni voziky, i uzivatel¢ zcela upoutani na lizko. Domov se
zvlastnim rezimem se nachazi v Palackého ulici a soucasti arealu je hlavni budova B a

budova A. V 1. patie budovy A je 5 1-lazkovych pokoji pro samostatnéjsi uzivatele.

Chrénéné bydleni je urceno lidem s lehkym mentalnim postiZenim zejména od
20 let véku, kteti jsou mobilni (nepotiebuji bezbariérové prostiedi), a potiebuji takovou

podporu u béznych dennich ¢innosti, kterou jim nemize poskytnout rodina, jina blizka

2 http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_1D=1414606114544 1
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osoba ¢i terénni nebo ambulantni socidlni sluzba. Kapacita chranéného bydleni jsou 4

mista pro Zeny a 4 mista pro muze. Jedna se o skupinové bydleni ve dvou bytech.

Odleh¢ovaci sluzb¢ je vénovana samostatna kapitola.

V této kapitole jsem podrobnéji popsala Domov V Podzamci, ktery poskytuje
socialni sluzby primarn¢ senioriim, ktefi ziji ¢i maji blizké vazby v Kralovéhradeckém
kraji. Popis jednotlivych sluzeb, véetné cilovych skupin, povazuji za velmi dilezity
zejména vzhledem k pottebé informovat Sirokou vetejnost o nabizenych sluzbach. Tyto
informace by mély byt bézné dostupné napt. na webovych strankach zatizeni, letacich

apod.
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3 Odlehcovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby jsou Vv legislativé zakotveny v zakoné o socialnich sluzbach

(§ 44 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti) a

dale pak v provadéci vyhlasce (vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist). Jedna se o:

terénni,

ambulantni nebo

pobytové sluzby poskytované osobam, které maji snizenou sobéstacnost z
divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, o které je
jinak pecovano v jejich ptfirozeném socialnim prostiedi; cilem sluzby je umoznit

pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek.

Domov V Podzamc¢i poskytuje pobytovou formu odleh¢ovacich sluzeb.

At uz poskytovatel socialni sluzby zvoli jakoukoli formu, musi v souladu

s uvedenymi pravnimi predpisy zajistit tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béZnych ukonl péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani v piipadé pobytové sluzby,

zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socidlné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

Konkrétni rozmér dava socidlni sluzbé tzv. vefejny zavazek.
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3.1 Verejny zavazek odlehcovacich sluzeb

Vetejny zavazek formuluje zakladni prohlaseni jako je poslani, cile, principy
sluzby a cilova skupina. Dulezity je pro orientaci zajemcii o sluzbu, jejich rodin, ale i
napt. mistni samospravu nebo darce. Je z n¢j ziejmé, jaké sluzby jsou poskytovany a
umoznuje tak vybér v nabidce vSech poskytovanych sluzeb. S vefejnym zavazkem ale
musi byt hlavné ztotoznéni ti, ktefi v socialni sluzb¢ pracuji, z toho ditvodu by se méli
podilet na formulacich. (Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb do praxe, 2002)

Vertejny zavazek odlehcovacich sluzeb Domova V Podzdmci je mj. dostupny na
webu poskytovatele socidlni sluzby (Vetejny zavazek, 2014) a jeho znéni je nasledujici:

Poslani:

poslanim je na pfechodnou dobu poskytovat pobytové socidlni sluzby seniorim
vcetné seniord s demenci, kterym jinak poskytuje podporu, pomoc a péc¢i rodina ¢i jina
osoba blizkd v jejich domdacnosti. PeCujicim je tak zarovenni umoznén nezbytny
odpocinek.

Cilova skupina:

sluzba je uréena seniordm zejména od 60 let véku vcetné seniorti s demenci,
ktefi maji snizenou sobéstacnost a potiebuji podporu, pomoc a péci jiné fyzické osoby,
ktera je jim jinak zajiStovana rodinnymi piislusniky, jinymi osobami blizkymi.

Principy:

e PRAVA - dodrzovéani prav (zachovani soukromi, informace o uZivatelich a od
uzivatell jsou chranény proti zneuziti, uzivatel ma pravo: na podani stiznosti, ale

1 na podékovani, na svobodny pohyb, vlastnit majetek, na pfimétené riziko -

rezim v tomto domové je pfizpisoben specifickym potfebam uZivateld - piesto

se jedna o oteviené zafizeni)
« PRISTUP - individuélni p¥istup (ke kazdému uZivateli pracovnici pfistupuji jako

k jedine¢né osobnosti; podporuji jeho sobésta¢nost zejména v béznych

¢innostech jako je hygiena, ptijimani stravy, oblékani, kontakt s rodinou, ptateli,

ostatnimi uzivateli apod., ovSem pokud zdravotni stav tuto podporu a pomoc
vylucuje, poskytuji pracovnici dliistojnou péci)
« PRACOVNICI - zajisténi odborné vzdélanosti a kvalifikovanosti pracovniki

(pracovnici znaji potfeby uzivateld a dokazi je podporovat a pomahat jim

V jejich naplnovani; zajima je, co uzivatel proziva, jak se citi, jaké postupy jsou

24



Vv jeho zajmu — v ptipadé, Ze se odliSuji zajmy, pfani rodiny se zajmy, pranimi
uZivatele, je pro nas prvoiadé, co si preje UZIVATEL)
Cile:

e umoznéni nezbytného odpocinku pecujici osobg,

e poskytovani socidlni sluzby odborn¢ vzdélanym personalem,

e prohlubovani a zdokonalovani ,,Standardt kvality socialnich sluzeb* v praxi.

Tento vetejny zavazek by mél byt pro zdjemce o sluzbu — potencionélniho
uzivatele i jeho rodinu — pecujici osobu, prvotni informaci o tom, zda sluzba muze

naplinovat jejich potieby.

3.2 Nabidka odlehcovaci sluzby v Domové V Podzamc¢i

Jak jiz bylo vySe zminéno, odlehCovaci sluzby v Domové V Podzamci jsou
poskytovany seniorim a to 1 seniorim s onemocnénim demence.

Podle Jiraka, Holmerové, Borzové a kolektivu (2009) jsou demence poruchy,
které s sebou nesou sniZzeni urovné paméti a také dalSich kognitivnich funkci jako je
pozornost, vnimani, fe¢ (schopnost pochopit i porozumét), schopnost byt motivovan
nebo tfeba zhodnocovat provedené ¢innosti. Dochazi také k ovliviiovani aktivit bézného
zivota a kporuchdm emoci. Vznik demence nezapfiCiluje pouze Alzheimerova
choroba, ale 1 vice nez 60 dalSich chorob. Demence sama o sobé& pfedstavuje syndrom —
charakteristicky soubor pfiznakd. Neékteré choroby jsou vzdy spojeny s rozvojem
demence (napi. Alzheimerova choroba), u jinych se demence rozviji pouze nékdy (napf.
AIDS). Kucerova (2006, s.9) uvadi, ze: ,,slovo demence pochazi z latinského slova
,mens“, coz znamend ,,mysl*, a predpony ,,de-,,, ktera znaci ,,od-,,. Slovo , ,demens
tedy znamend ,, Sileny “, tedy néco, co mysli pozbylo, odchylku od rozumového jednani.*

Jak zminuje Jirdk, Holmerova, Borzova a kolektiv (2009), demence se stava
jednim z nejcastéjSich onemocnéni (prevysuje vyskyt cukrovky a cévnich mozkovych
piihod). Celkovy poéet lidi trpicich demenci se v CR odhaduje na 100 000.

Konkrétni nabidka socialni sluzby se tak musi umét individualné ptizpusobit dle

kazdého jednotlivého uzivatele a dle jeho potieb. Zakladni nabidka je dostupnd na webu
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Domova V Podzam¢i (Nabidka sluzeb, 2014), individualni potieby (v souladu s touto

nabidkou) jsou pak zaznamenavany v tzv. individualnim planu kazdého uzivatele.
Pracovnici socialni sluzby v praxi zjistili, Ze je velmi dualezité¢ v ramci nabidky

uvadét nejen to, co socialni sluzba muze poskytnout, nybrz i to, co neni schopna zajistit.

Z uvedeného dokumentu se tedy mizeme dozvédét zejména:

A) co socialni sluZzba neni schopna poskytovat ¢i zajistit:

e nelze zajistit 24 hodinovou asistenci (dohled) v poctu 1 pracovnika u 1 uzivatele
nelze zajistit prostiedi bez priméreného rizika

e Domov V Podzam¢i nema zadné uzaviené oddéleni — je otevirenym zatizenim

e V zafizeni nepracuje kvalifikovany fyzioterapeut, nelze tedy poskytovat odbornou
fyzioterapii (rehabilitaci), je poskytovana pouze aktivizaci uzivateld jako trénink
k zachovani a obnoveni pohybovych schopnosti

e V zafizeni neni oxygenator ani zalozni zdroj pro oxygenator (kyslikovy pfistroj,
koncentrator)

B) piistup p¥i poskytovani socialni sluzby:

U vSech ¢innosti plati, Ze podpora, pomoc a péce jsou uzivatelim poskytovany
s ohledem na jejich schopnosti, moznosti a dovednosti. UZivateli personal pomaha

pouze V tom, co sam nezvlada.

Aktivné se také na péci o uzivatele mize podilet jeho rodina, osoby blizké,
pokud stim uzivatel souhlasi (napf. dcera miZe tatinkovi ¢i mamince pomoci

S podavanim stravy nebo tfeba s koupeli).

C) detailnéjsi rozpis zakladnich ¢innosti — zde je uvedena jedna ¢innost pro piiklad:

Pomoc pii zvladani béZznych ukoni péce o vlastni osobu
1. pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomicek

e uzivateli, ktery potfebuje pomoc, personal pomahé s vybeérem obleceni,
spravnym vrstvenim, pomaha uzivateli v zachovani stavajicich schopnosti pii
oblékani

e uzivateli, ktery pottebuje péci, persondl zajisti oblékani, prevlékani, sviékani

2. pomoc pri piesunu na lizko nebo vozik
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uzivateli, ktery potiebuje pomoc nebo péci, personal pomiize s pfesunem na
vozik, postel, kieslo apod. Personal pouziva pomiicky, které jsou bezpecné pro

uzivatele 1 pracovnika (zvedak, pfesouvaci pomiicky)

3. pomoc pi¥i vstavani z lizka, uléhani, zména poloh

uzivateli personal pomiize sednout si, lehnout si, vstat do choditka apod.
Vsechny postele jsou elektronické a pomoci tlacitka na ovladaci lze polohovat

¢ast pod hlavou i pod nohami, postel dat niz ¢i vys od zemé

4. pomoc pri podavani jidla a piti

uzivateli, ktery potiebuje pomoc, je strava pfinesena na pokoj nebo je
doprovozen (¢i dovezen) na jidelnu, personal mu stravu upravi dle jeho potieb
(dale viz poskytnuti stravy)

uzivateli, ktery potfebuje péc¢i, personal stravu donese, piipravi dle potieb
uzivatele a uzivatelii podava (nadobi je prizplisobeno moznostem a potiebam
uzivatele, aby pro néj stravovani bylo ptijemné, je vzdy vSak dodrzovéna lidska

distojnost)

5. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im

prostoru

uzivatel, ktery potifebuje podporu, je personalem slovné navadén a informovan o
prostoru

uzivateli, ktery potiebuje pomoc, persondl pomiize s pohybem po Domové i
zahradé Domova, na terase apod. Prochazky, kdy se uzivateli vénuje 1
pracovnik, se uskutectiuji v souladu se zdjmem, moZnostmi a schopnostmi
uzivatele, zaroven vSak v souladu s personalnimi moznostmi Domova

pokud uZivateli pomlzZe pro lepsi orientaci oznaceni dveti jeho pokoje,
pracovnici mu s oznacenim pomohou (napfi. obrazek)

pro orientaci jsou barevné odliSena patra, v prostoru u vytahu jsou téz slovné
oznacena (pfizemi - zelena , 1. patro - zluta, 2. patro — modra)

Pti poskytovani oSetfovatelské péce je vyuzivana bazdlni stimulace a 10 zejména

u nepohyblivych uzivateli. Zakladnim prvkem tohoto konceptu je pohyb, vnimani,

komunikace a jejich vzajemné propojeni. Umoziiuje seniorim se zhorSenym

vnimanim neztratit kontakt s okolim, sebou samym, zachovat nebo 1 zlepsit pohyblivost

a komunikaci (i mimoslovni). K nejvice vyuzivanym a seniory pfijimanym pobidkam
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patfi inicidlni dotek, rizné smyslové stimulace, celkové a ¢aste¢né masaze podle typu

onemocnéni a pohyblivosti, polohovani. S Gspéchem je tento koncept vyuzivan také pii

nacviku stoje ¢i chiize.

D) jsou zde uvedeny duleZité informace k ubytovani a souvisejicim sluzbam:

1. ubytovani

ve 2 lizkovych pokojich

2 - lizkovy pokoj ma vlastni WC a sprchovy kout

vSechny pokoje jsou vybaveny polohovacimi lazky, Satovou skiini, pojizdnym
nocnim stolkem stolem, zidlemi, signaliza¢nim zafizenim (tj. zabudovany
telefon na pokoji pro pfivolani personélu)

pokoj ma uzivatel MOZNOST ZAMYKAT (zalezi na domluvé uZivatele a
personalu a na domluvé spolubydlicich)

uzivatel MA MOZNOST VYZDOBIT SI POKOJ VLASTNIiMI
FOTOGRAFIEMI, obrazky, vazami apod., pokud by si chtél dat na pokoj
napf. kieslo, je nutno toto individualné posoudit s ohledem na konkrétni prostory
(domluva s feditelkou Domova)

uZivatel ma moznost vzit si na pokoj VLASTNI TELEVIZI, RADIO

chodby Domova jsou po celou noc nouzové osvétleny z divodu bezpedi a
bezpecnosti

na chodbéch je zabudovan kamerovy systém (nenahrava se, aktualné se promita
na sesternu na 1. a 2. patfe), ktery slouzi k ochrané¢ majetku domova a
k bezpe¢nému pohybu uzivateli po spolecnych chodbach

k dispozici jsou uzivatelim spole¢né prostory pro odpocinek, aktivitu ¢i traveni
¢asu s rodinou, potfaddani oslav narozenin apod.:

prizemi: prostory kavarny (u hlavniho vchodu), odpoc¢inkovy prostor v zadni
casti chodby (zde je také vstup na venkovni terasu), kuchynka
vybavena mikrovlnnou troubou a lednici,

1. patro: jidelna s televizorem a kuchynskym koutem, kuchynka, zimni zahrada
vedle jidelny a odpocinkovy prostor se vstupem na venkovni terasu v opacné

¢asti chodby.
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2. patro: jidelna s televizorem a kuchynskym koutem, kuchynka, odpoc¢inkovy
prostor se vstupem na venkovni terasu
3. patro: spolecenska mistnost (s knihovnou), kuchyiika, kadetnictvi, kaple, 1ze

také vyuzivat t€locvi¢nu v 3. patie (nutno pozadat personal o odemcenti)

2. uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni

uklid pokojui probiha zpravidla 1x denné (po domluvé s uzivatelem), dale pak
Vv pfipadé zneciSténi s ohledem na moznosti pracovnic uklidu (napt. vyliti
napoje, rozbiti hrnku apod.)

denné jsou uklizeny spolecné prostory

prani osobniho pradla a oSaceni probihd kazdy pracovni den. V pradelné
Domova neni mozné prat pradlo ¢i textilie, které vyzaduji specidlni ¢iSténi.

lozni pradlo je ménéno zpravidla 1x za tyden nebo dle potieby (uzivatel mize
pouzivat i vlastni lozni pradlo, které musi byt oznaceno ptidélenym cislem)
pradlo v pradelné Domova je zpravidla suseno v susicce, k Zehleni se vyuzivaji
béZné zehlicky nebo mandl

pokud uzivatel sdm nezvladne uklidit vyprané pradlo, persondl mu s tim pomuze
nebo pradlo uklidi

drobnymi opravami pradla se mysli napf. pfisiti knofliku, zaSiti malé dirky apod.
pokud uZivatel potfebuje napt. v§it zip, presit odév, zkratit kalhoty apod., domov
mu zprosttedkuje sluzby mimo domov, které si uzivatel uhradi ze svych
prostredkt

uzivatel md moznost nevyuZzivat sluzeb pradelny domova, thrada za ubytovani

(jehoz soucasti je prani pradla) se vSak v takovém piipad€ nesnizuje

E) diileZitou sloZkou je zdravotni péce:

Uzivatel, ktery vyuziva odlehCovaci sluzby, si musi sdm ¢i ve spolupraci

s rodinou zajistit dostate¢né mnozstvi 1€k, inkontinentnich pomticek, obvazového

materialu apod. na celou dobu pobytu na odlehcovaci sluzbe¢.

Pokud v dobé vyuzivani odlehcovaci sluzby uzivatel potiebuje navstivit

svého 1ékafe, musi si tuto navstévu zajistit s pomoci své rodiny.
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V piipad¢ potieby zdravotnicky personal Domova zavola rychlou

zachrannou sluzbu.

Poskytované vykony provadéné zdravotni sestrou:

podavani 1€ki

aplikace inzulinu

aplikace injekci

prevazy akutnich i chronickych ran

sledovani zdravotniho stavu klienta, preventivni méfeni fyziologickych funkeci
(teplota, krevni tlak, puls, okysli¢eni krve, hmotnost)

orientacni méteni glykemie glukometrem pii zhorSeni zdravotniho stavu (cukru
v Krvi)

péce o permanentni mocovy katetr u muzi a u zen, pée o stomii (stfevni
vyvod), péce o PEG (sonda k vyzivé zavedena do zaludku pies bfisni sténu)
prevence imobilizacniho syndromu, polohovani nepohyblivych uzivatel
(soubor vice nezadoucich projevi, které vznikaji u lezicich uzivatelt a vedou ke
zhorSeni zdravotniho stavu jak télesného, tak psychického)

provadéni bazalni stimulace

pii nahlém zhorSeni zdravotniho stavu zajiSténi odpovidajici 1ékatské péce (RZP
— rychléd zdravotnickd pomoc, vysetieni a oSetfeni v nemocnici Novy Bydzov —
napf. po padu)

péce o umirajici a zemfielé

F) posledni ¢ast je vénovana tihradé a smluvnimu vztahu

Uhrada se skladé ze 3 &asti:
ubytovani

strava

zaloha na péci

Uhrada za ubytovani, stravu a zaloha na pééi se plati nejdéle do posledniho dne

piisluSného kalendainiho mésice, za ktery nalezi.

Uhradu je mozné platit zejména nasledujicimi zpasoby:
ptes bankovni tcet

v hotovosti v pokladné¢ Domova
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Vratky za pobyt mimo Domov (dovolend, hospitalizace) z pfedchdzejiciho

mésice jsou uzivateli vyuctovany nejpozdéji do 15 kalendarnich dni po uplynuti

kalendainiho mésice, v némz bylo poskytnuto ubytovani a strava. (Pozn.: pokud by

uzivatel nezaplatil za dany kalendaini mésic smluvenou uhradu, nemiize mu vzniknout

narok na vratku).

Mimo uhradu za ubytovani, stravu a zdlohy na péci mize mit uzivatel dalsi

finan¢ni vydaje. z vlastnich prostifedkt si uzivatel hradi zejména:

doplatky za Iéky,

regulacni poplatky ve zdravotnickych zatizenich,

hygienické potfeby (mydlo, Sampon, toaletni papir apod.),

sluzby kadetnice, pedikérky,

poplatky pfi Gfednich zalezitostech (naptiklad ovéteni podpisu apod.),

jiné sluzby (napiiklad pravnik)

Vyse thrady je v souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach® (dale jen zss) a

provadéci vyhlaskou®.

Celkova thrada za stravu a ubytovani:
2- lazkovy pokoj =9 150,- ké¢/mési¢né
K uvedené tihrad¢ se pfipocitava uhrada za péci:

uhrada za ukony péce se stanovuje ve vysi 130 K¢ za hodinu podle skute¢né

spotfebovaného &asu nezbytného k zajisténi ukonu/d°. Zaloha na ukony pée na

kalendaini mésic ¢ini 5000,- K¢. Tato zaloha bude v nasledujicim kalendainim mésici

poskytovatelem socialni sluzby vyuctovana.

Napt. 10 minut pomoci personalu pii podavani jidla bude stat 22,- K¢&.

Celkem uzivatel za kalendaini mésic hradi ¢astku 14 150,- K¢

% zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach®, ve znéni pozdgjsich piedpist
* vyhlagka &. 505/2006 Sb., kterou se provadgji néktera ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdg&jsich predpist

®v souladu s § 10 odst. 2 pism. a) vyhlagky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
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Podle § 91 zdkona o socidlnich sluzbach Domov uzavira s uzivatelem 0
poskytnuti socialni sluzby pisemnou smlouvu. Pro uzavirani smlouvy a pro pravni
vztahy vzniklé z této smlouvy se pouziji ustanoveni ob¢anského zakoniku. Plati zde
zasada rovnopravného postaveni obou stran smluvniho vztahu. Smlouva obsahuje
nasledujici naleZitosti dle § 91 zakona o socidlnich sluzbach:

e smluvni strany

e druh socidlni sluzby (odlehcovaci sluzby)

e rozsah poskytovani socialni sluzby

e misto a Cas poskytovani socidlni sluzby

e vyse thrady za socidlni sluzby, zpasob jejiho placeni a vyuctovani
¢ ujednani o dodrzovani vnitinich pravidel

e prava a povinnosti klienta a domova (nepovinna ¢ast dle zdkona)
e vypovédni divody a vypovédni lhity

e doba platnosti smlouvy

e dalsi ujednani (nepovinna ¢ast dle zakona)

Pro uZivatele 1 pe€ujici osobu se jedna o velmi zasadni dokument, ze které¢ho se

mohou dozvédét stéZejni informace.

Velmi podrobné je v této kapitole popsana odlehcovaci sluzba, kterou Domov
V Podzamci poskytuje s kapacitou péti 1uzek. V soucasné dob¢, vzhledem ke zvySené
poptavce této sluzby, se jednd o jejim rozsifeni. Pro budouci uzivatele a jejich blizké je
velmi dilezité v&€dét, co mize nabizena sluzba poskytnout, co poskytnout nemiize a zda
budou naplnovany potfeby uzivateld 1 pecujicich osob. V teoretické Casti bakalaiské
prace zjist'uji napliovani vybranych potieb, jako napiiklad ubytovani, stravovani, které

JSou soucasti prave této nabidky sluzeb.
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4 Vyzkumné Setieni

V empirické Casti bakaldiské prace se nejprve sezndmime s hlavnim cilem
bakalarské prace a dil¢imi cili. Soucasti bude také seznameni s metodou vyzkumu sbéru
dat a jejich zpracovanim a rovnéz s charakteristikou respondentli. V zavéru se objevi

shrnuti vysledk, které vypovida o tom, co bylo béhem vyzkumného Setieni zjisténo.
4.1 Cil prace a dil¢i ukoly

Stanoveni cili:

e C(ilem vyzkumu bakalaifské prace bylo zjistit, zda jsou naplnovany potieby
uzivateli a pecujicich osob pii poskytovani odlehcovaci sluzby v Domové
V Podzdmc¢i. Zda dochéazi u uzivatelii k napliiovani fyziologickych potieb,
potteby bezpeci, seberealizace, distojnosti apod.

e DalSim cilem bylo zjistit od pecujicich osob jejich ndzor na napliovani potieb
jejich blizkych — uzivatelii. A dale zjistit, zda jsou napliiovany i jejich potieby —
zejména potieba odpocinku.

Dil¢i cile:

e C(Cilem bylo zjistit, zda dochazi k napliiovani zékladnich potieb uzivatelt
odleh¢ovaci sluzby v oblasti stravovani.

e Cilem bylo zjistit, zda dochazi k napliovani potieb wuzivateld v oblasti
ubytovani, bydleni.

e Cilem bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s persondlem (pracovnici v pfimé
péci, socialni pracovnici apod.)

e C(Cilem bylo zjistit, jak jsou uzivatelé spokojeni s nabizenymi volnocasovymi
aktivitami, jako je cviCeni, pracovni terapie apod.

e (Cilem bylo zjistit, jak byla naplnéna potieba odpocinku u pecujicich osob.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka (HVO):

33



1. Jak jsou uzivatelé spokojeni s naplilovanim zakladnich potieb pti poskytovani
odleh¢ovaci sluzby v Domové V Podzam¢i v Chlumci nad Cidlinou.
2. Jaké je zpohledu pecujicich osob naplhovani potieb jejich blizkych pii

vyuzivani odlehCovaci sluzby a zda je naplnéna jejich potieba odpocinku.

Dil¢i vyzkumna otdzka (DVO):

1. Dochéazi k naplnovani zakladnich potieb uzivateli odleh¢ovaci sluzby v oblasti
stravovani?

2. Dochazi k napliovani zékladnich potieb uzivatelii v oblasti ubytovani?

3. Jak jsou uzivatelé spokojeni s pecujicim personalem?

4. Jak jsou uzivatelé spokojeni s nabizenymi volnoCasovymi aktivitami, jako je
cviceni, pracovni terapie apod.?

5. Byla u pecujicich osob naplnéna potteba odpocinku?

Tabulka ¢.2: Tabulka transformacnich kroka

Dil¢i vyzkumna Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky uzivateliim

otazka 1 (DVOI1) | technika (TOU) a pecujicim osobam
(TOPO)

DVO1 TOUL: Jak jste spokojen/a

uzivatelé socidlni  |s jidlem (chut’, dieta)?
Dochazi . . .
ochazl sluzby TOU?2: Jak jste spokojen/a

k napliovani y , , o
S Casovym rozmezim podavani

zékladnich potteb . ‘oot
stravy a jejim mnozstvi?

uzivateltl rozhovor

odlehcovaci sluzby

v oblasti TOPOI1: Jak si myslite, Ze

stravovani? pecujici osoby vasim blizkym chutna jidlo?

TOPO2: Jak si myslite, Ze jsou
vasi blizci spokojeni
S mnoZzstvim jidla a casovym

rozmezim podavani stravy?
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Diléi vyzkumna Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky uZivatelim
otazka 2 (DVO2) | technika (TOU) a pecujicim osobam
(TOPO)
DVO2 TOU3: Jak jste spokojeni
s kvalitou bydleni (velikost
Dochézi pokoje, dostupnost WC,
k napliovani uiiyatelé socialni spolubydlici)?
zakladnich potieb sluzby
uzivatelt v oblasti TOU4: Jak si myslite, ze je
ubytovani? dodrzovano vase soukromi ze
rozhovor strany personalu?
TOPO3: Jak jste spokojeni
pecujici osoby s kvalitou bydleni vaseho
blizkého (velikost pokoje,
dostupnost WC)?
Dil¢i vyzkumna Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky uzivatelu
otazka 3 (DVO3) |technika (TOU) a pecujicim osobam
(TOPO)
DVO3 TOUS: Jak jste spokojen/a
Jak jsou uzivatelé uivatelé socidlni l:)sé(giﬁ‘?tfovatelskou a zdravotni
spokojeni rozhovor

S pecujicim

personalem?

sluzby

TOUG: Jak jste spokojen/a

s chovéanim personalu vici vam?

pecujici osoby

TOPOA4:Jak na vas plisobi

personal?

TOPO5:Jak jste spokojeni
S piistupem personalu k vasim

blizkym?
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Zdroj zjisténi

Tazatelské otazky uzivatelim

Diléi vyzkumna Vyzkumna
otazka 4 (DVO4) |technika (TOU) a pecujicim osobim
(TOPO)
DVO4 TOU7:Jak se mizete dozvédét o
nabizenych aktivitach a
Jak jsou uzivatelé ..
¢innostech?
spokojeni 7i & socialni
POKol ulz 1Yl2)1tele socidIni TOUS:Jak vam nabizené
S nabizenymi SIUzby . .
aktivity vyhovuji?
volno¢asovymi 5 o,
TOU9:Pro¢ se nabizenych
aktivitami? e
rozhovor aktivit ucastnite ¢i netCastnite?
TOPOG6:Jak se muizete vy a vas
blizky dozvédét o nabizenych
aktivitach a ¢innostech?
ecujici osob
peet Y TOPO7:Co si myslite, Ze mohou
nabizené volnocasové aktivity
vasim blizkym pfinaset?
Diléi vyzkumna Vyzkumna Zdroj zjisténi Tazatelské otazky pecujicim
Otazka 5 (DVO3) | echnika osobam (TOPO)
DVO5 TOPO8:K ¢emu jste vyuzili Cas,
Byla u pecujicich ktery vas blizky stravil
y v odlehéovaci sluzbé?
osob naplnéna
potieba TOPO9:V ¢em vam odlehCovaci
odpocinku? ) sluzba pomohla?
rozhovor pecujici osoby

Zdroj: vlastni zpracovani
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4.3 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii. Vybranou
technikou ve vyzkumu v ramci této prace je strukturovany rozhovor, ve kterém jsem
pouzila oteviené otdzky. Ty podle Hartla (in MatousSek, 2003) pienéaseji pozornost a
vedeni na uzivatele samotného, nebot’ ve srovnani s otdzkami uzavienymi ma zde
uzivatel mnohem vétsi vybér a moznost co a jak odpoveédét. Hendl (2005, s. 173)
dodava, ze tento rozhovor: ,,sestava z rady peclive formulovanych otazek, na nez maji
Jjednotlivi respondenti odpovédeét. Pruznost sondovani v kontextu situace je omezenéjsi
nez vjinych typech rozhovorii. Tento typ rozhovoru se pouzivd, kdyz je nutné
minimalizovat  variaci  otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, zZe se data ziskand v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné

strukturne lisit.

Vyhodou rozhovoru je, ze dotazovany otdzce rozumi, v pfipadé jakychkoliv
nejasnosti miize tazatel otdzku vysvétlit, pfipadné ji polozit znovu, srozumitelnéji.
Dotazovani se mohou vyjadfit podle sebe, svym tempem 1 stylem, coZ je dalsi
nespornou vyhodou. Ja sama osobn¢ jsem si nevymezila Zadné ¢asové rozpéti. Nechala
jsem jak uZzivatele, tak pecujici osoby v klidu pfemyslet a odpovidat na otazky dle jejich
vlastniho tempa. ,, Pozitivem kvalitativniho vyzkumu je, Ze probiha v prirozeném
prostredi, kdy se vytvari i jisty vztah mezi vyzkumnikem a ucastnikem s cilem ziskat
komplexni obraz. Zamérem vyzkumnika je rozkryt a vytvorit informace o tom, jak lidé
chdpou a prozivaji socidlni realitu.” (Svati¢ek, Sedova a kol, 2007, s. 16-17).
Nevyhodou rozhovoru se miZe jevit ¢asova naro¢nost sbéru informaci a jejich néasledné

vyhodnocovani a déle, ze zavéry nelze vztahovat na vSechny uzivatele ¢i pecujici osoby.

4.3.1 Popis realizace vyzkumného Setieni

Vyzkumné otazky jsem meéla pfedem piipravené a uzivatelim byly pokladané
stejn¢ a ve stejném potadi. Taktéz to bylo i s otdzkami pro pecujici osoby. I jim byly
otazky pokladany ve stejném potadi a méla jsem je pfedem pfipravené. Otazky jsem
pokladala individuélng, kazdému uzivateli 1 kazdé pecujici osob¢ zvlast. Timto jsem se
vyhnula riziku, Ze by néktery dotdzany mohl byt ovliviiovan nazorem druhého ¢lovéka.

Kazda odpoveéd zalezela na samotném dotazovaném (uzivateli ¢i pecujici osobg),
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nedostali zddny ¢asovy limit, takze mohli na otazky odpovidat, jak dlouze povazovali za

nutné.

Odpovédi jsem zapisovala do svého piedem pfipraveného formulaie mych
osobné poskladanych otazek. Rozhovory jsem nemohla nahravat na diktafon, nebot’
uzivatelé ani pecujici osoby mi neudélili souhlas s timto nahravanim, coz jsem musela
respektovat. Béhem rozhovori jsem se zaméfila i na neverbalni komunikaci

dotazovanych (mimiku, pohyby).

4.4 Organizace a priibéh vyzkumného Setieni

Vyzkum jsem provedla v Domové V Podzam¢i, Palackého 165, 503 51 Chlumec
nad Cidlinou, ICO 648 09 234, suzivateli odlehovaci sluzby a jejich pecujicimi
osobami. Odlehcovaci sluzba ma kapacitu 5 ltzek, z toho 3 lizka pro zeny a 2 ltizka pro
muze. Uzivatelé odlehcovaci sluzby uzaviraji vzdy smlouvu na dobu urcitou, kterd
muze trvat od tfi dnt (napiiklad vikend) az po dobu tifi mésici. Pobyt lze po
oboustranné dohodé¢ Domova V Podzam¢i a uZivatele zkratit nebo prodlouzit (dle

kapacitnich moZnosti).

J& pracuji v Domové V Podzamci od 10. 12. 2007 a suZivateli 1 pecujicimi
osobami, které jsem si vybrala pro svilj vyzkum, jsem se setkala nejen pii pfijeti
uzivatele do odlehcovaci sluzby, ale i v prib¢hu poskytovani socialni sluzby. Samotné
rozhovory jsem si piedem domluvila — s uzivateli béhem schiizek, které vykonavam
v ramci vedeni individualniho planu a s peCujicimi osobami vétSinou pii navstévach
jejich blizkych, vjednom piipadé jsem zvolila telefonicky kontakt, jelikoz rodina
navstévuje svého blizkého pouze o vikendech. VSem jsem vysvétlila, o jaké rozhovory
se jedna, k jakému tcelu rozhovory slouzi — sdélila jsem, ze studuji tfeti roénik vysoké
Skoly, obor socidlni prace a rozhovory jsou podkladem vyzkumu moji bakalaiské prace,
ktera se tyka odlehCovaci sluzby. UZivatele i pe€ujici osoby jsem upozornila na to, Ze
jejich jména nebudou v bakalafské praci uvedena, Ze je vSe anonymni. Déle jsem je
seznamila s faktem, Ze informace jimi poskytnuté budou pouzity pouze do mé
bakalafské prace, nikde jinde se jejich vypovédi objevovat nebudou a nebudou

zneuzivany.
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Samotné rozhovory jsem vedla specujicimi osobami ve své kancelaii a
s uzivateli vétSinou tam, kde se oni citili nejlépe, naptiklad na pokoji, na jideln¢ ¢i na

zimni zahradé.

Pii vytipovavani konkrétnich uzivateld a jejich pecujicich osob jsem byla
limitovana jednak dobou pobytu, po kterou uzivatel odlehcovaci sluzbu vyuzival a
jednak poctem uzivatell, ktefi v rozhodném obdobi sluzbu vyuzivali — kapacita
odleh¢ovaci sluzby v Domové V Podzamci je pét luzek, z toho tii lizka pro Zeny a dvé
lizka pro muze. Pro miij vyzkum se mi podafilo ziskat rozhovory ¢tyt pecujicich osob a
Ctyf uzivateld, ktefi odlehCovaci sluzbu v tomto zafizeni vyuzivali jiz del$i dobu, anebo
ji vyuzivali jiz v ptedeslych obdobich.

Za velmi pfinosné pro muj vyzkum povazuji fakt, Ze jsem se s uzivateli i
pecujicimi osobami setkala vicekrat. Mohla jsem s nimi navézat urCity osobnéjsi vztah,
snazila jsem se jim vytvofit bezpecné prostredi, ve kterém by se nemuseli bat oteviené
fici svlij nazor. DalSim pifinosem bylo, Ze jsem se podrobnéji sezndmila se Zivotni
situaci, kterd uzivatele a pecujici osoby pfiméla k vyhleddni pomoci a k vyuzivani
odlehcovaci sluzby. Byla jsem pfitomna socidlnimu Setfeni uzivatele v jeho domacim
prostfedi pfed nastupem na odlehcovaci sluzbu, vedla jsem individualni plany uZivateld
a byla jsem v kontaktu s pecujicimi osobami. V popisu uzivateld a pecujicich osob jsem
se snazila uvést informace, které byly z mého pohledu dilezité pro vyzkumné Setieni.

Uzivatele jsem oznacila U1 — U4 a pecujici osoby P1 — P4

Uzivatel Ul je muz, je mu 81 let. Odlehcovaci sluzbu vyuzival jiz dvakrat,
vroce 2012 a vroce 2013. Nyni je na odleh¢ovaci sluzbé od prosince roku 2014.
Uzivatel je orientovany, chodi o dvou francouzskych holich, potfebuje pomoc pii
celkové hygien¢ a pomoc s piipravou stravy. Odlehcovaci sluzbu uzivatel vyuziva
zejména v zimnich mésicich, nebot’ Zije sdm v malém rodinném domku na okraji mésta
a neni schopen zajistit si topeni (kotel na uhli). V letnim obdobi zajistuje uzivateli
celkovou hygienu a dovoz obé&dl terénni peCovatelskd sluzba. Pecujici osobou Pl
uzivatele Ul je zaméstnany synovec, ktery bydli ve dvacet kilometrii vzdalené vesnici,
uzivatele denné navstévuje a zajiStuje mu nakupy a pomoc v domécnosti. V zimnich
mésicich neni schopen uzivateli zajistit topeni, potfebuje nezbytny odpocinek, proto

vyuziva sluzeb Domova V Podzam¢i.
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Uzivatel U2 je muz, je mu 74 let. OdlehCovaci sluzbu vyuziva dvakrat ro¢né
cely kalendaini mésic. Uzivatel je orientovany, upoutany na lizko. Potfebuje celkovou
pomoc pii hygien€, oblékani, stravovani, pé¢i o domécnost. O uzivatele U2 se stara
manzelka, ktera je pe€ujici osobou P2. Pecujici osoba P2 je v dichodu, o uzivatele se
stard sama, celodenné. Odlehcovaci sluzbu vyuziva dvakrat roéné k nutnému odpocinku

a k nacerpani psychickych i fyzickych sil.

Uzivatelka U3 je zena, které¢ je 88 let. Odlehcovaci sluzbu vyuziva kratkodobg,
zpravidla na dobu ctrnécti dni, nékolikrat do roka. Uzivatelka je orientovand, chodi
s pomoci choditka, potfebuje pomoc pii celkové hygiené, ¢aste¢né pomoc s oblékanim,
pomoc S pfipravou stravy a péci o domacnost. Uzivatelka zije v blizké vesnici
v rodinném domku spole¢né se snachou, kterd je pecujici osobou P3. Pecujici osoba je
jiz v diichodg, o uzivatelku pecuje celodenné a odlehcovaci sluzbu vyuziva k odpocinku

a k traveni ¢asu s vnoucaty.

Uzivatelka U4 je Zena, které je 91 let. Odlehcovaci sluzbu vyuziva poprvé od
listopadu roku 2014. UZivatelka je orientovand, imobilni. Pohybuje se na invalidnim
voziku, potiebuje celkovou pomoc s hygienou, pomoc s oblékanim, pomoc s piipravou
stravy a s péci o domacnost. Uzivatelka Zije ve spoleéné domécnosti se synem, ktery je
pecujici osobou P4. Pecujici osoba jiz péci nezvlada ani s pomoci pecovatelské sluzby.
Uzivatelka ma zazaddano o umisténi do domova pro seniory a nez se uvolni vhodné

misto, vyuziva odlehcovaci sluzbu v Domové V Podzam¢i.

4.5 Seznam tazatelskych otazek

Tazatelské otazky pro uzivatele (TOU):
1. Jak jste spokojen/a s jidlem (chut, dieta)?
2. Jak jste spokojen/a s casovym rozmezim podavani stravy a jejim mnozstvi?

3. Jak jste spokojen/a skvalitou bydleni (velikost pokoje, dostupnost WC,
spolubydlici)?

4. Jak si myslite, Ze je dodrzovano Vase soukromi ze strany personalu?
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Jak jste spokojen/a s osetfovatelskou a zdravotni péci?

Jak jste spokojen/a s chovanim personalu vici Vam?

Jak se mtizete dozvédét o nabizenych aktivitach a Cinnostech?
Jak Vam nabizené aktivity vyhovu;ji?

Pro¢ se nabizenych aktivit Gcastnite ¢i netiCastnite?

Tazatelské otazky pro pecujici osoby (TOPO):

1.

2.

Jak si myslite, Ze Vasim blizkym chutna jidlo?

Jak si myslite, ze jsou Vasi blizci spokojeni s mnozstvim jidla a Casovym

rozmezim podavani stravy?

Jak jste spokojeni s kvalitou bydleni VaSeho blizkého (velikost pokoje,
dostupnost WC)?

Jak na Vs pisobi personal?

Jak jste spokojeni s pfistupem personalu k Vasim blizkym?

Jak se muzete Vy a Vas blizky dozvédét o nabizenych aktivitach a ¢innostech?
Co si myslite, Ze mohou nabizené volnocasové aktivity VaSim blizkym piinéset?
K ¢emu jste vyuZili ¢as, ktery Vas blizky stravil v odlehCovaci sluzbé?

V ¢em Vam odlehcovaci sluzba pomohla?

4.6 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, zda jsou naplilovany potieby

uzivatelil a pecujicich osob pfi poskytovani odleh¢ovaci sluzby v Domové V Podzam¢i.

Dil¢imi cili bylo zjistit, zda jsou napliiovany potieby uzivatelii v oblasti stravovani,

v oblasti bydleni, zda jsou wuzivatelé spokojeni s péci personalu, s nabizenymi

volnocasovymi aktivitami a zda jsou napliiovany potieby pecujicich osob, zejména
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potieba odpocinku. Zdrojem interpretace byly rozhovory s uzivateli odleh¢ovaci sluzby
a jejich pecujicimi osobami.
V interpretaci vyzkumného Setfeni jsem pouzila oznaceni informant, namisto

uzivatele nebo pecujicich osob. V piipad¢ uziti oznaceni uzivatel/é se jedna o souhrnné

oznaceni uzivatele a uzivatelek.

Tento vyzkum spocival ve strukturovaném rozhovoru S otevienymi otdzkami
sméfované k uzivatelim a pecujicim osobam. V nize uvedeném textu je vzdy polozena

otazka a nasledné je interpretace zjisténi.

Pii zpracovéani vedenych rozhovori jsem ve vétSiné oblasti zjistovala obdobné
odpovédi uzivateli 1 pecujicich osob, v mensi ¢asti témat dochdzelo k odliSnostem. Za
pfinosné povazuji interpretovdni rozhovorti s uzivateli v ndvaznosti na rozhovory

S pecujicimi osobami.

Dochazi k napliiovani zakladnich potieb uZivateli odlehcovaci sluzby v oblasti
stravovani?

Ptijem jidla, poskytnuti stravy patii mezi zékladni fyziologické potfeby Eloveka
a mezi zakladni Cinnosti, které jsou poskytovany v pobytovych socidlnich sluzbach.
V Domové V Podzamci je poskytovéana celodenni strava, jidlo je také mozné upravit dle
moznosti a potieb uzivatele (dieta diabetickd, dieta Zlu¢nikova, mleta nebo mixovana
strava). Pfi zjiStovani napliiovani této potfeby jsem se zaméfila piedevSim na

spokojenost ¢i nespokojenost s chuti, mnozZstvim a ¢asovym rozmezim podavani stravy.
Otazky pro uzivatele, které se tykaji stravovani:

TOUL1.: Jak jste spokojen/a s jidlem (chut’, dieta)?

TOUZ2: Jak jste spokojen/a s ¢asovym rozmezim podavani stravy a jejim mnozstvi?

Informant A: ,,Jidlo je chutny a dietu ja nemam, miizu jist vSechno. Ale je toho malo, co

miizu délat, snédl bych toho vic. Cas ten jde.

Informant B: ,,S jidlem jsem spokojen, ja jsem vsezravec, ja jim vsechno. I chutové to
Jjde, je fakt, Ze nékdy se to povede a nékdy se to nepovede. Casové mi to tu vvhovuje a

mnoZstvi mi postacuje.
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Informant C: ,,Jsem spokojend napiil, pecivo nemd zZadnou chut. Dietu nemdam, miizu
Jjist v§echno. Nékdy se jidlo povede, nékdy ne, nedélam z toho védu. Cas je dobry, to

3

mné vyhovuje. Porce mi bohaté staci a to ja skoro vsechno snim. *

Informant D: ,,Ja jsem spokojend s jidlem, ale mohl by byt vetsi vyber, nemdam ted’ na
mysli dietu, ale treba ze dvou riiznych. Porce jsou na mé az moc velké. Vecere je na mé

I3

moc brzy, mohla by byt déle az tak po Sesté hodiné.

V navaznosti na tuto otazku pro uzivatele, jsem pokladala i otdzky pecujicim osobam,
jak oni si mysli, Ze je jejich blizky spokojen v oblasti stravovani.

Otazky pro pecujici osoby tykajici se stravovani:

TOPOL1: Jak si myslite, ze Vasim blizkym chutna jidlo?

TOPO2: Jak si myslite, Ze jsou Vasi blizci spokojeni s mnozstvim jidla a casovym
rozmezim podavani stravy?

Informant A: ,,Ja si myslim, Ze mu chutna. Jenom toho mozna md mdlo, doma byl zvykly
néco porad jist. Ale to neni problém, ja mu vozim susenky, jogurty.

Informant B: ,, Povidal, Ze tady vari dobie. Doma mél rad vSechno.[...] Nikdy si
nestezoval, ze by mu cas nevyhovoval a co nesni hned, to si miize dojist pozdeji.
Informant C: ,, Myslim si, ze jidlo ji chutna, nikdy nebyla vybirava. Jediné, co neji, je
ryze, ale to je schopna si rici, Ze nechce./[...] Nikdy si nestéZovala na cas jidla a porce je
asi primérend, co sni, to sni. “

Informant D: Jidlo ji chutnd.[...] S mnozstvim jidla neni problém, ale je asi velka

casova prodleva mezi veceri v pét hodin a snidani v osm hodin. *

VSichni dotazovani uZivatelé se shodli, Ze je jidlo chutné, mensi rozdily se objevily
hlavné ve velikosti porci. Je to dano zejména zvyklostmi uzivateld. I z odpovédi
pecujicich osob je ziejmé, Ze potfeba jidla a stravovani je na odlehCovaci sluzbé

v Domové V Podzaméi uspokojovéana bez vétSich problémtl.
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Dochazi k napliiovani zakladnich potfeb uZivatelu v oblasti ubytovani?

Ubytovani je dalsi ze zakladnich Cinnosti pfi poskytovani socialni sluzby.
V Domové V Podzdm¢i se na odlehcovaci sluzbé poskytuje ubytovani ve
dvoultizkovych pokojich se socialnim zafizenim. Pokoje jsou velké, svétlé, u vétSiny
Z nich je i1 balkon. Pokoj je opticky rozdé€len latkovou zésténou. S potiebou ubytovani
také uzce souvisi potfeba soukromi. Je dulezité védét, jak je tato potfeba naplilovana ze

strany personalu.
Otazky pro uZivatele, které se tykaji ubytovani:

TOU3: Jak jste spokojen/a skvalitou bydleni (velikost pokoje, dostupnost WC,
spolubydlici?

TOU4: Jak si myslite, Ze je dodrZovano Vase soukromi ze strany personalu?

Informant A: ,,Jsem spokojen, WC a koupelnu mam prakticky pro sebe, protozZe
spolubydlici je lezici. To mné vyhovuje.[...] Soukromi ze strany personalu je

¢

dodrzovano, vsichni tady klepou.

Informant B: ,, Pokoj je peknej, velkej.[...] Persondl sem za mnou chodi casto, protoze

3

lezim, ale vzdycky klepou, a kdyz chci mit klid, tak zatahnou zdsténu. ‘

Informant C: ,,Jsem moc spokojenad s pokojem, je krasny, velky, mam tu vSechno, co na
téch par dni potrebuji. I televizi mi sem nasi dovezli. Se spolubydlici se dohodneme, ja
nejsem konfliktni clovék a je to jen na par dni.[...] Soukromi mi persondl umozni v plné
VySi.

Informant D: ,, Pokoj se mi libi, je tu dost mista i na vozik a vsude se dostanu. Se
spolubydlici se obcas neshodnu kviili sviceni v noci, ale ja potrebuju videt, kdyz jedu na

WC./...] Soukromi tu mam, nekdy az moc. Persondl by mohl chodit castéji, ale ja vim,

Ze je tady moc lidi. **

Pecujicim osobam jsem rovnéZz polozila otdzku tykajici se kvality bydleni jejich

blizkého.
Otéazka pro pecujici osoby tykajici se ubytovani:
TOPQO3: Jak jste spokojeni s kvalitou bydleni Vaseho blizkého?

Informant A: ,, Bydleni je super.
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Informant B: ,, Skvelé, prekvapila mé velikost pokoje i moznost soukromi. Ta zdsténa je
dobra.

Informant C: ,, Babicka je nadsend. Dovezli jsme ji i televizi, aby se mohla divat na
serialy. Taky je dobré, Ze ma blizko koupelnu i WC.

Informant D: ,,Jsem prekvapeny, jak je to vsechno velké a svétlé. Je tu spoustu mista i

¢

na osobni véci. Privezl jsem mamince i par fotek, aby to tu méla pekné.

Vsichni dotazovani uzivatelé¢ i pecujici osoby shodné¢ uvedli, ze kvalita bydleni je
vV Domové V Podzamc¢i na vysoké urovni. Dostatek prostoru, €istota, moznost mit zde
své vlastni véci, televizor, to vSe je dulezité pro to, aby se uzivatel citil spokojeny. Také

soukromi ze strany personalu je dodrzovano ke spokojenosti vsech.

Jak jsou uZivatelé spokojeni s pecujicim personalem?

Pristup personalu je jednim ze zakladnich ptedpokladli poskytovani kvalitni
péce. Odborny a skoleny personal poskytuje zejména oSetiovatelskou a zdravotni péci
nepietrzité 24 hodin denné. Zdravotni sestry pfipravuji a podavaji léky, osetiuji drobna
poranéni, kozni defekty. OSetfovatelsky persondl zajistuje kazdodenni péci o hygienu,
pomoc pii oblékani, podavani stravy. Velmi dulezity je i pfistup ostatnich pracovniki

jako jsou socialni pracovnici, terapeutky.

Otéazky pro uzivatele tykajici se spokojenosti s peCujicim persondlem:
TOUS: Jak jste spokojen/a s osetfovatelskou a zdravotni péci?

TOUG: Jak jste spokojen/a s chovanim personalu vicéi Vam?

Informant A: ,,Jako doma to neni, ale pomdhaji mi s koupanim a to jde.[...] VSichni

jsou tu hodny.”

Informant B: ,,Jd si nic sam neudélam, vsechno mi musi pomdhat. Ja je vSechny
obdivuju, starat se o takhle nemohouciho cloveka, to je rehole.[...] VSichni jsou

vetsinou mili, a kdyz nékdo treba nema naladu, to se neni co divit.”

Informant C: ,,Jd se jeste o sebe docela postardam. A co nemiizu, to mi pomiZou. Ja se
snazim jim nepridelavat starosti, vidim, kolik tady maji prace.[...] Ke mné jsou vSichni

hodni, ja si nemuzu stéZovat. Vsichni zdravi a usmivaji se na me. *
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Informant D: ,, Pomdhaji mi. Libi se mi, ze si miizu zazvonit, kdyz potrebuji pomoc./...]
Ja jsem spokojend, snazi se. Starému cloveku nékdy staci jen dobré slovo. Aby clovek

vedel, Ze ten personal tu je a ma snahu.

Pohled pecujicich osob na piistup a chovani personalu k uzivateliim je velmi dulezity.
Otazka pro pecujici osoby tykajici se ptistupu personalu:

TOPO4: Jak na Véas ptsobi personal?

TOPOS: Jak jste spokojeni s piistupem personalu k Vasim blizkym?

Informant A: ,, Persondl je slusny.[...] Nezaznamenal jsem Zdadny problem, ani stryc si

nikdy nestézoval. *

Informant B: ,, Persondl obdivuji, vim jak je ndrocné se o takové lidi starat. Mozna by
mohlo byt osetiujiciho persondlu vic, asi toho maji hodne. [...] Zalezi na clovéku, ja

Jjsem zatim s nikym problem neméla, vsichni se chovali slusné a vstricnée.

Informant C: ,, Na mé dobre. Vsichni mi hned odpovi na pozdrav, je to milé.[...] VSichni

se snazi a jsou mili.”

Informant D: ,,Asi je snazivy, vesmés jsem spokojen.[...] Nezaznamenal jsem Zadny

negativni pristup ze strany persondlu.”

Potieby uznani, sebeucty a respektu jsou jedny z dilezitych potieb v zivoté kazdého
¢loveéka. Tim, Ze se Clovek stava zavislym na pomoci jinych lidi, neznamenad, Ze by tyto
potieby nemély byt respektovany. Z odpovédi vSech respondentt, jak uzivateld, tak
pecujicich osob, vyplyva, ze na odlehcovaci sluzbé v Domové V Podzamci se dba na

duastojné chovani k uzivatellim.

Jak jsou uZivatelé spokojeni s nabizenymi volnocasovymi aktivitami?

Volnocasové aktivity jsou v Domoveé V Podzam¢i nabizeny z diivodu podpory a
snahy udrzet uzivatele co nejdéle maximalné sobéstatného a samostatného v béznych
dennich ¢innostech, jako jsou stravovani, oblékani, hygiena a pohyb. Dtlezitou soucasti
téchto aktivit je i moznost seberealizace, zajiSténi kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Tyto aktivity se dé&ji formou skupinovou i individualni. Jedna se zejména o nacvik
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chiize, nacvik jemné motoriky, vychdzky vylety do okoli, spolecenské akce, vystoupeni
déti ze zakladnich a matefskych kol podobné. VSechny tyto ¢innosti jsou uzivatelim
nabizeny, ale zaroven je respektovana jejich nezavislost a moznost rozhodnout se,

jakym zplisobem volny Cas stravi.

Otazky pro uzivatele tykajici se volnocasovych aktivit:

TOUT7: Jak se mizete dovédet o nabizenych aktivitach a ¢innostech?
TOUS: Jak Vam nabizené Cinnosti vyhovuji?

TOU9: Pro¢ se nabizenych aktivit Gi€astnite ¢i neucastnite?

Informant A: ,, Hlasi to v rozhlase.[...] Chodim na pracovni terapii, stitham molitan, to

)

mé bavi.[...] Mam dopoledne cinnost a rychleji mi to utece.’

Informant B: ,,Slysim, Ze to hldsi v rozhlase.[...] Ji nikam nechci chodit, mné staci,
kdyz mi sestricka pusti televizi.[...] Ja jsem spolecnost nikdy nevyhledaval, jsem rad

sam a manZelka za mnou jezdi, to mi staci.”

Informant C: ,, Hldsi to rozhlasem, nebo prijdou sestricky a pozvou mé.[...] Cviceni je
hezky, chodim i pracovat a na muziku, to mam rada.[...] TroSku rozSoupu télo u cviceni.
Pracovni je dobry, clovéek néeco déla, je mezi lidma. Takhle bych sedéla na pokoji a to

>

mé nebavi.’

Informant D: ,, Dozvidam se to zrozhlasu.[...] Spolecnych aktivit se nezuicastnuji,
protoze na mé piisobi ostatni nemocni lidé depresivné. Ale jsem rada, kdyz mé navstivi

néjaka sestricka a popovidame si. Jedna mi i nosi knizky z knihovny, dalsi mi vozi

3

Z meésta dobroty, to je pékné.
Podobné otazky jsem polozila 1 pecujicim osobam.

Otéazky pro pecujici osoby tykajici se volnocasovych aktivit:

TOPOG6: jak se mlzete Vy a Vas blizky dovédét o nabizenych aktivitach a ¢innostech?
TOPO7: co si myslite, Ze mohou nabizené volnoCasové aktivity Vasim blizkym
pfinaset?

Informant A: ,, Nasténky, popripadé se zeptam obsluhujiciho persondlu.[...] Spolecnost

’

ostatnich, nebyt sam.’
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Informant B: “Jednak rozhlasem, kdyz chodim dopoledne na navstévu, tak to slysim. A
pak to je i na chodbé na ndstence napsané.[...] Do spolecnosti asi moc nechce, ale na

televizi se kouka rad.

Informant C: , Vsimla jsem si, Ze je to na chodbé na ndsténce a o pravidelnych

’

aktivitach vi sama.|[...] Urcité moznost si popovidat a rozptylit se.’

Informant D: “Asi z nasténky nebo od persondlu.[...] Myslim si, ze velké skupiny

nevyhledavad, spis si rada popovida nebo néco precte. Asi nema cenu ji nutit.”

Z probehnutych rozhovort je vidét, ze je tieba brat jedince individudlné. Nékdo ma rad
spole¢nost a aktivity navstévuje, jiny je radéji sam u televize nebo s knihou. Dilezité je
aktivitu nabidnout, ale rozhodnuti je tfeba nechat na uzivateli. Obdobné to vidi i
pecujici osoby. Je dobré mit moznost vybéru z riznych ¢innosti, ale je potieba nechat

uzivatelim svobodnou volbu.

Byla u pecujicich osob naplnéna poti‘eba odpocinku?

Péce o seniora, ktery je vice ¢i méné nesobéstacny, je velmi naro¢na. Pecujici
osoba, zvIasté pokud je na péci sama, je vystavena velké fyzické a psychické zatézi. Jeji
vlastni potfeby jsou odsunuty do pozadi, mize se dostavit pocit vyCerpani, frustrace.
Odlehcovaci sluzba by méla pecujicim osobam nezbytny odpocinek nabidnout.

Otéazky pro pecujici osoby tykajici se potteby odpocinku:
TOPO8: K ¢emu jste vyuZzila/a Cas, ktery Vas blizky stravil v odlehcovaci sluzbg?

TOPQO9: V ¢em Vam odleh¢ovaci sluzba pomohla?

Informant A: ,,Jesté chodim do prdce a jezdit v zimé strejdovi topit je pro mé nemozné.

Vim, Ze se tady strejdovi libi a ja mam vic ¢asu na rodinu.

Informant B: ,, Zaridila jsem si své lékare, jela jsem s kamaradkou na prodlouzeny
vikend.[...] Dvakrat do roka si moct odpocinout je balsam. I kdyz mi to neda a manzela

jezdim casto navstévovat, prece jenom jsme na sebe za cely Zivot zvykli. *

Informant C: ,, Dala jsem do porddku diim, nechala jsem babi¢ce vymalovat pokoj a
taky jsem mohla na par dni vyrazit s vnoucatama na hory.[...] Je to skvéla sluzba, ja si

odpocinu a babicka si popovida s lidmi svého veku.”
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Informant D: “K odpocinku, k nacerpani sil. Uz jsem toho mél moc a nezviadal

jsem.[...] Vim, Ze je o maminku dobre postarano, o to vic si mizu odpocinout.”

Z téchto rozhovori je patrné, Ze odlehCovaci sluzba opravdu potiebu odpocinku
pecujicich osob napliiuje. PecCujici osoby si mohou odpocinout jak psychicky, tak i
fyzicky, mohou si zafidit své osobni véci, uspokojit urCité potieby, coz by jinak bylo

nemozné. Maji také pocit bezpeci a jistoty, Ze je o jejich blizkého dobte postarano.
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Zavér

V této bakalarské praci jsem zjistovala, zda jsou napliiovany potieby uzivatelii a
pecujicich osob pii poskytovani odlehéovaci sluzby v Domové V Podzamci, to byl
hlavni cil mé prace.

24

V tivodu teoretické Casti jsem nejprve predstavila pojmy jako je stafi, starnuti.
Déle jsem se vénovala potfebam seniord nejprve dle Maslowova hierarchického
usporadani, které je velmi znamé. Poté jsem se snazila tyto potieby piifadit k zakladnim
¢innostem, které je kazdy poskytovatel socialni sluzby povinen poskytnout. Uvedla
jsem i potieby pecujicich osob, nebot” poslanim odlehcovaci sluzby je poskytnuti
nezbytného odpocinku pravé pecujicim osobam. Pak jsem se jiz zamétila na konkrétni
Domov V Podzdmc¢i v Chlumci nad Cidlinou. Popsala jsem jeho historii 1 soucasnost a
zejména sluzby, které v soucasné dobé Domov V Podzadmci poskytuje. V poslednim

bodu teoretické ¢asti jsem se snazila ptiblizit odlehcovaci sluzbu, jeji cile, principy a

nabidku sluzeb, ktera je dilezitou informaci pro budouci uzivatele a jejich blizké.

V praktické ¢asti jsem nejprve shrnula hlavni cil vyzkumného Setieni, dil¢i cile,
z toho vychazejici hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Popsala jsem metodu vyzkumného
Setfeni, kterou jsem si zvolila, a tou byl strukturovany rozhovor. Uvedla jsem 1 diivody
své volby, pozitiva a negativa rozhovoru. V mém ptipad¢ se strukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami osvédCil zejména v tom, Ze se dotazovani uzivatelé a pecujici
osoby mohli v pfipadé neporozumeéni ¢i pieslechnuti otazky doptavat, mohli se vyjadrit
svym vlastnim zplisobem, svym slovem, jak jsou zvykli. Nevyhodou byla ¢asova
naroCnost ziskavani dat. V empirické casti jsem dale popsala organizaci, ve které
probihalo vyzkumné Setfeni, pribéh onoho Setfeni a dale jsem uvedla struény popis
dotazovanych uZivatelll a peCujicich osob. Samoziejmé jsem neuvadéla jména, aby byla
zachovana nezbytna anonymita vSech dotazovanych. Poté jsem v jednotlivych dil¢ich
cilech, které jsem si stanovila pro svlij vyzkum, reflektovala vysledky z vyzkumného
Setteni. Pomoci odpovédi uZivatelll a pecujicich osob jsem hledala odpovédi na hlavni
vyzkumnou otazku, kterou bylo, zda jsou napliiovany potieby uzivatelli a pecujicich

osob pfi poskytovani odleh¢ovaci sluzby v Domoveé V Podzaméi.
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Ve vyzkumném Setieni jsem zjistila, ze potieby uzivateld a pecujicich osob pfi
poskytovani odlehcovaci sluzby jsou napliovany. Jemné odchylky se objevily v oblasti
stravovani a volno¢asovych aktivit, ale zde je nutné dbat na individualitu a zvyklosti
kazdého jedince. Nezbytné pii poskytovani kvalitni socialni sluzby je zachovani
dustojnosti, ucta a respektovani ¢lovéka jako individudlni jedine¢né bytosti se vSemi
klady a zapory. Béhem rozhovort s pecujicimi osobami bylo znat, ze i jim odlehcovaci
sluzba naplnila potifebu odpocinku. Pro pecujici osoby bylo dulezité védét, ze je o jejich
blizké na urcitou dobu postarano, mohli nacerpat sily. M¢la jsem dojem, ze i samotny
rozhovor, moznost pod¢lit se o sviij problém, védét, Ze nékdo nasloucha, jim dodalo

sily a motivaci pro dalsi nelehkou praci pii péci o svého blizkého.

Zjisténé vysledky zrozhovorG by mohly byt pouzity pifi vyhodnocovéni

spokojenosti s poskytovanim odleh¢ovaci sluzby v Domové V Podzamc¢i.
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