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Implementace projektového rizeni ve spoleCnosti

Z oblasti finan¢niho poradenstvi

Abstrakt

Diplomova prace je zamétfena na implementaci projektového fizeni ve spolecnosti
Partners Financial Services, a.s. Prakticka ¢ast prace je vypracovana za pomoci rozhovori
S Projektovymi manazery spole¢nosti zamétujici se na zivotni cyklus projektu a roli

Projektového manazera.

Na zéklad¢ zjisténého stavu jsou implementovany navrhy zlepSeni ptizplisobené na
miru firmy dle projektové metodiky PRINCEZ2. Ve vysledcich prace jsou navrZzeny nové
vybrané casti struktury interni projektové smérnice odd€leni Operations. Pro zobrazeni

celého cyklu projektu je vyuZzito nove sestavené¢ho diagramu

Poslednim krokem prace je vypracovani teoretické reserse, ktera slouzi jako odborna

zakladna pro praktickou ¢ast.

Kli¢ova slova: projekt, Projektovy manazer, cil, spole¢nost, projektové fizeni, cyklus,

proces, standard, metodika PRINCE2, organizac¢ni struktura projektu



Project Management Implementation in the

Financial Consulting Company

Abstract

This diploma thesis is focused on implementation of project management practices
at Partners Financial Services, a.s. The practical part of the thesis is prepared by means of
interviews with project managers of the company focusing on a life cycle of a project and

the role of a Project Manager.

On the basis of the current state, proposals for improvements are implemented
according to the PRINCE2 project methodology. Results of the thesis propose new selected
parts of the structure of the internal project guidelines of Operations. To show the full cycle

of the project, a newly compiled diagram is used.

The final step of the thesis is the theoretical research, which serves as a basis for the

practical part.

Keywords: project, Project manager, objective, company, project management,

cycle, process, standard, PRINCE2 methodology, organizational structure of the project
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1 Uvod

Management, fizeni, vedeni lidi, soft skills, metodika. To jsou jen n¢které z pojmd,
které jsou v soucasné dob¢ nejvice slyset, kdyz se mluvi o top managementu. V dnesni dob¢
je stale popularné€j$i pojem Projektové tizeni, aCkoliv se jednd o relativné mlady obor. Neni
feCeno, ze klasického managementu neni tieba, ale pokud se za¢ne mluvit o organizacnich
zménach, novych strategickych cilech a jinych klicovych zménach, prichazi na scénu prave

Projektovy management.

Spolec¢nost Partners Financial Services a.s., pro jejiz potfeby je tato prace
vypracovana, je velmi dynamickou a rozvijici se spole¢nosti na sou¢asném trhu finan¢niho
poradenstvi. JelikoZ jednim z jejich strategickych cilti je udrzovat krok s technologicky
dynamickym trhem, dochazi v podniku ke strategickym zménam, které vedou k dosahovani
praveé téchto cilii. Pro uspéSnou realizaci zmén v podniku firma vyuzivd své metodiky

projektového tizeni, kterd se neodrazi od zadného svétového standardu.

Tento fakt, kromé studijniho oboru autora prace, piedstavuje divody a motivaci pro
vypracovani této diplomové prace, ktera vychazi predevsim ze svétoveé uznavané metodiky
PRINCEZ2. Projektovd metodika PRINCEZ2 se svoji strukturou a procesy hodi a vhodné
ptizpisobuje potiebam projektového prostredi spolecnosti, konkrétné jednoho z jejich

oddéleni, pro néjZ jsou charakteristické IT projekty.

Ackoliv neni nikde definované, Ze kdyz se spole¢nost bude drzet ur¢itého standardu
dosahne nejlepsich a neomylnych vysledkt, je dulezité, aby se metody fizeni projektu
ur¢itym zplUsobem metodiky drzely. Konkrétné PRINCE2 vychézi z prizkumu nékolika
desitek firem, které vedou projektové fizeni a na zakladé nejlepsich technik téchto firem je
sestavena tzv. ,, Best Practice . Prakticnost a pfesvédceni o tom, Ze neni mozné fidit projekt

, néjak“, byl dals§im motivujicim faktorem pro vypracovani této prace.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je vypracovani implementace postupti a nastroju
projektového tizeni do spolecnosti Partners Financial Servises, a.s. Postupy a nastroje pro
uspesné tizeni projektti budou piizptisobeny dle pozadavkl firmy a v ndvaznosti na soucasny
stav. Jako podklad pro tuto préaci je vyuzito svétové uznavané metodiky PRINCEZ2.
Kone¢nym vystupem bude navrzeni nové struktury projektové smérnice, ktera se bude

odrazet od teoretické a praktické ¢asti prace.
2.2 Metodika

Diplomova prace je zaméfena na implementaci projektového fizeni ve spolecnosti
Partners Financial Services, a.s. Konkrétni ndvrhy inovaci projektového fizeni pro
spole€nost jsou piizpiisobeny souc¢asnému stavu a budou inspirovany svétové uznavanou
metodikou PRINCEZ2. Prace si uvédomuje aktualizaci projektové metodiky Princi 2, ale pro
jeji ucely bude vyuzito vydani z roku 2009. K dosazeni vhodného vylepSeni stavajiciho
stavu projektového fizeni spoleCnosti Partners Financial Sevrices, a.S., bude vyuZito
rozhovort s Projektovymi manazery firmy. Jednotlivé kroky postupu vypracovani prace se

nachazeji nize.
Postup prace lze délit do n€kolika krokii:
1) Dojde ke sbéru informaci o sou¢asném stavu projektového fizeni spoleénosti.

2) Dale dojde k rozboru soucasné metodiky se zaméfenim na zivotni cyklus projektu
aroli Projektového manazera. Oba zmitlované body probé¢hnou pomoci rozhovorti

s Projektovymi manaZery spolecnosti.
3) Po absolvovani rozhovori dojde ke zhodnoceni soucasného stavu.

4) Na zakladé soucasného stavu dojde k navrhiim vylepSeni v navaznosti na potieby

firmy.
5) V dalsi ¢asti prace dojde ke shrnuti dosazenych vysledka.
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6) Dojde k zavéretné konzultaci vysledkti a navrhnuti nové struktury interni

projektové smérnice.

7) Konec¢nou fazi prace bude vypracovani literarni reSerSe v navaznosti na témata

probiranych Vv ¢asti praktické.

Vsechny rozhovory, které byly pouzity pro vypracovani této prace budou k dispozici

Vv ptilohéach jako audionahravky.
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3 Vymezeni zakladnich pojmi dle projektovych standardi

Tato cast prace se vénuje rozboru projektového tizeni a slouzi jako teoreticky podklad
pro praktickou ¢ast. Zaméii se na definice projektu a projektového tizeni. Dale se bude

vénovat Organizaci projektu a zivotnimu cyklu projektu.

3.1 Projektové rizeni

V soucasné dobé¢ je projektové fizeni, nebo také projektovy management, relativné
mladym oborem. O projektovém fizeni, respektive o roli Projektového manazera jako oboru,
se za¢ind hovofit az po druhé svétové valce. Ackoliv se s projektovym fizenim lze setkat jiz

v minulosti pfi stavbé riiznych monumenti (Dolezal, a dalsi, 2012 str. 23).

Velka ¢inska zed’, pyramidy, mosty pies feku, ale 1 organizovani dovolenych a jinych
udalosti. To je pouze par piikladi, kde se muze projektové fizeni uplatnit (Bentley, 2010 str.
7). Projektové fizeni, Ize tedy chapat jako urcity soulad norem, doporuceni tzv. Best practice
zkuSenosti. Které jsou definované jako urcita filozofie ptistupt k feSeni dané problematiky,

ktera je predmétem, ktery ma projekt fesit (Dolezal, a dalsi, 2012 str. 16).

Projektova instituce PMI dle svého standartu PMBOK (Project Management Institute,
2013 str. 5) charakterizuje projektové fizeni jako apilkaci znalosti, dovednosti, nastroji
a technik pro projektové aktivity, které spliiuji pozadavky projektu. Rizeni projektd se
uskute¢niuje prostiednictvim pfiislusné aplikace a integrace 47 procest logického

seskupovani procest, které jsou rozsttidény do pé&ti procesnich skupin.

- Zahgjeni projektu

- Plédnovéani projektu

- Provédeéni projektu

- Monirorovani a fizeni

- Uzavfeni

Projektova metodika PRINCE2 (20009 str. 4) se stavi k tizeni projektt jako k ¢innosti

zahrnujici pldnovani, delegovani a kontrolu vSech aspektii. Motivovani zainteresovanych
osob v projektu k dosazeni cilt za omezenych casovych, nakladovych a zdrojovych

podminek a dodrZeni kvality, rozsahu a vyuzitim vyhod a fizenim rizik. Metodika je
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postavena na 7 principech, 7 metodach a 7 tématech, které jsou pro projetk stézejni tzv.

TXTXT.

Obrazek 1 - 7X7X7

<"
Organizace
Procesy Prince 2

ta
Riziko

Plany

Témata Prince2

Zdroj 1 — Pielozeno z (PRINCE2, 2009 str. 6)

Projektova metodika PRINCE2 je pro tuto praci stézejni a vychazi z ni nasledné ¢ast

prakticka. Proto se v praci vyskytne nejcastéji jako citovany zdroj.

IPMA dle Dolezala jako dulezitou ¢ast projektového fizeni vnima tzv. projektovy

Trojimperativ, kde je dilezity optimalni pomér té€chto tii ukazateld viz. obrazek 2.

Obrazek 2 - Trojimperativ

Zdroj 2 — Vlastni uprava z (Dolezal, a dalsi, 2009 str. 63)
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Rozumi se tim, ze pokud dojde ke zméné jedné velic¢iny aniz by se zménila jind, musi
se zmenit tfeti. Provazanost téchto tii veli¢in existuje vzdy, ne jenom na trovni celého
projektu, jeho etap a milniki, ale promitne se 1 v jednotlivych ¢innostech (Dolezal, a dalsi,

2009 str. 63).

Jiny pohled na projektové fizeni vnasi Harold Kerzner, ktery projektové fizeni definuje
jako uméni vytvaret iluzi, ze jakykoliv vysledek je vysledkem piedurcené¢ho, umysinného

jednani, piesto Ze ve skuteénosti to byla hloupost (Kerzent, 2013 str. 21).

3.2 Cil projektu

Je to divod, pro€ se snazime dosdhnout vystupu, jedna se o definovany stav konce
projektu, za ktery nese odpovédnost Projektovy manazer. Nejlépe formulovany cil je jako

nov¢ ziskana vlastnost, schopnost ¢i dovednost organizace (PM Consulting, 2017).

Spravna definice cili je rozhodujici pro uspé&$né dosazeni vysledkt projektu.
Nemame-li pfesné definovany cil, cilovy stav projektu, jak mizeme k tomuto cili dojit? Pro

pfesnou definici cile se vyuziva tzv. pravidla SMART (Komzak, 2013 str. 101).
Dle Dolezala, aby projekt byl SMART, tedy chytry, musi spliiovat tyto podminky.

- S = Specificky, musi byt konkrétni jednoznacny, musi z cile byt jasné, ¢eho mé projekt

doséhnout.
- M = Me¢fitelny, musi tedy byt mozné zméfit, zda bylo cile projektu dosaZeno.

- A = Akceptovatelny, tim se mysli, Ze je pfijatelny a srozumitelny v§em zainteresovanym

skupindm do projektu.

- R = Realisticky, je realizovatelny, je firma schopna jeho realizace a zaroven Ize chapat

jako ze je cil v souladu s dlouhodobymi strategickymi cili podniku.

- T = Terminovany, tj. musi byt pfesn¢ definované, do kdy ma byt cile dosazeno (Dolezal,

a dalsi, 2017 str. 40).

Pavel Machal jesté pravidlo SMART dopliuje, Ze hodnota Méfitelné ¢asti cile mize

byt jednotka fyzikalni, asovd hodnotova, ale i jina. V casti Realisticky dopliiuje také, Ze
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vSechny tcastniky projektu je tfeba o realnosti projektu presvédcovat a specifickymi néstroji
motivovat. Pojem Terminovany oznacuje jako Sledovanost, ¢im se mini, aby dosahovani

cile bylo mozné sledovat za pomoci harmonogramu (Machal, a dals$i, 2015 stranky 96-97).

3.3 Definice projektu

Dle PMI (Project Management Institute, 2013 str. 2) je projekt do¢asnou snahou o
vytvoreni jedine¢ného produktu, sluzby ¢i vysledku. Docasnost projektu se rozumi ¢asové
omezeni projektu, tedy jisty casovy ramec urcujici zacatek a konec projektu. Konce lze
dosédhnou poté, co bylo dosazeno cile anebo po ukonceni projektu, jelikoz jeho cile byly
nedosazitelné, nebo zadavatel projektu rozhodne o jeho ukonceni. Kazdy projekt vytvaii

néco jedine¢ného, n¢jaky produkt ¢i sluzbu, ktera mize byt v hmotné i nehmotné podobé.

Trochu odliSnou charakteristiku projektu uvadi autor Colin Bentley, kde ve své
publikaci (2010 str. 9) charakterizuje projekt jako ,,docasnou organizaci, kterd je vytvorena
S cilem dodani jednoho nebo vice produktii na zakladé odsouhlaseného obchodniho

‘

pripadu.

Jenz je charakterizovan, jako sled tkoll fizeni za pomoci pravidel a metod projektového
managementu. Tim kol dosahne formy procesu s pfesné definovanym zac¢atkem i koncem,
jenz je fizena zfeteln€ stanovenymi pravidly. Projekt je tedy konkrétné cilené Usili, které je
vynakladano k dosahovani cile, tedy k vytvotfeni produktu, ktery probiha v rdmci podniku

(Svozilova, 2011 str. 21).
3.4 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu lze chéapat jako prostiedek k definovani za¢atku a konce
projektu. Jeho forma je zavisla na forme odvétvi, ve kterém je projekt realizovan, ale stézejni
pro formu zivotniho cyklu projektu je pfedevSim charakter organizace (Korecky, a dalsi,
2011 str. 61).

PMBOK se k definici zivotniho cyklu projektu stavi podle Svozilové (2011 str. 38)
velmi podobné a charakterizuje je jako soubor obecné néslednych fazi projektu, kde pocet a

nazvy fazi jsou urceny potifebami kontroly organizace, ktera je do podniku zapojena.
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Obrizek 3 - Zivotni cyklus projektu

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfalzueni {ealizaénich
PIné zapojeni zdroji projektu zdroju projektu
v v v v
Faze Zahajeni ?;;igg::;aze Ukonceni
B 4 T - T 4 4
, Definice Plan Akceptace
yystqpy predmeétu o
fizeni Postup Schvaleni
Zakladni listina Pfedani do uziti
Vystupy " o / ;
projektu Mezivystupy dil¢ich etap Vysledny produkt

Zdroj 3 - (Svozilova, 2011 str. 38)

Obrazek 3 piedstavuje rozdéleni jednotlivych aktivit do logického sledu, jejimz
ucelem je zlepS$it podminky pro kontrolu jednotlivych procest. Zjednodusuje orientaci vSech
ucastnikti v riznych stadiich projektu a zvysuje celkovou pravdépodobnost pro tspésnost

projektu (Svozilova, 2011 str. 39).
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4 Organiza¢ni struktura projektu dle svétovych standardi

Organizace projektu je doCasnou jedine¢nou organizaci, ktera se neustale ptizptisobuje
fazim zivotniho cyklu projektu. Organizace je spojeni lidi s potfebnou infastrukturou, jenz
je definovana nadiizenosti, podiizenosti, pravomoci, zodpovédnosti a jinymi vztahy

(Dolezal, a dalsi, 2009 str. 108).

K definovéani roli a odpovédnosti zaujima PRINCEZ2 postoj, ze projekt je obchod, jehoz
produkt by mél uspokojit obchodni potfebu a tim odivodnit investici do projektu. Projekt by
m¢él také predstavovat piinos vycislitelny v penézich. Proto je tieba definovat roli zastupujici
obchodni zajmy, to je role Sponzora (Business). Déle je dulezité uvédomit si, Ze projekt bude
Cerpat zdroje s urcitymi vlastnostmi a dovednostmi, to ma na starost Dodavatel (Supplier).
V neposledni fad¢é se musi stanovit pro koho realizovany projekt je, tedy stranu Uzivatele

(User) (PRINCEZ2, 2009 stranky 31-32).

Obrazek 4 - Zajmové strany projektu

Zdroj 4 - (PRINCE2, 2009 str. 32)
4.1 Ridici vybor projektu

Nedilnou soucasti projektového fizeni je, Ze se projektem dosahuje urcité zmény

Vv organizaci. Proto je potieba najit vhodnou kompetentni osobu, nebo osoby, které¢ budou
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rozhodovat v téchto kli¢ovych otazkach. A to je pravé v kompetenci Ridiciho vyboru, ktery
by mél byt slozen z osob zastupujicich zajem koncového uzivatele, zdjem vlastnika projektu
a zajem dodavatele. Tento vybor pfedstavuje nejvyssi autoritu v projektu (Dolezal, a dalsi,

2012 str. 123).

Dle PRINCEZ2 piedstavuji fidici vybor Hlavni uzivatel, Sponzor a Hlavni dodavatel.
Tyto osoby nesou spole¢né odpoveédnost za uspéch ¢i netispéch projektu, smérovani projektu
tim spravnym smeérem, delegovani kontroly, integraci projektu, zajiSténi zdroji, zajiSténi
efektivniho rozhodovani, podporu pro Projektové manazery, zajisténi komunikace a jejich

autorita predstavuje strategické rozhodovani o projektu (PRINCE2, 2009 stranky 33-34).
4.1.1 Sponzor

Ackoliv se projektovy Ridici vybor sklada jesté ze dvou &lenti, konena odpovédnost
pada na hlavu pravé Sponzorovi projektu. Ridici vybor neni demokratickym organem,
konecné slovo ma Sponzor projektu, jehoz tkolem je, aby projekt sméfoval k vyty¢enym
cilim a aby produkt dosahoval stanovenych ptinosii. Sponzor se stara o investice do projektu
je odpovédny za dosahovani jeho hodnoty a také je prostfednikem mezi potfebami uzivatele
a schopnostmi dodavatele. Sponzor je jedind osoba jmenovéna top managementem
spolecnosti, tim je zajiSténa jedina odpovédna osoba za projekt. Sponzor nasledné jmenuje

ostatni ¢leny tymu a je odpovédny za vypracovani Business Case (PRINCE2, 2009 str. 35).

Dalsimi odpovédnostmi Sponzora je dohlizet aby Business Case byl v souladu
s firemni strategiji, aby byl produkt rozebran do detailli, zabezpecit financovani projektu,
schvalit vSechny smlouvy upravujici vztah mezi dodavatelem a uzivatelem. Zajistit
dodavatele schopného realizovat pozadavky uvedené v Business case, sledovani a kontrola
prubéhu projektu, eskalovat problémy a rizika pro firmu nebo programy, stanovit tolerance
pfijmuti rizik a tolerance piekroceni limitl projektu. Rozhodovat o pokracovani projektu.
Zajistit, aby projekt smétoval ke svému cili a byl realizovan v ramci pfedem vymezenych

terminech v navaznosti na stanovenou toleranci (PRINCE2, 2009 str. 270).
4.1.2 Hlavni uzivatel

Reprezentuje uzivatele, ktefi budu vyuzivat vysledny produkt projektu. Ptid€luje

pozadované zdroje uzivatele, jeho odpovédnosti je piesna specifikace potieb vSech osob,
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které budou produkt vyuzivat, udrzovat a spravovat vystup projektu (Machal, a dalsi, 2015
str. 92).

4.1.3 Hlavni dodavatel

Piedstavitel Hlavniho dodavatele je role reprezentujici strany, ktera projekt vyviji,
navrhuje, podporuje a obstarava projektovy produkt. Jeho pravomoci je ziskavat nebo
ptidélovat patfi¢né zdroje dodavatele. Jeho hlavni odpovédnosti je kvalita produktu. Pokud

je to zapotiebi, muze roli hlavniho dodavatele zastupovat vice osob (Bentley, 2010 str. 39).
4.2 Ridici tym projektu

Ridicim tymem projektu se rozumi osoby, které maji vzajemnou spolupraci dosadhnout
stanoven¢ho cile. Slozeni tymu je signifikativnim faktorem uspéchu. Pokud je do projektu
zainteresovano vice stran, pro uzsi a efektivnéjsi komunikaci by do tymu mély byt zahrnuty
vSechny strany. Je také dilezité pfesné stanoveni zodpovédnosti, pravomoci a formu
komunikace. Toto uskupeni je docasné a jedineéné stejné jako projekt, na kterém pracuje

(Dolezal, a dalsi, 2012).
4.2.1 Projektovy dohled

Roli projektového dohledu zpravidla zastava odbornik na projektové tizeni. Jeho
naplni prace je dohliZet na spravné fizeni projektu a jestli se v ramci projektu déje to co bylo
pfedem dojednano. Pokud tomu tak neni dava podnéty Ridicimu vyboru, aby problém byl

vyteSen (Dolezal, 2016 str. 41).

PRINCE2 uvadi, Ze projektovym dohledem miizou byt samotni ¢lenové Ridiciho
vyboru, pokud jsou dostateén¢ kvalifikovani a mlizou timto dohlizet nad prosazovanim
svych z&jmd, pokud ne, tak doporucuje zvolit odpovédnou osobu. Projektovy dohled nehraje
pouze roli nezavislého dohledu, ale zaroven je podporou Projektového manazera. Kazda
osoba jmenovana do role Projektového dohledu musi byt nezavislym zastupcem kazdého
&lena Ridiciho vyboru nezavisle na Projektovém manaZerovi. Projektovy dohled v zadném

z aspekti nesmi hrat Projektovy manazer (PRINCE2, 2009 str. 36).
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4.2.2 Projektovy manaZzer

Projektovy manazer je jedind osoba zamétena na dennodenni fizeni projektu. Jedna se
o osobu, ktera je zpravomocnéna Ridicim vyborem k fizeni projektu v omezeni stanované
Ridicim vyborem. PRINCE2 klade diiraz na to, aby tato role nebyla sdilena. Projektovy
manazer je zodpovédny za vSechny procesy a je jmenovan Sponzorem projektu jiz
Vv Predprojektové fazi projektu. Projektovy manazer fidi Tymové manaZery a je povinny
spolupracovat s Projektovym dohledem a Ridicim vyborem. Pokud v projektu neni zapotiebi
Tymového manazera piebira jeho zodpovédnost pravé Projektovy manazer. Pro dennodenni

praci projektového manazera existuje spoustu aspekti (PRINCE2, 2009 str. 38).

Obrazek 5 - Aspekty role Projektového manazera

Line management
Strategy Cost management

Teamwork Communication

Project

Planning Manages

Quality

Monitoring Product status

Usernieads Product vs project needs

Changes

Zdroj 5 - (PRINCE2, 2009 str. 38)
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Tabulka 1 - Odpovédnost a kompetence Projektového manazera dle PRINCE?2

Odpovédnost Kompetence

Pripravit zakladni zpravu v souvislosti s jakoukoliv - Planovani

roli Projektového dohledu a zkonzultovat je - Planovani ¢asu

s Ridicim vyborem: - Rizeni lidi

- Project Brief, zahrnujici popis produktu projektu - Reseni problémi

- Pfezkoumani planu pfinost - Pozornost na detail
- Dokumentaci o zahajeni projektu - Komunikace

- Plén etap/vyjimek a popis jejich produktu - Rizeni konfliktt

- Pracovni balicky

Priprava nasledujicich reportu:

- Highlight Report

- Report Problémt

- Report konce etap

- Report ziskanych poznatkii

- Report konce projektu

UdrZovani zaznamu:

- Registr problémt

- Registrrizik

- Denni protokol

- Protokol poznatkii

Zajistit, aby prace nebyly prehlizeny ani duplikovany

S jinymi projekty.

Rizeni komunikace mezi fidicimi a dodavajicimi

urovnémi projektu.

Vedeni a motivace Projektového tymu.

Jednat s externimi dodavateli nebo manazery.

Ujistit se, Ze ¢lenové tymu splituji oCekdvani z postaveni

jejich roli.

Sprava vyroby pozadovaného produktu, pievzit

odpovédnost za celkovy progres a vyuziti zdroju a

V ptipadé potieby za zahdjeni ndpravnych opatfeni.

Zajistit, aby personal splioval pozadavky strategie.

Zavést a fidit postupy projektu — fizeni rizik, kontrolu

problémii a zmén, spravu konfigurace a komunikace.
Zdroj 6 - (PRINCEZ2, 2009 str. 272)

4.2.3 Zménova komise

Dulezitym organem, ktery rozhoduje o zménéch v projektu je pravé Zménova komise.
Pokud se jedna o projekt, ktery se v priabehu ptili§ neméni, neni diivod nezachovat tuto roli
v rukou Ridiciho vyboru. Jestli Ze se jedna o velmi interaktivni projekt ménici se v &ase,
je vhodné tuto roli delegovat na jiné osoby. Tyto osoby budou mit v kompetenci rozhodovat
o zménach v projektu (PRINCE2, 2009 str. 36).
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4.2.4 Tymovi manazeri

Tato role vznikd na zéklad¢ potfeby Projektového manazera, kdyz uznad za vhodné
delegovat odpovédnost za dodani riznych ¢asti produktu na jinou osobu. Pro toto rozhodnuti
muze existovat mnoho divodii od rozsahu projektu az po lepsi specializaci Tymového
manazera na danou oblast. Tymovy manazer se odpovida Projektovému manazerovi,
od kterého dostava pokyny. Potieba této role by méla byt definovana jiz v zahéjeni projektu
po vzajemné dohodé Projektového manazera a Ridiciho vyboru a jeji odpovédnosti je dodani
balikli prace pridélené Projektovym manazerem Vv pozadované kvalité, nakladech a Case

(Bentley, 2010 str. 39).
4.2.5 Podpora projektu

Za projektovou podporu je odpovédny Projektovy manazer. V piipad€ potieby miize
delegovat tuto odpovédnost na jiné osoby, jejiz odpovédnosti nasledné je poskytovani
administrativni podpory. Nadale také poskytovani rad pti sprave projektu nebo konfiguraci.
Je stézejni, aby role Podpory projektu nebyla volitelna, ale ptidélend samostatné osob& nebo
skuping, ktera bude dané ¢innosti vykonavat. V nékterych organizacich tuto funkci zastupuje

Projektova kancelar (PRINCE2, 2009 str. 39).

Pfesnou strukturu a vzajemnou interakci jednotlivych roli v projektovém fizeni

vystihuje obrazek 6.
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Obriazek 6 - Organizace projektu dle PRINCE2

Vrcholovy management spolecnosti nebo programovy management

|
Ridici vybor

1 - - i - -

A = - \

lzgZ=="="
Projektovy dohled | __ Zménova komise
UZivatel/Dodavatel/Obchod

= Projektovy manager f«..__ )

§.. ......
-
>
".\ Podpora projektu
’Q

-
& ---"--

Tymovy Manager (==

Clenové projektového tymu

V rédmci projektového tymu
Strana zakaznika

Strana Dodavatele

Vazby autority

Al |

Odpovédnost projektového dohledu

Podpurné a kontrolni vazby

Zdroj 7 — Pielozeno z (PRINCEZ2, 2009 str. 33)
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5 Procesy a nastroje podle PRINCE2

Tato kapitola se bude zabyvat rozborem procesii a nastrojii dle mezinarodné uznavané
metodiky PRINCE2, protoze je tato metodika pro praci stézejni. Ve vybranych kapitolach

budou doplnény podklady i jinymi uznavanymi autory.

Jednim z principi, kterého se drzi PRINCEZ, je fizeni projektu po etapach. Jednotlivé
fidici faze projektu vnasi do projektu vice kontrolnich bodi pro vedeni podniku. Top
management tak ziskava vétsi piehled o tom, v jaké fazi se projekt nachézi, jakého jiz bylo
dosazeno progresu. Dava moznost piehodnotit dosavadni plany zajistit a zhodnotit Zivota
schopnost projektu, a tedy i rozhodnout, zda se v projektu bude nadale pokracovat. Planovani

vvvvvv

2009 str. 13).
5.1.1 Piedprojektova etapa (Pre-project)

Na pocatku projektu existuje vzdy néjaka idea, nebo potieba, ktera mize vyplyvat
z obchodnich zaméri, z reakce na tlak konkurence, doporuceni vnitropodnikové kontroly
nebo zmény legislativy. Podnét pro vznik projektu mize byt v podstaté cokoliv. Pro tento
spousté¢ ma PRINCEZ2 oznaleni ,,Mandat. Predmétem ptedprojektové faze je ovéfeni,
zda Mandat projektu je smysluplny a I1ze na jeho zékladé spustit zivotaschopny projekt. Pro
tuto fazi je stézejni proces Zahajeni projektu (PRINCE2, 2009 str. 113).

5.1.2 Zahajovaci (nastavovaci etapa-Initiation stage)

Zahajovaci procesni skupina dle PMI, je slozena z procesti provadénych za ucelem
definovani nového projektu nebo nové faze stavajiciho projektu, ziskanim opravnéni
k zahajeni projektu nebo faze. V zahajovani je definovan rozsah, naklady a zainteresované

osoby (Project Management Institute, 2013 str. 54).

Dle Bentleyho je to proces pfipravujici informace o tom, zda existuje dostate¢né
opodstatnéni pro pokracovani projektu. Je vytvofend Dokumentace o nastaveni projektu,
ktera je zékladem pro zpétné zhodnoceni dosaZeného progresu. Dale by mélo dojit

k vytvofeni strategie rizik, komunikace, konfigurace a kvality (Bentley, 2010 str. 21).
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5.1.3 Nasledujici dodavaci etapa (Subsequent delivery stage(s))

Dodévaci etapa je hlavnim polem pro Projektového manazera. Projektovy manazer
pridéluje prace, zajistuje vystupy praci, aby odpovidaly podminkam a kvalité. Projektovy
manazer zajistuje, aby bylo dosazeno progresu, vede registry a dokumentaci, ktera vznikla
V nastavovaci fazi. Zajistuje komunikaci mezi ¢leny tymu a Ridicim vyborem. Na konci
dodavaci etapy dojde ke schvaleni, zda se mize nadale pokracovat (PRINCE2, 2009 str.
114).

5.1.4 Zavéretna (Posledni) dodavaci etapa (Final delivery stage)

Projekt je doCasnym podnikem, béhem Zavérecné etapy po ziskani vSech schvaleni
produktii je ¢as na vyfazeni projektu. V této fazi dochazi k zajisténi, ze Ridici vybor je
s produktem spokojen a je schopen jej uzivat. Jestli tomu tak je, mlze se projekt uzavfit.
Dochazi k findlnimu doplnéni dokumentace a néaslednému vyhodnoceni celého projektu

(PRINCE2, 2009 str. 114).

5.2 Procesy projektu

Dle PRINCE2 je proces strukturovany soubor ¢innosti zaméfenych na docileni
konkrétniho objektivniho cile. Vyzaduje jeden nebo vice definovanych vstupli a méni je na
definované vystupy. V PRINCE2 je definovano sedm procest, které poskytuji soulad
¢innosti, které jsou nezbytné k tispésné realizaci projektu (PRINCE2, 2009 str. 113). Postup

pouzivani jednotlivych procest se nachazi na obrazku 7.
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Obrazek 7 - Procesy PRINCE2

p . Initiation Subsequent Final delivery\
re-project )
stage delivery stage(s) stage /

Directing

e -

Delivering

Key

SU = Starting up a Project

IP = Initiating a Project

SB = Managing a Stage Boundary
CP = Closing a Project

Zdroj 8 - (PRINCEZ2, 2009 str. 113)

Dle PMBOK (Project Management Institute, 2013 str. 50) procesy fizeni projektu jsou
prezentovany jako diskrétni prvky S dobfe definovanymi rozhranimi. PMBOK ftika, ze
neexistuje pouze jeden zplsob fizeni projektu. PoZadované skupiny procesii jsou navody pro
uplatiovani vhodnych znalosti a dovednosti v oblasti projektového fizeni béhem celého

projektu. Procesy jsou iterativni a béhem projektu se spoustu procest opakuje.

Obrazek 8 — Skupiny procesi Fizeni projektu

Monitoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Closing Exit Phase/
Start project Processes Processes End project

Executing
Processes

Zdroj 9 - (Project Management Institute, 2013 str. 50)
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Integrovand charakteristika projektového fizeni vyzaduje, aby skupina procest
monitorovani a fizeni kontrolovala interakci s ostatnimi procesnimi skupinami Vviz. obrazek

8.

Rosenau (2000 stranky 12-13) uvadi, Ze fizeni projektu vyzaduje pét riznorodych

manazerskych aktivit. Jedna se o téchto pét krok.
1. Definovani — definovani projektovych cilt.

2. Planovéani — naplanovani, jakym zplisobem Projektovy manazer a tym splni

podminky Trojiperativu, tj. specifické provedeni, ¢asovy plan a finan¢ni rozpocet.

3. Vedeni — uplatnéni manazerského stylu fizeni lidi, které povede k efektivnimu

dosahovani cile.

4. Sledovani — tedy kontrola postupu a stavu praci v ramci projektu, jejimz cilem je
sledovani odchylek od pivodné napldnovanych a pro efektivni korekei téchto

chyb. Tato ¢innost vede k upravé dosavadnich pland.

5. Ukonceni — ovéfeni, zda dodané produkty, sluzby atd. odpovidaji piesné

definovanym pozadavklim a uzavieni vSech praci na projektu.

Jednotlivé procesy budou podrobné rozebrany v nasledujicich kapitolach.
5.3 Zahajeni projektu (Starting up a Project)

Zahajeni projektu dava dle Dolezala (2012 str. 256) zaklad uspésnému programu ¢i
projektu. Charakteristické rysy pro zahajovaci fazi projektu je nejistota, neurcitost nebo takeé
nedostupnost informaci. Pozadavky na projekt od vSech zainteresovanych stran mohou byt
neuskutecnitelné, nepiesné definované a Casove nerealizovatelné. Zahajeni projektu by tuto

neurcitost mélo odstranit.

Bentley Colin tika, Ze zahajeni projektu by m¢lo byt pouze kratkym procesem pied

samotnym projektem, ktery si klade za cil.
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1)
2)
3)
4)
5)

6)

Zajistit, aby byly zndmé cile projektu.

Navrhnout a jmenovat Ridici tym projektu.

Rozhodnout o pfistupu, ktery bude aplikovany pii realizaci projektu.
Odsouhlasit o¢ekavani zakaznika ohledn¢ kvality.

Planovat praci potfebnou pro ptipravu smlouvy mezi zdkaznikem a dodavatelem.

Ptipravit denik Projektového manazera, vlozit do néj, pokud je to mozné, prvni
z4dznamy, jakymi jsou napiiklad rizika, ktera se objevila pti pfipravnych pracich

(Bentley, 2010 str. 123).

Stézejni pro PRINCE2 je v procesu zahajeni odpovéd na otazku: ,déldme

zZivotaschopny a uzitecny projekt? (PRINCE2, 2009 str. 121) Dale pak tika, Ze nic by

nemélo byt provedeno bez ditkkladné informacni zdkladny na jejimz zadklad¢, 1ze proveést

racionalni rozhodnuti o uvedeni projektu do provozu. Klicové role by mély byt definovéany,

alokovany a méla by jim byt pfidélena konkrétni odpovédnost. Cilem tohoto procesu je

udélat minimum potiebného k tomu, aby bylo mozné rozhodnout o iniciaci projektu

(PRINCEZ2, 2009 str. 121).

Ve stejném duchu jako Bentley Colin si PRINCE2 klade za cil.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7)

Existuje obchodni odivodnéni pro zahajeni projektu, tim se rozumi, ze je

zdokumentovana Business case.
Pro zah4jeni projektu jsou definovany vSechny potifebné organy.
Jsou dostupné dostate¢né informace pro definovani a potvrzeni rozsahu projektu.

Pro rtizné zpusoby, jak Ize projekt dodat, jsou vyhodnoceny rtizné projektové
piistupy.

Jsou definovany osoby, které se budou podilet na zahajeni projektu a/nebo budou
v fidici projektové roli.

Jsou naplanované vSechny prace pro zahdjeni projektu. A ostatni etapy.

Cas neni promrhan, kdyZ je investovan do odstranéni nespravnych predpokladi
tykajicich se rozsahu, harmonogramu, akceptacnich kritérii a omezeni (PRINCEZ2,

2009 str. 121).
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Ugelem tohoto procesu je, stanovit si co méa byt provedeno, kdo bude pfijimat
rozhodnuti, kdo financuje projekt, kdo fekne, co je potieba, jaké normy kvality budou
potieba, kdo poskytne zdroje k vykonani praci a jakym rizikiim projekt ¢eli (Bentley, 2010
str. 123).

5.3.1 Zahajeni projektu-aktivity

Aktivity v ramci zahajeni projektu budou v kompetenci organizace,
programového managementu, vykonného feditele a Projektového manazera (Bentley, 2010
str. 125).

Klicovymi aktivitami tohoto procesu je zvoleni Sponzora projektu a Projektového
manazera, zachytit pfedchozi ziskané poznatky, navrhnout a jmenovat Ridici tym projektu,
ptipravit schéma Business Case (Ramcovy obchodni pfipad), Vybrat projektovy piistup a
sestavit Project Brief (Charta projektu) a naplanovat fazi nastaveni projektu (PRINCEZ2,
2009 str. 122).

Zvoleni Sponzora a Projektového manazera

Ucelnost v tomto kroku je v identifikace osob, které piijimaji rozhodnuti. Jelikoz
Sponzor projektu byva vétsSinou velmi zaneprazdnénou osobou, je tieba, aby zvolil osobu,
ktera bude o projektu rozhodovat na denni bazi. Sponzor projektu tedy zvoli Projektového
manazera. Popisy téchto roli jsou nasledné upraveny na zakladé fizeni organizace (Bentley,

2010 str. 125).
Navrhnout a jmenovat projektovy tym

Pro spravné vedeni projektu je zapotfebi autority na spravném misté v kompetenci
spravnych lidi. Projektovy manazersky tym by mél odraZet zajmy vSech zainteresovanych
osob. Pro kazdodenni vedeni projektu je velmi dillezité, aby bylo jasné, kdo je za co

odpovédny, jaké jsou komunikaéni linky a kompetence (PRINCEZ2, 2009 str. 124).
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Pripravit Business case

Ptedtim, nez je odsouhlaseno, co vSe je zapotiebi udélat a jakou technikou bude prace
realizovana, je dulezité zvazit pro¢ projekt realizovat (Bentley, 2010 str. 127). Vice

informaci se nachazi v kapitole 5.10.1.
Vybrat projektovy pristup a sestaveni Project Brief

Cilem této aktivity je zajistit, aby Ridici vybor mé&l dostatek informaci pro pfijeti
rozhodnuti o pokracovani do nastavovaci etapy. Definovani projektového ptistupu, a tedy
aktualizaci harmonogramu, ndkladii a rozsahu. A zarovenl zkontrolovat, zda nastaveny
pfistup je v souladu se strategii zakaznika (Bentley, 2010 str. 129). Vice informaci v kapitole
5.10.2.

Naplanovat etapu nastaveni projektu

Ugelem této aktivity je tvorba zakladt pro projekt, piiprava dokumentll a ziskani
schvaleni ke spusténi projektu. Vyzaduje se dobré planovani, a jelikoz nastaveni projektu

vyuzije také zdroje musi o ném byt Ridici vybor informovan (Bentley, 2010 str. 131).
5.4 Nataveni projektu (Initiating a Project)

Ugelem tohoto procesu je zajistit, aby Ridici vybor projektu mél prehled o tom, co méa
byt provedeno, kolik to bude stét, pro€ je to vytvateno, v jaké kvalité to bude provedeno, jak

dlouho to bude trvat (Bentley, 2010 str. 135).

Hlavnim tG¢elem této aktivity dle PMI je sladit o¢ekavani za¢astnénych stran projektu,
které jim davaji ptehled o rozsahu a cilech, jaka je jejich iCast na projektu a ze bude dosazeno
etapa projektu. V procesu by mélo dojit k jasnému stanoveni cilti, pro¢ je tento projekt
nejlepsi alternativou, vznikla dokumentace by méla obsahovat vystupy, trvani projektu,
prognézu zdrojt, investicni analyzu a rozdéleni zdroji na jednotlivé aktivity (Project

Management Institute, 2013 str. 55).

Rosenau povazuje také nastaveni projektu jako velmi dilezity faktor, ktery poméaha k

nastaveni efektivni komunikace, poskytuje zéklad pro sledovani priib&éhu projektu a vyhnuti
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se problémtim vzniklych z nedostateénych nastaveni pozadavk. Pro tento proces je stézejni,
aby se identifikovalo vSe, co je zapotiebi udélat k ispéSnému dokonceni projektu, udélat
Casové ohodnoceni, definovat zdroje a nastavovat jejich fizeni, definovat naklady a
definovat, zda je projekt vérohodny pro top management spole¢nosti (Rosenau, 2000 str.
56).

Dle PRINCEZ2 je pro tento proces stézejni. aby existovalo spole¢né chapani:
- Duvodu pro realizaci projektu, vyhody piredpokladanych a souvisejicich rizik.
- Rozsah toho, co mé byt provedeno a co mé byt dodano.
- Jak a kdy budou produkty projektu dodany a za jakou cenu.
- Kdo ma byt zapojen do rozhodovani o projektu.
- Jak bude dosazeno pozadované kvality.
- Jak bude stanoven¢ tizeni zakladni linie.

- Jak budou identifikovany rizika, problémy, zmény, jak budou posuzovany

a kontrolovany.
- Jak bude kontrolovan a posuzovan progres.

- Jak bude projekt pfizpiisoben zpiisoblim firmy.

Jak bude nastavena komunikace (PRINCEZ2, 2009 str. 149).
5.4.1 Nastaveni projektu-aktivity

Cilem aktivit nastaveni projektu je nastaveni fizeni rizik, kvality, konfiguraci,

w7

zaklad pro dobfe naplanovany a fizeny projekt. Kontroluji, zda je projekt v souladu

s projektovymi cili. Pfipravuji dokumentaci a plan na dalsi etapu (Bentley, 2010 str. 135).
Stézejnimi aktivitami je:
- Ptiprava Strategie fizeni kvality.
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- Pfiprava Strategie fizeni rizik.

- Ptiprava Strategie fizeni konfiguraci.

- Ptiprava Strategie fizeni komunikace.

- Vytvorit projektovy plan.

- Upftesnit Business case.

- Nastavit kontrolni mechanismy projektu.

- Sestavit dokumentaci o nastaveni projektu (Bentley, 2010).

Pro tcely této prace bude do detailli rozebrana Piiprava Strategie fizeni rizik. Ktera je

vyuzita v ¢asti praktické.
Piiprava Strategie Fizeni kvality

PoZzadované kvality Ize dosdhnout spravnymi procesy, které jsou sestaveny na zakladé
akceptacnich kritérii od zakaznika. Aby se dal projekt povazovat za uspesny, je zapotiebi,
aby produkt byl dodan v Cas, ve stanovenych nakladech a pozadované kvalité. Kritéria
kvality musi byt pfesné specifikovana dfive neZ se na projektu rozebéhnout prace. Kritéria
kvality ovlivituji délku a naro¢nost praci, ktera se musi promitnout do planu (Bentley, 2010

str. 137)
Piiprava Strategie Fizeni konfiguraci

Rizeni konfiguraci je nezbytné pro usp&iné fizeni projektu. Pozadovana trovei
kontroly se bude liSit projekt od projektu. Pro projekt je tato aktivita stéZejni, aby se stanovila
audrZela kontrola nad projektem. Projekt musi byt chranén pted neautorizovanymi zménami

(PRINCEZ2, 2009 str. 152).
Piiprava Strategie Fizeni komunikace

Definuje komunikace v ramci projektového tymu a vSemi zainteresovanymi stranami

projektu. Dulezitym faktorem pro uspésnou komunikaci je, aby byla zachycena komunikace
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ven 1 dovniti projektu. Komunikace by méla byt nastavena dle potieb podniku a projektu
(Bentley, 2010 str. 143).

Vytvorit projektovy plan

Vytvofenim Projektového Planu dosahne Projektovy manaZer informovani Ridiciho
vyboru, ktery je na jeho zaklad¢ schopny rozhodnout, zda se v projektu bude nadile
pokracovat. Pti vytvareni Projektového Planu by mélo dojit také k aktualizaci Business case
(Bentley, 2010 str. 145).

Upfresnit Business case

Orientacni Business case, které¢ vznikla béhem zahdjeni projektu se musi doplnit o
nové skutecnosti zjisténé pii nastavovani projektu. Na zdkladé podrobného Business case
Ridici vybor spousti projekt. Pii aktualizaci Business case by se nemély opomijet ziskané
poznatky z jiz pfedchozich projekti. Pro upfesnéni by méla byt zahrnuta do Business case
nov¢ identifikovana rizika, vyhody a tolerance (PRINCE2, 2009 str. 161).

Nastavit kontrolni mechanismy projektu

Aby bylo mozné fidit uspéSny projekt je zapotiebi, aby spravni lidé védéli, co maji
délat ve spravny Cas a délali spravna rozhodnuti. Také aby se spravné informace ve spravném
intervalu dostaly ke spravnym lidem ve spravny ¢as. S ohledem na velikost projektu se

nastavuji kontrolni body a pravidla pro podavani reporti (Bentley, 2010 str. 149).
Sestavit dokumentaci o nastaveni projektu

Projektova dokumentace poskytuje Ridicimu vyboru veskeré relevantni informace
o tom, zda ma byt projekt spuStén. Vytvaii formalni zdkladnu, na které bylo postaveno

rozhodnuti o realizaci projektu (PRINCEZ2, 2009 str. 162).
5.4.2 Priprava Strategie Fizeni rizik

Cilem této aktivity je zajistit postup pro fizeni rizika a odpové&dnosti za jejich feSeni.
Musi se odsouhlasit projektové tolerance rizik spolecné s nastroji a technikami, které se maji

pouzivat a jak budou rizika komunikovana (Bentley, 2010 str. 139).
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Je tfeba brat na védomi, ze nedilnou soucasti kazdého projektu jsou rizika, ktera
vznikaji v priabéhu projektu, nebo jsou jiz jeho soucésti. Risk management by mél byt
postaven na principu neustalého identifikovani odivodnénosti. Klicovou soucasti fizeni rizik
je neustald aktualizace a identifikovani novych rizik ¢i ptilezitosti. Jedna se o proces, ktery

by mé&l byt soucasti kazdé ukonéené faze (Bentley, 2010 str. 73).
Ptestoze je fizeni rizik opakujicim se procesem, l1ze jej délit do péti zékladnich ¢asti.

Obrazek 9 - Pét kroku Fizeni rizik

Identifikovat

Posoudit

Planovat

Realizovat

Komunikovat

Zdroj 10 - Piekresleno z (Bentley, 2010 str. 75)

Identifikovat rizika

V tomto kroku dochdzi k identifikovani rizika a jeho zaspani do Registru rizik,
je-li k dispozici. Dulezitym aspektem je zvazit co je pri¢inou rizika, tedy co je jeho zdrojem
a Vv jakeé situaci mtiZze nastat. Dale pak identifikovat rizikovou udalost, tedy co by se mohlo

stat v dusledku pficiny rizika a na konec identifikovat dopad rizika, ktery definuje, jak bude



udélost vypadat a jaké budou jeji diisledky. Dulezitou soucasti fizeni rizik je také odhadnout,
zda se jedna o riziko ¢i pfilezitost. Ne vSechna identifikovand rizika musi zrovna pro
realizovany projekt pfedstavovat omezeni, ale naopak se muze stat vyhodou (Bentley, 2010

str. 77).
Ohodnotit rizika

Ohodnoceni rizika posuzuje dva aspekty, a to odhad rizika a hodnoceni. Odhadem
rizika se rozumi posouzeni jeho blizkosti v ¢ase, dopadu a pravdépodobnosti vyskytu.
Hodnocenim se posuzuji vSechna rizika a prileZitosti a srovnavaji se s tolerancemi

stanovenych Ridicim vyborem (Bentley, 2010 str. 79).
Planovani rizik

V tomto kroku se rozhodne, jak bude s danymi identifikovanymi riziky nalozeno.
Identifikuje se kazdé riziko v navaznosti na jeho zavaznost a definuje se, zda se riziku firma
vyvaruje, bude ho redukovat, vymysli ndhradni feSeni, pfenese ho na tieti stranu projektu,

akceptuje jej anebo ho bude sdilet pro zmirnéni jeho nasledku (Bentley, 2010 str. 79).
Realizovani rizik

Timto krokem se zajisti, Ze budou opatfeni stanovend na feSeni rizik realizovana,
ze pridéleny vlastnik dohlédne na fesitele rizika, ze se vykona vse potiebné k zajisténi

stanoveného opatfeni (PRINCEZ2, 2009 str. 80).
Komunikace rizik

Je tfeba si uvédomit, Ze rizika jsou soucasti celého pribéhu projektu a spravné
informovani o jejich pribéhu je spravnym krokem k realizaci uspéSného projektu
(PRINCEZ2, 20009 str. 80).

5.5 Smérovani projektu (Directing a Project)

KaZzdodenni projektové ftizeni je nechano v rukou Projektového manazera,
pfesto celkové fizeni a piijimani rozhodnuti zlstavd v kompetenci Ridiciho vyboru.

Smérovani projektu zac¢ind po dokonceni procesu zahajeni schvalenim zadosti o zahajeni
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projektu. Smérovani projektu nezahrnuje dennodenni praci Projektového manazera, ale téch,
jenz jsou nad jeho urovni, tedy Ridiciho vyboru. StéZejni pro projekt je spravné nastaveni

komunikac¢nich kanala, kterych je ve Smérovani projektu vyuzito (PRINCEZ2, 2009 str. 136).
55.1 Smérovani projektu-aktivity

Smyslem tohoto procesu je dosahnuti schvaleni projektu, zajisténi, Ze projekt zlstava
zivota schopny. Nadale tento proces zajistuje usmeérnéni Projektovému manazerovi ohledné
vSech udalosti z vnéjsiho okoli, které by mohly projekt ovlivnit. Dal§imi oblastmi, které
proces zajistuje je schvaleni planu a ukonceni etap, rozhodovani o zménach, chrani zajmy

zakaznika a dodavatele, schvaluje ukonceni projektu (Bentley, 2010 str. 155).
Kli¢ovymi aktivitami Smérovani projektu je:
- Schvalit nastaveni
- Schvalit projekt
- Schvalit Plan etapy nebo Plan realizace vyjimky
- Vydavat usmérnéni Ad — hoc
- Schvalit ukonceni projektu (Bentley, 2010)
Schvalit nastaveni projektu

Projekty vyzaduji ¢as a naklady na jejich zahdjeni, takzZe jejich nastaveni by mélo byt
naplanovano monitorovano a fizeno. Schvalenim Ridicim vyborem se potvrdi, Ze projekt
stoji za to, aby se vyplatilo uvolnit penize na investovani. Po obdrzeni zaddosti o zah4jeni
projektu musi Ridici vybor rozhodnout, zda miize projekt pokradovat (PRINCE2, 2009 str.
136).

Schvalit projekt

Tato aktivita poskytuje Ridicimu vyboru moznost rozhodnout o realizaci projektu,

jesté predtim, nez dojde k alokaci zdrojt. Jestlize je projekt zivotaschopny a existuji vS§echny
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realné produkty k nastaveni, potvrdi Ridici vybor projekt, Ze se miize posunout do dalsi

etapy (Bentley, 2010 str. 159).
Schvalit Plan etapy nebo Plan realizace vyjimky

Touto aktivitou se schvaluje kazda etapa projektu, krom¢ Nastavovaci etapy a vSechny
Plany realizace vyjimky, které jsou zapotiebi. Smyslem této aktivity je, aby Ridici vybor
schvaloval kazdou etapu samostatn¢. Na konci kazdé etapy piedklada Projektovy manazer
zpravu o opodstatnéni projektu, dosaZeni progresu a planu na dalsi etapu. Ridici vybor mu
na zdkladé¢ uvedenych informaci povoli anebo zamitne v projektu nadale pokracovat

(Bentley, 2010 str. 161).
Vydavat usmérnéni Ad — hoc

Clenové Ridiciho vyboru mohou béhem projektu kdykoliv zadavat neformalni tikoly.
Potieba konzultovat tuto skute¢nost mezi Projektovym manaZerem a Ridicim vyborem je
nejéastéjsi v Nastavovaci fazi projektu. Ukoly mohou vzniknout od Ridiciho vyboru jako

celku, nebo mohou byt zadany také jednotlivci (PRINCEZ2, 2009 str. 141).
Schvalit ukonéeni projektu

Pro projekt je stézejni, aby mél definovany konec, aby bylo moZno zhodnotit jeho
Gispé$nost. Ridici vybor se musi piesvédéit, Ze projektovy produkt byl odevzdan a je
pijjatelny dle akceptacnich podminek. Pokud by nastala situace, Ze projekt bude ukoncen
predcasng, je dulezité jej ukoncit kontrolovanym zptisobem. Cilem tohoto procesu je tedy
ovéfit si, zda bylo vSe ukonceno, zda byli vSichni o ukonceni informovani, zda bylo dosazeno
projektovych cili a mize se doporucit plan na kontrolu dosazenych vysledkt (Bentley, 2010
str. 163).

5.6 Kontrola etapy (Controlling a Stage)

Pro kazdodenni vedeni projektu plati, Ze musi byt vedeno v ramci rozpoctu
v pozadované kvalité a za dodrZzeni harmonogramu. To vyzaduje pozorné kontrolovani a
monitorovani (Bentley, 2010 str. 167). Cilem tohoto procesu je pfiradit praci, kterou je

potieba realizovat, sledovat jeji progres, vyiesit pfipadné problémy, informovat Ridici vybor
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o pokroku a pfijmout nédpravna opatteni, kterd budou smétovat k tomu, aby dana faze byla

ve vymezenych tolerancich (PRINCE2, 2009 str. 167).
5.6.1 Kontrola etapy-aktivity

Hlavnimi aktivitami kontroly etap je zajiSténi, aby nedochéazelo k piili§ Castym
zménam pomoci precisniho monitoringu. Dal§im dilezitym aspektem zlstava fizeni rizik
a jejich kontrola, kontrolovani, zda je Business case v souladu se sméfovanim projektu. Zda
vytvofeny produkt byl doddn v pozadované kvalité, nadkladech a casu dohodnutym

akcepta¢nimi podminkami (PRINCEZ2, 2009 str. 168).

Hlavnimi aktivitami Kontroly etap je:

- Schvaleni baliku prace

- Pfezkoumat stav baliku prace

- Zachytit a vyhodnotit problémy a rizika

- Pfezkoumat stav etapy

- Informovat o stavu etapy (Bentley, 2010)
Schvaleni baliku prace

Projektovy manaZer ma za povinnost kontrolovat aktivity a jejich naslednost v ramci
sledované etapy a po jejich zahajeni. Tim docili, Ze bude mit piehled o tom na ¢em lidé praveé
pracuji a zabezpeci, aby Plan etapy nalezit¢ odraZel ulohy a postup praci. Zakladem této
aktivity tedy je, pridelit praci osobam podilejicich se na dodavani produktu prace
V navaznosti na Plan etapy. Zajistit, aby odevzdané prace byly zkontrolovany z hlediska

kvality a terminu dodani (Bentley, 2010 str. 169).
Prezkoumat stav Baliku prace

Tato aktivita poskytuje prostiedky pro pravidelné hodnoceni stavu pracovniho balicku.

Cetnost a formalnost této ¢innosti bude obvykle odpovidat frekvenci reportovéani definované
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Vv Projektovém Planu. Dilezité je, aby dochazelo k aktualizaci rizik (PRINCE2, 2009 str.
170).

Zachytit a vyhodnotit problémy a rizika

Béhem praci na jednotlivych etapach projektu se mohou zacit vyskytovat nova rizika,
otevieny bod, muze byt nutné pozadovat zménu. Jestli rizika, oteviené body a problémy
nebudou zachyceny hrozi, Ze projekt nebude realizovan a selze. Musi tedy existovat postup,

jak tyto aspekty podchytit, rozhodovat o nich a reagovat (Bentley, 2010 str. 173).
Piezkoumat stav etapy

Pokud nebude projekt kontrolovan v pravidelnych intervalech, vznika nebezpedi,
ze se dostane mimo kontrolu. Musi existovat rovnovéha mezi planovanim a reaktibilitou na
nové udalosti. Ugelem informovaného rozhodovani a vykonavani racionalni kontroly je
moznost porovnat to, co se skute¢né udalo s tim, co bylo v planu a co se muze dit dale. Je
proto zasadni mit staly informacni tok, ktery poskytne celkovy pohled na progres a zaroven
mit dostate¢né komplexni systém, ktery tuto informaci bude generovat (PRINCE2, 2009 str.
173).

Informovat o stavu etapy

Povinnosti Projektového manazera je informovat Ridici vybor a vsechny
zainteresované strany o stavu etapy v ramci komunikacni strategie (PRINCE2, 2009 str.

175).
5.7 Rizeni dodavky produktu (Managing product Delivery)

Pokud Projektovy manazer deleguje pracovni ukoly, musi existovat zplsob, jak bude
reportovan stav dosazené¢ho progresu a také ze osoba, na kterou byla prace delegovana ji
rozumi a ptijima. Tento proces stanovuje a domlouva pozadavky s Projektovym manazerem,
realizuje pfidéleny ukol, informuje o progresu, kvalité a vzniklych problémech, také ziskava
souhlas o kompletnosti prace. Stézejni pro tento proces tedy je, aby doslo k akceptaci baliku

prace, aby doslo k jeho realizaci a dodani (Bentley, 2010).
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Podrobnéji se prace timto proces nebude zabyvat, jelikoz nema pfilis velky vyznam

pro ¢ast praktickou.

5.8 Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing stage Boundary)

24

o postupu projektu do nasledujicich etap. Tento proces mé za cil poskytnou Ridicimu vyboru
dostate¢né informace o Projektovém Planu, Business case a rizicich. Na zaklad¢ toho je
schopen posoudit pfinosy projektu viici novému planu. Dutlezitym krokem procesu je
napléanovat nésledujici etapu, aktualizovat Projektovy plan, aktualizovat Business case

a informovat o ukonceni etapy (Bentley, 2010).
5.9 UkKkonceni projektu (Closing a Project)

Poslednim procesem, ktery je pro projekt velmi dulezity je jeho ukonceni. Cilem je
zkontrolovat dodani a schvéleni vSech produktli, dokonceni dokumentace, zaznamenat
doporuceni pro dalsi praci na produktech. Déle také zaznamenat ziskané poznatky,
kterych bylo nabyto v pribéhu realizace projektu, doporu¢it Ridicimu vyboru ukonéeni

projektu a naplanovat méfeni piinost definovanych v Business case (Bentley, 2010 str. 207).
5.9.1 Ukon¢eni projektu-aktivity
Hlavnimi aktivitami procesu je:

- Pfipravit planovani ukonceni

- Ptipravit pfed¢asné ukonceni

- Odevzdat produkt

- Vyhodnotit projekt

- Doporucit ukonceni (Bentley, 2010)

Pripravit planované ukonceni

Predtim neZ probéhne doporuceni o ukonceni projektu, musi Projektovy manazer
zajistit, ze vSechny ocekavané vysledky byly dodany a bylo jich dosazeno. PRINCE2

doporucuje, aby doslo k aktualizace Projektového planu aktualnimi hodnotami z posledni
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etapy, aby byla splnéna vSechna kritéria kvality, aby doslo k potvrzeni, ze byla splnéna
vSechna kritéria, a vS§echno bylo schvaleno (PRINCEZ2, 2009 str. 206).

Pripravit pred¢asné ukonceni

Vyjimeéné se mize stat, ze Ridici vybor rozhodne, Ze bude projekt ukonéen piedéasng.
Proto je potteba, aby Projektovy manazer zajistil, aby dosazend hodnota projektu
k aktualnimu dni ukonéeni nebyla za zadnych okolnosti ztracena. Nemuize tedy dojit k tomu,

7e se prace prosté opusti (PRINCEZ2, 2009 str. 207).
Odevzdat produkt

Pted ukoncenim projektu musi vzniknout podepsané potvrzeni o tom, Ze vSechny

produkty byly odevzdany a piijaty (Bentley, 2010 str. 211).
Vyhodnotit projekt

Velmi dillezitou ¢asti je vyhodnoceni projektu. Zhodnoceni toho, jestli bylo dosazeno
cile a jak moc uspésny projekt byl. To miize slouzit jako ponauceni pro dalsi projekty,
které mohou vyuzit dosazeného vyhodnoceni pro lepsi odhady budoucnosti a vypoctu

predpokladaného progresu (PRINCEZ2, 2009 str. 211).
Doporucit ukonéeni

Poslednim krokem, ktery by mél byt v ramci projektu realizovan, je doporuceni
Projektového manaZera Ridicimu vyboru, ukonéit projekt. To miZe prob&hnout za

piedpokladu, ze jiz byly splnény vSechny piedeslé kroky (PRINCEZ2, 2009).
5.10 Dokumentace dle Projektovych standardu

Nedilnou soucasti projektového fizeni je dokumentace. Kazdy svétovy standart vytvari

jinou, ale podobného charakteru.
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Tabulka 2 - Dokumentace projektového Fizeni

IPMA | PMI PRINCE2
e Studie ptilezitosti e Zakladaci listina projektu | e Denik projektového manazera
e Studie proveditelnosti e Rozsah a oblast projektu | o  Registr otevienych bodi
e Identifikacni listina projektu | e Plan fizeni projektu e Registr konfigurace
e Revidovana studie e Registr kvality
proveditelnosti e Registr rizik
e Plan fizeni projektu
e  Smémy pléan
e ZivireCnd zprava

Zdroj 11 - (Dolezal, a dalsi, 2017), (Project Management Institute, 2013), (PRINCE2, 2009)

Tato prace se bude nadale vénovat pouze vybranym dokumentim z PRINCEZ2,

které jsou zminény V praktické ¢asti prace.
5.10.1 Business case (Obchodni pripad)

Jednim z principtt PRINCE? je, ze kazdy projekt musi mit obchodni odivodnéni.
Obchodni odiivodnéni je divodem pro¢ se projekt realizuje. Kazdy projekt se bez n¢ho
neobejde (PRINCE2, 2009 str. 21). Obchodni piipad, nebo podobny dokument popisuje
pottebné informac z obchodniho pohledu. Obvykle se jedna o podnikovou potiebu a anlyzu
nakladl a pfinosti obsazené v Obochodnim ptipadu, aby se ospravedlnil a stanovily se
hranice pro projekt. Sponzor projektu tento dokument scvhaluje a ptisptisobuje (Project
Management Institute, 2013 str. 68).

Obchodni pfipad predstavuje optimdlni kombinaci informaci, vyuZitelnych
k posouzeni, zda je projekt zadouci, Zivotaschopny, dosazitelny a stoji za to do projektu
investovat. Zadani by nemélo byt statické, ale mélo by se pribézné¢ monitorovat

a kontrolovat, zda je stale projekt smysluplny (PRINCE2, 2009 str. 21).

5.10.2 Project Brief

Jednd se o dokument, ktery se pouziva k zajisténi plného a pevného zékladu pro
zahdajeni projektu a je vytvofen v zahdjeni projektu. Po dobu nastaveni projektu se rafinuje a

modifikuje, nadale pak jiz neni upravovan (PRINCE2, 2009 str. 253).

Obsahem této dokumentace by mélo byt vysvétleni ¢eho mé projekt dosahnout, pozadi

projektu, cile projektu, Cas, ndklady, kvalita, rozsah, riziko a pfinosy. Déle také pozadované
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vysledky, omezeni a pfedpoklady, tolerance projektu, uzivatele a dal§i znamé zajemce ci
uzivatele. Nemélo by se opomenout napsat, pro¢ je pro spolecnost projekt dulezity.
Definovat postup feSeni projektu, strukturu tymu, popis roli, odkaz na vSechny dokumenty
projektu. Nedilnou soucasti Project Brief by meély byt diskuse top managementu o
strategickych cilech, diskuse o zivotnim cyklu s Dodavatelem a diskuse s uzivateli, pokud
neni k dispozici Mandat (PRINCEZ2, 2009 str. 253).

Format mtize byt jako dokumenty, nebo prezentace, mél by byt v Zahajeni projektu
strucny, jelikoz piedstavuje pevné zaklady pro projekt. Nesmi se zapomenout, aby cile

rozebrany v dokumentu byly SMART (PRINCEZ2, 2009 str. 254).
5.10.3 Denik manazera

Denik projektového manazera vznikd v také v prubchu zahdjeni projektu. SlouZzi
k zaznamenavani jakychkoliv udalosti. Vzhledem k dosavadni absenci registrli, je denik
vyuzit k zaznamenani vSech rizik a problému. Denik projektového manazera nadéle slouzi
K pribéznému zaznamenavani vSech problému, které nevyzaduji formalni feSeni.
Zaznamenavaji se zde také vSechna ziskana ponauceni z ptedchozich projekti, které mohou

pomoci s projektem souc¢asnym (Jurova, 2016 str. 73).
5.10.4 Registr rizik

Registr rizik je dokument v elektronické podob¢, do néhoz se zaznamenavaji rizika
Vv pribehu projektu, jejich popis, akce k oSetteni, a jejich hodnoceni (Korecky, a dalsi, 2011
str. 232).

Obsahem registru rizik by dle Svozilové m¢l byt minimalné nazev, popis, datum
identifikace rizika, osoba odpovédna za fizeni rizika a odkaz na podrobny rozpis praci
(Svozilova, 2016 str. 313).

Dle PRINCE?2 je registr dokument, jenz slouzi k identifikovani rizik souvisejicich
s projektem, vcetn¢ stavu a historie. Pfistup do registru by m¢l byt zabezpecen proti
neopravnénym osobam. VyuZiva se k zaznamenavani vSech rizik a pfileZitosti v prib&hu
projektu. Kazdé riziko by mélo mit svoje identifikaéni Cislo, autora identifikace rizik, datum

identifikace, kategorii rizika, popis rizika (pfic¢ina, udalost, dopad), pravdépodobnost
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vyskytu a miru dopadu. Dale proximitu, opatfeni feSeni rizika, identifikaci formy hrozby —
vyhnout se, omezit, zalohovat, pfijmout a sdilet. Registr rizik mize mit fadu formatt napf.
tabulka nebo databazi, samostatny rejstiik nebo pieneseni do paméti atd. (PRINCEZ2, 2009
str. 261).
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6 Vlastni prace

Tato ¢ast diplomové prace se bude zabyvat rozborem soucasného stavu projektového
fizeni spolecnosti Partners Financial Services, a.s. Zaméfi se na rozbor organizacni struktury
spole¢nosti a charakteristiky dosavadnich projekti. Bude se soustiedit na metodiku a vizi
projektového fizeni a také zmini jakym projektim se spolecnost vénuje, pro lepsi pochopeni

problematiky, kterou spolecnost fesi pomoci projektového fizeni.

Déle se bude zabyvat zivotnim cyklem projektl a také se zaméfi na roli Projektového
manazera. V navaznosti na zjisténé skutecnosti se prace bude zabyvat vhodnym névrhem
zlepSeni se zaméfenim na klasicky waterfall. Rozbor projektové metodiky oddéleni
Operations splecenosti Partners Financial Services, a.s. byl realizovan pomoci kvalitativniho
rozhovoru. Cilem rozhovoru bylo odpovédét si na otazku: Jak funguji procesy v fizeni
projekti a jaka je zde role manazera. Cely rozhovor s Projektovymi manazery je k dispozici

jako audionahravka v piiloze.

6.1 Charakteristika spole¢nosti Partners Financial Serivices, a.s.

Partners Financial Services, a.s. je ¢eskou spole¢nosti, ktera se na trhu nachazi jiz od
Cervna roku 2007. Jeji hlavni naplni prace je poskytovani financniho poradenstvi.
V soucasné dobé¢ se Partners Financial Services a. s. fadi mezi nejvétsi spole¢nost na ceském
trhu poskytujici finanéné poradenské sluzby. Rocni obrat organizace ptesahuje miliardu
korun a ma témét ptl milionu klienttl. Dal$imi organizacemi spadajici do skupiny Partners
jsou Partners investi¢ni spolecnost, s.r.0, Partners media, s.r.o., Partners akademie, s.r.0. a

Partners Financial Services Polska, S. A.
6.2 Organizacni struktura spolecnosti

Diplomova prace se zaméfi na usek Operations. Pies toto odd€leni proudi nejvice
zadanych projektt, jelikoZ ve vétSin€ piipadii se jednd o IT projekty a IT oddéleni je soucasti
praveé useku Operations. V dalsi ¢asti prace se Partners Financial Services, a. s. bude také

nazyvat zkracené ,,Partners<.
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Obrazek 10 - Organizaéni struktura Partners Financial Servises a. s.
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Zdroj 12: Autor prace na zakladé Konsolidované vyro¢ni zpravy koncernu Partners.

Z organizacni struktury spolecnosti je patrné, Ze se nejedné o projektoveé orientovanou
spolecnost. Ve struktufe se nenachazi zadné oddéleni nesouci alespon piiblizn€ zné&jici nazev
evokujici naznak projektového fizeni. Jak jiZ bylo fe€eno na zacatku, pro projekty je stéZejni
usek Operations respektiveé oddéleni IT a vyvoje softwart, pies které proudi vétsina projektl
ajsou zde také definované u dvou zameéstnancii role Projektového manazera. V Partners neni
pouze jedno oddéleni zabyvajici se vedenim projektl, ale pro tuto praci je vyuzito prave

odd¢leni Operations.

Ostatni role, které vznikaji dle projektové metodiky spole¢nosti, vznikaji z rliznych
pozic v organizaci v navaznosti na charakteristiku projektu ¢i odbornost piifazenych osob.
Vyuziva se specialistli z pozic grafikd, databazovych specialistll, softwarovych architektii

atp.
6.3 Charakteristika projektového Fizeni spole¢nosti.

Zakladni vizi Partners je udéavat trend ve financnim poradenstvi. Proto necht&ji
zaostavat a snazi se prijit s novinkami a projekty v oblasti produkti, distribuce, vzdélavani

a technologii.
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Projektové fizeni Partners neni jednozna¢n€ vymezeno svétove uznavanou metodikou.

Ve spolecnosti se vyuziva vlastni metodiky s prvky agilniho fizeni.

Projektové fizeni v Partners je definovano pomoci vnitropodnikové smérnice, kde jsou
definovany jednotlivé role, nastroje a postupy fizeni projekti a dokumentace. Jedna se
o v§eobecny navod postupu projektového fizeni, ktery plati pro vsechny projekty bez ohledu

na jejich rozsah, ¢i slozitost.

Smérnice, stejné jako jiné metodiky, hraji roli urcité struktury toho, jak by mélo fizeni
projektu ve spolecnosti vypadat, ale finalni fizeni projektu je nastavené spise dle vzajemné

dohody, potiebam tymu a cilim projektu.

V soucasné dob¢ pracuje spolecnost celkem na sedmi projektech rizného rozsahu i
narocnosti na realizaci. Nékolik projektt jiz bylo v roce 2016 dokonceno a prace je vyuZzije
pro lepsi nastinéni charakteristiky projektl, kterym se spole¢nost vénuje. VéEtSina projekti
spolecnosti je vedena jako support pro své franchizy, finan¢ni poradce spolecnosti, a taky
jako ¢innost podporujici dlouhodobé strategické cile. VSechny projekty jsou tedy hrazeny
z provizniho systému, ktery generuje spolecnosti zisk. Finan¢ni poradci, nebo fanchizy
spole¢nosti se dostavaji do pozice zakaznika v ramci projektu, ale pozadavky na projekt ve
finale musi projit pfes vedeni firmy, které projekty zvazi a postoupi dale. Projektova idea

tedy ptichazi obvykle od vedeni spole¢nosti.

Klicovym okamZzikem, ktery je st€Zejni pro kazdy projekt bez ohledu na jeho sloZitost
¢i velikost, je definice zadani, ucelu a cilii projektu. Spole¢nost nebere na lehkou véhu
skute€nost, Ze cile projektu musi byt jasn€é definované a vSichni Gc¢astnici musi byt s cilem
seznameni a musi ho chéapat. Zadani projektu ma v kompetenci Projektovy leader nebo

Projektovy manazer.

Projekt je vétSinou feSen agilné a dil¢i Casti projektu jsou feSeny operativng,

ale nedochazi ke zménam cile hlavniho. To je v kompetenci pouze Projektového leadera.

Dalsi dualezitou soucasti projektii je tzv. Status, tedy pravidelné schiizky na tydenni

frekvenci s cilem reportovani dosavadnich vysledku.
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Dokumentace, kterd vznika béhem projektu je vedend v internim systému zvanym wiki
Confluence. Cilem dokumentace je zachytit zakladni podstatu projektu tak, aby dosazené
,.know how* nebylo ztraceno v ptipad¢ odchodu kli¢ovych osob, ¢i jinych okolnosti, které

by mohly ohrozit projekt.
6.3.1 Dokoncené projekty k roku 2016

Jednim stézejnim projektem pro spolecnost byl jednoznaéné novy provozni systém,
ktery vznikl na zakladé nové legislativy v oblasti pojistovnictvi. Dal$im zajimavym
projektem byl projekt WSP2, tedy projekt novych webovych sluzeb obchodnich partnert,
jenz si kladl za cil ziskéavat a zpracovavat online jednotliva data o uzavienych smlouvach na

finan¢ni produkty.

Velmi rozsahlym projektem spolecnosti bylo zavedeni biometrického podpisu
produktovych smluv. Dlouhodobym cilem projektu, ktery si Partners stanovila je celkové
odstranéni papirové formy smluv ve spolecnosti a vedeni smluv ve formé jiz jen

elektronické.

VylepSeni systému FiP, ktery ptedstavuje klicovy systém pro klientskou praci
Vv Partners, byl také jednim z velmi dilezitych projekt spolecnosti. Cilem tohoto projektu
bylo vylepSeni stavajiciho FiP na verzi FiP 2, ktera by byla pro uZivatele mnohem
uzivatelsky pfiznivejsi v ndvaznosti na logiku prace finan¢nich poradci a jejich pozadavkd.
Na tomto projektu pracovala spole¢nost né€kolik let a v navaznosti na dalsi objevené nové

pozadavky a vylepSeni dojde v budoucnu opét k inovaci tohoto systému.
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7 Zivotni cyklus interniho IT projektu

V této kapitole se prace bude vénovat rozboru Zivotniho cyklu projektu. Zivotni cyklus

byl rozebran na dvou projektech, které byly firmou jiz realizovany.

Jednalo se o projekt vénujici se upominkovému systému tykajicich se klient a jejich
smluv, kompletné nahrazujici systém ptedesly. Jedna se o systém, ktery informuje finan¢ni
poradce o riznych udalostech tykajicich se klientti. Jednim ptfikladem muize byt upozornéni
na narozeniny klienta. V ramci strategickych cilii udrzovani si dobrych vztahi s klienty je
tento systém velmi prakticky. Upominky chodi pomoci elektronické posty Noveé vznikly
systém ma mnoho dalsich funkci, které zde jiz nebudou publikovany. Na projektu se podilel
osmi ¢lenny tym slozeny Projektovym leaderem, Projektovym manazerem a ostatnich IT
specialisti. Podrobnéj§i rozbor funkci jednotlivych roli, které vznikaji pro uspésné

dokonceni projektil, se prace bude vénovat v pozdéjsich kapitolach.

Druhym projektem, ktery byl rozebran pro lep$i pochopeni zivotniho cyklu, byl
zamé&fen na finan¢ni plan. Se zadanim a potfebou pro realizaci tohoto projektu pftisel top
management spolec¢nosti. Tento projekt byl zaméfen na dvé oblasti, a to na ¢ast vyplat pro
zameéstnance a na ¢ast pro podporu déti, tyto ¢asti mély svoje specifické cile, které se sloucily

do cile jednoho a na zéklad¢ toho se realizoval novy projekt.

Pro projekty, které byly rozebirany jako vzorové bylo definovano patnact procest,

které budou nadale rozebirany.
Procesy definované projektem:

- Zadani a definice cilii

- Businessové zadani

- Technicka analyza

- Navrh technického feseni

- Backlog TFS

- Casové nacenéni projektu a jeho &asti

- Stanoveni ¢asového harmonogramu

- Implementace + Vedeni projektovych statusa

- Definice businessového testovani
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- Definice technického testovani
- Testovani
- Businessova dokumentace

- Technicka dokumentace

Tyto procesy nejsou vSeobecné vymezené pro vSechny projekty. Projektova interni
smérnice nemé definované procesy, kterymi by projekty mély prochazet. Vymezeni
jednotlivych procest souvisi s rozsahem a charakteristikou projektu. Jedinym procesem,
ktery je v interni projektové smérnici piesné definovan a pro kazdy projekt je tedy stézejni,

je zadani projektu a definice cila.

Pro ucely této prace a pro lepsi pochopeni jsou tyto kli¢ové procesy rozdéleny do Ctyt

hlavnich procest, kde jsou rozebrany ostatni procesy, které s nimi uzce souvisi.

7.1 Zadani a definice cilu

Co se ma udélat a pro¢? To je hlavni otazka kladena pti tvorbé zadani projektu.

Tzv. Mandat neboli plivodni zdminka ¢i divod projektu v Partners mize vzniknout od
managementu spole¢nosti, sledujici dlouhodobé¢ strategické cile, nebo pokud se naskytnou
ruzné pozadavky od uzivateld internich systému. Tim se mini, Ze se naskytnou rizné potize
na jiz fungujicich systémech, nebo je systém zastaraly a uzivatelé maji potiebu k inovaci

systému pro jejich komfortnéjsi pouzivani a zlepSeni tak efektivity prace.

Dalsi moznosti pro vznik nového projektu muize byt zména legislativy. Je tfeba
uvédomit si, ze Partners Financial Services, a.s., je firmou zabyvajici se finan¢nim
poradenstvi a jakdkoliv zména v zdkonech tykajici se finan¢niho sektoru ma na firmu

neopomenutelny vliv.

Zadani projektu vznikd na zékladé predneseni pozadavkli od zadavatele
a vypracovava ho Projektovy manazer. Zadani je tvofeno pro vyvojate, ktefi se nasledné
vénuji realizaci projektu. Projektové zadani je evidovdno ve vnitropodnikovém systému
Confluence. Toto zadani predstavuje podklad pro Businessové zadani. Dokumentace se po
vytvofeni nezafixuje, ale v prub¢hu feSeni projektu se aktualizuje, dle zmén v projektu.

Zadani projektu je béhem jeho tvorby konzultovano s Projektovym leadrem, ktery je
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zastupcem top managementu. Cilem tohoto procesu je obecné si definovat co bude néaplni

projektu a obecné pozadavky na projekt. Konkrétnéjsi rozbor projektu se nasledné provede

V ramci Businessového zadani.

7.2 Businessové zadani

Projektovy manazer vypracuje Businessové zadani, které se nasledné eviduje

v Confluence.

Projektovy manazer vypracuje zadani projektu na zdkladé vizi top managementu
a nasledné jej necha schvalit Projektovym leadrem. Na Businessovém zadani spole¢né
s Projektovym manazerem, se podili také Tech leader, ktery poméha Projektovému
manazerovi s technickou strankou projektu, aby bylo potvrzeno specialistou a nebylo nic
opomenuto. Na zaklad¢ této konzultace vznikd harmonogram, ktery je nasledné také

ptedloZzen Projektovému leadrovi ke schvaleni.

Obsahem dokumentace Businessového zadani je cil projektu, jednoduchy popis

produktu z pohledu tcelu, jak se ma produkt chovat atp.

Pokud je Busisnessové zadani odsouhlaseno piechazi projekt do Technické analyzy,

kterou ma na starosti Tech Leader.

V momentu, kdy se nachazi Businessové zadani v Confluence, zacinaji vyvojafi
pracovat na projektu. Nejedna se 0 vyvoj projektu, ale o praci na analyze, kde se specifikuji

technické nalezitosti projektu a asova narocnost.

7.3 Technicka analyza

Cilem tohoto procesu je detailni rozepsani jednotlivych ¢innosti, které jsou za potiebi
k dosazeni pozadavkl definovaném v Businessovém zadani. DalSim cilem tohoto procesu je
ovéteni, zda zvoleny postup je adekvatni a jestli neexistuji dal$i alternativy, které by se daly

vyuZit 1épe.

Na vypracovani technické analyzy se podili Projektovy manazer a Tech leader,
ktery vétSinou je nasledné také vyvojarem celého projektu. Jeho role je v tomto okamziku

klicova, jelikoz napomaha Projektovému manazerovi svymi technickymi znalostmi. Jeho
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expertni odhad je neocenitelny v oblastni casového nacenéni projektu a jeho ¢asti, které jsou

soudasti technického feseni.

Pro sestaveni detailniho harmonogramu slouzi rozepsani jednotlivych balika prace do
Backlog TFS, coz je elektronicky systém, ktery slouzi primarné vyvojarskému tymu
projektu. Kromé jednotlivych balikti prace se zde rozepisi ukoly a ¢innosti do tzv. Téasku.
Tasky jsou jiz jednotlivé ¢innosti, které musi vyvojafi a ostatni ¢lenové podilejici se na
dodani produktu feSit. Na zakladé téchto c¢innosti jsou definovany milniky projektu,
popfipad¢ faze projektu. Tato ¢ast se ovSem odviji od velikosti projektu, neni formalné
definovana. Milniky se definuji pfedevsim, jedna-li se o projekt legislativniho charakteru.
Tedy o projekt, ktery fesi nové skute¢nosti definované zakonem, které musi byt splnény do
dne jeho Ucinnosti. V ptipadé, ze se jednd o projekty, které jsou Cisté interni zalezitosti
a nedochazi zde ke tlaku tfetich stran, nejsou milniky stézejni a pfipadné prodluzovani

projektu neni vedeno jako problém.

K vyraznému prodluzovani projekti ve spolecnosti Partners jiz nedochazi tak casto,
jak tomu byvalo v minulych letech, kdy fizeni projektli ve spolecnosti bylo jesté na zacatku.
Projektovy tym nemél dostatek zkuSenosti, a to se vyrazné projevovalo na vysledcich
V dodrzovani termind. VIiv na prodluzovani projektu mél také neptfesny odhad délky
¢innosti, ktery také souvisel s nezkuSenosti Projektového manazera a Tech leadera.
V soucasné dobé a zdivodu podobné charakteristiky projektti, dochazi ke Spatnym
odhadim zfidka a dnes jiZ zkuSeni vyvojaii nemaji problémy s dodrZzenim termind. Proto,
jedna-li se o méné¢ Casové naro¢né projekty, nemaji Projektovi manazeti Partners potiebu

definovat striktni terminy na dokonceni praci.

Soucasti Technické analyzy projektu je v ptfipadé€, Ze dojde k préci na unikatnim
projektu, ktery neni podobny Zadnému jiz z ptechozich projektl a je na ném pouzita nova
technologie ¢i technologie znama, ale je od ni o¢ekavana jind funkcionalita nez doposud.

Dochazi k analyze této technologie, zda je schopné naplnit poZzadované ocekavani.

Pokud dojde ke schvaleni konkrétniho harmonogramu Projektovym leadrem, projekt

ptrechézi do dalSiho procesu a to Implementace.
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7.4 Implementace

Po definovani pfesného a komplexniho zadani, které je klicové pro cely projekt,
jelikoz je zde snaha o odstranéni veskerych ohrozeni, které by mohly mit za dusledek
neuspeéch celého projektu, se prechazi do faze Implementace, kde jiz je koordinovana prace

na projektu.

Zde se nejvice uplatni role Projektového manazera, ktery ma za ukol zajistit, aby prace
byly provedeny a zajiStuje pro to vSe potfebné. Soucasti tohoto procesu je také proces
Definice Businessového testovani, Technického testovani, dokonéeni Businessové a

Technické dokumentace.

V pribéhu feseni projektu jsou poradany pravidelné statusy, kde se schazi kli¢ové role
tymu a fesi dosavadni postup praci na projektu. Schiize jsou organizovany pravidelné jednou
tydné. Schiizi se ucastni také Projektovy leader, ktery md moZnost konzultovat postup

Vv ramci fidiciho vyboru spolecnosti.

Zapisy z porad ne vzdy jsou evidovany také v systému Confluence a na jejich zakladé
vznika na konci projektu Businessova dokumentace, ktera dale muze slouzit jako podklad
pro dalsi projekty. Neformalné si Projektovy manaZzefti eviduji v rdmci projektového zadani
také problémy, které se v pribéhu projektu vyskytly a jak byly feSeny, aby existoval navod
pro dalsi projekty, u kterych by se naskytl problém stejného charakteru.

Technickou dokumentaci vede pfedevSim Tech leader projektu, ve spolupraci
S ostatnimi vyvojafi. Cilem této dokumentace je evidovani dosavadniho prabé&hu projektu,
aby nedoslo ke ztrat¢ dosazeného ,.know how “ v ptipadé napiiklad odchodu kli¢ového

pracovnika.

Businessové testovani vznika v pribéhu projektu, kdy se vymysli a definuje, jak bude
projekt na konci otestovan, jestli dosahl vSech pozadovanych funkci. V priitbé¢hu projektu
dochazi také k testovani funkc¢nosti jednotlivych vytvofenych novinek, které ma na starosti

samotny vyvojar.

Po tzv. Realesu je technicky projekt dokoncen, formaln¢ vSak spolecnost nema

definovany proces ukonceni projektu, jelikoz se na projektech dale stale pracuje formou
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kontroly zpétnych vazeb od uzivatell, zda neodhalili chyby, které nedokazaly odhalit finalni
testy.

Firma tedy neformalné povazuje projekt za ukonceni v situaci, kdy dojde k jeho

nasazeni do ¢innosti.

7.5 Vlastni zachyceni cyklu projektového rizeni

Pro zlepSeni pochopeni soucasnych procesti spolecnosti vyuzije prace autorem

vytvoteného diagramu viz obrazek 11.

Obrazek 11 - Schéma procest v Partners
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Zdroj 13 - Vlastni zpracovani v programu Unitiled diagram.html
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8 Projektové role spolecnosti Partners Financial Services, a.s.

Tato kapitola se bude zabyvat detailnim rozborem Projektového manazera spolecnosti
Partners. Rozebrdna bude charakteristika pozice, jeji definice dle interni smérnice
spolecnosti a také prava a povinnosti Projektového manazera. Déle se bude kapitola vénovat
struktuie projektového tymu. K jednotlivym probiranym oblastem budou nésledné v dalSich
kapitolach implementovdna dle potieby vhodna opatfeni a vylepSeni, V ndvaznosti na

projektovou metodiku PRINCE2.

8.1 Charakteristika a povinnosti Projektového manazera

Na zaklad¢ vnitropodnikové smérnice spolecnosti je role Projektového manazera

definovana nasledovné.

Projektovy manazer je hlavni postavou celého projektu, jedna se o osobu, ktera je do
projektu nejvice zainteresovana. Z jeho pozice vyplyva povinnost mit nejvétsi prehled o déni

v projektu. V organizaéni struktute projektového tymu spada pod Projektového leadra.
Mezi odpovédnosti Projektového manazera patii predevSim.

e Koordinace celého projektového tymu

e Definice milnikd projektu, stanoveni ¢asového harmonogramu

e Odpovédnost za dodrzovani casového harmonogramu projektu

e Rozhodovani o (primarné byznysovém) sméfovani projektu, v rdmci mantineld

domluvenych s PL

e Konzultace technické i byznysové se zbytkem projektového tymu

e S grafikem pfiprava UX, v sou¢innosti s TL i Ul

e Organizace a vedeni projektovych statust

e V soucinnosti s TL pfiprava taska pro zbytek tymu

e Organizace testovani projektu, definice byznysovych testovacich scénait

e Vsoucinnosti s TL tvorba dokumentace (byznysova ¢ast)

Takto zni definice Projektového manazera dle vnitropodnikové smérnice spolecnosti,

ktera se nachazi v pfiloze A. Projektovy manazefi svoji roli definuji spiSe z pohledu fizeni

lidskych zdroji. Projektovy manazer je, dle provedeného rozhovoru, univerzalni roli
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projektového tymu, kterd nema jednoznacné vymezenou formalni pravomoc. Samoziejmeé
pozice Projektového manazera je upevnéna na zaklad¢ velikosti a rozsahu projektu. Nejvetsi
diraz kladou na tzv. soft skills, tedy na schopnosti vyjednavat s lidmi. Pro tuto pozici je

V organizaci piimo definovana role.

V soucasné dobé v ramci tseku Operations disponuje spole¢nost dvéma Projektovymi
manazery, ktefi se na projekty pridéluji pfi tvorbé zadani projektu. Ptidéleni, jakému
projektu se bude zrovna tento Projektovy manazer vénovat, souvisi S charakteristikou
projektu. Mini se tim, zda se jedna spiSe o technicky projekt anebo o projekt businessového

charakteru.

Hlavnim tkolem Projektového manazera, krom¢ jiz zminénych povinnosti
vychazejicich z interni smérnice, je dikladné vypracovani Businessového zadani. S touto
¢innosti Projektovému manazerovi vypomdhaji napiiklad prévnici, nebo v ptipade
probiranych projektt i grafi¢ti designefi, jelikoz v ramci zadani se jiz vytvaii vzhled
kone¢ného vystupu. Dal$imi povinnostmi Projektového manazera je vyjednavani kontraktt
s tfetimi stranami, které jsou do projektu zainteresovany, kone¢na podoba smlouvy je v jeho
kompetenci, ale schvéaleni a podpis smluv je jiz na Projektovym leadrovi. Co je pro
projektové fizeni spolecnosti Partners charakteristické je, Ze Projektovy manazer nevstupuje
do projektu pouze jako zodpovédna osoba za denni vedeni projektu, ale zaroven se podili na
samotném vyvoji a dodavkach produktu. Tato skutecnost je odvisla od jejich primarni

specializace a také je odvozena od rozsahu projektu a pracovnich kapacit.

8.2 Ostatni role projektového tymu Partners Financial Services, a.s.

Vnitropodnikova smérnice definuje navic nékolik roli projektového tymu. Pro

stru¢nou charakteristiku ostatnich roli prace vyuzije nasledujici tabulky.
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Tabulka 3 - Struéna charakteristika roli v projektu

Role Charakteristika Odpovédnost

Projektovy leader | Nejvyssi autorita Vysledek projektu, rozhodujici pravomoc,

ekonomika projektu, koneéné slovo v projektu,

stanoveni mantinelii pro rozhodovani PM

Tech leader Technicky specialista | Analyza, navrh a implementace projektu,

harmonogram, dokumentace, vyvojarsky tym,
organizace, rozd¢leni projektu do etap, Casové
nacenéni projektu, definice technickych testd,

technickd dokumentace

Vyvojar Implementace Dodrzeni zadani, implementa¢ni techniky,
projektu dodrzeni postupt, identifikace problémut
Tester Tester projektu Testovani vysledku, piiprava testovacich

scénaiti, neodhalené chyby z diivodu

nekvalitnich scénaru.

Ostatni Ostatni oddéleni mimo

projektovy tym

Zdroj 14 - Vlastni zpracovani na zakladé interni smérnice projektového Fizeni spole¢nosti

Partners

Pozornost je dulezité vénovat Projektovému leadrovi a Tech leadrovi. Tyto osoby

pfedstavuji v projektovém fizeni spolecnosti kli¢ové role.
8.2.1 Projektovy leader

Projektovy leader je hlavni autoritou projektu. Podili se na schvalovani realizace

projektu, rozhoduje o rozpoctu a o ¢asovém vytizeni pridélenych zdroji na projekt.

Nedilnou soucésti povinnosti, které spadaji pod Projektového leadera je stanoveni
nakladii na projekt, které vychdzi z jednoduchého uvazeni. Kvantifikaci penéznich piinost

Partners nedéla.

Projektovy leader také predstavuje roli zdkaznika, ktery ptichazi s pozadavky
od vedeni spolecnosti. Projektovym leadrem je pravé jeden z Clenti predstavenstva

Vv zavislosti na tom, jakého oddéleni se projekt tyka. Jeho kompetence vychazi z vysokého
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umisténi v hierarchii spolecnosti, proto pfedstavuje autoritu v klicovych rozhodnutich.
Pravidelné se ucastni tydennich statusi, které nadale, jeli to nutné, konzultuje s ostatnimi

¢leny predstavenstva spolecnosti.
8.2.2 Tech leader

Tech leader vnasi do projektu expertni néhled, co se tykd navrhu moznosti technické
realizace a jeji naroCnosti. Je vzdy k ruce Projektovému manazerovi a spoleéné s nim
sestavuje harmonogram. DalS§imi povinnostmi Tech leadera je vedeni technické
dokumentace, ktera je klicova pro evidovani dosazeného ,know how*, aby bylo
zaznamenano, jakého bylo dosazeno progresu Vramci vyvoje projektu. Technicka
dokumentace se nasledné vyuziva i pro jiné projekty podobného charakteru, jako urcity

podklad pro feseni riiznych problémii.
8.3 Vlastni zachyceni projektové organizacni struktury Partners

Obrazek 12 - Organizacni struktura projektu spole¢nosti Partners

Projektovy Leader

Tech leader

Projektovy manazer

Tester

Zdroj 15 - Vlastni zpracovani
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9 Navrh zlepSeni interni metodiky dle principii PRINCE2

Devata kapitola této prace se bude vénovat navrhiim pro zlepseni dosavadni projektové
metodiky Partners Financial Services, a.s.. Zaméfi se na zlepseni procest a roli Projektového
manazera, ale také na projektovy tym. Doporuceni uvedené v této kapitole se budou odrazet

od svétove uznavané metodiky PRINCEZ2.

9.1 Hlavni zachycené nedostatky projektového rizeni spole¢nosti

1) Formulace projektu a jeho cile

2) Clenéni projektu do etap

3) Potadi jednotlivych procest, které jsou soucasti chybé&jicich etap
4) Nedostatky a piebytky ve vymezeni roli v projektu.

5) Absence procesniho diagramu

6) Absence Fizeni rizik

9.2 Navrh formulace cile a projektu

Prvnim zlepSenim, které tato prace uvede a povazuje jej za velmi dilezité pro
projektové fizeni, je definice projektu. Respektive ¢innosti, které 1ze dle platnych standardi

oznacovat jako projekt.

V navaznosti na rozhovory vedené s Projektovymi manazery spole¢nosti vyplyva,
ze firma nema formalné definované, kdy je projekt ukoncen. Nesplnuji tedy jasné danou
podminku ¢asové ohrani¢en¢ho souboru c¢innosti. Projekt je dle Partners ukoncen tzv.
Realesem, ktery predstavuje nasazeni projektu k ¢innosti, ale nadale se analyzuje, hodnoti
a spravuje. To stale predstavuje projekt a jeho vyvoj, nelze tedy jednoznacéné fict, Ze je
projekt ukonceny. Muze se zdat, Ze tento nedostatek vyplyva z agilniho fizeni, které Partners

vyuziva, ale i v ptipad€é Agilniho fizeni plati, Ze musi projekt mit jasn¢ definovany konec.

Po projektovd analyza neni zbytecnd, ale nejedna se jiz o vyvoj poZadovaného

produktu ¢i sluzby. V smérnici by se méla objevit forma formélniho ukonceni projektu.
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Tato skute¢nost tizce souvisi i s definovanim cile projektu. V korelaci na to, co tika
teorie plati, ze kazdy cil by mél byt SMART. V cili by mélo byt tedy mimo jiné uvedeno, do
kdy bude cile dosazeno. Bez dodrZeni tohoto faktu se pak nésledné obtizné definuje, do jaké

miry se projekt odchylil od ptivodnich plant.
9.3 Navrh zlepseni Zivotniho cyklu interniho IT projektu

Na zakladé rozhovoru s Projektovymi manazery spolecnosti, s kterymi byl dikladné
rozebran zivotni cyklus interniho IT projektu, ktery je rozepsan v predchozich kapitolach,
Ize vidét, Ze projektové fizeni nema formalng definovany Zivotni cyklus projektu. Zivotni
cyklus projektu je ovlivnén charakteristikou projektu a jeho rozsahem, respektive ¢asovou
narocnosti. V projektové metodice spolecnosti by se mél objevit jasné stanoveny diagram
procest, které jsou nezbytné pro realizaci projektu. Jednotlivé aktivity, které budou soucasti
procesli, mohou byt nasledné¢ modifikovany dle charakteru a rozsahu projektu. Je na
rozhodnuti firmy, které procesy je nutné udé€lat pro uspé$né realizovani projektu. Dle

PRINCEZ je ale n€kolik ¢innosti, které jsou pro projekt nezbytné.
9.3.1 Clenéni projektu do etap

Partners neformalné déli projekt do patnacti spolu uzce souvisejicich procesu, které
jsou hlavnimi kroky pfi fizeni projektl. Spravné by ale projekt mél byt rozdélen do
jednotlivych etap. Podstatou tohoto principu je, aby se do projektu vnesl pfehled o tom,
Vv jaké fazi se projekt nachazi a Projektovy manazer by byl odpovédny za ptesné planovani

jednotlivych etap.

Hlavni ucel tohoto déleni tkvi v odlehéeni prace Projektového leadra, ktery je, jako
¢len pifedstavenstva, velmi vytiZenou osobou. Timto se nebude muset Projektovy leader
ucastnit pravidelnych statust, ale jen statusi tykajicich se pravé dalsi etapy projektu. Tento
princip vnasi do projektu vétsi piehlednost a davd moznost projektovému vyboru 1épe
rozhodovat o dalsich krocich, které¢ mohou byt ovlivnény vyvojem dosavadni strategie firmy.
Projektovy manaZer ma naopak pfilezitost Iépe definovat odhady na dalsi ¢innosti projektu.
Planovani kazdé etapy je vhodné realizovat pouze na Urovni detaili. Je zbytecné,
aby planovani fesilo kazdy jednotlivy krok zaméstnancti. Ve finale se to ze dne na den stejné

zméni a Projektovy manazer ztrati mnoho casu nad detaily, které se nevyuziji. Vhodné je
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projektovou metodiku Partners doporucuje prace rozdélit projekt do nasledujicich fazi a to
Ptedprojektovou, jejiz soucasti je definovani zadani, druhou etapou je faze Nastavovaci, treti

Rizeni projektu a posledni je Ukongovaci etapa jejiz soudasti bude také ex — post analyza.

Soucasti jednotlivych etap projektu jsou procesy, které ma neformalné projektové
fizeni Partners definované. ZlepSeni a utiidéni procest probéhne v nasledujicich kapitolach.

Soucasti projekti jsou také jednotlivé aktivity, které je tieba ud¢lat.

Obrazek 13 - Etapy projektu

Predprojektova Rizeni projektu

Zdroj 16 - Vlastni zpracovani v programu Unitiled diagram.html

9.3.2 Zahajeni projektu

V tomto procesu se projektova metodika Partners vyrazné nelisi a jeji zakladni

principy jsou dodrzeny. M¢lo by se jednat o piedprojektovou ¢ast.

Zvoleni projektového Sponzora v tomto ptipadé Projektového leadra a Projektového
manazera probéhne. Projektovy leader je definovany charakterem projektu a Projektovy
manazer také. V ramci oddéleni Operations pracuji dva Projektovi manazeti, kteti maji
jednoho nadfizeného Clena piedstavenstva, tedy Projektového leadra. Formalné definovat
zvoleni téchto roli je tedy zbyte¢né, ale muze byt uvedeno v metodice. Sponzor projektu
s Projektovym manazerem se podileji na vytvoreni zadani projektu. Zadani projektu lze
oznacit jako Obchodni pfipad (Business Case) a Buisnessové zadani Chartou projektu
(Projekt Brief). Co by mélo byt obsahem téchto dokumenti je projektovou metodikou
upraveno, jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti. Na firmé ale je, jaké informace potiebuje

vvvvvv

mély tyto dokumenty obsahovat. Pro inspiraci se v pfiloze nachazi struktura Business case
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a Project Brief. Pti tvorbé Busisnessového zadani by se méla realizovat také Technicka
analyza, jejimz cilem je detailni rozepsani jednotlivych ¢innosti. Podnik v této ¢innosti fesi
alternativy projektového ptistupu, jestli zde neexistuje vice moznosti, jak projekt bude fesen.
Na tomto procesu se podili Projektovy manazer spole¢né s Tech leadrem jako expertnim
konzultantem. Na zékladé této analyzy vznikd dokumentace Backlog TFS, ktera slouzi
primarné pro vyvojaie. Tento dokument je interni zalezitosti neni ditvod jej nevytvaiet, mél

by ale byt soucasti Businessového zadani (Project Brief).

Pfi sestavovani t&chto dokumenti dochdzi ke studiu Technické a Businessové
dokumentace z piedchazejicich projektd. Tim dochazi k dodrzeni principti uceni se ze

zkuSenosti.

Jelikoz nejsou projekty formalné ¢lenény do etap, nedochéazi k planovani dalsi etapy.
Tim se firma ochuzuje o moZnosti piesnéjsSiho rozfazovaného odhadu casu. Dulezitym
dokumentem, ktery by m¢l navic vzniknout v pribéhu tohoto procesu, by mél byt Denik
manazera. M¢éla by zde byt vedena rizika a problémy, které byly identifikovany béhem

dolad’ovani Businessového zadand.

Rizika jako takové firma tesi operativné, pokud na problém narazi za¢nou hledat
feSeni. Nasledné se feSeni eviduje do Technické dokumentace nebo si postup feSeni téchto,
jiz problémd, eviduje Projektovy manazer do zadéani, a nasledn¢ je doplni do Technické
dokumentace. Pro tyto Gcely vymezuje projektova metodika Registr rizik, jenz slouzi jako
databéze rizik, kterd by se méla pravideln¢ aktualizovat. Rizika jsou jednim ze stéZejnich
témat projektového fizeni a je velmi dillezité je nepodceniovat. Forma tohoto feSeni rizik,
kterou praktikuje spole¢nost, je do jisté miry odvozena od velikosti projektt a také se odrazi
od snahy napldnovat projekt tak, aby nedoSlo ke komplikacim. K tomu napomaha takeé
podobny charakter jiz pfedchozich projekti. Nicméné dle PRINCE?2 je fizeni rizik dilezité
pro uspésné dosazeni cilll projektu a firma by méla, alespon na zakladni urovni, vést Registr
rizik a celkové s riziky pracovat. Efektivni fizeni rizik, které 1ze zdokonalit v ramci méné
nakladnych projekti, mize byt v budoucnu neocenitelnou metodou, ktera eliminuje mozné
ztraty v piipadé, Ze se firma rozhodne realizovat projekt vétsiho rozsahu, ktery by mohl mit
svoji plsobnosti vliv napfiklad na existenci firmy. Dal§im dulezitym aspektem pro
identifikaci rizik je, ze 1 z rizika lze ziskat pftilezitost. Proto by bylo vhodné pro spolecnost,

aby zacala s riziky pracovat.
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Dalsi soucasti zahdjeni projektu by meélo byt definovani projektového tymu.
Projektova metodika spolecnosti definuje spise role realizacniho tymu. Ptesnéjsi rozbor

navrhu zvoleni roli se nachazi v dalSich kapitolach.

Pro lepsi zobrazeni nov€ vzniklého procesu poslouzi nasledujici diagram na obrazku
14, ktery popisuje jednotlivé kroky, kterymi by mél projekt projit v zahajovaci fazi. Dilezité
je také definovat, kdo je za jednotlivé kroky odpovédny a co je vstupem a co vystupem

tohoto procesu. K tomu slouzi tabulka 4.

Tabulka 4 - Zadani: Vstupy a vystupy

Vstupy Vystupy Odpovédna osoba
Projektovy Mandat Zvoleni Projektového leadra (PL) Piedstavenstvo spole¢nosti
Zvoleni Projektového manazera (PM)

Zadani projektu (BC) PL+ PM
Technicka analyza Businessové zadani (Chp) PM + Tech Leader (TL)

Technickad dokumentace
Businessova dokumentace

Technicka analyza Backlog TFS TL + PM
Denik manazera PM
Projektovy tym PM + PL

Zdroj 17 - Vlastni zpracovani

Obrizek 14 - Schéma zahajeni projektu

Projektovy
mandat

. _ Zadani projektu (BC)

Technické analﬁa

Buisnessove zadani (ChP) - ST

Backlog TFS

Zdroj 18 - Vlastni zpracovani v programu Unitiled diagram.html
Vysvétlivky k schématu:
BC — Business case

Chp — Charta projektu
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Splnéni vSech aktivit procesu zahdjeni projektu je velmi dilezité. Dukladné
vypracovani zajisti, aby projekt nasledné probihal hladce, nebo alespon 1épe nez kdyby se
tato C¢ast podcenila. Pro firmu je tento krok stéZejni a méla by nadale pokraCovat

v ditkladnosti v navaznosti na zminéné vylepseni.
9.3.3 Nastaveni projektu

Proces nastaveni projektu spole¢nost nema definovany. Vyplyva to zjeho

nepotiebnosti.

Rizeni kvality neni ve spoleénosti definované a pro jednotlivé projekty se nenastavuje.
V zadani jsou definované pozadavky na produkt a celkové se dba na to, aby tym, ktery se na
vyvoji produktu ¢i sluzby podili, dokonale chapal, ¢eho ma byt dosazeno. Toho je dosazeno
precisnim vypracovanim Zadani projektu (BC) a Businessového zadani (CHP). Ve firmé
neni také definovany nezévisly orgén, ktery by dohliZel na zpracovéani ukoli ¢i kvalitu
dosazenych vystupt. Ackoliv je kvalita jednim z témat, které¢ povazuje metodika PRINCE?2
za dulezité, neni samotné fizeni v jejim obsahu definovano. Proto se nebude tato prace

zavadeénim fizeni kvality nadale vénovat.

Strategii komunikace se spole¢nost také piiliS nevénuje. Komunikace v ramci
projektového tymu probiha pomoci elektronické posty, elektronického systému Trello, ktery
je uréen predevsim pro Projektového manazera ¢i Projekového leadra, zde se komunikuji ve
struénosti zakladni informace o postupu projektu. DalSim dualezitym nastrojem v ramci
komunikace je Backlog TFS, ktery slouzi primarné pro vyvojafe. Tato dokumentace by se
dala oznadit v podstaté jako urcita forma WBS (work breakdown structure), jelikoz jeji
struktura je velmi podobna. NejdiileZitéjsim nastrojem komunikace je pro firmu Status. Tedy
meeting, kterého se ucastni vSichni G¢astnici projektu. Je nastaven na tydenni bazi a probira
se zde dosavadni postup a vysledky. Vzhledem k velikosti tymt je komunikace velmi
jednoduchd a vypracovavani slozité strategie by bylo pro potieby firmy zbytecnou
komplikaci. Nicméné by se v metodice méla komunikacni strategie objevit alespon na

zakladni Grovni.

Strategie, ktera by méla firmu zajimat, je fizeni rizik. Kazdy projekt ptredstavuje

urcitou zménu a predtim, nez se do n¢j firma pusti by méla mit definované, jak se budou
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rizika identifikovat analyzovat a fidit. Prvnim krokem, ktery by firma mé¢la pro vedeni rizik
udélat, je vytvoreni Registru rizik naptiklad pomoci excelové tabulky. Co je obsahem
registru rizik se nachazi v teoretické casti. DalSim krokem pro uspésné fizeni rizik je
nastaveni, jak ¢asto budou rizika analyzovana a také identifikovana. PRINCE2 doporucuje
po ukonceni kazdého procesu, zhodnoceni nové zjisténych skutecnosti a na jejich zaklade

ov¢tit, zda se nevyskytla dalsi rizika.

Rizeni konfiguraci ma podnik v podstaté nastaven v podobé Technické dokumentace,
kde je rozepsan dosavadni postup kam se produkt, ktery je vyvijen, dostal, tedy v jaké
technologické fazi se pravé nachdzi. Dale by firma mé¢la navrhnout, nez se do projektu pusti,
jakym zpasobem budou jednotlivé kroky projektu otestovany. Definici testovani se vénuje
sdm vyvojat v pritbéhu projektu. To ma za disledek, Ze Projektovy leader nemize piesné
veédét jaky bude findlni harmonogram. Pro upfesnéni by se firma méla pokusit rozvrhnout
formu testovani a jeji ¢asovou ndroCnost jeste¢ pred zahdjenim projektu, aby se mohl
aktualizovat ¢asovy harmonogram a provést piipadné dalsi nacenéni prace, kterou zabere
testovani. Tim by se mélo dosahnout piesnéjsiho stanoveni casové narocnosti a taky lepSiho
odhadu naklada. Firma vyuziva dvou typu testovani, a to Businessového a Technického.

Planovani tohoto testovani by mélo byt definovano v kazdé etapé projektu.

Po dokonceni téchto krokti je vhodné provést aktualizaci zadani, Buisnessového
zadani a doladéni harmonogramu. V kone¢né fazi by mélo dojit ke schvéleni Projektovym
leadrem, ze projekt mtize postoupit do dalsi faze a podminky pro realizaci projektu jsou tedy

akceptovatelné.
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Tabulka 5 — Nastaveni projektu: Vstupy a Vystupy

Vstupy Vystupy Odpovédna osoba
Businessové zadani (Chp) Nastaveni komunikace PM
Backlog TFS
Technicka analyza Nastaveni fizeni Rizik PM+ TL
Technicka dokumentace Registr rizik
Businesova dokumentace
Businessové zadani (Chp)
Businessové zadani (Chp) Businessové testovani PM+TL
Technicka analyza Technické testovani
Buisnessové testovani Aktualizace Backlog TFS PM+TL
Technické testovani Aktualizace registru rizik
Aktualizovany Backlog TFS Aktualizace Businessového | PM
Aktualizovany Registr rizik zadani
Aktualizované BusSinessové zadani | Schvaleni projektu PL + PM

Zdroj 19 - Vlastni zpracovani

Obrazek 15 - Schéma nastaveni projektu

Nastaveni projektu

Nastaveni komunikace

Nastaveni rizeni rizik

Nastaveni Buisnessového
testovani

Nastaveni technického
testovani

Aktualizace Backlog TFS

Aktualizace Registru rizik

Aktualizace Buisnessovéeho zadani

v

Zdroj 20 - Vlastni zpracovani v programu Unitiled diagram.html
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9.3.4 Smérovani projektu

Hlavnim smyslem tohoto procesu je ochrana zajmu zakaznika a dodavatele. Vzhledem
k tomu, ze projektové fizeni spoleCnosti je interni zalezitosti a tfeti strany jsou do projektu
zainteresované spise vyjimecn¢, formalizovani tohoto procesu by bylo pro firmu zbytecnou
komplikaci a zatizenim v podobé byrokracie. Dosavadni systém fungujici na vzijemné
dohodg, kterd se odrazi na dobfe vybudovanych vztazich na ptatelské irovni napfi¢ celou
spolecnosti, prace povazuje za dostacujici. Doposud Projektovy leader odsouhlasoval zadani
a Businessové zadani, tento postup ztistane zachovan, ale dojde k nému az po doplnéni vsech
potiebnych informaci k ptesunu do dalsi etapy. Véci, ktera by méla ovsem byt formalizovana
a prace ji povazuje za dilezitou, je ukoncéeni projektu. Touto problematikou se prace zabyva

jiz v kapitole 9.2. a timto procesem by se probirany problém vyiesil.

Schvalenim ukonceni projektu dosdhne spolecnost formélniho ukonceni projektu. Tim
se odstrani nejasnost v otazce, kdy je projekt ukonéen. Uéelem této aktivity je, aby projekt
m¢él konec a bylo ho mozné zhodnotit. Konkrétnéjs§im rozborem ukonceni projektu se prace

zabyva v kapitole 9.3.7.

Jak jiz bylo probirano, a co Partners v projektovém fizeni nedéla, respektive nedéla
formalné u vSech projekti, je fizeni dle etap. Projektovy manazer by mél projektovému
vyboru ptfedlozit plan na dal$i etapu projektu. Projektovy vybor tak ziskava vétsi prehled
o dosazeném progresu a miize se na zéklad¢ jednotlivych etap rozhodovat, zda se projekt
pusti do dalsi faze. Tato aktivita je vhodna v pfipad¢, Ze by se projekt dostal do situace,
ze by ho Projektovy vybor jiz nepustil dale. To v Partners ale neni obvyklé, vétSinou se
projekty dokon¢i, kdyz jiz do nich bylo investovano. To jde v pfipadé projektl, které nejsou
prili§ rozsahlé a nakladné. Absence tohoto procesu se projevi predevsim u nékladnéjSich
projektl. Ale jelikoZ kazdéa koruna v podnikani je dilezita, méla by firma fidit kazdy projekt
na etapy. Tim se do projektu vnese vétsi piehlednost a Projektovému manazerovi se prace
roz¢leni a umozZni mu lepsi kontrolu. Prace povazuje za potfebné vSechny cCtyii faze,
do kterych PRINCE2 ¢leni projekt. Pokud vzhledem k rozsahu projektu budou tyto faze

prilis kratké, nicemu to nebude vadit. Naopak planovéni kazdé faze bude ptesnéjsi.

70



9.3.5 Kontrola etapy

V ptipad¢ Partners je monitoring a kontrola nastavend pomoci statust. Jelikoz se
vétSinou jednd o mensi projekty, monitorovani a kontrola dosazenych praci neni pro
Projektového manazera tolik komplikovana. Monitorovani probih4a za pomoci Technické
dokumentace, ktera se v prubéhu projektu aktualizuje. Zde je mozné sledovat konkrétné
dosavadni vyvoj. Jednodusi pro Projektového manazera je, Ze i on sdm se zapojuje do vyvoje

produktu a charakteristika projektu je v souladu s jeho specializaci.

Jednotlivé baliky prace jsou vedeny v Backlogu TFS, kde jsou rozepsany do
jednotlivych Tasku; jedna se o pomé&rné sofistikovany systém, ktery pomaha manazerovi i

ostatni zorientovat se co je tieba d¢lat.

Technickd dokumentace je plné¢ dostacujici pro Projektového manazera, aby dokézal
naplanovat dalsi etapu projektu. V piipadé nejasnosti je mu vzdy k dispozici Tech leader.
Jiz vicekrat zminénou ¢innosti, které by se mél Projektovy manazer vénovat, je fizeni rizik.
Rizika by méla byt aktualizovana vzdy kdyz se prechdzi na dalsi etapu projektu vcéetné

pribéznych aktualizaci.
9.3.6 Rizeni pFechodu mezi etapami

Dutlezité pro projekt je, aby se Technickd dokumentace vedla opravdu svédomité.
Projektovy manazer by mé¢l dohlédnout, aby vSechny ziskané poznatky byly v dokumentu
zaznamenany. Je to dilezité pro dalsi planovani, a i pro budouci projekty, které z Technické
dokumentace vychazi. Sou¢asna metodika na tuto okolnost také klade veliky dtiraz. Ukolem
Projektového manaZera je tedy ned¢€lat si poznamky o zjisténych problémech do zadani a na
konci projektu Technickou dokumentaci doplnit, ale mél by dohlédnout, aby Technicka
dokumentace byla aktualizovana pravidelné. Na zakladé¢ Technické dokumentace lze
revidovat i do jaké miry se projekt odklonil od Businessového zadani. Projektovy manazer
by mél jednotlivé planovani dalSich etap evidovat, doposud dochazelo k aktualizaci
Businessového zadani. To by po Nastavovaci etapé mélo byt neménné, ale pfi spravném
vedeni a struktuie by mélo byt jednoznacné co bylo piivodnim planem a ¢eho ve finale bylo
dosazeno. Dal§i moZnosti je vedeni Projektového planu, ale vzhledem k naro¢nosti projektt

je tento dokument dal$i dokumentaci, ktera by Projektového manaZera zdrzovala. Souc¢ésti

71



prechodu mezi etapami by méla byt také aktualizace Businessového testovani a Technického
testovani, aby se mohl pro dalsi etapu aktualizovat harmonogram a informovat o tom Projekt

leadra.
9.3.7 Ukonceni projektu

Pro firmu je tento proces velmi dllezity, a to kvili uceni se firmy z dosavadnich
projekti. Ke konci projektu dochazelo k dopsani Technické a Businessové dokumentace.

Nové¢ se oba dokumenty aktualizuji prubézné, ale je diilezité je doplnit o vSechny poznatky.

V této aktivité¢ dochazi ke kone¢nému stanoveni skutecnych termind, kdy bude projekt
dodan. A zaroven se proveéii a otestuje, zda bylo dosazeno pozadovanych cili. Timto
procesem dodrzi firma princip neustdlého odavodiiovani opodstatnénosti. Rizeni dle
vyjimek je pro firmu nepodstatné, jelikoz nedochdzi k tomu, ze by projekt byl ukoncen

predCasne.

Do této ¢asti se musi primarné zapojit Projektovy manazer, kterému by s technickou
strankou mohl byt k dispozici i Tech leader. Projektovy manazer v tomto procesu detailné
naplanuje finalni terminy dokonceni praci a aktualizuje Businessové zadani. Po dokonceni
téchto praci musi dojit k finalnimu Technickému a Businessovému testovani, jehoz cilem
bude zhodnoceni, zda bylo dosaZeno cilli projektu. Na zakladé dosazenych vysledki pomoci
testovani se Projektovy Leader spolecné s Projektovym manazerem musi shodnout na tom,
ze cila bylo dosazeno. K témto zavérim jim také napomize disledné dokoncena Technicka
a Businessova dokumentace. Nasledné dojde k odevzdani produktu, které musi byt také
pfedmétem Technické dokumentace. Po zavedeni do provozu dojde k formalnimu ukonc¢eni
projektu, kde vSechny strany, tedy Projektovy Leader a Projektovy manaZer podepisi, ze

projekt je ukoncen.

Nasledné muze pokracovat dalsi sbér informaci, ktery analyzuje dosavadni zpétné
vazby, jak tomu bylo doposud, tyto detaily se doplni do Technické dokumentace a mohou
slouzit jako podklad pro vznik dalsiho projektu. Projekt, jako takovy, musi byt formalné

ukonden.
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Pro firmu by bylo dobré také provést ex-post analyzu dosazenych vysledk, jak moc
se lisily odhady od skute¢nosti. To by mohlo slouzit jako ponaucéeni do dal$ich let, ale to jiz

je pouze doporuceni, které pro firmu neni stézejni.

Obriazek 16 - Schéma ukonceni projektu

Ukonceni projektu EX - post analyza

Naplanovani konecnych terminu Aktualizace Te 5 do

Aktualizace Buisnessového zadani post analyza zpéts azeb

Buisnessoveé a Technickée testovani post analyza proje

Zavedeni do provozu

Aktualizace Buisnissove a
Technické dokumentace

Formalni ukonceni projektu

!
= J

Zdroj 21 - Vlastni zpracovani v programu Unitiled diagram.html

9.4 Navrh definice roli v projektovém tymu

Tato prace se drzi svétové uznavané projektové metodiky PRINCEZ2, kterd se na
definici roli v projektovém fizeni diva dost odli$né€, nez je to dosavadné definovano ve

smérnici Partners.

Podrobné rozebrani roli ve spravné strukturovaném tymu se nachazi v kapitole 4. Ze
smérnice je patrné, Ze zde neni rozlisené, kdo je ¢lenem Ridiciho vyboru a kdo Ridiciho

tymu projektu. Ve smérnici jsou spiSe definované role ¢lent projektového tymu, ale jsou
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opomenuty kli¢ové role pro spravné tizeni projektu, chybi zde i lepsi definice odpoveédnosti,

ktera se samoziejm¢ mize ménit v navaznosti na charakter projektu.

Ackoliv si PRINCE2 role projektového tymu definuje jinak, jednoznacné€ neurcuje, ze
by pro kazdou pozici méla byt pridélena pravé jedna osoba, jak se mtize na prvni pohled
zdat. Naopak jako i v ostatnich principech je velmi tolerantni a klade diiraz na ptizpiisobeni
se organizaci spole¢nosti. V nasledujicich kapitolach se prace bude zabyvat moznymi
variacemi piifazeni stavajicich roli do pozic dle projektové metodiky. Potfeba dosazeni
jednotlivych roli do projektu je odvozena od jeji narocnosti, popiipadé¢ od zkuSenosti a

schopnosti ¢lentl tymu.
9.4.1 Ridici vybor projektu

Ridici vybor projektu by mél byt spravné tvofen Hlavnim uZivatelem (Senior users),
Sponzorem (Executive) a Hlavnim dodavatelem (Senior supplier). Pomysinou roli tohoto
Gitvaru zastupuje Projektovy leader, ktery ma relativné stejné odpovédnosti jako Ridici

vybor.

Projektovy leader by se vzhledem ke svym povinnostem a odpovédnosti mohl stat
konkrétné Sponzorem projektu, ktery se zabyva ekonomickou strankou projektu a ma také
kone¢né slovo vramci realizace projektu. DalSimy jeho povinnostmi je schvalovani
zasadnich rozhodnuti a zmén. V tomto postaveni by stale zlstal jako doposud clen
piedstavenstva, ktery by realizaci projektu mél na starosti. Zustala by mu tedy autorita
vznikla z jeho postaveni v ramci pozice v organiza¢ni struktufe, ktera je vzhledem ke kultute
spolec¢nosti v ramci projektu dulezitd, aby nedochazelo ke sporim v kompetencich pfi
zadavani ukold. Tento problém by $lo také feSit zménou organizaéni struktury, kde by se
¢lenové projektové kancelafe dostali do vyssi vrstvy organizacni struktury a rozpory v ramei

kompetenci by timto byly vyfeSeny.

Projektovy leader, v tomto ptipadé tedy jiz Sponzor, by byl zéstupce z fad Partners,
jelikoz podpora pro franchizy vychazi pravé ze zdroju matetské spole¢nosti. Dalsi dileZitou

roli v projektu by mél byt Hlavni uZivatel.

Jednalo by se 0 osobu, ktera by zastupovala oddéleni, pro které je projekt realizovany.

Hlavnim ukolem by bylo ptfedlozeni vSech pozadavkii na dodani produktu a nasledna
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spoluprace s projektovym tymem a odsouhlasovani jednotlivych dodanych dil¢ich ¢asti. Pro
firmu by znamenalo tedy vpustit do feSeni projektu také zastupce napft. franchizy. Tuto
pozici by také mohl zastavat Projektovy leader v pfipad¢€, ze by se jednalo Cisté o interni
projekt. Posledni soucasti fidiciho vyboru je Hlavni dodavatel. Tuto roli by zastupoval
Projektovy manazer, jako zastupce realizaéniho Ridiciho tymu projektu, v ndvaznosti na
proveditelnost projektu a zvladnutelné Cerpani zdroji. V soucasné dobé se Projektovy
manazer neucastni setkani piedstavenstva. Nehraje tudiz roli Hlavniho dodavatele.
Projektovy Leader zastupuje cely tym Ridiciho vyboru, vzhledem k rozsahu soucasnych
projektt neni divod situaci ménit. Samoziejmé kdyby se jednalo o projekt vétsiho rozsahu,
bylo by vhodné, aby firma role rozdélila mezi jednotlivé zainteresované strany pro lepsi

ujasnéni kompetenci a povinnosti a celkovou zvladatelnost.
9.4.2 Ridici tym projektu

Druhou hlavni skupinou roli pro uspésnou realizaci predstavuji role spadajici do
Ridiciho tymu. Jedna se o Projektového manaZera, Projektovy dohled, Zménovou komisi a

Podporu projektu, poptipadé také o Tymového manazera.

Zménovou komisi deleguje v piipadé nutnosti Ridici vybor projektu, miize tuto roli
také zastupovat sam. V roli zménové komise se muize vyskytovat i Projektovy manazer, ale
aby bylo vyuzito dosavadnich definovanych roli, mohl by roli zménové komise, mimo jiné,
predstavovat Tech leader. Jedna se o osobu, kterd je podiizena pouze Projektovému leadrovi
a jeho hlavni naplni prace je odpovédnost za analyzu, navrh a implementaci projektu. Tento
pracovnik je expertem na technické faktory pro realizaci projektu. Vzhledem k pozadavkim
na jeho kompetence se jevi jako idedlni role 1 pro zménovou komisi. V navaznosti na
rozhovory vedené s Projektovymi manazery o zméné v projektu rozhoduje v zasadé pouze
Projektovy leader. Proto je zbyte¢né soucasny stav meénit a prace zachova stavajici situaci

nezménénou, jelikoz 1 PRINCE? tuto formu doporucuje.

Uplatnéni pro Tech leadra by bylo v roli projektového dohledu. Tech leader se podili
na vypracovani BusSinessového zadani a celkové spolupracuje s Projektovym manazerem na
vypracovani harmonogramu a dalSich povinnostech spadajici svoji charakteristikou do roli
Projektového dohledu. Do role dohledu nad projektem se miize také zapojit Projektovy

leader, tedy jiz ¢len Ridiciho vyboru projektu.
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Stranu zékaznika a dodavatele neni tfeba blize specifikovat, projekty jsou realizovany
Vv ramci vzajemnych dlouhodobych cilti. Zastupce zékaznika v ramci projektového dohledu

by byla definovéana osoba, Vv zavislosti na rozsahu a slozitosti projektu.

Podpora projektu vzhledem k neexistenci projektové kancelafe je jako role v piipadé
Partners nerealizovatelnd. Podporu projektu v ramci dokumentace a metodiky ptedstavuje
interni systém zvany Wiki. V tomto systému jsou evidovany vSechny dokumenty a
zaméstnanci k ni maji zabezpeceny piistup. V ramci podpory projektu by se zde nadale

evidovaly sablony projektové dokumentace.

V soucasnosti tento systém jiz funguje a projekty maji definovanou svoji dokumentaci.
V souvislosti s velikosti realizacniho projektového tymu je na firmé, zda si definuje i roli
pro Tymového manazera, ale jelikoZ se ve firmé& realizuji projekty, na kterych se podili do
deseti Clenil projektového tymu, neni tieba tuto roli definovat a plnohodnotné ji zastoupi

Projektovy manazer.

Doporuc¢ené nazvy roli dle standardu by zn€ly vramci nové interni smérnice

nasledovné.

Tabulka 6 — Doporuéené nazvy roli dle PRINCE2

Ridici Vybor Ridici tym
Pivodni nazev Novy nazev Plvodni nazev Novy nazev
PL Sponzor PM Projektovy manazer
Nedefinovano/PL | Hlavni uzivatel PL Zménova komise
PM Hlavni dodavatel Wiki Podpora projektu
TL Projektovy dohled

Zdroj 22: Vlastni zpracovani

Potfebné kompetence a odpovédnosti jednotlivych roli v projektu, které si firma
definovala dle vlastnich potieb projektového fizeni, rolim zistavaji. Samoziejmé pokud by
nem¢ly spadat do kompetenci jinych. Tabulka vnasi do metodiky pouze navrh piesnéjsi
terminologie v souladu i s jinymi svétovymi standardy, jelikoz je pro tyto role vSeobecné
dané oznaceni, jaké je uvedené v tabulce. Je samoziejmé na spolecnosti, jak bude role

nazyvat.
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9.5 Projektovy manazer

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, v rdmci Useku Operations jsou definovany dvé role
Projektového manazera. Tyto osoby jsou k projektim ptifazeny ne jenom kvili vedeni, ale

také diky své ptivodni kvalifikaci.

Nejsou tedy piimo vyskolenymi Projektovymi manazery. Tento aspekt, ackoliv se
muze zdat jako nedostatek, tak prace nevnimd. Projektovi manazefi jsou na projekty
pfifazovani v navaznosti na jejich ptvodni kvalifikaci. To je pro Projektového manazera
velikou vyhodou, jelikoZ ma vétsi prehled a schopnosti priniku skrze celou problematiku
projektu. Specializace Projektovych manaZeri jim dava lepsi schopnosti v odhadovani
pracnosti, popisu produktu, respektive jeho pochopeni. Lepsi schopnost na odhadnuti

nakladovosti a ¢asové naro¢nosti jednotlivych tkola.

Dlvodem, pro¢ zrovna tito lidé vedou projekty, je hlavné jejich schopnost jednani
s lidmi. To, jak komunikuji, jak dovedou vést sviij tym, jak jej dokazi motivovat k tomu, aby
dosahoval lepSich vysledkii. Jejich schopnost planovat, feSit konflikty a také smysl pro
detail. Proto také tuto pozici, mimo celkovému zapojeni do vyvoje produktu, maji na starosti

tito lidé.

Prace nema diivod zlepSovat dosavadni stav kompetenci a povinnosti Projektovych
manazeri. Firma by méla zvazit vhodnost zaclenit do smérnice nékteré kompetence a
povinnosti, které doposud nebyly soucasti metodiky. Jediné doporuceni, které prace
navrhuje, je zapojeni Projektového manazera do komunikace s Boardem spole¢nosti

z diivodu pfimého podileni se na vzniku mandatu projektu.
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10 Vysledky prace

Vysledkem této prace by méla byt navrh nové interni smérnice definujici projektové
fizeni spolecnosti Partners financial servises a. s. V této ¢asti prace budou rozebrany useky
nov¢ interni metodiky, kterd bude doplnéna do casti stavajici metodiky, ktera se nachazi
v ptiloze. Soucasnd metodika bude také doplnéna schématem Zzivotniho cyklu celého

projektu
10.1 Projektova smérnice Partners Financial Services, a.s.

Interni smérnice spole¢nosti Partners Financial Servises a.s. je ¢lenén¢ do nékolika
kapitol viz pfiloha A. V prvni ¢asti, ktera zistane zachovana, je uveden cil dokumentu, ktery
by ve znéni nové metodiky mél informovat, Ze nové vytvoiené kroky jsou neménné pro

kazdy projekt nezavisle na velikosti ¢i rozsahu.

Druhou ¢asti nové projektové metodiky by méla byt formulace toho co je projekt a jak
by se mély spravné definovat cile. Jak by cile a projekt mél byt definovany se nachazi

v kapitole 3.2., 3.3. a2 9.2.

Tteti ¢asti nové projektové metodiky bude rozbor etap a procesu projektu, které se
v soucasné dob¢ nachazi v kapitole druhé. Divod, pro¢ je vhodné ¢lenit projekt do etap se
nachazi v kapitole 5.1.1. az 5.1.4. Rozbor nové nastavenych procest dle potfeb firmy se
nachazi v kapitole 9.3. a jejich podkapitolach. Zde je piesné rozebrano, co by mélo
prob&hnout, kdo by za to mé¢l byt odpovédny a v jakém potadi by procesy mély probihat.
Pro tyto ucely byl vytvofen diagram nového Zivotni cyklu interniho IT projektu, ktery se
nachazi v kapitole 10.2. V nové metodice by se m¢l také objevit v ptiloze smérnice. Ve
smérnici by se mélo rovnéz vyskytnout v ramci procest, jak by se mélo zachazet s riziky,
ktera doposud byla feSena operativnim zpiisobem. Jak by s riziky méla firma zachézet se

nachazi v kapitole 5.4.2.

Ctvrtou ¢asti by se méla vénovat rozboru roli, popisu jejich napIné prace, ujasnéni
kompetenci a povinnosti vyplyvajicich z jejich role. V aktualni metodice se tento rozbor
nachazi v kapitole 1. Soucasné povinnosti by potfebnym rolim zistaly a byly by doplnény o

nové kompetence zmifiované v kapitolach 4 a 9.4. Z metodiky by se odstranily role Vyvojaie
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a Testera a vénovala by se pozornost tomu, aby byly spravné definované role Ridiciho

vyboru a Ridiciho tymu projektu.

V posledni ¢asti nové projektové metodiky by mél byt uveden popis a cile
dokumentace, kterd vznika pro GspéSné fizeni projektu a také nastroje, které firma vyuziva
pro vedeni projektt jako je Backlog TFS a Trello Tento rozbor se v soucasné dobé také
nachdzi v posledni ¢asti dokumentu. Na co by se v popisu dokumentace nemélo zapomenout

je odkaz na uloziste, kde 1ze najit Sablony dokumentt, které jsou pro projekt vyuzivany.
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10.2 Zivotni cy
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Obrazek 17 - Zivotni cyklus IT projektu
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11 Zavér

Pro vypracovani této prace bylo vyuzito rozhovorti s Projektovymi manazery
spolecnosti Partners Financial Services. a. s. Na zéklad¢ zminovanych rozhovorti doslo
k rozboru stavajiciho stavu projektového fizeni tiseku Operations, ktery se zam¢fuje na IT

projekty.

Rozbor dosel k poznatkiim, Zze firma ma nékolik nedostatkli v projektovém fizeni,
které by $lo vylepsit. Jednalo se piedev§im o formulaci projektu a cile projektu, kde firma
nem¢la definovano piesné co je projektem. Diivodem byla nejasnost v tom, kdy je projekt
ukoncen, coz vylucovalo definici jasné asové ohrani¢eného souboru ¢innosti. S tim musel
také souviset nevhodné definovany cil, kde nebylo dodrzeno pravidla SMART. S timto

faktem nadale také souviselo formalni ukonceni projektu.

Dalsim nedostatkem, ktery byl definovédn, je ¢lenéni projektu do etap a stim
souvisejici procesy, které s etapami souvisi. Nedostatky byly identifikovany pravé v absenci

déleni do etap a potadi procesi, které firma v rdmci projektového fizeni provadi.

Rozbor také odhalil, ze firma ma pfebytecné¢ vymezené role, a naopak nekteré role,
které jsou pro projekt zasadni, chybi. V neposledni fad¢ projektové metodice chybéla
definice pro fizeni rizik, které je jednou z klicovych €innosti v ramci projektového fizeni a

také chybél procesni diagram.

Vsechny nedostatky. které zde zaznély, byly odstranény pomoci navrhi probiranych
v praktické a teoretické Casti. VeSkeré navrhy, které byly realizovany, se odrazeji od svétove
uznavané metodiky PRINCE2. Navrhy by tedy mély byt vsouladu s technikami
vychazejicimi z letitych zkusSenosti projektového managementu, na kterém je tato metodika

postavena.

Vysledkem préce je pak navrh nové struktury interni projektové smérnice pro usek
Operations, kterd se nezabyvala celkovym znénim, ale zaméfila se na vybrané ¢asti. Pro
ucely interni metodiky byl také vytvoten novy procesni diagram. Nové navrhy pro zlepSeni
projektového fizeni by mély do projektu vnést vétsi piehlednost, formalizaci dalezitych

procest a schopnost 1épe pracovat s odhady.
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Veskeré navrhy, které byly realizovany na zdkladé PRINCE2, byly maximalné
ptizpusobeny pro potieby firmy. Tim bylo dosazeno tzv. tailoringu. V piekladu Sevcovstvi,
respektive prizptisobovani. Dalo by se také fict Siti na miru spolecnosti. Pravé na tomto
principu je postavena projektova metodika PRINCEZ2, ktera klade diraz na piizptsobeni se.
Ackoliv je metodika postavena na uréitych predpokladech, je tfeba si uvédomit, ze vse, CO

PRINCEZ2 tik4, je doporuceni, a ne neptekrocitelna podminka.

Praveé tento aspekt je vyuzitelny pro obor Projektového fizeni a pro ostatni firmy, které
maji polozené zaklady projektového fizeni a chtély by udélat patficné kroky, K upevnéni
jistoty, Ze vedou projekty spravné. Tato prace vyuzila PRINCEZ jako podkladu pro metodiku
spole¢nosti, ale byla pfizpsobena tak, aby byla srozumitelnd pro souc¢asnou organizacni
kulturu, aby se vyuzilo jiz zab&hlych nauéenych postupt, které byly vylepSeny tak, aby bylo
fizeni projektu efektivnéjsi. Zaroven byla do metodiky zavedena nova terminologie, ktera

odpovida i jinym projektovym standardiim, ale to je jiz na firm¢, zda ji bude vyuzivat.

Lze tedy fici, ze cili a ptredpokladi diplomové prace bylo dosazeno. Cile byly
naplnény a V navaznosti na konzultaci vylepSeni metodiky s Projektovymi manazery bylo
zjisténo, Ze nové navrhy i struktura metodiky jsou vnimany kladné. Prace by mohla slouzit
jako ur¢ity podklad i pro jiné firmy, jak pfizpusobit svétové uznavanou metodiku internim

potiebam spolecnosti.
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13 Pilohy

Priloha A

Metodika projektového rizeni Operations

6. 9. 2016

Tento dokument popisuje ,,standardni“ zplisob projektového fizeni v ramci useku
Operations. Od tohoto standardu mlize v piipadech konkrétnich projektti existovat celéd fada
odchylek (naptiklad v ptipad¢ slouceni nékolika roli do jedné), kazda takova zména nicméné

musi byt celym projektovym tymem prfedem odkomunikovéana a odsouhlasena.
1. Role a pravomoce
V ramci projektového fizeni definujeme zejména nasledujici role.
1.1. Projektovy leader

Projektovy leader (PL) je vradmci projektu nejvysSi autoritou, PL odpovidad za
vysledek projektu vici vedeni Partners, déla zasadni rozhodnuti ovliviujici fungovani
projektu, zodpovida za ekonomiku projektu a je finalni instanci pro rozhodnuti sporti v ramci

projektu. PL je typicky vedouci oddé€leni ¢i useku.
1.2. Projektovy manaZer/Business leader

Projektovy manazer (PM) je srdcem celého projektu, ma v sumé nejvétsi prehled o
projektu a nejvyssi miru detailu, jak po strdnce byznysové, tak po strance technické. PM se

zodpovida PL. Mezi pravomoci a odpovédnost PM patii zejména:

e Koordinace celého projektového tymu

e Definice milnikl projektu, stanoveni ¢asového harmonogramu

e Odpovédnost za dodrzovani ¢asového harmonogramu projektu

e Rozhodovani o (primarné byznysovém) sméfovani projektu, v ramci mantineld
domluvenych s PL

e Konzultace technické i byznysové se zbytkem projektového tymu

e S grafikem piiprava UX, v soucinnosti s TL i Ul



e Organizace a vedeni projektovych statusii

e V soucinnosti s TL pfiprava taska pro zbytek tymu

e Organizace testovani projektu, definice byznysovych testovacich scénart
V soucinnosti s TL tvorba dokumentace (byznysova ¢ast)

1 3. Tech leader

Tech leader (TL) je technickym mozkem celého projektu a je to osoba, kterd nese
primarni odpovédnost za analyzu, navrh a implementaci projektu. TL je primarni autoritou
pro vyvojare, ktefi snim fesi technické/implementacni problémy, které se na projektu
objevuji. TL se zodpovidd PL (a tedy neni v rdmci organizaci projektu podiizen PM).
Zodpovédnost pfimo PL plati zejména ve fazi navrhu projektu, kdy PM a TL jsou partnery
pti tvorbé a vymysleni projektu, je-li TL nasledn€ i v roli vyvojate, plati pro néj pravidla

stejnd, jako pro ostatni vyvojare. Mezi pravomoci a odpovédnost TL patii zejména:

e V soucinnosti s PM analyza projektu

e Navrh architektury projektu, rozd€leni horizontélni (vrstvy) i vertikalni (moduly)

e Navrh datového modelu a datovych entit

e Navrh rozhrani, at’ jiz interniho (vrstvy, moduly), tak v ptipadé potieby externiho
(externi datové sluzby, webové rozhrani atd)

e Volba pouzitych technologii, od datové vrstvy az po UL Vybere-li TL pro projekt
technologii, kterd je v ramci existujici infrastruktury nova (tj. neni zatim jinde
pouzita v produkénim prostiedi), podléha volba technologie schvéleni PL.

e V soucinnosti s PM rozdéleni projektu do etap/milnikt

e Spravnost ¢asového ,,nacenéni* jednotlivych etap/taskll v zavislosti na technické
naroc¢nosti a v sou¢innosti s PM v zavislosti na dovednostech a znalostech
jednotlivych ¢lendl tymu

e Navrh ,serverové® infrastruktury (vyvoj, testovani, pre-produkce, nasazeni)

e Organizace TFS — rozhodnuti o vétvich, sprintech, organizace backlogti

e V soucinnosti s PM piiprava taskli pro implementaci projektu

e V soucinnosti s vyvojafi a PM tvorba dokumentace (technicka ¢ést)

1.4. Vyvojar

Vyvojat primarné provadi implementaci projektu, dle zadani, které ptipravuje TL. TL
nastavuje skazdym vyvojafem miru ,,volnosti v ramci implementace, tedy je na jeho
rozhodnuti (a odpovédnosti), jak detailn¢ je implementacni zadani piipravené a kolik

prostoru je ponechano pro rozhodnuti vyvojare.

Vyvojat je primarné odpovédny za svoji praci a za dodrZzeni zadéni, které dostal od

PM, vii¢i TL odpovida pouze za dodrzeni predepsanych technologii a/nebo implementacnich



technik. Zadani pro vyvojare musi obsahovat tedy jak informace o ptedavanych vstupech a
ocekavanych vystupech, tak i o o¢ekavaném chovéni. Vyvojaf je povinen respektovat
rozhodnuti TL o pouzitych technologiich a je povinen striktné dodrzet vstup/vystupni

rozhrani. Vyvojar provadi zakladni funkcni test implementovaného dila.

Vyvojat ale timto NENT zbaven svého dilu odpovédnosti za vysledny projekt, a pokud
na zékladé svych zkuSenosti/dovednosti identifikuje problém ¢i efektivnéjsi zptisob feseni

projektu, konzultuje tyto véci s TL.
1.5. Tester

Tester provadi testovani projektu, a to jak vysledku, jako takového, tak dil¢ich ¢asti
projektu. Tester dodrzuje testovaci scénafe, které ma piipravené od PM ¢i TL, ptipadné dle
dohody od ostatnich ¢lend tymu (naptiklad vyvojat definuje spravnou funkcénost a spravny
stav, ktery musi zlstat zachovan i pfi dalSich zménach v ramci projektu), nicméné v ramci

testovani uplatituje své vlastni zkusenosti a dovednosti.

Tester neni odpovédny za chyby, které v implementaci projektu provedla jind osoba
nez on, nicméné je odpoveédny za neodhalené chyby, které prokazatelné bylo mozné odhalit

dodrzenim testovacich scénaru.
1.6. Ostatni

V zavislosti na konkrétnim projektu mohou byt soucasti projektového tymu 1 dalsi
osoby/role, napiiklad grafik, ¢i externi dodavatelska firma. Jejich odpovédnost v ramci
projektu, zplisob predani pozadavkl ¢i zadani, typ pozadovaného vystupu, dodrZovéni

stanovenych termini atd. spad4d do kompetence PM.
2. Nastroje a postupy pri Fizeni projektu

Konkrétni kroky pfi fizeni projektu se 1i8i pro kazdy projekt, v zavislosti na jeho
slozitosti, velikosti tymu, terminu, ktery je pro projekt stanoven atd. NiZe néasleduje vycet

¢innosti, které by mély probihat v ramci kazdého projektu, neni-li PL stanoveno jinak.



2.1. Zadani projektu

Klicovym okamzikem projektu je definice zadani/ucelu/cilti. Projektové cile musi byt
jasn¢ definovany a pojmenovany a kazdy z ¢leni tymu by s nimi mél byt seznamen, aby
chépal svoji roli v rdmci ,,big picture* projektu. Zadani byznysové tvoii PL ¢i PM, v ramci
analyzy zadani pak PM spolu s TL tvoii zadani technické. Termin ,,zadani“ je zde pouzit
pomérné voln¢ a detailnost zadani se projekt od projektu mtze liSit, at’ jiz v zavislosti na
slozitosti projektu, tak 1 lidech obsazenych v jednotlivych rolich. Zadéani je nicméné
dostatecné precizni na to, aby bylo mozné provést analyzu a rozmysleni projektu jako celku

a vV maximalni mozné mife jsme se pak dodate¢nym neptijemnym piekvapenim.

Projekt je fizen agilné a dil¢i ¢asti zadani projektu mohou byt ménény operativné,
nicmén¢ nedochdzi k upraveé primarnich cilt projektu. Pokud je nutné¢ zménit primérni cile
projektu, je na zvazeni PL, zdali danou situaci nevyiesit zastavenim aktualniho projektu a

nastartovanim nového.
2.2. Status

Kazdy projekt ma na pravidelné bazi status meetingy, typicky s tydenni frekvenci.
Ucastniky statusu jsou minimalné PM, TL, operativné PL, vyvojafi, testefi. Cilem statusu je

primarné reflektovat na odvedenou praci od statusu posledniho a napldnovat ¢innosti nové.

Z kazdého statusu vznikd zapis, zapisy jsou dostupné v§em v ramci projektového tymu
a jsou dostupné zpétné za celou dobu béhu projektu. Ze zapisu statusu musi byt patrné, kdo
se statusu ucastnil, pokud jsou v ramci statusu pfidéleny n¢jaké tkoly, musi byt jasné jaké,
komu, kdy je ocekavany termin dokonceni a v naslednych zéapisech pak informace, zdali byl

termin dodrzen ¢i nikoliv.
2.3. TFS

TFS slouzi k rozplanovani a rozstrukturovani prace pro jednotlivé vyvojafe v ramci
projektového tymu. Backlogy do TFS zadava PM ¢i TL, jednotlivé tasky pak po dohodé bud’
vyvojaii sami, ¢i opét PM, TL. Tasky v TFS jsou do takové miry podrobnosti, jak je
dohodnuto v ramci celého projektového tymu, obecné plati, ze mira detailu v TFS je vyrazné

vys$si nez v zapisech ze statusii.



Zapisy ze statusii tedy neslouzi jako nahrada TFS, ale jako pohled na projekt z vyssiho

levelu, nez jsou jednotlivé dil¢i tasky v TFS.

Tasky v TFS jsou kvantifikované z hlediska potfebného ¢asu a realné odpracovaného
Casu a tasky ve fazi implementace jsou piirazené konkrétnimu vyvojari. Je odpovédnosti
vyvojare prifazené¢ho k tasku, aby aktualizoval status tasku, pocet opracovanych hodin a aby

o prabéhu implementace informoval bud’ v rdmei statusu ¢i TL.
2.4. Trello

Trello je néstroj urceny primarné pro PM ¢i PL, a ktery u vybranych projekta slouzi
k podani informace o stavu projektu vedeni spole¢nosti. Mira detailu v Trellu je povétSinou

vyrazné niz§i nez v zapisech ze statusu a jedna se tedy o nejvice top-level pohled na projekt.
2.5. Dokumentace

V ramci kazdého projektu vznika projektova dokumentace, typicky ve wiki systému
Confluence. Cilem dokumentace je zachytit zasadni mySlenky a body realizace projektu tak,
aby know-how nabyté pfi realizaci nebylo ztraceno, at’ jiz pusobenim ¢asu, ¢i odchodem

neékoho z realiza¢niho tymu.

Dokumentace je strukturovana, ale stru¢na, mize byt vedena i bodové. V dokumentaci

je popsano zejména nasledujici:

e Zakladni mySlenka projektu, diivod a cil pro¢ se projekt fesi

e Situace, které ovlivnily sméfovani projektu, at’ jiz z hlediska technického ¢i
byznysového

e Zakladni blokova technickd architektura projektu

e Klicové a kritické prvky implementace, na kterych projekt zavisi

e Vsechna implementacni i byznysova rozhodnuti, kde projektovy tym vi, Ze bylo
nutné ucinit néjaky kompromis, ¢i dokonce n¢jakou cast projektu ,,odbyt*

e Zakladni postup, jak otestovat/ovétit funkEnost vysledku projektu
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Overview

Purpose A Project Brief is used to provide a full and firm foundation for the initiation
of the project and is created in the Starting up a Project process.

In the Initiating a Project process, the contents of the Project Brief are

extended and refined in the Project Initiation Documentation, after which

the Project Brief is no longer maintained.

Contents The Project Brief should cover the following topics.
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Advice The Project Brief is derived from: A project mandate supplied at the start
of

the project; Programme management - if the project is part of a programme,
the Project Brief is likely to be supplied by the programme, and therefore it
will not have to be derived from a project mandate; Discussions with
corporate management regarding corporate strategy and any policies and
standards that apply; Discussions with the Project Board and users if the
project mandate is incomplete or if no project mandate is provided;
Discussions with the operations and maintenance organization (if
applicable); Discussion with the (potential) suppliers regarding specialist

development lifecycles that could be used; Lessons Log.

A Project Brief can take a number of formats, including: Document or

presentation slides; Entry in a project management tool.

The following quality criteria should be observed:

It is brief because its purpose at this point is to provide a firm basis on
which to initiate a project. It will later be refined and expanded as part
of the Project Initiation Documentation

The Project Brief accurately reflects the project mandate and the
requirements of the business and the users

The project approach considers a range of solutions, such as: bespoke or
off-the-shelf; contracted out or developed in-house; designed from new

or a modified existing product

Vil



- The project approach has been selected which maximizes the chance of
achieving overall success for the project

The project objectives, project approach and strategies are consistent
with the organization’s corporate social responsibility directive

The project objectives are Specific, Measurable, Achievable, Realistic and

Time-bound (SMART).

Project Definition

(Explaining what the project needs to achieve. It should include information on the
sections given below)

Background

Project objetives
(covering time, cost, quality, scope, risk and benefit performance goals)

Desired outcomes

Project scope and exlucisons



Constraits adn assumptions

Project tolerances

The user and any other known interested parties

Interfaces

Outline Business Case

(Reasons why the project is needed and the business option selected. This will later be

developed into a detailed Business Case during the Initiating a Project process)

Project Product Description

(Including the customer’s quality expectations, user acceptance criteria, and

operations and maintenance acceptance criteria)



Project Approach

(To define the choice of solution that will be used within the project to deliver the
business option selected from the Business Case, taking into consideration the operational

environment into which the solution must fit)

Project Management Team Structure

(A chart showing who will be involved with the project)

Role Descriptions

(For the project management team and any other key resources identified at this time)

References

(To any associated documents or products)
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Approvals

This document requires the following approvals. A signed copy should be placed in the project files.
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Overview

Purpose A Business Case is used to document the justification for the undertaking of a
project, based on the estimated costs (of development, implementation and

incremental ongoing operations and maintenance costs) against the

anticipated benefits to be gained and offset by any associated risks.

The outline Business Case is developed in the Starting up a Project process

and refined by the Initiating a Project process. The Directing a Project process

covers the approval and re-affirmation of the Business Case.

The Business Case is used by the Controlling a Stage process when assessing

impacts of issues and risks. It is reviewed and updated at the end of each

management stage by the Managing a Stage Boundary process, and at the

end of the project by the Closing a Project process.
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Contents The Business Case should cover the following topics.

EXECULIVE SUMIMAIY ....viiiiiiiiiiiiee ettt st n e 3
REASONS......coeee e 3

BUSINESS OPLIONS ...ttt ettt eb e 3
EXPECted BENETItS .....coiuiiiiieeee e 3
ExXpected Dis-DeNefits .......cccoiiiiiiiciic s 4
THMESCAIL. ...t 4
0SS .ttt 4
INVESTMENT APPFAISAL....c.vcviieiviieie ettt 4
MBJOT RISKS....ceeiiesit et 4

Advice The Business Case is derived from the: Project mandate and Project Brief

reasons; Project Plan - costs and timescales; The Senior User(s) - expected

benefits; The Executive - value for money; Risk Register and Issue Register.

The Business Case can take a number of formats, including: Document,

spreadsheet or presentation slides; Entry in a project management tool.

The following quality criteria should be observed:

- The reasons for the project must be consistent with the corporate or
programme strategy

- The Project Plan and Business Case must be aligned

«  The benefits should be clearly identified and justified

« It should be clear how the benefits will be realized

« It should be clear what will define a successful outcome

« It should be clear what the preferred business option is, and why

- Where external procurement is required, it should be clear what the
preferred sourcing option is, and why

« It should be clear how any necessary funding will be obtained

- The Business Case includes non-financial, as well as financial, criteria
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The Business Case includes operations and maintenance
costs and risks, as well as project costs and risks
- The Business Case conforms to organizational accounting
standards (e.g. break-even analysis and cash flow
conventions)
The major risks faced by the project are explicitly stated,

together with any proposed responses.

Executive Summary

(Highlight the key points in the Business Case, which should include important

benefits and the return on investment (ROI))

Reasons

(Defines the reasons for undertaking the project and explains how the project will
enable the achievement of corporate strategies and objectives)

Business Options

(Analysis and reasoned recommendation for the base business options of: do nothing,

do the minimal or do something)
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Expected Benefits

(The benefits that the project will deliver expressed in measurable terms against the
situation as it exists prior to the project. Benefits should be both qualitative and quantitative.
They should be aligned to corporate or programme benefits. Tolerances should be set for
each benefit and for the aggregated benefit. Any benefits realization requirements should be
stated)

Expected Dis-benefits

(Outcomes perceived as negative by one or more stakeholders. Dis-benefits are actual
consequences of an activity whereas, by definition, a risk has some uncertainty about
whether it will materialize. For example, a decision to merge two elements of an organization
onto a new site may have benefits (e.g. better joint working), costs (e.g. expanding one of
the two sites) and dis-benefits (e.g. drop in productivity during the merger). Dis-benefits

need to be valued and incorporated into the investment appraisal)

Timescale

(The period over which the project will run (summary of the Project Plan) and the period
over which the benefits will be realized. This information is subsequently used to help
timing decisions when planning (Project Plan, Stage Plan and Benefits Review Plan))

Costs

(A summary of the project costs (taken from the Project Plan), the ongoing operations

and maintenance costs and their funding arrangements)
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Investment Appraisal

(Compares the aggregated benefits and dis-benefits to the project costs (extracted from
the Project Plan) and ongoing incremental operations and maintenance costs. The analysis
may use techniques such as cash flow statement, ROI, net present value, internal rate of
return and payback period. The objective is to be able to define the value of a project as an

investment. The investment appraisal should address how the project will be funded)

Major Risks

(Gives a summary of the key risks associated with the project together with the likely
impact and plans should they occur)
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