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Vyjadfeni k vysledku anti-plagiatorské kontroly

Prace byla vyhodnocena v Odevzdej.cz, vysledek 1 % celkova podobnost.

Dil¢i pripominky a naméty:

V anglické anotaci DP chybi Nazev prace (Title). Ob¢cas se vyskytuje chybna interpunkce,
napft. na str. 58 ,Slovo efektivita se stalo oblibenym a pouzZivanym pojmem, pro popsani
Zadouciho stavu, kterého chceme dosahnout.“

Téma prace je aktudlni, protoze pro efektivni fungovani podnikt je nezbytné, aby se na
budovani vztah@l se zakazniky podilela vSechna oddéleni. V praci je diskutovana také
dtlezitost dat, jakozto nositele informaci 93 CRM softwarti a dilezitost jejich istoty a
relevance pro samotné vyhodnocovani a budovani vztaht se zakazniky.


http://Odevzdej.cz

Autorka téma zpracovala s dobrou znalosti problematiky, pracovala se zijmem o
zvolené téma. Prace obsahuje drobné formalni nedostatky, ale 1ze konstatovat, Ze cil prace
byl naplnény.

Za hlavni pfinos prace se da povazovat zjisténi, Ze kazdy z predstavenych softwarovych
nastroji ma rfadu srovnatelnych vlastnosti, jejich potencidlni zdkaznici se mohou liSit.
Software Monday.com skyta vyuziti a potencial jak pro malé firmy ¢i jednotlivce, tak pro
vét$i podniky, které nehledaji pouze nastroj na podporu vztaht se zakazniky, ale i pro
projektové fizeni a jejich koordinaci. Naproti tomu jak Salesforce, tak Microsoft Dynamics
365 jsou nastroje robustni, pro stiredni a velké podniky, ve kterych je zapotiebi dohliZzet na
mnoZstvi procesd a spravovat velké objemy 94 dat.

Prace je vsouladu s Vynosem dékana 1/2000 ve znéni poslednich tprav ze dne 12. 1.
2011.

Otazky k obhajobé:

Koncept, kdy se procesy vyrobce napojuji na procesy zakaznika, se nazyva jako
integrace procesd nebo fetézec hodnot. Jaké vyhody integrace procest mezi vyrobcem a
zakaznikem mtize mit?

Praci doporucuji k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: A-B
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