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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti

Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva procesy projektového tizeni ve vybrané spolecnosti,
ktera si vSak z dlivodl ochrany vlastni konkurenceschopnosti pfala ziistat anonymni. Hlavnim
cilem prace bylo pomoci analyzy jednotlivych procest projektového fizeni a pomoci nasledné
identifikace problémut navrhnout zlepsSeni procest projektového fizeni ve vybrané spole¢nosti.
Ke splnéni tohoto cile slouzily informace od samotnych zaméstnancii na vedoucich pozicich
Vv oblasti projektového fizeni a informace ziskané z internich webovych stranek spolecnosti.
Dale pak jako zdroj informaci slouZily fizené rozhovory se zaméstnanci a SWOT analyza, ktera
méla za tikol identifikovat problémové oblasti. Diky fizenym rozhovorim a SWOT analyze pak
byly tyto problémy identifikovany a podrobné popsany. Jednalo se zejména o velké mnozstvi
administrativy, kterd zatézovala vétSinu projektovych manazerti ve spolecnosti a nedostate¢na
kvalifikace projektovych manazeri u nékterych projektt. Na zavér byla navrzena feSeni, ktera
by méla projektovym manaZeriim pomoci s nadmérnou administrativou a fesSeni, které se snazi
zapojit technické poradce do stfedné velkych a velkych projektt. Toto feSeni by mélo za kol
pomahat projektovym manazerim cinit spravna rozhodnuti i v technickych oblastech, ve

kterych nemaji dostatecné znalosti ¢i zkuSenosti.

Kli¢ova slova: analyza, firma, navrh, projekt, popis, projektovy manager, projektové

fizeni, feSeni, fizeny rozhovor, SWOT



Project management in a selected company

Abstract

The topic of this bachelor thesis is project management processes in a chosen company
which wishes to remain Anonymous in order to protect their competitivness. The main goal of
this thesis was to use an analysis of the project management processes and identify existing
issues and propose impovement of the project management processes in the chosen company.
Used to achieve this goal were information given by the employees working in the management
positions and information obtained from the internal company websites. Next there were
structured interviews which served as a source of information and SWOT analysis which was
done in order to identify problem areas. Thanks to the structured interviews and the SWOT
analysis the problem areas were identified and described in detail. Problem areas were regarding
too much administration tasks for project managers and insuufficient expertise of project
managers in certain projects. In conclusion there were proposed a several improvement options
one of them that sought to help project manageres with their administrative tasks and ease their
work load and others that focused on bringing technical consultants to the medium sized and
bigger projects. This other improvement should help project managers to make right decisions
even in a technical areas of the project in which they don't yet have enough experience or don't

have sufficient expertise.

Keywords: analysis, company, description, project, project management, project manager,

proposal, solution, structured interview, SWOT
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1 Uvod

V dnesni dobé velkych organizaci a korporaci se musi i1 k tém zdénlivé nejmensSim
ukolim pfistupovat do jisté miry systematicky a s urCitym fadem. Pravé forma projektu
dovoluje i velkému poctu lidi rGznych profesi spolupracovat k dosazeni spole¢ného cile.
Projekty a projektové fizeni jako metodika jsou jednozna¢né jeden z projevit moderniho
managementu a predstavuji tak zasadni zménu jak v pfistupu, tak v organizacnich strukturach
firem. Ustupuji tak formy stfedniho managementu a kontrolnich pracovnikd, ktefi ukol zadali,
diktovali postup a zaroven kontrolovali prabéh. Moderni projektovy management klade diraz
praveé na tymy a jejich spolupraci k dosazeni daného cile v daném casovém tuseku.

Toto prostiedi tak vyznamné ptispelo na dilezitosti role projektového manazera, ktery
ve vétSiné piipadll nese za dany projekt zodpoveédnost. Tento ¢lovék ma potom na starosti
nelehky tkol, nebot’ musi zvladnout technickou stranku véci, ekonomickou a také se musi
potykat s problémy mezilidskych vztaht. Zjednodusené feceno musi dbat na kvalitu a metodiku
vystupl projektu, musi se snazit zvladnout dodrzet pfedem dany Casovy termin a dodrzet
pfedem dany rozpocet, ptipadné o ném dokazat dodatecné vyjednéavat a v neposledni fadé musi
zvladnout korigovat lidsky faktor, ktery mize mit zdsadni vliv na vysledek projektu. Projektovy
manazer je tak ¢lovek, ktery musi zvladnout nékolik druh aktivit najednou, takze 1ze usoudit,
ze odbornost projektovych manazerti musi byt ponékud komplexnéjsi, nez je tomu u ostatnich
pracovnikd.

Jednim z daSich faktort, ktery pfispél k dneSni podobé projektového fizeni je také rychly
rozvoj v oblasti IT. Tento rozvoj dal vzniknout technologiim a komunikacnim prostiedktim,
které predstavuji v oblasti projektového fizeni dosud nevidané moznosti. Tymy tak mohou byt
castecné nebo Uplné€ virtudlni a jejich ¢lenové nemusi sdilet stejné pracovisté. Nic jim totiz
nebrani v tom, aby spolu komunikovali takika kdykoliv a odkudkoliv. Dale se v poslednich
letech do organizaci implementovaly rizné druhy softwarti, které maji za kol zptehlednit a
zjednodusit praci vSech ¢lenti tymu.

Projektové tizeni vSak neni vysadou pouze velkych organizaci a vytvofit projekt lze
témer z jakéhokoliv tkolu, ktery ma jasné stanoveny cil. Metodiky projektové fizeni se vSak
mohou zasadné lySit na zékladé odvétvi, ve kterém se firma pohybuje, ale také podle jeji
velikosti nebo podle internich predpist firmy. Ve vysledku je projektové fizeni ¢innost, ktera i

ptes svou technickou stranku véci vyzaduje 1 davku kreativity, schopnost fesit problémy a



zkuSenosti. Vhodné orientovana organizacni struktura firmy a projektovy manazer, ktery v sob¢
kombinuje vSechny vySe zminéné vlastnosti a zaroveit vhodné zvolena forma projektového
fizeni spolu mohou vytvaret takovou konkuren¢ni vyhodu, ktera mize byt na dneSnim trhu

opravdu klicova.



2 Cil Prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je pomoci analyzy jednotlivych procesii projektového fizeni ve
vybrané spole¢nosti a pomoci nasledné identifikace a popisu jednotlivych problémii v oblastech
vedeni projekti navrhnout zlepSeni projektového tizeni ve zvolené spolecnosti. Dil¢imi cily
pomahajicimi k naplnéni cile hlavniho potom jsou:

e Analyza spolecnosti metodou SWOT
¢ Identifikace problémovych oblasti, pro které je mozné navrhnout feSeni nebo
zlepSeni

e Popis konkrétnich zlepSeni nebo feSeni

2.2 Metodika

Jako zaklad pro literarni reSersi bude slouZit pfedev§im studium literatury. PouZitou
literaturu lze nalézt v sekci zdroj. Tyto ziskané poznatky potom déle poslouzi k analyze a
popisu projektového fizeni ve vybrané spolecnosti.

Pro praktickou c¢ast této prace poslouzi kromé vySe zminéného studia literatury také
konkrétni metody. K vypracovani této ¢asti byly studovéany interni projektové dokumenty a
predevs§im interni webové stranky a nékteré informacni systémy. Jako zéklad pro popis a
analyzu projektového fizeni IT projektd ve vybrané spolecnosti slouzily dale také tizené
rozhovory s vybranymi pracovniky, ktefi se kazdy ptimo podileji na projektovém fizeni v této
spoleCnosti. Vystupy téchto rozhovor byly déale analyzovany a zkoumdny. Tohle vse dale
poslouzilo jako zaklad pro SWOT analyzu projektového fizeni. Na zdklad¢ této analyzy byly
identifikovany nedostatky a navrhnuto feSeni, které bylo dale pfedano ke zvazeni pro

implementaci.



2.2.1 Strukturovany rozhovor

Je druh sbéru dat ve vyzkumech, ktery probiha formou rozhovoru. Tazatel ma piedem
pripravené otazky, na které se bude ptat a postupné je poklada respondentovi. Pti dalSich
rozhovorech se otdzky neméni. Struktura dotaznikl, které byly pouzity v ramci téchto

rozhovori je k nalezeni v piiloze

2.2.2 Dotazniky

Hlavnim ukolem dotazniku je zjiStovéani skutec¢nosti. Na zdklad¢ vystupu z téchto
dotaznikli je vyhodnocovdna zkoumanda skutecnost a pfipadné jsou planovany dalsi kroky.
Mohou mit ti§ténou nebo elektronickou formu. Dotazniky zjist'uji potfebné informace pomoci
subjektivnich vypovédi respondentti. Dotazniky byvaji standardizované a formalizované.
Mohou se potom dé¢lit naptikald podle formalizovanosti, kdy tazatel mize pokladat zcela
oteviené otdzky a nebo naopak pokladat otdzky, ke kterym ma respondent na vybér pouze

nekolik moZnosti.

2.2.3 Kvalitativni vyzkum

Je druh vyzkumu, ktery ma za kol blize porozumét dané problematice. Vyznacuje se
napiiklad mensim poctem respondentli, osobnimi rozhovory a podrobnym zkoumanim dané
problematiky. Jako nastroj pro sbér dat mohou slouzit mimo jiné pravé strukturované
rozhovory. Pfi kvalitativnim vyzkumu se nepouzivaji zaddné statistické nebo kvantifikacni

metody.

2.2.4 SWOT Analyza

SWOT analyza je analyza jak vnitini, tak vnéj$i. Z vnitini ¢asti zkouma S — silné stranky
a W — slabé stranky. Z vné&jSiho prostiedi pak O — ptileZitosti a T — hrozby. Analyza spociva

Vv rozboru a zkoumani aktualniho stavu, kdy cilem je identifikovat a popsat vySe zminéné

1 Disman, 2018



kategorie. Jedna charakteristika mize byt pfitom vzdy prave jen v jedné kategorii. Cilem této
analyzy je vystup, ktery ma pomoci urcit rozbojovy smér nebo pomoci pti navrhu zlepseni nebo

opatfeni v dané problematice.?

3 Literarni reSerse

3.1 Projekt

Projekt je forma vypracovani piedem daného specifického feSeni. V dneSni dobé¢ se
forma projektu pouzivd v mnoha spolecnostech riznych velikosti nap#i¢ riznymi obory prave
diky své moznosti fesit ikoly systematicky. Dnes také rozdélujeme i nékolik metodik pro praci

S projekty.

3.1.1 Definice projektu

»Projekty jsou docasné Ukoly s pfesné stanovenym cilem, jejich splnéni vyzaduje
organizované vyuziti odpovidajicich zdroja
,»Projekt je fizenym procesem, ktery ma svilj zacatek a konec a pfesnd pravidla fizeni a
regulace, jinak se jednd o sled ukold, jejichz vysledek se nemusi v zavéru snazeni setkat
s o¢ekavanim, stejn¢ jako ptivodni predpoklad objemu vstupli nemusi odpovidat ziskanému
vystupu4
Projekt se da nazyvat projektem jediné tehdy, pokud ma jasné a ptesné dany cil. Bez
stanoveného cile projekt nemiize existovat. Dalsi charakteristicky znak projektd jsou pfesné
stanovené zdroje — vétSinou finan¢ni, ale muze jit také o zdroje lidské. Bez zdroji neni mozné
projekt realizovat. Projekty musi také mit dané ¢asové ohranieni. Musi tak mit pfesné dany
zacatek a termin dokonceni. Projekt je tak souhrn ¢innosti vyuzivajicich rizné zdroje ve snaze

o presn¢ dany vystup v daném ¢asovém useku.

2SWOT Analyza, 2017
% Rosenau, 2007 s.15
4 Svozilova, 2006 s.21



3.1.2 Manazer projektu

Manazer projektu je osoba, které je pridéleno vedeni projektu a kterd je zodpovédna za
splnéni kvalitativni, rozpoctové a Casové stranky projektu. Projektovy manazer spolupracuje na
vétsing dilcich ukoll projektu a jeho spoluprace s vlastnim tymem i t€émi podplrnymi, je pro
uspéch projektu klicovd. Manazer projektu ovliviiuje ostatni ¢leny tyma a nad nimi urcité
pravomoci. Je na jeho schopnostech, jak efektivné tyto pravomoci vyuzije a jak efektivné je
schopen motivovat, ¢i jinak pozitivn€ ovlivnit ostatni ti€astniky projektu.

Manazer projektu potiebuje mit uritou autoritu. K tomu miize vyuzit nékolik
prostiedkd. Jako prvni jsou jich zminéné pravomoci, na kterych mize zalozit svij vliv. Jedna
se 0 néco, co jej autorizuje k vydavani piikazl. Jeho dal§im néstrojem muze byt rozpocet,
respektive bude mit schopnost naptiklad zvysit odmény Gc€astnikiim projektu. Naopak muze
manazer také disponovat schopnosti udilet rizné tresty a sankce. Tato schopnost opét posiluje
jeho autoritu. Tyto zdroje autority se nazyvaji formalni, jelikoz plynou pravé z ptidélenych
pravomoci. Dalsi zdroj jeho autority mlze plynout naptiklad z odbornosti, pokud disponuje
specialnimi nebo relevantnimi znalostmi ohledné projektu. Dal§im zdrojem autority mize byt
také jeho spoleCenské postaveni nebo pratelské vztahy s ostatnimi Cleny projektového tymu.
Tyto posledni dva zdroje jsou zdroje neformalni, protoZze manazerovi nejsou pridéleny, ale ma
je neustale. Naptiklad mizZe jit o jeho senioritu nebo vzdélani, které mu piidé€luji urcitou
autoritu.”

Existuje také nc¢kolik manaZerskych styld, coz jsou zpisoby, jimiZ manazer projektu
vystupuje. Prvni styl je takovy, kdy se manaZer snazi fidit a kontrolovat co nejvic ¢innosti.
Tento styl miize byt vhodny u projekti, které jsou procesné orientované. U projekti, kde je
potieba vysoké odbornosti mlize byt tento styl problémem diky chybam spjatych s rozhodnutim
manazera.

Dalsim stylem je opak vysSe uvedeného. ManaZer moc nezasahuje a nesnazi se
rozhodovat. Diky tomu tak vytvaii prostor pro kreativitu pracovnikl a hodi se tak zvlasté u
projektd, které jsou kreativné orientované. Naptiklad vyvoj nového produktu.

Ttetim stylem je styl takovy, kde se k rozhodnutim dochazi na zékladé diskuse. Toto
vytvaii pocit spolutiCasti na vedeni projektu a hodi se pravé na projekty, kde je potieba

odbornych nazort.®

5 Rosenau, 2007
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V realité¢ dochazi k riznym kombinacim manazerskych styli. Hodné odlisné styly
vedenti lidi 1ze také zaznamenat podle riznych statl. Jeden extrém je americky manazersky styl,
kde je kladen diiraz na individualnost a asertivitu. Druhym je napiiklad Japonsko, kde je zase
kladen diiraz na kolektiv a spolupraci. Evropsky styl se pohybuje ptiblizné¢ nékde mezi t€mito
dvéma. V Americe jsou dilezité kratkodobé financni cile, které maji za ukol zvysit hodnotu
podniku pro akcionate. V Japonsku jsou finané¢ni cile vybirany z dlouhodobého hlediska, které
maji za ukol zarucit rust spolecnosti. I vybér pracovnikii je v obou zemich zcela odlisny. V
Americe dochazi k Castému najimani a propousténi, kdy zaméstnanci jsou vybirani podle jejich
individudlnich schopnosti relevantnich ke konkrétnimu ukolu. V Japonsku je zase kladen diiraz
na dlouhodobé pracovni vztahy a zaméstnanci jsou najimani na zakladé toho, jak moc se hodi

pro firmu jako celek.’

3.1.2.1 Certifikace projektového manaZera

Svou odbornost a kvalifikaci v oblasti projektového fizeni mohou manazefi zvysit
sloZzenim zkouSek a obdrZenim certifikaci. Nejrozsifengjs$i a nejznaméjsi jsou PMI (Project
Management Institute) a PRINCE (Projects in controled environment).

PMI je americké organizace a poskytuje nékolik druhti certifikaci. NejrozSitené;si vSak
CAPM (Certified Associate in Project Management). VSechny tyto certifikace vyZzaduji nejprve
splnéni urcitych predpokladl, nez je viibec mozné se piihlésit ke sloZeni zkousky. Jak uZ bylo
zminéno, jednd se o americké certifikace a to znamend, ze se do nich promitne jizZ zminény
americky styl vedeni, kdy je kladen diiraz na autoritu a asertivitu manazera.

Evropskym ekvivalentem PMI je PRINCE. Certifikaty PRINCE se tak uplatiuji
zejména v Evropé, jelikoZ maji bliz k Evropskému stylu vedeni. Certifikat nese v soucasné dobé
nazev PRINCE?2 a je rozdélen na dvé kategorie. Prvni z nich Foundation a druha Practicioner.
Opct je zde potieba spliovat urcité predpoklady a teprve potom se piihldsit na samotnou
zkousku.

Obe tyto certifikace jsou tak nejvice uplatiiovany na kontinentech svého ptivodu a obé
reprezentuji ur€ity tamni manazersky styl, ktery je, jak uz bylo zminéno, velmi rozdilny podle

riznych kontinentd.

" Lidinskéa 2016



3.1.3 Projektovy tym

Sestaveni projektového tymu je dalsi Cinnsot, za kterou je zodpovédny projektovy
manazer, ktery pak musi jednat s jednotlivymi liniovymi manazery, aby uvolnili pracovniky,
které si pro sviij tym vybral ®

Projektové tymy mohou byt sestaveny pouze pro konkrétni projekt a nebo mohou mit
stalou podobu, kdy se jeden projektovy tym pouziva pro realizaci vice projektd. Na zacatku je
tieba vymezit organizac¢ni struktiiru projektového tymu, ktera se vSak mize v pribéhu projektu
ménit. Dale se ur¢i pravomoce a kompetence jednotlivych ¢lent projektového tymu. Jednotlivé
¢innosti se pak rozd€luji mezi jednotlivé ¢leny tymu. Pokud nova ¢innost nespadd do
kompetence zddného Clena tymu, pak je nutné projektovy tym rozsifit o dalsi pracovniky. Ti
mohou byt klidné i externi. Projektové tymy by vSak mély byt co mozna nejme;jsi. Projektové
tymy se sestavuji hlavné za Ucelem, ze efektivita prace celého tymu vyrazné pfevysuje soucet
efektivity prace kazdého pracovnika jednotlive.®

,PI1 formovani projektového tymu je nutné nejdiive pecliveé identifikovat pottebné

znalosti a dovednosti a teprve pak hledat ty pracovniky, ktefi tyto pozadavky spliiuji“*°

3.1.4 Organiza¢ni struktury

»Existuje mnoho zpisobu, kterymi mohou byt spolecnosti, jejich Gtvary nebo statni
projektové a maticové organizaéni formy (struktury).“! Z vyse uvedené definice lze odvodit,
Ze zpusob, jakym firmy projekty fidi zavisi uz na jejich organizacni sktruktute.

Prvni z nich je struktura funk¢ni. Tato struktura rozdéluje pracovniky a specialisty do
skupin podle jejich zaméfeni. K fizeni projektu je tato organizacni struktura nevhodna, protoze

jsou jednotlivé znalosti izolovany ve skupin€ lidi stejné profese. Mezi skupinami v takovéto

8 Dolansky, Mékota, & Némec, 2002
° Dolansky, Mékota, & Némec, 2002
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organiza¢ni skupiné také neziidka panuji neptatelské vztahy, coz muize vyrazné brzdit
spolupréci.

Dalsi formou je projektova organizac¢ni struktura. Tato sktruktura slucuje lidi, pracujici
na projektu do skupiny manazera projektu. Veskery personal tak neni ptifazen ke skupiné jako
v predchozim ptipadé, ale spise k urcitému projektu.

Tteti struktura je struktura maticova. Zde jsou odborni pracovnici a manazeti projektu
op¢t rozdéleni do jednotlivych skupin, ale jsou zachovany také odborna oddéleni. Zde je nutné,
aby manazefti projektl spolupracovali na jednotlivych ukolech s manazery odbornych oddéleni.

Déle Ize kazdou skupinu v téchto sktrukturach rozd¢lit jest¢ detailn€ji. A to na
projektové tymy. Projektové tymy mohou mit riznd slozeni a velikost v zavislosti na
pozadavcich projektu, jeho délce ¢i velikosti. Lidé mohou do projektl vstupovat ¢i je opoustét

dle potfeby. Mohou taky dle potieby prechdzet mezi jednotlivymi projektovymi tymy.

3.2 Projektové rizeni a zivotni cykly projekti

3.2.1 Definice projektového rizeni

Projektové tizeni je aplikaci znalosti, dovednosti a prostiedki potifebnych ke splnéni
pozadavkl projektu. Tyto znalosti, dovednosti a nastroje jsou vétSinou uskupeny do aktivit a
procesu. Lze identifikovat celkem 5 skupin procest v projektovém fizeni:

* Zahjjeni projektu

* Planovani projektu

* Realizace projektu

*  Monitorovani a kontrola
+  Uzavfeni projektu’?

Kazda z téchto péti velkych skupin obsahuje jesté n€kolik dalSich podskupin, které
budou podrobné rozebrany pozdéji v praci. K uspéSnému zvladnuti projektu je potieba
zvladnout vSechny ukoly kazdé z téchto podskupin efektivné, v uréitém case, s predem urenym

mnozstvim zdrojli a v poZzadované kvalité.
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Zpusob projektového fizeni se muze liSit na zdkladé daného odvétvi a dale pak
spolecnost od spolecnosti. Avsak kategorizaci do vySe uvedenych skupin lze zaznamenat v
kazdé spolecnosti, kde dochazi k fizeni projektti. Spole¢na bude také spousta metod a nastroju
jako jsou naptiklad metody pfi casovém planovani jako PERT,CPM nebo PDM a dalsi rizné

softwarové pomticky pfi fizeni projektd, které tyto metody déale upravuji.

3.2.2 Pripravna faze

V prvni ze tfi fazi fivotniho cyklu projektu se budeme vénovat Cinnostem, které
predchazeji samotny projekt. Do této skupiny lze zatradit vS§echny procesy, které probihaji, nez
je viibec projekt schvalen az po procesy, které probihaji pred zahdjenim prace na projektu nebo
bezprostfedné pii jeho zahajeni. Na zacatku je vzdy vybér projektu podle pozadavki a
dostupnych zdrojii a nasledna ptiprava vSech nalezitych dokumenti potiebnych ke startu
projektu. Dale je nutné zhodnoti projekt jako investici. Jakmile je vSe toto pfipraveno, miizeme

ptejit k realizaci.

3.2.2.1 Proces zahajeni projektu a Zakladajici listina projektu

Podnétt k zahajeni projektu mize byt mnoho. MuzZe jit o podnéty vnitini, jako potieba
vyvoje nové technologie nebo nového produktu. Podnéty mohou byt také zvenci, jako
pozadavky zdkaznikli nebo trzni ptilezitost. Zvlastnim podnétem pak nékdy byva i poZzadavek
zakona. At uz je podnétem cokoliv, ndsleduje identifikace trzni ptilezitosti a ndsledné zahajeni
projektu.

»Zahajeni projektu je souborem ¢innosti, které jsou zaméfeny na stanoveni cilt projektu
a vytvaieni zdkladnich predpokladii jeho realizace.“™® Ve fazi zahajeni projektu tedy vznika
piesné formulovana potifeba dosdhnout daného cile. K tomu je taky navrzeno ftesSeni, pomoci
kterého by se toho cile dalo dosdhnout. Na zaklad¢ toho vznikne dokument, ktery by mél presné
popisovat cile a co se od nich ocekava. Na zaklad¢ téchto dokumentl je dale rozhodnuto

managementem spole¢nosti o zahajeni projektu.

Nasleduje sestaveni dvou dokumenttl, a to Zaklddajici listiny projektu a Predbéznou

definici predmétu projektu. K tomu, aby tyto dokumenty mohly vzniknout je potieba stanovit

13 Svozilova, 2006 s.72
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strategicky plan spole¢nosti. V potfebnych detailech je také nutné stanovit navrh predmétu, aby
mohly vzniknout hlavni a dil¢i cile. Doplitkovou informaci mohou byt data z historickych
projektt. ,,Dokument Zaklddajici listina projektu tedy formalné zahajuje prace na projektu, a to
zejména z pohledu podnikového Fizeni*'* Tato listina by tak méla obsahovat nalezitosti jako je
popis projektu, osobu, ktera jej bude realizovat a jeji pravomoci a podminky pro realizaci tohoto
projektu.

Druhym dokumentem dilezitym pro vznik projektu je jiz zminénd Predbézna definice
predmétu projektu. Tento dokument ma za kol specifikovat cil, jenz ma byt splnén. Dokument
by mél obsahovat detailni informace o konkrétnich globalnich i dil¢ich cilech projektu, kritéria
jeho uspéchu, rizika a jina omezeni.’

V této fazi projektu také dochazi k ptidéleni projektového manazera, ktery dostane tento

projekt na starost. Po ziskani vSech potfebnych schvéaleni managementu spolecnosti je pak

mozné projekt povazovat za zahéjeny.

3.2.2.2 Definice cili projektu

Cil je pro projekt jedna ze zasadnich vlastnosti. Cil popisuje pfedmét nebo stav, ktery
ma existovat v budoucnosti po realizovani projektu. Cil je zdkladem pro kazdy projekt a je
vétSinou vyjednavan mezi dvéma stranami: zakaznikem a dodavatelem. Cil pfesné definuje
vystup projektu a poZzadované parametry a kritéria na tento vystup. Splnéni cile projektu je jeden
z ptedpokladii pro uspésné uzavieni projektu. Cile projektu nemusi byt uplné stejné po celou
dobu jeho zivota, ale mohou se v pribchu upravit ¢i zménit. Jednou z metod pro stanoveni

vhodného cile je naptiklad metoda SMART.

,2Akronym SMART znamena:
. S — Specific, cile jsou specifické
. M — Measurable, cile maji vyznam
. A — Achievable, cile maji byt dosazitelné
. R — Realistic, cile maji byt realistické
. T — Timebound, cile maji mit ¢asové ohrani¢eni“®

14 Svozilova, 2006 s.76
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Pti stanoveni cile je tieba brat ohled na to, Ze podle néj budou ptid€lovany zdroje a
priority na jeho realizaci. Od prvotniho cile se také odviji planovani dal$ich postupti v prubéhu
celého zivotniho cyklu projektu. Pravé stanoveni cili mize byt problémem, kvili kterému se
cely projekt nepodadii splnit tak pifedem danych podminek.

Jeden z nejcastejSich problémt pii stanoveni cile je naptiklad Spatnd komunikace mezi
ob&ma stranami.!” Oba tak mohou mit odli§nou pfedstavu o cilech projektu nebo cile nejsou
dostate¢né jednoznacné. Toto mlze byt obzvlast’ problém v dneSnim mezinarodnim prostiedi,
kdy pii formulaci cili mize jedna ze stran Spatné rozumét nebo si néco Spatné pielozit.
Nespravné stanovené cile jsou tak velmi cCasty problém. Dal$im v praxi velmi c¢astym
problémem je Spatné stanoveni cenové strategie projektu. S tim se vazen i dalsi problém, a to
nespravny odhad spotieby zdroji. V neposledni fadé¢ pak miize byt naro¢nost projektu
podcenéna a projekt pak muze byt rizikovéjsi, nez se na prvni pohled zdalo.

Nastésti 1ze v praxi o nejdilezitéjsich vlastnostech projektu kdykoliv v jeho pribéhu
jednat. Témi jsou rozpocet, Casové omezeni a specifikace cili. Ob¢ strany musi najit spolecny
kompromis jiz ve fazi zahajeni projektu, to ale neznamend, Ze se v pribéhu projektu naptiklad
pfi neocekavanych okolnostech nemuize nic z vySe uvedeného zménit. Nelze vSak ménit pouze
jednu polozku individualné. Pokud by chtél naptiklad zdkaznik vyjednévat o zkraceni doby

projektu, musi pak také vyjednavat bud o vysledné predstave nebo cené.

3.2.2.3 Pofrizeni projektu

Projekt miize byt v nékterych ptipadech vyhodnéjsi nechat vyhotovit né€jakou treti
stranou rad&ji neZ zhotovit jej vlastnimi silami. Pro takové rozhodnuti existuje cela fada kritérii
a v kazdé spole¢nosti miize mit kazdé takové kritérium jinou vahu, ktera se vlastn€ muize lisit 1
u jednotlivych projektovych manazert, takze se jedna o subjektivni zalezitost, ktera je zavisla
také na aktualni politické a ekonomické situaci.'8

Naptiklad se mize rozhodovat podle kapitalové narocnosti. To znamena, Ze zakoupit
realizaci u externiho dodavatele mize byt kapitdlové mén€ narocné, nez projekt zhotovit na
vlastni néklady. DalS§im kritériem je potfeba bud naprosto specifického feSeni anebo feSeni,

které je dostupné na trhu. Dalsi otazka je, jestli firma disponuje kapacitou pro realizaci dané¢ho

17 Rosenau, 2007
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projektu vlastnimi silami. Posledni kritéria jsou z hlediska technologie. Naptiklad mtize
existovat dodavatel, ktery disponuje vhodnéjsi technologii nebo znalostmi, které nase firma
k dispozici nema? Na zakladé¢ téchto a dalSich kritérii je mozné najit alternativu, ktera je ve

vysledku vyhodn&jsi, nez realizace projektu vlastnimi silami.®

3.2.3 Realizace projektu

Druhou a zaroven nejrozsahlejsi fazi je jeho realizace. V této fazi dochazi k samotnému
vyhotoveni vSech dil¢ich ukoll projektu. Na zacatku je potfeba projekt peclivé naplanovat,
jelikoz se od téchto plant bude odvijet veskery dalsi postup. Jakmile je vSe naplanovano, je
vytvofen harmonogram a rozpocet, pfechazi se k samotné realizaci. Realizace spociva v feseni
jednotlivych dil¢ich ukoll a kontrole jak postupu, tak rozpoctu a ¢asového planu. K efektivni
realizace je potieba spravné koordinace a komunikace. Komunikace také hraje kli¢ovou roli pii

kontrole. Tato faze projektu konci, jakmile jsou splnény veskeré dil¢i ukoly na sto procent.

3.2.3.1 Planovani

Obecné lze planovani nejlépe popsat jako funkci vybéru cilii spole¢nosti a stanoveni
politiky, procedur a programil pottebnych k jejich dosazeni.?

Planovani je tedy druhou fazi projektu, béhem které je sestaven podrobny plan toho, jak
dosahnout stanovené cile. Planovani dale rozviji a zpracovava informace a vystupy z ptedchozi
casti.

Jeden z hlavnich cili planovani je detailné popsat préci, kterou je potieba udélat tak,
aby byla dostupné a srozumitelna vSem zucastnénym pracovnikiim na projektu. Toto muze
snizit riziko toho, Ze v prib&hu projektu dojde ke zjisténim, kterd by potom vyzadovala alokaci
vice zdrojii nebo upravy v ¢asovém planu. Jde zde také o spravné pochopeni cilli a v§ech praci

podilejicich se na nich. Rozeznani moznych rizik a ohrozeni projektu. A nakonec taky o

pfedpoklady ohledné termind, ndkladii a naro¢nosti.

19 Svozilova, 2006 s.90
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Prvnimi cili této faze je tak vytvorit dokumenty, které dale popisuji predmét projektu a

dil¢i ukoly a dokument s nazvem Pldn Fizeni projektu (angl. Project management plan).2

3.2.3.2 Hierarchicka struktura ¢innosti

Jakmile jsou k dispozici potfebné dokumenty, jako naptiklad Predbezna definice
predmétu projektu, je jednou z dobrych metod, jak zacit planovani projektu, rozd€leni praci do
Hierarchické struktury cinnosti (angl. Work Breakdown Structure).?? Jedna se o rozdéleni
projektu do skupin tikolti a &innosti. Uéelem tohoto rozdéleni je identifikace veskerych praci

pottebnych k dokoncéeni projektu a jejich logické propojeni.

Projekt
(25 tydnu) ‘
Cinnost 1 Cinnost 2 Cinnost 3
(5 tydnt) (12 tydnd) (8 tydnl)
Cinnost 1.1 Cinnost 1.2 Cinnost 2.1 Cinnost 2.2
(3 tydny) (2 tydny) (3 tydny) (9 tydn(i)

Obrazek 1 Work breakdown structure. Podle: http://promis.econ.muni.cz/lecture/2/1/1/

Co se velikosti WBS tyce, tak je pouze na osobé ji sestavujici, jak detailné tikol rozdé&li.
Naptiklad kaZzdou praci popsanou na vysSe uvedeném grafu lze rozd¢lit na jesté¢ menSi prace.
Cim detailng&jsi WBS bude, tim presnéjsi bude plan projektu a predpokladané naklady. Kazdy
ukol v této struktute by mél v praxi obsahovat cenu, termin realizace a jméno povétené osoby,
ktera bude dany kol vykonavat. To zaruci provazanost s Casovym a rozpoctovym planem pro
dalsi zpracovani.

Toto rozdéleni tak detailn¢ popisuje vSe, co ma byt v ramci projektu vykondno na
voliteln¢ detailni irovni, pticemz ¢im detailné;si struktura bude vytvoiena, tim presnéjsi budou

plany a odhady. Tato struktura mize byt vyjaddiena formou tabulky, diagramii nebo

21 Svozilova, 2006
22 Rosenau, 2007
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jednoduchého Ganttova diagramu.?® Kazdému tkolu je pak idealné p¥idélen rozpodet, termin a

povéiend osoba.

3.2.3.3 Casové planovani

Zakladnim dokumentem cCasového planovani je harmonogram. Neboli ¢asovy rozpis
jednotlivych praci v ramci projektu a jejich ¢asova navaznost.
Existuje fada metod, vhodnych pro zobrazeni ¢asovych plant. Prvni metodou jsou

useckové diagramy nebo Ganttov diagramy podle H.L. Gantta.

B 7. 277, 17.8. 7.9 28.9. 19.10.
1.faze I_ ; ; i : ;
2o | i 3 ?
3.fze I | | i
4. faze I : - ' : : '
Gfére § | — E i
7.faze i : ; i ! ' j

B Dokonceno L Zbyvadokoncit M Dnes

Obrdzek 2 Use&kovy diagram, Zdroj: https://lorenc.info/3MA381/graf-ganttuv-diagram.htm

Na vyse uvedeném piikladu diagramu lze vidét, kdy byla jakéd Cinnost zahajena a kdy
byla ukoncena. Diagram také popisuje stav k urcitému dni a Ize z néj vycist do jaké miry jsou
zpracovany jiz rozpracované ukoly. Jako posledni udaj z n¢j Ize vycist, kdy bude zahajena
posledni sedma Cinnost.

DalS§im typem diagrami jsou diagramy milnikd. Jednd se o jednoduchou formu
diagramu, na kterém jsou vyznaceny dulezita data. Nemusi jit v§ak nutné pouze o diagram, ale
naptiklad jen o tabulku nebo o vyznaceni na jiném diagramu. Milniky je potfeba predem

definovat a schvalit, aby zaznamenavali pouze opravdu klicové udalosti. ,,Pokud jsou milniky

2 Svozilova, 2006 5.128
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takto definovany, nebude jich v projektu tolik, aby se dokonceni kazdé ¢innosti stalo samo o

sobé& milnikem.*?*

Dalsi metodou ¢asového planovani je metoda kritické cesty CPM v anglic¢ting Critical

Path Method. Jedna se o metodu, ktera na rozdil od useckovych diagrami mize obsahovat

v

detailnéjsi informace a je také mnohem flexibilné;jsi, nez jsou useCkové diagramy.

B—)(_vx
B 3 1 4|12

24246399

Obrazek 3 Kriticka cesta, Zdroj: https://wikiwand.com/cs/Metoda_kritick%C3%A9_cesty

Na orientovaném grafu lze vidét Cervené vyznacenou kritickou cestu, kterd vede skrze
¢innosti, které nemaji Zadnou casovou rezervu jejich zacatku. Kritickd cesta je vzdy tak ta
nejdelsi cesta a zpomaleni jakékoliv ¢innosti na jeji trase miize znamenat zpomaleni celého
projektu. Indikuje taky jak dlouho bude cely projekt trvat (v tomto ptipad¢ 13 jednotek). U
jednotlivych ¢innosti 1ze také najit dobu terminu, kdy mliZou nejdiive zacit a termin, kdy musi
nejpozdéji zacit. Z toho lze u kazdé ¢innosti vycist ptipadnou ¢asovou rezervu.

Dal$i metodou ¢asového je metoda PERT, ktera je vzhledové podobna metodé CPM.
Zatimco u metody CPM je na zacatku piesn€ znama doba trvani jednotlivych

¢innosti, u metody PERT tomu tak neni. Jednd se tak o stochastickou metodu, ktera
pocita, ze kazda ¢innost bude dokoncend v n¢jakém terminu pouze s urcitou pravdépodobnosti.
Miize tak mit optimistickou 1 pesimistickou formu. Jejim ukolem je odhadnout dobu trvani

projektu s dostate¢né vysokou pravdépodobnosti.

24 Rosenau, 2007 s.83
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Posledni PDM digramy, které vlastné jen déle rozsifuji posledni dva zminéné o tfi nové
vazby a to:

» Zacatek-Zacatek datum zahdjeni jedné ¢innosti urcuje datum zahdjeni dalsi ¢innosti,
naptiklad kdyz musi dvé ¢innosti probihat soucasné.

» Zacatek-Konec datum zahajeni jedné ¢innosti urcuje datum ukonceni dal$i Cinnosti.
Napriklad kdyz je prvni ¢innost zavisla na dokonceni té druhé.

» Konec-Konec — datum ukonceni jedné ¢innosti urcuje datum ukonceni dalsi

¢innost. Napiiklad kdyz dvé ¢innosti musi probihat a koncit paralelné.

Po vytvoreni ¢asového planu nékterou z metod je potom dale mozné tento casovy plan
optimalizovat. ,,Obecnymi pozadavky optimalizace, které jsou kladeny na kazdy harmonogram,
jsou:

* Ideélni délka a dodrzeni termint pozadovanych zadanim

cvwr

* Nejnizsi ndklady
25

*  Minimdlni rizika

Pro optimalizaci potom existuji urcité metody, které se zpravidla zamé&fuji na sniZeni

doby trvani projektu nebo snizeni celkovych nakladd na projekt. I kdyz se vSak jedna proménna
zméni, neobejde se to bez zvySeni néceho jineho. Naptiklad pokud budeme chtit optimalizovat
tak, aby byl projekt co nejkratsi, skoro urcité se tato optimalizace promitne vyrazné do néklada

projektu.

3.2.3.4 Rozpocet a odhady

Rozpocet predstavuje veskeré zdroje a nastroje prevedené nejcastéji na finanéni ¢astku.
Jedna se o finan¢ni charakteristiku projektu.

Rozpocet je obvykle sestaven ze tfi druhi ndkladd. Prvnim jsou naklady pfimé. Tyto
naklady jsou pfimo spojené s projektem a jeho realizaci. Najdeme zde naptiklad praci, material,

poplatky, pojisténi a cestovné a tak podobné.

% Svozilova, 2006 5.147
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Dals$im druhem nékladu jsou néklady rezijni. Tyto naklady zahrnuji platy zaméstnanct,
jejich odmény a dovolenou nebo naklady na udrzbu a provoz budov. Patii zde také dan¢ a
odvody.

Poslednim druhem nakladii jsou néklady, které nejsou zahrnuty v ptedchozich dvou
skupinach. Jedna se zejména o rezervy, které¢ slouzi na pokryti neptedvidatelnych okolnosti.

Konkrétni metodiky a postupy pro stanoveni rozpoctu jsou véci natolik sofistikovanou,
ze se lisi spolecnost od spolecnosti. Zpravidla tak nejsou zvetejiiovany a kazda firma vlastni
metodiku neustale s kazdym projektem vyviji.

Rozpocet by se dal popsat jako soucet vSech dil¢ich rozpocti jednotlivych tikola ve
WBS, ovsem pfesné¢ matematicky ho vypocitat ve vétSin€ pfipadi nelze. V praxi se tak
pouzivaji metody odhadi. Vytvoreni dobrych odhadu je vSak slozitou zalezitosti a vyzaduje
zkuSenosti a znalosti dané problematiky. Vyuzity mohou byt naptiklad statisticka data, analogie
z predchozich projektii anebo posudky expertii dané problematiky.®

Existuje ne€kolik obecnych metod a technik pro sestaveni odhadi. Naptiklad jiz vyse
zminéna analogie, kterd vychazi z historickych dat. Dale se daji odhady sestavit, pokud zndme
jednotlivé sazby vSech jednotlivych zdroji. Pro sestaveni odhadl také existuji podptrné
softwary, které mohou v tomto ohledu pomoci.

V této Casti projektu tak vyrazné zalezi na zkuSenostech a kvalifikaci tymu, ktery tyto
odhady pfipravuje a na dostupnosti kvalitniho referenéniho materialu jako jsou historicka data,

statisticka data nebo odborné posudky.?’

3.2.3.5 Rizika a rezervy

Jelikoz jsou projekty formou neustdle se ménicich dokumentd, tak je s nimi spjato i
riziko. Riziko predstavuje ty nebezpecné okolnosti nebo faktory, které, kdy se objevi, tak zvysi
pravdépodobnost toho, Ze ¢asov4, finanéni nebo kvalitativni stranka projektu nebude splnéna.?®
V prvni fad¢ je nutnosti riziko identifikovat a vypracovat strategii na jeho fizeni. Pfi takovémto
postupu vSak nelze riziklim uplné ptedchézet, ale je moZzné minimalizovat jejich vliv a dopad
pribéh projektu. JelikoZ nikdy neni mozné rizika eliminovat Uplné, tak je dilezité, aby pfi

pfipravé projektu byla taky vypracovana rezerva, kterd méa za tUkol pomoct pfi

% Kerzner, 2017 s.455
27 Kerzner, 2017
28 Kerzner, 2017 s.480
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neptedvidatelnych okolnostech. Rezervy jsou viak taky forma, jak kryt nepiesnost odhadii. Cim

vys§i je potom rezerva, tim mensi riziko manazer projektu nese.

3.2.3.6 Rizeni projektu

Rizeni projektl je Cinnosti, ktera se soustfedi na dosahovani planovanych cila. Tato Cast

t.% Po vypracovani viech dokumentl a plant z piedchozi

projektu vytvari samotny produk
kapitoly miize dojit k samotné realizaci pomoci fizeni. Rizeni je &innost, ktera se sklada z
nekolika dalSich Cinnosti. Jednd se o obsazovani projektovych tymu témi spravnymi lidmi.
Delegovani ukoll k povéfenym osobam. Koordinace projektu — to znamena zajisSténi navaznosti
jednotlivych tkold. Vybér a pouziti spravného zpisobu motivace. Dohled nad jednotlivymi
ukoly a kontrola jejich plnéni a ptipadné poskytnuti svych vlastnich znalosti.

Ke spravnému Fizeni projektu je tak kli¢ova schopnost efektivni komunikace. U¢elem
komunikace je ptedavani aktualnich informaci ucastnikim projektu 1 kontrola stavu
jednotlivych ukoli. Mezi jednotlivymi ¢leny projektového tymu v pribéhu projektu vznikaji
komunikac¢ni kandly, které tvofi komunikacéni sit. Komunikacni kanaly by idealné mély byt
spolehlivé a kvalitni, dale fiditelné a standardizované. Spravna volba komunika¢niho média by

méla projekt zjednodusit a zefektivnit.*

3.2.3.7 Kontrola projektu

Kontrola projektu, nebo taky monitorovani, je ¢innost, kterd se zamétuje na ovéteni
soucasného stavu oproti pivodnimu planu nebo ptfedpokladu. Kontrolovani projektu zac¢ne
probihat v okamziku, kdy je projekt zahdjen. Kontrolovano je plnéni jednotlivych dil¢ich ukold
a jejich vystupu s ptivodnim planem a ptfedpokladanym rozpoctem. Tyto informace jsou pak
dale zpracovavany a ¢i jinak vyuzity.

Kontrola projektu sestava, jak uz bylo zminéno, z métfeni soucasného stavu. Vysledky
tohoto méfeni jsou vyhodnoceny a zpracovany. Pokud by byl soucasny stav nezadouci,

naptiklad by obsahoval néjakou odchylku, tak bude naplanovana néprava nebo jiné dalsi akce.

2 Svozilova, 2006 s.174
30 Rosenau, 2007
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Jako soucast kontroly je také monitorovani nebo objeveni novych rizik. V ptipadé, ze se
na projektu objevi nové riziko, je nutné priitbézn€ monitorovat jeho pravdépodobnost a idealné
sestavit plan jeho fizeni nebo minimalizace jeho dopadu.

Pokud dojde k pozadavklim na zmény projektu, tak 1ze fizeni téchto zmén mozné také
zatadit do kontroly. Zmény by mély byt fizeny tak, aby co mozna nejméné komplikovali prabéh
projektu a nenarusili harmonogram ¢i rozpocet.

Projekty je nutné monitorovat zejména z hlediska ¢asu, plnéni cili, kvality a rozpoctu.
Pokud napiiklad existuje odchylek vice, mize manazer pouzit metody, diky kterym ziské vEtsi
prehled. Naptiklad mtze zavést omezujici kontroly, kdy budou urcité finan¢ni naklady nebo
vystupy dil¢ich projektt vyzadovat jeho souhlas. Tim si zajisti véts$i kontrolu na vydaji ¢i
kvalitou vystupil, ale kvtli potiebé zaméstnancl vyhledavat jeho osobu pro kazdou autorizaci
tim mize projekt zdrzet z hlediska Casu.

,Nejlepsim zptisobem kontroly je zjistovani stavu projektovych tikola“3! Tim se mysli
organizace kontrolnich schiizek ¢i Cteni prubéznych zprav o stavu projektu. Manazer tak
zjistuje stav projektovych praci pfimo od tymd, které je vykonavaji. Zpravy pak mohou

odkazovat na postup projektu z hlediska nakladd, ¢asu nebo jinych prvk.

3.2.3.8 Kontrolni nastroje

Hned na zacatku projektu musi byt nastaven a implementovan spolehlivy kontrdlni
systém, ktery poskytne okamzZitou zpétnou vazbu, kdyz je ji potieba. K tomu, aby mohl takovy
systém bez problému fungovat musi byt splnéno né¢kolik predpokladi. Prvnim z nich je dobie
nastaveny projektovy plan uz na zacatku. VétSina odhadtl by méla byt spolehliva. Méla by byt
zajiSténa dobra komunikacni sit’. Odhady a plan by méli byt upravovany v urc€itych intervalech
na zaklad¢ postupu projektu a novych skutecnosti ¢i na zdklad¢ pozadavki jedné ze stran.

Porovnani skute¢nosti a planovanych hodnot ovéfuje, zda bylo pouZzito spravnych
standartil a Ze jsou dobfe vyuzivany. Dalsim ucelem kontroly je rozhodovani.®? ManaZefi se v
prib&hu projektu rozhoduji na zékladé porovndvni toho, jak jsou dil¢i ukoly skutecné
vykonavany a toho, jak méli byt vykonavany podle pfedem stanoveného projektového planu.

ManazZer muze ke kontrole pfistupovat z riznych thlii. Miize kontolovat cile projektu

na zakladé pfedem daného kontraktu. Dal§im druhem kontroly je podle ¢asového rozvrhu, kdy

31 Rosenau, 2007 s.216
32 Kerzner, 2017 s.504
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kontroluje, zda se realizace projektu pohybuje v souladu s harmonogramem vytvofenym pfi
planovani. Pro tuto kontrolu se hodi naptiklad stanovené milniky projektu.

Poslednim druhem kontroly je kontrola rozpoctu projektu, kterd ma zajistit, ze se projekt
pohybuje v daném rozpoétu. Rizeni nékladd je jednou z kli¢ovych funkci manaZera projektu a
predpokladd mnozstvi predbéznych informaci napiiklad z nékladového ucetnictvi. V praxi
dochdzi ke kombinované kontrole na zakladé cCerpani nakladl v pondikovych vykazech a
hodnoceni ¢asového postupu.

Jak uz bylo vySe zminéno, manazer mize ke kontrole pouzit zpravy ucastnikii na
projektu. Zpravy ale mohou byt i externi naptiklad od subdodavateld, kteti méli splnit jeden z
dil¢ich ukolt. Zpravy mohou byt urceny i pro SirSi okruh ve spole¢nosti mimo projektovy tym
nebo dokonce uplné pro vetejnost. Zpravy se mohou lisit z hlediska rovné podrobnosti a
mohou obsahovat hlaseni o stavu rozpoctu, dodrZeni harmonogramu nebo o kvalité vystupu.

Dalsim néstrojem je procento rozpracovanosti. VEtSinou je také prezentovano ve zprave
nebo formou hlaseni. Procento rozpracovanosti se vétSinou odvozuje od mnozstvi
spotfebovanho Casu a rozpoctu projektu. Zpravy i procento rozpracovanosti ale nejsou
nejvhodnéjsi metodou kontroly, protoZze se jednd pouze o komunikaci z jedné strany a chybi
zde dialog a postupu €1 problematice tkolt, ktery je mozny vést pii osobnim setkani.

Ide4lné manazer osobné kontroluje kazdy jednotlivy dil¢i tkol z hierarchické stuktury
zvlast’ a rozhodne, zda byl splnén nebo ne. Bez ohledu na spotfebovany ¢as ¢i mnozstvi prace
ukol neni dokoncen, pokud nebyly dokonceny veSkeré prace. Ani u ukolu s procentem

rozpracovanosti 99 % nelze fici, Ze byl dokoncen.

3.2.3.9 Kontrolni schiizky

Kontrolni schiizky jsou jeden z nejlepSich a nejcastéjSich nastroji kontroly, které
projektovy manazer vyuziva. Pokud vSak vSe probiha podle planu, tak neni potfeba Zadnych
kontrolnich schiizek. To se ale v praxi ¢asto nestava.

Pokyn k organizaci schlizek, at’ uz pravidelnych anebo tematickych, mtiZze pfijit z vedeni
nad manaZerem projektu. Organizuje je ¢asto i sam projektovy manazer. Pozadat o organizaci
schlizky ale mohou 1 castnici na projektu, aby se dovéd¢li, zda je potieba praci ptizpisobit
néjakym novym skute¢nostem, nebo samotny zdkaznik, ktery ma tak mozZnost sledovat aktualni

déni na projektu. Schiizky se tak mohou objevit uz ve smlouvé daného projektu.
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Schizky jsou tedy kontrolni nastroj a jejich cilem je ziskat co nejvic relativnich
informaci. Cilem je klast takové otazky, aby manazer ziskal ptfedstavu o aktualni odchylce od
puvodniho planu a zaroveil mohl zacit pracovat na napravé.

Cetnost periodickych kontrolnich schiizek zavisi zejména na velikosti projektu. Mohou
probihat kazdy den nebo tfeba jen jednou za rok. Jejich vyhodou je, Ze pti spravné

zvolené Cetnosti je mozné odhalit vétSinu problémii diive nez staci zptisobit Skodu.

Pokud uz projekt celi né¢jakému problému nebo existuje néjaky jiny davod, tak mize
manazer zorganizovat tematickou kontrolni schiizku, ktera bude zaméfena na ono konkrétni

téma.

3.2.4 Ukonceni projektu

Posledni z fazi zivotniho cyklu projektu je jeho samotné dokonceni. Na zacatku této
faze je nutné prezentovat vystup zakaznikovi a dohodnout se o jeho piijeti. Nasleduje finalni
fakturace na zaklad¢ predchozi dohody a ukonceni projektu po administrativni strance, véetné
vypofadani se s jakymikoliv zdroji, které po projektu ziistali. UpIn& nakonec se projekt zhodnoti

a vysledky se archivuji pro budouci pouziti.

3.2.4.1 Dokonceni a pouceni se z projektu

Ukonceni projektu za¢ina ve chvili, kdy jsou realizovany posledni planované vystupy
na projektu. Je to proces, ktery zahrnuje vyporadani se se zdkaznikem, to znamena akceptace
vystupi z jeho strany a vystaveni finalni fakturace. Dale tento proces zahrnuje interni
zhodnoceni jak samotného vystupu projektu, tak také celého pribéhu projektu. Déle je potieba
uvolnit nadéle nepotiebné zdroje na projektu. Nasleduje uvolnéni ¢lend projektového tymu a
jejich individualni hodnoceni. Nakonec se projekt uzavie administrativné z provozniho a
ucetniho hlediska.

Jako prvni krok k ukonceni je tedy schvaleni vystupti projektu zakaznikem. Idealné by
mél projekt vyhovovat po Casové, kvalitativni 1 rozpo¢tové strance, anebo vyhovovat zménam,
na kterych se obé¢ strany domluvily v prabéhu projektu. Pokud je projekt tvofen nékolika dil¢imi
ukoly, tak je mozné podstoupit akceptacni procedury po kazdém jednotlivém vystupu, aby byla

zarucena prubézna kvalita vystupll a zaroven byla zkracena tato zavérecnd faze. V této Casti je
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dilezita také zpétna vazba zékaznika o tom, jaky byl pribéh projektu z jeho pohledu, a kde
objevil ptipadné nedostatky. Tyto poznatky mohou byt pouzity u dalSich projektt.

Dalsim krokem procesu uzavieni projektu je vystaveni zaveérecné fakturace. ,,Po
uzavieni vSech akceptacnich a obdrZeni piislusnych souhlasii a podpist je v souladu se znénim
kontraktu/smlouvy vydana zavérecna faktura projektu, kterd byva doplnéna konecnymi
dodacimi listy a jinymi dokumenty podle povahy pfedmétu projektu.“® Na ¢&astce, kterd bude
ve faktuie pozadovana po zakaznikovi se tedy ob¢ strany domluvi uz pii zalozeni kontraktu
piipadné o ni jednaji pii samotné akceptaci.

Jednim ze zévazki ve smlouvé muiZe byt nasledujici servis, tdrzba nebo provoz
predmétu projektu. ,,Projedndni téchto véci se obvykle odkladd na dobu, kdy je projekt
dokonéen*** Podminky nebo napiiklad cenova nabidka provozu &i udrzby se tak probiraji az po
realizaci projektu, jelikoZ na zacatku je t€zké odhadnout, jak nédkladny tento provoz mize byt.
Zakaznik si také mlize predmét projektu provozovat saim na vlastni ndklady anebo se miize k
témto ucelim najmout tieti strana. Nasledna udrzba predmétu projektu mize pro dodavatele
znamenat dal$i kontrakt bezprostiedné po ukonceni samotného projektu, avsak dodavatel se tim
muze také piijmout zdvazky, které se zdsadné 1i$i od prace na projektu. Toto mohou vétsi
spolecnosti feSit napiiklad sestavenim malych organizacnich jednotek, které jsou
specializovany na provoz, udrzbu a servis.

Nehledé€ na to, jestli se jedna o projekt pro zakaznika nebo interni projekt, tak by mél
proces dokonceni projektu zahrnovat zavérecné hodnoceni projektu samotného a hodnoceni
¢lent projektového tymu individudlné. Jako prvni se hodnoti naplnéni cili projektu. Je mozné,
ze projekt se napiiklad zpozdil, prekrocil rozpocet anebo vystupy nebyly dostatecné kvalitni. V
tom ptipad¢ je vhodné najit pfi€inu, at’ uz se jednalo o nerealisticky nastavena ocekavani jiz na
zacatku anebo $lo o jiny zadrhel v pribéhu. Je dobré zdroj téchto obtizi identifikovat a popsat,
aby se néco podobného do budoucna neopakovalo. Dalsim zavére¢nym hodnocenim je dobré
podrobit také uspesnost pocatecniho planovani. Jedna se vlastn€ jenom o porovnani pocate¢nich

plani a odhadil se skutecnosti.

3 Svozilova, 2006 s.245
34 Rosenau, 2007 s.289
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Nakonec néasleduje uzavieni projektu po vsech jeho formdlnich strankdch ve formé
administrativniho uzavieni projektu. Toto uzavieni v sobé nese ovéieni a nasledné uzavieni
veskeré projektové dokumentace, uzavieni administrativy projektu a vypotradani se se vSemi
nespotiebovanymi zdroji projektu. A jako posledni krok nésleduje archivace

veskeré této dokumentace pro budouci vyuziti.

3.3 IT Projekty

IT projekty se od ostatnich projekti 1i8i v jeho managementu. M4 jasné dané faze, podle
kterych postupuje. Je také potfeba, aby bylo na zacatku presn¢ definovano, co je cilem IT
projektu, protoze od cile se potom odviji metodika celého dalSiho postupu. Konkrétné ve
vybrané spolenosti se projekty nejéastéji orientuji takzvanymi ,,Milestony” nebo-li
vyznamnymi body v Zivotnim cyklu projektu.

Jednou z charakteristik projekti v oblasti informac¢nich technologii je vysoka mira uziti
informacnich systému, velké skaly softwaru a k tomu odpovidajicimu hardwaru. Vyjimkou
nejsou ani projekty, kdy vysledné feSeni nebo produkt neexistuji ve fyzické formé, nebot’ se
jedna o produkt existujici ve formé& naptiklad softwaru ¢i webové stranky.

Dalsi charakteristikou IT projektd je jejich testovani. VétSina feSeni v této oblasti
prochazi v pribéhu svého zivotniho cyklu rozsahlym testovanim, které je Casto soucasti jiz
puvodniho planu projektu. Testovani se vétSinou odviji od véci jako jsou naptiklad cilene
specifikace hardwaru nebo poZzadované funkce vysledného produktu a nebo cilend platforma
projektovaného feseni.

Jednou z dalSich oblasti, ve které se IT projekty 1isi je nasledna podpora a udrzba
vysledného produktu. Produkty v oblasti informac¢nich technologii ¢asto vyZaduji naslednou
udrzbu 1 hodné dlouho po jejich vyhotoveni. Témto procesiim byvaji ¢asto dedikovana cela
oddéleni, ktera maji na starosti pouze chod produkti. Toto je potieba zejména z hlediska
zakaznické podpory a potom z hlediska bezpe¢nosti produktu, jelikoZ online prostiedi se
neustdle méni a objevuji se nové bezpecnostni hrozby, se kterymi se pfi vyvoji produktu
nepocitalo. Ty je potieba identifikovat a eliminovat, coz se Casto déje i n€kolik let po uvedeni

produktu do provozu.
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Poslednim specifikem pro IT projekty je prace s daty. Pii realizaci IT projektt se Casto
musi pocitat s daty, které je potfeba néjakym zplisobem piesunou nebo uchovat. Miize se tak
jednat o vystavbu nového datového centra nebo pfesun serverti s daty do jin¢ho datového

centra. To vSe miize byt soucasti jednoho IT projektu.
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4 Vlastni prace

4.1 Popis spole¢nosti

Spolecnost, na kterou je tato prace zamétfena je soucasti skupiny spolecnosti, které
vystupuji jako jedna firma. Jedna se tak o velkou nadnarodni korporaci, ktera patii k nejvétsim
Vv Evrop¢ a nejspisS i na svété. Tato skupina se zabyva zejména piepravou a dalsi logistikou.
Spolecnost operuje témei po celém svéte. Konkrétni firma, na kterou je prace zaméiena ma
dohromady tii hlavni sidla. Jedno v Ceské republice v Praze, druhé v Némeckém Bonnu a tieti
ve mésté Cyberjaya v Malajsii. VSechna tyto sidla zaroveil slouzi jako velka datova centra a
samotné Prazské sidlo zaméstnava témét dva a pul tisice lidi dohromady ze sto tfi zemi a
regiond. Divodem, pro¢ si firma nepfeje byt jmenovana je obava z tiniku kli¢ovych informaci
o jejich internich procesech.

Konkrétni spolecnost v této skupin je nejmlad$i ze vSech a zabyvd se zejména
problematikou v oblasti IT. Hlavnim tkolem je technicka podpora ostatnich divizi v oblasti IT.
To znamend podpora pii technickych problémech, ptipadna oprava hardwaru a hlavné realizace
veskerych IT zamétfenych projektii, coZ miiZze zahrnovat spoustu ¢innosti od vyvoje aplikaci a
ruznych rozhrani pfes implementaci novych softwarovych feSeni az po vyvoj a vyzkum novych
informacnich systému nebo jakychkoliv jiny feSeni, které se tykaji IT. Firma uZ je nové také
zodpoveédna za spravu veskerého virtudlniho prosttedi celé spolecnosti. To znamena, Ze veSkere
servery a cloudova uloZisté jsou spravovany pravé touto IT divizi a také jejich ochrana a
bezpecnost je ukolem prave IT divize.

Spolecnost nabizi a vyviji veSkeré svoje produkty pouze ostatnim divizim interné.
Jakékoliv orientace mimo skupinu spole¢nosti je zakdzana. Jedna se tak o neziskovou divizi,
ktera nema za ukol maximalizovat sviij zisk, ale spiSe jen pomoci ostatnim spolec¢nostem ve
skupiné dosdhnout oné maximalizace zisku. Jak uz z charakteristiky IT a informaénich systému
vyplyva, spolecnost ma pouze podplrny charakter. Firma tak praveé z téchto divodi pracuje
s rozpoctem, ktery je ji pfidélen na jeji aktivity na zacatku kazdého roku. Toto ¢islo vSak nemusi
byt findlni.

Obecné se jedna o vyspélou IT zamétenou spolecnost, ktera patii k nejmodernéjsim na
svété a disponuje hned tfemi obrovskymi datovymi centry, které kazdé disponuji jednim
Z nejvyssich né-1i nejvyssich bezpecnostnich certifikaci, které¢ 1ze pro takovato zafizeni dostat.

Jelikoz se ostatni spolecnosti skupiny zacinaji orientovat hlavné na IT feSeni svych aktivit a
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jelikoz firma disponuje kazdorocné se obnovujicim rozpoctem, mtize si dovolit byt ve svych

feSenich krativni a pfistupovat k nim zpisobem, ktery si jiné IT firmy dovolit nemohou.

4.2 Analyza projektového rizeni ve spolecnosti

Aby bylo mozné analyzovat projektové fizeni v této spolecnosti, je nejprve nutné
predstavit jeji zakladni strukturu a jeji prvky, kterym se potom budu v praci detailnéji vénovat.

Jako prvni je skupina, ktera se nazyva ,,Governance* nebo-li ¢esky fizeni. Do této
skupiny patii management rizik, kontrola standartd, kontrola informacni bezpeCnosti a
,Performance management®. Hlavnim tkolem této skupiny je tedy mimo jiné kontrola kvality
a bezpecnosti a zaroven snaha o kontinualni zlepSovani procest ve firmé.

Dalsi skupinou je ,,Relationship & Demand Management*. Jak uz ndzev napovida, jedna
se o dalsi druh managementu, ktery ma za ukol fizeni vztahti a popravky ze sméru ostatnich
spole¢nosti skupiny. To znamend, Ze pokud ma néjaka ze spolecnosti navrh ¢i pozadavek, toto
je oddéleni, na které se museji obratit jako prvni.

Dalsi a zaroven tou zdaleka nejvétsi skupinou je ,,Build & Run®. Tato skupina ma na
starosti samotné zhotoveni (Build) a nebo udrzbu (Run) produktt. Tato skupina tak obsahuje
nejvice prvki a patfi do ni mimo jiné 1 samotny projektovy management, management zmén a
nebo taky servisni podpora.

Posledni skupinou jsou ,,Enabling Processes* nebo-li umoznujici procesy. Jedna se o
podpurnou skupinu, ktera ma na starosti napiiklad objednavky, investice, komunikaci

s dodavateli, outsourcing nebo nabirani novych zaméstnanctl.

4.2.1 Poptavkové procesy

Uplné na za¢atku kazdého projektu jsou poptavkové procesy, které maji za tkol
zpracovat navrhy pottebnych projektil, které se predavaji ke zpracovani a piijimat pozadavky
ostatnich spole¢nosti ve skupiné ke zpracovani projekti.

Prvotni impuls pro vznik kazdého projektu tak pfichazi prave z této skupiny. Jak se ale
pozadavky dostavaji a jakym zpiisobem se pak predavaji dale ke zpracovani ve formé projekta

Ize rozlisit do 4 skupin.
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Prvni z nich je, kdyZ pozadavek o zpracovani pfichazi z business divize spolecnosti. Ta
muze pozadat bud’ jenom o odhady specifikaci, ceny a ¢asu, coz mize byt projekt sdm o sobé.
A nebo pozada o zpracovani jejich pozadavki. Dal§im krokem je vyjasnéni pozadavku a jejich
piesna specifikace. Toto mé na starosti vzdy pfislusny ,,account manager®. Cile je definovat
vSechny pozadavky a konsolidovat je do jejich findlni formy. Tou jsou vétSinou pravé piiblizné
odhady a dokument s nazvem ,,Business requirments®, ktery obsahuje popis pozadovaného
fesSeni a dale se zpracovava. DalS§im krokem je analyza pozadavk, kterd by méla zarucit, Ze je
pozadavkim dostateCné¢ porozuméno a jsou spravné specifikovany. Analyzovana je také
proveditelnost danych pozadavk a je identifikovano a dale specifikovano, jak by se k nim mélo
piistupovat. Po tomto kroku se z business requirments stava ,,Solution requirments* dokument,
ktery je oproti tomu minulému obohacen o detaily potfebné pro specifikaci feSeni. Pokud jsou
pozadavky proveditelné, tak se definuje feSeni a stanovi se pfiblizny pozadavek na praci, aby
bylo mozné odhadnout finalni cenu produktu. Jakmile je toto vSechno pfipraveno, piipravi
prislusny manazer nabidku, kterou posle zpét business divizi k projednani. Pokud se ob¢ strany
dohodnou, tak je jsou vSechny dokumenty ovéteny, zda jsou kompletni, konzistentni a maji
spravny format. Potom uz se jen potvrdi a piedaji se jako hotovy vystup. Ten iniciuje vytvoreni
business casu a nasledny zacatek projektu. Alternativné miize vytvofit objednavku pro treti
stranu, pokud je to vyhodnéjsi.

Dalsi skupinou mohou byt poZadavky na vytazeni softwaru nebo hardwaru. V tomto
ptipad¢ se postupuje obdobné, ale po vytvoreni business requirments dokumentu se definuje
cena a dalsi poplatky za vyfazeni a stanovi se rozsah. Nasleduje opét zpétné vytvoreni cenoveé
nabidky, které se posle zpatky a déle je postup totozny jako v prvnim ptipadé.

Dalsi skupinou pozadavkll miiZze byt pozadavek ostatnich spolecnosti na participaci na
spoleéném projektu. Toto nebyva tak Casté a vétSinou se toto opét fesi pres business divizi a
postupuje opét stejné.

Posledni skupinou mohou byt projekty iniciovany z opacné strany. Ve vybrané
spolecnosti je spravovano portfolio projektt, které reaguje na soucasné potieby a poptavku
ostatnich spole¢nosti skupiny. Ty si potom mohou vybirat z nabidky portfolia. Pokud si néco
vyberou, tak se automaticky zaloZi business case a za¢ina se s novym projektem. Sprava tohoto
portfolia spada pravé pod poptavkovy management. Snazi se reagovat na aktualni skupinovou
strategii a konsolidovat aktualni pozadavky ostatnich ¢lenskych spole¢nosti.

Jakmile tedy ptijde pozadavek na urcity projekt, tato skupina ma za ukol sloucit vsechny
potiebné informace dohromady, analyzovat je a zpét k Zadateli poslat cenovou a ¢asovou

nabidku. Az je vSe dohodnuto, tak se piipravi vesSkeré potiebné dokumenty pro vytvoreni
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projektu a preddva se to zodpovédnym tymum jako zadadni s pfedem zadanym cilem,
pozadavky a cenou. Alternativné pak do této skupiny spada sprava nabidky produktii a sluzeb

pro ostatni spole¢nosti ve skupin¢.

4.2.2 Ridici procesy

Do této skupiny proceti pati udrzba, kontrola a fizeni rizik, informacni bezpecnost a
vykonovy management. Cela tato skupina ma zejména kontrolni charakter a stara se hlavné o
dodrzovani urcitych postupii a standartd, které v této skupiné také vznikaji.

Jako prvni je udrzba. Zde neni myslena fyzicka udrzba, ale drzba zdroji informaci.
Tymy, které maji na starosti tuto Cinnost se staraji o to, aby méli vSichni k dizpozici
aktualizované standarty a popisy procest. Tato ¢innost jako prvni vyzaduje, aby se vlastnik
libovolného procesu ¢i produktu rozhodl pro zménu v zavedeném zptsobu uzivani dané¢ho
procesu nebo produktu. Tuto zménu nahlasi témto tymum, které se dale postaraji 0 aktualizaci
napfic celou skupinou.

Dale do této skupiny spada a operuje zde také vybor pro informacni bezpecnost. Ten se
stara o vytvareni a spravu standartd a politik v oblasti informacni bezpecnosti, ktera je ve firme
nesmirné dulezita. VSechny tyto standarty, politiky a postupy, které tento vybor vyda jsou
obecné uzivany napfi¢ celou spolecnosti a maji za kol zarucit co nejvyssi ochranu integrity,
divérnosti a piistupnosti dat a informaci.

Kontrola a monitorovani rizik se zde déli na dvé skupiny. Tou prvni jsou projektova
rizika, ktera souvisi pfimo s konkrétnim projektem. Dalsi skupinou jsou rizika spojend
s dodavateli, ktera jsou monitorovana dlouhodobé a monitoruji se i po skonéeni projektu. Uplné
okrajovou skupinou jsou potom bezpecnostni vyjimky, které se monitoruji stejnym zpiisobem
jako rizika. Kazdy projekt nebo sluzba ma svlij dokument nazvany ,,Risk log®, ve kterém jsou
vSechny rizika popsany. Pokud je nové riziko objeveno, jeho autor ho zapiSe do tohoto
dokumentu. Déle je potom pfeddm jednomu z rizikovych manaZerti, ktery vyhodnoti jeho
zavaznost. Ten potom piideli majitele tohoto rizika. Kazdé riziko musi mit totiz svého majitele.
Vétsinou se jedna o projektového manazera nebo v zavaznéjSich piipadech o specializovanou
osobu. Majitel rizika ma potom za tkol vymyslet plan jak riziku pfedejit a jak reagovat
Vv pfipad€, Ze nastane. To vSe musi byt zachyceno v risk logu, aby byl zdznam o riziku
kompletni. Rizika se pozdé&ji uzaviou, pokud se jim podaftilo pfedejit nebo uz nejsou relevantni.

V piipadé rizik ze strany dodavateli jsou periodicky vypracovavany reporty ze strany
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manazert, ktefi maji dodavatele na starost. Z téch se potom tvoii karta dodavatele. Pokud se na
karté objevi riziko, postupuje se stejné jako v ptipad¢ klasickych rizik.

Dalé¢ jsou v této skupné tymy, které se spcializuji na projekto v oblasti bezpecnostnich
konceptli. Narozdil od bezpecnostnich standartii musi bezpecnostni koncepty existovat u
jakéhokoliv produktu nebo sluzby. Predstavuji totiz bezpecnostni feSeni v oblastni uzivani
informacnich technologii. Piiprava a vypracovani konceptu jsou spustény zalozenim business
casu.

Jako posledni je vykonovy management, ktery ma za kol monitorovani a zlepSovani
kvality procesit ve spolecnosti. Jako zaklad slouzi meetingy zGéastnénych stran jednoho
konrétniho procesu, které jsou specidlné zamétené praveé na hodnoceni jeho kvality. Vystupem
téchto schiizek je ,,Service improvement plan®, ktery popisuje oblasti, ve kterych bylo nalezeno
mozné zlepSeni a o jaké zlepSeni se jednd. Vykonovy management méa potom nastarosti
navrhnout postup a spolecné s vlastnikem procesu toto zlepSeni realizovat. Jakmile je zména
dokonc¢ena, musi se archivovat a pfedstavit tymum v oblasti udrzby, aby aktualizovali popis a

informovali o zménach kolegy vyuzivajici tuto sluzbu nebo proces.

4.2.3 Zhotoveni a udrzba

Tou zdaleka nejvétsi skupinou procesii ve spolecnosti je zhotoveni a udrzba. JelikoZz se
firma zaméfuje vyhradné na IT projekty, tak je pfevazna vétSina procesil a s nim 1 vétSina
projektovych tymu rozdélena do dvou zdkladnich skupin. Jednou je skupina ,,Build“, kam
spadaji procesy, které souvisi s vyhotovenim nebo vyvojem produktu nebo sluzby. No a protoze
sluzby a produkty v oblasti IT maji urcity Zivotni cyklus, tak po vétSinu svého Zivotniho cyklu
vyzaduji pravé spravu a udrzbu. K tomu slouzi ve spolecnosti procesy spadajici do skupiny
»Run®“ nebo taky udrzba, které souvisi s veSkerymi procesy, které nasleduji po zhotoveni
projektu. VétSinou se jedna 1 o rozdilné tymy, které si projekty navzajem predavaji jeden

druhému, jakmile je hotovy produkt, ktery vyzaduje naslednou udrzbu.

4.2.3.1 Projektovy management

Také pravé projektovy management spada do realizacnich procest. Tento proces je
zahajen, jak uz bylo vySe zminéno, jakmile je pfedan poptavkovy dokument ze strany

poptavkového managementu nebo alternativné je vytvoren interni navrh na projekt.

30



Projekty se ve spolecnosti déli do 4 skupin:

o Klasické projekty: Detaily a pozadavky jsou definovany pifedem v plném
rozsahu. VSechna feSeni a vystupy jsou pfedem definovany na zdklad¢ analyzy
pozdavku. Cely process realizace je naplanovan a schvalen jesté pred zahajenim
projektu.

o Klasicky projekt s flexibilnim ramem: Pozadavky jsou definovany piedem. Cena,
&as a rozsah jsou definovany piedem a poiad jsou fixni. Reseni a jeho design
nejsou predem definovany a jsou pfedmétem pravidelnych schiizi.

o Flexibilni projekt: Rozsah a ramec reSeni je flexibilni a prizptisobuje se urcité
“vizi” projektu. Nejistota je feSend pravidelnami schiizkami a ¢astou zpétnou
vazbou. Projekt ma potad dany zacatek a konec.

o Flexibilni projekt 2: Projekt je zaméfen vyhradn€ na produkt a vSe se mu

prizptsobuje. Ma ro¢ni rozpocet, ale neni fixni. Konec projektu neni znam.

Ke kazdému z téchto projektii se ptistupuje trochu jinak, ale nejcastéjsim typem projekti
je Klasicky projekt a Klasicky projekt s flexibilnim ramem.

Po pfedani objednavky nebo ndvrhu na realizaci je liniovym manaZerem vybran vlastnik
projektu. Vlastnik projektu je osoba zodpovédnéd za Uspésné doruceni projektu. Mimo jiné
komunikuje s dodavateli a funguje jako prvni supeil eskalace problémi pii projektu. Méla by
to byt osoba se zkuSenostmi a €asto se jedna o Clovéka, ktery se podilel na sestaveni business
casu, takze rozumi komplexité projektu a jeho problémtm. Vlasntikovi projektu je potom
nasladné na zéklad¢ zadosti pfidélen projektovy manaZer. Ten si nasledné¢ miize zazadat o
pfidéleni technického experta, pokud prolematice sdm dostatecné nerozumi. Spole¢né potom
jeste jednou projdou pozadavky projektu a vytvoii se document “Project charter”.

Po vytvoreni tohoto dokumentu se podle néj dale vytvari plan projektu. Jako prvni by
se m¢l vytvofit plan, ve kterém jsou obsazeny veskeré pozadavky, pozadované zdroje, Casovy
navrh a ostatni zakladni dokumenty, které by mohli byt pro projekt dilezité. Potom se vypracuje
analyza zi¢astnénych stran a testovaci plan, pokud je potieba potieba pfedmét projektu testovat.
Na zéklad¢ testovaciho planu se pozdéji testuje a vytvaii design softwaru, pokud je potieba.
Analyza zG€astnénych stran ma za ukol urcit kli¢ové jedince jednotlivych zicastnénych stran a
vymezit, jakym zpiisobem k nim pfistupovat a jaké jsou jejich jednotlivé pozadavky. Jejich

pozadavkim se potom priklada vaha na zakladé toho, jak dulezity pro né projekt je a jaky na
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ném maji podil. Po konsolidaci téchto pozadavk jsou schvaleny a alokovany zdroje. Nasleduje
“kick-off meeting”, na kterém se definuji véci jako zménovy management, zplsoby
komunikace a zptusoby kontroly. Jakmile je tohle dohodnuto, je plan schvalen.

Kontrola projektu probiha ptes takzvany “Project status report”. Ten mlize mit formu
pisemnou, ale ¢astéji ma formu kontrolnich schtizek. Takové schliizky mitizou byt v libovolném
intervalu, kdy u vétSich projektli jsou CastéjsSi nez u téch mensich. U klasickych malych az
sttedn¢ velkych projektii byvaji napiiklad nejcastéji jednou tydné. U vétSich projektit mohou
byt obden nebo i kazdy den, pokud se jedna o dilezity projekt. DalSim kontrolnim néstrojem
jsou milestony, které si kazdy manazer musi na zac¢atku projektu stanovit sam. Jsou povinné a
projektova dokumenace by bez nich nebyla Uplna. Pokud se pti dosazeni milestonu aktualni
stav li§i od toho planovaného, tak je svolan meeting, kde se zhodnoti zdvaznost a definuji se
dalsi kroky.

Jakmile je plan a vSechny dokumenty hotové, mize se piejit k samotné realizaci
projektu. Na zacatku je potieba vytvorit “Product backlog”, coz je document, ktery obsahuje
seznam vSech zmén, sluzeb, jinych produktii a procesti a obecné vSeho, co projekt ke své
realizaci potiebuje. Tento seznam se obvykle zvétSuje v pribchu projektu a stard se o n¢j
vlastnik projektu. Samotni projektovy manaZefi se na realizaci projektu pfili§ nepodileji a
nezapojuji se do dil¢ich ukold. Na starosti maji dodrzovani komunikace, casového rozsahu a
fidit zmény v pribéhu realizace.

Vzdy posledni z milestoni je “Release to production” nebo taky RTP. Je to
product akceptovan zakaznikem, vytvofi se “project closure report”. Tento dokomunet
obsahuje vyslednou cenu, stav produktu, vS§echny nedofeSené problémy a plan, jak je vyfesit.
Tento document musi byt schvalen vlastnikem projektu. Nakonec se sbird zpétnad vazba
ucastnikl na projektu a shrne se do uspéchil, kterych bylo dosazeno pii realizaci. Nakonec se
vSe posSle k PMO ( Project manager office), coz je backoffice pro podporu projektovych

manazerd, kteti v§e archivuji a projekt administrativné uzaviou.
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Obrazek 4 Diagram projektového fizeni, Zdroj: Viastni zpracovani na zdkladé informaci dostupnych z
internich webovych stranek

4.2.3.2 Zmény

Veskeré zmény, at’ uz na projektech nebo v jiné oblasti, se ve firm¢ realizuji jednotnym
univerzalnim zplsobem.

Pokud by se méla realizovat néjakd zména, musi zadatel vyplnit formulat RFC —
Request for change nebo-1i Zadost o zménu. Tato zadost se vypliiuje na internich internetovych
strankach. Tento formulaf musi byt vyplnén, podan a archivovan pro jakoukoliv zménu v
jakékoliv aplikaci nebo infrastructure. Obsahuje popis zmény, zasazené oblasti, dulezitost,
klic¢ové osoby a podobné diilezité udaje. Tyto formuléate slouzi pouze pro zménu ramce nebo
formy provedeni nebo pro zménu jiZ existujici sluzby. O zménach v oblasti rozpoctu nebo casu
se jedna vétSinou pii osobnich schlizkach.

V RFC formmulafi existuji osoby, které jsou vybrany na zaklad€ dilezitosti zmény a
podle oblasti, ve které se o zménu zada, které musi tuto zménu schvalit. Mize to byt jedna

osoba nebo i mnohem vice osob véetné vrcholového vedeni, pokud jde o velkou zménu.
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Jakmile je zddost o zménu podana, putuje k pfislusSnému tymu, ktery ma ptredmét zmény
na starosti. Tady se zkontroluje pokud ma vSechny naleZitosti a je provedena analyza. Dale
potom zalezi, pokud se jedna o zménu, pii které je nutné potidit novy hardware.

Pokud ne, piechazi se do faze, kdy se zména schvaluje k implementaci. Zde je nutné,
aby o zméné védéli vSechny zacatnéné starny a védeli, co pro né¢ zména znamena. Veskera nova
rizika také musi byt zanesend v risk logu. Pokud je to mozné, zmény se v této fazi také otestuji.
Pokud je zména v souladu se vSemi internimi a bezpecnostnimi piedpisy a je zhodnocena jako
proveditelna, tak je ji udéleno povoleni. Nakonec uz se jen implementuje, popfipad¢ se ptipravi
“Release to production” plan. Po implementaci se RFC formuléaf uzavie a cely proces se
zhodnoti.

Pokud zména vyzaduje novy hardware, tak je nutné nejprve ziskat povoleni o designu.
To znamend, Ze vSechno vybavené, kterém chceme zakoupit je v souladu s interni
infrastrukturou a v§emi bezpe¢nostnimi predpisy. Pokud je cena ndkupu vétsi nez padesat tisic
euro, tak je potieba také provést analyzu investice. Pokud jsou oba tyto dokumenty schvaleny,

je mozné zménu déle implementovat a postupovat jako v prvnim piipad¢.

4.2.3.3 Prijeti a predani

Z hlediska vyhotoveni projektu se jedna o posledni procesy. Pfedstavuji souhrn aktivit,
které zaruci spravné a efektivni vydani produktu k uzivani nebo k dalsi adrzbé.

Zakladni aktivitou, ktera probihd soubézné se vSema ostatnima je pfedavani znalosti a
Skoleni zaméstnancli a podptrnych tymu, kteti budou s produktem pracovat. Toto zahrnuje
Skoleni a nebo vydani technické dokumentace.

Jako prvni je vydani produktu do testovaci nebo pted produkéni faze k testovani. Pti
testovani se obecné pouzivaji tii testy: UAT (User acceptance test) a TAT (technical acceptance
test), po kterych nasleduje OAT (Opetational acceptance test). UAT se zaméfuje na testovani z
pohledu uzivatele a ma za ukol zajistit, Ze novy produkt bude po vydani do obéhu ihned k uziti.
TAT testuje, zda je feSeni provedeno pii piijatelnych systémovych podminkéch, na kterych
byly strany domluveny. Testuje taky, zda je feSeni kompatibilni s interni infrastrukturou a zda
muze byt instalovano, konfigurovano a dale podporovano. Posledni OAT testuje, zda-li je
inftastruktura funk¢ni a v souladu s bezpecnostnimi standarty spole¢nosti.

SoubéZne s testovani je také vyvijen RTP plan. RTP plan by m¢l obsahovat navod krok

za krokem jak implementovat nové realizované feseni a zacit ho pouzivat. Jakmile jsou
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viedchny testy ispésné hotovy, tento plan se ralizuje a feSeni se uvadi do provozu. Uvod do
provozu by mél byt nalezit€¢ monitorovan a vSechny ziicastnéné strany by mély byt o postupu a
vysledcich informovany.

Pokud produkt nepotiebuje zadnou dalsi podporu po jeho vydéani, mize se projekt
uzaviit. Pokud vyzaduje dalsi udrzbu a uspésné splnil vSechna testovani, tak prechazi do
udrzbového rezimu a produkt dale putuje k jinému tymu. VSechny nedofesené problémy nebo

chyby v testech museji byt nalezit€¢ monitorovany a zachyceny v predavacim dokumentu.

4.2.3.4 Operace a udrzba

Jsou zékladni procesy pro naslednou udrzbu a provoz produktd. Jestli a jak ma byt
produkt nasledné udrzovan je vzdy definovano v SLA (Service level agreement), ktera je
uzaviena se zdkaznikem vzdy pted zacatkem projektu.

Tento proces zacina vydanim nového produktu nebo sluzby do provozu. Zodpoveédny
tym potom nasledné monitoruje produkt a prostiedi, ve kterém operuje. Pokud néco nefunguje
podle pfedstav, je vypsana zadost o technickou podporu a problém je nasledné vyiesen. Provozu
produktu se také vénuji bezpecnostni specialisté, ktefi maji za kol minimalizovat bezpe¢nostni
nehody pomoci proaktivniho pfistupu.

Vystupem téchto monitorovcacich procest je “Availability report”, ktery je extrahovan
z riznych monitorovacich nastrojli a shrnuje vykon a efektivitu nového sledovaného produktu.
Tento report je potom piedmétem dalsi analyzy a zkoumani, pfi¢emz se tymy snaZi pfijit na to,
jak danou sluzbu jesté vylepsit.

Pokud uZ produkt neni potfeba, je podana zadost o jeho vyfazeni z provozu skrze

zménovy formulaf.

4.2.4 Podpiirné procesy

Jsou procesy podporujici vSechny ostatni. Patii zde nabirani a pfidélovani zaméstnanc,

organizase zaméstnanctll, ndkupy a objednavky, zhodnoceni investic a fizeni dodavatelti.
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4.2.4.1 Zaméstnanci

Ve firmé se kromé internich zaméstnancli vyuzivaji i zaméstnanci externi. Interni
zaméstnanci jsou nabirani standartnim zptisobem formou pohovoru a po skonceni jednotlivych
projektii se pfesouvaji na dalsi projekty. V piipadé externich zaméstnanct je ve firmé vedena
databaze schvalenych dodavateld, skrze které si firma nabira externi zaméstnance. Pokud po
skonceni projektu neexistuje dalsi prace, na kterou by se konkrétni externista hodil, tak je

spoluprace s nim ukoncena.

42.42 Objednavky

Proces objednavek ma na starosti spravné a vcasné vyfizeni objednavky ostatnich
spole¢nosti skupiny. Funguje jednodusse na zaklad¢ objednavkovych dokuméntii ostatnich
skupin, na zaklad¢ kterych jsou objednavky dale vyhotoveny. Z téchto objednavek jsou dale

Zhotoveny reporty, které slouzi jako zaklad pro vypocet vynosi spolecnosti.

4.2.4.3 Investice

Pro zhodnoceni investic je potfeba nejprve dokument se zadosti o zhodnoceni dané
investice nebo investicni navrh. Pokud je do investice zapojena pouze jedna ze spole¢nosti
skupiny a investice nepiesahuje padesat tisic euro, tak neni potieba zvlastnich povoleni a
investice je automaticky realizovana ze zdroju Zadatele. Pokud tomu je ale jinak, tak se pro
investici musi zhotovit samostatny business case. Ten je dale odeslan pted investi¢ni vybor ke
kontrole, ktera ho musi shvalit. Pokud je business case schvalen, tak se pokracuje v realizaci

dané investice , pficemz jeji pritbéh je monitorovan a fadné archivovan.

4.2.4.4 Dodavatelé

Pro vybér dodavatele je potieba mit schvaleny projekt. Jako prvni krok je analyzovana
poptavka. Na jeji analyze by se méli podilet vSechny ziicatnéné skupiny. Hlavnim cilem této
analyzy je definovat pozadované produkty a vytvofit zdklad pozadavki. Dal§im krokem je
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analyza nabidky. Ta vétSinou zahrnuje priazkum trhu a predbézny vybér dodavatelll. Poté je
vypracovana sourcingova strategie, kterd by méla identifikovat oblasti, ve kterych lze nakupem
nejvice usetfit. Nasleduje samotny vybér dodavatele. Toto zahrnuje vyjednavani se samotnymi
dodavateli. Dodavatelé vétsinou poskytnou ukazky svych produktd, které se potom dale
analyzuji a srovnavaji s dfive stanovenymi pozadavky. Pokud je dodavatel vybran, tak je
realizovan nakup nebo je k nému pieveden predmét outsourcingu. Déle nésleduje jen
monitorovani poskytovanych sluzeb. To souvisi 1 s fizenim rizik spojenymi s dodavateli.
Spolecnost se pak dale s dodavateli snazi spolupracovat a vzajemné vylepSovat své sluzby

pomoci riznych programda.

4.2.5 SWOT Analyza spolecnosti

Ukolem SWOT analyzy je identifikovat &tyfi oblasti zkoumané problematiky. Jsou jimi
silné a slabé stranky firmy jakozto vnitini analyza a ohrozeni a ptilezitosti jako analyza vné&jSiho
prostfedi. Zékladem pro tuto analyzu byly interni dokumenty a webové stranky a hlavné

rozhovory se zaméstnanci.

4.2.5.1 Silné stranky

Asi nejsilnéjsi strankou firmy bude jeji zadzemi. Jak bylo zminéno v Givodu, spolecnost
je soucasti skupiny spole¢nosti, které dohromady vystupuji jako nadnarodni korporace, ktera
se fadi k nejvétSim v Evropé. I presto, Ze se jednd o nejmladsSiho ¢lena skupiny, spolec¢nost, jak
uz bylo zminéno, disponuje n¢kolika obrovskymi datovymi centry, které jsou rozmisténé po
svété a fadi se k nejlepSim a nejvétSim na svété. Dale méd potom firma predem dany roc¢ni
rozpocet, ktery ji zada skupina kazdy rok. To znamend, Ze firma se nemusi snazit o
maximalizaci zisku a muze tak poskytovat co mozna nejlepsi sluzby ostatnim spole¢nostem
skupiny a soustifedit se hlavné na své projekty.

Dalsi silnou strankou firmy jsou jeji zaméstnanci. Cela skupina se v poslednich letech
snazi o co nejlepsi piistup k zaméstnanciim, aby si jich co nejvice udrzela. Ve vybrané
spolecnosti je tak vysledkem velka sit’ vysoce kvalifikovanych zaméstnancii. Pokud tedy nékdy
nastanev prub¢hu projektového fizeni problém nebo je potifeba navrhnout néco specifického,

vzdy se najde nekdo dostatecné kvalifikovany a schopny.
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Dobra technické vybavenost je dalsi silnou strankou firmy. Firma neustale investuje do
technického vybaveni jako jsou nové server nebo kancelaiska technika jako osobni pocitace

nebo tiskarny.

4.2.5.2 Slabé stranky

Nejvetsi slabou strankou firmy je nejspise jeji velice nizka flexibilita. To je dano hlavné
tim, Ze se je soucasti opravdu obrovské korporace. Kdykoliv se tak jednd o sebemensi zméné,
tak je nutné pro jeji realizaci dostat potiebné povoleni. Cim vétsi tato zména je, tim vice lidi je
zapojeno do tohoto procesu a tim déle se na povoleni k realizaci ¢eka. Pokud je na vétSim
projektu zmén vice za sebou nebo najednou, tak se mize celkova doba protdhnout klidné€ i o

nékolik mésicu.

4.2.5.3 Prilezitosti

Jelikoz je hlavni pfedmétem spolecnosti obor informacnich technologii, jsou jednou z
jejich nejvétsich prilezitosti praveé nové technologie. V poslednich letech se naptiklad rozrista
uziti cloudu pro ucely podnikani. To samoziejmé plati 1 pro tuto spole¢nost a v soucasnosti jiz
probiha velké mnozstvi projektt, které maji za ukol prozkoumat moznosti téchto cloudovych
technologii a navrhnout jejich mozné vyuziti. Jako ptiklad 1ze uvést pomérné novy Office 365,
ktery funguje online a spojuje veskeré funkce standartniho balicku Microsoft Office do online
dostupné, cloudem propojené podoby. Firma je zrovna v ranné fazi testovani na malém poctu
uzivatell, ktefi Office 365 uzivaji a v budoucich letech je planovan uplny piechod na tuto
platformu.

Obor informacnich technologii se neustale rozviji. Dalsi pfilezitosti firmy tak je zajistit,
aby jeji zaméstnanci byli co mozna nejvice vzdélani v nejnovéjsich trendech tohoto oboru.
Firma se tohoto snazi vyuzit a organizuje pravidelné workshopy praveé za timto ucelem. Dale
firma nabizi zdarma spoustu vzdélavacich programi a kurzi, které jsou dobrovolné a maji za

ukol rozvijet kvalifikaci zaméstnanci.
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4.2.5.4 OhroZeni

Nejvétsim ohrozeni firmy jsou bezna rizika ohrozeni v oblasti informac¢nich technologii.
Jenda se tak o napadeni Skodlivym softwarem, zaruCeni datové integrity, zaruceni spolehlivosti
informacnich systémti nebo Unik informaci. Firma si je tohoto védoma a ralizuje obrovské
investice pravé do informacni bezpecnosti. V této oblasti firma take spoluupracuje s nékolika
dalsimi spole¢nostmi, které pomahaji s vyvojem a implementaci stale novych a
aktualizovanych bezpecnostnich feseni.

Dal$im ohroZenim firmy v soucasné dobé¢ je nedostatek kvalifikovanych zaméstnancii
na danych tUzemich. Firma tak musi napfiklad své zaméstnance v jedné zemi dopliiovat
zaméstnanci ze zemé jiné, protoze v dané zemi prosté neni dostatecny pocet kvalifikovanych
pracovniki. To je z velké Casti dano tim, ze firma ma nckterd sva sidla v zemich, kde neni

specializované vzde€lani v oblasti informacnich technologii vyhleddvané.

4.3 Problémy projektového rizeni ve vybrané spoleCnosti

Jednim z nejvétSich problémi, které se v praxi vyskytuji a vyplynulo tak i z rozhovort,
je az prehnané¢ vysoky pozadavek na vedeni a spravu vesSkeré dokumentace. Ackoliv
v nékterych pfipadech se fakt, ze je kazdy ptesun zdroji nebo sebemensi zména
dokumentovana muze zdat jako vyhoda, tak je vétSinu Casu opak pravdou. Bez veskeré potiebné
dokumentace ve spole¢nosti nelze nic vyftidit. Tento problém je dan hlavné tim, Ze spolecnost
operuje v mnoha zemich. Dokumentace i sebemensich zmén tak ma zajistit, ze pokud je potieba
Vv ur¢ité zemi néco dolozit z pravniho nebo ekonomického hlediska, tak je vse vzdy k dispozici.
V praxi to pak ale znamend, Ze néktefi projektovy manazefi celé dny nedé€laji nic jiného, nez ze
vyftizuji vSechnu potfebnou dokumentaci misto toho, aby délali néco produktivniho. Projekty
jsou tak Casto zpomalovany i o n€kolik mésicl, protoze se ¢eka na jednotlivé dokumenty a
schvalovaci procesy. Tento problém dokonce zminovali i bez vyjimky vSichni dotazovani

Dalsim problém je spjaty s velkym diirazem spole¢nosti na informac¢ni bezpec¢nost. Jak
uz bylo zminéno, probihd v tuto chvili velké mnozstvi projektt, které ma za ukol objevovat
moznosti cloudovych feSeni. Tyto projekty jsou v§ak mnohdy komplikovany velmi restriktivni
politikou spole¢nosti prave v oblasti bezpe€nosti. Tymy si tak ¢asto musi pro své ucely pozadat

0 bezpecnostni vyjimky za uceli testovani novych feSeni. Toto je opét spjato s nadmérnou
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dokumentaci a uméle to projekt prodluzuje. Zaroven jsou bezpec¢nostni politiky néco, co
spravuje velka skupina lidi a aktualizuji se takika kazdy den. Casto se tak stavé, e uZ nastavené
vyjimky nékdo opét zrusi a cely proces zacind znovu. Bezpecnostni feSeni napiic¢ datovymi
centry po svété navic nejsou jednotna. Proto produkt, ktery funguje v konkrétni zemi uz potom
nefunguje v jiné.

Poslednim problémem je obcasnd nekvalifikovanost projektovych manazert. Jelikoz
Kk pozici projektového manazera neni vyzadovano konkrétni vzdélani v urcité oblasti, tak se
obcas stava, ze projektovy manazeii nerozumi problematice informacnich technologii. Toto by
mél ¢astecné fesit krok v procesu projektového fizeni, kdy si projektovy manazer k projektu na
svoji uroven prizve technického poradce, pokud problematice daného projektu sdm nerozumi.
Tento krok ale neni povinny a vétSina projektovych manaZerti se nechce o vedeni projektu délit
s nékym dal§im a tak si technického poradce neptizvou. Projektovy manazeti stidle mohou
¢erpat rady technicky vzdélanych lidi svého tymu. Ty ovSem nejsou zaddnym zptisobem zavazné

a jen pouze na projektovém manazerovi, jestli na tyto rady da.

4.4 Navrhy zlepSeni projektového rizeni ve zvolené spoleCnosti

4.4.1 Back office podpora

Jak uz bylo zminéno vyse, jako nejvétsi problém v procesech projektového fizeni je
zamestnanci spole¢nosti vnimana povinnost bezchybné a ¢asto velmi rozsdhlé dokuementace.
U tohoto problému by moZnym feSenim, jak uvolnit praci projektovym manazertim bylo ztizeni
nové backoffice podpory, kterd by méla na starosti pouze vedeni a spravu veskeré projektové
dokumentace. Jednalo by se o tymy dedikované pouze této Cinnosti a kazdy tym by mohl
spravovat dokumentaci i u nékolika projektti najednou. Tyto tymy by se tak mohli témto
¢innostem vénovat neprodlené€, coz by v nékterych ptipadech mohlo také usetfit nékolik dni
nebo i1 tydnd z celkového ¢asu projektu, protoZe projektovy manazefi nemaji vzdy Cas nékteré
problémy s dokuemntaci vyfeSit ihned. Toto feSeni vSak predstavuje rozsahlou finan¢ni
investici na zfizeni takovéto jednotky a zaroven by piedstavovalo i1 dal§i ndklady na mzdy
zaméstnanci, ktefi by zde pracovali. Jedné se vSak o finan¢ni investici, kterd by ve vysledku

zvysila variabilni nédklady kazdého projektu, ktery by tuto sluzbu ve svém priabéhu vyuzil. Coz
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by vzhledem k povaze firmy a jejiho financovani, kterého se ji dostava ze skupiny, nemusel byt
problém, pokud by se na toto vy¢€lenil ¢ast onoho rozpoctu.

Dalsim negativem tohoto feseni je bohuzel nevyuzitelnost oné podpory naptic skupinou.
Jelikoz kazda spoleCnost operuje téméi jako samostatna firma, jsou i jeji postupy a standarty
Vv oblasti projektové dokumentace jiné. Pokud by se néco takového zavedlo, tak by se jednalo
o feSeni vyuzitelné pouze touto jednou spole¢nosti.

Alternativou a zaroven ne feSenim, ale spise jen zlepSenim, by bylo urychleni ptfechodu
na platformu Office 365. Tato online platforma totiZz sdruzuje veskeré office aplikace na jedno
misto a hlavné dovoluje sdilet jednotné ulozisté napfi¢ tymem nebo divizi. Veskerd
dokumentace by tak byla uloZzené na jednom mist¢ a byla by odtud spravovana. Toto by ptispélo
k vétsi prehlednosti a zamezilo by vytvaieni duplikati nékterych dokumenti. Také by se o tuto
dokumentaci nemusel starat sam projektovy manazer, ale mél by ji k dizpozici cely tym, ktery
by se v této oblasti mohl angazovat také. Dale by se prispélo k dostupnosti informaci, jelikoz
vSechny soubory spojené s projektem by byli sdileny napfi¢ tymem a kazdy by je mél ihned
dostupné. Spolecnost si potencidl této platformy uvédomuje a v soucasné dobé probiha
ptechod, ktery je ovSem v rané testovaci fazi a odhadované doba je pofad vzhledem k malé

flexibilité spolecnosti nékolik let.

4.4.2 Technicky poradce

Nasledujici navrhy se tykaji vySe popsaného problému o nizké nebo neexistujici
kvalifikaci projektovych manazera fesit nékteré problémy nebo celé projekty. V praci uz bylo
zminéno, 7e prace projektového manaZera ma opravdu velky rozsah, a tak v nékterych
ptipadech neni mozné, aby byli také specialisté v oboru problematiky daného projektu. V tomto
sméru spolecnost vychazi vstfic s vySe zminénou moznosti pfizvat si k projektu technického
poradce, ktery dané problematice rozumi. Tento krok ale znamena, ze ke kazdému rozhoduti
bude manazer projektu potiebovat také posudek a souhlad technického poradce projektu, bude-
li se toto rozhodnuti tykat technické stranky projektu. VétSina manazeri tak vétSinou jen
vyuzivé rad €lent tymu, ktefi se na danou problematiku specializuji, ale ty nejsou pro manazZera
zavazneé.

Navrhovanym feSenim tohoto problému je zavedeni tohoto kroku jako povinnost u

kazdého sttedné velkého a velkého projektu. Toto by zarucilo technicky dozor nad vétSinou
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dilezitych projektt. Dale by tento krok pfispél k minimalizaci rizika neuspéchu projektu kvili
nezvladnuti technické stranky projektu nebo Spatnych rozhodnuti v technické oblasti projektu.

Velkou vyhodou totoho feseni je, ze by teoreticky mélo takika nulové naklady, protoze
vSichni tito specialisté, ktefi operuji také jako technicti poradci projekti uz ve firmé pracuji. Je
tady vSak moznost, Ze by zavedeni tohoto feSeni vyrazné zatizilo ve firmé jiz pracujici
specialisty a bylo by kvili tomu nutné piijmout nové, coz by ptedstavovalo dodate¢né investice

na vybérové fizeni a mzdy.

4.4.3 Kurzy a vzdélavani

Alternativou K tomuto je vyuziti kurzi a lekci. Spolecnost nabizi ve spolupraci se
zkuSenymi Skoliteli rozsdhly vybér workshoptl, lekei a kurzi. Mezi nimi jsou jsou na vybér i
Skoleni a lekce v technické oblasti. VSechny tyto vyukové programy trvaji od nékolika hodin
az po nekolik mésici. K dispozici jsou také tirovné od uplnych zacatkti az po expertni.

Navrhovanym zlepSenim je identifikace technické obtiznosti jednotlivych projekti a
podle toho ur¢it, jak kvalifikovany by mél vedouci pracovnik byt. Toto Ize pfimo spojit
s konkrétnim programem a urovni jeho obtiznosti. Dany projekt by tak nemohl dostat na starosti
nékdo, kdo v minulosti neobsolvoval urcenou trovent konkrétniho kurzu. Oproti minulému
feSeni by toto mohlo piedstavovat podstatné vétsi Casovou investici, jelikoz nékteré programy,
jak uz bylo zminéno, trvaji i nekolik mésict. Jako v minulém pfipadé by opét neslo o témér
zadnou finan¢ni investici, jelikoz vSechny tyto programy jsou jiz k dizpozci. V soucasnosti
téchto programi podle internich webovych stranek vyuzivéa necela pétina vSech zaméstnancii

spole¢nosti a z toho je jen mala ¢ast pracovniki na vedoucich pozicich.
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5 Zavér

Hlavnim tkolem teoretické ¢asti této prace bylo nastudovat a nasledné popsat jednotlivé
procesy projektového fizeni obecné. K tomu poslouzilo studium vybrané literatura na zakladé
kterého bylo mozné t€émto procestim porozumét a popsat je. Toto mélo slouzit jako zaklad pro
identifikaci jednotlivych procest ve vybrané spolecnosti a jejich naslednou analyzu v praktické
Casti prace.

Na zacatku praktické ¢asti bylo cilem analyzovat jednotlivé procesy projektového fizeni
ve vybrané spolecnosti a identifikovat problémy v této oblasti a navrhnout jejich feSeni nebo
jiné piipadné zlepSeni. Prvniho cile se v praci podafilo dosdhnot hlavné diky spolupraci
jednotlivych vedoucich pracovniki, kteti souhlasili s Gi€asti na rozhovorech, které tyto procesy
pomohly zmapovat a déle pfistup k velkému mnozstvi informaci na internich webovych
strankach, které taktéz ptispély k uspésnému zmapovani procest projektového fizeni.

Druhym cilem préce bylo identifikovat problémy Vv oblasti projektového fizeni a jejich
nasledny popis. Tohoto cile bylo v praci dosazeno hlavné diky poskytnutym rozhovorim, kdy
jsem v praci vychazel hlavné z nich. VétSina pracovnikil pracovala na podobnych pozicich a
vSichni se piimo podileli na fizeni projektt v této spolecnosti. V praci zminéné problémy jsou
tak jakymsi vytahem z téchto rozhovort, kdy se na vSech téchto problémech nezavisle shodla
vétsina respondenti. Tohoto cile bylo tedy v praci dosaZeno také.

Hlavni vyzvou pfi navrhu zlepSeni nebo feseni byla velikost firmy. Jelikoz se jedna o
opravdu velkou firmu pusobici globalné, tak je velice obtizné navrhovat zlepSeni v globalnim
méfitku. AvSak navrhnout zlepSeni 1 v men$im méfitku se ukazalo také jako nemala vyzva,
jelikoZ interni procesy jsou velice striktni a tak neni mozné cokoliv vyzkousSet tfeba jen na
jednom tymu dfive, nez by to bylo schvéleno. Proto jsem se tak soustfedil na feSeni problémil
nebo zlepSeni procest, které byly popsény v praci.

Reseni byla navrhnuta celkem tfi. Prvnim bylo vytvofeni nové back office jednotky,
ktera by méla za ukol feSit pouze administrativni nalezitosti riznych projektii, aby se tyto
procesy centralizovaly a sniZzilo se vytizeni projektovych manazeri a ostatnich clent
projektovych tymil. Druhym feSenim bylo zavedeni povinné ucasti technickych poradct na
sttedn¢ velkych a velkych projektech, aby se minimalizovalo riziko Spatného rozhodnuti
v pribé¢hu projektu z divodii nedostateCnych technickych znalosti projektového manazera.

Ttetim feSenim byla povinnost projektovych manazeri mit urcitou certifikaci, kterou by ziskali
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absolvovanim nabizenych kurzii v rdmci spolecnosti. Dusledek tohoto feSeni by mél byt stejny
jako u druhého.

Navrhnuté feSeni o povinném zapojeni technickych konzultanti u stiedné velkych a
velkych projektti bylo probrano s jednim z vedoucich architektl, ktery planuje toto feSeni
navrhnout na jedné ze schtizi. Tato schiize by vSak méla probéhnout mimo dobu psani této prace
a tak v tuto dobu neni mozné napsat, zda-li bude navrh pfijat a implementovan nebo ne a jaké

by mél v budoucnu vysledky.
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