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Anotace

Bakalatska prace se zabyva krizovou komunikaci, ministra vlady Andreje
Babise, Adama Vojtécha, béhem pandemie Covidu-19. Cilem prace je zjistit, jaké
strategie krizové komunikace ministr Vojtéch pouzival a jak se v navaznosti
jednotlivych fazi komunikace proméiovala. Prace je rozdélend na dvé ¢asti, Cast

teoretickou a ¢ast praktickou.

V teoretické Casti je vymezen pojem krize a jeji fazi, reputace, krizového
managementu a krizové komunikace predevsim z literatury Timothyho Coombse.
V této casti je také zafazeno vymezeni pandemie Covidu-19 a funkénich obdobi

ministra.

Praktickd ¢ast se sklada ze dvou komparativnich analyz, kdy prvni se
zabyva strategiemi krizové komunikace, tak jak je vymezuje Coombs a nasledné
porovnava strategie s vystupy ministra zdravotnictvi na tiskovych konferencich.
Tim je zjisténo, jaké strategie se u ministr zdravotnictvi vyuzival. Druhou

komparaci jednotlivych fazi je zjiSténa proménlivost ministrovy komunikace.

Kli¢ova slova: Krizova komunikace, pandemie covidu-19, Adam Vojtéch,

Timothy Coombs



Abstract

The bachelor thesis deals with the crisis communication of the Minister of
Health, from the Governement of Andrej Babis, Adam Vojtéch, during the
pandemic of Covid-19. The aim of the thesis is to find out what strategies of crisis
communiaction Minister Vojtéch used and how it changed in the succession of
individual phases of communication. The thesis is divided into two parts, a

theoretical part and analytical part.

The theoretical part defines concept of crisis and its phases, reputation,
crisis management and crisis communication mainly from the literature of
Timothy Coombs. Also included in this part is a definition of the Covid-19
pandemic and the tenure of the Minister.

The practical section consists of two comparative analyses, the first
examining crisis communication strategies as defined by Coombs ant hen
comparing the strategies with the Minister of Healths’s performance at press
conferences. This identifies the strategies used by the Minster of Health. The
second stage-by-stage comparison establishes the variability of the minister’s

communication.

Keywords: Crisis communication, Covid-19 pandemic, Adam Vojtéch, Timothy
Coombs
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1. Uvod

V dnesni dobé je krizova komunikace neoddélitelnou soucasti politického
prostiedi, kde rychlost a uc¢innost reakce na necekané udélosti miize zasadné
ovlivnit vefejné minéni, stabilitu vladdnoucich rezimi a dokonce i zakladni
demokratické procesy. Studium politologie je tedy neodmysliteln€¢ spojeno s
analyzou a porozuménim krizové komunikace jako nastroje moci a legitimizace
politickych subjekti v dobé nepiedvidatelnych udalosti a rizik. V praci jsou
zminény Ctyfi strategie krizové komunikace, tj. popreni, mirnéni skod, obnova a

posileni.

Pandemie covidu-19 nebyla jen velkou =zdravotnickou krizi, ale i
politickou, na kterou bylo nutné reagovat pravé prostfednictvim krizové
komunikace. Analyza krizové komunikace v prubéhu pandemie covid-19 muze
poskytnout dilezity vhled do toho, jaké postupy a strategie ministr zdravotnictvi,
Vv tuto dobu hlavni aktér boje proti pandemii, pouzival. Tato prace tedy analyzuje
transparentnost, srozumitelnost a diveéryhodnost ministrovy komunikace,
Vv dobach, kdy jasné srozumitelna informace mohla zachranit nejeden lidsky Zivot.
Takova analyza miZe poskytnout cenné poznatky o vladé¢ Andreje Babise

Vv pritbéhu pandemie a jeho pfistupu k fizeni krizovych situaci.

Bakalatska prace se zabyva tématem krizové komunikace Adama Vojtécha,
ministra zdravotnictvi vlady Andreje Babise, v dobé pandemie covidu-19. Jedna

se o kvalitativni vyzkumnou praci, kterd si klade néasledujici vyzkumné otazky:
Jaké strategie krizové komunikace ministr zdravotnictvi pouzival?

Promérnovala se krizova komunikace ministra zdravotnictvi v zavislosti na

Jjednotlivych fazich?

Prace zkouma krizovou komunikaci ministra na tiskovych konferencich,
ve tfech fazich jeho funkéniho obdobi. Prvnim z nich jsou tiskové konference

jesté pred potvrzenim prvniho ptipadu nakazy covidu-19. Toto obdobi je dulezité



pro relevanci, jelikoz se jedna o jednu z fazi krize, konkrétné o ¢ast pied krizi.
Druhé obdobi, které je v praci zkoumano, je vymezené od prvniho potvrzeného
ptipadu nakazy covidem-19 az po rezignaci ministra Vojtécha a tedy konce jeho
prvniho funkéniho obdobi. Toto obdobi je zkoumané z divodu jiz probihajici
krize, v pfipadé této prace se jednd o zatatek a pribéh pandemie v Ceské
Republice. Posledni zkoumané obdobi je od znovujmenovani Adama Vojtécha do
funkce ministra zdravotnictvi, az do jmenovani nového ministra zdravotnictvi,
Vlastimila Valka (TOP-09). Toto obdobi je zde uvedeno, jelikoZz se jedna o

posledni z fazi krize, konkrétné post-krizovou fézi.

Jak jiz bylo zminéno, prace je fazena svym druhem vyzkumu mezi
kvalitativni vyzkumné prace. Co se tyka analytické ¢asti prace, tak v ni jsou
pouzity kvalitativni analyzy textu s kodovanim a jedna komparace, které nam
svym vysledkem odpovidaji na vyzkumné otazky. Analyza je rozdélena na dvé
¢asti, V prvni jsou krizova obdobi ministra Vojtécha rozdélena na dvé kategorie,
z nichz se budou analyzovat vyroky ministra na tiskovych konferencich vlady a
vyhledany strategie k porovnani se strategiemi vyc¢lenénymi V teoretické ¢asti. Ve
druhé c¢asti budou vysledky obou kategorii mezi sebou porovnany druhou
komparaci a zjisti se proménlivost ministrovy komunikace v ramci obou

pfitomnych krizovych obdobi.

Co se tyka teoretické ¢asti, v ni budou vymezeny pojmy krize a jeji faze,
strategie krizové komunikace a posléze 1 reputace a jejiho managementu
z literatury sociologa Timothyho Coombse (Coombs, 2010, 2015). A¢ se jeho
teorie zabyva spiSe problematikou krizové komunikace tykajici se podnikl a
stakeholderti (tj. zainteresovanych stran), jsem piesvédCen, Ze jeho teorii o
efektivni krizové komunikaci lze uplatnit i na prostiedi politické, jeho teorie a
poznatky se objevily v nejednom textu o politickych krizich. Je to zejména z toho
divodu, Ze komunikace je zasadnim prvkem politického procesu a volici, stejné
jako stakeholdeti v podnicich a organizacich ¢eli krizovym situacim, které mohou
mit negativni dopady na jejich reputaci a vefejnou podporu legitimnich volict.

Pravé Coombsova teorie poskytuje jakysi ramec a strategie pro efektivni fizeni



v téchto krizovych situacich a tedy snizovani negativnich dopadi na
davéryhodnost politikii a vladnich instituci, jako je v mém pfipad€¢ ministerstvo
zdravotnictvi, respektive samotny ministr Adam Vojtéch. V neposledni fad¢ bude
V teoretické Casti struéné vymezena pandemie covidu-19 ve svété a nasledné jeji
proniknuti do Ceské republiky. Poslednim tématem teoretické &asti je jiz
predstaveni funk¢niho obdobi zkoumaného aktéra mé bakalaiské prace, ministra

zdravotnictvi Adama Vojtécha.

Adama Vojtécha jsem si zvolil Z toho diivodu, ze on jediny byl pfitomny
ve vladé Andrej Babise dvakrat jakoZzto ministr stejného resortu a je tedy vhodné
sledovat, jak se jeho krizova komunikace, tykajici se pandemie covidu-19 v téchto
dvou obdobich proménovala. Vojtéch se na postu ministra nachazel jiz pied
samotnym vypuknutim pandemie, a tedy i ptfed zacatkem krize. Byl hlavnim
aktérem v boji jiz proti pIné aktivni pandemii v Ceské republice a nasledng, po
rezignaci Petra Arenbergera, byl do postu ministra znovu jmenovan premiérem
Andrejem BabiSem, a to v dob¢, kdy pandemie jiz byla na ustupu, dochazelo
K rozvoltiovani, coz lze jiz povazovat za post-krizové obdobi. To jsou hlavni

diavody, pro¢ jsem si zvolil Adama Vojtécha, jakozto osobu zkoumanou v této

praci.

Co se tyka analytické ¢asti, zde bych si dovolil zminit, ze analyza bude
probihat ve dvou zasadnich krocich. Nejdiive budou porovnavéany strategie
krizové komunikace z jednotlivych obdobi s vyroky ministra zdravotnictvi na
tiskovych konferencich. To znamen4, Ze budu hledat vyroky, které budou jasné
v korelaci s jednotlivymi strategiemi, jak je vymezuje Timothy Coombs. Tim mi
vznikne odpovéd na vyzkumnou otazku: Jaké strategie krizové komunikace
ministr pouzival?. Nasledné po porovnani tiskovych konferenci v jednotlivych
fazich krize, odpovim i na otazku, zda se komunikace ministra né¢jak proménovala

Vv jednotlivych fazich krize.

Pokud hovofime o vysledcich bakalarské prace, povazoval bych je za

uspesné. Na obe vyzkumné otazky se mi podatfilo v prubehu analytické prace



odpovédét a v zavéru prace také diskutovat o moznych divodech toho, proc¢
ministr Adam Vojtéch pouzival identifikované strategie a pro¢ dochazelo
k proménlivosti jeho komunikace mezi obdobimi. Vé&fim, Ze prace ma pfinos pro
krizové manazery v politice a mohla by slouzit jakozto edukace vefejnosti o tom,

jaké strategie mohou politici v krizovych fazich pouzivat

2. Cast teoreticka

Zivot modernich organizaci je neustalym kolob&hem udélosti, které mohou
vyustit v krizové situace. Krize pfedstavuji vyzvu pro stabilitu reputace organizaci
a jejich spravné ftizeni je klicové pro udrzeni divéry a fungovani v nejistém
prostfedi. Cést této prace se zaméfuje na teoretické zkoumani kli¢ovych pojmi

souvisejicich s krizovym managementem a strategiemi krizové komunikace.

Krize jakozto necekané wudalosti s potencidlné negativnimi dopady,
vyzaduji systematicky ptistup k jejich feSeni. Porozuméni pojmu a fazim krize, od
predchazeni az po nasledné zotaveni, je zdsadni pro uspésné zvladnuti krizovych

situaci.

Reputace organizace se stavd klicovym faktorem v dobé krize, kdy je
vnimani vefejnosti nejvice ohrozeno. Sprava reputace v Krizovych situacich je
proto kritickou soucasti krizového fizeni a komunikace. Strategie krizové
komunikace a krizovy management slouzi jako rdmec pro efektivni reakci
organizaci na krizové udalosti a minimalizaci negativnich dopadi na jejich

fungovani a reputaci.

V této Casti jsou vymezeny zakladni teoretické pojmy krizového fizeni a
komunikace s cilem poskytnout uceleny pohled na jejich vyznam a pozdé&ji

aplikaci na analytickou ¢ast bakalaiské prace.

2.1. Krize

Pojem krize je pojmem aplikovatelnym nejen na politické déni, ale na

bézné situace kazdodenniho Zivota. MliZeme se s ni setkat v pracovnich pomérech,



pti studiu, vychové, ale i tieba ekonomii nebo zdravotnictvi. Coombs ovsem uvadi,
ze samotny pojem je velmi obtizné definovat, nebot’ desitky let intenzivniho
vyzkumu pfinesly také desitky jednotlivych definic pojmu krize (Coombs, 2015).
Samotny Coombs ptikladéd definici R. W. Perryho, ktery krizi definuje takto: ,,Za
obecnou definici krize 1ze povazovat jakysi kolaps systému, ktery ma za nasledek
stres.” (Perry, 2007). Coombs na tuto definici navazuje a dodava, Ze tato obecna
definice Ize v8ak pouzit na Siroké spektrum udalosti. Sam poté vymezuje krize
jakozto urcity pocatecni bod a samotnou krizi nasledné rozd€luje na dva pojmy:
organizatni krize a pohromy. Vztah mezi témito pojmy spociva v tom, Ze
pohroma muze byt pficinou organizacni krize, kdyz organizace celi vlivu
katastrofickych udalosti na svou ¢innost a prostfedi, ve kterém puisobi (Coombs,

2015, s. 18-20).

Pohromu Coombs prezentuje, spise nez jako definici jako set charakteristik,
a to jako udalost, ktera je nahla, vazné narusujici rutinu systému a vyzadujici nové
zpusoby, jak se vyporadat s narusenim a nebezpecim pro hodnoty a socidlni cile.
Jak jiz bylo zminéno vySe, Coombs dodava, ze pohromy mohou byt zaroven
spoustéem organizacnich krizi a to z diivodu, Ze z(castnénd strana miize byt
zapojena do vyporadavani se s pohromou, jelikoz narusuje jeji fungovani. Jako
ptiklad lze uvést pravé tieba trend pandemie covidu-19, ktera odstartovala
organizaéni krizi Vlady Ceské republiky, tedy i Ministerstva zdravotnictvi

(Coombs, 2015).

Co se tykd organizanich krizi, Coombs je definuje jakoZto
nepiedvidatelné udélosti, které ohroZuji dileZitd oc¢ekavani zicastnénych stran,
tykajicich se zdravi, bezpecnosti, environmentalnich nebo ekonomickych
zalezitosti, a mize vazné ovlivnit vykonnost organizace a generovat negativni
vysledky. Coombs ovsem dodava, ze byt se organizace mize nachazet v Krizi,
zaleZi pouze a jen na jejim vnimani, zda zhodnoti probihajici udalost jako krizi
(Coombs, 2015). Coombs zduraziiuje, ze vtomto piipadé musi management
vnimat udélost z perspektivy zicastnéné strany. Pokud se bavime o politice a

tématu mé prace, lze toto zdiraznéni vnimat, jako schopnost ministra



zdravotnictvi posoudit, zda a v jakém moment¢ 1ze povazovat pandemii covidu-19
v Ceské republice jakozto krizi (Coombs, 2015). Krize je podle Coombse
nepfedvidatelna, avSak neni neocekavatelnd. Pokud v zacastnénych stranach
existuje plnohodnotny management, dokazi oc¢ekavat prichod krize, ovSem nelze

s presnosti urcit kdy (Coombs, 2015).

Dalsim bodem, ktery Coombs zmifuje je dulezitost udrzeni si reputace.
Krize totiz miize mit takovy efekt, ktery naruSuje oc¢ekavani zicastnénych stran,
coz muze vést k nespokojenosti stakeholder. Proto jsou krize povazované za
nebezpeéné pro reputaci organizaci a jejich zacastnénych stran. A protoze je
reputace odrazem toho, jak obCané vnimaji organizaci, je tedy kritické, aby
nedoslo k naruseni oc¢ekavani. Paklize knému dojde, obané budou vnimat
organizaci mén¢ v pozitivnim svétle a dojde k poskozeni reputace. Proto je také
dulezité vymezit rozdil mezi nehodou a krizi. Nehoda je malé, lokalizované
naruseni, kupiikladu prasknuti vodovodni trubky na ministerstvu zdravotnictvi a
nasledné zatopeni zasedaci mistnosti. Nasledné je trubka opravend, nékteré
schiizky pfesunuty, nicméné zadné velké naruseni rutiny organizace to neovlivni,
proto je toto povazované za nehodu. Na druhé strané krize ovSem ovliviiuje nebo
narusuje celou organizaci nebo ma alespoi potencial pro to, aby to dokazala ucinit.
Déle ma krize potencial vytvaret negativni nebo nezadouci vysledky. Pokud je
organizace postihnuta, je zde Sance, Ze dojde k finan¢nim ztratdm. Nejde ovSem
jen o finanéni ztraty, vysledku krize je vice jakozto naptiklad Skoda na majetku,

zranéni ¢i dokonce tmrti (Coombs, 2015).

2.1.1 Faze Kkrize

Krize je komplexni fenomén, ktery prochazi nckolika fazemi, pficemz
kazda z nich ma své specifické charakteristiky a vyznamné dopady na jednotlivce,
organizace nebo celkov€ spolecnost. Porozuméni t€émto fazim je klicové pro
efektivni fizeni a zvladani krizovych situaci. V této ¢asti prace je obsaZen detailni
rozbor jednotlivych fazi krize od prvnich varovnych signali aZ po obnoveni

stability. Kazda faze je analyzovana z hlediska svych charakteristik, pfiznaku a



moznych strategii fizeni, coz umoziuje hloub¢ji porozumét dynamice a procestim,

které formuji krizové situace.

2.1.1.1. Faze pred krizi

Tato faze je klicovym obdobim v procesu fizeni krizi, kde dochazi
k identifikaci potencialnich hrozeb a pfipravuje se na jejich mozny vznik. Toto
obdobi zahrnuje dikladn4 analyza rizik, planovani ¢i implementaci preventivnich
opatfeni s cilem minimalizovat Skody. Ptredkrizova faze je zdkladnim kamenem
pro vytvafeni resilienénich a adaptivnich struktur, které umoznuji organizaci
uspésné Celit necekanym udalostem a krizovym situacim. Samotné faze pied krizi

se pak podle Coombse déli na tii podfaze (Coombs, 2015):

1) Detekce signalu
2) Prevence

3) Ptiprava na krizi

Coombs uvadi, ze zacCastnéni by méli byt proaktivni a vyuzit veSkerych
prostfedkid k tomu, aby se krizi pfedeslo. Nicméné dodava, ze ne kazdé krizi lze

zabranit a tudiZ by €lenové organizace méli byt pfipraveni i na samotnou krizi

(Coombs, 2015).

Co se tyka detekce signalu, vétSina krizi ,,vyzaiuje* casné varovné signaly.
Pokud se vcas tyto signaly zachyti, mize dojit k uplnému zabranéni krize.
Coombs tedy navrhuje, aby management zii€astnéné strany vytvofil jakysi systém,

ktery detekuje potencialni krize a vyporada se s nimi (Coombs, 2015).

Pokud se bavime o druhé podfazi, tedy prevenci proti krizi, zjistime, ze
jakmile je potencialni krize odhalena, musi v této fazi prob&éhnout jasné protiakce,
aby krizi bylo zabranéno. Tyto protiakce spadaji do kategorii problémového
managementu, rizikového managementu a reputacniho managementu. Poté jiz
zalezi na tom, zda je uskute¢néna protiakce, aby problém nepfterostl v krizi, ¢i
eliminace nebo snizeni urovné rizika nebo vypotadani se s problémy ve vztahu
mezi organizaci a stakeholdery, aby nedoslo k eskalaci nebo poskozeni reputace
organizace (Coombs, 2015).



Posledni podfaze se zabyva ptipravou proti krizi. Krizovi manazeti musi byt
V neustalém stiehu, aby byli pfipraveni, kdyZz dorazi krize. Ptiprava povétSinou
zahrnuje identifikaci slabin krizi, tvofeni krizovych tymi, zvoleni mluvc¢iho tymu,
vytvofeni tzv. CMPs (crisis management plan, v prekladu: plan kontroly krize) a

strukturace komunikacniho systému krize (Coombs, 2015).

Pokud se v této krizi zaméfime spiSe na pochopeni zdravotnické pandemie, je
dalezité si uvédomit, ze v této fazi maji nové nemoci limitovany celosvétovy
dopad, vétsinou v této fazi postihuji bud’ jednu zemi samostatné, nebo samostatny
region v zemi, coz byl pravé tieba ptiklad viru SARS (Coman, Elsheikh, Gregor,
Lilleker & Novelli, 2021). Nicméné autor Declan Butler ve svém c¢lanku
zdarazije, ze jiz jakékoliv vypuknuti ndkazy by meélo automaticky byt brano
jakozto potenciadlni hrozba globdlniho dopadu, protoze takovato perspektiva

dopomaha ptipravenosti, pokud by se tak stalo (Butler, 2009).

2.1.1.2. Krizova faze

Krizova faze predstavuje okamzik v procesu fizeni krizi, kdy se necekana
udélost stava realitou a organizace Celi okamzitému tlaku a naléhavosti. V této
fazi je jiz klicova efektivni a rychla reakce na krizovou situaci, minimalizaci Skod
a ochranu zajmi organizace, zamé¢stnanci a zainteresovanych stran. Je nezbytné,
aby organizace méla pfipravené plany a procedury, nejlépe jiZ z ptedchozi faze,
které umozni koordinovanou a flexibilni reakci n krizovou udélost a snahu o
navrat k normélnimu stavu. V této fazi je kritickd transparentni komunikace a
adaptabilita, pfiCemZ UspéSnd navigace skrze tuto fazi miZe mit dlouhodoby

pozitivni dopad na reputaci a stabilitu organizace.

Tato faze pocind okamZzikem, kdy se udalost oznaci za krizi a uzavira se
vyfeSenim krize. V tomto okamZiku je na krizovych manaZerech, aby si uvédomili,
ze se jiz nachazeji v obdobi krize a ulinili proti ni jasné kroky. I v této fazi
Coombs vymezuje dvé podfaze: Rozpoznani krize a omezeni krize. Zde je jiz
kritickym aspektem krizova komunikace se stakeholdery. Organizace s nimi

komunikuje vtéto fazi dvéma zpusoby: Svymi slovy (v ramci tiskovych



konferenci, informovanosti na webovych strankéch, apod.) a svymi ¢iny (tedy tak,

jaké kroky v dobé krize organizace dé¢la), (Coombs, 2015).

Co se tyka rozpoznani krize, organizace si musi uvédomit, ze jiz krize
existuje a musi na ni nalezit¢ odpovédét. S touto fazi také souvisi uvédomeéni si
toho, jak se udalosti nalepkuji a méni v krizi a jak ziskavat informace v souvislosti

s krizi (Coombs, 2015).

V ramci jiz samotného omezeni krize by se mél krizovy management
zabyvat reakci na samotnou krizi, vcetné dulezitosti a obsahu prvotni reakce,
vztahu komunikace s managementem reputace, ke tvofeni pohotovostnich plant a

Vv neposledni fad¢ také kontrole moznych naslednych koncerni (Coombs, 2015).

Z pohledu zdravotnictvi by méla byt klicovd komunikace zaméfena
pfedev§im na informovanost ob¢anti, vzhledem k tomu, Ze pokud se lidé nachazeji
v krizi, jsou vice schopni upadat do specifickych druhti chovani. V této fazi je
tedy nutné komunikovat pravdivé a davéryhodné (Coman, Elsheikh, Gregor,
Lilleker & Novelli, 2021).

2.1.1.3. Post-krizova faze

Post-krizova faze ptedstavuje obdobi jiz po odeznéni akutni krizové
situace, kdy organizace ptfechazi k obnové a posilovani svych kapacit. Tato faze je
charakterizovana analyzou dopadii krize, evaluaci pouzitych strategii a procest a
naslednou piipravou na budouci potenciondlni krizové udélosti. Organizace se
zaméfuje na obnovu postizenych systémut a procesu, posiluje Svou odolnost a
poucuje se ze zkuSenosti, aby byla 1épe pfipravena na piipadné budouci krize.
Uspéiné zvladnuta post-krizova faze mize vést k posileni organizace, zvyseni
pracovni moralky a zlepSeni schopnosti efektivné reagovat na budouci vyzvy a

nepiedvidatelné udalosti.

V této fazi se organizace musi rozhodnout, jaké kroky ucini dale. Coombs
definuje, ze kroky, které by organizace mely ucinit, jsou pfipravit organizaci Iépe

zvladnout pftisti krizi, zajistit, aby zGcastnéné strany byly spokojené s akcemi,



které organizace v prib¢hu krize délala a hlavné se ujistit, Ze je krize skutecné u

konce (Coombs, 2015).

Z pohledu zdravotnického by méla byt opatfeni, ktera byla pfijata
v ptedchozich fazich, postupné a piiméfené rozvoliiovana, aniz by to vyvolalo
v obéanském minéni rozpaky ¢i zmatek. Stejné tak, jako v dobé béhem krize je
naprosto esencidlni jasnd komunikace (Coman, Elsheikh, Gregor, Lilleker &

Novelli, 2021).

2.1.2. Krizovy management

Krizova komunikace je s krizovym managementem velmi uzce spojend. Oba maji
za cil uspésné a rychlé zvladnuti krize. Proto je nutné samotny krizovy
management V souvislosti feSeni krize také zminit. Krizovy management lze
definovat jako skupinu faktort, které maji za ukol bojovat proti krizim a snizit
skute¢né zplisobené Skody. Mezi tyto faktory patii mj. preventivni opatieni, plany
krizového managementu ¢i  hodnoceni post-krizového obdobi. Krizovy

management je rozdéleny do Ctyt kategorii (Coombs, 2015):

e V obdobi prevence, nebo také zmirfiovéani, se jedna pfedevsim o kroky,
jak krizim pfedchéazet. Krizovi manaZefi jsou v tomto piipad€ schopni
zachytit vystraznd znameni krize a na zdkladé nich podniknout kroky,
které vzniku krize zabrani. V tomto piipadé je prevence vefejnosti jen
velmi malo viditeln4, na ¢emz maji podil i média, kterd o krizich, které

nevzniknou, malokdy pisi (Coombs, 2015).

e Obdobi pripravy je nejvice rozpoznatelné pro krizovy management,
jelikoZz zahrnuje takzvany plan krizového managementu (Coombs, 2015).
Jedna se o souhrn kli¢ovych kontaktnich informaci a pfipominek toho, co

by se m¢lo délat v ptipadé¢ krize (Coombs, 2015).

e 'V obdobi reakce se aplikuji komponenty z obdobi pfipravy. Zde mize byt

krize jak simulovana, tak i redlna. V tomto obdobi je také zasadni véc, ze
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krizovy management je v prubcéhu krize nejvice vidét v ramci Siroké
vefejnosti a je pravidelné poukazovan styl zakroku vuci krizi, dokud krize

Coombs také dodava, ze v obdobi reakce existuje také obdobi
zotaveni se z krize, coz znamend, Ze by se organizace méla co nejdiive
vratit K normalu, Castokrat i se stale probihajici krizi. Ma to za nasledek
prave jiz zminénou financni hrozbu, tzn. ¢im dfive se fungovani vrati do

normalu, tim méné finan¢nich ztrat (Coombs, 2015).

e Poslednim obdobim, tedy obdobim revize se rozumi vyhodnoceni reakce
organizace (at’ na simulovanou ¢i redlnou krizi), analyza toho, co béhem
krizového managementu organizace d¢lala dobfe a co Spatné. Tento krok
je zasadni pro prevenci, pfipravu a reakci. V idedlnim ptipad¢ se
v budoucnu  Spatnd rozhodnuti nahradi efektivnimi a vhodné&jSimi

opatienimi (Coombs, 2015).

2.2. Reputace a jeji management

Reputace je véc, kterd je s krizi a krizovou komunikaci spjatd. Jedna se
totiz o jakysi hodnotici faktor, jakym stakeholdetfi hodnoti vykon organizace
(Coombs, 2015). Pokud bychom tuto Coombsovu definici pouzili na sektor
politiky, tak v tomto piipadé by se jednalo o hodnoceni od obcant, respektive
opravnénych voli¢lh. Coz tedy znamend, Zze udrZeni vysoké reputace je pro
politického hrace naprosto zasadni, jelikoz pokud bude mira reputace vysoka
Vv ocich voli¢u, bude pro n&j snazsi nejen jednoduseji dusledky krize kontrolovat,
ale 1 mit naptiklad velkou Sanci uspét v zdsadnich volbach. Podle Coombse je také

reputace Siroce uznavana jakozto cenné, ale nehmotné aktivum (Coombs, 2015).

Reputa¢ni management ma za ukol vytvofit snahu, kterd bude mit za cil
ovlivnit vyhodnoceni stakeholderii ohledné organizace. Jak jiz bylo zminéno,
reputace je tedy tvotfena stakeholdery, ktefi hodnoti interakce organizace. Takové

interakce muzou byt dvojiho typu, a to bud pfimé anebo neptfimé. Pozitivni
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interakce (at’ uz jakéhokoliv typu) jsou zarukou pfiznivého pfilivu reputace,
kdezto negativni interakce pfinasi reputaci nepiiznivou. Dulezitou soucésti, kterou
Coombs zmifuje je také nesoustiedit se pouze na soucasny problém reputace, ale
aby doslo k vyraznému posunu a vybudovani pfiznivé reputace a duvéry, je

potieba mit dlouhodobou pozitivné-reputacni historii (Coombs, 2015).

Coombs blizeji také specifikuje interakce nepiimé mezi stakeholderem a
organizaci. Zminuje to, ze se jednd o zprostiedkované zpravy o tom, jak
organizace zachazi se svymi stakeholdery. V téchto pripadech se tedy mize jednat
o reportaze médii, clanky v novinach, ale i naptiklad hodnoceni od zndmych a
rodiny nebo komentafe na internetu. VSechny tyto faktory ovliviuji reputaci
organizace nepiimo a tvofi vztah mezi t€émito dvéma aktéry. A vztah mezi
stakeholderem a organizaci a jeho prodluzovani je dle Coombse zasadni pro

budovani dlouhodobé pozitivni reputace (Coombs, 2015).

2.3. Krizova komunikace

2.3.1. Uvod do Kkrizové komunikace

Hlavnim tématem této prace je krizovd komunikace, respektive jeji
strategie, které budou vymezeny pozdéji. Je totiz nezbytné pro vSechny
zainteresované strany, pokud se vyskytnou v krizi, dobife komunikovat napfic
Sirokou vefejnosti. Krizova komunikace je jedna z reakci organizace (popiipadé i
jednotlivce) na ohroZeni reputace a na mimoiadné udélosti (Tomandl, Cuiik,
Marsovska & Fojtova, 2020). Vaclav Bednat také piiklada casto mylnou definici
krizové medialni komunikace a to, ze krizova komunikace je vnimana jako
metoda, jak utiSit a pacifikovat média a novinafe, nacez tuto tezi vyvraci definici
krizové komunikace, jakozto velmi komplexni zdleZitosti, kterd se sklada z celé
fady jednotlivych ¢asti. Bednat také dodava, ze kazdy subjekt, ktery se nachazi
v krizi a stane se predmétem medidlni agendy, tj. problému ¢i tématem, kterym se
média zabyvaji, ziskdva postupem cCasu tzv. medidlni obraz. Medidlnim obrazem
se rozumi zplsob, jakym je dand organizace V médiich vykreslovdna (Bednaf,

2012).
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Krizova komunikace se sama lisi také v ramci toho, v jaké fazi krize se
stakeholder nachdzi. Pokud se nachazime v ramci prvni z fazi krize, tedy ve fazi
pted krizi, tak podle Coombse by méla krizova komunikace fungovat zejména ve
sbéru informaci ohledné riskd, které krize mize pfinést, vytvareni planti ohledné
rozhodnuti na nejriiznéjsi situace v pribchu krize a vytvareni a vycvik tymu na
samotny management krize, jako jsou zejména lidé, kteii budou fungovat v roli
mluvcich krize a dalsi lidé, ktefi jsou ochotni pfispét jakymikoliv prostiedky na
zmirnéni dopadu krize. Stru¢né feceno, krizova komunikace tedy zahrnuje sbér a
zpracovani informaci pro rozhodovani krizového tymu spolu s jejich tvorbou a
Sitenim krizovych zprav lidem mimo cviceny krizovy tym. V rdmeci faze po krizi
Coombs definuje hlavni kroky krizové komunikace jakoZto rozbor Usili krizového
managementu, komunikace nezbytnych zmén jednotliveiim a ptiprava a zajisténi
zprav na piipadné pokracovani krize nebo na n¢jakou piipadnou novou krizi.
Coombs také dodava, Ze krizova komunikace se zamétuje pifedevsim na krizovou
kategorii/krizovou reakci — tedy jak a co organizace ftikaji pted a po krizi.
Efektivni reakce na krize jsou velmi dulezité pro stakeholdery a jejich snahu pro
efektivitu samotného krizového managementu. Naptiklad, Ze nevhodna krizova

komunikace ¢asto d¢la samotné krizové situace a udalosti mnohem horsi (Coombs,
2010).

Faze, kterou jsem zdmérn€ nezminil chronologicky, je faze b&éhem krize.
Nezminil jsem ji v chronologickém potadi proto, ze se pravé jedna o fazi, kde
jekrizova komunikace v nejvétsi viditelnosti. Je to z toho divodu, Ze to, co a jak
organizace V této fazi komunikuje ma signifikantni efekt na to, jaké dusledky a
jakym smérem se krize bude ubirat, a to 1 s ohledem na pocty zranéni nebo tieba
umrti, a také mé vyrazny dopad na reputacni Groven organizace. Coombs nésledné
uvadi nékolik rad a tipl, které by mély krizovou komunikaci v této fazi zefektivnit

(Coombs, 2010).
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Podle Coombse by organizace meéla tedy predevsim komunikovat a
vyhybat se odpovédim typu ,no comment”, komunikovat rychle, vécné a
konzistentné (Coombs, 2010). Dle sociologa Bartona je prakticka reakce na krizi
1épe pfijatelnd v prvni hodin€ od vypuknuti krize (Barton, 2001). Coombs zaroven
dodava, ze se toto casové Cislo snizilo vzhledem k pfichodu internetu.
Neschopnost reakce je totiz dle Coombse moznost ostatnim poskytnout informace,
které budou urcovat, jak budou stakeholdefi vnimat probihajici krizi (Coombs,
2010).

2.3.2. Strategie krizové komunikace

Strategie krizové komunikace piedstavuji klicovy ramec pro fizeni a
zvladani krizovych situaci v organizacich. Tyto strategie jsou navrzeny tak, aby
minimalizovaly Skody a obnovily divéru vetejnosti a stakeholderi. Coombs ve
své literatute definuje Ctyfi hlavni strategie krizové komunikace, které organizace
vyuzivaji k efektivni reakci na krizi, znichz kazda strategie v sob& zahrnuje
nckolik dalSich podtypt strategii, které dodavaji hlavnim strategiim vétsi kontext

pro pochopeni (Coombs, 2015).

2.3.2.1. Popreni

Prvni strategii je Popieni, které se zaméfuje na minimalizaci zdvaznosti
krize prostfednictvim odmitani existence problému ¢i piesvédCovani vefejnosti o
jeho nedtlleZitosti. Tato strategie mize byt riskantni, pokud je situace zjevna a
vyvratitelna, coz muze vést jesté k vetsi ztraté divéry a reputace organizace.
Coombs dodéava, ze v klastru popiracich strategii se organizace snazi zabranit
jakémukoliv spojeni krize s organizaci (Coombs, 2010). Pokud zminime popiraci

podtypy strategii, tak v tomto typu strategie Coombs definuje tiéi (Coombs, 2010):

o Utok na obvirujictho: V tomto typu krizovy manaZer konfrontuje osobu &i
skupinu, ktera tvrdi, Ze v organizaci je existence problému.

e Popreni: Krizovy manazer v tomto typu zastdva stanovisko, Ze zadna krize
neexistuje.

o Obétni beranek: Krizovy manaZer odvadi pozornost a obvifiuje jinou

osobu nebo skupinu mimo organizaci ze zpisobeni krize.
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2.3.2.2. Mirnéni skod

Druhé strategie Mirnéni Skod se snazi o omezeni negativ zpusobenych
krizi prostiednictvim rychlého a uc¢inného fizeni informaci a reakci. Tato Strategie
klade diraz na transparentnost a aktivni komunikaci s Vvefejnosti, aby se
minimalizovalo $iteni spekulaci a dezinformaci. | v této fazi Coombs vyclenuje
podtypy strategie, v tomto ptipad¢ se jedna o dva typy, které mirni $kody krize
(Coombs, 2010):

e Vymluva: Vtomto typu strategie krizovy manazer minimalizuje
organiza¢ni odpovédnost tim, Ze popird umysl ublizit a/nebo tvrdi, Ze neni
schopen kontrolovat udalosti, které krizi spustily.

o Oduvodneéni: Soucasti tohoto typu strategie je snaha krizového
managementu co nejvice minimalizovat vnimané $kody nabidnutim toho,

ze krizi odiivodni n&jakym logickym vysvétlenim.

2.3.2.3. Obnova

Tteti strategii je Obnova, kterd se soustfedi na proces obnoveni diveéry
vefejnosti a obnovu reputace organizace po skonceni krize. Tato faze zahrnuje
analyzu zptsobenych skod, piijeti odpovédnosti za chyby a implementaci opatieni
K prevenci budoucich krizi. V této fazi Coombs vyclenuje dalsi dva podtypy

strategie (Coombs, 2010):

e Kompenzace: Krizovy management nabizi penézni ¢i jinou hmotnou
kompenzaci za utrpéné Skody, které byly zplisobeny obétem krize.

e Omluva: V tomto typu krizovy management indikuje to, Ze organizace
pfijima vesSkerou zodpovédnost za krizi a tim Z74d4 stakeholdery o

odpusténi.
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2.3.2.4. Posileni

Posledni strategii je Posileni, které se zaméfuje na vyuziti krizové situace
jako prilezitosti k posileni vztahl se stakeholdery a zlepSeni reputace organizace.
Tato strategie vyzaduje proaktivni pfistup ke komunikaci a disledné pouceni se
z krizového fizeni k posileni odolnosti organizace viuc¢i budoucim krizim. V této

strategii Coombs vy¢lenuje posledni tii typy strategie (Coombs, 2010):

e Pripomenuti: Krizovy management se v této strategii snazi pfipomenout
stakeholdertim piiklady dobie odvedené prace organizace z minulosti.

e Vdecnost: Krizovy manazer chvali zii¢astnéné strany a/nebo jim pfipomina
minulou dobrou praci organizace.

e Obet: V této strategie se krizovy manazer snazi presveédCit zucastnénou

stranu, Ze organizace je také obéti krize.

Prave tyto strategie budu vyhledavat v textech a audialnich zdznamech tiskovych
konferencich s pfitomnosti ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha zjistovat, jaké
pfesné ministr pouzival a zda se vramci jeho obdobi komunikace né&jak
proméiovala. Aplikace takovychto strategii ma smysl pfedev§im v tom, Ze nam
umoziuje analyzovat komunikaci, které je v krizi pouzivéna a podle toho posoudit

zda a do jaké miry je komunikace efektivni.

2.4. Pandemie covidu-19

Pandemie covidu-19, zpisobena koronavirovou infekci SARS-CoV-2, se
stala jednou z nejvyznamnéjsich a nejrozsahlejSich zdravotnich krizi moderni
doby, ktera ovlivnila zivoty miliond lidi po celém svété. Tato nova forma
koronavirové infekce, kterd se poprvé objevila na ptfelomu roku 2019 a 2020
(WHO, 2020), rychle pierostla v celosvétovou pandemii, jez zmeénila
kazdodenni Zivoty lidi a nastolila nové vyzvy pro vetejné zdravi, spolecensky

zivot, ale 1 politiku. Podle tdaji Svétové zdravotnické organizace (dale jen
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WHO) z ledna 2024 ma pandemie covidu-19 celosvétove na svédomi vice nez

440 miliont potvrzenych piipadd infekce a pies 7 miliont amrti (WHO, 2023).

Tento tsek bakalaiské prace se zaméfuje na analyzu dopadd pandemie
covidu-19, zejména s ohledem na situaci v Ceské republice. Ctendf se seznami
s ptehledem vyvoje této pandemie a jejimi globalnimi dopady, ale také se
specifickymi aspekty, které ovlivnily Zivoty milionti ob&ant Ceské republiky,

a reakcemi zemé na tuto vyzvu.

2.4.1. Pandemie covidu-19 ve svété

Jak jiz bylo zminéno, pandemie se poprvé objevila na ptelomu roku 2019 a
2020. Epidemie, zptsobena novym virem koronaviru SARS-COV-2, vyvolala
zavazné socialni, ekonomické a zdravotni disledky. Tato pandemie piedstavovala
jednu z nejvétsich vyzev moderni doby a méla zasadni dopady na Zivoty lidi po
celém svéte. Covid-19 ovlivnil nejen zdravi obyvatelstva, ale 1 ekonomiku,
socialni interakce, ale 1 politické rozhodovéani. Od pocatku pandemie se svétové
vlady, zdravotnické organizace, v€deckd komunita i1 Sirokd vefejnost aktivné

snazily reagovat na tuto krizi a minimalizovat jeji negativni dopady.

Covid-19 se poprvé objevil 17. listopadu 2019 v ¢inském mésté Wu-chan
ptenosem od volné Zijicich zvitat (South China Morning Post, 2020). WHO byla
ovSem informovana o vyskytu onemocnéni az 31. prosince 2019 (WHO, 2020).
13. ledna 2020 doslo k uniku nového koronavirového onemocnéni i mimo ¢inské
hranice, kdy byl hlasen prvni pfipad nakazy z thajského Bangkoku. Pozdgji, 19.
kvétna, jiz ptidavaly hlaseni skoro vSechny asijské staty. I pfesto se objevily zemé,
které hrozbu pandemie zaznamenaly rychle a ptijaly brzka preventivni opatieni,
jez dopomohly zmirnit dopady pandemie. Mezi tyto zemé¢ patfil naptiklad Tchaj-
Wan, ktery s okamzitou platnosti zajistil dostate¢ny pocet rousek a dezinfekci a
zaridil téZ testovani zdarma (Sinopsis, 2020). K datu 13. dubna 2024, z vice nez
deseti milion potvrzenych piipadi bylo fatalnich pouze 19 005 (worldometer,

2024). Dalsi zemi, kterou zde zminim, byl Vietnam, ktery zacal s pfipravami jiz
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sprvnimi zpravami z Ciny. Vietnamska vlada byla jiz od pocatku velmi
transparentni a nijak neomezovala Sifeni informaci na socialnich sitich (The
Diplomat, 2020). Z celkového poc¢tu vice nez 11 miliond potvrzenych piipada
pouze jen zhruba 43 000 skoncilo umrtim (worldmeter, 2024).

Do Evropy se covid-19 dostal na ptelomu roku 2019 a 2020 a objevil se ve
francouzském Bordeaux, ov§em zpétna analyza prokazala infekci jiz v listopadu
Vv italském Milané (Seznam zpravy, 2021). Po celé Evropské unii nasledné vznikla
iniciativa ockovacich kampani. Do ¢ervna 2022 bylo nasledné naockovano 86%

obyvatel EU (Evropska rada, 2024).

2.4.2. Pandemie covidu-19 v Ceské republice

Na zaklad¢ uvedenych skutecnosti vyse se tedy nelze divit, Ze ani statu
jako Ceskéa republika zpravy o pandemii covidu-19 neunikly. Jakozto prvotni
zdroj infekce v Evropé byla uvedena Italie. Pravé tato zemé je ale i povazovana za

zdroj infekce, ktera byla pozdgji pievezena do Ceské republiky (Seznam Zpravy,

2020). Mnozi Cesi vyrazili do Itilie pfedeviim rekreatné lyzovat. Na zakladé
téchto informaci byla 1. bfezna 2020 svoldna mimotadna tiskovd konference
ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha, ktery informoval, Ze v Ceské republice se
nachazi prvni tii potvrzené piipady nakazy covid-19, ¢imz odstartovala prvni vina
pandemie (CT24, 2020). Nicméné pandemie nabirala stale vice a vice na sile a
infekénosti, a to pfedevsim kvili nedostatku zdravotnickych pomticek (Seznam
Zpravy, 2020). Lidé byli tedy predevsim odkazani na svou vlastni iniciativu a

mnozi z nich zacali rousky podomacku vyrabgét.

Prvni opatfeni pfisla brzy, mj. napiiklad 10. bfezna, kdy ministr spole¢né
s predsedou vlady na tiskové konferenci informoval o uzavieni Skol zakladniho,
sttedniho a vy3siho odborného vzdélani (Vlada CR, 2020). Pandemie stale
nabirala na sile, aZ v zati 2020, se Ceska republika zatadila mezi nejhtife zasazené
zemé Evropy, co se tykalo poctu nové nakaZenych na milion obyvatel

(Novinky.cz, 2020). V tu dobu jiz probihala druha vina a tehdejsi opozice vycitala
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vladé podcenénou ptipravu, coz premiér Babi§ osobné odmital a naopak vy¢ital
opozici, ze piinasi strach (CT24, 2020). Dne 27. prosince bylo poprvé umoznéno
o¢kovat se proti Covidu-19 vakcinami Pfizer a BioNTech (Novinky.cz, 2020). O
tii dny pozdé&ji se vSak tempo ndkazy jest¢ zvysilo a nariist nové nakazenych za
jeden den se vy3plhal az na &islo 17 000 a Ceska republika se tim vy3plhala na
prvni pficku nejvice nové nakazenych na pocet obyvatel a nejvysSim poctem

umrti na svété (iDNES, 2020).

2.5. Adam Vojtéch

Mgr. et Mgr. Adam Vojtéch, MHA, jakozto zkoumany aktér bakalaiské
prace, je osobnosti ¢eské politiky, kterd se vyrazné angazovala v oblasti vetejného
zdravotnictvi. Narodil se 26. ¥jna 1986 v Ceskych Budgjovicich a v letech 2006-
2012 studoval Pravnickou fakultu Univerzity Karlovy. V roce 2013 poté na
Fakulté socialnich véd Unoverizy Karlovy, absolvoval obor Medialni studia. O
pét let pozdéji obdrzel titul MHA, tj. Master of Healthcare Administration
(Magistersky titul ve spravé zdravotnictvi) na prazském Advance Healthcare
Management Insitutu s.r.o (Vlada CR, 2018).

Pred nastupem do politiky pracoval Vojtéch jako starosta Spolku ceskych
pravniki VSehrd (v letech 2010-2012) a pracoval jako pravnik pro spole¢nost
MAFRA, a.s., tehdy vlastnénou podnikatelem a budoucim ministrem financi a
premiérem Andrejem Babisem (Vlada CR, 2018). V letech 2012 Z 2018 byl
¢lenem Obcanské demokratické strany (dale jiz jen ODS). V roce 2014, kdy
Vojtéch pracoval jako tajemnik ministra financi, Andreje BabiSe, clenstvi
pozastavil a roku 2018 mu bylo &lenstvi stranou zruseno pro spolupraci s KSCM
vramci pripravované druhé vlady Andreje Babise (Novinky.cz, 2018). Ve
volbach do Poslanecké snémovny PCR v roce 2017 byl zvolen jakoZto nestranik
Z hnuti ANO 2011 poslancem v JihoCeském kraji, a to ze tietiho mista kandidatky
(CSU, 2017). Poslanecky mandat drzel do 20. 10. 2021 (Poslaneckd Snémovna
Parlamentu CR, 2017).
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V neposledni fadé pisobil Adam Vojtéch jakozto ministr zdravotnictvi v I.
1 II. vladé Andreje Babise a stal se tak 20. a pozd¢ji i 24. ministrem zdravotnictvi.
Poprvé Vojtéch plsobil na ministerstvu od svého jmenovani prezidentem
Milosem Zemanem (IDNES.cz, 2018) a na postu setrval ptes prvni vinu pandemie
covidu-19 az do své rezignace 21. zati 2020. Jesté tentyz den ho ve funkci
nahradil epidemiolog Roman Prymula (iDNES.cz, 2020). Dne 26. kvétna 2021 se
vsak, po rezignaci tehdejSiho ministra Petra Arenbergera, navratil do funkce
ministra zdravotnictvi a setrval v ni az do pfedani funkce Vlastimilu Valkovi,

ministru zdravotnictvi vlady Petra Fialy, coz se uskutecnilo 17. prosince 2021.

Dnes Adam Vojtéch plsobi jako velvyslanec ve Finské republice, do jejiz
funkce nastoupil v tnoru 2022 (Velvyslanectvi CR v Helsinkach, 2022). O jeho
nominaci se jednalo jesté¢ za jeho plsobeni na ministerstvu, oficidlni stanovisko
bylo zvefejnéno v unoru 2020. Jeho nominaci schvalila jak tehdej$i BabiSova
vlada, tak prezident Milo§ Zeman. Vojtéch m¢l ptivodné na velvyslanectvi odejit
jiz 1. listopadu (Novinky.cz, 2021), toto stanovisko pfedseda vlady pozmeénil a
Vojtéch tedy setrval ve funkci az do konce BabiSovy vlady, tedy do 1. listopadu
2021 (Novinky.cz, 2021).
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3. Cast analyticka

V obdobi nejistoty a vyzev spojenych s pandemii covidu-19 se krizova
komunikace stala klicovym faktorem vefejného zivota. Politické osobnosti, véetné
ministr zdravotnictvi, byly ve stiedu pozornosti, predstavujice hlavni zdroj
informaci a sméfovani vetfejného minéni a chovani v této kritické dobé. Jednim
Z téchto vyznamnych aktérd byl i ministr zdravotnictvi Ceské republiky, Adam

Vojtéch.

Jak jiz bylo zminéno, bakaldfskd prace se zabyvéd analyzou krizové
komunikace ministra Adama Vojtécha v kontextu pandemie covidu-19.
Teoreticka cast prace nam jiz poskytla uceleny pohled na strategie krizové
komunikace, které se osvédCily v minulosti. Nyni se vSak pfesouvame
K praktickému zkoumani, ve kterém jiz detailné analyzujeme strategie krizové
komunikace, se kterymi jsme se seznamili v teoretické Casti, a aplikujeme je

S realnymi projevy ministra zdravotnictvi na tiskovych konferencich.

Cilem této analytické c¢asti je provést hlubsi rozbor komunikacnich
strategii ministra Vojtécha, zmapovat klicové udalosti a trendy v jeho krizové
komunikaci a nasledné zhodnotit dosazené vysledky. Na zakladné téchto poznatki,
budou v zavéru bakalaiské prace formulovana doporuceni pro budouci zvladani

podobnych krizovych situaci.

Tento Gvod piredstavuje vstup do konkrétniho vyzkumu a analytického
rozboru, ktery bude pfedstaven v nasledujicich kapitolach. Bude se zamétovat na
konkrétni projevy ministra Vojtécha béhem fazi pandemie, s cilem porovnat je
s teoretickymi koncepty a identifikovat tak uspéchy a netspéchy v jeho

komunikacni strategii a zadroveinl tim zodpoveédét vyzkumné otazky.
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3.1. Cil & vyzkumné otazky

Cilem zavérecné prace je zjistit, jaké strategie krizové komunikace ministr
zdravotnictvi pouzival a jak se jeho komunikace v pritbé¢hu jednotlivych fazi krize

proménovala.

K uspésné vedenému cili vyuzijeme jednu kvalitativni analyzu textu s kddovanim
a jednu komparaci, jejichz vysledek nam budou odpovédi na nasledujici

vyzkumné otazky:
Jaké strategie krizové komunikace ministr zdravotnictvi pouzival?

Promérnovala se krizova komunikace ministra zdravotnictvi v zavislosti na

Jednotlivych fazich?

Zodpovézeni prvni vyzkumné otdzky bude dosazeno kvalitativnim
kodovanim a srovnavanim. Dochazi k identifikaci realného materialu, v naSem
pfipadé¢ se jednd o tiskové konference Adama Vojtécha, v némz identifikuji
definované strategie z teoretické ¢asti a zatazuji je do jednotlivych typt. Celkovy
pocet strategii je spoCten a zafazen do tabulek, které jsou uvedeny na konci
zkoumanych obdobi. Vysledkem komparace bude zjisténo, jaké a kolik strategii

ministr pouzival a v jakych fazich krize.

Co se tyka zodpovézeni druhé vyzkumné otazky, tak vzhledem k tomu, ze
V prvni ¢asti je zjiSténo, jaké typy strategii krizové komunikace ministr Vojtéch
pouzival i v jednotlivych fazich krize, bude obsahem druhé ¢asti komparace
v zavislosti na jednotlivych fazich, zjisténa proménlivost ministrovy komunikace

a tim 1 zodpovézena druhd vyzkumna otazka.

Vysledky obou ¢asti analyzy jsou v zdvéru prace shrnuty a obhdjeny,
jakozto uspésné zodpovézeni vyzkumnych otazek. V zavéru prace je také
naznaceno doporuceni pro budouci vyzkum, popiipad¢ praktické postupy pro

politiky a krizové manazery.
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3.2. Data & metodologie

V této bakalarské praci jsem pro komparativni analyzu zvolil transkripce a
zvukovy zaznam tiskovych konferenci k udalostem tykajici se Covidu-19, kdy
oba tyto zdznamy, jak audidlni i vizudlni, jsou vefejné dostupné na internetovych
strankach Vlady Ceské republiky (Vldda CR, 2024). Vzhledem ktomu, Ze
zkoumanym aktérem krizové komunikace této prace je pouze ministr Adam
Vojtéch, sbér téchto dat probihal od 1. bfezna 2020 (Vlada CR, 2020), tj. prvni
zaznamenany piipad nédkazy koronavirem v Cesku a probihal az do 14. zafi 2020
(Vlada CR, 2020), kdy byl pterusen, kvili Vojtéchové rezignaci. Nasledné byl
sbér dat z téchto konferenci znovu obnoven 28. kvétna 2021 (Vlada CR, 2021),
kdy se Adam Vojtéch navratil do ¢ela resortu ministerstva zdravotnictvi a trva az
do 17. prosince 2021 (Vlada CR, 2021), coZ je také posledni tiskova konference
ministra Vojtécha a tedy i posledni bod pro sbér dat, kdy §lo celkem o 53
analyzovanych tiskovych konferenci, kdy ne na vSech ovSem doslo k pouziti
strategii. Pokud bychom pocitali ¢islo, kdy doSlo pouze k pouziti nékteré ze
strategii, dostaneme celkem 40 tiskovych konferenci s alespoil jednou nalezenou

strategii.

V analytické casti je aplikovan kvalitativni vyzkum, ktery se zamétfuje na
textové zdznamy z vySe zminénych tiskovych konferenci a jejich komparaci
S literaturou zminénou v teoretické casti. Prace probihala v ramci procitani a
poslechu zaznamenanych tiskovych konferenci a nasledné identifikace strategii
dle definici zteoretick¢ casti, které jsou podle Vojtéchovy komunikace
rozpoznatelné. Pro rozpoznani urcité strategie jsou tedy kli¢ova slova a kontext,

ve kterém ministr Vojtéch komunikoval.

3.3. Analyza strategii krizové komunikace s vystupy ministra Vojtécha na

tiskovych konferencich Vlady CR

V této casti prace jiz dochdzi k samotné komparaci strategii krizové

komunikace aplikovanymi na projevy ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha na
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tiskovych konferencich. Tato komparace bude rozdélena do dvou kategorii, na

zéklad¢ toho, kdy se ministr zdravotnictvi nachazel ve fazi krize.

Prvni kategorii tvofi tiskové konference a vystupy minstra Vojtécha
Vv obdobi, které zacina prvnim pfipadem nékazy koronaviru 1. bfezna 2020. Timto
datem totiz oficidln¢ zacinad krizova faze, jelikoz, jak bylo zminéno V teoretické
Casti, Vkrizové fazi se organizace nachazi, pokud celi okamzitému tlaku a
naléhavosti situace. V této fazi si musi krizovi manazefi uvédomit, ze se jiz v Krizi
nachazeji a vCas uvédomit a informovat obcany. Je to pravé tato faze, kde je
kvalitni a efektivni krizova komunikace naprosto klicova pro zvladnuti krize. Tato
kategorie je zakoncena datem 14. zati 2020, kdy Adam Vojtéch rezignoval na post

ministra zdravotnictvi.

Druhou kategorii tvoii zdznamy z tiskovych konferenci a vystupli ministra
zdravotnictvi od 26, kvétna, kdy byl Adam Vojtéch znovu dosazen na post
minstra zdravotnictvi a nahradil tak ve funkci Petra Arenbergera. Délka kategorie
trva az posledni tiskové konference vlady s pritomnym Adamem Vojtéchem, 17.
prosince 2021, kdy doslo k obméné Vlady a tim i ministra zdravotnictvi. Stejné
jako v kategorii prvni, i v této fazi se Adam Vojtéch naléza v jiz probihajici
krizové fazi. V druhé komparaci budou nasledné porovnany vysledky strategii
Z obou kategorii, aby bylo zjisténo, zda se komunikace Adama Vojtécha néjak

proménovala.

3.3.1. Prvni zkoumané obdobi

V ramci tohoto obdobi probiha kvalitativni analyza dat vyrokli ministra
zdravotnictvi Adama Vojtécha v obdobi od prvni tiskové konference jiz po
potvrzeni ptipadu Covidu-19 v CR (tj. 4. biezna 2020) az do posledni tiskové
konference ministra Vojtécha pie jeho rezignaci na post ministra (tj. 14. zafi
2020). Analyza je rozdé€lena do jednotlivych kapitol zabyvajicich se jednotlivymi
strategiemi. V tomto obdobi byla analyzovana krizova komunikace ministra na
celkem 41 tiskovych konferencich, z nichz ministr ovsem alespon jednou pouzil

strategii na celkovém poctu 21 tiskovych konferenci, které jsou zminéné
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Vv seznamu internetovych zdroju. Strategie jsem identifikoval na zaklad¢ tak, ze
jsem si pieCetl vyroky ministra strategii a na zakladé podobnosti/korelace

s definicemi s jednotlivymi strategiemi, jsem je k nim pfifadil. Ku piikladu:

Utok na obviiiujiciho

Tato strategie se ve vystupech ministra Vojtécha v tomto obdobi zatadila
mezi spiSe ty méné uzivané. Z celkového poctu pouzitych strategii ji ministr
pouzil celkem Ctytikrat. Ministr Vojtéch poprvé tuto strategii pouzil v souvislosti
podanim kasacni stiznosti k NSS (tj. Nejvyssi spravni soud), ohledné rozhodnuti
Meéstského soudu v Praze, ktery uznal néktera protiepidemicka opatieni jakozto

nezakonna.

»K tomuto jsme takto pfistoupili, jakozto, Ze respektujeme ten rozsudek
Me¢stského soudu v Praze, byt proti nému budeme podavat kasacni stiznost,
protoze si myslim, ze vzhledem k tomu, Ze jde o tak zdsadni materii a je to
bezprecedentni rozhodnuti v tomto sméru, jak ostatné i sam Mestsky soud

konstatuje, ... (Vlada CR, 2020).

V tomto ptipadé mizeme vidét, Zze Vojtéch Utoci na rozsudek Méstského
soudu. Pravé ten potvrzuje pfitomnost a existenci krizi v nezdkonnosti opatfeni.
Vojtéch svymi slovy o kasacni stiznosti timto toto obvinéni napada a pouziva

zminénou strategii.
Popreni

Na rozdil od zkoumaného obdobi druhého, které bude vymezené pozdéji,
V prvnim obdobi tuto strategii Vojtéch pouzil pouze ttikrat. Tato strategie se
meénila v souvislosti s kontextem. V prvnim piipad¢€ ji pouzil v kontextu vyroku
jedné z pfitomnych novinarek, které poukazovala, Ze opatfeni a jejich vydavani je

nepifehledné. Na tento vyrok Vojtéch odpoveédél nasledovné:
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»Myslim, ze to neni neptfehledné. Tento zakon byl dnes pferusen, zdkon o ochrané
vefejného zdravi... To znamena, je tam néjakd vyssi mira, vyssi pravni sila v tom
ustavnim zakoné. Takze nemyslim si, ze by to bylo nepiehledné. (Vlada CR,

2020).

Na tomto vyroku mtizeme ukazat verbalni popieni, v tomto piipad¢ jakési
nepiehlednosti v komunikaci ohledné vydavani novych opatfeni, v tomto piipadé
navrhu zdkona o ochrané vefejného zdravi a Vojtéch tim slovy ,,nemyslim si, Ze je
to nepiehledné® jasné popird, Ze by zde takovato krize existovala. Ve stejny den
strategii pouziva znovu ve spojitosti s jiz zminénym zdkonem, kdy jeho vladni
kolega ministr vnitra Jan Hamacek deklaroval, ze dle jeho vykladu se jednd o

protiustavni navrh. Vojtéch reagoval témito slovy:

,Ja jsem presvédcen, Ze neni protitistavni. To jsou zkratka dva nazory na ten dany
zakon, ale myslim si, Ze jsme se nebavili o té vécné podstaté, pokud jde o ten

obsah.“ (Vlada CR, 2020).

Zde opét mizeme vidét rozhodnd slova ministra, kdy ftikd, Ze je
pfesvédcen, Ze navrh protiistavni neni, ¢imZ jen znovu potvrzuje pouZitou

strategii popieni.
Obétni beranek

Touto strategii se jiz dostdvame k vice pouzitym strategiim. Strategii
obétniho beranka ministr pouZil z celkového poctu 41 strategii presné pétkrat.
Vétsinou se jeho vyrok tykal pfeneseni odpovédnost na obcCany nerespektujici
preventivni opatfeni, kdy jim také pfipominad riziko vys$i nakaZlivosti. Jako

ptiklad uvadim vyrok z tiskové konference 19. bezna 2020:

»A neni to to ani nezbytné, protoze v t€ soucasné situaci, pokud lidé maji byt
primarné doma a nemaji nikam chodit na vefejnost, nemaji se stykat, tak v zasad¢
tato informace neni ani nikterak relevantni. Prosté lidé maji dodrzovat omezeni
pohybu, nemaji se nikde pohybovat a pak nedojde ktomu pienosu

onemocnéni.“ (Vlada CR, 2020).
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Vymluva

Strategii vymluvy jsem pifi sbéru dat napocital stejné jako u strategie
popieni, tedy tfikrat. Tato se strategie se tykala hlavné ohledné obnoveni
fotbalové ligy a nésledné tehdejSi zabijacky tehdejSiho kancléfe Vratislava
Mynate, kterd byla uspofadana v rozporu s preventivnimi opatfenimi. Na tuto

udélost ministr Vojtéch reagoval nasledovné:

»Ja uz jsem se k tomu vyjadioval. Ja s tim nemohu délat nic vic, nez co jsem
udélal. Zadal jsem Krajské hygienické stanici ve Zlin€, aby toto provéfila. Je to
jeji kompetence, pokud pifipadné doslo k n&jakému poruseni mimotadnych

opatieni Ministerstva zdravotnictvi v tomto sméru.“ (Vlada CR, 2020).
Odivodnéni

Strategie odivodnéni také pattila mezi hojnéji pouzivané od ministra
Adama Vojtécha. V prvnim obdobi se sni muzeme setkat v souvislostech
pfedevs§im pozvolna se zvySujicich ¢islech nakazenych nebo zemielych. Prave
strategii odivodnéni, kterou Vojtéch pouzil v souvislosti s 23 zemielymi osobami,

ministr komunikoval takto:

»Pokud jde o aktudlni epidemiologickou situaci, tak mi dovolte, abych Vés
informoval, Ze v tuto chvili mame 2 942 pozitivnich pacientli, 23 zemfelych,
ovSem 25 vylécenych. Takze vyskocilo ndm ¢islo vylécenych pacientl, coz je
pozitivni. BohuZel narostl 1 po€et zemielych. Jsou to vSechno stale polymorbidni

pacienti seniorniho v€ku. Asi nebudu Uplné zabihat do vétsiho detailu.*

V tomto vyroku si muzeme vSimnout logického odivodnéni, pro¢ ¢islo
zemielych vzrostlo na pocet 23. Ministr totiz argumentuje, tim, Ze osoby, které
zemfely, spadaji do tzv. polymorbidni skupiny (tj. osoba, ktera ma soubézné vice
nemoci bez pfi¢inné souvislosti, ¢i chorob, které se navzéjem podminuji). V tomto
ptipadé dava logicky smysl, ze tito lidé budou nachylnéjsi nemoci jako Covid-19

podlehnout. Vyrok je tedy proto fazen jako strategie odivodnéni.

Kompenzace
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Strategii kompenzace jsme mohli také fadit mezi ty méné pouzivané na
tiskovych konferencich ministra, ministr ji za obdobi pouzil celkem tiikrat. Co se
tyka oblasti, ve kterych ministr pouzil, jedna se o financni kompenzaci
zdravotnikiim ¢i vytvotfeni webovych stranek po zmate¢ném komunikovani dat
ohledné karantén, ktera je zminéna o strategii nize. Kompenzaci zdravotnikiim

zminuje ministr nasledovné:

,»Ja jsem dnes pfedlozil na vladu, feknéme, velmi zdsadni navrh zakona o
kompenzacich osobam poskytujicim hrazené zdravotni sluzby zohlednujici
dopady epidemie onemocnéni covid-19 v roce 2020. Nam se podatilo velmi dobfe,
prakticky bez problému, provést nase zdravotnictvi touto krizi, epidemii, bez
skute¢né néjakych zasadnich dopadii, na rozdil od celé fady jinych zemi, ale covid

krize je za nami.” (Vlada CR, 2020).
Omluva

Ministr Vojtéch tuto strategii pouzil v tomto obdobi pouze jednou, a to 13.
bfezna 2020, v samotném zacatku jeho vystupu na konferenci Vv souvislosti

k zmate¢nému migrovani dat, které se tykalo karantén. Jeho vyrok znél takto:

»Dobry den damy a panové i za m¢. K tomu opatieni tykajicimu se karantén.
Musim se omluvit ohledné té migrace dat. My jsme vytvofili nové stranky, které

bych byl rad, kdyby se zavedly jako standardni.“ (Vlada CR, 2020).

Na tomto vyroku muzeme pozorovat vyrok omluvy a pfiznani
zodpovédnosti, ze data jsou nesrozumitelné¢ komunikovéna. Jak si mlzeme
povSimnout, vyrok také v zavéru obsahuje strategii kompenzace, kterd byla

zminéna v predchozi kapitole.
Pripomenuti

Nejcastéjsi strategii pouzitou v prvnim zkoumaném obdobi byla strategie
pfipomenuti. Oblasti, ve kterych je ministr pouzil, se tykaji nejriznéjSich
zalezitosti. Mj. ndkupy ochrannych prostfedki, zifizeni velinu na ministerstvu

zdravotnictvi, spoluprace s Armadou CR & zfizenim krizové linky 1212.
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Prikladem, na kterém budu demonstrovat identifikaci strategie, je v souvislosti
s ministrovym vyrokem, kdy prezentuje Ceskou republiku jako vzor pro dalsi

evropské staty.

,-..ja jsem vcera mél videokonferenci se vSemi ministry zdravotnictvi EU, podle
vSeho by takové videokonference mély byt na pravidelné bazi, skute¢né vidime,
ze vSechny staty jdou zpfisnovanim podminek, je to Dansko, je to Litva
kuptikladu a dalsi. Velmi podobné¢ se ty staty chovaji i z hlediska tfeba nastaveni
poctu osob, které¢ se mohou sdruzovat, jako CR. Takze troufam si tvrdit, Ze v

tomto slouzime jako uréity vzor pro dalii staty. (Vlada CR, 2020).

Vdécnost

Na druhém misté v poctu pouZiti jsem zaznamenal strategii vdé€nosti. Ta
byla ministrem zdravotnictvi pouzita celkem sedmkrat a také se jednd o prvni
zaznamenanou strategii z tiskovych konferenci. Vojtéch vyjadfoval vdécnost
zejména zdravotnikiim v prvni linii, voli¢im nebo ostatnim ¢lentim vlady pfi
pomoci boji proti pandemii. Jako piiklad uvadim hned prvni pouZitou strategii,

Ktera byla vyjadieni podékovani Krajskym hygienickym stanicim:

»Jak tekl pan premiér, je tfeba pod€kovat zejména krajskym hygienickym
stanicim. Oni skutecné pracuji 24 hodin denné€ 7 dni v tydnu, trasuji ty jednotlivé
kontakty, kterych jsou Casto desitky, postupné je umistuji do karantény.* (Vlada
CR, 2020).

Dal§im ptikladem je podc¢kovani Ministerstvu financi, které¢ navysilo

ramec pro nakupovani ochrannych pomicek:

»Vzhledem ktomu, Ze MinisterStvo zdravotnictvi stdle nakupuje ochranné
prostiedky a postupné je distribuujeme - ... - tak vlada schvalila navySeni ramce
do celkové vyse 1,5 miliardy korun prav€é na nékupy téchto ochrannych
prostiedkli, které nutn€ potiebujeme, a dekuji Ministerstvu financi za

vstiicnost.“ (Vlada CR, 2020).
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Ministr Vojtéch tuto strategii pouzil v tomto obdobi nejcastéji. Z hlediska
krizové komunikace se jedna o posilujici strategii, tzn. cil ministra Vojtécha
V pouzivani této strategie, tkvél v tom posilit vefejné minéni o ministerstvu a

zlepsit reputaci ministerstva a vlady Andreje Babise.

Na obou ptipadech vidime jednoznacné feCené podékovani, kterym vyroky
ministra Vojtécha Ize kategorizovat jakozto strategii vdécnosti. Pokud se bavime
0 naduzivani této strategie, da se pouzit argument, ktery jsem jiz pouzil
V souvislosti se strategii posileni. Stejné jako tato strategie, ministr Vojtéch ji
pouziva jakozto pfrilezitost k posileni a zlepSeni reputace ministerstva

zdravotnictvi a tedy i samotné vlady Andreje Babise.
Obét

Stejné€ jako kategorii omluvy, i strategii obéti pouZil ministr Vojtéch za
celé zkoumané obdobi pouze jedinkrat. Tykalo se znovu jiz zminéného rozhodnuti

Meéstského soudu v Praze o nezdkonnych opatienich ministerstva:

,Jesté¢ vam konkrétné ocituji, Zze skuteCné ministerstvo v tomto sméru necelilo
nikdy takovému nebezpeci ohrozujicimu zdravi lidi, a proto také musi byt

presvédéeno o spravnosti svého postupu.” (Vlada CR, 2020)

Na tomto vyroku lze z komunikace ministra pozorovat, jak stavi svij
resort, ministerstvo zdravotnictvi, do pozice obéti, jelikoz pfipomind, Ze je

pandemii také postiZzeno a nikdy necelilo krizi takového rozméru.

Co lze v analyze dat také vypozorovat je, Ze vétSina pouzitych strategii
byla pouzita v prvni pllce zkoumaného obdobi a lze zde pozorovat trend
ubyvajicich strategii s pozitivnim vyvojem pandemie. Lze argumentovat, ze
vzhledem k tomu, ze v letnich mésicich byla pandemie koronaviru pod veétsi
kontrolou, dokonce dochazelo 1 k rozvoliiovani opatteni, dochazi také k uibytku

pouzivani strategii krizové komunikace.

Timto jsme vycerpali ptiklady analyzy, kterou jsem z realnych vyrokt provadel.

Prvni tabulka pfedstavuje seznam definovanych strategii z teoretické casti
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Vv jednom sloupci a ve sloupci druhém nésledné kolikrat danou strategii, v prvnim

zkoumaném obdobi, ministr pouzil.

Tabulka 1: Pocet definovanych strategii pouzitych ministrem v prvnim obdobi

Tabulka poctu strategii pouzitych v prvnim obdobi

Nazev strategie Pocet uziti
Utok na obviiujiciho 4x
Popreni 3x

Obétni berdanek X
Vymluva 3X
Odiivodnéni 6X
Kompenzace 3X

Omluva 1x
Pripomenuti 8x
Vdeécnost X

Obet 1x

Celkem 41 pouzitych strategii

Z této tabulky mulZeme zjistit, Ze ministr Vojtéch v prvnim obdobi
uptfednostnoval spiSe strategie posilujiciho typu. Z celého poctu 41 strategii, tvofi
tato kategorie celkem 16 pouzitych strategii, z nichZ nejvice pouzivanou za celé
obdobi byla strategie pfipomenuti. Naopak mezi nejméné pouzivané strategie se
zafadily strategie omluvy a obeti. Jak jiz bylo zminéno u nékterych strategii,
Vv tomto obdobi byl cil ministra Vojtécha spiSe posilit vztahi s voli¢i a obecné
vylepsit reputaci Ministerstva zdravotnictvi a vlady Andreje BabiSe, stejné tak
vroviné snizeni co nejmenSich S$kod, jak mulzeme Cist z Casté strategie
odiivodnéni. D4 se argumentovat, ze Ministr chtél, aby Ministerstvo z této krize
vyslo jakozto efektivni krizovy manazer, ovSem bez né&jaké vétsi odpoveédnosti za

nekteré krize béhem samotné pandemie.
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3.3.2. Druhé zkoumané obdobi

V ramci tohoto obdobi probihd druhd kvalitativni analyza dat vyroki
ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha v obdobi od jeho navratu do Cela reosrtu
Ministerstva zdravotnictvi (tj. 26. kvétna 2021) az do posledni tiskové konference
vlady Andreje BabiSe, po némz jiz nastupovala k moci soucasna vlada Petra Fialy
(tj. 17. listopadu 2021). Analyza je, stejné jako v obdobi prvnim rozdélena do
jednotlivych kapitol zabyvajicich se jednotlivymi strategiemi. V tomto obdobi
byla analyzovana krizova komunikace ministra na celkem 29 tiskovych
konferencich, z nichz ministr ov§em alespon jednou pouzil strategii na celkovém
poctu 13 tiskovych konferenci, které jsou také zminéné v seznamu internetovych

zdrojt.
Utok na obviiiujiciho

V této fazi jsem ze zdznamu tiskovych konferenci nezaznamenal Zadnou
korelaci vyroku ministra s definici strategie Gtoku na obvinujiciho.  Ministr
Vojtéch, i kdyz byly kroky vlady kuptikladu natknuty z nezvladnuti krize, ministr

Vojtéch se rozhodl pouzit strategie jiného typu.
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Popreni

V porovnani s prvnim obdobim se pocet uziti strategie popfeni zasadné
nezménil, byl oproti nému pouzit pouze jednou vice, tedy celkem Ctyfikrat.
Ministr zejména popiral naiceni vlady ze Spatnych krokt, z nichz jeden vyrok je

nize predstven, ale i naptiklad popiral dezinformace, které se v tu dobu Sifily.

»Ja bych upln¢ netekl, Ze si vlada s tim nebyla schopna poradit. Vite naptiklad, ze
pandemicky zdkon byl zdkonem, ktery vlastné proSel velmi detailni debatou
S opozici. Byt jsem tedy nebyl ministrem zdravotnictvi, ale ze ta debata prob¢hla,

7e to byl celospolegensky nebo celopoliticky konsensus®. (Vlada CR, 2021).

V tomto vyroku vidime jasnou indikaci popieni ze strany Adama Vojtécha.
Kli¢ova prvni véta automaticky deklaruje poptfeni stanoviska, které bylo

prezentovano.
Obétni beranek

I strategie obétniho berdnka byla s minulym obdobim v relativni shodé¢.
V tomto obdobi doSlo pouze k rozdilu o jednu uzitou strategii méné. Ministr
podobné jako v prvnim obdobi odvadé€l pozornost spiSe na obCany nerespektujici
opatieni nebo, jak je zminéno nize, zaméstnavateli ohledné vyplaceni

kompenzaci:

»lak toto je problém danych poskytovatell, zaméstnavatelli, protoZe penize na
odmény dostali, respektive ¢ast téch penéz byla ze strany zdravotnich pojistoven
vyplacena, v €asti byl problém, ze poskytovatel¢ neméli v poradku data o tom,
kdo je u nich zaméstnan. To méli povinnost dohlasit do konce Cervna a zdravotni
pojistovny zbytek téch penéz vyplati do konce Cervence na zakladé¢ kompenzacni

vyhlasky.« (Vlada CR, 2021).

V tomto piipadé si muzeme povSimnout pievedeni odpovédnosti na
poskytovatelé a zdliraznéni, Ze ¢ast kompenzaci nebyla vyplacena jelikoz nebyla

Vv poradku jejich data.
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Vymluva

Strategie vymluvy byla oproti prvnimu obdobi uzivana o polovinu méné. V tomto
obdobi byla mistrem pouzitd pouze dvakrat. Jakozto ptiklad jsem uvedl Vojtéchiv

vyrok o rozhodnuti soudu o dalsi nezdkonnosti opatteni:

,Takze vidite sami, jak vlastn¢ ta debata se vyviji a jak jsme trosku v klin¢i mezi
tim pohledem epidemiologickym a tim pohledem pravnim nebo soudnim tak, jak

o

ta judikatura je nastavena. Takze to je jeden z piiklada“. (Vlada CR, 2021).

V tomto piipadé Vojtéch ptipousti, Ze je ve slepé ulicce a s timto rozhodnutim

nelze nic délat.
Odiavodnéni

Strategie odiivodnéni v porovnani s prvnim zkoumanym obdobim také
vyrazné poklesla a to konkrétn€ o ¢ty pouziti. Témata, kterd byla komunikovana
v souvislosti s odivodnénim, nebyla vsak nijak odlisna od prvniho obdobi, tedy
zejména rostoucich ¢isel nakazenych, avSak setkdme se tu s jednim, kdy Vojtéch
minimalizuje Skody toho, Ze aplikace TeCka méla v tu dobu vypadek. Ministr

situaci oduvodnil nasledovné:

»Pokud jde o aplikaci Tecka, tam byla skute¢né urcitd chyba v ramci
infrastruktury, piehlceni serveru, dochazi tam k urcité migraci dat a kolegové na
tom pracuji. Myslim si, Ze v rdmci nékterych aplikaci, u nékterych osob uz to
funguje bez problémi, nékde jesté nikoliv, ale predpokladame, Ze by to mélo byt

skuteéné brzy vyfeseno. (Vlada CR, 2021).

Ministr pfiznava, ze v tomto piipad¢ doslo k chybé, ovSem ne pochybeni vlady ¢i
n¢jakého IT tymu zodpovédného za chod aplikace. Ministr nabizi logické

vysvétleni, kdy doslo k prehlceni serveru.
Kompenzace

Dalsi strategii, kterd se v tomto obdobi viibec neobjevila, je strategie kompenzaci.

Je pravdou, Ze i v minulém zkoumaném obdobi zde byla tato strategie pouzita
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pouze jednou. V tomto obdobi jsem bohuzel nenasel zadny zaznam 0 odSkodnéni
za zpusobené Skody, pficemz tedy musim povazovat, Ze ministr tuto strategii

nekomunikoval.
Omluva

Co se tyka strategie omluvy, tak ta stejn¢ jako strategie utoku na obviiujiciho
nebyla v tomto obdobi ministrem zdravotnictvi viilbec komunikovana, respektive
nenalezl jsem zadny vyrok, ktery by se, tak jak byl prezentovan, piiblizoval

definici strategie omluvy.
Piipomenuti

Velkym rozdilem s prvnim obdobim je velka redukce pouzitych strategii
pripomenuti. Vojtéch ji v tomto obdobi pouzil Sestkrat méné. A je také pravdou,
ze Vojtéch tuto strategii pouziva az v samotném zévéru obdobi, na posledni
tiskové konferenci V souvislosti jeho plsobeni na ministerstvu zdravotnictvi,
konkréttné hovoii o digitalizaci, respektive zalozeni e-recepti. Piiklad z této

konference je zde uveden:

,»Mozna logicky, na druhou stranu véfim tomu, Ze az s urcitym ¢asovym odstupem
bude vyhodnoceno, co v8e Ministerstvo zdravotnictvi udélalo pro ceské
zdravotnictvi za ty zhruba ¢tyfi roky, kdy jsem mél tu Cest po vétSinu Casu tento
rezort vést. Jsou to skutecné¢ obrovské zasadni zmény systému v oblasti
digitalizace. Mazu piipomenout e-recept, ktery z mého pohledu redln¢ i v pribéhu
covidové pandemie zachranil celou fadu zivotl, kdy se pacienti diky e-receptu

mohli dostat k 1ékam.“ (Vlada CR, 2021).
Vdéc¢nost

Stejn€ jakozto v prvnim zkoumaném obdobi i vtomto strategie vdécnosti
V ministrové rétorice byla jedna z nejpouzivangjSich. Ministrova oblast vdécnosti
se v této fazi ovSem v zdsadé¢ neméni. Dékovani jdou pifedev§im zucastnénym
stranam, zodpovédnym obcanlim, ale znovu 1 ostatnim ¢lentim vlady. Nasledujici

ptiklad byl pouZit v souvislosti podékovani zdravotnikim:

35



,»Ja bych na tomto misté chtél predevsim pode¢kovat vS§em zdravotniktim, Iékattim,
sestram, zdravotnickému persondlu, kteii odvadeji obrovskou praci. Mrzi mé ty
informace o tom, jak vlastn¢ se k nim néktefi pacienti chovaji, jak projevuji agresi.
Skute¢né si to tito lidé naprosto nezaslouzi. Délaji praci na maximum a myslim si,
ze bychom k nim vSichni mé¢li chovat maximalni Gctu, a nikoliv se projevovat

n&jak agresivné a nadavat jim a néco podobného.“ (Vlada CR, 2021).

Toto nasledujici pod€kovani bylo pouzité na zavére¢né konferenci ministra

zdravotnictvi, 17. prosince 2021 a je mifeno opét zdravotnikim:

»---a ja bych na tomto misté chtél podckovat. Podékovat tomu malu, které je ale
naprosto zasadni, malu lidi, ktefi jsou vV nemocnicich, ktefi pracuji kazdy den, at’
jsou to lékari, at’ jsou to sestry, at’ jsou to dal$i nelékarské profese, sanitaii. Ale at’
jsou to i hygienici, armada, mnoho dalSich lidi, zdravotnicka zachranna sluzba,
ktefi skute¢né kazdy den pracuji ve prospéch naSeho zdravotnictvi, ve prospéch
pacientl, ktefi redln¢ zachraiiuji zivoty v té velmi tézké dobé¢, které celi uz témet

dva roky.“ (Vlada CR, 2021).

V tomto ptipad¢ je detekce strategie jasna. Klicova slova, kdy Vojtéch
dékuje zi¢astnénym strandm, ndm snadno identifikuji pouZité strategie vdécnosti.
Podobné jako v minulém obdobi se snazi vyuZzit krizové komunikace v obnoveni
davéry volic¢d, pravdépodobné kvili volbam v budoucnu a zvySeni reputace

organizace.
Obét

Strategie obéti byla pouzivana veskrze také ¢asto. V porovnani s prvnim obdobim
ji ministr Vojtéch pouzil dvakrat vice a to zejména v souvislosti s rozhodnutim
meéstského soudu a netransparentnosti vladnich opatieni, o kterém si v tu dobu
ncktefi obcané mysleli, Ze jsou nesrozumitelné. Nasledujici ptiklad pochazi z jiz
zminovaného vyroku ministra, ktery se tykal dalsiho rozsudku soudu o
nezakonnosti vladnich covidovych opatfeni. Opakuji ho zde proto, abych

poukazal na to, Ze n€které vyroky lze vnimat jakoZto vicero strategii:
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»lakze vidite sami, jak vlastné ta debata se vyviji a jak jsme trosku v klin¢i mezi

tim pohledem epidemiologickym a tim pohledem pravnim nebo soudnim tak, jak

ta judikatura je nastavena. TakZe to je jeden z ptikladi.“ (Vlada CR, 2021).

Vojtéch Vladu definuje jakozto ,,v klinCi*, coZ znamena, Ze vlada je obéti

mezi dvéma pohledy, jak z pohledu soudniho, tak epidemiologického.

Tabulka 2: Pocet definovanych strategii pouzitych ministrem v druhém obdobi

Tabulka poc¢tu strategii pouzitych v druhém obdobi

Nazev strategie

Pocet uziti

Utok na obvinujiciho

nebyla pouzita

Popreni 4x

Obétni beranek 4x

Vymluva 2X

Odivodneéni 2X

Kompenzace nebyla pouzita
Omluva nebyla pouzita
Pripomenuti 2X

Vdeécnost 4x

Obet 3x

Celkem 21 pouzitych strategii
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3.4. Analyza proménlivosti ministrovy krizové komunikace

V této cCasti prace dochazi ke komparaci vysledkll zjisténych V predchozi
kvalitativni analyze dat, aby bylo mozné zodpovédét druhou vyzkumnou otazku,

tedy jak se krizova komunikace ministra Vojtécha proménovala.

Pokud porovname data z prvniho obdobi s daty, které jsme zjistili v obdobi
druhém, zjistime to, Ze ministrova krizova komunikace se caste¢né skutecné
proménovala. Dukazné to je predevSim na poctu pouzitych strategii, avSak
nejvétsiho rozdilu si vS§imneme, v souvislosti s tim, Ze v prvnim krizovém obdobi
pouzil ministr kazdou ze strategii minimalné jednou. V obdobi druhém se ovSem
setkdvame se skutecnosti, ze ministr tfi ze strategii na tiskovych konferencich
nepouzil ani jednou. V prvnim obdobi ministr volil strategie spiSe posilujiciho
typu, jako je tfeba pripomenuti nebo vdecnost. A byt se strategii vdécnosti
setkame ve velkém méfitku 1 v obdobi druhém, v tomto obdobi naopak pfibylo

vice strategii typu popreni, jako je samotna strategie popreni ¢i obétniho berdnka.

Dalsi zésadnim rozdilem je celkovy pocet strategii, ktery je ve druhém obdobi
zhruba o polovinu mensi nez v obdobi prvnim. Myslim, Ze v tento moment by se
v souvislosti s touto skute¢nosti dalo argumentovat tim, ze prvni zkoumané
obdobi probihalo v dobé, kdy se Covid-19 v Ceské republice poprvé objevoval.
Nemoc byla naprosto nezndmou, neexistovala v tu dobu zadna vakcina, a proto
bylo tfeba se spoléhat, na né¢jakou dobu, pouze na u¢innost preventivnich opatfeni
a ochrannych prostfedkii. V druhém obdobi se jiz nachazime v dob¢ zhruba rok a

pul od prvniho ptipadu ndkazy koronavirem a konkrétné ve ctvrté viné pandemie.

Podobnosti se tu ovSem najdou také. Da se fici, Ze co se tyka stylu vyjadifovani a
rétoriky ministra Vojtécha, da se fici, Ze v obou fazich jsou prakticky identické. A
co se tyka strategii, vétSinu Casu se tykala stejnych témat v obou obdobich. Dalsi
podobnosti, kterou miZeme naleznout, je trend sniZovani pouzivani strategii
Vv zavislosti na pfiznivosti vyvoje pandemie. V obou obdobich jsme se setkali
s klidngjsi fazi. V prvnim obdobi to bylo spisSe ke konci, v druhém obdobi to bylo

hned na zacatku. V obou piipadech dochazelo k rapidnimu ubytku nalezenych
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strategii. Myslim, Ze tato skutecnost nastava pravé diky vhodnym pandemickym
podminkam. Vzhledem k tomu, Ze krize neni tak velka ¢i tak velké zavaznosti,
vznikad tedy o dost méné oblasti, kde by krizovda komunikace mohla byt

uplatnovana.

4. Zavér

Tato bakalaiska prace se zabyvala krizovou komunikaci Adama Vojtécha

v pandemii Covidu-19 a byly v ni zodpovézeny dvé vyzkumné otazky.

V teoretické Casti byly podrobné¢ pfedstaveny pojmy jako krize a jeji faze, krizova
komunikace a jeji strategie, reputace a jeji management, krizovy management a
v neposledni fadé také vymezeni pandemie Covidu-19 ve svété a Ceské republice

a kapitolu uzavtel popis zkoumaného aktéra Adama Vojtécha

Prvni vyzkumna otdzka, Jaké strategie ministra zdravotnictvi pouzival?,
byla zodpovézena dvéma kvalitativnimi analyzami s kodovanim, které byly

aplikovany na dvé zkoumana obdobi tiskovych konferenci ministra zdravotnictvi.

V prvnim obdobi jsme zjistili, Ze Adam Vojtéch pouzil celkem 41 strategii,
a to predevsim strategii posilujiciho typu, jako jsou vdécnost nebo pripomenuti,
které¢ dohromady tvofili pocet 15 strategii z jiz zminénych 41. Dale Castokrat
ministr zdravotnictvi pouzival strategii logického odiivodnéni nebo tteba obétniho
beranka. V tomto obdobi ministr pouzil kazdou strategii alespon jednou, kdy
nejméné pouzivanymi strategiemi se staly strategie obéti a omluvy. V tomto
zkoumaném obdobi jsme také mohli zaznamenat trend Ubytku pouziti strategii

krizové komunikace s piivétivéji Se vyvijejici-se pandemii koronaviru.,

V druhém obdobi jsme zjistili, Ze ministr zdravotnictvi pouzil celkem 21
strategii a to zejména strategii vdécnosti, podobn¢ jako v prvnim obdobi, ale, a to
je od prvniho obdobi odli$né, se stejnym poctem také strategie popreni a obétniho
berdanka. V tomto obdobi miizeme sledovat opacny trend, a sice ze vétSina

nalezenych strategii byla nalezena aZ v druhé¢ ptili zkoumaného obdobi. Dlivodem
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je opét prizniva situace ohledné¢ pandemie, kdyz se Vojtéch navratil do cela

resortu ministerstva.

V komparaci dvou zkoumanych obdobi jsme dospéli k zavéru, ze krizova
komunikace se mezi obéma fazemi Castecn¢ proménila. Je patrné, Ze ministr
pouzival vice strategii popiraciho typu. Soucasné lze pozorovat vSak Ubytek
pouzitych strategii celkové, zhruba o polovinu, jako tomu bylo v prvnim obdobi.
Je dilezité zminit, Ze velkym podilem na onu zasadni zménu mohla mit jiz
pfipravenost ministra zdravotnictvi, diky zazitym zkuSenostem. Ke vztahu
k efektivni krizové komunikaci lze uvést to, ze se nejednalo o zcela neefektivni
krizovou komunikaci. Ministr zdravotnictvi se diky strategii odiivodnéni snazil
nékteré kroky vlady transparentné a logicky odtivodnit, dale projevoval vdécnost
ziCastnénym strandm, napi. zdravotnikim, obcfaniim, coz mulze rozhodné
znamenat, ze se snazil posilit vztah mezi témi stranami a ministerstvem,

popiipade vladou.

r

Véfim, ze tato prace muze piivést spoustu cennych poznatki, co se tyka
porozuméni a efektivity krizové komunikace v politickém spektru a tedy prispét
K lepsimu zvladani krizi, jako byla pravé tieba pandemie Covidu-19. Jak jsem
totiz zminoval v tvodu, krize mliZze postihnout prakticky jakoukoliv oblast Zivota.
Proto v&fim, Ze implementace poznatki, které Ctenar ziskd z této prace, mize vést

k naslednému zvyseni divéry vefejnosti v instituce a lepsi informovanosti ob¢and.
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