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Priloha I. Ukazka informovaného souhlasu

Informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a se zpracovanim osobnich udaju

Obsah vyzkumu

Vsechny poskytnuté informace, budou zpracovany primarné v ramci bakalarské prace s nazvem
,»Aplikace fenoménu Fear of missing out na spotiebitele generacni skupiny Z v digitdlnim
marketingu® na Vysoké Skoly kreativni komunikace (dale jen VSKK) se zaméfenim na

Kreativni marketing a komunikace, jejiz autorem je Markéta Chytilova.

Pojem Fear of missing out (zkr. FOMO) je definovan jako ,,Strach z promeSkdni ,, pocit uzkosti,
Ze se nékde jinde odehravd zajimava nebo vzrusujici udalost, kde dotycny neni pritomen™, to se

muze vztahovat i k promeskani udalosti jako je vyhodna akce nebo nabidka produktu a sluzby.

Cilem bakalafské prace je zjistit, jaky vliv ma FOMO na generaci Z a jak ho lze aplikovat

v praxi na tuto generacni skupinu v digitalnim marketingu.

Vyzkum bude uskutecnén kvalitativni metodou sbéru dat hloubkovymi rozhovory. Respondenti
budou dotazovani na jejich nakupni rozhodovani, otazky ohledné FOMO fenoménu,
marketingovych kampani a pfevazné otazky orientované na jejich pocity béhem nakupu na
internetu. Cely rozhovor bude nahravan na diktafon a mél by trvat maximalné 45 minut.
Veskera zvefejnéna data a vystupy ziskané béhem rozhovoru budou anonymizovany pro

zamezeni odhaleni respondentovy osobni identity.

Informovany souhlas

Timto jsem byl/a seznamen/a s cilem, obsahem a prabéhem vyzkumu Markéty Chytilové
provadéném v ramci bakalafské prace a dobrovolné souhlasim smoji ucasti v tomto

vyzkumném projektu.

Souhlasim s nahravanim mého rozhovoru s vyzkumnici, jeho pfepisem a naslednou analyzou.



Priloha II. Transkripce rozhovoru
Priloha I1. Rozhovor ¢. 1.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 1. 4. 2023
Respondent; 15 let, student

1. Setkal ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?

Jo, myslim Zze jo.
2. Kde se s tim setkal? Co té pod tim napadne?

Kdyz si, paté kolo u vozu. Znas takové to, ze jsi tfeti s kamaradama a §lapes po patniku.
3. Dam ti priklad. Chtél si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustanes doma. Jak by ses citil, kdybys ji zmeSkal?

Sere mé to, pfesné to se mi stalo minuly rok na reprezentaci, a nejel jsem, protoze jsem byl
nemocny, a to se mi stalo zase dalsi rok v tu stejnou dobu. Pak jsem mél second thoughts!, vi§
co, ze by tam bylo néco zajimavého a ja bych mohl potkat nékoho nového. Nic moc, celkem
toho lituju ze, jinak logicky, pfemyslim, jestli nema smysl tam jit. Jak jsem fikal, jestli tam

neni néco zajimavého, ze nékdo se da spolu dohromady, né€jaky par.

4. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a proc¢? (Obrazek

&1)

Tmava purpurova a fialova. Tmava, protoze to neni dobry pocit. Nedokazu to definovat,
mozna ¢erna. Ale ne, Cernd to neni, protoze cerna neni pocit, to je nic. Cerna neni to dobré ani

$patné, muzes se na to divat vice zpusoby.

5. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?

Dvakrat za mésic
6. Co si nejcastéji kupujes?

Pomucky na sport (kolo, snowboard, véci do posilovny...), dopliiky stravy, drobnosti

kupované na Aliexpress
7. AKkde si to kupujes?

CZC, Alza, Ridestore, Snowbitch, Zezula, Gym beam, blbosti z Aliexpressu.

! Druhotné myS$lenky. Zména nazoru potom, co dojde k opétovném zvazeni nééeho.



8. Podle ceho si tieba vybiras zbozi?
Casto podle recenzi. Lidi, co to prosté mé&li, miizes se od n&¢eho odrazit, e to neni jenom
nakupovani ,,zajice v pytli“. Kvalita zalezi jak u ¢eho, podle ceny, jak kdy. Hraje velkou roli.
Kdyz jsou né&jaké varianty, tak jdu proto drazsi, jsem si vSiml. Mam asi pocit, ze je to lep§i,
kvalitnéj$i a na pohled 1épe zpracované. Podle filtru se vétSinou snazim néco najit. Dere m¢,
kdyz nejsou dobré filtry. Barva je zbyteCny filtr. Kdyz jsem se dival na pilu tak tam nebyl filtr
na délka pily, fetézu atd. U barvy je to sketchy?, filtr Serné barvy ti vysko&i véci, kde je jen
kousek Cerny.

9. Koupil sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?
Fidget spinner je krasna ukazka. Pak reproduktor, protoZe to méli ostatni mainly,* bylo to v tu
chvili cool mit svij reprak. Koupil jsem si ho s tim, ze jsem védeél, ze ho vyuziju. Chodil jsem
s nim ven a poustéli jsme si to ve skateparku. Chtél jsem se vyrovnat a nechtél jsem byt

pozadu. M&l jsem to, co vichni. Sel jsem s dobou.

10. Uskutec¢nil si predtim impulzivni nikup? Pokud ano, v jaké situaci to presné to
bylo?
Nevim, jestli to je impulzivni, ale jinak vzdycky vSechno pfedem promyslim. Bryle na
snowboard a rukavice. Impulzivni byly i nové boty na snowboard, tlacil meé ¢as do Alp.
A pedaly na kolo jsem musel koupit na misté jesté pred zavodem, citil jsem se v klidu védél
jsem, ze to tam neékde najdu. U bryli jsem, ale nevédél, jestli to doruci rychle. Tlac¢il me Cas,
protoze to bylo online.
11. Dam ti na vybér z 6 obrazku (€. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava

nejsilnéjsi pocity a proc¢?

Nejvice se mi libila limitovana edice. Jednak to musi vypadat hezky, ze. Je to néco, co mas ty
a ostatni ne. Nebo to muze pak Casem stoupnout na cené.
12. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?
Nekteré jsou otravné Ze to vyprsi tésné predtim, nez si to chces koupit. Nékteré slevy jsou
porad, nezafunguje to na mé. Nejzbytecnéjsi jsou ty nabidky, co vyskoci poprvé kdyz oteviu

n¢jaky e-shop. Pokud jsem si jisty, ze néco chci co nejrychleji koupit, tak to koupim. Nekdy

2 Angl. nevyzpytatelné.
3 Angl. prevazng.



me to, jako slevy, skoro az odradi, protoze to stejné nestihnu do té doby koupit, coz se mi

stalo s kreatinem, ktery jsem musel pak koupit za plnou cenu.

13. A pokud bys prosvihl akéni nabidku, jak by ses potom citil?
Radost bych nemél, ale pravdépodobné bych si je stejné koupil, protoze bych to chtél. To to
se mi stalo s tim kreatinem.

14. Jak ¢asto uzivas socialni sité?
J& se schvalné podivam do mobilu. (Podival se do mobilu). Nefeknu ti to pfesné protoze se
divam i na pocitac¢i. Pouzivam je, kdyz nemam co délat, vétSinou, tak néjak. Pramérne¢ za
tyden tady mam, sociélni sité 4 hodiny denné. Hm, to je celkem dost.

15. Které nejcastéji?
Prevazné Instagram a YouTube, obCas Messenger.

16. MysliS si, Ze by si o0 néco priSel, kdyby si je nemél?
Nemyslim si moc, ze bych byl mimo co se d€je, ale pocitoveé bych se o dost vic nudil a musel
bych si najit néco jinciho. Nevim, néco.

17. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na které se na socialnich sitich podivas?
Videa o kolech, Reels a celkové loudim po Instagramu, to samé u YouTube. Nejvic me
zajimaji ptispévky o kole, snowboard, videa sportu s Redbullem. To je ohledné Reels a postu.
Storyc¢ka cizich mé nezajimaji, storycka jsou z jejich zivota ale ten samotny mé& moc
nezajima. Co se tyce storyCek tak rozhodné blizci, to se podivam jako prvni.

18. MaS aktivovana upozornéni ze socialnich siti?
Jo mam.

19. Ktera mas aktivovana a jak na né reagujes?
Zalezi, co je to za upozornéni. Na prispévek nereaguju, ze nékdo pfidal, ale na n¢jakou zadost
se podivam, co to je. Kdyztak pfijmu nebo odmitnu. Jinak jako mozna, kdyz mé nékdo zmini
a na zpravy se divam vétsinou hnedka.

20. Mas$ nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Zalezi s ¢im, u nového prkna to bylo nutkéni, ale tfeba s kolem jo. S kolem bych dal fotku na
storycko jen tak, ale kdybych dostal novy pocitac, ten bych tam nedal, protoze to neni zas tak
zajimavé. Je to &isté o tom zajmu, o tom, co je actually* zajimavé.

21. Takze tam davas to, co zajima vic tebe?

To, co by zajimalo mé¢, tak tam davam.

4 Angl. skute¢né.



22. Pokud by si tu véc zverejnil na socialnich sitich, kde by to nejpravdépodobnéji
bylo?

Instagram na Stories. Posty moc nedavam, ani nevim pro¢ je nedavam. Nevim proste.

23. Znas ,,TikTok made me buy it“?
Prijde mi, ze TikTok je jedna z nejlepSich mist, kde mtzes v momentalni chvili udélat
reklamu. Lidi jsou na tom zavisli a lidi se nechaji jednoduse ovlivnit. Déla to néco1 s tim, ze
jsou tam lidi na tom TikToku, co vidi to chtéji mit a hned si to koupi.

24. Koupil sis nékdy néco kvuli tomu?
Jedna véc ta kaCenka z TikToku. Gumova kacenka jako zvonek na kolo. T¢ kacenky viibec
nelituju.

25. Pro¢ sis ji koupil?
Protoze se mi zdalo srandovni mit kacenku misto zvonku a pokazdé si zapiskat. Vidél jsem to
u jednoho typka na TikToku. Jezdi na kole, je to strasn€¢ dobrej borec. Bylo vice videi, kde on
jezdi freeride a all mountain a je tam pohled z vrchu na fiditka a tam je ta kachnicka a obcCas
na ni zapiska a zarovefi u toho mél tu kachnicku a piislo mi to strasné funny.’

26. Ukazu ti video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to na tebe udélalo?
Tohle, jelikoz mame kocky, které se potiebujou celkem dost &esat, to by bylo celkem useful .®
Pokud bych si to chtél koupit, zkusil bych jestli to nékde najdu a idealn€ levnéji, nez pokud by
to prodaval zrovna ten TikToker, co d&la dropshipping.” Tak bych si to zkusil najit nékde na
Aliexpressu, abych to nemusel kupovat o asi tfi stovky drazs§i. Na tom samotném videu to
bylo jen jak borka Cesa kocku, hej. Co se tyCe, co by mé donutilo si to koupit, bylo prosté to
na konci jak to popla.® To vypadalo, Ze je to dobré prosté, Ze je to uzite&né.

27. Ukazu ti jeSté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku ¢. 9. a 10.). Jak

se citi§, kdyz uvidis, Ze je jesté neoteviené?

Zajimalo by mé to, ale zalezi od koho. Ty, co zndm osobng, tak od téch se divam vétSinou
automaticky, ale ty, co neznam tak z téch spi§ ne. Nekdy jo, n€kdy ne.

28. Které z nich by si otevrel diiv?
Zeleng, tak jako logicky uz vidi$ automaticky, ze je to z blizkych ptatel a vis, ze je to od
nékoho, koho znas. Ale, vi§ co, kdyby to byl nékdo random,’ kdo by si mé& piidal do blizkych

pratel, tak nevim hele, jestli bych to oteviel. To je zas jina.

5 Angl. srandovni.

¢ Angl. uzite¢né.

7 Pieprodavani véci za vétsi cemu, neZ je cena pofizovaci.
8 Angl. stlacila to.

 Angl. nahodného.



29. Jaky bys mél pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vubec
nepodival?
Premyslel bych, jestli by mé to néjak ovlivnilo, jestli by mné to néco piidalo néjakou
knowledge. N&jak bych se nad tim nezamyslel.
30. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, ktefi maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Sere mé to, protoze béhem toho musim skipovat ve videu, ¢ast videa. Prosté promo,
pottebujou taky néjak vydélat penize. Nijak me to vétSinou neovlivni. Jediné, co jsem si fikal,
Ze je dobré, kdyz jsem hledal kryt na mobil, a to byl Fox.!” Ten byl vSude. Diky tomu jsem si
fikal, ze asi na tom néco bude. Takze to bylo dobré, jak si zaplatili tu reklamu a diky tomu se
proslavili jako viude v CR a SK.
31. A kde si vidél tu reklamu?
Na YouTube prevazné u Youtuberu. Prevazené u Duklocka to bylo.
32. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Ted’ka tady tohle, co jsem fikal ten Ducklock s Mobilefoxem nedbo tedka Madmong.
Madmong, to je takové pro gamery,!! ja to nepotiebuju. Jsou to dopliiky stravy pro krysy
gamerovské, co jsou zalezlé v pokoji cely den a potiebuji doplnit vitaminy a energii. Je to
priSerné. Ne ta tabletka, ta je v klidu, ale ti lidi, co to pouzivaji. Jiné si ted’ka, asi presné
nevzpomenu.
33. Udélal si néjakou akci na zakladé influencera? Napriklad, ze by sis koupil si
primo jeho produkt, pouzil slevovy kod, nebo ucastnil v giveaway.
Jeden slevovy kod jsem pouzil. Do ted’ nevim, na co to bylo, ani od koho, vim Ze to bylo
z YouTube. Do giveaway se ui€astnim na Instagramu, jen kdyz se nudim, tak se zapisu ze
srandy, jestli schvalné néco vyhraju. Vyhral jsem dvakrat a dostal jsem dvakrat mysterybox,'?
ktery jsem neclaimnul, ' protoZe to bylo ze zahrani¢i a byla drah4 doprava v tu chvili asi za

litr nebo za vic.

34. Jak se citi§ potom, co akce vyuzijes nebo se zucastnis soutéze?
Rikal jsem si, e beztak prohraju, beztak nic nevyhraju. A ten kod, co jsem tehdy uplatnil,

jsem si fekl, yes'* celkem dobré. Ty kody jsou dobré na to.

10 Mobilefox, znacka prodavajici odolné kryty na mobil.
1 Angl. hraci po¢itacovych her.

12 Angl. krabice s piekvapenim.

13 Angl. neuplatnil.

14 Angl. ano.



35. Jaké mas pocity, kdyz vidis tento post? (Obrazek ¢. 11.)
Strain& umélé, prehajpené.'> Takové nucené, i kdyz to tam vypada celkem jako pfirozené ta
reakce, tak z toho citi§, jak je to jen pro tu reklamu.

36. Zucastnil by ses takové soutéze?
Tak zalezi, co by tam bylo za podminky. Ale kdyby to bylo oznacit jen néjaké dva kamarady,
klasicky a ty boty bych chtél tak klidné.

15 Angl. extravagantni s intenzivni publicitou.



Priloha II. Rozhovor ¢. 2.

Transkripce rozhovoru uskutecnéného dne 2. 4. 2023
Respondentka; 20 let, studentka

1. Setkala ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?
Ne
2. Dam ti priklad. Chtéla si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustaneS doma. Jak by ses citila, kdybys ji zmeSkala?

Hrozné! Protoze nejsem tam a potom kdybych s t€éma lidmi §la a oni by se o tom bavili. Bylo
by mi nepfijemné mezi nima byt a tak. Ted” uz mi to tak nevadi, jakz takz to beru, ne jak pred
dvéma rokama. To mi jako strasné vadilo, ze je to takové, ze to beru ale mrzi mé to porad,
kdyz tak nejdu. Ale uz to neni takova katastrofa pro mé. Pfijde mi, ze pfedtim, nez jsem byla
s pritelem tak jsem méla mnohem blizsi kamosky, které kdyz §ly beze mé tak mé to vic ranilo
nez ted’. Ted mam kamarady a kamaradky, ale nejsou mi tak blizci, takze mi nevadi zZe jdou

n¢kam bezemé. Nebo jsem k tomu tak néjak dozrala.

3. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a pro¢? (Obrazek

¢.1)
Modrou, nevim. Ja nevim, asi ta modra. Takova hlubinka. Ze je hladina a j4 jsem ve hlubing.

4. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?

Kazdy tyden. Na Vinted ale tak Skrat denné Smejdim bez toho, aniz bych si néco koupila.
5. A nejcastéji si kupujes co?

Obleceni, boty, dopliiky
6. A Kkde si to kupujes?

Na Vinted, About You, Zalando, Zara, H&M treba.

7. A podle ¢eho nakupujes?
Hlavné at’ je to levné, kdyz je to ve slevé, tak automaticky jdu. Nékdy ale hledam néjaky
konkrétni kousek, abych si byla jist4, ze mi to bude perfektné sedét, tak jsem ochotna za to dat
1 vic penéz. Navic si feknu, ze levnéjsi to asi stejné nenajdu a potiebuju to ted’ka hnedka.

8. Kdyz kupujes na Vinted tak casto, jaky dojem mas z kampané od Vinted, co

muzes vidét v posledni dobé?



Vadi mi, ze to potiebujou procpat ven. Ted” to zacali vic propagovat, a to se mi nelibi. Ted’ je
to vSude. Mn¢ se na tom libilo, jak to bylo uzavienéjsi. Ze za¢atku mi vadilo nakupovani s tim
Polskem, predtim se Slovenskem, ale to se dalo. I ta doprava do Polska neni ta doprava tak
vyhodna.

9. Koupila sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?

Urcité. Nebo vis co, Batoh Kénken, on je dobry v tom, ze stal pét stovek zaprvé. Prosté stal
pét stovek. Cerny za pét stovek. Ja mam batohy s §irokyma popruhama, ale tento ma tenké.
Kdyz mam kabat tak to s t€éma Sirokyma vypada, jako bych byla n&jaky turista. Ten jsem si
koupila z praktic¢nosti. Bacha na to. Ale taky byl levny. Mimo to urcité airforcy, znackové

tri¢ka Levi‘s. Cerné kalhoty s dirama na kolenou, protoze to méli vichni, plus se mi libily.

10. Uskutec¢nila si predtim impulzivni a neplanovany nakup? Pokud ano, v jaké
situaci to presné to bylo?

Kurzy na TSP zaplatila piijimacky. Litovala jsem toho, protoze mi to nic nepfineslo.
A obleceni si promyslim.

11. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?

(*ukazala na ,,70 % off“) To je jasné, ze jo. Protoze je tam sleva. Sleva, to ve mné vyvola z
dostanu néco ve slevé. Ale pak je to vétsinou Skaredé nebo je to ve velikosti XS a XL. Pred
dvéma rokama jsem si prohlizela na About you slevy, co vS§echno by se mi libilo a do té doby
bylo sleva 50 % a k tomu jesté 25 % kupon, takze jsem vidéla slevy a byla jsem nadSena. Tak
jsem to vSechno projizdé€la a vybirala. Pak jsem na to ale zapomnéla a pak jsem si to vycitala.
Sakra jsem to mohla mit. Tfeba na Zalando Lounge si néco zarezervujes§ na 10 minut a pokud
si to nekoupi$, tak zmizi a uz to nemuzes mit, protoze si to koupil nékdo jiny. Takze musis
jednat rychle.

12. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?

Bojim se, Ze to vyprsi, mam fear'® Ze to nestihnu. ProtoZe jsem to chtéla mit.

13. A pokud si prosvihla takovou nabidku, jak by ses potom citila?

Spatng, chtéla jsem to mit, protoZe to bylo ve slevé jinak to stalo o Sest stovek vic. Si
pfipadam, jak né&jaky shopaholic.

14. Jak ¢asto uzivas socialni sité?

16 Angl. strach.



Kazdy den, hodné¢krat, co hodinu pokazdé. Jediné co, tak v praci je nepouzivam a stravim
tteba i 3 hodiny na TikToku.

15. Které nejcastéji?
TikTok.

16. Na co se tam divas?
Na vSechno a takové ty ptibehy nékdy, vyménu manzelek. Divam se na to, protoze za tu
nejkratsi dobu uvidim ty nejzajimavéjsi véci. Je to strasna prdel. Nemam co d¢lat proste.
Nebo jako mam co d€lat, ale chci se tomu vyhnout. No jsem na tom zavisla prosté. Beru to
vlastné jako formu relaxace, kdy vypnu a nemusim nad ni¢im premyslet. Nemusim myslet na
to, co mam udélat. Mzu tak leZet a divat se na néco. Je to takové rozptylujici. Ze nevnimam
okoli a soustfedim se na tady toto.

17. MysliS si, Ze by si o néco prisla, kdyby si je neméla?
Ne, nemyslim si, ze bych o néco pfisla. Na Instagram moc nechodim, mam tam vyplé
upozornéni dokonce.

18. Proc je mas vypnuta?
Jsem si to vypla, kdyz jsem méla maturitu, aby me to jako nelédkalo tam chodit na to, protoze
me zajimalo, co je nového a co se déje. Ale zjistila jsem, Ze tam ani nic nebylo dulezitého.
Pak jsem si ho na chvili odinstalovala, pak nainstalovala.

19. A ohledné TikToku, snazila ses néco délat proti té zavislosti?
Uveédomuju si, ze je to navykové, ale nemtzu si pomoct.

20. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na co se na socialnich sitich podivas?

Tiktok, ten posilam i kamaradim

21. Jak reagujes na upozornéni ze socialnich siti?
Mam zaply jen messenger a Vinted. Nejiiv se podivam na Messenger.

22. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Posilam na socialni sité€ jen v tom smyslu, jestli si ostatni mysli, jestli to je dobré, nebo ne.
Ale posilam urc¢ité nékomu, kdyz jsem si koupila. Ale ne ze bych to davala pfimo jako
vystavené na socialni site, to jako ne.

23. Znas ,,TikTok made me buy it“?
Ne. Jo pockej, jo jo jo. Takové to ,,Don’t walk to H&M, run!®. Jo takové ty vtipky, jak je to

s New Yorkerem, kde ukazuji uplné ty hnusné, nechutné véci.



Posledni véc, co jsem tak néjak vide€la tak se to jmenovalo néjak Saramart, nebo néco
takového a tam prodavaji, jakoze fejkové!” véci. Tieba n&jaké Louis Vuitton, Ze to vypadalo
uplné jako redln€. Mega realné to vypadalo, ale prosté mi to piislo uplné zbytecné. Proste
k ¢emu si to kupovat. Oni tam jesté ukazovali néjaké jako recenze. Myslim, ze to byly boty,
myslim Dunky!®. Vypadaly mega realng, Ze to nejsou fejky a potom ses v tom prosla a
vypadalo to tak jako zohybané.

24. Koupila sis nékdy néco kviuli tomu?
Jo ze Zary kalhoty. To je asi jedina véc, kterou si tak néjak vybavuju.

25. U koho si to video vidéla?
N¢éjaka holka je tam piidala.

26. Proc¢ sis je chtéla koupit?
Protoze jsem vidéla, ze vypadaji dobie uplné na kazdé postave.

27. Ukazu video z TikToku. (obrazek ¢. 8.) Jaky dojem to tebe udélalo?
Jo jako, vypada to prakticky, ale nekoupila bych to, protoze to nepotiebuju. Nemam rada
kocCky. Nebo jako mam rada, ale nesnasim jejich chlupy.

28. Takze té zaujala ta prakti¢nost?
Jo.

29. Ukazu ti jeSté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku €. 9. a 10.). Jak

se citi§, kdyz uvidis, Ze je jesté neoteviené?

Ani ne

30. Které z nich by si otevrela driv?
Kdyz nad tim tak pfemyslim, tak jako otviram vzdycky ty blizké ptatele, protoze je to uréené
jen pro n¢jakou skupinku lidi, ve které jsem a ten zbytek to nevidi.

31. Jaky bys méla pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu, viibec

nepodivala?

Ani by mi nevadilo se na to nepodivat.
32. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Zavidim, protoze to maji zadarmo. Dostanou to zadarmo, a jeste za to dostanou penize, ze to
propaguji.

33. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?

17 Angl. fale$né padélky.
18 Nike model bot.



Hefnerova, ze ma jako celkem mega dobré spoluprace.

34. Které?
Nevim, néjaka Sephora a tak jako rizné s Adidasem ma ty spoluprace.

35. A na TikToku si vidéla néjaké spoluprace?
Asi mozna spiS§ ne, ja tak jako projizdim. Urcité na mé néco vyskocilo, ale pravé ja tomu
n&jak nevénuju pozornost, Ze je to hnedka pry¢. Hlavné na mé vyskakuje reklama na Skodu
néjakym zpusobem, ale jako porad.

36. Udélala si néjakou akci na zdkladé influencera? Napriklad, ze by sis koupila si

primo jeho produkt, pouzila slevovy kéd...

Slevovy kod! (vyktikla)

37. ...nebo tcastnila v giveaway?
Slevovy kod, urcité, protoze to bylo vyhodné. Posledni to byly Snuggsky od Ttesnickové. To
na me¢ znova zase vyskocilo.

38. Jak ses citila potom, co si té akce vyuzila?
Dobre, protoze jsem usettila penize. Né&jakeé tii stovky.

39. Koupila by sis je bez toho slevového kodu?
Musela bych nad tim hrozné dlouho piemyslet. Cekala bych spis na ten slevovy kod, ale
pokud by nebyl tak asi ne.

40. Jaké pocity mas, kdyz vidiS tento post? (Obrazek ¢. 11.)
Je to takové strasné€ umeélé, mam pocit, Ze je to fejkové ta nabidka. Mam stejné pocit, ze je to

u vSeho fake, ze to stejné nedostanes ty véci.



Priloha II. Rozhovor ¢. 3.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 2. 4. 2023
Respondent; 20 let, student
1. Setkal ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?
Ne
2. Dam ti priklad. Chtél si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustanes doma. Jak by ses citil, kdybys ji zmeSkal?

Ne dobfe, ale zalezi na akci. Do klubu nechodim. Ale rad chodim na dychanky a do hospody
na pivo. Chtél bych byt ucastnik té akce. Myslim si, ze bych pfiSel o zazitky.

3. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a pro¢? (Obrazek
¢.1)

Asi modrou. Kdybych se citil $patné. Napada mé, Ze bych se citil ,,under the weather“’. A

modrou k tomu moc nemusim.
Citit se pod néco? Znamena to ze ten clovek se citi byt podfadny néjaké skuping ?

4. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti. Jak casto nakupujes
na internetu?

Kupuju si tam tak 2x mésic néco.

5. Jaké véci si nejcastéji kupujes?
Obleceni.

6. Kde si to kupujes?
Tommy Hilfinger, She-in, Aliexpress.

7. Podle ¢eho si tieba vybiras zbozi?
Tak urcité hledam slevy. Moc tieba nemusim znacky, Ze to stoji 4 tisice jenom, protoze je to
znaCka. Nosim oblecCeni spis$ podle stylu, ale taky je kvalita docela dulezita. Material by mél
byt pfijemny a obleCeni, aby mi to sedélo. Mam prosté svoje znacky, jako Tommy Hilfiger.

8. Koupil sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?
Asi urcite, ale moc to nemam rad. Jsem takovy anti-trendy. Fidgetspinner jsem si koupil az po

roku co to bylo trendy. Zajimalo me to, jaké to je, jestli to je tak antistresové.

19 Angl. citit se pod psa.



9. Uskutecnil si predtim impulzivni nakup? Pokud ano, v jaké situaci to presné to
bylo?

Furt mé& napada, néco s obleCenim, tieba ty vtipna tricka, které jsem nevidél na nikom jiném,
nebo tak. Tak jsem si je hned koupil. Rekl jsem si, Ze je musim mit.

10. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?

Bud’ trojka nebo Sestka. To H&M mé akorat nasira. PiSou tam, ze je tam az 70% sleva ale
nikdy to tak neni. Tteba jen jeden produkt tam najdes se 70 % slevou. Ta Sestka, ty recenze.
Recenze jsou vzdycky dulezité, chces si o tom vzdycky néco precist, nez to koupis.

11. Vypravéj, jak se citiS, kdyz je produkt, co si chceS koupit v akci po omezenou
dobu?

Zalezi, jestli bych to potfeboval a fakt chtél, a hodné srovnal ceny v jinych e-shopech. Asi
bych si to koupil, pokud by to byl jediny produkt z téch vSech, ktery je ve slevé. Ale jen
pokud bych to opravdu potieboval.

12. A pokud si prosvihl nabidku, jak by ses potom citil?

Zase zélezi, kdyby to bylo néco po ¢em bych hazel ocko uz delsi dobu, tak asi $patné. Pokud
jo, tak by mé to 1 mrzelo.

13. Jak ¢asto uzivas socialni sité?

Casto, kazdy den.

14. Které nejcastéji?

Messenger, Facebook, Instagram na meme?’, a to je viechno.

15. MysliS si, Ze by si o0 néco priSel, kdyby si je nemél?

Messenger, protoze je to forma komunikace, 1 kdyz by se to dalo nahradit Ten by mi nejvic
vadil. Ostatni jsou takové, jakoze dopliky.

16. Jaké prispévKky jsou ty prvni na co se na socialnich sitich podivas?

Zéalezi na socialni siti. Urcité Messenger zpravy, Instagram. Urcité se jen tak nedivam na
profily. Na storycka se divam. Posty, to uz moc ne, ty jsou docela shit a moc se mi nelibi ty
doporucené véci tam.

17. Proc se divas hned na Stories?

Protoze je to prvni véc, co vidiS. Tak na to klikne$ a jedes.

18. Mas aktivovana upozornéni?

20 Srandovni obrazek, video, GIF jako humorny kontent.



Jo.
19. Jak reagujes na upozornéni ze socialnich siti?
Moc nereaguju a moc neodpovidam lidem. U né€kterych mam tfeba mésic neoteviené zpravy.
20. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Nemam vibec ne.
21. Pokud by si tu véc zverejnil na socialnich sitich, kde by to nejpravdépodobnéji
bylo?
Tohle bych si spis nechal pro sebe. Maximalné bych to poslal pfitelkyni, jestli se ji to nelibi.
22. Znas ,, TikTok made me buy it“?
Mém TikTok ale nechodim na n¢&j. Nevim, co to je.
23. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo?
Je to reklama, takze ¢ekam, Ze to nebude tak rizové a hezké, jak to vypada. Ale vypada to
ucinné. Mélo by to byt pravdivé, aby ti to nemazalo med kolem huby.
24. Ukazu ti jeSté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku €. 9. a 10.).
Které z nich by si otevrel driv?
Asi tu zelenou, protoze je to néco exkluzivnéjsiho, co je pfimo pro tebe.
25. Jak se citi§, kdyz vidiS, Ze je jeSté neoteviené?
Chci si to oteviit, protoze je to nékdo, koho sleduju a mij kamarad. Chci vidét, co déla a tak.
26. Jaky bys mél pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vibec

nepodival?

Kdyz si vezmu storycko moji pfitelkyng, tak bych se bal, ze dostanu doma vyprask, ze jsem ji
na to nedal srdicko.

27. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo

propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?

Je to jejich prace, dostavaji za to penize a zalezi co je to za produkt nebo znacku. Zalezi taky,
co propaguji. Pokud propaguji blbost, tak to o nich vypovida, ze jsou taky docela blbci.

28. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Claire Bendova ta tam furt néco dava, Myslim si, ze tam davala snad i néjaké pomucky do
postele v néjakém adventnim kalendafi. Sleduju ji, nestalkuju, on se s ni myslim bavil
kamarad davno. Od té doby ji sleduju. Ale nezajima me to.

29. Udélal si néjakou akci na ziakladé¢ influencera? Napriklad, ze by sis koupil primo

jeho produkt, pouzil slevovy kéd, nebo ucastnil v giveaway.



Jo to urcité. To Gogo tricko, od youtubera Goga. Pritelkyné ma razové. Koupil jsem si to
protoze jsem ho sledoval, ted’ bych ho nekoupil. Tehdy jsem byl snadno zinfluencovany.
Dneska uz nepottebuju nic takového. Ale beru to, je to formu podpory, ale nepotiebuju to.
30. Jak ses citil potom, co sis to tricko koupil?
Mél jsem radost chtél jsem to ostatnim ukazat, jako forma reprezentace nebo néco takového.
31. Jaké pocity mas, kdyz bys uvidél tento post? (Obrazek ¢. 11.)
Nic moc. Zaprvé, protoze nemam rad Jordany, jako boty. Nechapu lidi, co to berou jako
néjaky talisman, to si myslim Ze je Spatn€. Mam o tom smisSené pocity, vilbec me to
nevzruSuje. Myslim si, ze se to lidem bude libit spousta lidi ma rada boty. Takze se to

lidem bude libit.



Priloha II. Rozhovor ¢. 4.

Transkripce rozhovoru uskutecnéného dne 3. 4. 2023
Respondentka; 19 let, studentka

1. Setkala ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMQ)?
Nikdy jsem se s tim nesetkala a asi bych si myslela, Ze je to pocit, Ze jsem nékde nebyla a ze
jsem néco zmeskala.

2. Dam ti priklad. Nesla si na akci, na kterou si chtéla jit, ale bohuzel na ni

neprijdes. Jak by ses citila, kdybys ji zmeSkala?

Asi bych se jako bala, ze jsem pfisla o néco dobrého, co se tam stalo. Tieba ze jsem né€koho

nepotkala nebo se s nékym nepotkala. Ze sem pfisla o n&jakeé zazitky.

3. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a pro¢? (Obrazek

&1)

(Ukaze na tmave¢ zelenou barvu). Asi tahle. ProtoZe se mi to nelibi, Ze to muze byt

nepiijemné. Je to tmavé, proto si myslim, ze to mize byt nepfijemny zazitek.
4. Proc¢ zrovna zelena?

Nemam rada tu barvu zrovna, tak asi, ze bych to nechtéla zazit.
5. Co ti pripomina zelena?

Hm, nevim, néco $pinavého. Je to Skaredé.
6. Jak casto nakupujes?

Jednou dvakrat za mésic, ale vétSinou narazovée a ve velkém objemu.
7. Co si tam nejcastéji kupujes?

Tricka, mikiny, elektroniku by koupila pouze pres internet
8. AKkde ssi to kupujes?

About You, Zalando, Vinted, Alza.

9. Podle ¢eho si to kupujes?
Podle ceny, porovnavam si, kde to vyjde nejlip, podle znacky. Nejcastéji ted’ na AboutYou a
na Zalandu, protoze dopravu je vzdy zdarma a vraceni taky. Takze si mizu koupit vice véci

na raz a potom vratit to, co mi nesedi.



10. Koupila sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?

Asi jo. Nékdo znamy to, co mél, tak jsem si koupila to, co on mél. Kdyz nékdo znamy vydal
néjaké véci svoje, tak jsem si je koupila tfeba kvili tomu, Ze mam rada toho cloveka.

11. A co sis koupila?

Fenty body, spodni pradlo od Rihanny.

12. A kromé znamych osobnosti, koupila sis néco, protoze to méli primo tvoji
kamaradi?

Jo ur¢ité, vzdycky se inspiruju tim, co nosi ostatni a to, co se mi libi.

13. Uskutec¢nila si predtim néjaky impulzivni nakup? Pokud ano, v jaké situaci to
presné to bylo?

Asi jo. Treba na Notinu, kdyz jsou dopravy zdarma tak fakt extrémné nakupuju tam.

14. A jak ¢asto nakupujes?

Mam pocit, ze prosté si nakoupim v jednu chvili hodné véci na vice strankach a pak zase
chvili nic a pak zase tieba.

15. A kdy nejéastéji nakupujes?

Kdyz mam penize a pred létem Casto, kdyz se jezdi na dovolené.

16. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?

(Ukazala na obrazek €. 5.) Asi tohle, ta velikost toho pisma a ta barva evokuje, udélat néco
hned ted’.

17. Nic dalSiho té nezaujalo?

Asi, kdyby tam byl nékdo jiny (Ukézala na obrazek €. 6.), jako fotku toho ¢lovéka, kdybych
ho méla rada. Treba SugarDenny.

18. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?

Hned si ho dam do kosiku, at’ mi to neunikne. A pokud mam ty penize, tak si ho asi koupim.

19. Proc si myslis, ze by ti to uniklo?

Protoze jsem méla pocit, ze kdyz jsem si chtéla néco koupit za dobrou cenu a nestihla jsem to,
ze se to vyprodalo do té doby, nez jsem méla Cas to koupit. Takze mam rada a citim se
bezpecnéji, kdyz to mam v tom kosiku a koupim si to rychle.

20. Je vétsi Sance, ze si tu véc rychleji koupis, kdyz je kolem ni néjaka akce?

Jo urcité. Pokud neni, a fakt to chtéla, tak bych si pockala a sledovala bych to, az by se
zlevnila a koupila bych si ji. Ale, kdyby dlouho nebyla v té slevé, tak bych si ji asi koupila.



21. A pokud si prosvihla nabidku, jak by ses potom citila?
Tak jsem byla nastvana a na Zalandu jsem si dala hned upozornéni, at' mi to pfipomene, az to
bude v té velikosti, abych si to mohla koupit. Pokud je to néco, co jsem chtéla uz delsi dobu a
jsem si jista, tak jako jo.
22. Jakym zpusobem té to upozornuje?
No, dam tam e-mail a pfijde mi oznameni, ze to je dostupné. Na e-mail chodim potad totiz.
23. Jak casto pouzivas socialni sité?
Hodné Casto. Kazdy den. Jsem na nich tak 3-4 h denné. Zalezi kdy, v 1ét€ tfeba nemam tolik
Casu na to, ale v zimé ty 4 h. Stydim se tady za to. (Zasméje se) Na Vinted stravim 1 hodinu
denng, tak se orientuju i podle lajkt. Cim vic lajkd, tak se bojim, Ze si to koupi n&kdo jiny.
Je tam, protoze je tam vzdy jen jeden kousek, a jsou tam véci levné, proto je to mnohem
lakavéjsi.
24. MysliS si, Ze by si o néco prisla, kdyby si je neméla?
Myslim si, ze asi ani ne. Nenapadlo by mé to, kdybych to méla odinstalované.
25. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na které se na socialnich sitich podivas a proc¢?
Asi se podivam tak co tam je, nehledam nic pfimo. Na Instagramu asi nejdiiv ptibehy a pak
jdu do directu, jestli tam nejsou néjaké zpravy.
26. Mas aktivovana upozornéni?
Jo, mam.
27. Jak reagujes na upozornéni ze socialnich sitich?
Asi zpravy, ptispévky ani ne.
28. Ani zadosti o pratelstvi té nezajimaji?
Zalezi na Cem, tfeba na Facebooku ani nevim, ze je mam. Nedivam se, ale na Instagramu se
podivam. SpiS§ se podivam prvni na zpravu.
29. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Pochlubit se? To asi ne. To ne. Spis bych si to oblékla a Sla bych, ale nedavala to nikam.
30. Pokud by si tu véc zverejnila, kde by to nejpravdépodobnéji bylo?
Stories spis.
31. Znas ,,TikTok made me buy it*“?
Ne. Jajsem si odinstalovala TikTok, protoze to bylo moc. Uz na tom nejsem, nedivala jsem se

na nic specifického, prostg, co tam bylo na tom ,,foryou‘“*'Hrozné& mi to bralo ¢asu. Vidéla

21 For you page” jako personalizovany obsah dle algoritmu.



jsem néjaké videa o tom, jak prosté vyuzivaji ty informace. Kamarad mi to poslal, jinak bych
to neudé¢lala.

32. Koupila sis nékdy néco kvuli tomu?
Ne.

33. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo?
Mimino. Libilo se mi to. J4 uz vidéla néjaké videa, jak tady toto. Mné se to libilo, protoze
mam kocCku doma taky a extrémné chlupati, ze ji padaji chlupy a vSude to je. Tak mi to pfijde
dobré, praktické.

34. Ukazu ti jesté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku ¢. 9. a 10.).

Které z nich bys otevrela driv?

Asi to zelené, protoze je to jakoby pro mé a pro dalSich par lidi jenom. Je to personalizované
prosté. Pfimo pro me.

35. Jaky bys méla pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vabec

nepodivala?

U lidi vim, co tam vétSinou davaji, takze bych tak n¢€jak zhruba védéla, co tam bude. Asi bych
to néjak nefesila.

36. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo

propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Mné to piijde v pohod€, mné to ptijde dobré. Lip pro toho influencera lip pro tu znacku, ze
jim to vyde¢la. Ti fanousci si to koupi. Mozna je to 1 vyhoda pro ty fanousky.
Nevadi ji to, pfimo to i podporuje.

37. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Sleduju Emmu Chamberlain, ta ma chamberlaincoffee To vim. Uz moc influencery nesleduju.
Tu jsem zacala sledovat, kdyz jsem se chtéla naucit anglicky.

38. Udélal si néjakou akci na zakladé influencera?
Footshop délal néco takové, tak v tom.

39. Jak se citi§ pred a potom, co akce vyuzijeS nebo se ziucastnis néjaké soutéze?
Myslim si, ze nikdy nevyhraju. Pfed jsem vzdycky doufala a po, tim, ze jsem nevyhrala, tak
jsem byl smutna. Ale jen chvili.

40. Jaké mas pocity, kdyz takovy post vidis? (Obrazek ¢. 11.)

Jako ja ho nesleduju. Ale, kdyZz je tam v téch podminkach, Ze to musim 1 pfesidlet na Stories,
tak to nikdy neudélam. Kdyz to bylo jen na like, sledovani, komentar, tak jo. Zalezi hodné na

téch podminkach.



Priloha II. Rozhovor €. 5.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 4. 4. 2023
Respondent; 22 let, student

1. Setkal ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?
Ne.
2. Kde se s tim setkal nebo co té pod tim napadne?
Ze o n&co piijdu, protoZe si to umim prelozit z angliGtiny. (zasmé&je se)
3. Dam ti priklad. Chtél si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustanes doma. Jak by ses citil, kdyby si ji zmeskal?
Zalezi, jestli to je néjaka dilezita udalost. A kdyz je, tak je to na nic, ze jsem se tam nedostal.
4. V ¢em to je na nic?
Tak tfeba, kdyz tam jsou ostatni, tak muze$ pfijit o néjakou zabavu
5. Proc by ti vadilo o to prijit?

Jako, asi by mi to bylo celkem jedno, ale v tu chvili by mné to vadilo. Den po tom by mi to asi

bylo jedno. Zalezi, co by se tam stalo.
Vzdycky zalezi na okolnostech

6. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a proc¢? (Obrazek

&1)

Cervenou. Protoze jsou tieba znaCky Cervené, tieba nékam, kam nemuzes jit. STOP znacka

tieba.

7. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?

Asi 2x za mésic.
8. Co sinejcastéji kupujes?

Tteba knihy, boty, obleCeni, elektroniku, véci pro rybicky a pro psa.
9. A Kkde si to kupujes?

Vinted, Facebook Marketplace, Megaknihy, Knihobot, knihy Dobrovsky, Skateshop,
Snowbitch, Alza, Zalando.

10. Podle ¢eho si vybiras zbozi?



Asi se divam na slevy, ale musim si to porovnavat ty véci. Véci kupuju, protoze je potiebuju a
co se mi hodi, tfeba na zimu.

11. Koupil sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?

Koupil jsem si podle Shauna Whita snowboard tak ve 13 letech.

12. A proc?

Protoze jsem byl maly a Shaun je legenda snowboardingu, tak jsem si chtél koupit jeho pro
model. A byl docela Sunt, pak jsem ho zlomil. Ale jako byl dobry, mél dobry design, tak to mi
stacilo. Az na to ze stal 13 tisic.

13. Uskutec¢nil si predtim impulzivni nakup, ktery si neplanoval? Pokud ano, v jaké
situaci to presné to bylo?

To délam furt. Mé to napadne, tak to koupim, 1 kdyz to tfeba nepotrebuju. Protoze se mi to
libi. Tteba tu North Face soupravu jsem koupil hned zaprvé, protoze se mi libila a pak, ze
bych ji pak mohl prodat draz. Takze na tom ani neprodélam. A to akvarko stalo zlomek ceny,
co normalng, jinak bych si to asi nekoupil. Ale to je spiS o tom, ze jsem student a nemam tolik
prachd.

14. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?

Tak ten druhy, jak jsou tam ty velikosti a ten tfeti 70 % off. Dfiv bych si fekl, ze je to velka
sleva, ale ted’ mi pfijde, ze ty slevy nejsou realné.

15. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?

t,2? jako neustale, kdyZ jsem na mobilu a

Vsiml jsem si, ze nékdy musim furt ty boty cekova
chci je koupit.

16. A pokud bys prosvihl nabidku, jak by ses potom citil?
Nejdiiv by me §tvalo v tu chvili, ze to koupil nékdo jiny, misto mé, ale potom uz by mné to
bylo celkem jedno.

17. Jak €asto uzivas socialni sité?
Mobil mi ukazuje 3 hodiny denné.

18. Které nejcastéji?
Zalezi, ale vétSinou Instagram a Facebook. Predtim TikTok.

19. A co délas na Instagramu?

22 Angl. sledovat.



Treba néjaké videa.

20. A od koho?
Ono ani nejde od koho, ale spis, co je tam za ten obsah.

21. MysliS si, Ze by si o néco priSel, kdyby si je nemél?
Praveé ze ani ne.

22. A proc je teda mas?
Protoze to je zavislost. Nebo mozna, ze prijdes o to, kdyz vydavas n¢jakou tvorbu. Tak
v budoucnu muzes pfijit o n€jaké sponzory, které ziskavas tim obsahem, co vytvaris. To je to
jediné, pro€ bych si nechal Instagram. Ale ve finale mné to zas tak nevadi.

23. Jaké prispévky jsou ty prvni na co se na socidlnich sitich podivas?
Nevim.

24, Kdyz otevreS Instagram, co je to prvni, na co se podivas?
Tak néjaké video. Jdu hned do vyhledavace, ty videa pro tebe. Tady toto. (Ukaze na mobilu)
Vlastné ta tvoje nabidka.

25. Takze se nepodivas prvni na Stories treba?
Ne, to mé nezajima. To je takovy nezajimavy obsah.

26. Proc je to nezajimavé?
Protoze to jsou Stories tfeba z n¢jakého dne. Neni to propracované video, co nékdo vyda. Zas
tak mé nezajima, kdo co d¢lal jeden den. Zajima mé, kdyz se z toho néco sestfiha. Co mé
bude jako zajimat, kdyz nekdo vyfoti kafe. Jen, kdyby nékdo jel na koncert, néjaky svétovy,
tak tfeba jo, kdyby tam byli ti nejvyznamnéjsi rappefi. To tfeba jo, ale jinak to mé fakt
nezajima. Imagine Dragons tfeba, to me fakt nezajima. Zalezi, kdo to tam da ten ptispévek.
Tteba obsah, co tam déavaji kamaradi, mé zas tak nebavi.

27. Proc té nebavi?
Vétsinou nejsou sportovci totiz a nejsou takové osobnosti.

28. Mas aktivovana upozornéni ze socialnich siti?
Ne, vubec.

29. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Ne, mozna, kdyz musim kvili sponzorim. Neéco ti pfijde a mél bys to vyfotit, protoze si to
dostal, a to je spoluprace

30. Kdyby si od sponzoru néco dostal a mél to publikovat na socialnich sitich, kde by

nejpravdépodobnéji bylo?

Na Stories, protoze ten piispévek mi piijde moc komeréni.

31. V Cem je to lepSi na Stories nez jako post?



ProtoZe to zmizi po 24 h a kazdému to mize byt jedno. Kdyz to mas na post, tak se k tomu
musis vracet.
32. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo?
No tak to je stras§né, protoze je to totalné laciny Smejd a snazi se na tom nékdo vydélat. Pfitom
ti to v niCem nezaujme. Ale jako jo, pfemyslel jsem jednou, diky videu na YouTube, jak tam
byl umyvac tlapek pst, ze bych si to i koupil. Takze, poprvé jsem to vidél, tak jsem si fekl, ze
je to dobra véc a premyslel jsem o tom, jestli si to koupit.
33. Ukazu ti jeSté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku ¢. 9. a 10.). Jak
se citi§, kdyz uvidis, Ze je jesté neoteviené?
Nevim, jak se mam citit. Jako jo, mozna jo. Mozna mam chut’ se na to podivat.
34. Které z nich by si otevrel diiv?
Asi to zelené. Jako zalezi, jestli to vydal tvij kamarad, nebo jestli to vydava nékdo, koho
zna$. Jiny divod k tomu neni. Kdyby daval nékdo cizi na Close Stories, tak mi to mtze byt
jedno, protoze ho neznam.
35. Jaky bys mél pocit, kdyby si za den neotevrel ani jedno Stories?
Asi by mné to nevadilo.
36. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Tak pokud jsou to n€jaké smysluplné produkty, tak oukej. VétSinou ty celebrity propagu;ji
uplné nepotrebné véci.
37. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Furt takové CBD.
38. Kdo?
Tak nevim. Protoze sleduju néjaké skejtaky. Treba Tomas Stejskal.
39. On mél tu kampan na CBD?
Jo on to mél na Stories a pak to daval 1 na prispévky
40. Mimo to si nic jiného nevybavujes?
N¢éjaké prispévky porad, n¢jaké masky a kosmetiku nékdo propaguje na Instagramu. Pak jeste
od nékoho na Zalando.
41. Udélal si néjakou akci na zakladé influencera? Napriklad, ze sis koupil primo
jeho produkt, pouzil slevovy kéd, nebo ucastnil v giveaway.
Ne a nekupuju si, kdyz to nékde vidim schvalng, protoze vim, ze chtéji, abych si to koupil.

Ale jinak to giveaway, jedina véc, Vlad'a videos a ty boty.



42. Tak to ti mizu rovnou ukazat tento post. (Obrazek ¢. 11.) Jaké pocity mas, kdyz
tento post vidis?
Treba vyfotil bych to jinak. Tfeba jak to déla Popname, kdyz vyfoti ten par bez toho ¢lovéka.

Chéapu ale, ze tam ten oblicej musi mit ksicht. Nic to ve mné jinak nevzbuzuje.



Priloha II. Rozhovor ¢. 6.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 4. 4. 2023
Respondentka; 22 let, studentka

1. Setkala ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?
Jo, setkala prvné ve Skole, kdyz jsme se ucili n¢jaké pojmy a pak uz jsem to tak n¢jak znala.
Takze tak.

2. Kde se s tim setkala nebo co té pod tim napadne?
Tak hnedka se mi vybavi akce, na které nejsem. Muze to byt tfeba koncert, nebo néco, kam
jsem chtéla dlouho jet. Stve m&, Ze jsem tam nebyla a premyslim, jaké to prost& mohlo byt.
TakZze to mam néjakym zptsobem hlavné u akci spojeny.

3. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a pro¢? (Obrazek

¢.1)
Asi ¢ervenou barvu bych tekla, protoze je to takovy jako, Ze to sviti Cervené, Ze je to Spatné.

4. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?

Kazdy tyden.

5. Co si tam nejcastéji kupujes?
Obleceni a jidlo.

6. A Kkde si to kupujes?

Kupuju si véci prevazné, protoze je vidim na socialnich sitich na Instagramu nebo TikToku.
Kupuju to pak ptimo pfes jejich americky e-shopy pfimo na téch sitich. VétSinou na e-shopech
co.

7. Podle ¢eho si to kupujes?
Vétsinou podle slevy. Kdyz mé néco hodné nadchne, nebo se mi hodné libi, tak do toho 1
investuju. VétSinou se vsak orientuju nebo se snazim vyhledavat levny zbozi.

8. Koupila sis néjaky produkt jen proto, Zze ho méli ostatni?
Vzdycky néjaky kus obleceni nebo n€jakou kabelku co jsem na téch sitich vidéla. Jo urcité jo.
Ted’ka jsem si koupila boty, co jedou hodné na TikToku. Takové baleriny jedny. Takze tim

jsem byla ovlivnéna ted’ka.



9. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou razné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant vyvolava nejsilnéjsi
pocity a proc?

Asi to sleva 70 %, protoze je to Cerveny. Mimo to, jesté ten Kazma, protoze mi pfijde, Ze je to
nejvyraznéjsi fotka. To mi hnedka, jakoze, vzaly oci. Zbytek mi nepfijde tak atraktivni. Pak ty
velikosti asi.

10. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?

Mam potiebu si to hnedka koupit, protoze mam pocit, ze o to bude mit kazdy zajem, a tak
ted’ka hned toho musim vyuzit a koupit si to.

11. Proc si to potiebujes koupit tak nutné?

Myslim si, ze mi to hnedka nékdo vyfoukne a Ze je o to vétsi zdjem. Pokud prtilezitost té slevy
nevyuziju, 1 kdyz bych ten kousek ani nepotiebovala, kdyz ted’ vidim, ze je akce tak prosté
musim toho byt soucasti. Chapes.

12. A pokud bys prosvihla nabidku, jak by ses potom citila?

Reknu si, e jsem to méla stihnout a jsem vzdycky takova nastvana. Tfeba v kamennym
obchodé boty, kdyz vidim vSechny velikosti a jen ne ta moje tak si feknu, ze jsem mohla pfijit
diiv. Jsem frustrovana, tfeba jen na 30 sekund ale, vzdycky mas takové pocity, ze té to nastve
bych fekla.

13. Jak ¢asto uzivas socialni sité?

Kazdy den, n€kolik hodin bych fekla. Takovych 5 hodin denné.

14. Které nejcastéji?

Instagram a TikTok.

15. MysliS si, Ze by si o0 néco prisla, kdyby si je neméla?

Myslim si, ze urCité. Ja socialni sité€ sleduju i z velké Casti kvili tomu, ze tam sleduju rizny
magaziny, co se déje ve svété. Ja si nevezmu noviny nebo nezapnu si seznam.cz. Pro mé jsou
tam z velké Casti dulezity jako BBC News, Refresher, Forbes a Ctu si ty piispévky i jako

z toho, a tak no. Takze urcité bych citila fear of missing out. Ty spoleCensky témata, mam

k tomu jako pfistup.

16. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na které se na socialnich sitich podivas?

Nejvic mé zajimaji takovych pét téch storycek, jak to sviti zelené. Tak to hnedka oteviu, i
kdyz vlastné nevim, kdo to je, ale ma mé v blizkych ptatelich. Je to takovy kontent, ke
kterymu nema pristup kazdy, tak ja to chci hrozné vzdycky vidét.

17. MaS aktivovana upozornéni ze socialnich siti?


http://seznam.cz

Jo.

18. Jak reaguje$ na upozornéni ze socialnich sitich?

Jen u lidi, co sleduju. Kdyz mi napiSe nékdo cizi, tak se mi to nezobrazi. Tak se mi zobrazi
n¢jaky lajky.

19. Co z téch upozornéni té nejvic zajima?
Kdyz mi n€kdo lajkne fotku. Nebo ne followers, kdyz mi da nékdo follow.
20. Mas$ nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Jo, jo mam. Kdyz mam radost, ze si to koupim tak jo. Ale zalezi, jaky pocit to ve mné vyvola.
Mam tu potiebu to zasdilet.
21. Pro¢ mas potrebu to sdilet?
Kdyz mam néjakou blbost, co mi radost neudé€la, tak nemam potiebu to sdilet. Ale, kdyz to
mam spojeny s téma pozitivnima emocema, tak to rada postnu, ze z toho mam radost. Mam
rada, kdyz mam Instagram jako pozitivni misto.
22. Pokud by si tu véc zverejnila, kde by to nejpravdépodobnéji bylo?
Asi na ten TikTok.
23. Proc?
Mne¢ se zda, ze se o tom da tak dobie mluvit, ze se to d4 zakomponovat do zabavnéj§iho
kontentu nez to jenom vyfotit, ale zalezi. Zalezi na typu véci, jakoze z estetickyho hlediska.
Pak bych si vybrala na to postunuti?® tfeba Instagram, kdyby to bylo esteticky hezky. Ale pak
bych si vybrala TikTok, protoze se o tom da tfeba mluvit a mizes k tomu vymyslet vic.
24. Takze znas ,,TikTok made me buy it*“?

Jo, pfesné to znam.
25. Koupila sis nékdy néco kvuli tomu?

Hm, urcité. Kousky obleceni jsem si koupila kvuli tomu.
26. Co presné sis koupila a proc?

Tteba korzet jsem si koupila. Na TikToku byl takovy ten trend, Ze se hodné nosily ty korzety.

Tak to jsem potrebovala uplné nejvic. To byla uplné zavislost na ty korzety.
27. Kde si to vidéla?
Vétsinou u fashion influencerek®*.
28. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo?
Je to uplné skvély a chtéla jsem si to hrozné dlouho koupit. To je nejlepsi véc. Koupila bych

si to, kdybych nemusela délat takovy to zdlouhavy nakupovani tfeba pres Amazon, necekala

23 Publikovani.
24 Influencerky, které se zaméiuji na obleCeni a modu.



bych az to dojde a neplatila bych velky postovny. Pak bych si to koupila. To ale v Cesku neni
myslim si.

29. Jaké emoce to v tobé vyvolalo?
Vyvolalo to ve mné velmi pozitivni emoce, protoze to bylo roztomilé video a libilo se mi, jak
to bylo praktickej ten hieben.

30. Jak se citiS, kdyz vidiS, ze je Stories jeSté neoteviené?
Zalezi, od koho to je. Od toho se odviji, jak se pii tom citim. Ale ja bych to nezvladla.
(zasméje se)

31. Jaky bys méla pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vibec

nepodivala?

Kdyz jako neoteviu viibec ten Instagram, tak mi to nevadi. Kdyz ale ho oteviu ten Instagram a
vidim to pred o€ima, Ze to mam néco neotevienyho, tak uz to musim otevfit. Jinak zvladnu
v pohod¢ dny bez socialnich siti. To zase jo.
32. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, ktef'i maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Myslim si, ze je to soucast jejich prace, Ze jako, to k tomu patfi. Zalezi, jak je udélana ta
spoluprace. Je $patné udé€lana spoluprace, coz je takova klasika Ceskych influenceru, ale
nektery jsou zpracovany dobie, ze je to takovy organicky kontent.
33. Jak si teda predstavi§ dobie udélanou influencer spolupraci?
Ja jsem ted’ka vidéla jedno video, néjak to tam popisoval n&jaky typek na TikToku, jak
Rosalia méla na jejim profilu reklamu na Coca Colu, ze je to pfimo kontent na TikTok, Ze to
strasné vychytala. Méla tam jen ASMR, ale mélo to strasné moc lajki a to se mi libilo tato
reklama, nebo propagace.
34. Udélala si néjakou akci na zakladé influencera? Napriklad, ze by sis koupila
primo jeho produkt, pouzila slevovy kéd, nebo ucastnila v giveaway.
Od SugarDenny jsem pouzila takovy ty Wolt kupony, takze to. Potom jsem se zapojila do
soutéze, jak méla na tom podcastu Kontroverzni soutéz o 20 tisic korun
35. Jak ses citila potom, co ses zucastnila té soutéze?
Rikala jsem si, e mam n&jakou $anci vyhrat a kdy? to nezkusim, tak Ze na to budu potad

myslet, takZze jsem se musela toho zicastnit.



Priloha II. Rozhovor €. 7.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 6. 4. 2023
Respondent; 19 let, pracujici
1. Setkal ses predtim s pojmem Fear of missing out (FOMO)?
Ne.
2. Kde se s tim setkal nebo co té pod tim napadne?
Nevim, co si pod tim mam predstavit.
3. Dam ti priklad. Chtél si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustaneS doma. Jak by ses citil, kdybys ji zmeskal? Co sis fikal ze se mohlo stat?

Mng je to jedno, jako kdybych chvél jit nékam moc, tak asi me to trochu Stve. Ale prosté s tim

nic uz neudélam, takze je mi to jedno. Neberu to az tak moc.

4. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a proc¢? (Obrazek

¢.1)
Asi tudle.
5. Svétlemodrou? Pro¢?
To ja nevim, je to takova neutralni barva. Nenastve t€ to ani neurazi.
6. Co si pod tou barvou predstavis?
Nebe.
7. Je to pozitivni, neutralni nebo negativni?
Pozitivni spiS. Nevim, jak to popsat.

8. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?
Dftiv jsem nakupoval stra§né moc. Vzdycky, kdyz se mi néco nelibilo nebo se mi néco
nedafilo, tak jsem to tim chtél utlumit, to negativni, co se délo kolem. Ted’ tak jednou dvakrat
do mésice, mozna vic.
9. Takze ti to udélalo radost, kdyz si nakupoval?
Jo, urcité.

10. Co si nejcastéji kupujes?



Néjaké pomucky na sport. Pfesné€ na snowboard, a to vybaveni na n¢j. Véci i do posilovny
jako proteiny. Pak 1 véci na ryby, ale to spi§ v kamenném obchodé, protoze je to jako lepsi si
to vyzkouset.

11. A kde si to kupujes?

Riizné na internetu. Zalezi. Hlavné nemam moc rad lidi, tak si radsi nakoupim na netu, abych
se s nékym nemusel bavit. Je to taky uspornéjsi a rychlejsi, plus tady nemam takové moznosti,
abych si tady mohl koupit néjakou véc.

12. Podle ¢eho si vybiras zbozi?

Asi podle néjaké recenze, anebo na doporuceni podle lidi, co si mysli, Ze je to dobré. Nékdo
uz s tim ma néjakou zkusSenost a podéli se s ostatnima. Takze si muzes tak plus minus
predstavit, co se od toho d4 ocekavat.

13. Koupil sis néjaky produkt jen proto, ze ho méli ostatni?

Jo. Tteba skejta, abych mohl jezdit s ostatnima, jinak bych nezacal s tim sportem. Ale furt si
néco kupuju. Nebo takhle. Vétsinou si néco koupim a pak toho stra§né lituju. Néco vidim
nekde, tfreba kamarad mné nabizel brusle a diiv jsem si fekl jako yes, beru to hned. Ale ted
kdyz se na tim tak jako pozastavim a popremyslim, jestli to fakt potfebuju, nebo ne, abych
pak nelitoval téch utracenych penéz.

14. A proc té to v tu chvili premlouva, aby sis to koupil?

Protoze, to je takova lidska vlastnost. Kazdy chce vSechno. A je dilezité si to uvédomit, jestli
to fakt jako potiebujes.

15. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?

Treba ty boty. Nic ostatniho se mi nelibi.

16. Proc ne?

Jsou to reklamy, jen aby to ¢loveka naldkalo. Views na Instagramu to mé nezajima moc. Je to
zbyte€né, co si o tobé mysli ostatni. Ty si prosté pro ty lidi Uplné cizi ¢lovék. Oni to uvidi, ale
takhle (luskne prsty) na tebe zapomenou. Ze to nema zadnou vahu.

17. A ty sam, kdyby si néco pridal, zajimaly by té ty lajky?

Tak, jako to koumam. Je to takové, ze mé zajima, komu se to libi a kolik to ma zhlédnuti,
nedavam tomu takovou vahu.

18. Takze by ti bylo jedno, kdyby ti to nikdo nelajkoval?



Jo, uz se stalo, ze jsem to smazal. Na TikToku tfeba, co mé&lo mélo views,?’ tak jsem si to dal
do soukromych. Zaprvé to byla sracka jsem si uvédomil a za druhé to mélo malo zhlédnuti.
Prvi, ze je to blbost a druhé, Ze to stejn€ nikoho nezajima, takze by to tam bylo vlastné tplné
zbytecné.

19. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou

dobu?

Mam pocit, ze to potiebuju v tu chvili koupit rychle, abych co nejvic usetfil. Aby mné to
vyslo levnéji. Abych si z téch penéz, co usetiim z toho, mohl koupit néjakou véc, co mi
dopomuze dal.

20. A pokud si prosvihl nabidku, jak by ses potom citil?
Kdybych tu véc moc chtél, tak bych byl mozna trosku nastvany.

21. Pro¢?
ProtoZe bych to potom musel koupit za tu celou cenu, nebo bych si to nekoupil viibec.

22. Jak casto pouzivas socialni sité?
Furt. Tteba, jako, stra§né moc. Vzdycky, kdyz mas kousek volného Casu, tak si vytdhnes
mobil a podivas se 1 kdyz vis, ze tam nic neni. Prosté se podivas, co ti pfibylo, nebo kdo dal
co nového. Je to takovy impulz, Ze si to ani neuvédomujes. Automaticky, kazdy den, pokazdé,
kdyz zapne§ mobil.

23. Které nejcastéji?
Instagram. TikTok.

24, Proc¢ zrovna tyto?
Protoze tam jsou véci, co me zajimaji. Rychleji ti uplyne cas. Je to trosku jako dopamin.
N¢jaka radost. Je to zavislost. Jsou lehce dostupné, muzes si je oteviit prakticky kdykoli. To
ja nevim. Je to prosté jednoduché.

25. MysliS si, Ze by si o0 néco priSel, kdyby si je nemél?
Jako Clovék je vlastné k niCemu nepotiebujes. Treba jak jsme byli ted’ka na dovolené, tak
jsem vubec nemél potiebu. Nebo jako jo, ale byl jsem na tom minimaln¢.

26. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na které se na socialnich sitich podivas?
Podival bych se na Stories, kdo, co jako d¢€la, ale popravdeé, prispévky mé& moc nezajimaji.
Nebo vétsinou neprojizdim prispévky, protoze to, co mé zajima, tak je v téch Stories. Kdyby
nekdo néco sdilel, daval néjaky prispévek, tak to hned sdili na Stories. Takze, kdyz mé to

zajima4, tak si to na tom storycku rozkliknu.

25 Zhlédnuti.



27. Mas aktivovana upozornéni ze socialnich siti?
Ne, chodim na to tak Casto, ze ani nepotiebuju. Nebo mé to nezajima, kdyz nékdo vyda
néjaky prispévek tak to bud uvidim, nebo ne. Nebo jsem na tom dost, ale ne, ze bych se
kazdou chvilku musel divat, jestli nékdo néco nového nepridal.
28. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Ani moc ne. Pro¢. Koho to zajima? Spi§ tfeba s tim snowboardem ptidam video jenom jak na
néj jezdim, ale ne kvuli tomu Ze jsem si to koupil.
29. Pokud by si tu véc zverejnil na socialnich sitich, kde by to nejpravdépodobnéji
bylo?
Asi Instagram. Story.
30. Znas ,,TikTok made me buy it*“?
Ne.
31. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo?
Asi uzitecna véc, ale asi bych to preskocil.
32. Ukazu ti jeSté neoteviené Instagram Stories (porovnani obrazku ¢. 9. a 10.). Jak
se citi§, kdyz uvidis, Ze je jesté neoteviené?
Tak to viibec nevnimam. Ja jsem si toho nevsiml. Nedavam tomu asi pozornost. Prosté, kdyz
si chci projet story, tak to oteviu. Nevnimam, jestli je to Sedé nebo ne.
33. Které z nich by si otevrel diiv?
Bylo by mi to jedno. Stories jako Stories. Vétsinou jdu postupné, projedu si sem tam
vSechny, ale nijak to nerozliSuju.
34. Jaky bys mél pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vibec
nepodival?
Nijak by mé to neovlivnilo, mozna by mi to 1 prospélo.
35. A pokud by ses ani na jedno Stories nepodival, co by si teda délal na Instagramu,
kdyz se tam divas jen na Stories?
Asi na nic pravdépodobné. Kdybych se nedival na storycka, ale na ptispévky, nebavilo by mé
to. Mé nebavi scrollovat a projizdét prispévky.
36. Proc je to Stories zajimavéjsi nez post?
Je to v tu konkrétni chvili. Dé&je se to prosté ted’ a ne nikdy jindy.
37. Jaky je tviij nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Influencefi jako takovi jsou velky odpad, protoze jsou to prosté zaprodani debilové. Oni to

délaji jen kvuli tomu, Ze z toho maji prachy. Nevidim tam zadnou snahu.



38. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Furt n¢jaké CBD. Hodné lidi to propaguje, protoze je to moderni. Vidim to u skaterti nebo
MMA, ktefi to propagujou. Ze pry je to dobré na regeneraci a tak. Ale nemyslim si to.
39. Udélal si néjakou akci na zakladé influencera? Napriklad, ze by sis koupil primo
jeho produkt, pouzil slevovy kéd, nebo ucastnil v giveaway.
Jo pouzil jsem. Na Gym Beamu jsem si kupoval se slevou produkty.
40. U koho si to vidél?
Jakub Enzl na storycku.
41. Jak se citi§ potom, co akce vyuzijes nebo se zucastnis soutéze?
Nijak, protoze je to Upln€ nulové. Jako je to takovy placebo efekt. Zalezi ale. Podle toho, ze
bych to védél, Ze je ta sleva nebo ne. Tieba kdyz objednavas a ted’ to uz objednas a ted’ si
vzpomenes, ze si tam m¢l dat tu slevu, mél bych to levnéjsi. Tak to uz to si tro§icku nastvany,
ze si mohl usetfit, ale uz to neovlivnis.
42. Jaké mas pocity, kdyz vidi$ tento post? (Obrazek ¢. 11.) Je to giveaway
mimochodem.
Ja bych si toho ani nevsiml, ja si nectu popisky. Ja se vzdycky podivam jenom na fotku. Kdyz
je to kamarad, tak to si preCtu. Takhle od youtuberi me to moc nezajima.
43. Proc té to nezajima?
Neni to hlavni cil, na ktery se zamétuju. Zaujalo by mé to vic, kdyby v tom bylo néco vic

napsané. To ti tak bije do o¢i. Myslim si, ze vedle to malo lidi cte popisky.



Priloha II. Rozhovor €. 8.

Transkripce rozhovoru uskute¢néného dne 9. 4. 2023

Respondentka; 22 let, studentka
1. Setkala ses predtim s pojmem Fear of missing out?
Ano. Nevim, kde to bylo poprvé, ale pamatuju si naposled jsem to vidéla u Valentyny
Aprés-chic na Instagramu, ze kdyz byla v Kanad¢ ted’ka, ze chtéla jit nékam ven, ale
nechtélo se ji vibec a méla FOMO, Ze kdyz nepujde a ze néco prosvihne.
2. Dam ti priklad. Chtéla si jit na néjakou akci, ale bohuzel na ni neprijdes a

zustaneS doma. Jak by ses citila, kdyby si ji zmeSkala?

Citim presnd tohle. Ze kdyz ziistanu doma tak premyslim, co viechno se tam muzZe stat, co by
se tam stalo, kdybych tam byla. Jsem takova zklamana z toho, ze tam nebudu, Ze si neuziju tu

zabavu.

3. Ted’, kdyz si vybavis ten zazitek, jakou barvu ti to pripomina a pro¢? (Obrazek

¢.1)
Cernou, protoze to je takové smutné, takové depresivni.
4. Co si pod cernou predstavis?
Napriklad smrt nebo né&jaké hrozné udalosti.

S. Prosim, ted’ mi pribliz, jaké jsou tvoje nakupovaci zvyklosti na internetu. Jak
casto nakupujes?

Podle mé tak dvakrat za mésic si myslim. Nekdy vic, nékdy min.

6. Kdy vic treba?
Kdyz mam penize na rozhazovani, kdyz se neudim, pro radost nebo kdyz néco potrebuju
akutné.

7. Co si nejcastéji kupujes?
Nejcasteji obleCeni a kosmetiku.

8. A kde si to kupujes?
Kdyz potiebuju n¢jakou kosmetiku, tak vétsinou pies Notino a pak si to ptjdu vyzvednout
v Brng, protoze je to tam vétSinou levnéjsi. Kdyz néjaké oblecent, tak vétSinou Zaru. Nebo, to
bych asi nemé¢la fikat, ale nékdy délam nakupy pres She-in, obleceni na cviceni. Jo a taky
protein objednavam tak jednou za dva mésice. Ted’kon z Aktinu a ted’ jsem zkousela néjaké

Ceské stranky myslim.



9. A pro¢ nerada nakupujes na She-inu?
Protoze tim uplné nechci podporovat tu levnou pracovni silu a §patné pracovni prostredi.
10. Podle ¢eho si vybiras zbozi?
Podle ceny, podle kvality, pokud to mam rada, jestli se mi to libi, jak to vypada.
11. Kdyz si kupuje$ néjakou véc, co neznas, kde prijdes na to, ze si ji chce$ koupit?
Tak bud’ néjaké doporuceni od znamych nebo na internetu ze jo, na TikToku ano.
12. Koupila sis néjaky produkt jen proto, Ze ho méli ostatni?
Jo urcité. Vim, Ze jak jsem to potom koupila, tak jsem pak byla spokojena s tim produktem,
takze bych si to asi stejné€ koupila, kvuli té kvalite.
13. Co sis treba koupila?
Napriklad tohle, to je to bodycko ze Zary, a to ma byt duplikat Skims. Takze jsem to hrozné
chtéla, protoze jsem to vsSude vidéla na TikToku a tak. A pak jsem si to vyzkousela a bylo to
hrozné pohodIné, a tak jsem si to koupila a byla jsem jako ovlivnéna ostatnima. Jinak bych si
to asi ani nekoupila.
14. Uskutec¢nila si predtim impulzivni nakup? Pokud ano, v jaké situaci to prresné to
bylo?
Jo urcité. Néco jsem si zrovna chtéla koupit, asi jsem to ani neplanovala.
15. Proc sis to chtéla koupit?
Asi jsem si chtéla udélat radost, ze to bude vypadat dobte
16. Dam ti na vybér z 6 obrazku (¢. 2. — 7.), kde budou ruzné nabidky, pozorné si je
prohlédni. Co z vybéru té nejdrive zaujalo, a ktera z variant v tobé vyvolava
nejsilnéjsi pocity a proc¢?
Kazma (ukéaze). Asi ten Kazma. Protoze ho znam a je znamy na internetu, a to je asi celé.
17. Vypravéj, jak se citi$, kdyz je produkt, co si chces koupit v akci po omezenou
dobu?
Ze je to vyhodna koupg, e uSetiim v tu chvili. Citim se §tastna.
18. Proc se citis Stastna?
Protoze to je v akci, je to vyhodné, dam za to mifl penéz a bude mi to dé€lat radost.
19. Je vétsi Sance, Ze si tu véc rychleji koupis, nez kdyz neni ve slevé?
Stoprocentné.
20. A pokud bys prosvihla nabidku, jak by ses potom citila?
Asi bych byla nagtvana, Ze jsem to progvihla. Ze jsem to mohla mit za dobrou cenu a asi bych
byla trochu zklamana.

21. Proc¢ bys byla zklamana?



Protoze bych za to neutratila tolik penéz, kdyby to stalo pavodni cenu. Ze bych na tom
usetfila.

22. Jak casto uzivas socialni sité?
Furt. Kazdy den. Kdykoliv mam cas.

23. Které nejcastéji?
Instagram, TikTok a potom asi Messenger.

24. Proc je pouzivas?
Protoze me to bavi a pfinasi mi to n¢jaké uspokojeni. Guilty pleasure. Asi, Ze mé to 1 zabavi,
muiizu najit néjakou inspiraci, pobavit se.

25. MysliS si, Ze bys o néco prisla, kdyby si je neméla?
Nedokazu si bez nich ted’ka predstavit zivot, protoze je to soucast kazdodenniho zivota. Asi
bych si na to zvykla néjak, ale bylo by to tézké.

26. Proc by to bylo tézké?
Protoze jsem na tom zavisla. Kdykoliv, kdyz mam cas tak to oteviu a kdyz se tam nic ned¢je
tak to zaviu. Pak to zase oteviu, uvidim, Ze se tam nedé&je nic nového. Asi, ze mé to dokaze
zabavit.

27. Bavi té vic Instagram nebo TikTok?
Ted asi momentalné TikTok.

28. Co té na tom bavi?
Asi ta riznorodost. Kazdy si tam najde to svoje. Je tam fakt vSechno.

29. Jaké prispévKky jsou ty prvni, na které se na socialnich sitich podivas?
Asi vzdycky oteviu nejdiiv Instagram a ted’ka uz mé viibec nebavi projizdét posty, piispeévky.
Uz vibec.

30. Proc?
Protoze to zabere vzdycky hrozn€ moc ¢asu. Taky podle toho, kolik lidi sledujes. Jako
nesleduju tolik lidi, ale viibec mé to nebavi scrollovat tim. Pfijde mi to uz zbytecné, takze
vidim jen ten prvni post na té strance. Jinak projizdim Stories téch lidi, co mé zajimaji, co
mam na zacatku. A potom co dokon¢im téch par Stories, tak oteviu TikTok a tam dokéazu byt
docela dlouho.

31. Jak dlouho?
Asi zélezi, jak dlouho mam c¢as. Podle toho, jak je dobra for you page. Asi tak pét deset minut
urcité. Vétsinou doma spi§ a nekdy teda v praci.

32. Mas aktivovana upozornéni ze socidlnich siti?



Mam. Méam upozornéni na zpravy na komentovani, na Instagramu lajkovani, sledovani. A na
TikToku, kdyz mi nékdo posle video nebo pokud tam ptida nékdo koho sleduju video.
33. Jak reagujeS na upozornéni ze socialnich siti?
Jako podivam se, ale néjak moc mé to nezajima.
34. Mas nutkani publikovat fotku s nové zakoupenou véci?
Jako jo, ale vétSinou to potom nedavam tu fotku. Pfijde mi to pak zbyte¢né a ze to nikdo
nepotiebuje vidét.
35. Pokud by si tu véc zverejnila na socialnich sitich, kde by to nejpravdépodobnéji
bylo?
Urcité na Instagramu. Asi Stories.
36. Proc?
Protoze to potom zmizi a neni to tak zdvazné, jako prispévek. A nad ptfispévkem vic jako
premys$lim. Musim tam dat popisek a v§echno vymyslet.
37. Znas ,,TikTok made me buy it*“?
Jo. Vyskakuje na meé kosmetika urcité a néjaké viralni obleceni.
38. Koupila sis nékdy néco kvuli tomu?
Jojojo. Z kosmetiky asi néco v déemku, néjaké od Essence lesky. Mozna i n&jaké fasenky a
tohle to bodycko.
39. Ukazu video z TikToku (obrazek ¢. 8.). Jaky dojem to tebe udélalo? Koupila by
sis to?
Je to uspokojujici. Je to roztomilé. Ta kocka je roztomila, je to takové pfijemné. Ta kocka je
Stastna a ma radost. Ale asi mi to pfislo zbytecné dlouhé jen aby tam ukazal chlupy na tom
kartaci.
40. Ukazu ti jesté neotevirené Instagram Stories (porovnani obrazku ¢. 9. a 10.). Jak
se citi§, kdyz vidis, Ze je jeSté neoteviené?
To mé zas tolik nevadi to neotevfit, protoze nevim, kdy to tam ten ¢lovék pridal a nechci
byt prvni nebo mezi prvnima co to uvidi. Nechci, aby to vypadalo, ze jsem jenom na
Instagramu a ¢ekam az tam nekdo néco prida.
41. Které z nich bys otevrela driv?
Tohle (ukéaze). Tohle, to pro blizké, protoze je to pro blizké pratele. To urcité otviram vic
pro blizké, to znamena, ze mé ma za blizkého pfitele. Vic jsem zvédava, co v tom je. Je to
takové vic soukroméjsi.
42. Jaky bys méla pocit, kdyby ses na zadné ze Stories, co mas na Instagramu vubec

nepodivala?



To asi nic, ja posledni dobou na Stories zas tolik nekoukam.
43. Pro¢ ne?
Uz mé to tolik nebavi, nebo zéalezi od koho. Asi nepotiebuju vidét vSechna Stories. Jen od
nekoho.
44. Jaky je tvuj nazor na celebrity nebo influencery, kteri maji spoluprace nebo
propaguji produkty a sluzby néjaké znacky?
Tak asi zalezi, pokud jim ten produkt vyhovuje, tak pro¢ ne. Pokud to chtéji nékomu sdélit,
tak dobte. Pokud to d¢€laji jenom za Gcelem propagace a oni sami za to dostali zaplaceno a
chtéji nalakat na to lidi. Tak to nepodporuju, protoze to tam davaji ze Spatného duvodu.
45. Vybavis si néjakou influencer spolupraci nebo kampan?
Tak tfeba ted’ka me napadlo Foreo, takovy ten Cisti€ na oblice;j.
46. U koho si to vidéla?
U Adele Brandi.
47. A koupila by sis to kvuli ni?
Asi ne. Zaprvé vim, ze to neni né€jak nejlevnéjsi a za druhé myslim si, ze to tolik nefunguje.
48. Proc¢ si myslis, ze to nefunguje?
Asi, ze jsem od n&koho slysela, jako Ze to je prost& overrated. Ze to néni tak dobré jak se fika.
49. Udélala si néjakou akci na zakladé influencera? Napriklad, ze by sis koupila si
primo jeho produkt, pouzila slevovy kéd, nebo ucastnila v giveaway.
Jo, myslim Ze jo. Ano. Kdyz jsem nékdy vyuzila slevovy kod, kdyz jsem nakupovala online
asi na AboutYou. U hodn¢ influencerek jsem ho vidéla mozna tak u té Adele Brandi.
Giveaways jsem se zucastnila SugarDenny, ze jsem oznacila n€jaké lidi pod prispévek.
Myslim, ze davala do soutéze néjakou kosmetiku. Pak jsem si koupila jednou merch od
Veroniky Biasiol, takové ty Saty Honey. Ale uz to nenosim.
50. Proc?
Protoze jsem to vidéla v tu chvili v§ude na Instagramu a zacalo se mi to libit. Mélo to hodné
lidi a pfislo mi to cool. Uz se mi nelibi ten jeji styl ani ta jeji znacka.
51. Jak se citi§ potom, co sis to koupila?
Trosku jsem méla takovy fan girl moment. Kdyz jsem se zucastnila tak jsem byla plna
o¢ekavani a pak jsem byla zklamana, Ze jsem to nevyhrala.
52. Jaké pocity mas, kdyz bys uvidéla tento post? (Obrazek ¢. 11.)
Asi, ze vypada Stastné. Vypada, ze ma radost. Dobré boty.
53. A zucastnila by ses toho?

Aha to je soutéz?



54. Ty sis toho nevSimla?
Ne, ja jsem se divala jenom na tu fotku, ne na ten text. Asi bych se nezicastnila, ne ze by to

nebyl myj styl, ale nevim, jestli se mi libi ta Cervena barva.



Priloha III. Ukazka obrazkua pouzitych v rozhovoru

Obrazek 1-Pievzaty obrazek symboliky barev podle Petry Pleskotové. Cervenkova, Adéla. Vnimani barev a jeho
vyuziti v marketingu. Bakalaiska prace. Praha: Karlova univerzita v Praze. Fakulta humanitnich studii

When ordering within:
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Obrazek 2-Ukazatel s odpocitavam dostupnosti slevy. Dostupny z:< hitps://www.bachelorprint.cu/>

Zvolte svou velikost P

XS Zbyva pouze 2 ks

Dejte mi védét

M Zbyvé pouze 1 ks

Dejte mi védét

Dejte mi védét

XXL Zhyvd pouze 2 ks ™

Obrazek 3-Pf1i nakupu www.zalando.cz vidi kupujici dostupnost poslednich kusu


https://www.bachelorprint.eu/
http://www.zalando.cz

Nike SB Dunk Low x Fly Streetwear

Gardenia

119,99 €

Dostupné od 31. 3. v 9:00

Obuj si tenhle kvetouci model Nike SB Dunk Low
a spoj tradici se skatebordovou kulturu. Diky

spolupraci se zakladatelem znacky Fly Streetwear

Jeffem Hanem tenhle model odrazi vonné zahradni

1/ - kvétiny, které se prodavaji v $anghajskych ulicich,
((( ; ~g. a do tvého tréninku vnesou styl inspirovany svéZesti
) (< :

zahrady. VySivané grafické motivy pfipominaji sladce

vonici kytice a jednu z Jeffovych prvnich
vzpominek - jizdu provonénym méstem. Zhluboka se

nadechni. Pfepychovy semis Game Royal a nadech

Obrazek 4-boty limitované edice na www.nike.com, které vychdzi 31. 3. 2023 v 9:00

up to

70% OFF

Shop in stores and online now!

Obrazek 5-Ukdzka slevy H&M na www.2hm.com


http://www.nike.com
http://www.2hm.com

kazma_kazmitch @
OMSProductionStudio

kazma_kazmitch @ Je to tady! Novy GoPro HERO10 Black. Fotky
23MP, video 5,3K v 60 fps nebo 4K ve 120fps. @ Top, zase jsme
o kus dal. ¥ % #HERO10Black #GoPro

jakub_levinsky Me staci s21 ultra & &

e milibi Odpovédét Zobrazit
co_delate_pote_lizete HM, HM, HM, TAK TO | NATOCIME.
stepan_sach V3iml si nékdo Ze se stale fotf pred téma plany co

mé vzadu? Je tam néco napsaného a nakresleného a Kazma by
nas to nenechal najit kdyby to nechtél

j smicinek Daléi podvod jako s autem &

Qv

To se libf 12 847 dalsim

Obrazek 6-Fotka na Instagramu uzivatele @kazma kazmitch promujici Gopro

v a O

Obrazek 7-Ukdzka uzivatelskych recenzi. Dostupny z: < https://www.focus-age.cz/m-
journal/files/2021/2021%20Petr/cerven%202021/recenze m.jpg >


https://www.focus-age.cz/m-

7 PetSupplies % L -
) .
'/

@pet..supplies
260 3,0M 83,5M

Episode 4 Reply to @ stegosaurusjen

Mayb > kids need this brushia more

£ original sound t_supplies

O Playtist - Link in bio!

Obrazek 8—Screenshot videa TikTok profilu @pet..supplies promujici karta€ na kocky s 95 miliony zhlédnuti a
8.4 milionu likes

kyliejenner € Zpriva 42 eee

Prispévky (6 791) Sledujici (383 mil.) Sleduji (97)

Kylie
@kyliecosmetics @kylieskin @kylieswim @kyliebaby
kyliecosmetics.com

Sleduji to sx.ndra, karolina.zvonkova, idacapova a 12 dalsich

B PRISPEVKY ® REELS ® OZNACENI

1l

Obrazek 9-Profil uzivatelky @kyliejenner s neotevienym Instagram Stories pro vSechny




kyliejenner & m Zprava 42 eee

Prispévky (6 791) Sledujici (383 mil.) Sleduji (97)

Kylie
@kyliecosmetics @kylieskin @kylieswim @kyliebaby
kyliecosmetics.com

to sx.ndra, karolina.zvonkova, idacapova

8 PRISPEVKY 5 INACEN

Y

Obrazek 10-Profil uzivatelky @Xkyliejenner s neotevienym Instagram Stories pro blizké pfatele (upravené
autorkou)

\e\ vladavideos @ - Sledovani

ﬁ\ vladavideos # Itz hir! £ Jestli

w sledujete déni kolem tenisek, tak jste
si ur¢ité nemohli nevsimnout
nejocekavanéjsich tenisek roku 2022 -
Air Jordan 1 OG High Lost & Found,
které vychazeji z legendarnich AJ 1
High Chicago. Mohli jste je vidét
dokonce v Last dance na netflixu.

A o tento paradni kousek si
zasoutézime s kluky od @limited.eu
Sta¢i udélat nésledujici:

- like na tento post

- dét follow na ucty @vladavideos a
@limited.eu

- oznacit do komentért 2 kdmose a
napsat, pro¢ chcete tyto boty zrovna
Vy!

SoutéZ trva od 25.12. - 31.12. a

whlAgani nrahdhna 11 ma va ctariac v

Qv W

39 974 To se mi libi

©

Obrazek 11-Screenshot z Instagramu profilu uzivatele @vladavideos kolaborujici s Limited.eu


http://iecosmetics.com

