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Uvod

Hlavnim ddvodem, pro¢ jsem si zvolila toto téma, je fakt, Zze se patologické jevy
ve spolecnosti objevuji ¢im dal Castéji a mohou mit velice fatalni nasledky. K vybéru
také prispél fakt, Ze nékdo z mych blizkych se stal obéti patologického jevu
a zanechalo to na ném nasledky dodnes. Bohuzel i ja sama jsem byla svédkem Sikany
na pracovisti pfi vykonu mé odborné praxe. Vzhledem k tomu, Ze je dnesni doba velice
hekticka a schazeji se lidé z riznych spoleCenskych vrstev s rozdilnymi pohledy
na Svét, nazory, vlastnostmi a charakteristickymi rysy. Proto také dochazi
k patologickym jevam, jelikoz lidé €asto nedokazou udélat kompromis a znepfijemnu;ji
zivot nejen sobé, ale i ostatnim. Lidé se Casto obavaji svéfit se s danym problémem
okoli, jelikoz se stydi, €i nechtéji zatéZovat ostatni. Patologické jevy maji mnoho
podob, at uz se jedna o rasismus, rizné formy Sikany a s tim souvisejici absence,
diskriminaci, tedy nerovné zachazeni, domaci nasili, sexualni obtézovani, lhani atd.
Je dulezité si uvédomit, Ze pfechazeni téchto jevl ma za nasledek v mnoha pfipadech
stupnovani se. Kazdy muze patologické jevy snaset jinak, avsak lidé se slabsi povahou
¢i temperamentem se mohou citit ménécennymi, ¢i mohou Uplné ztratit sebedlveéru
a spokojenost v praci. Patologické jevy jsou pro spoleCnost velice nebezpecné,
jelikoz obét muze pusobit vyrovnané a Stastné, ale ve skute€nosti se trapi, napfiklad
z dUsledu Sikany, uzavie se do sebe a s problémem se nechce svéfit nikomu dalSimu.
Mezi dospélymi na pracovistich v dneSni dobé velice €asto dochazi k mobbingu,
coz je vlastné zvlastni druh Sikany, ktery je ovSem spojovan spiSe s psychickym
vydiranim a terorem. Publikace od Huberové (1995) jen potvrzuje fakt, ze mobbing byl
problémem na pracovistich jiz pfed 25 lety a ma nasledky psychické, coz jsou
napfiklad deprese, poruchy soustfedéni, stavy uUzkosti, rizné pochybnosti
az po psychiatrické syndromy s naslednymi myslenkami na sebevrazdu €i nasledky
psychosomatické, kterymi jsou poruchy srdecni a krevniho obéhu, bolesti hlavy, kozni
onemocnéni, padani vlast ¢i onemocnéni zazivaciho traktu. Mobbing se vSak stale
vyviji, z toho ddvodu neni mozné pouzit univerzalni ¢i obecny navod na obranu
proti mobbingu, oviem vétsiné jevl se da predejit pomoci prevence, do které spadaji
napfiklad tzv. linky ddveéry, bezpeci, pomoc psychologa (&i psychiatra), navstévy
poraden, skupinovych terapii, i mnohdy sta¢i pouze sdélit problém nékomu blizkému,
at’ uz se jedna o nékoho z rodiny, kamarady, kolegy &i nadfizeného. Pravé prevence

je velice dulezitd a neméla by se podcernovat, jelikoZ patologicky jev ma vliv nejen



na obét, ale i blizké obéti. V dnesni online a moderni dobé nastésti existuje mnoho
dobrych psychologl, kurzd ¢i influencerl (coz jsou vlivni lidé, ktefi napfiklad
na socialnich sitich Sifi rady a tipy, které vedou k vétSimu sebevédomi, seberozvoiji
a zvladani stresu), diky kterym se lidé nemusi stat obéti. Témér zadny vedouci
pracovnik nechce pfiznat, Ze za jeho pUsobnosti dochazi k mobbingové aktivité.
Kdyby takovy nadfizeny uvedl, Ze dochazi pfed jeho o€ima k mobbingu, nebo dokonce
Sikanuje zaméstnance on sam, mohl by pfijit o funkci a zkazit si své dobré jméno.
| z tohoto divodu se ne mobbing pfijde vétSinou pozdé, napfiklad pfi podani vypovédi
ze strany zaméstnancu. Lidé si Casto mysli, ze Sikana, ktera je velice zavazna
a zakefna, postihuje pouze osoby s nizSim vzdélanim ¢&i temperamentem,
ovSem pravda je takova, Ze tyto jevy postihuji velice Casto také manazery a pracovniky
na vysSich pozicich. V empirické casti jsem predevS§im chtéla zjistit,
zda se zameéstnanci setkali na pracovisti s nékterym z patologickych jevu,
a jak to ovlivnilo jejich pracovni i soukromé ZzZivoty. Cilem mé bakalarské prace
je poukazat na zavaznost patologickych jevd, identifikace a analyza socialné
patologickych jevUd v konkrétni spoleCnosti a nasledné dle zjisténych vysledkud
vytvoreni preventivniho programu pro jejich pfedchazeni €i eliminaci, aby nedochazelo
ve vybrané spolecnosti k ttmto nechténym a nepfijatelnym jevim. Pro zpracovani
bakalarské prace jsem vyuzZivala odbornou literaturu, online clanky, ¢i ovéfené

poznatky z praxe.

10



Teoreticka vychodiska

1 Patologické jevy a jejich podstata

1.1 Socialni patologie neni jen samostatny védni obor, ale jedna se o souhrnné
oznaceni abnormalnich a obecné nezadoucich jevl vyskytujicich se ve spolecnosti,
které maji negativni disledky. Socialni patologie je také oznaceni jednoho z pfredmét
studia sociologie. Zabyva se detailnim rozborem vSech faktort a pficin, které zapficini
vznik patologickych jevd, a v nékterych pfipadech stanovuje i jejich prevenci. Fischer
i Skoda prohlasil, Zze: ,,V poslednich letech miZzeme zaznamenat znaény nar(st
téchto jevl. Z hlediska spoleCenského hodnoceni je vnimame jako nechténé,
nezadouci, nebo az nepfijatelné"(FISCHER a SKODA, 2014, str.15). Formovani
socialni patologie velice ovlivnil filosof a socialni teoretik Herbert Spencer, ktery byl
lidé, ktefi maji problém s adaptaci ve spole€nosti. VétSinou kazdy z nas se setkal
Ci byl svédkem patologického jevu. Tyto jevy se dotykaji hlavné osob, které jsou
psychicky nevyrovnané, maji nizSi sebevédomi, temperament Ci jsou citlivéjSi povahy.
Socialné patologické jevy na pracovisti mohou byt rizné napf. Sikana — mobbing,
bossing, staffing, bullying, sexualni obtéZovani, kyberSikana, rasismus, diskriminace

ajiné.

1.2 Vliv existence patologickych jevi na pracovniky a organizaci

Pokud ve firmé dochazi k patologickym jevim, je zcela evidentni, Ze jsou zde zhorSené
vztahy na pracovisti a jedna se o velice “nezdravé® a abnormalni pracovni prostredi.
Jestlize se v organizaci vyskytuji, mize to narusit vztahy na pracovisti a negativné
ovlivnit koncentraci i vykon zaméstnanci. At uz se jedna o Sikanu, obtéZovani
a jiné jevy, vzdy by se tyto problémy mély fesit, idealné s nadfizenym, odbory
nebo s nejvySe postavenou osobou. Pokud to vS8ak neni mozné (napf. Sikanuje
nadfizeny), méli bychom se svéfit alespori rodiné ¢i nékomu blizkému. Paklize se nam
zda néjaké jednani neadekvatni nebo v rozporu s pravem, méli bychom se ozvat
Ci si stézovat. Organizace se snazi predejit témto jevim napf. konzultacemi
nebo spoleCnymi akcemi jako je napf. teambulding, coZ je vSeobecny vyraz pro ruzné
druhy aktivit, které se vyuzivaji ke zlepSeni vztahl na daném pracovisti a vymezuiji role

v ramci tymu bé&hem pInéni spoleénych ukoll. Zaméstnanci jsou mnohem vice

viwv s
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1.3 Zdroje patologickych jevl na pracovisti
Socialné patologické jevy se v organizacich vyskytuji v mnoha podobach. Koubek
(1995) ve své knize zmifiuje osm zakladnich typa zdroji konflikta, které vznikaji
na pracovisti. Ve své knize popisuje, Zze zdroje konfliktli mohou spocivat:
o V nedorozumeéni
K nedorozuméni muize dojit ze strany nadfizeného pracovnika, ktery bud Spatné,
nedostateCné Ci nesrozumitelné rozdéli jednotlivé pracovni Cinnosti mezi své
podfizené. Pracovnik pak neni schopen dokoncit pracovni ukol v€as a v pozadované
kvalité. Tato situace vyvolava na pracovisti zmatek a pracovnici se tak snadnéji
dostavaji
do nezadoucich situaci.
o V osobnosti a socialnim chovani jednotlivcu
Zde se maji na mysli osoby, které jakymikoliv zpusoby a intrikami obtézuji ostatni
spolupracovniky. Tito lidé mohou konfliktni situaci vyvolat tim, Ze neplni své pracovni
povinnosti a pfidélavaji praci poctivym kolegim. Ve vétSiné pfipadd se jedna
o pracovniky, ktefi jsou lini, divoci, moralisti¢ti a radi se pfiZivuji na praci jinych.

o Ve stylu vedeni lidi v organizaci
Jedna se o nejCastéjSi zdroj konfliktu. Vedeni organizace nerespektuje své
zaméstnance. Nezajima se o naméty a pfipominky svych pracovnik. Casto také
dochazi k utlatovani pracovnikl (tedy omezovani prav).

o V nedostatcich personalni prace
Jedna se o nedostatky, které vznikaji uz pfi vybéru pracovnika. Dale jejich nevhodné
zaClenéni do pracovniho procesu. S tim uzce souvisi problematika odménovani
za praci a kariérniho rastu.

. Ve zménach techniky a technologie, organizace prace a organizacnich

struktur

Patfi sem napfiklad nové pracovni postupy, zmény ve slozeni a c&innostech
pracovnikll, zavadéni novéjSich, modernéjSich technologii. Zaméstnanci se musi
témto pracovnim podminkam pfizpusobit a Casto ve velmi kratkém Casovém horizontu.
Zaroven nemaji moznost projevit k noveé vzniklé situaci jakakoliv stanoviska.

o Ve zptsobu formovani tymd.

Pfi zaClefiovani zaméstnance do pracovniho tymu se C€asto zapomina na to, jaky

Clovék je po osobnostni strance. Kvalifikovana pracovni sila do tymu pfinasi jista
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pozitiva, ale neni zaruCené, Ze i oCekavané pracovni cile a vysledky, pokud budou
mezi Cleny tymu Spatné mezilidské vztahy. Bez vzajemné podpory a spoluprace
se téZko dosahuje vytéenych cill.

o V umisténi pracovisté a pracovnich podminkach.
RozlozZeni pracovisté a pracovni podminky dokazou znaéné ovlivnit psychiku ¢Clovéka.
Kazdy znas ma jiné pozadavky podle toho, co mu vice vyhovuje
a co uprednostiiuje. Pracovisté, které nevyhovuje nasSim fyzickym a duSevnim
potfebam mulze vyvolat stres a konfliktni situace na pracovisti.

J V pri€inach nachazejicich se mimo podnik.
Zdroje téchto problémi mohou pramenit ze soufasné situace ve spolecnosti
(nezaméstnanost, inflace, ekonomicka krize, chudoba, diskriminace, kriminalita)

nebo z osobnich problémd zaméstnancu (Koubek,1995, str.26).

Dalsim vyznamnym zdrojem patologickych jevi muze byt firemni kultura dané
organizace. Je dllezité, aby byla dobfe nastavena a dodrzovala se. Pracovnici
se pak citi dobfe a dosahuji mnohem lepSich vykonl(. Negativni atmosféra
na pracovisti ma za nasledek opacny vliv, a to pravé vznik patologickych jeva.
K vytvoreni pratelské pracovni atmosféry muzou pfispét pevné moralni zaklady
organizace &i eticky kodex. N&které firmy jsou certifikovany dle CSN EN I1SO 9001.
To znamena, Ze jejich sméfovani a vize jsou pro né tim zakladnim standardem. Podle
toho se pak odviji nafizeni, smérnice a vnitrofiremni pfedpisy. Jeden z bodl tohoto

prohlaseni vyzdvihuje dalezitost a podstatu zaméstnancu pro firmu.

1.4 Moznosti eliminace patologickych jevil na pracovisti

V pripadé vyskytu nasili ¢i nemoralniho chovani na pracovisti se doporucuje,
aby se obét se svymi problémy svéfila nékomu, koho dobfe zna a komu piné davéfuje.
Zpravidla se jedna o rodinu &i pratele. Podpora od téchto lidi mize mit pro postizeného
velkou hodnotu a mize mu tak dodat odvahu potfebnou k feSeni téchto nepfijemnych
situaci. NejblizSi okoli mUze postizenému zaroven poskytnout zpétnou vazbu, ktera
muze vést ke zméné chovani a a feSeni problému pfimo na pracovisti. DalSi moznosti
je najit si spojence mezi svymi kolegy. Vybrany spolupracovnik by mél byt odvazny
a nebat se zastat se slab$i strany v pfipadé dalSiho utoku &i problému. Tento krok

nemusi byt vzdy ucinny, proto se doporuCuje provést uplné to samé, ale pfimo
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pred vedoucim pracovnikem. Mnohdy se stava, ze ani rodina €i blizci kolegové nejsou
schopni dotyénému jakkoliv pomoci. DneSni doba ovSem nabizi fadu dalSich mozZnosti,
kam a na koho se obratit. Napomocné mohou byt napfiklad internetové portaly, linky
davery, diskusni skupiny &i psycholog. Vyfesit problém mohou také tyranou osobou
nastfadané materialy, tedy pisemnosti spojené se zaméstnanim. Patfi sem napfiklad
vyplatni pasky, dochazkové listy, popisy pracovnich mist, pracovni smlouvy a jiné.
Ve velmi zavaznych pfipadech je zaméstnanec bohuzel povinen ucinit rozhodnuti, zda
v souCasné praci nadale zustat nebo odejit. Vyvijeny tlak ¢asto donuti ¢lovéka pro
vybér druhé varianty. Pfed podanim vypovédi se doporuCuje provést analyzu vSech
pozitiv a negativ, zaméfit se na hledani nového zaméstnani a teprve poté dosavadni
pozici opustit. Zaméstnanec by se mél poucit z chyb a vybrat si takovy kolektiv

a zaméstnani, ve kterém bude spokojeny a nebude se permanentné stresovat.

1.5 Prevence

Predejit patologickym jevim se da do jisté miry prevenci. Na prevenci muzeme
nahlizet jako na intervence, jejichz cilem je zamezit Ci snizit vyskyt a Sifeni rizikového
chovani. Napfiklad v pfipadé Sikany v jakékoliv formé napf. sexualniho obtéZzovani
na pracovisti pomuze, kdyz bude zaméstnanec plsobit sebevédomé a raznéjSim
dojmem, v takovém pfipadé se vétSinou obéti nestane, ackoliv ne kazdy dokaze takto
pusobit napfiklad kvuali nizkému sebevédomi, vrozenym vlastnostem ¢&i vzhledu,
doporucuje se také nenosit pfilis kratkou sukni Ci jiné provokativni obleCeni. Dale
se da jevim predejit, pokud si zaméstnanec na pracovisti najde kamarady, spojence
mezi kolegy a bude mit dobré vztahy s okolim. Do prevence také spadaji rady
psychologa, ruzné konzultace, linky davéry &i rizné poradny, kde si potencionalni
budouci obét muze vyhledat pomoc, aby danému jevu predesla, pokud citi “ohrozeni*,
Ci aby jev nedospél do uplné nejhorSiho stadia, kdy obét mysli i na sebevrazdu.
K tomu, aby nedochazelo k patologickym jevim na pracovisti, mize pfispét také
zaméstnavatel, napfiklad tim, Ze vytvofi anonymni dotazniky a zjisti tak celkovou
(ne)spokojenost zaméstnancl. Dale tim, Ze se zaméstnanci oteviené hovofi
a nasloucha jim a v neposledni fadé by si mél zaméstnancli vSimat a v pfipadé,
Ze shleda néjaky problém na pracovisti, by ho mél okamZité se zaméstnanci fesit.
Za zminéni také stoji preventivni seminaf Ci prezentace od odbornikl, kde

se potencionalni obé&ti mohou dozvédét vice o moznostech obrany a zradnosti jeva
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nebo nejriznéjSi spolecné aktivity zaméstnancl a nadfizenych, kde se upeviuji
vzajemné vztahy a divéra, klidné i ty mimo pracovni dobu. Prevenci Clenime
na prevenci primarni, sekundarni a terciarni. Podstatou primarni prevence rizikového
chovani je pfedchazeni vzniku rizikového chovani u osob, u kterych se jesté takové
chovani nevyskytlo. U sekundarni prevence se jedna o pFfedchazeni vzniku
a setrvavani rizikového chovani prevazné u osob, které jsou timto chovanim ohrozeni.
Cilem terciarni prevence je predchazeni zdravotnim nebo socialnim obtizim
v duasledku rizikového chovani. Napf. pfedchazeni vaznému zdravotnimu nebo
socialnimu znevyhodnéni v souvislosti s Sikanou. Primarni prevence se oznacuje také
jako vychova ke zdravému Zivotnimu stylu a k rozvoji pozitivniho socialniho chovani

a zvladani zatéZovych a narocnych situaci osobnosti.

2 Druhy patologickych jevi na pracovisti
2.1 Sikana

Sikanu ve své publikaci popisuje Michal Kolaf takto: ,,Pro vztah, ktery oznadujeme jako
Sikanovani, je pfiznacna naprosta asymetrie sil, kdy mocnéjSi zneuziva slabsiho
a poslapava jeho prava.“ Dale také uvadi, Ze je Sikanovani zakefna a ¢asto smrtelna
choroba skupinové demokracie (Kolaf, 2011, str.17). Jedna se o jakoukoli pfimou
&i nepfimou formu nasili, urdzeni & obt&Zovani. Sikana mGze nejen na pracovisti
postihnout kazdého z nas, a to i v pfipadé, kdy si nékdo mysli, ze je “silny jedinec”.
Proto by se Sikana neméla v Zadném pfipadé brat na lehkou vahu a pfi pocitu vzniku
tohoto jevu by se mélo okamzité jednat. Jak pfesné by se mélo jednat je popsano

v pfedchozi podkapitole 1.5, ktera se detailnéji vénuje prevenci.

2.1.1 Bossing

vétSi tendenci o problému s nikym nemluvit a uzavfit se do sebe, jelikoZz mu
pod vyhruzkami hrozi snizeni platu €i vyhazov. Typické je ztéZzovani prace, zadavani
tézsich Ci nesplnitelnych ukoll, sexualni obtéZovani (v tomto pfipadé se obét’ nesvéfi,
jelikoz se stydi), arogantni chovani, Casté pfesCasy atp. Pokud jsou ostatni
zaméstnanci svédky mobbingu, ur€ité by méli jednat s vedenim a poradit obéti
napfiklad to, ze by se méla umét ozvat a pfipadné by méla vyhledat pomoc odbornika,

odboru nebo si stezovat pfimo na vedeni organizace.
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2.1.2 Mobbing

Pojem mobbing uvedl Kratz (2005) ve své publikaci takto: ,,Mobbing je fada
negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob
vuci urcitému Clovéku (tedy zaméstnanec/ci vadi jinému zaméstnanci) po delSi dobu
(nejméné pul roku a alesponi jednou tydné)* (Kratz, 2005, str.16). Huber, B. jiz
v tu dobu zminila mySlenku, ktera je vSak i v dnesni dobé aktualni: ,,Spoustécim
mechanizmem, a v tom jsou odbornici zajedno, je vzdy konflikt. VétSinou celkem
banalni“ (Huber, 1995, str.16). Mobbing, tedy znepfijemrfiovani a ztéZzovani Zivota
na pracovisti se vétSinou déje tak, ze “silnéjsi“ skupina zaméstnancu utoci na jednoho
¢i vice slabSich zaméstnancli, ale muze také probihat pouze mezi dvéma
zaméstnanci. Pozna se tak, ze postizené osoby shledavaji velice obtizZnym se tomuto
jednani branit, maji pocity ménécennosti, podrfazenosti a neciti se s kolegy dobfe.
Nejvice rozSifené jsou na pracovisti pomluvy, ponizovani, zastrasovani a velkou roli
v mobbingu hraji vzajemné sympatie, vzhled, komunikace, rychlost zaméstnance

-4

a prfedevsim to, jak “silné“ pasobi. Toto pusobeni, postaveni jedince v zaméstnani, je
vSak vétsinou podminéno vrozenym temperamentem. Ne vzdy dokaze zaméstnanec
pusobit sebevédomé, extrovertné a jisté natolik, aby si k nému nikdo nedovolil
ani jednu formu mobbingu. Pokud se v podniku mobbing déje delSi dobu, urcité by méli
zaméstanci Ci konkrétni jeden zaméstnanec zvazit, zda by pro jejich psychickou
pohodu nebylo lepSi zménit zaméstnani i napfiklad prejit na jiné oddéleni. Tento jev
nemusi mit negativni disledky jen pro obét, ale i pro celou spolec¢nost €i firmu. Mobber,
ktery se mobbingu dopousti, byva egoisticky, manipulativni, agresivni a ma pocit
vlastni dulezitosti. Také chce byt stfedem pozornosti a zaujmout okoli. Zatimco k jedné
skupiné je az pfehnané vlidny a mily, k jinym pracovnikim se chova egoisticky, hrubég,
sprosté a agresivné. Je také |lhostejny k lidem, nema zajem o druhé, nerespektuje
jejich prava, potfeby €i prani a pfitom chce, aby se o néj lidé zajimali. Kromé toho je
pIny pfedsudkii k opaénému pohlavi, k jiné sexualni orientaci, kultufe &i vyznani. Casto
se doCteme, Zze obétmi se stavaji pouze lidé slabsi Ci néjak handicapovani. Jedna
se v8ak o mytus — typicky profil obéti udajné neexistuje. Mlze ji byt kdokoli z nas
— muzi i Zzeny rlznych schopnosti, vlastnosti, vékovych kategorii, postaveni, vzhledu
¢i povolani. Mobbing muze vést az k sebevrazdé (udajné 20 % ze vSech sebevrazd

v CR). Mobbing pfipravuje své obéti o sebevédomi a nasledky v nich zdstavaiji dlouho.
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2.1.2.1 Faze mobbingu

Faze mobbingu zminila PhDr. Ingrid Matouskova, Ph.D. (studijni opora “Psychologie
prace, organizace a fizeni“, str.91) takto:

1. faze: konflikt se konstruktivné neresi

Mobbing zacina konfliktem. Ten se na zaCatku muze jevit zcela nevinné. V pfipadé,
Ze se konflikt zaCne ihned fesit, byva v8e v porfadku. Jakmile se ale konflikt nefesi,
zamlCuje se, Ci se nepovazuje za dulezity, nastava problém. Ten spociva v tom,
Ze se zacne prosazovat silnéjSi jedinec. A tak zacina mobbing. Konflikty vzdy byly
a budou na pracovisti. Dulezité ale je konflikty feSit. VétSina konflikti se da rychle
a snadno vyreSit a tim padem nemusi dojit k mobbingu.

2. faze: systematicky se vykonava psychicky teror

Ve druhé fazi pribéhu mobbingu se konflikt, ktery se nevyfesi, zméni v cileny
psychicky teror. Mobber neustale utoCi na svoji obét. Ta se stava Cim dal zranitelngjsi
a zacCina se zhorSovat jeji fyzicky a psychicky stav. Pracovni vykon obéti se sniZuje,
jeji sebeduvéra téz klesa a zacinaji se u ni projevovat psychosomatické poruchy. Obét
je nyni pod velkym tlakem a postupné je vytlacovana z kolektivu.

3. faze: reaguje personalni vedeni

V této fazi je jiz obét vylou€ena z kolektivu. Na pracovisti se jiz vi o ,problému® a ten
se zacCina fesSit. Je jasné, ze v této chvili je jiz ponékud pozdé. Z vyzkumu vyplynulo,
Ze trva az dva roky, nez odpovédna mista na pracovisti zacnou FeSit pfipad spojeny
s mobbingem. V obéti nyni vidi mnoho osob neschopného jedince, nebot’ se sniZuje
jeho pracovni vykon a ¢asto neni pfitomen na pracovisti — radéji jde k Iékafi Ci vyuZije
zdravotni volno, které poskytuji néktefi zaméstnanci, dulezité pro ného je, aby nemusel
do prace. Jako neschopného jedince ho vidi i personalisté, tim padem se da fici,
Ze souhlasi s mobberem. Obéti je nabidnuto nové pracovni misto na jiném oddéleni.
Je to ale dobré feSeni? Je to zachrana pro obét mobbingu? Nikoliv. Na novém
oddéleni ho budou povazovat téZz za neschopného jedince a nelze tedy vyloucit,
Ze se opét stane obéti mobbingu.

4. faze: obét’ mobbingu je vylou¢ena z podnikového spolecenstvi

V pripadé, Ze se pfeloZzenim na jiné oddéleni problém nevyfeSi, nastava situace,
pfi niz se podnik chce ,zbavit* obéti mobbingu. VétSinou se obét sama rozhodne
a poda vypovéd Ci onemocni. NejhorSim koncem mobbingu je vS8ak spachani
sebevrazdy. Pokud se Clovék snazi ihned po podani vypovédi, zaradit se pfimo
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do pracovniho procesu, vétSinou se mu to nepodafi, nebot trpi psychosomatickymi
poruchami, které jsou natolik zavazné a viditelné, ze je personalista pfi pohovoru

pozna.Obét mobbingu by se méla dat nejdfive do pofadku jak psychicky, tak fyzicky.

2.1.2.2 Konflikt na pracovisti

Konflikty na pracovisti jsou dnes zcela bézné a setkavame se s nimi na pracovisti
vSichni. Konflikty mohou byt pfi¢inou mobbingu a nemizeme je zcela odstranit,
muzeme je vSak umét co nejlépe, eticky a konstruktivné fesit. Pfikladem takového
konfliktu na pracovisti mize byt dohadovani zaméstnancu ohledné dovolené, dohady
kvuli naplni prace, nevyhovujicim podminkam ¢i napfiklad konflikt s nadfizenym kvali
nizkému platu. S konfliktem se setkame tam, kde nastane napjata atmosféra a situace,
Vv niz se dvé na sobé zavislé strany durazné pokouseji jednat navzajem odliSné,
nedokazi se shodnout a maji jiné nazory. Konflikt je spoustécim mechanizmem mnoha
patologickych jevl, a proto by mélo byt v zajmu zaméstnancl i zaméstnavatele,
aby ke konflikthm na daném oddéleni nedochazelo. Kdyz uz se vyskytne konflikt
na pracovisti, mél by se vyfesit co mozna nejrychleji. Jak by se tedy mél feSit ? Urcité
bychom se méli chovat nestranné a snazit se prosadit si vlastni nazor ¢i myslenku,
ale zaroven bychom se méli snazit vyhovét nejen sobé, ale i ostatnim. VZdy je potfeba

udélat néjaky kompromis, aby byli spokojeni vSichni.

2.1.3 Staffing

Znamena Sikanovani ze strany podfizeného k nadfizenému, které je vSak ojedinélé
v pfipadech, kdy vedouci nema dostateCnou a potfebnou kvalifikaci, respekt
¢i neplsobi autoritativné. Opét plati, ze se muze vyskytovat jak na nizSich,
tak i na vy$Sich pozicich a mize probihat jak ze strany muze, tak i Zeny. Pfikladem
staffingu muze byt zpochybnovani kvalifikace nadfizeného. Dale je nizsi
pravdépodobnost, ze agresor dosahne sveho cile, jelikoz je slozitéjSi utoCit na vyse
postavené pracovniky, ktefi maji podporu ze strany top managementu ¢&i hlavniho
vedeni. VétSinou jsou Sikanovani ti manazefi, ktefi nastoupili na novou pozici €i prisli
z externiho prostfedi. Také pofadné& neznaji nepsané zakony a jejich oddéleni. Casto
nepfiméfené a nevédomky urazeji své nové zameéstnance a chovaji se nevhodné.
Pokud pfijde novy manazer na oddéleni nebo do organizace, mél by nejprve poznat

jejich oddéleni a fungovani pfed tim, nez dojde ke zménam. V pfipadé, ze bude
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zameéstnavatel, manazer oteviené mluvit se zaméstnanci, bude spravedlivy, pratelsky

a nebude mit pfehnané naroky na zaméstnance, nemél by se stat obéti staffingu.

2.1.4 Sexualni obtézovani na pracovisti

Sexualni obtézovani mize v zaméstnani postihnout kazdého z nas. Ackoliv se o tomto
tématu pfilis nemluvi, v pfipadé, Ze shledame jakykoliv naznak ze strany nadfizeného
¢i kolegy, neméli bychom si takové jednani rozhodné nechat libit. Mdze se jednat
0 rizné neslusné sexualni navrhy, poznamky, emaily, nevhodné pohledy a obét
to v zaméstnani muze uplné “rozhodit“ po psychické strance. Velmi ¢astym projevem
sexualniho harassmentu jsou nevhodné otazky ohledné sexualniho Zivota ¢i sexualni
orientace obéti. Sexualni obtézovani vétSinou probiha ze strany muzq,
avSak v nékterych pfipadech obtézuji i zeny muze. Toto patologické jednani se mlze
vyskytovat mezi kolegy na hierarchicky stejnych pracovnich pozicich,
ale i mezi nadfizenym a podfizenym. V zdsadé se zadna Zena nemuze citit jisté
pfed sexualnim obtézovanim. U sexualniho obtéZzovani se muze jednat o zplUsoby
chovani, které si Zeny Ci muzi nepfeji, které urazeji a ponizuji, které prekraCuji
vymezené hranice Ci pfi kterych musi zeny €i muzi, jakmile odmitnou Ci se razné

ohradi, pocitat s negativnimi disledky.

Obr. 1 — sexualni obtézovani,

https://www.freepik.com/search?dates=any&format=search&page=1&query=harassment&sort=
popular
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2.1.5 Bullying

Termin bullying se prosadil pfedevsim ve Velké Britanii a je odvozen z podstatného
jména bully, které znamena tyran, agresor ¢i hulvat. Bullying Ize pfelozit
jako tyranizovani a Sikanovani. Znaky jsou napfiklad systematické intrikovani,
Sikanovani a dalSi psychicky teror na pracovisti. Ten je vymysSlen kolegy, pfipadné
nadfizenym, s cilem nékoho poskodit trvalym tlakem po delSi dobu, respektive
zpusobit urcité osobé néjakou Ujmu. Bullying &asto pro obét konéi nemoci
a v nékterych pfipadech i pokusem o sebevrazdu. Symptomy jsou pravidelné, trvaji
déle a objevuji se nejméné 1x tydné po dobu minimalné 6 mésicl. V podstaté je

podobny mobbingu, avSak v tomto pfipadé je uzivano také fyzického nasili a agrese.

2.1.6 Kybersikana

KyberSikana, ktera se rovnéz oznacuje jako kyberneticka Sikana C&i cyberbullying,
je souhrnné oznaceni forem Sikany prostfednictvim elektronickych zdroja & médii,
jako jsou internet, mobilni telefony, diky nimz dochazi k poSkozeni, zesmésnovani,
Ci dokonce k vyhruzkam. Podobné jako Sikana pfima zahrnuje i kyberSikana velky
nepomeér sil mezi obéti a agresorem. Obét' kybersSikany citi nepfiznivy natlak ze strany
agresora, muze dochazet k depresim Ci k nedlvéfe na pracovisti. Na pracovisti
se muze jednat napfiklad i o zesmésinovani Sikanovaného na socialnich sitich, kde
se vyuzivaji uzaviené skupiny €i konkrétni vyhruzky, pomluvy, natlak v podobé zprav
agresora. KyberSikana muze byt zpusobena i neumysiné napf. pokud se nevhodna
poznamka Ci vtip vymkne kontrole a muze nabyt az podoby tzv. intenzivni kyberSikany,
ktera ma velice negativni dusledky. KyberSikana ma vice druhl, z nichz nékteré
mohou mit spojitost se Sikanou na pracovisti:

o Kyberharaseni

Za kyberharaseni |ze oznacit opakované posilané zpravy agresorem, které jsou

pro obét nepfijemné. Tato situace muze vzniknout i ze vzajemné konverzace,

ktera se stane nekontrolovatelnou a obét’ nevi, jak ji ukoncit. Agresor vétsinou obét

zacne zahlcovat zpravami inned po pfipojeni na internet nebo zasila divné zpravy.
e Sexting

Jde o zasilani fotografii, textu C&i videi se sexualni tematikou prostfednictvim

elektronickych zdroji. Tyto materialy pak Casto konéi zvefejnény na internetu,

socialnich sitich a mizou mit pro obét az fatalni dusledky, jelikoz jsou Casto pouzity
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jako prostredek k vydirani. Nékteré pfipady mohou skoncit dokonce az smrti obéti,
daleko Castéji vSak u mladistvych.

e Kyberstalking

Jedna se v prekladu o pronasledovani na internetu nejCastéji pomoci SMS, chatu,
telefonu, emailu, socialnich siti atd. VétSinou obéti pronasledovatele (stalkera)
znaji, muze se jednat o kolegu, byvalého partnera, milence, zkratka nékoho
znamého. Obét, ktera je pronasledovana, ztraci soukromi a pocit bezpeci. Stalking
je povazovan za trestny cCin.

Policie CR také vydala tipy, jak se chranit pred kybersikanou, které mohou byt velmi

uzite€né:
¢ Nebudte pfehnané duvéfivi a otevieni, nikdy nevite, kdo je druhé strané!
¢ Nesdélujte citlivé informace (osobni udaje, osobni fotografie, , pfistupy, hesla)!
e Respektujte vSechny ostatni uzivatele!

e Seznamte se s pravidly sluzeb internetu!

2.1.7 Nasledky pracovni Sikany

Vyskyt Sikany, rasismu €i sexualniho obtéZovani ma negativni disledky jak na obét,
tak na blizké obéti. Sikanovany &lov8k Zije v neustdlém stresu a nejistots.
Mezi psychické dusledky patfi pfedevSim neustale Spatna nalada, ztrata optimismu
a chuti do zivota. Dale pak ztrata soustfedénosti, sebehodnoceni a bezvychodna

situace spojena s depresi mlze vést k zavaznym onemocnénim. Ta se vyvijeji sice

Vv,

o

zaméstnavatel ,pfivirat oCi“ nebo jej ignorovat. S ohledem na zavazné dusledky
pro pracovni kolektiv i majetkovou situaci zaméstnavatele by kazdy zaméstnavatel mél
ucinit vhodna opatfeni, aby k Sikané& nedochazelo, a aby mohla byt odhalena a agresofi
Fadné potrestani. Sikana na pracovisti ma negativni vliv na vykon i dusevni a fyzické
zdravi zaméstnance a na vztahy a klid na pracovisti. Sikana, jako napf. mobbing,
se sice tyka pracovniho zivota, ale zasahuje i do soukromého zivota obéti. Obét stale
premysli nad situaci v praci, strani se ostatnim, pfestava si tolik uzivat Zivota
a komunikovat. Ztrata komunikace je pro obét velkym problémem, nebot komunikace
s lidmi je jednou z hlavnich psychologickych potfeb. NejlepSim feSenim po zkusenosti
se Sikanou je bud zamezit kontaktu obéti s Sikanatorem ¢i uplna zména zaméstnani,

kdy se obé&t odprosti od minulosti. Sikanovany zaziva distres, tedy negativni stres,
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ktery je pro Clovéka nebezpecny, nepfiznivy a nechodi do zaméstnani rad, tudiz ma
i vySSi absenci a zhor§i se mu soustfedénost, sebedlvéra, a hlavné psychické
¢i fyzické zdravi. Napfiklad v dusledku vySe zminéného sexualniho obtéZovani obét
muze trpét nedostatkem spanku, poruchami pfijmu potravy, uzkostmi, nechutenstvim
¢i pfehnanou citlivosti. Témito nasledky netrpi jen obét, ale i partner i partnerka obéti,
kdy napfiklad dochazi k sexualnimu nechutenstvi, podrazdénosti a pfedsudkim pravé
diky obté&Zovani na pracovisti. Sikanovany se mnohem vice uzavfe “do sebe®, plisobi
velice nejisté, jiz tolik nekomunikuje a zaCne premyslet o zméné zaméstnani, v tom
hor§im pfipadé ma sklony k navykovym latkam Ci sebevrazdé. Ta druha, ponékud
pokud o Sikané vi, nemél mi¢et a mél by okamzité jednat. Staci si na internetu vyhledat
“sebevrazda kvuli $ikan&“ a dohledame nejen v CR nespoc&etné mnozstvi obéti Sikany.
Ackoliv zpusobuji patologické jevy obéti velmi negativni dusledky a Ujmu na zdravi,
tak pachatelé C¢Ci agresofi bohuzel v mnoha pfipadech vyjdou bez trestu
¢i spravedlivého potrestani, napfiklad z ddvodu postaveni ve firmé ¢&i organizaci.
Hlavnim dusledkem Sikany na pracovisti, at uz ve formé mobbingu, bossingu ¢i jiné,
je velmi ¢asto dobrovolny odchod zaméstnance (postizeného), ktery nevydrzi neustaly
psychicky Ci fyzicky natlak ze strany nadfizeného, kolegu &i podfizenych. DalSim
disledkem je vyrazné zhorSeni pracovni vykonnosti Sikanovaného zaméstnance.
Ve své podstaté to vede k ukon€eni jeho pracovnépravniho vztahu z jeho strany

nebo ze strany zaméstnavatele vypovédi.

2.2 Patologické vztahy v praci

Autorka Svobodova (2008) ve své publikaci zmifuje, ze: ,,S narustajicim stresem,
rostouci konkurenci, neustalym tlakem na zvySovani vykon( a sniZzovani nakladu
na pracovisti a snahou o dosahovani maximalni produktivity za kazdou cenu dochazi
ke zhorSovani pracovnich vztahu. Zatimco Sikanovani na vojné nebo ve Skole je
popsané vcelku podrobné, o Sikané na pracovistich neboli mobbingu se mluvi velmi
malo anebo jen v pripadé medializace problému. Rozhodné vSak nelze fici,
Ze kazdy konflikt je mobbingem. To by bylo pfehnané, a predevs§im nespravné.
Znepokojujici je ale fakt, Ze jde o pripady stale Castéjsi, brutalnéjsi a se stale tézsimi
dusledky.“(Svobodova,2008,str.18).
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Jak muze vedouci spoleCnosti poznat patologické vztahy na pracovisti?

*Tabulka €. 1 — Pfiznaky patologickych vztah( na pracovisti

Zameéstnanci méné komunikuji

Na pracovisti je napjata, neklidna atmosféra

Vyskyt pomluv, urazek, drbd, klept

Casta absence zaméstnanc(, neléast na akcich

Prosba o pfeloZeni na jiné misto

Zhorseny vzhled, projev a chovani zaméstnancl

Stiznosti a ¢astéjSi spory na pracovisti

Uzavienost zaméstnancu, introverze

Celkové zhorSené vztahy na pracovisti

Zdroj: Myslenky autorky BP

2.3 Zakony na ochranu pred Sikanou a diskriminaci

Zakonik prace 2020 - § 16 - § 17: Rovné zachazeni a zakaz diskriminace.
V zakoniku prace se piSe: ,,Zaméstnavatelé jsou povinni zajistovat rovné zachazeni
se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci,
o poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou pfipravu
a o pfilezitost dosahnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani“(Tomsej, 2020).
Nerovné zachazeni l|ze oznacit za diskriminaci ¢&i Sikanu, je velice neetické

aje v rozporu s pravnim jednanim, proto také toto zachazeni maze byt trestnym ¢inem.

2.4 Statistiky pracovni Sikany, rozdil mezi muzi a zenami

Kratz (2005) ve své publikaci uvedl, zZe: ,,Podle statistiky Celi mobbingu spiSe mladsi
Zeny (35 let) a starSi muzi (50 let), zatimco prumérny vék puvodcu mobbingu €ini 40
let " 8(Kratz, 2005, str.). Zeny jsou Udajné& ze 40 % Sikanovany Zenami a ze 30% muzi,
zatimco muzi jsou ze 76 % Sikanovani muzi a pouze ze 3 % jsou Sikanovani Zenami.
Zbyla procenta tvofi Sikanovani jak muzi, tak i Zenami. Je dokazano, Zze mobbing hrozi
zenam oproti muzdm o 75 % vice, jelikoz ¢asto zaujimaiji pozice, které byly vyhrazeny
spiSe muzuim, cCasto tak dochazi k nerovnému zachazeni, tedy diskriminaci

a podcenovani zen na pracovisti. Z téchto statistik jasné vyplyva, Zze podobné vysledky
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budou také v pfipadé bossingu a Zeny jsou Sikané na pracovisti vystavovany Castéji
nez muzi. UrcCita rozdilnost se vyskytuje v pouzivanych strategiich. | kdyz nelze obecné
fici nejpouzivanéjSi strategie, charakteristické znaky, které prevazuji, se vS8ak
vysledovat daji. Muzi Castéji jednaji razné, pfimo a vyvijeji vétsi tlak. Vice se u nich
projevuje fyzicka a verbalni agresivita. Jsou chladnéjsi a tvrdSi, délaji méné
emocionalnich rozhodnuti, preferuji pfimou cestu k odstranéni obéti, Castéji vyhrozuji
nasilim nebo obét fyzicky zastrasuji. Radi dokazuji, ze jsou silnéjSi. Obét shazuji
Ci urazeji, maji urazlivé poznamky nebo smérem k ni délaji sprosté a nevhodné vtipy.
Zduraznuji pfedevsim slabé stranky obéti, zadrzuji dulezité informace a pak poukazuji
na detailech. Voli spiSe pasivni agresivitu — emocni a psychické vydirani. VétSinou
nejednaji pfimo, ale omezuji se na narazky anebo pouzivaji pisemné vzkazy, pfikazy.
Kritizuji kazdou chybu obéti, pomlouvaji, neustale vymysleji chyby nové, pficemz sebe
neustale vychvaluji. Nedavaji obéti moznost se vyjadfit, dokoncCit vétu a neustale ji
skacou do feci. Pouzivaji rizné I1zi, pomluvy, Sifi nepravdivé drby. Ni¢i nebo schovavaiji
soukromé véci obéti, vysmivaiji se jejimu vzhledu nebo projevim. Casto si také berou

na pomoc spojence, ktery za né mobbing provadi.

2.5 Xenofobie, rasismus a diskriminace na pracovisti

Xenofobie a rasismus jsou dva pojmy, které se v dnesni dobé vyskytuji na pracovistich
pomérné Casto, jelikoz se zde setkavaji odlisni lidé, s odliSnymi nazory, zvyky, postoiji,
puvodem ¢i vzhledem. Xenofobii Ize chapat jako strach ze vSeho ciziho ¢i neznamého
napfiklad z cizincq, ktefi maji jiné nabozenstvi, kulturu, vzhled, zvyky apod. a bohuzel
tato nemoc, pro kterou je typicka nenavist, mnohdy kon¢i nejen urazkami. Poznavani
ciziho a jeho pochopeni a pfizpusobeni se, je jediné mozné FeSeni, kdy
se Cloveék xenofobnich predsudkl zbavi. Rasismus Ize definovat jako nazor, ktery
zastava, ze néktefi lidé jsou nadfazeni, zatimco jini ménécenni kvuli pFislusnosti
k rase, coz je skupina lidi stejného puUvodu. Pfiznané je pro rasismus nerovné
zachazeni, ublizovani osobam jiné barvy pleti, urazky Ci znevyhodnéni téchto lidi.
Za zminéni také stoji pojem rasova diskriminace, coz je chovani, které oslabuje prava
jiného Clovéka z dlivodu jeho puvodu &i vyznani. Rasismus se na pracovisti objevuje
ve VétSi mife na pozicich, kde se vyskytuji osoby s niz§im vzdélanim, jako jsou

napfiklad délnické pozice, kde se také Ize Castgji setkat s lidmi riznych spole€enskych
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vrstev. Rasismu je mozné branit se tim, zZe je rasista ignorovan, nebo kdyz si obét
najde spojence. V pfipadé stuprfiovani se problému se doporuCuje sdélit toto
nadfizenému ¢i kolegum a pokud problém setrvava, stoji za zvazeni moznost zmény
zaméstnani. K diskriminaci, tedy nerovnému zachazeni na pracovisti, dochazi
zejména kvuli pohlavi, rase, nabozenstvi ¢i véku a zaméstnavatel jedna s jednim

zaméstnancem hufe nez s ostatnimi kolegy na srovnatelné pozici.

Zejména se jedna o:

e pracovni podminky (napfiklad vS8ichni pracovnici maji sluzebni telefon,
diskriminovany pracovnik nikoliv),

e odménovani za praci (Zzena dostava nizsi mzdu nez muz),

e odbornou pfipravu (kdy vétSina pracovnikl jezdi na odborna S$koleni,

diskriminovany nikoliv), dale pfilezitost dosahnout kariérniho rastu (povyseni).

Nejcastéji k diskriminaci dochazi kvuli rase, etnickému plvodu, narodnosti, pohlavi,
sexualni orientaci, zdravotnimu stavu, véku, nabozenskému vyznani, Vvife
nebo nazoru. ,,Diskriminace na pracovisti kvili véku je v Cesku nejéast&jsi“, fekl
v rozhovoru analytik pracovniho trhu ze spole¢nosti LMC Tomas Ervin Dombrovsky.
Zaméstnavatelé se na své podfizené udajné divaji skrze to, jaké zkuSenosti jiz maji.
Ze strany zaméstnavatell také panuje velka nedlvéra v uchazeCe a malokdy lidem
oteviou dvefe k novym pfilezitostem. Do starSich zaméstnancti se pry proto firmé
nevyplati investovat. Ovéem Casto je prehlizen fakt, Ze pravé tito lidé jsou vétsinou
nejloajalnéjsi. Firmy by mély lidem umoznit se nauCit néco nového
a vénovat jim rok az dva na jejich pfipravu. Zaméstnanec tak u takové prace mnohdy
vydrzi mnohem déle, klidné i vice jak 5 let. Sikandzni jednani postihuje v nasem
pravnim prostfedi antidiskriminacni zakon, avSak pouze tehdy, pokud je toto jednani
zaroven diskriminaci. Je-li tedy Sikana provazena jiz zminénymi diskriminaénimi rysy
jako napf. horsi platové ohodnoceni za stejnou naplr prace, Ize ji postihovat v souladu
s diskriminaénim zakonem. S diskriminaci se Ize setkat i v inzeratech, které nabizi
pracovni pozice napf. ,,Hledame spolehlivého svaree do mladého Kkolektivu
na montazni svafovani armatur po CR® kde jsou diskriminovani starsi osoby

a v mnoha dalSich inzeratech tohoto typu.
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3 Predstaveni vybrané spole¢nosti

Pro praktickou ¢ast mé bakalafské prace jsem si vybrala Magistrat mésta Mlada
Boleslav, konkrétné odbor socialnich véci, kde napfiklad poskytuji socialni poradenstvi
osobam, které jsou ohrozeny vylou€enim ze spoleCnosti vzhledem k svému veéku,
zdravotnimu postiZeni, zpUsobu Zivota, pfijmovou tisni €i jinou znevyhodnujici situaci.
Dale oddéleni zajiStuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové
situaci, kdy neposkytnuti okamzité pomoci by ohrozilo jeji zdravi Ci Zivot, poskytnuti
socialni sluzby nebo jiné formy pomoci v nezbytném rozsahu. Dale provadi socialni
Setfeni u osob, které jsou ohrozeny socialnim vylou€enim, pfi¢emz vyuziva metod
socialni prace a fidi se Etickym kodexem socialniho pracovnika Ceské republiky.
Oddéleni je v kontaktu s klienty ve véznicich, ve Skolskych zafizenich zajiStujicich
ustavni a ochrannou vychovu, v Ié€ebnach a dalSich zafizenich, poskytujicich témto
osobam socialni sluzby a spole¢né s odborniky pfipravuje plynuly pfechod vsech
klientl do zivota a napomaha jejich nasledné adaptaci. V neposledni fadé oddéleni
sestavuje ve spolupraci s témito osobami Zadajicimi o pomoc v hmotné nouzi program
motivacniho postupu s cilem zabranéni socialniho vylouceni. Odbor socialnich véci
“mapuje” situaci v oblasti socialné patologickych jeva a navrhuje preventivni opatfeni,
coz byl jeden z davodu, pro¢ jsem volila tuto spole¢nost. Dal§im divodem, pro¢ bylo
zvoleno toto oddéleni, je fakt, Ze jsem zde absolvovala na stfedni Skole odbornou praxi
a mam velice dobré a oteviené vztahy s pracovniky, ktefi se touto problematikou
zabyvaji a prakticky denné se s ni setkavaji osobné. Za zminéni také urcité stoji,
ze Magistrat mésta (konkrétné odbor socialnich véci) spolupracuje a podporuje linku
divéry a centrum psychoterapie Mlada Boleslav, ktera mize pomoci obétem
patologickych jevl &i stanovuje prevenci. Tato linka pomaha s feSenim zatézovych
situaci, s mezilidskymi vztahy, s problémy zdravotnimi, socialnimi, rodinnymi,
pracovnimi Ci partnerskymi. Spolu s magistratem realizuji mnoho projektd, jako
napfiklad pomoc osobam v krizi — telefonicka krizova pomoc, zlepSeni komunikace,
odborné socialni  poradenstvi, prevence psychosomatickych onemocnéni,
psychoterapie, prevence kriminality ¢i pomoc obétem trestnych &inu a jejich blizkym.

Linka je zcela anonymni, avSak osobni navstévy jsou v pfipadé zajmu také mozné.
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Empiricka éast
4 Analyza vybrané spolec¢nosti

4.1 Cil Setreni

Cilem mé bakalarské prace a Setfeni bylo zjistit skuteCnost, zda se zaméstnanci,
ktefi pracuji v oblasti socialnich sluzeb setkavaji s patologickymi jevy, s jakymi jevy
se pfipadné setkavaji Ci setkali a navrhnout na zakladé vSech dalSich odpovédi
preventivni opatfeni, ktera by mohla eliminovat patologické jevy Ci by mohla pomoct
predejit jinym. Formou dotaznikového Setfeni bylo zjistovano, zda se na jejich
oddéleni zaméstnanci a zaméstnavatelé setkali €i setkavaji s patologickymi jevy
Jak to ovliviiuje jejich soukromy a pracovni zivot. Dale s jakymi konkrétné se setkali
Ci setkavaiji, a jak by se zachovali v pfipadé, Ze by se néktery ze spolupracovniku stal
obéti Sikany. Dale pak, zda zazivaiji stres Ci frustraci, ktery patologicky jev je dle nich
by zavedli pfimo na jejich oddéleni, aby nedochazelo k patologickym jevim,
a také aby se nevyskytovaly ve vétSim poctu. Dale bylo zjistovano, jak by zaméstnanci
hodnotili vzajemné vztahy, jelikoz to, jaké maji na pracovisti vzajemné vztahy velmi
ovliviuje atmosféru na pracovisti, vykon a spokojenost zaméstnancu a v neposledni
fadé davéru, ktera je velmi dulezita. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno v listopadu roku
2020. Do Setfeni bylo zapojeno celkem 40 zaméstnancu, ktefi vS8ak maiji v oblasti
odliSnou napli prace, a proto se také setkavaji s riznymi lidmi. Sbér dat probéhl
prostfednictvim zminéného dotazniku, ktery byl respondentim zaslan elektronicky.
Prace a jeji ucel byla respondentim popsana a detailné predstavena, aby byli

informovani o mém cili a nasledném navrhu preventivnich opatfeni.

4.2 Vyzkumné otazky a vybér respondentt:

Respondenty, kterym jsem zaslala dotaznikové Setfeni, jsem vybirala podle jejich
riznorodého postaveni ve firmé, véku a zkuSenosti. Jednalo se pfevazné o Zeny, které
maji bohatou praxi v oblasti socialnich sluzeb, s komunikaci s klienty, s opatrovnictvim
a poradenstvim. V této bakalarské praci je shrnuto a rozebrano vybérové Setfeni,

jehoz cilem bylo zjisténi odpovédi na nasledujici vyzkumné otazky:
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Otazka €. 1: Vyskytuji se v dané organizaci patologické jevy?

Cilem tohoto vyzkumu bylo nejprve zjistit, zda se zaméstnanci oddéleni socialnich
sluZeb setkavaji na jejich pracovisti s patologickymi jevy. Jak jiz bylo zminéno vyse,
odbor socialnich véci analyzuje situaci v oblasti socialné patologickych jevu
a navrhuje preventivni opatfeni, coz byl také jeden z duvodu, pro€ jsem volila tuto
spolecnost. Dale bylo zjiStovano, s jakym konkrétnim jevem Ci jevy se zaméstnanci
setkavaji Ci setkali a jak by se zachovali v pfipadé, Ze by se néktery ze spolupracovniku

stal obéti Sikany.

Otazka €. 2: Ovlivriuje vyskyt téchto jevld negativhé soukromy Ci pracovni Zivot
zaméstnancu?

Na tuto vyzkumnou otazku jsem volila v dotaznikovém Setfeni trochu osobnéjsi otazku,
jelikoz v dnesdni dobé ma mnoho zaméstnancli deprese Ci frustraci kvuli Spatné
atmosfére, kolektivu, nedlvére na pracovisti €i vyskytu jakéhokoliv z jevl. Zeptala jsem
se, zda ovliviiuje vyskyt téchto jevu negativné soukromy ¢&i pracovni Zivot

zaméstnance.

v v

Tato vyzkumna otazka méla za cil zjistit, ktery patologicky jev na pracovisti vnimaji
jako nejhorsi a pro¢ tomu tak je. Na zakladé tohoto zjisténi se muze lépe stanovit
prevence, ktera se na zjistény jev vice zaméfi a pomuze tento jev eliminovat & o ném

vice informovat zaméstnance.

Otazka €. 4: Jaka je podle zaméstnancu nejucinnéjsi prevence?

Prevence je v kazdé organizaci velice dulezita, jelikoz diky ni se mize predejit mnoha
nepfijemnym a stresujicim situacim a zaméstnanci tudiz nezazivaji psychické
¢i fyzické obtize, coz se projevuje spokojenosti na pracovisti, vétsi vykonnosti
a celkové je na pracovisti klidna a pratelska atmosféra. V opaéném pfipadé vyskyt
patologického jevu na pracovisti mize mit za nasledek vypovédi zaméstnancd,
Spatnou poveést firmy, a prfedev§im vyskyt nespokojenych zaméstnancl. Proto mé
zajimalo, jaka prevence je dle zaméstnancu nejucinnéjsi a jaké maji zaméstnanci
mezi sebou vztahy. Moje jedina oteviena otdzka méla za cil zjistit, jakou prevenci
by zaméstnanci zavedli na daném oddéleni, aby u nich k patologickym jeviim ve vétsi

mife nedochazelo, ¢i doSlo k eliminaci.

28



5 Shrnuti vysledkll vyzkumu a doporucéeni
5.1 Metodika vyzkumu

Pro mé Setfeni jsem zvolila metodu anonymniho dotazniku prostfednictvim stranky
Survio, ktery se vyuziva pro hromadné sbirani dat a v dnesni dobé je to velice rychia,
spolehliva, stru¢na a snadna cesta k dotazovani respondentu. Vétsina lidi ma v dnesni
dobé chytry telefon, tablet ¢i notebook, kde Ize snadno a rychle dotaznik vyplnit.
Vysledky jsou vidét ihned po vyplnéni a tato metoda usSetfi opravdu spoustu Casu.
Napfiklad v pfipadé osobni schuzky je tfeba uskuteCnit schuzku, a ne kazdému
se sjednané datum muze v dany den a €as hodit, tudiz tento proces muze byt opravdu
zdlouhavy i vzhledem ktomu, Ze respondentl je pomérné hodné. Uz samotna
predstava, ze se dotazuji kazdého zvlast, je opravdu nerealna. Urcité je vyhodou
pfedevSim to, ze dotazovany zaméstnanec Ci zaméstnavatel je zcela anonymni
a odpovida tak na otazky zcela oteviené a upfimné, jelikoz neni pod tlakem kolegu.
Tento dotaznik jsem vytvarela viibec poprvé a velice mé tvorba bavila. Pfekvapilo mé,
jak se prehledné graficky znazornily odpovédi dotazovanych a z nékterych odpoveédi
jsem byla velice pfekvapena. Do mého Setfeni bylo zapojeno celkem 40 zaméstnancu
prevazne z oddéleni socialnich sluzeb, ale dotaznik jsem zaslala také zaméstnancim
pracujicim mimo Magistrat mésta Mlada Boleslav, napfiklad sekretafce firmy Magna
Exteriors (Bohemia) s.r.o., délnici Skoda Auto, a.s. & zaméstnankyni z oddé&leni
socialné pravni ochrany ditété, abych ziskala rdznorodé odpovédi a nazory,

jakou prevenci by zavedli pravé v ramci jejich organizace.

5.2 Vysledky dotaznikového Setfeni a jejich shrnuti

V této kapitole bude uvedena kazda otazka z dotaznikového Setfeni, ktera ma
pomahat zodpovédét hlavni vyzkumnou otazku tak, aby bylo zcela patrné, jaka je
situace v dané firmé. Ke kazdé z nich bude pfilozen graf vysledkul, ktery bude
podrobné popsan. Dale né&j budou shrnuty ziskané vysledky a sestaven navrh
preventivnich opatfeni pro danou organizaci, ktery vSak muze pomoci i jinym

organizacim, pokud se v nich vyskytuji patologické jevy nebo jim chtéji pfedejit.
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1. Setkal/a jste se na Vasem pracovisti s patologickymi jevy? (Sikana — mobbing,

bossing, staffing, kybersikana, sexualni obtézovani; rasismus, diskriminace...)

Graf 1 — vyskyt patologickych jevl na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Graf €. 1 ukazuje, kolik % dotazovanych se setkalo na pracovisti s patologickymi jevy.
Ukazalo se, Ze vice jak polovina dotazovanych se s jevy na pracovisti nesetkalo,
ovSem s néjakou formou se setkalo celkem 42,5 % (z celkového poctu 40 tedy 17
osob). Vzhledem k tomu, ze dotazovani byli pfevazné z odboru socialnich véci, bylo
jiz pfedem vice nez jasné, ze se pfi vykonu jejich psychicky narocné prace s lidmi

setkaji s néjakou formou patologickych jeva.
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2. Kolik je Vam let?

30%
27.5%

27.5%

26%
208
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26-35 let 36-45 let 18-25 let 46-54 et 55+ let

Graf 2 - procentualni podil respondentti dle véku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Graf €. 2 ukazuje rozdéleni respondentl podle véku. Ze 40 (100 %) dotazovanych se
vyskytuje nejvice zaméstnancl se stejnym procentualnim podilem 27,5 % ve véku
18-25 let, 26-35 let a 36-45 let, tedy na pracovisti jsou v hojném poctu jak mladsi
zameéstnanci od 18 let, tak i starSi do 45 let, tudiz nasbirané odpovédi jsou velice
rliznorodé z dlivodu odliSnych nazort a pohledli na danou problematiku. Samoziejmé
starSi pracovnici mivaji i vice zkusenosti a znaji dané oddéleni a celkové problematiku
negativnich jeva lépe. 12,5 % z dotazovanych jsou pracovnici ve véku 46-54 let

a pouze 5 % predstavuje zaméstnance ve véku 55 let a vice.
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3. S jakym jevem jste se na pracovisti osobné setkal/a?

39.5%

395

31L.6%
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Sikana (mobbking, bossing,  Jina {prosim uvedte).. Diskriminace {napf. kvl Rasizmus

bullying, staffing, sexualni pohlo)

obt&Zovani, kybergikana]

Graf 3 — vyskyt konkrétnich patologickych jevu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

V ramci vyzkumné otazky €.1 mé zajimalo nejen to, zda se zaméstnanci setkavaji
Ci setkali na pracovisti s patologickymi jevy, ale také s jakymi konkrétné se setkali.
Nejvice respondenti odpovédélo, ze se setkali s Sikanou na pracovisti, tedy
s mobbingem, bossingem, staffingem, bullyingem, kyberSikanou ¢i dokonce
se sexualnim obtézovanim - celkem 39,5 %. Mezi témi, ktefi uvedli odpovéd “Jina“,
tedy celkem 31,6 % uvadélo napfiklad, Ze se setkali s vydiranim, drogovou zavislosti
klientd, s vydiranim, nabizenim uplatkl nebo s psychickymi poruchami klientd.
Celkem 18,4 % zaméstnancu se setkalo s diskriminaci na pracovisti,
avSak srasismem se setkalo nejméné respondentl, tedy 10,5 %, coz odpovida

asi 4 osobam ze 40 dotazovanych.
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4. Jak byste se zachoval/a v pripadé, ze se néktery ze spolupracovnikt stal obéti

Sikany?

20.7%

Mabidl/a bych mu pomoc &i radu, Informoval/a bych nadfizengho Prehlizelfa bych tento problem

jak danou situaci fesit

Graf 4 — chovani zaméstnancu v pripadé vyskytu

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Na tuto otazku odpovédéla vétSina respondentl, tedy 92,5 %, ze by obéti nabidli
pomoc €i radu, jak danou situaci fesSit, coz si myslim, ze je nejefektivnéjsi feseni,
jelikoz obét Casto sama nevi, jak se ma s problémem vyporadat €i jak ho FeSit. Pomoc
spolupracovnikll & kamaradd je dle mého nazoru tim nejlepSim feSenim,
jelikoz mohou dodat obéti odvahu. Obét ma také pocit, Ze na problém neni sama.
Spolupracovnici také mohou problém sdélit nadfizenému, pokud se obét stydi
¢i nechtéji problém FeSit pfimo s nadfizenym, ovSem nadfizeny mize obéti pomoci
nejlépe tim, Ze ho pfefadi doCasné na jinou pozici, Ci si promluvi s agresorem,
pokud je pravé on/ona tim hlavnim problémem. Nadfizeny by mél vzdy “mapovat*
atmosféru na pracovisti a v pfipadé jakychkoliv nesrovnalosti ¢i pochybnosti o vztazich
¢i klidu na pracovisti by mél okamzité jednat. 9,3 % respondentd uvedlo, Zze by
informovali nadfizeného. Zadny respondent by neprehlizel naptiklad $ikanu &i jiny jev,

coz je velice dulezité pro celou organizaci, jeji fungovani a divéru mezi zameéstnanci.
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5. Ovliviiuje vyskyt patologickych jevi negativné Vas soukromy ¢i pracovni

zivot?

Graf 5 — negativni vliv patologickych jev(

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Na tuto otazku odpovédélo 51,2 %, tedy 20 osob ze 40, Ze patologické jevy ovliviuji
soukromy Ci pracovni zivot, ovsem 48,8 % odpovédélo, ze ne. Myslim si, Ze zde hodné
zalezi na psychické odolnosti zaméstnanci a na tom, jak dokazou oddélit praci
a soukromy zivot. Zda si napfiklad neberou praci domu a tzv. “vypusti“, doma se uvolni
a nemysli na pfipady z prace. Pokud tyto jevy negativné ovliviuji Zivot pracovnikd,
ur€ité by si méli najit aktivity, pfi kterych se odprosti od povinnosti a negativnich
myslenek. Idealni je napfiklad sport, prochazky, Cteni knih, vafeni, spoleCné aktivity
s rodinou €i schuzka s prateli. Zkratka kazdy by si mél najit takovou aktivitu, ktera ho

nejvice bavi a naplfiuje.
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6. Pocit'ujete diky patologickym jeviim stres, Uzkost €i frustraci?

® ino
Me

Graf 6 — jak jevy pusobi na zaméstnance

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Na zakladé tohoto grafu Ize fFici, ze patologické jevy nepuUsobi na 65 % tedy 26
zameéstnancl ze 40 pfiznivé a pocituji diky nim stres, uzkost ¢i frustraci.
V navaznosti na toto zjisténi uvadim nejen mnou osvédcené tipy, které pomahaji zbavit

se stresu Ci ho alespon potlacit:

e Traveni Casu s prateli, rodinou

e Traveni asu s domacim mazlickem

e CviCeni, béh, sportovni aktivity
 Cteni knih, asopisu, zajimavych &lanku
e Smich — &k na v8e

e Meditace, relax, koupel, masaze

e Pobyt v pfirodé, v lese

e Zahrat si hru (na mobilu, pc &i stolni hru)
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7. Ktery z uvedenych jevu je dle Vas nejzavaznéjsi?

22%

e

1750

: I
N

1004

16,7%

Sikana v podobé Sexualni Sikana "onling" - Sralking Dizkriminace Rasismus
meobbingu, obt&zovani Kybergikana
bossingu,
staffingu

(=3

(=)

v s

Graf 7 — nejzavaznéjsi jev

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Kazdy patologicky jev mize mit vazné az fatalni nasledky, ovSem ktery je dle
dotazovanych ten nejzavaznéjsi? Dle dotazovanych je to Sikana v podobé mobbingu,
ktery je v CR 0dajné nejrozsifen&jsi, bossingu & staffingu. Dale pak sexudlni
obtéiovénl’, které se také povaiuje za Sikanu a takeé kyberéikana. Sikana je
mobbingu je napfiklad prevence témér nulova, proto by se Sikana rozhodné neméla
podceriovat. Sikanu — respektive ob&t na pracovisti zaméstnanci mohou snadno
odhalit, projevuje se uzavienosti kolegy €i kolegyné&, ponizovanim pfed ostatnimi,
neklidnou atmosférou, neduvérou, nerovhym zachazenim, nevhodnymi poznamkami,

zaméstnanec muze v pfipadé bossingu dostavat t€zsi, nesplnitelné ukoly €i v pfipadé

sexualniho obtéZzovani neslusné a nevhodné navrhy.
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0%

8. Jaka prevence je dle Vas nejucinnéjsi?

SwEfir se Majit =i Spoledng Rady od Plsobir S=minafe, COnline
roding &i spojence mezi aktivity psychologa  ssbevédomé prezentace  poradny linky
né&komu kolegy. zamé&stnanco a byt "nad odbornild ve diwéry
blizkému hned  nadfizenym napt. waeci” firmé&
v po&arcich workshopy,
teambuildingy

Graf 8 — nejuc€innéjsi prevence

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Nejvice dotazanych, tedy celkem necelych 30 % zodpovédélo, Zze nejuc€inné;jsi
prevence je sveéfit se rodiné ¢i nékomu blizkému hned v pocatcich. Na této prevenci
se shodlo i mnoho odbornikd, jelikoz blizka osoba muze obéti pomoci po psychické
strance a poskytnout mu radu ¢&i pomoc. 18,5 % dotazovanych dale odpovédélo, Ze je
dulezité najit si spojence mezi kolegy €i nadfizenym, a stejné procento zodpovédélo
poradani spole¢nych aktivit jako jsou teambuildingy, kde se vzajemné vztahy upeviu;ji
tak, aby si spolupracovnici navzajem davérovali. Rady od psychologa by doporucilo
13,6 %, ovSem ty jsou potfeba spiSe v pfipadé, ze dany jev jiz nastal a obét’ potiebuje
pomoc odbornika, aby se s nim poradil a co nejrychleji problém vyresSil. 9,9 %
respondentll uvedlo, Ze je dulezité pusobit sebevédomé, protoze diky tomu
se pracovnik nemusi stat obéti a neni podcefiovan. 6,2 % uvedlo seminafe
Ci prezentace odbornikl, které mohou byt také velice napomocné, zejména pokud
prezentujici ukaze napfiklad odstrasSujici pfipady (sebevrazdy). A nejméné byly

zodpovézeny s podilem 3,7 % online poradny ¢i linky divéry.
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9. Jakou prevenci byste zavedli ve vasi organizaci, aby nedochazelo napfiklad k
Sikané?

Tato otazka byla oteviena a pomohla mi nejvice k sestaveni navrhu preventivnich
opatfeni. Prevladala odpovéd supervize, kde zaméstnanci mohou probrat s tzv.
supervizorkou na oddéleni své osobni €i pracovni problémy. Dale zaméstnanci hodné
zmifnovali konzultace s psychologem (ktery je nestranny a Fidi se kodexem), spole¢né
aktivity zaméstnancu a také to, Ze by se obét (i ta potencionalni) méla svéfit nékomu
blizkému, pfedevsim rodiné. Zmifiovany byly také odborné prezentace a seminare,
kde by se mély ukazat i odstraSujici pfipady, jako jsou sebevrazdy. Dale také dobra
komunikace a spoluprace se vSemi kolegy i nadfizenym. Mezi opatfeni, ktera
se vyskytovala v odpovédich nejméné, bylo uvedeno Skoleni, ombudsman, linka
daveéry, zavedeni funkce dlvérnika €i profesionalni pfistup, vstficnost a napomocnost
nadfizeného. Objevil se také velice zajimavy tip — peclivé vybirani ¢lent kolektivu,
jelikoz pokud se na pracovisti vyskytne nékdo novy a problémovy, davére na pracovisti

a klidné atmosféfe to rozhodné neprospéje.

Obr. 2 — prevence, zdroj: https://www.olomouc.eu/obcan/socialni-sluzby/program-prevence-
kriminality/aktuality/22622
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10. Jak byste hodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci na Vasem oddéleni?

175

Graf 9 — hodnoceni vztahli na pracovisti

Zdroj: vlastni zpracovani, 2020.

Dle vysledkl ankety, jak by zaméstnanci hodnotili vztahy na jejich pracovisti, jsem
dosla ke zjisténi, Zze 35 % dotazanych by hodnotilo vztahy 3/5 hvézdicek, dale 32,5 %
dalo 4/5 hvézdi¢ek a na tfetim misté odpovédélo 22,5 % dokonce 5/5 hvézdicek.
Pouze 7,5 % dotazanych dalo jen 2/5 hvézdi¢ek a 2,5 % dalo nejhorsi hodnoceni, tedy
pouze 1/5 hvézdicek. Na zakladé tohoto hlasovani lze fici, ze zaméstnanci maji
na pracovisti mezi sebou dobré vztahy, které nejsou ani nejhorsi, ovSem ani nejlepsi.
Nicméné nejvétsi pocet respondentl by hodnotil vztahy primérné Cislem 3. Toto
hodnoceni je samoziejmeé velice individualni a kazdému na pracovisti mize vadit néco
jiného. Jednomu zaméstnanci mize vadit napfiklad Spatna komunikace, dalSimu tfeba
zavist Ci intriky. Vztahy na pracovisti se daji samozfejmé neustale zlepSovat,

avSak musi se snazit vSichni zaméstnanci a obCas udélat néjaky ten kompromis.

39



5.3 Navrh preventivnich opatieni a shrnuti
Na zakladé zjisténych vysledkld a vSech otazek bych organizacim, které se potykaji

s podobnymi vysledky, doporucila tato preventivni opatreni:

1) Obét by si problém nikdy neméla nechavat pro sebe, stydét se o ném mluvit
nebo se uzavfit do sebe. Vzdy by se méla svéfit pfinejmensim nékomu blizkému,
napfiklad kamaradovi Ci rodiné.

2) Zaméstnanci by se méli u€astnit aktivit, které pomohou zlepSit a upevnit vzajemné
vztahy na pracovisti (workshopy, teambuildingy, firemni akce).

3) Nadfizeny by mél vice komunikovat se zaméstnanci, jelikoz z otazky €. 4 je patrné,
Ze v mnou vybrané organizaci s nim nemaji uplné otevieny vztah a nemaji k nému
takovou davéru, jako zaméstnanci mezi sebou.

4) Zachovat na oddélni tzv. supervizi, kde zaméstnanci mohou s kompetentni osobou
(supervizorem) probrat jakykoliv problém. Nasledné se s nim supervizor zabyva.

5) Napomocné mohou byt prezentace &i seminafe odbornikl, kde se zaméstnanci
dozvi vice o problematice a mohou vidét i odstrasujici pfipady jako jsou sebevrazdy
kvuli Sikané, sexualnimu obtéZovani atd.

6) Nadfizeny mlze pozvat psychologa, ktery by mohl do firmy ob&as dochazet.

7) Zaméstnanci by méli oteviené komunikovat mezi sebou, pomahat si a vzajemné
spolupracovat.

8) Pracovnik by mél plsobit sebevédomé a raznéji, aby se nestal vyhlédnutou obéti
agresora a snadnym cilem.

9) Vyuziti anonymni schranky, paklize v organizaci néjaka je, a pokud se zaméstnanci
stydi o problému mluvit.

10) V pocatcich Ci v jiz pokroCilejSim stadiu patologického jevu by méla obét
nebo zucastnéna osoba vyuZit odbornou pomoc a rady psychologa, ke kterému by

méla pravidelné dochazet.
Mimo tato opatfeni bych vSem zaméstnancim doporucila, aby byli vzdy otevieni

a opravdu se nestydéli o jakémkoliv problému mluvit alespori s jednou osobou. Kazdy

konflikt i nepfijemna situace se da fesit a nikdo na feSeni problému nemusi byt sam.
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Zaver

Tato prace pro mé byla velice pfinosna, jelikoZ patologickeé jevy jsou velice zradné
a mohou v budoucnu postihnout nékoho blizkého ¢i dokonce mé samotnou. Napfiklad
u mobbingu je prevence témér nulova — mobbing je proto velice zradny a zakerny jev.
Kazdy muze patologické jevy snaset jinak, avSak néktefi lidé se mohou citit
ménécennymi ¢i mohou Uplné ztratit sebedlveéru, coz je velice Spatné, protoze kazdy
Clovék by se mél citit dobfe a v ramci moznosti by mél byt v psychické pohodé a citit
se sebevédomé. Zaroven jsem dospéla k mnoha dulezitym zjisténim jako napfiklad,
Ze se na pracovisti v nejvétsi mife vyskytuje Sikana (at uz v podobé mobbingu i tfeba
bossingu), dale pak Sikana v podobé sexualniho obtéZovani a kyberSikana.
Ackoliv na pracovisti nemaji zaméstnanci mezi sebou dle hodnoceni uplné nejlepsi
vztahy, byli by schopni si nhavzajem pomoci €i poradit v pfipadé, ze se nékdo z nich
stané obéti, coz je spravné. Jiz vim, jak do jisté miry predejit patologickym jevim,
nebo jak tyto jevy co nejefektivnéji feSit. Efektivni prevenci je svéfit se nékomu
blizkému a nestydét se o problému mluvit, dale pak napfiklad spole¢né aktivity
zameéstnancl ¢&i rady od psychologa. Jakykoliv patologicky jev rozhodné nepuUsobi
pfiznivé na naSi psychiku a sebevédomi (pokud tedy nejsme agresorem).
Dle dotazniku vice nez polovina zaméstnancl pocituje stres ¢&i frustraci.
Podle zaméstnancu je nejzavaznéjsi Sikana a také se s jednou z forem Sikany setkalo
témé&F 40 % dotazovanych, tedy 16 ze 40 zaméstnancl. Sikana na pracovisti je dnes
velice Castd a samoziejmé se nédéje jen na odboru socialnich véci, ale muize
se vyskytovat prakticky v jakékoliv organizaci, mezi rizné postavenymi zaméstnanci.
Nezalezi na tom, zda se jedna o inzenyry &i vyuCené délniky, agresor muze byt
takeé docist, ze agresor si sam mohl v minulosti projit Sikanou a agresor se z ného stal,
aby se pomstil €i si zvedl sebevédomi. Pokud se zaméstnanci na pracovisti s témito
jevy setkavaji, rozhodné by se méli od téchto problému odprostit alesporfi doma,
tedy méli by si vyhledat ¢innost s rodinou €i prateli, pfi které se alespon ¢aste¢né zbavi
stresu a zapomenou na pracovni Zivot. Pfipadné si mohou zacviCit, jit do pfirody,

precist si knihu, zkratka délat to, co je bavi a Cini Stastnymi.
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Pfriloha 1 Dotaznik (urCeny pfevazné pracovnikim socialnich sluzeb)
Vyskyt socialné patologickych jevi na pracovisti a jejich prevence
Dobry den,

jmenuji se Pavlina Hnizdova a jsem studentkou 4. ro&niku SKODA AUTO
Vysoké Skoly. Momentalné piSu bakalarskou praci na téma ,,Socialné
patologické jevy na pracovisti a jejich prevence". Z tohoto didvodu bych Vas
pozadala o vyplnéni dotazniku. Tento dotaznik je naprosto anonymni a slouzi
pouze pro zpracovani meé bakalafské prace. Pfedem dékuji za Vas drahocenny
¢as a vyplnéni.
1. Setkal/a jste se na pracovisti s patologickymi jevy? (Sikana — mobbing,
bossing, staffing, kybersikana, sexualni obtézovani; rasismus, diskriminace...)

o Ano

o Ne
2. Kolik je Vam let?

o 18-25 let

o 26-35 let

o 36-45 let

o 46-54 let

o bb+let
3. S jakym jevem jste se na pracovisti osobné setkal/a?

o Sikana (mobbing, bossing, bullying, staffing, sexualni obtéZzovani,

kybersikana)
o Diskriminace (nap¥. kvuli pohlavi)

o Rasismus

o Jina (prosim uved’te...)‘
4. Jak byste se zachoval/a v pripadé, ze se néktery ze spolupracovnikt stal
obéti Sikany?

o Nabidl/a bych mu pomoc &i radu, jak danou situaci reSit

o Prehlizel/a bych tento problém

o Informoval/a bych nadfizeného
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5. Ovliviiuje vyskyt patologickych jevi negativné Vas soukromy ¢i pracovni

Zivot ?

o Ano

o Ne

6. Pocit'ujete diky patologickym jeviim stres, tuzkost ¢i frustraci ?

©)

O

O

O

(o]

(o]

O

O

Ano

Ne

Sikana v podobé& mobbingu, bossingu, staffingu
Sikana "online" - Kybersikana

Sexualni obtéZzovani

Rasismus

Diskriminace

Stalking

8. Jaka prevence je dle Vas nejuc€inné;jsi?

o

o

o

o

o

o

o

Pasobit sebevédomé a byt “nad véci*

Najit si spojence mezi kolegy, nadfizenym

Rady od psychologa

Online poradny, linky davéry

Spolecné aktivity zaméstnancu napf. workshopy, teambuildingy
Seminare, prezentace odbornikld ve firmé

Sveérit se rodiné ¢i nékomu blizkému hned v pocatcich

9. Jakou prevenci byste zavedli ve vasi organizaci, aby nedochazelo napfiklad

k Sikané?

Napiste jedno nebo vice slov...

10. Jak byste hodnotil/a vztahy mezi zaméstnanci na Vasem oddéleni?

1*— nejhorsi, 5*— nejlepsi

W) kKK
K% PAQAQAQAY

O Yevex
0 Yok
L%

a7
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SUMMARY
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