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Datove schranky

Souhrn

Diplomovéa prace se zabyvad vyvojem datovych schranek v Ceské republice
od jejich pocatki az po jejich soucasnou platnou pravni upravu. Zaméfuje se na zakon
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Timto zakonem byly datové schranky zaclenény do Ceského pravniho
fadu. Pozornost je vénovana téz zakladnim pojmtim spojenych s elektronickou komunikaci
pomoci datovych schranek (datova zprava, datova schranka, ztizeni datové schranky, typy
datovych schranek). Dale se prace zaméfuje na projekt datovych schranek
na Radnici méstské ¢asti Prahy 13. Pozornost je také zaméfena na moznost podani zadosti
o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu na zadost. V zavéru prace jsou uvedeny

poznatky a vlastni doporuceni vztahujici se k dané problematice.

Kli¢ova slova: datova schranka, datova zprava, zaruceny elektronicky podpis, doru¢ovani,

e-government, konverze, komunikace, podani, zfizeni a zpfistupnéni datové schranky



Data boxes

Summary

The main topic of the diploma thesis is the development of data boxes in the
Czech Republic from the very beginning to its current valid legislation. It focuses on the
law No. 300/2008 on electronic operations and authorized conversion of documents. This
law has integrated the data boxes into the Czech rule of law. Besides, attention was given
to the main terms related to the electronic communication via data boxes (data message,
data box, establishment of a data box, types of data boxes). Furthermore, in the thesis is
also mentioned the project of data boxes at the town hall for the region of Prague 13. The
possibility of submission a request on establishment of a data box for individuals has also
been discussed. In the conclusion were given remarks and recommendations related to the

issues.

Keywords: data box, data message, electronic signature, delivery, e-government,

conversion, communications, presentation, establishment and access of a data box
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1 UvoD

Na vefejnou spravu jsou kladeny ¢im dal tim vyS$si naroky na zefektivnéni jejiho
fungovani a zvySovani kvality jejich sluzeb. Datové schranky jsou jednim z mnoha
projekti eGovernmentu." Hlavnim cilem eGovernmentu je usnadnit komunikaci mezi
obCany avefejnou spravou, aby ufady obihala data a ne obcCané. Prvni myslenka
na elektronizaci vefejné spravy se zrodila roku 1999 ve Velké Britanii, hlavnim tukolem
bylo ulehCit nejenom obcantim, ale i statu. Do 1. listopadu 2009 bylo dorucovani
dokumenti mezi fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami, fyzickymi
osobami a urady pouze klasické, ¢ili v papirové podobé.

Zavedenim modernich informacnich technologii do vefejné spravy s sebou pfinasi
redukci nakladd na jeji provoz a zvySeni komfortu komunikace mezi obCany a statem.
Dale s sebou pfinasi jednodussi a rychlejsi komunikaci mezi vefejnou spravou a obcany
¢1 podnikatelskymi subjekty. Pozitivnim rysem modernizace je i sniZzeni administrativni
zat¢ze kladené na vySe uvedené osoby pii komunikaci s Gfady a ufady mezi s sebou
navzajem.

Elektronizace vefejné spravy ma také za cil zamezit korupci zasahovanim jednotlivych
ufednikit do rozhodovani, to pfinasi zvySeni prihlednosti a pokles mozZnosti korupcnich
jednani.

Elektronizace v naSem Zivoté hraje stale vétsi roli, proto neni divu, Ze i vefejna sprava
musela projit modernizaci.

K modernizaci vefejné spravy vyznamné piispély datové schranky, které byly
do ¢eského pravniho fadu zaclenény zakonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentl, ve znéni pozdéjSich predpisi. Systém datovych
schranek byl spustén 1. cervence 2009. Elektronicky Ize dorucovat organiim vefejné moci
I v jinych statech.

Informaéni systém datovych stranek je upraven zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vetejné spravy, ve znéni pozdéjsich predpist.

Informacni systém je spravovan Ministerstvem vnitra. Ceské posta, s.p. je drzitelem
postovni licence a je jejich provozovatelem. Ministerstvo vnitra vykonava funkci kontrolni,

metodickou a sankéni.

YBUDIS, P., Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 68
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Zakon ¢. 300/2008 Sb., byl za svou puisobnost jiz 7krat novelizovan. Obecné se nedalo
fici, ze by ze zacatku systém fungoval naprosto bezproblémové a jednoznac¢né. OvSem
pies své pocatecni problémy a plivodni legislativni chaos se datové schranky dostavaji
do bézného Zivota.

Tento zakon zrovnopravnil elektronickou a tradi¢ni papirovou formu komunikace
apolozil pravni zdklady elektronizace vefejné spravy a reformy vefejné spravy
prostiednictvim zavedeni jednotné moderni komunikacni technologie. Zrovnopravnéni
elektronické a papirové formy komunikace je prevratny krok, ktery je Casto oznacovan
jako revoluce ve vetejné sprave.

Poplatky za odesilani datovych zprav organi vefejné moci jsou hrazeny ze statniho
rozpo&tu Ceské republiky. Fyzické a pravnické osoby jsou oprostény od placeni poplatki
spojenych s vyuzivanim datovych schranek a odesilani datovych zprév. Cely tento projekt
je pro n¢ bezplatny.

Neékterym subjektim je ulozena povinnost komunikovat spolu vyluéné pomoci
informac¢niho systému datovych schranek a také timto informacnim systémem odesilat
pisemné dokumenty vV elektronické podobé, pokud to povaha dokumentu dovoli.
Tato povinnost je danym subjektim ulozena zdkonem ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentti. Ztizeni datovych schranek je bud’ ze zdkona
pro pravnické osoby a organy vefejné moci nebo na zidost fyzickych osob
jak podnikajicich, tak nepodnikajicich.

Dle duvodové zpravy piedlozené Ministerstvem vnitra Ceské republiky k navrhu
uvedeného zékona je smyslem zavedeni datovych schranek ptiblizeni organii vefejné moci
obCanovi, zrychleni komunikace mezi organy vefejné moci, zefektivnéni prace
s dokumenty a nezanedbatelné snizeni nakladd organti vefejné moci.

Systém datovych schranek s sebou pifinasi snizeni ndkladli a uSetfené penézni
prosttedky, které by byly investovany do klasické pisemné komunikace, tak mohou byt
investovany jinak. V praci budou zhodnoceny tspory nakladd, kterych bylo dosazeno diky

zavedeni projektu datovych schranek na Radnici Méstské ¢asti Praha 13.
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2 CIL PRACE A METODIKA

2.1 Cil prace

Diplomova price se zabyva projektem datovych schranek v Ceské republice.
Prace je rozd¢€lena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou.

Cilem prace je rozbor platné pravni Gpravy zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Vyklad pojmt
souvisejicich s elektronickou komunikaci pfes datové schranky (datova schranka, datova
zprava, typy datovych schranek, ztizeni datové schranky, znepfistupnéni a zruSeni datové
schranky, ekonomické aspekty a statistiky datovych schranek). Podminky, které musi byt
splnény pro zfizeni datové schranky nazadost a ze zakona. Zhodnoceni poplatkl
spojenych s uzivanim datové schranky pro organy vetfejné moci, pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby. Piinosy, které s sebou tento projekt pfinasi.

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnoceni projektu Datovych schranek
na Radnici méstské casti Prahy 13. Analyza sniZzeni nakladi na poStovné v souvislosti
se zavedenim tohoto projektu. Statistika odeslanych doporucenych zasilek a datovych
zprav z Ufadu. Vyhodnoceni dotazniku, ktery je uveden v piiloze této prace. Zhodnoceni
nakladli spojenych se zavedenim projektu datovych schranek na vybrané instituci.
Na pfiloZzeny dotaznik odpovidali respondenti, ktefi si zfidili datovou schranku na Zadost
pro fyzickou osobu. Dotaznik porovnava jejich spokojenost s timto projektem a zpisob
podani zadosti o zfizeni své datové schranky. Soucasti praktické Casti je i aktivni iast
pfipodani Zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu prostiednictvim
kontaktniho mista Czech POINTu, konkrétné na jedné z pobodek Ceské posty, pisemné
v listinné podobé a elektronickou postou. Pomoci logické dedukce je vyhodnocena kvalita
poskytovanych sluzeb, poplatky za poskytnutou sluzbu a ¢as, ktery musi fyzicka osoba
vynaloZit na podani Zadosti dle vySe uvedenych variant.

Poznatky a vlastni doporu€eni, co by se v této oblasti dalo zlepsit, jsou zachyceny

V zavéru prace.

13



2.2 Metodika

K naplnéni cilt diplomové prace je vyuzito predevSim védeckych metod analyzy,
deskripce a syntézy.

V diplomové praci je pouzita metoda vykladu prava, zejména u pojmii souvisejicich
s datovymi schrankami. Daéle je pouzita analyticka metoda, kdy se analyzuje vyvoj a platna
pravni uprava zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentti, ve znéni pozdéjSich predpisi. Pro rozbor souvisejicich pravnich piedpist
je vyuzito standardni metody interpretace’, tj. jazykovy vyklad, logicky vyklad
a systematicky vyklad.

Jazykovy vyklad, tj. interpretace pravni formy, je zaloZen na objasnéni vyznamu
jednotlivych slov a vét v pravnim textu normy. Logicky vyklad je zaloZen na pravidlech
formalni logiky. Pti vykladu pravni normy tak dospéjeme k raciondlnimu pochopeni jejiho
obsahu. Systematicky vyklad je zaloZzen na studiu umisténi a rozebrani pravni normy
Vv textu a systému pravniho pfedpisu.3

Prakticka ¢ast diplomové prace vychdzi z ¢asti teoretické a opira se o studium
internich dokumentli Radnice méstské ¢asti Prahy 13. Analyza téchto internich dat slouzi
ke zhodnoceni uspéSnosti projektu Datovych schranek na zvolené instituci.

Ke zjisténi spokojenosti obcani (fyzickych osob) se systémem datovych schranek
je pouzita metoda kvantitativniho sociologického vyzkumu, pficemz jako techniky sbéru
je vyuzito standardizovaného dotaznikového Setfeni. V ramci tohoto Setfeni jsou dotazniky
piedkladdny obcaniim (fyzickym osobam se zfizenou datovou schrdnkou na Zadost)
na Radnici méstské Casti Prahy 13 a elektronicky prostfednictvim internetu. Ziskana data
jsou vyhodnocena a zpracovana do grafi.

Rovnéz byl proveden ,,mystery shopping®“ formou aktivni Ucasti pfi podani Zadosti
0 zfizeni datové schranky na zadost pro fyzickou osobu na kontaktnim misté
Czech POINTu, pisemné v listinné podobé a elektronickou postou, a nasledné byly
vyhodnoceny zjisténé skutecnosti.

V zavéru prace je pouzita metoda syntézy. Syntéza je metoda, kterda spojuje
mySlenkové poznatky ziskané analytickymi metodami v jeden celek. Syntéza

je sumarizace poznatki, které vedou k ziskani novych poznatkd.

2 GERLOCH, A., Teorie prava, s. 118
®* BOGUSZAK, J., CAPEK, J., GERLOCH, A., Teorie prava, s. 183
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3 TEORETICKA VYCHODISKA
3.1 Vymezeni pojmi souvisejicich s datovymi schrankami

3.1.1 Datova schranka
Datova schranka je podle zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tukonech

a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich piedpisi definovana
jako elektronické ulozisté specialniho typu, které slouzi pro elektronické dorucovani
dokumentl mezi orgény vefejné moci navzajem a mezi organy vetejné moci a fyzickymi
osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami.’

Datové schranky jsou zfizovany a spravovany Ministerstvem vnitra
Ceské republiky. Jejich  provozovatelem je statni podnik Ceska posta, s.p.
Akciova spolecnost 02 Czech Republic (do 21. ¢ervna 2014 Telefonica Czech
Republic, a.s.) je primarnim subdodavatelem celého projektu a zajistila kompletni
hardwarovou a softwarovou infrastrukturu informacniho systému datovych schranek.

Cely projekt je financovan ze statniho rozpoétu Ceské republiky, konkrétnd
Z kapitoly vSeobecné pokladni spravy. Roc¢ni ndklady na provoz datovych schranek
¢ini 605 miliont K¢ véetné DPH.

Datové schranky zabezpecuji elektronickou komunikaci mezi fyzickymi
apravnickymi  osobami s organy vefejné moci. Datova schranka slouzi
také jako kratkodobé tlozisté dokumentt, které zarucuje 90denni uloZeni pfijaté zpravy.
Protrvalé zachovani datové zpravy muze wuzivatel vyuzit placené sluzby
»datového trezoru®, ktery zaroven nahrazuje nutnost provozu vlastni spisové sluiby.5

Dal$im pifinosem datovych schranek je jejich bezpecnost a davéryhodnost
komunikace, ktera je zaruCena tim, ze se do datové schranky mohou pfihlasit pouze
opravnéné osoby, kterym byly zaslany pfistupové udaje do vlastnich rukou, popiipadé
dalsi povétené osoby. Uzivatel datové schranky tedy pfesné vi, s kym komunikuje a neni
ohrozen poskozenim pocitae pfiotevieni ,,zavirovaného* souboru od nezndmého

odesilatele.

* Viz. § 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

> DATOVE SCHRANKY. Oficidlni informacni web o datovych schrankdch. [online]. 2016,

[cit. 2016-03-19]. Dostupné z: http://www.datoveschranky.info/cz/aditivnisluzby/dlouhodobe-uloziste-
datovych-zprav-id38517/
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Datové schranky jsou ze zakona rozdéleny na datové schranky fyzickych osob,
datové schranky podnikajicich fyzickych osob, datové schranky pravnickych osob a datové
schranky organti vefejné moci.®

Datova schranka neni to samé jako e-mailova schranka, jak se tak fada lidi mylné
domniva. Hlavni rozdily mezi e-mailovou a datovou schrankou jsou nasledujici:

e U datové zpravy odeslané z datové schranky stat garantuje, ze bude vzdy dorucena.

e Zpravu odeslanou pfes datovou schranku Ize adresovat i do vlastnich rukou.

e Zprava muze byt dorucena i takzvanou fikci doruceni. Tim se rozumi, Ze zprava
je povazovana za dorucenou, i kdyZ se pfijemce této datové zpravy do své schranky
nepiihlasi a zpravu neotevie. Zprava je po 10 dnech od odeslani povazovana
za dorucenou.

e Dokumenty odeslané pres datovou schranku maji stejny pravni ucinek

jako dokumenty v tisténé podobé a vlastnoruéné podepsané. ’

3.1.2 Datova zprava

Datova zprava je nastrojem pro komunikaci mezi datovymi schrankami.
Jejich prostiednictvim lze posilat organim vefejné moci podani nebo naopak rozhodnuti,
popiipad¢ jiné dokumenty — dikazni prostiedky, plné moci a jiné.8

V zédkoné €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nekterych dalSich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist je datova zprava charakterizovana: Datovou zpravou
se rozumi data (dokument) Vv elektronické podobé, ktera lze prenaSet a zalohovat
na specialnich zdznamovych mediich, pouzivat pro zpracovdni a k pfenosu dat

v elektronické podobé.9

6 SMEJKAL, V., Datové schranky v pravnim radu CR: zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumenti, s komentarem, S. 32

"DATOVE SCHRANKY. Jaky je rozdil mezi datovou schrankou a e-mailem. [online]. 2015.

[cit. 2015-09-28]. Dostupné z: http://www.datoveschranky.info/zrizeni-schranky-a-pouzivani/

® MACKOVA, A., STEDRON, B. Zdkon a elektronickych vkonech a autorizované konverzi

dokumentii S komentdiem, S. 18

% Viz. § 2 pism. d) zékona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a 0 zmén& n&kterych dalich zakond
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozde€jsich piedpist.
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3.1.3 Postovni datova zprava

Od 1. ledna 2010 doSlo kumoznéni komunikace pies datové schranky
mezi fyzickymi, podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami. Tento typ komunikace
zajistuje Ceska posta, s.p. pies sluzbu Postovni datova zprava. Komunikace mezi témito
subjekty jiz neni zdarma, sluzba je zpoplatnéna podle ceniku Ceské posty.™® Pokud bude
uzivatel datové schranky tuto sluzbu vyuzivat a odesilat tak datové zpravy fyzickym
a pravnickym osobam, musi si tuto sluzbu aktivovat. Pokud by uzivatel chtél zpravy
od fyzickych a pravnickych 0sob pouze piijimat, tak si ve své datové schrance v nastaveni
povoli bezplatny piijem téchto datovych zprav. Pokud se zadatel rozhodne pro vyuzivani
této sluzby, aktivuje ji pomoci klientské zony Ceské posty, kde po registraci a piihlaseni
vybere pozadovanou sluzbu, tedy ,,PoStovni datova zprava“ a vyplni identifikacni ¢islo své
datové schranky. Poté je uzivatel vyzvéan k vyplnéni formulate, po jehoZ vyplnéni mu je

zaslan do datové schranky PIN kod, pomoci kterého dokonéi aktivaci této sluzby.**

3.1.4 Autorizovana konverze dokumenti

Autorizovanou konverzi dokumentid se rozumi Uplné pifevedeni elektronickych
dokumentii obsazenych v datové zpravé do listinné podoby nebo prevedeni elektronické
podoby do listinné. Konvertovany dokument ma stejny pravni t€inek jako ovefena kopie.12
Konverze je upravena zdkonem €. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentii.*® Autorizovana konverze dokumenti je placenou sluzbou. Pievedeny
dokument z datové schranky do listinné podoby je opatien ovétovaci dolozkou, ktera oveii
shodu obsahu.* Autorizovana konverze dokumentii na Zadost je realizovana kontaktnimi

misty vefejné spravy’ a advokaty dle jiného pravniho pfedpisu.16

19 CESKA POSTA. Cenik. [online]. 2016. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z: https://www.ceskaposta.cz/ke-
stazeni/cenik-sluzeb-ceske-posty

11 CESKA POSTA. Postovni datovd zprava. [online]. 2016. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.ceskaposta.cz/cz/sluzby/datoveschranky/postovni-datova-zprava-id29096

12 CZECH POINT. Autorizovand konverze dokumentii. [online]. 2015. [cit. 2015-02-20]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/468

B3 Viz. § 22 zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Y Tamtéz.

5 Viz. Zakon &. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych dalsich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

18Viz. § 25¢ zakona &. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozd&jsich predpistL.
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Ovétovaci dolozka zahrnuje:

e identifikaci toho, kdo konverzi provedl,

e poradové ¢islo, pod kterym je konvertovany dokument uveden v seznamu,

e potvrzeni shody konvertovaného dokumentu s originalem,

e pocet listl konvertovaného dokumentu,

e informaci o tom, zda dokument obsahuje specidlni rozezndvaci znak
(opticky variabilni prvek, zajistovaci prvek, embossing, vodoznak, reliéfni
znak),

e datum ovéfeni dokumentu,

e informaci o tom, kdo konverzi provedI.*’

3.1.5 Informaéni systém datovych schranek

Informacéni systém datovych stranek je upraven zakonem ¢&. 365/2000 Sb.,
0 informacnich systémech vefejné spravy, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Informaéni systém je spravovan Ministerstvem vnitra. Ceské posta, s.p. je drzitelem
postovni licence a je jejich provozovatelem. Ministerstvo vnitra vykonava funkci kontrolni,
metodickou a sank¢ni.

Informace jsou az na vyjimky nevefejné a téeti osoby Se k nim nedostanou.

V informaénim systému datovych schranek je mozné vyhledat nejen udaje
0 datovych schrankach, ale 1 jména, pfijmeni, data a mista narozeni, adresy mista trvalého

pobytu nebo jiného pobytu v Ceské republice.18

3.2 Vznik a vyvoj datovych schranek
3.2.1 Elektronicky podpis

V souvislosti s modernizaci vefejné spravy zacala byt postupné konstruovana
moznost elektronické komunikace mezi organy vefejné moci navzajem a mezi jinymi

subjekty. Prvnim krokem v oblasti zavedeni elektronické komunikace bylo pfijeti zékona

7 viz. § 25 odst. 1 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

¥ Viz. § 140dst. 2 pism. e) zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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0 elektronickém podpisu, ktery obsahoval Gpravu zaruceného i uznavaného elektronického
podpisu.”® Elektronicky podpis, ktery je zaloZen na kvalifikovaném certifikatu vydaném
akreditovanymi poskytovateli certifikanich sluzeb (dale jen zaruCeny elektronicky
podpis), vlozeny do datové zpravy byl vzdy povazovan za diavéryhodny komunikaéni
nastroj. Od roku 2001, kdy nafizeni nabylo uc¢innosti, se jeho vyuziti rozsifilo na odesilani,
podani nebo ¢inéni jinych elektronickych ukont vu¢i organim vetfejné moci
prostiednictvim elektronickych podatelen. DalSim néstrojem bylo spusténi elektronické
verze portalu veiejné spravy (dostupného na http://portal.gov.cz) vzniklého na zakladé
informac¢niho systému vefejné spravy, jehoz prostfednictvim bylo mozné s vyuzitim
zaruCeného elektronického podpisu napiiklad podévat zadosti o vypis a 0 zménu udaji
ze zakladnich registr. VSechny uvedené kroky mély sméfovat k bezproblémové
elektronické komunikaci mezi organy statu navzajem i Vaci jinym subjektim. V praxi
se ale stala velkou piekazkou neznalost a neochota vyuzivat tento novy komunikacni
prostiedek, podpofend nepfesnou zakonnou formulaci. Zaruc€eny elektronicky podpis
tak pomalu ztracel sviij ptivodni ucel a Vyuiiti.20

Ptelomovym se stal historicko-teleologicky vyklad zdkona o elektronickém
podpisu, jehoz ucelem bylo zrovnopravnit zaruceny elektronicky podpis a vlastnoru¢ni
podpis provedeny na papife. Zakonodarci na tento vyklad reagovali 1. Cervence 2008
pridanim patého odstavce do § 42 zakona ¢. 99/1963 Sb., Obc¢ansky soudni fad, ve znéni
pozd¢jSich predpisi. Tento odstavec definoval, ze pokud bude elektronické podéani
opatieno zarucenym elektronickym podpisem, nebude se dale vyzadovat ptedlozeni

originalu podani vlastnoru¢né podepsany V listinné podobé.21

3.2.2 Vyvaj v oblasti elektronické komunikace
Elektronickd komunikace s organy vefejné moci i mezi nimi navzajem se zacala
stavat redlnou jiz v roce 2000, kdy nabyl u¢innosti zékon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém

podpisu a o zméné nekterych dalSich predpist, ve znéni pozdé€jSich predpist. Tento zakon

do ceského pravniho fadu vnesl termin uzndvaného elektronického podpisu a soucasné

9V soutasném znéni zikona o elektronickém podpisu najdeme uZ jen zarugeny elektronicky podpis.
2 BUDIS, P,. Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 72
1 Viz. § 42 zakona &. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni ¥ad, ve znéni pozd&jsich predpisii.
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novelizoval nékteré procesni predpisy tak, aby obsahovaly moznost c¢init podani
Vv elektronické podobé podepsané elektronicky.

Vysledkem vyvoje elektronické komunikace bylo sestaveni navrhu zékona,
ktery pocital s vytvofenim systému datovych schranek, které budou slouzit k elektronické
komunikaci v¢etné doru¢ovani. Zakon o elektronickych tkonech a autorizované konverzi

dokumenti byl piijat 17. &ervence 2008 a Gi&innosti nabyl 1. Gervence 2009.%

3.2.3 Vyvoj zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech

a autorizované konverzi dokumentii

Datové schranky byly ztizovany od 1. ¢ervence 2009 jako nastroj pro elektronickou
komunikaci mezi organy vefejné moci a obCany. Ministerstvo vnitra mélo 90 dnil
na ztfizeni datovych schranek pro fyzické osoby, pravnické osoby a organy vefejné moci,
to znamend, ze od 1. listopadu 2009 byl naplno spustén systém datovych schranek.
Pro tyto subjekty byla stanovena povinnost se do tohoto data do své datové schranky
osobné¢ piihlasit, aby se jim zpfistupnila. U téch, které tak neucinily, prob&hlo zpiistupnéni
k 1. listopadu samo.?® Advokatiim a dafiovym poradctim méla byt datova schrana zfizena
prvnim dnem prvniho kalendainiho mésice tfetiho roku po dni nabyti U€innosti tohoto
zakona, toto datum pfipadlo na 1. ¢ervence 2012.% Pokud n&ktefi chtéli zagit pracovat
s datovou schrankou dfive nez v roce 2012, mohli si zazadat u Ministerstva vnitra o zfizeni
datové schranky pro podnikajici fyzické osoby.

Obcansky soudni fad také reagoval na zakon o elektronickych ukonech, jehoZz

zmény Vv souvislosti se zavedenim datovych schranek nebyly obsazeny v zakoné

Cx

.301/2008 Sb. Od 1. Cervence 2009 nabyla UCinnosti tzv. souhrnnd novela zakona

[@X

. 7/2009 Sb., ktera v § 45 zménila zptisob dorucovani.

22 7akon ¢&. 300/2008 Sb., o elektronické komunikaci a autorizované konverzi dokumentt, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

2 Viz. § 31 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni
pozdg&jsich predpisi.

** SMEJKAL, V., VALASEK, M., A. Jak na datové schranky: prakticky manudl pro kazdého, s. 45
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3.3 Zrizeni datové schranky

3.3.1 Uvod

Z¥izovanim datovych schranek je povéfeno Ministerstvo vnitra Ceské republiky.
Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjSich predpisi umoznuje zfizeni datové schranky dvéma zplsoby,

a to na zadost nebo ze zakona.

3.3.2 Na zadost
O zfizeni datové schranky mohou zaZzadat podnikajici fyzické osoby, fyzické osoby
a pravnické osoby, které nejsou zapsany v obchodnim rejstiiku nebo nejsou ziizeny
zakonem.
Zadatel o datovou schrinku musi byt svépravny a zletily. Svépravnost
je definovana jako ,, zpiisobilost nabyvat pro sebe vlastnim prdavnim jedndnim prava

25 o , . .
“e2 Zletilosti se rozumi dovrSeni osmnactého

a zavazovat se k povinnostem (prdavné jednat)
roku véku. Plnou svépravnost je mozno ziskat n¢kolika zplsoby. V prvni fad¢ je ziskdna
dovrSenim osmnacté¢ho roku véku. Dale pak pfizndnim svépravnosti, tim se plné
svépravnym stava i nezletily, kterému soud na jeho navrh nebo na navrh jeho zdkonného
zastupce piizna plnou svépravnost, ,,dosdahne-li véku Sestndct let a bude-li osvédcena jeho
schopnost sam se Zivit a obstarat si své zalezitosti, pripadné bude-i 10 z vaznych ditvodii
Vv jeho zdjmu“ze. A V neposledni fad¢ lze plnou svépravnost pfiznat na zéklad¢ uzavieni
manzelstvi. Pokud manzelstvi zanikne nebo bude prohlaSeno za neplatné, svépravnost
takto nabyta se neztraci.?’
Pokud Zadatel o datovou schranku splnil vSechny zakonné naleZitosti, Ministerstvo vnitra
jeho zadosti vyhovi do tfi pracovnich dnli ode dne podani 7adosti.?

Jsou-li v zadosti o ziizeni datovych schranek zjistény nedostatky, Ministerstvo

vnitra vyzve Zadatele k odstranéni téchto nedostatkll a stanovi mu na to pfimétenou Ihiitu.?

% Viz. § 15 odst. 2. zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

% Viz. § 37 zékona &. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti.

"' Viz. § 30 odst. 2. zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky, s 118 - 125

2 Viz. § 3 odst. 1,5; § 4 odst. 1, 6; § 5 odst. 2, 6; § 6 odst. 2, 4 zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych
ukonech a autorizované konverzi dokumenti, ve znéni pozd¢jsich predpist.
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Pokud Zadatel odstrani nedostatky ve stanovené Ilhuté, datova schranka
mu je nasledné ziizena. Pravnické osoby, fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby maji
ze zéakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti

pravo na ziizeni pouze jedné datové schranky ptislusného typu.30

3.3.2.1 Realizace podani Zadosti o zrFizeni datové schranky

Zadost o ziizeni datové schranky lze podat osobné na podatelné Ministerstva vnitra
Ceské republiky nebo pisemné v listinné podobé odeslat na podatelnu Ministerstva
prostiednictvim Ceské posty. Formulai na vyplnéni zadosti v PDF podobé lze stahnout
z webovych stranek www.datoveschranky.info. Pokud zadost budeme chtit vyplnit
elektronicky a odeslat jako pfilohu na kontaktni e-mail Ministerstva vnitra je nezbytné
nainstalovat si do pocitate specialni program 602 XML Filler pomoci kterého
Ize formulafe vypliiovat online i offline, podepsat elektronickym podpisem a odeslat
tak vyplnény formulai e-mailem. Dalsi moznosti je podani zadosti o zfizeni datové
schranky osobn& prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINT®, k vyfizeni Zadosti
potiebuje Zadatel pouze ob¢ansky priikaz. Zadost o zfizeni datové schranky pro fyzickou
osobu, podnikajici fyzickou osobu a pravnickou osobu musi byt opatiena Gfedné ovétenym
podpisem.32 Utedng ovéfeny podpis se nevyzaduje, je-li Zadost o zfizeni datové schranky
podepsana pfed zaméstnancem statu, zaméstnancem v kontaktnim mistu vetfejné spravy

anebo je-1i zadost podepsana uznavanym elektronickym podpisem.

3.3.3 Ze zakona

Ze zékona je datova schranka ztfizovana organtim vetejné moci, pravnickym osobam,
které jsou zapsané V obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam, které jsou zfizené
ze zékona, dale organizatnim slozkdm obchodniho zavodu, které zfizuji zahrani¢ni
pravnické osoby, zapsanym V obchodnim rejstiiku, insolvenénim spradvcim, advokatim

a danovym poradcim.

%0Viz. § 3 odst. 2, § 4 odst. 2, § 5 odst. 3 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpist.

31 Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal

%2 Viz. § 3 odst. 4, § 4 odst. 5, a § 5 odst. 5 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumenti, ve znéni pozdéjsich predpist.

%3 Viz. § 27 odst. 2 zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozdégjsich predpist.
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Pravnické osobg, kterd je zfizena zakonem, je datova schranka zfizena ihned po jejim
vzniku. Pravnické osobé&, ktera je zapsana v obchodnim rejstiiku, a dale také organizacni
slozce obchodniho zavodu zahrani¢ni pravnické osoby, kterd je také zapsana v obchodnim
rejstiiku, je datova schranka zfizena ihned poté, co Ministerstvo vnitra Ceské republiky
dostane informaci a jejich zapsani do obchodniho rejsttiku.*

Pro zfizeni datovych schranek byla zakonem stanovend 90denni lhata. Uvedenym
subjektim byly datové schranky ziizeny automaticky, tj. byly zfizeny nejpozdéji
do 28. zafi 2009. Vyjimku ovSem tvofili advokati a danovi poradci, kterym byly datové
schranky zfizeny =ze zékona az 1.cervence 2012. Subjekty, které vznikly

po 1. &ervenci 2012, maji datovou schranku ziizenou ze zédkona ihned po jejich vzniku.*®

3.4 Znepristupnéni datové schranky

Datovou schranku fyzické nebo pravnické osoby znepiistupni Ministerstvo vnitra
Vv ptipadech vyjmenovanych v zakoné, které se vazou K této osob& (umrti, prohlaseni
za mrtvého, vykonu trestu odnéti svobody, zbaveni nebo omezeni zpiisobilosti k pravnim
ukonim apod.). K znepfistupnéni datové schranky dojde tehdy, kdyz dojde k nékteré
z uvedenych udalosti.

Datové schranky pravnickych osob, které jsou ziizené ze zdkona, a datové schranky
organu vefejné moci Ministerstvo vnitra znepfistupni ve stejném okamziku, kdy dojde
K jejich zruSeni. Vyjimku tvoii notafi a soudni exekutofi, kterym je datova schranka
znepiistupnéna v okamziku zaniku funkce.

Datova schranka ziizena na Zadost mize byt také znepfistupnéna na zaklad¢ Zadosti
0 zruSeni. Ministerstvo vnitra datovou schranku znepfistupni do 3 pracovnich dnl
od podani 7adosti.* Znepfistupnénou datovou schranku na zadost je mozné po podani

zadosti opét zptistupnit.

% Viz. § 5 odst. 1 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky, s 121

% BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky, s 126 - 127
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3.5 ZruSeni datové schranky

Znepftistupnéni datové schranky vzdy predchazi jejimu zruSeni. Datovad schranka
je zrusena Ministerstvem vnitra:

e  po 3 letech co fyzicka osoba zemfe,

e  po 3 letech kdy dojde k vymazu z evidence podnikajici fyzické osoby,

e po 3 letech kdy dojde k zaniku pravnické osoby, pokud nema pravniho

nastupce,
e  po 3 letech kdy dojde ke zruSeni organu vefejné moci.

I kdyz je schranka znepiistupnéna, ale jeSté neni zrusena, je jeji obsah stale zachovan.’

3.6 Typy datovych schranek
3.6.1 Uvod

Podle zékona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi
dokumentil jsou datové schranky rozdéleny do Ctyt skupin. Datové schranky jsou ¢lenény
na datové schranky organii vefejné moci, datové schranky pravnickych osob, datové
schranky fyzickych osob a v neposledni fadé datové schranky podnikajicich fyzickych
0sob.

3.6.2 Datova schranka fyzické osoby
Tento typ datové schranky je zfizovan pouze na zadost, neni ze zdkona povinna.
To, zda si fyzické osoba pro komunikaci s organy vetejné moci ziidi datovou schranku,
je na jeji svobodné vuli. Fyzicka osoba si muze ziidit pouze jednu datovou schranku.
Pti Zadosti o datovou schranku musi fyzickéa osoba vyplnit:
e jméno, pfipadné jména, pfijmeni a jejich mozné zmény,
e rodné piijment,
e datum narozeni,
e misto narozeni (u osoby, kterd se narodila v cizin€, se uvede stat, na jehoz

uzemi se narodila, a misto narozeni),

¥ BUDIS, P., HREBIKOVA, 1. Datové schranky, s. 127
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e statni ob&anstvi, neni-li fyzicka osoba ob&anem Ceské republiky,

oy 1 o, . 38
e zadost musi byt opatfena ufedné ovétenym podpisem.

3.6.3 Datova schranka podnikajici fyzické osoby
Ve vétsing pripadi je tento typ datovych schranek zfizovan rovnéz na zadost fyzické
osoby. | tento subjekt si mize ziidit pouze jednu datovou schranku. Po podani Zzadosti
na Ministerstvo vnitra je datova schranka pro podnikajici fyzickou osobu zfizena
do 3 pracovnich dnti. Vyjimku tvofi insolvencni spravci, advokati a danovi poradci,
témto osobdm je datova schranka zfizovéana ze zédkona a schranka je zfizena bezodkladné
poté, co Ministerstvo vnitra ziska informaci o jejich vzniku.
Pti Zadosti o datovou schranku musi podnikajici fyzicka osoba vyplnit:
e jméno, popiipad€ jména, piijmeni,
e rodné piijmeni,
e den, mésic a rok narozenti,
e statni ob&anstvi neni-li podnikajici osoba ob&anem CR,
¢ identifikacni ¢islo osoby,
e sidlo,
e misto a okres narozeni, pokud se podnikajici fyzickd osoba narodila v cizin¢,
musi se uvést misto a stat narozeni,

e 7idost musi byt opatiena tifedné ovefenym podpisem fyzické osoby.39

3.6.4 Datova schranka pravnické osoby
Datova schranka pro pravnickou osobu je ze zadkona zfizena pravnickym osobam,
které jsou ziizené ze zakona, dale pravnickym osobam, které jsou zapsané v obchodnim
rejstiiku, a také organiza¢nim slozkdm obchodniho zdvodu zahrani¢nich pravnickych osob,
které jsou rovnéz zapsané v obchodnim rejsttiku. Pro ostatni pravnické osoby je datova
schranka zfizovana na zadost. U pravnickych osob zapsanych v obchodnim rejstiiku

se nejvice projevil pozitivni efekt ze zavedeni datovych schranek, ktery spociva

%8 Viz. § 3 odst. 3 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjsich piedpist.
% Viz. § 4 odst. 4 zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozdégjSich predpist.
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ve ,,vyCisténi“ obchodniho rejstiiku (odhaleni mrtvych firem, opraveni neplatnych
zdznami).”® Pro pravnickou osobu, kterd je zapsdna v obchodnim rejstiiku, tedy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky ziizuje datovou schranku zdarma a automaticky.
Pravnické osobé je zfizena jedna datova schranka do 3 pracovnich dni
ode dne podani zadosti.
V zadosti o zfizeni musi byt uvedeno:
e ndzev pravnické osoby nebo obchodni firma,
e identifikaéni &islo osoby (ICO),
e adresa sidla pravnické osoby,
e jméno a pfijmeni, pfipadné jména, datum narozeni a adresa pobytu osoby,
kterd ma opravnéni jednat jménem pravnické osoby,
e stat, ve kterém je pravnickd osoba zapsana,

e ufedng ovéfeny podpis osoby, ktera bude jednat jménem pravnické osoby.*

3.6.5 Datova schranka organu verejné moci
Rovnéz organtim vetejné moci je datova schranka zfizovana ze zédkona. Organem
vefejné moci se v tomto piipadé rozumi nejen statni organy, ale i zdravotni pojistovny,
Cesky rozhlas a televize, organy tizemnich samospravnich celkil, statni fondy, soudni
exekutofi, notafi a samospravné komory ziizené zdkonem.*? Organ vefejné moci miize mit
ziizeno vice datovych schranek, a to pouze v tom piipadé, kdy si 0 jejich zfizeni poda
zadost. Jestlize organ vefejné moci je ¢lenén na organizacni jednotky, miize byt datova
schranka zfizena kazdé této organiza¢ni jednotce. Pokud nepozada méstska ¢ast hlavniho
mésta Prahy o zfizeni dalsi datové schranky, je témto organtim ziizena pouze jedna datova
schranka organu vefejné moci.*
Zadost musi obsahovat:
e nazev organu vetfejné moci a nazev jeho vnitinich organiza¢nich jednotek,

pro jejichz poteby se datova schranka zfizuje,

* MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty, s. 168
1 Viz. § 5 odst. 4 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

*Viz. § 1 odst. 1 pism. a) zakona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisa.

4 MATES, P., SMEJKAL, V. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty, s. 187
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e identifikacni Cislo subjektu, pokud bylo ptidéleno,
e adresa sidla organu vefejné moci,
e jméno, popiipadé jména a piijmeni, datum narozeni a adresa pobytu osob,

kterym maji byt zaslany ptihlasovaci l'ldaje.44

3.7 Ekonomické aspekty a statistika datovych schranek
3.7.1 Uvod

V nasledujici kapitole bude veénovana pozornost poplatkim, které plynou
Z pouzivani informaéniho systému datovych schranek, a primémym nakladim
na jednotlivé transakce. Bude zde zhodnocena i statistika zfizenych a zptistupnénych

datovych schranek a pocet odeslanych a dorucenych datovych zprav.

3.7.2 Ekonomické aspekty
Provoz informacniho systému datovych schranek je hrazen stitem ze statniho
rozpoctu z prostfedkt vyclenénych dle navrhu Ministerstva vnitra pro stanoveny ucel
Z kapitoly vSeobecna pokladni spréva.45 Pozitivnim pfinosem datovych schranek

je bezesporu finanéni uspora, kterou kontroloval a potvrdil i Nejvyssi kontrolni ufad.

* Viz. § 6 odst. 3 zékona &. 300/2008 Sb., o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenti,
ve znéni pozdéjsich piedpist.

® Viz. § 14 odst. 2 zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt,
ve znéni pozdégjsich predpist.
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Tabulka 1: Priimérné naklady na transakci v jednotlivych letech (v K& v&. DPH)*

Rok Celkové naklady na Potet transakei Primérna cena za
provoz transakci

2009 205 930 629,78 2 623 336 78,50

2010 988 693 089,60 27 550 696 35,89

2011 926 084 104,40 34 920 869 26,52

2012 803 681 921,00 45 425 041 26,46

Od roku 2013 doslo k upravé financovani systému datovych schranek. Od tohoto
roku Ministerstvo vnitra Ceské republiky platilo souhrnné za provoz informaéniho systému
datovych schranek pausalni odménu 605 milioni K¢ vcéetné DPH za rok jejich
provozovateli Ceské posts, s.p. V roce 2013 byla ale odména vyssi, a to konkrétné
611,5 miliond K¢ véetné DPH, a to zdivodu zajisténi publikace rejstiikovych dat
na Portalu vefejné spravy a z divodu dalSich dil¢ich nakladovych polozek (dodatky
ke Smlouvé o poskytovani sluzeb provozovatelem informacniho systému datovych
schranek), které nejsou samostatné evidovany. Pausal, ktery je hrazen za celkové
provozovani tohoto systému, je koncipovdn s provoznimi limity na 200 milionh
odeslanych datovych zprav za jeden rok, na 2 miliony zpfistupnénych datovych schranek
a na nejvyse 3,5 miliont uzivatell S pristupovymi udaji k datovym schrankam.

Cena jedné datové zpravy odeslané organu vefejné moci nebo mu adresované neni
pfi vypoctu celkové vySe pausilni odmény stanovena a Ministerstvo vnitra piesnou
informaci tohoto typu nedisponuje.

Pii pausalni odméné 605 milioni K¢ a poctu odeslanych zprav 84,5 miliont
zarok 2015 lze prostym vypoétem odvodit, Ze cena jedné datové zpravy pro vSechny
odesilatele bez rozdilu €inila v roce 2015 odhadem kolem 7 K¢ véetné DPH. Soucasti
Smlouvy o poskytovani sluzeb provozovatele informacniho systému datovych schranek je
nicmén¢ kromé¢ dodavéani datovych zprav i celd fada dalSich poskytovanych sluzeb,
konkrétné:

* vyroba pristupovych udaji (tisk zabezpecenych obalek),

* technicka podpora,

* provoz infolinky pro vetejnost,

“® Publikace Ministerstva vnitra Informaéni systém datovych schranek - Zakladni informace, s. 39
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* provoz informac¢nich webovych stranek,
* feSeni provoznich incidentt a problémd,
* realizace zmén vyzadovanych legislativou a provoznimi potiebami,

* provoz Portalu vefejné spraivy.47

Protoze hodnoty jednotlivych sluzeb nejsou samostatné vycisleny, neni mozné
exaktné fici, jaka je cena jedné datové zpravy. Hrubym odhadem by snad bylo mozné urcit,
ze vySe uvedené doprovodné sluzby svou hodnotou neptevysuji jednu pétinu celkového
plnéni. Cena jedné datové zpravy by pak Cinila fadoveé 5,70 K¢ véetné DPH. Vyuzivani
datovych schranek stile roste, a tudiz uvedend pfibliznd hodnota je platnd pouze

pro rok 2015, protoze v roce 2016 se pravdépodobné opét snizi.

3.7.2.1 Poplatky za pouziti datovych schranek pro organy verejné moci

Cena za jednu odeslanou datovou zpravu se s nartustem poctu odeslanych zprav
snizuje. Z tabulky ¢. 2 je ziejmé, Ze posilani dokumentt pies datové schranky je mnohem
levnéjsi, nez prostiednictvim doporucenych zasilek. Pii tvorbé ceniku, ktery platil
do roku 2012, se vychazeno z ptedpokladu, ze ¢im vice datovych zprav organy vefejné
moci odeslou, tim se snizi cena za jednu odeslanou datovou zpravu.

Organy vefejné moci za odesilani datovych zprav sice nic neplati, ale naklady
Snimi spojené jsou hrazeny ze statniho rozpoctu, coZ pro né piedstavuje vyznamnou
usporu financi, které by jinak vynaloZily na klasické poStovni zasilky. Z tabulky &. 3
je mozno vy¢ist, Ze organy vefejné moci od spusténi systému datovych schranek odeslaly
119 720 455 datovych zprav.

*" Informace poskytnuté Ministerstvem vnitra dne 24. 2. 2016 na zéklad& Zzadosti o informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozd¢jsich predpist vedené pod ¢.j. MV-
28941-2/EG-2016
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Tabulka 2: Cenik datovych zprav pro organy vefejné moci*®

Transakci kumulativné Cena s DPH v K¢é Cena bez DPH v K¢
0 - 33 mil. 17,9 15,04
33 - 66 mil. 15,9 13,36
66 — 100 mil. 13,9 11,68
100 — 123 mil. 11,9 10,00
nad 123 mil. 9,9 8,32

Tento systém placeni za provoz informacniho systému datovych schranek platil

do roku 2012. Od roku 2013 je provoz hrazen roénim pausalem ve vysi 605 miliont K¢.

3.7.2.2 Poplatky za pouziti datovych schranek pro pravnické osoby,
podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby
Pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby a fyzické osoby posilaji datové zpravy
organtim vetejné moci zdarma.
Témto subjektim systém datovych schranek pfinaS§i uplnou usporu

na poStovném pii komunikaci s organy vefejné moci.*?

3.7.3 Statistika

Ke dni 30. zaii 2015 bylo celkem ziizeno 717 614 datovych schranek, z ¢ehoz bylo
84,73 % zptistupnénych. Nejveétsi ¢ast zptistupnénych datovych schranek (76,63 %) tvori
datové schranky pro pravnické osoby (tj. 466 255). Na druhém misté¢ (12,13 %)
jsou datové schranky podnikajicich fyzickych osob (tj. 73 806). Celkem bylo zpftistupnéno
59 927 datovych schranek pro fyzické osoby (tj. 9,85 %). Nejmensi skupinu v poctu
zptistupnénych datovych schranek ptredstavuji datové schranky pro organy veiejné moci,
kterych bylo celkem zptistupnéno 8 427 (tj. 1,39 %). Podrobnéji jsou udaje zpracovany

V nasledujici tabulce.

“8 Publikace Ministerstva vnitra Informaéni systém datovych schranek - Zakladni informace, s. 39
* Publikace Ministerstva vnitra Informaéni systém datovych schranek — Zakladni informace, s. 41

30



Tabulka 3: Ziizené a zp¥istupnéné datové schranky™

Organy veftejné moci 8 197 1,39 %
FPocetzezakona H p, . .1 < osoby dle § 5 odst. 1 ZEU 498965| 84,36 %
zrizenych datovych
schranek pro Podnikajici fyzické osoby 84 277 14,25 %
Celkem 591439| 100,00 %
Fyzické osoby 68 553 54,33 %
Pocet na 7adost | L odnikajici fyzické osoby 47 523 37,66 %
zrizenych datovych | Organy vetejné moci 439 0,35 %
schranek pro )
Pravnické osoby 9 660 7,60 %
Celkem 126 175| 100,00 %
Celkem zrizenych
datovych schranek | 7. /5kona i na 7adost 717 614| 100,00 %
Fyzické osoby 59 927 9,85 %
Podet Podnikajici fyzické osoby 73 806 12,13 %
zpFistupnénych | orosny vetejné moci 8 427 1,39 %
datovych schranek
Pravnické osoby 466 255 76,63 %
Celkem 608 415| 100,00 %
Podil
zpristupnénych | Na celkovém poctu zfizenych
datovych schranek | datovych schranek 608 415 84,73 %

K30. zafi 2015 bylo informacnim systémem datovych schranek odeslano
275 848 962 datovych zprav. Nejvétsi pocet zprav 119 720 455 (tj. 43,42 %) odeslaly
organy vefejné moci. Mezi aktivni uZivatele datovych schranek bezesporu patii exekutofi,
ktefi odeslali 101 852 502 zprav (tj. 36,94 %). Usp&snost doruéeni piihlasenim je velmi
vysoka, k sledovanému datu c¢inila 97,37 %. Podrobnéji jsou udaje zpracovany

V nasledujici tabulce.

%0 Informace poskytnuté Ministerstvem vnitra dne 30. 9. 2015 na zaklad& Zadosti o informace podle zékona &.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist vedené pod ¢.j. MV-
143827-2/EG-2015

31



Tabulka 4: Odeslané, dodané a dorugené datové zpravy

Fyzické osoby 715716 0,26 %

Podnikajici fyzické
osoby 2 323 936 0,84 %
Advokati 3437724 1,25 %

. . 0
Potet datovych zpriv Danovi poradci 606 705 0,22 %
odeslanych z datové Insolvenéni spravci 721 045 0,26 %
schranky (§ 17 - § 18
ZEU) Orgény vefejné moci | 119 720 455 43,42 %
Notafi 3 368 645 1,22 %
Exekutofi 101 852 502 36,94 %
Pravnické osoby 42 948 872 15,59 %
Celkem 275 695 600 100,00 %
Postovni datové zpravy (§ 18a
ZEU) Celkem 153 362 0,06 %
Celkem odeslanych datovych |§ IZ, § 18, § 18a
Zprav ZEU 275 848 962 100,00 %
Dodano 304 587 378 100,00 %
Pocet dodanych Doruceno fikei 7 995 908 2,63 %
a dorucenych datovych Doruceno

zZpriv prihlaSenim 296 563 706 97,37 %
Nedorucitelné 27 764 0,00 %

3.7.4 Prinosy

Mezi hlavni pfinosy datovych schranek v oblasti vefejné moci je bezesporu rychlost
a elektivnost komunikace.’? Datové schranky prispély k piiblizeni vefejné spravy
obcanlim. DrZitel datové schranky pii vyfizovani svych zdleZitosti s organy vefejné moci
neni vdzan na ufedni hodiny konkrétniho spravniho orgénu, ani na otviraci dobu posty

¢i kontaktniho mista vetejné moci. Své zalezZitosti muze vytidit v jakoukoliv denni ¢i no¢ni

%! Informace poskytnuté Ministerstvem vnitra dne 30. 9. 2015 na zéklad& Zadosti o informace podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist vedené pod ¢.j. MV-

143827-2/EG-2015

2 DATOVE SCHRANKY. socio-ekonomickd studie. [onling]. 2014, s. 40 [cit. 2015 -03-23].

Dostupné z: http://www.ictu.cz/fileadmin/docs/Akce Spis/TEXTOVE DOKUMENTY/2014/ICTU-

brozuralSDSstudie-nahled.pdf
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dobu z pohodli svého domova ¢i ze zaméstnani a Setii tak nejen Cas, ale i penize. Datova
zprava je dorucena ihned a zdarma. V informacnim systému datovych schranek si ob¢an
po odeslani datové zpravy miize zkontrolovat, ze zprava v poradku dosla svému piijemci.
Pti vyzvedavani dokumentu zaslaného spravnim orgédnem rovnéz nemusi obCan bézet
Z prace na postu, ale do své datové schranky se ptihlasi prakticky kdykoliv a odkudkoliv.

Dalsi vyhodou datové schranky je i to, ze nékteré sluzby poskytované vetfejnou
spravou, které jsou jinak zpoplatnény, a je nutno si o né zazadat, jsou pro drzitele datovych
schranek poskytovany zdarma a automaticky, tj. bez nutnosti podat o né¢ zadost.
Jako ptiklad miazeme uvést sluzbu poskytovanou Ministerstvem vnitra, ktera spociva
Vv zaslani vyrozuméni drziteli cestovniho dokladu o skonceni jeho platnosti 60 dni
pted jejim Vypréenim.S3 Datova schranka rovnéz uSetii ¢as i penize pii podani zadosti
o voligsky prikaz.> Procento podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob, které
komunikuji s vefejnou spravou pomoci datovych schranek je zanedbatelné.
Ale u pravnickych osob je tomu naopak. Ty komunikuji prostfednictvim datovych
schranek s vefejnou spravou z64 % a 35 % znich vyuziva elektronicky podpis.”
Dlvodem vysokého procenta podnikii, které komunikuji se sprdvnim organem skrze
datové schranky, je s velkou pravdépodobnosti fakt, Ze jim je na rozdil od fyzickych osob
zfizovana datova schranka ze zékona.

Ze statistiky informacniho systétmu datovych schranek a z  Setfeni
Ceského statistického tfadu je ziejmé, Ze fyzické osoby vyuzivaji datové schranky
minimalné, ato i pfes jejich nesporné vyhody. Divodem muze byt nedivéra ¢i strach

Z novych postuptll oproti tém starym a osvédéenym a neinformovanost.

3.8 Zavér z teoretické ¢asti

P4

V teoretické ¢asti diplomové prace byly hodnoceny datové schranky (viz. kap. 3.1)
a byly vyloZeny pojmy souvisejici s datovymi schrankami. Byla rozebrana definice datové
zpravy (viz. kap. 3.1.2.). Je zde znazornén vyvoj elektronické komunikace (viz. kap. 3.2).

Datové schranky byly do ceského pravniho fadu zaclenény zakonem ¢. 300/2008 Sb.,

53 Viz. § 28 odst. 5 zakona &. 329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve zn&ni pozdéjsich predpist.

% Viz. napt. § 26a odst. 2 zakona &. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstev krajii a 0 zmén& nékterych
zékont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

% SKARLANDTOVA, Eva. Je on-line komunikace s verejnou spravou rozsirend? Denik vefejné spravy
[online]. 2015. [cit. 2015 -09-20]. Dostupné z:
http://denik.obce.cz/clanek.asp?id=6642129&ht=datov%E9+schr%E1lnky
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0 elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentti. Systém datovych schranek
byl spustén 1. ¢ervna 2009. Vyrazné uleh¢il komunikaci mezi vefejnou spravou a obCany
¢1 podnikatelskymi subjekty. Zavedeni systému datovych schranek s sebou ptineslo snizeni
administrativni zatéze, kterd byla kladena na obc¢any a veiejnou spravu obecné. Dle zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi jsou nékteré subjekty
povinny komunikovat spolu vyluéné¢ pomoci informac¢niho systému datovych schranek
a také timto informacnim systémem odesilat pisemné dokumenty v elektronické podobg,
pokud to povaha dokumentu dovoli. Ziizovanim datovych schranek je povéreno
Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Datové schranky jsou ¢lenény dle zpisobu ziizeni:
ziizeni na Zzadost (viz. kap. 3.3.2) a ze zakona (viz. kap. 3.3.3.). Ze zéakona byly datové
schranky zfizeny organtim vefejné moci, pravnickym osobam, které jsou ziizené zakonem,
pravnickym osobam, které jsou zapsané v obchodnim rejstiiku, organiza¢nim slozkam
obchodniho zavodu zahrani¢nich pravnickych osob zapsanych Vv obchodnim rejstiiku,
insolven¢nim spravcim, advokatim a danovym poradctim. Datové schranky se dale déli
podle toho, prokoho jsou zfizovany (viz. kap.3.4.). Provoz informaéniho systému
datovych schranek je hrazen ro¢nim pausilem ve vysi 605 milionti K¢ statem ze statniho
rozpoctu z prostfedkil vyclenénych dle ndvrhu Ministerstva vnitra pro stanoveny ucel
Z kapitoly vSeobecna pokladni sprava (viz. kap. 3.5.1.). Pro organy vetejné moci je posilani
dokumenti pies datové schranky mnohem levnéjsi nez prostfednictvim doporucenych
zasilek (viz. kap. 3.5.1.1.) Pravnické osoby, fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby
posilaji datové zpravy organim vefejné moci zdarma. Témto subjektim pfinesl systém
absolutni usporu na postovném (viz. kap. 3.5.1.2.). Ke dni 30. zaii 2015 bylo celkem
ziizeno 717 614 datovych schranek, z ¢ehoz bylo 84,73 % zpfistupnénych. Ke stejnému
datu bylo z informacniho systému datovych schranek odeslano 275 848 962 datovych
zprav. Nejvetsi pocet zprav - 119 720 455 odeslaly organy vetejné moci. Mezi aktivni
uzivatele datovych schranek bezesporu patii exekutofi, kteti odeslali 101 852 502 zprav
(viz. kap. 3.5.2.).

Mezi hlavni pfinosy zavedeni datovych schranek do ¢eského pravniho fadu bezesporu patii
rychlost a efektivnost komunikace, kterou tento systém umoznuje. Drzitel datové schranky
tak neni pfi vyfizovani svych zalezitosti s organy vefejné moci vazan na ufedni hodiny
konkrétniho spravniho organu, ani na otviraci dobu posty ¢i kontaktniho mista vefejné

moci. Své zélezitosti mize vyfidit v jakoukoliv denni ¢i no¢ni dobu z pohodli svého
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domova ¢i ze zamé&stnani a Setii tak nejen Cas, ale i penize. Datova zprava je dorucena
ihned a zdarma. Pii vyzvedavani dokumentu, ktery byl zaslan spravnim organem, nemusi
obCan na postu, aby si jej vyzvedl, ale jen se ptfihlasi do své datové schranky. Nejvice
datové schranky vyuzivaji pravnické osoby, které pomoci nich komunikuji s vefejnou

spravou (viz. kap. 3.7.3).
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4 PRAKTICKA CAST

4.1 Modernizace ve verejné spraveé

Vetejna sprava prosla a stale prochdzi zménami, celkovou modernizaci a hlavné
elektronizaci. K velkému rozmachu modernizace vetfejné spravy doslo hned po roce 1990.
Ministerstvo vnitra spravuje vefejnou spravu, informatiku a eGovernment®™. Vsechny
zmény pred jejich spuSténim do praxe musi byt dikladné naplanovany a ptredem
odzkousSeny. Pro zavedeni zmén musi byt upravena konkrétni legislativa a az po té mohou
byt uvedeny do praxe. Po zavedeni projekti do praxe je nezbytnd kontrola spravnosti
fungovani. Zmény, které jsou zavadény, jsou také vysledkem pozadavkii a potieb

ob&ant.”’

4.2 eGovernment v Ceské republice

Elektronicky vykon vefejné spravy byl v Ceské republice realizovan v nékolika
etapach. Prvni modernizace a pfeména byrokratického aparatu na eGovernment se objevila
uz vroce 1999.°® V roce 2003 nabyl uéinnosti zakon, na jehoZ zaklad§ vzniklo nové
Ministerstvo informatiky. Ministerstvo informatiky vytycilo zékladni cile projektu,
mj. vybudovani funkéniho eGovernmentu, ¢i pééi o rozvoj informaéni a pocitacové
gramotnosti Geské populace.”® Oviem Ministerstvo informatiky bylo zruseno a majoritni

&ast jeho ukol prevzalo do své kompetence Ministerstvo vnitra Ceské republiky.

4.3 Czech POINT

Moderni vefejna sprava je zaloZzena na transparentnosti, vykonnosti, otevienosti,

odpovédnosti, samostatnosti, spolehlivosti a uginnosti.*® Na zékladé t&chto principi bylo

% eGovernment je oznafeni pro modernizaci vefejné spravy, ktery vyuziva novych informaénich

a komunika¢nich technologii. Vede k odstranéni zbyte¢ného "papirovani", zjednoduseni kontaktu obcana
S vefejnou spravou, a dale ke zlepSovani komunikace uvnitt vefejné spravy.

S MATES, P., SMEJKAL V., E-government v ceském prdavu, s. 146

8 STEDRON, B., Uvod do eGovernmentu v Ceské republice: pravni a technicky privodce, s. 84

% SMEJKAL, V., Informacni systémy verejné spravy CR, s. 59

% MINISTERSTVO VNITRA CR. Efektivni veiejnd sprdva a pritelské verejné sluzby, Strategie realizace
Smart Administration v obdobi 2007-2015. [online]. 2016 [cit 2016-01-09]. Dostupné z: http://www.osf-
mvcr.cz/file/1>
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cilem vlady pfiblizit vefejnou spravu obcantim prostiednictvim kontaktnich mist.
Pro napliovani téchto aktivit byl Ministerstvem vnitra vytvoien projekt Czech POINT.
Pod projektem Czech POINT se rozumi kontaktni a asistované misto vefejné spravy.
Toto misto zajiStuje komunikaci obcanli se stitem prostiednictvim konkrétniho
asistovan¢ho mista na zdklad¢ principu maximalniho vyuziti dat, kterd jsou ve vlastnictvi
statu, a to ve prospéch ob&ant®’. Cilem projektu je, aby ufady obihala data a ne ob&ané.
Nazev projektu Czech POINT je zkratka pro Cesky Podavaci Ovétovaci Informaéni
Narodni Terminal. Cilem projektu je pfedev§im odstranéni byrokracie ve vztahu ob¢ana
k vetejné spraveé. Pii vyfizovani jedné zalezitosti tak obCan musel navstivit vice Gfadd
najednou®. Czech POINT umoziiuje komunikaci ob&anil se stitem prostiednictvim
jednoho kontaktniho mista, a to tak, ze ufady obihaji data a ne obcané. Pomoci jednoho
kontaktniho mista chce projekt Czech POINT zajistit garantovanou sluZzbu, kde si obc¢an
bude moci ovéfit a ziskat data z vefejnych a nevefejnych informacénich systémi, provést
autorizovanou konverzi dokumentt, provést ufedni ovéfeni dokumentd a listin,
zprostiedkovat podani pro zahajeni fizeni ve vécech spravnich organti a ziskat potiebné
informace o pribchu spravniho fizeni. Vyuziva se tak vSech dostupnych informaci, které
jsou ve vlastnictvi statu a ve vysledku dochazi ke snizovani naroka, které jsou na obCany
kladeny.®® Vysledkem tohoto projektu je snadng&jsi komunikace mezi ob&anem a statem.
V nékterych piipadech sta¢i, kdyz obcan navstivi pfi vyfizovani svych zaleZitosti pouze
jeden ufad. Obcéan také mize vyfizovat pomoci tohoto projektu své zalezitosti s organy
vefejné moci odkudkoliv prostiednictvim internetu. Kontaktni misto vefejné spravy
Czech POINT najdeme na 2 500 matri¢nich Gfadech, na krajskych ufadech, na vybranych
zastupitelskych ufadech, v kancelafich Hospodaiské komory ana 800 pracovistich
Ceské poéty.64 Pro sniZzeni néarokd kladenych na obcany byla zrozena myslenka projektu

Czech POINT tak, aby doslo ke zjednoduseni komunikace a maximalnimu vyuziti dat,

8 MINISTERSTVO VNITRA CR, odbor tizemni vefejné spravy, Dostupnost kontaktnich mist vefejné
spravy na obecnich tifadech. Vefejna sprava: tydenik vlady Ceské republiky, 2009, &. 23, str. 10

2 PODMOLIKOVA, L., Czech POINT: Skoleni obsluhy stanice Czech POINT. s. 143

5 MINISTERSTVO VNITRA CR. Co je Czech POINT. [online]. 2016. [cit. 2016-01-22]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/22

 MINISTERSTVO VNITRA CR. Czech POINTy jsou dostupné. [onling]. 2016. [cit. 2016-01-05].
Dostupné  z: http://www.mvcr.cz/clanek/egon-symbol-egovernmentu-czech-point-kontaktni-mista-verejne-
spravy.aspx?g=Y2hudW09MQ%3d%3d

37



které ma stat k dispozici.®> Cilem bylo také usnadnit komunikaci mezi obanem a vefejnou
spravou.

Ze vsech sluzeb, které kontaktni misto nabizi, je nejvic vyuzivana sluzba vydavani
oveétenych vypisii z informacnich systému vefejné spravy, jako je napi. vypis z bodového

hodnoceni fidice, rejstiiku trestli, obchodniho rejstiiku a z katastru nemovitosti.

4.4 Kontaktni misto

Kontaktnim mistem se rozumi obecni, matricni, krajské¢ ufady, notari, urady
meéstskych ¢asti nebo méstskych obvodi tzemné cClenénych statutarnich mést a urady
mestskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, které vymezuje provadéci pravni predpis.®®
Kontaktnimi misty jsou dale také zastupitelské urady, které jsou stanoveny provadécim
pravnim predpisem, drzitel poStovni licence - Ceskd posta a Hospodatska komora
Ceské republiky.®”  Seznam kontaktnich mist Czech POINTu rozdélenych podle
jednotlivych krajii Ministerstvo vnitra pravidelné aktualizuje na svych webovych
strankach.®®

Zadost o ziizeni datové schranky je mozno podat pies kontaktni misto vefejné spravy

Vv rozsahu a za podminek, které¢ jsou stanoveny pravnimi predpisy.

Sluzby kontaktniho mista jsou obéaniim dostupné od 1. ¢ervence 2008.

4.5 Elektronicky podpis v datové zpravé

Elektronickym podpisem se rozumi ,,udaje v elektronické podobé, které jsou
pripojené k datové zprave nebo jsou s ni logicky spojené, a které umoznuji overeni
totoznosti podepsané osoby ve vztahu k datové zprave “09
Vsechny posilané datové zpravy jsou automaticky opatfeny elektronickou znackou

Ministerstva vnitra Ceské republiky. Elektronicka znacka tak zajist'uje jejich autentizaci,

% MARCHAL, S., PROKES, J., STEDRON, B. Prdvni aspekty Egovernmentu v CR, terminologicky slovnik,
legislativa, elektronické aplikace ve statni spravé, Czech POINT, s. 34

% Viz. § 1 vyhlagky &. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech vefejné spravy, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

%" Viz. § 2 vyhlagky &. 364/2009 Sb., o kontaktnich mistech vefejné spravy, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

% MINISTERSTVO VNITRA CR. Kde je Czech POINT. [online]. 2016. [cit. 2016-02-16]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?g=node/62

%9 Viz. § 2 pism. a) zdkona &. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalsich zdkont
(zakon o elektronickém podpisu), ve znéni pozd¢jsich predpisti.
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nepopiratelnost a integritu. Datova zprava je také opatfena ¢asovym razitkem pro ovétreni
platnosti elektronického podpisu datové zpravy v ur&itém ase.”

Elektronickym podpisem pii komunikaci pomoci datové schranky musi byt opatieny
pouze piilohy datové zpravy, které jsou odesilany trady vetejné spravy, a to zaruCenym
elektronickym podpisem zalozeném na kvalifikovaném certifikdtu od akreditovaného
poskytovatele certifikacnich sluzeb. Fyzické, podnikajici fyzické a pravnické osoby

nemusi pfilohy datové zpravy elektronicky podepisovatt.71

4.6 Casové razitko

Casové razitko pripojené k dokumentu v datové zpravé zaruuje, ze elektronicky
podpis, kterym je dokument podepsan, se da ovétit nejdéle do 1 roku od podepséni.72
Casové razitko mimo jiné zaruuje to, e kdyz byl dokument podepisovén,

byl elektronicky podpis platny, bez ohledu na to jaky byl nastaven &as a datum v pogitagi.”

4.6.1 E-podatelna
Nedlouho poté, co byl spustén projekt Czech POINT, byly spustény
také e-podatelny, které umoziuji podavani navrhd, ¢i jinych podani k orgdnim vetejné
moci V elektronické podobé. E-podatelnou se rozumi pracovni isek organu vetejné moci,
ktery je zpusobily k pfijiméni a odesilani datovych zprav. Jedné se o jakousi modifikaci
klasické formy podatelny jakozto pracovisté slouziciho pro vstupni a vystupni misto
dokumentii Vv papirové form¢. Obé tyto formy podatelen eviduji dokumenty, predavaji

je ke zpracovani, vyFizuji, podepisuji, odesilaji a ukladaji je v archivu.”

"® CESKA POSTA. Infocentrum datové schrdanky. [online]. 2016. [cit. 2016-02-08]. Telefonicka komunikace
" DATOVE SCHRANKY. Spisovd sluzba. [online]. 2016. [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
http://www.datoveschranky.info/zrizeni-schranky-a-pouzivani/>.

2 LIDINSKY, V., SVARCOVA, I., BUDIS, P. a kol. eGovernment bezpecné, s. 148

® BUDIS, P., Elektronicky podpis a jeho aplikace v praxi, s. 32 — 35

" KUNSTOVA, R. Efektivni sprava dokumentii: Co nabizi Enterprise Content Management, s. 204
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4.7 Projekt datovych schranek z pohledu Radnice méstské casti
Praha 13

4.7.1 Uvod

Na jihozapadnim uzemi hlavniho mésta Prahy se nachézi Méstska ¢ast Praha 13,
ktera je vzdalena cca 9 km od centra Prahy. Uzemi méstské &asti se nachazi v nadmoiské
vysce 270 — 390 metrit nad motem. Jedna se o tizemi o velikosti 1323 hektarti a ma vice
jak 63800 obyvatel. Hustota zalidndni je 4900 obyvatel na km?®"
Sousedi s m&stskymi ¢astmi Praha 5, Slivenec, Reporyje, Zli¢in a Repy. Na tizemi mé&stské
¢asti Prahy 13 zacina dalnice D5, kterd naSi republiku opousti na Rozvadové a dale
pokracuje do Némecka. Na mapce muzeme vidét, kde se Méstska Cast Praha 13 v Praze

rozklada.

Obrizek 1: Méstska &ast Praha 137

4.7.2 Radnice méstské ¢asti Prahy 13
Utad méstské ¢asti Prahy 13 sidli na Slune¢nim namésti 2580/13, 158 00, Praha 5.
V cele radnice stoji starosta Ing. David Vodrazka, ktery je starostou jiz od roku 2002.
Utad méstské ¢asti Praha 13 je povéfen vykonem roziifené piisobnosti stitni spravy
téZ pro uzemi méstské ¢asti Praha - Reporyje. Ufad méstské &asti Prahy 13 se sklada

Z odborti a ty se dale ¢leni na oddéleni.

® PRAHA 13. Povinné informace. [online]. 2016. [cit. 2016-01-05]. Dostupné

z: http://lwww.prahal3.cz/Povinne-informace

"® PHARA 13. Poloha a ¢lenéni. [online]. 2016. [cit. 2016-01-05]. Dostupné z: http://www.prahal3.cz/O-
Praze-13
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https://cs.wikipedia.org/wiki/%C5%98eporyje

M¢stska cast Praha 13 je jednou z22 méstskych ¢asti urcenych v souladu
se zakonem o hlavnim mésté Praze. Méstskd ¢ast vykonava samospravu a statni spravu
V pfenesené pusobnosti v rozsahu stanoveném statutem, zdkonem a hlavnim meésté Praze
a zvladtnimi zakony. Ufad Méstské asti Praha 13 v oblasti samostatné ptisobnosti plni
ukoly, které mu ukladd Rada méstské cCasti Praha 13 a Zastupitelstvo méstské casti
Praha 13. V této oblasti pusobi starosta, zastupci starosty, Clenové rady méstské c¢asti,
tajemnik, ufednici a zaméstnanci Uadu méstské &asti Praha 13.

Organiza¢ni struktura ufadu je zachycena v nasledujicim schématu.

Obrizek 2: Organiza&ni struktura’’

" PRAHA 13. Kontakty. [online]. 2016. [cit. 2016-01-05]. Dostupné z:http://www.prahal13.cz/Kontakty.html



4.7.3 Statistika

V nasledujici  kapitole  bude  hodnocena  statistika  datovych  zprav.
Bude zde analyzovan pocet odeslanych datovych zprav z radnice Méstské Casti Prahy 13
za jednotlivé roky od jejich spusténi, tj. od 1. ¢ervence 2009. Dale budou zhodnoceny
naklady na listinné doporucené zésilky a na jednotlivé datové schranky. Datové schranky
s sebou pfinesly i snizeni ndkladl na doporucené zasilky, a proto zde bude také zamétena

pozornost na usporu nakladu.

4.7.3.1 Pocet odeslanych datovych schranek

Od roku 2009, kdy byl projekt datovych schranek spustén, se z Gifadu odeslalo
celkem 61 499 datovych zprav (Gdaj k31. 12. 2014). Pro lepsi piehlednost poctu
odeslanych datovych zprav byly udaje zpracovany do tabulky. V tabulce je také zpracovan
rok 2008, kdy jesté nebyla povinnost komunikovat prostiednictvim datovych schranek,
pro lep§i porovnani s ostatnimi roky. Za poskytnuté informace velice dékuji vedouci

podatelny Gfadu pani Pavliné Berankové.

Tabulka 5: Statistika odeslanych datovych zprav’®

Rok Pocet
2008 0

2009 1913
2010 12857
2011 12060
2012 10286
2013 11873
2014 12460

"8 interni informace, vlastni zpracovani
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Graf 1: Statistika odeslanych datovych zprav (ks)79
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4.7.3.2 Pocet odeslanych doporucenych zasilek

Se zavedenim datovych schranek klesl pocet odeslanych listinnych doporucenych
zasilek. S klesajicim poctem odeslanych doporucenych zasilek klesly 1 naklady spojené
s témito zasilkami. V uvedené tabulce je mozné sledovat kazdoro¢ni pokles poctu
odeslanych doporu¢enych zasilek. V roce 2008 bylo odeslano 28 111 zasilek a za rok 2014
jich bylo jen 12 623. Od zavedeni projektu datovych schranek klesl pocet odeslanych
doporucenych zasilek o 15488, coz predstavuje vice nez 55% usporu odeslanych

doporucenych zasilek.

" interni informace, vlastni zpracovéni
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Tabulka 6: Odeslané doporucené psani™

Rok Pocet
2008 28111
2009 24172
2010 16 180
2011 15 228
2012 11 948
2013 11 675
2014 12 623

Graf 2: Odeslané doporuéené zasilky (ks)*
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4.7.3.3 Naklady na postovné

V ramci praktické c¢asti této diplomové prace byl rovnéz proveden prizkum
nakladi, které byly se zavedenim online komunikace prostfednictvim datovych schranek
snizeny. Po zavedeni tohoto projektu doSlo na radnici Méstské casti k uspore celkem
poloviny nakladt, musely byt diive vynalozeny na doporucené zasilky, které byly z ufadu
odesilany. V roce 2008 ¢inily naklady na doporuéené zasilky 943 028 K¢ a v roce 2014
Klesly na 497 513 K¢&. Muzeme tedy vidét, ze doslo k uspofe nakladl ve vysi 455 515 K¢,
coz predstavuje usporu témét poloviny ndkladl, které mize Radnice investovat jinak,
napiiklad do rozvoje méstské zelené. Od roku 2009, kdy byla zavedena povinnost
komunikovat prostfednictvim datovych schranek pro nékteré subjekty, mizeme v kazdém

roce, az na rok 2014, sledovat postupné snizovani nakladd na postovné.

Tabulka 7: Naklady na po§tovné™

Rok K¢

2008 943 028
2009 857 375
2010 596 847
2011 571615
2012 477 660
2013 463 083
2014 497 513

8 interni informace, vlastni zpracovani
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Graf 3: Naklady na postovné (K&
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4.7.4 Zavedeni systému datovych schranek na Radnici méstské ¢asti

Prahy 13

Zavedeni tohoto systému s sebou nepiineslo zadné vétsi investice. Utad ma
jen jednu datovou schranku a ke vstupu do ni jsou opravnéni pouze ureni zaméstnanci
podatelny. Vstup do datové schranky se provadi pies datové rozhrani spisové sluzby.
Rozdil mezi vypravenim a pfijetim poSty pfes datovou schranku a mimo datovou schranku
je pro obsluhujici personal podatelny absolutné minimalni. Pfichodu datovych schranek
se musela prizplisobit predev§im elektronickd spisova sluzba a musel byt vydan novy
spisovy a skarta¢ni fad.

Pro ostatni ufedniky zavedeni datové schranky neznamenalo zmé&nu. Zména nastala
jen pro ty, kteti obsluhuji tzv. spisové uzly, tedy ty co maji na odborech na starosti
vypraveni poSty pies podatelnu. Ve spisové sluzbé se zméni pouze zplsob vypraveni

dokumentu.

8 interni informace, vlastni zpracovéni
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Zavedeni systému tedy s sebou nepfineslo téméf zddné Skoleni pro zaméstnance.
Proskoleni byli pouze uzivatelé elektronické spisové sluzby, kde bylo ukazano, jak nove
vypravovat postu. Skoleni trvalo piibliznd 30 minut a provedli ho sami zaméstnanci
(informatici) ufadu. Naklady na Skoleni zaméstnanct tak byly nulové.

Zavedeni systému datovych schranek se jest¢ dotklo cinnosti pracovisté
Czech POINTu, kde si obfan mize podat zadost o zfizeni datové schranky
nebo o zneplatnéni svych piistupovych tudaja. Zaméstnanci Czech POINTu rovnéz
neabsolvovali zadné specidlni Skoleni. Provozovatel Czech POINTu veskeré novinky
Vv agendé¢ fesi tim, Ze vyda manual, kde je vSe popsano a obsluha si ho musi nastudovat

sama.®

4.8 Dotaznikové Setireni

Dotaznik byl $ifen mezi obCany, ktefi maji zfizenou datovou schranku na Zadost
pro fyzické osoby. Dotaznik byl distribuovan pomoci internetu ai Vv tisténé podobé.
V tisténé podobée byl dotaznik rozdavan na Radnici méstské ¢asti Prahy 13. V dotazniku je
vénovana pozornost spokojenosti uzivatelti s datovymi schrankami, dale jejich funk¢nosti,
uzivatelskému prostiedi, bezpe¢nosti a efektivité, a v neposledni fadé¢ bylo zjistovano,
jakou mozZnost obcané zvolili pfi podani zadosti o zfizeni datové schranky na zadost
pro fyzickou osobu.

Respondentiim bylo sdéleno, Ze dotaznik je vypliiovan anonymné a v ném uvedené
udaje budou vyuZity pouze pro zpracovani praktické ¢asti diplomové prace.

Dotaznik, na jehoZ otazky bylo odpovidano, nalezneme v pfilohach této diplomové
prace. Dotaznik se sklada z 9 otazek. Otazky jsou koncipovany tak, Zze dotazovany vybira
odpovéd’ z pfipravenych moznosti. Dotazniky byly distribuovany mezi rtizné vékoveé
kategorie lidi, aby poskytly komplexné&jsi informace. Dotazniky vyplnilo celkem 214 lidi.
Zjisténé skutecnosti byly nasledné zpracovany jak do grafi pro lepsi piehlednost,

tak i pisemné.

8 Interni zdroj Radnice m&stské &asti Prahy 13
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4.8.1 Otazka¢. 1

Prvni otdzka byla poloZena proto, aby poskytla piehled, kdo na danou otdzku

odpovidal, zda muz ¢i Zena.

Graf 4: Pohlavi®

Pohlavi

= Muz

mZena

Zgrafu vyplyva, ze se dotaznikového Setfeni zGcCastnilo 82 (38%) Zen
a 132 (62%) muzi.

8 vlastni Setfent, vlastni zpracovani
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4.8.2 Otazka ¢. 2

Druha otdzka byla zaméfena na veék respondentl. Byly zde uvedeny 3 vékové
kategorie. Prvni nabizela zaSkrtnout v€k od 16 do 25 let, druhd od 26 let do 50 let
a posledni od 51 let vys.

Graf 5: Vek®

W16-25let ‘
B 26-50let

W 51 avice let

Z grafu mizeme vycist, Ze na dotaznik odpoveédélo 81 lidi do 25 let, 95 lidi ve veéku
od 26 let do 50 let a v neposledni fadé 38 lidi ve véku nad 51 let.

8 vlastni Setfent, vlastni zpracovani
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4.8.3 Otazka ¢. 3
Tato otdzka byla zaméfena na to, aby zjistila preferované piednosti tohoto projektu.
Respondentiim byla k dispozici tabulka, kde zaSkrtli hodnotu policka podle preferenci.
Hodnotilo se zde pomoci bodové skaly od 1 — nejhor$i po 5 — nejlepsi. Zvolena kritéria
byla: v€asnost, spolehlivost, bezpe¢nost, uzivatelské prostiedi.

Graf 6: Jaka je podle Vas priorita poskytované sluiby?87

Jaka je podle Vas priorita
poskytované sluzby?

VCASNOST SPOLEHLIVOST BEZPECNOST UZIVATELSKE
PROSTREDI

Mezi ptednosti tohoto projektu podle respondentti bezpochyby patii podle odpovédi
vSechna zvolena kritéria.

Prvni pficku vtomto hodnoceni obsadila vcasnost dorucovani. V rozmezi
od 1 do 5 respondenti uvedli vahu kritéria na 4,6 bodu. Mezi negativni odezvy patii to,
ze se zprava pied odeslanim musi ulozit do formatu PDF, a to proces odesilani prodlouZi.

Bezpecnost systému je ohodnocena 4,4 body a obsadila tak druhou piicku. Jedna
svété znamenaji data a informace nejcennéjSi komoditu. Na bezpecnost dat se nikdy
nemuzeme stoprocentné spolehnout, protoze hacketi jsou V kazdém okamziku o krok
napfed. Kazdy den se musi feSit zabezpeceni, které spociva jak ve vydavani novych

wvewr

hesel.

8 ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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Uzivatele ale pak obtézuje neustala zména hesla pro ptihlaseni do datové schranky,
ktera je vyzadovana kazdych 90 dni kvili zvySeni a zachovani bezpecnosti systému.

Spolehlivost syst¢tmu datovych schranek =ziskala v dotazniku 4,2 bodu.
Toto kritérium zahrnuje to, ze sluzba je stala, dostupna a umoziuje spolehlivé odesilani
a prijimani zprav. Provozovatel datovych schranek garantuje provoz systému kazdy den
po cely rok, vyjma planovanych odstavek systému pro jeho udrzbu.

Uzivatelské prostiedi, které zahrnuje vzhled datovych schranek, piehlednost
systému a snadnost ovladani pro méné zdatné jedince, obsadilo pomyslnou tieti pticku

s celkovymi 3,3 body.

4.8.4 Otazka ¢. 4

vvvvvv

zlepsit ¢i vylepsit.

Graf 7: Jaké kritérium by se podle Vas mélo zlep§it?88

Jakeé kritérium by se podle Vas mélo
zlepsit?

10% 9% *
7

M Vcasnost

® Spolehlivost

Bezpecnost

UZivatelské prostiedi

Bezpecnost je podle respondentti dilezitym kritériem pro fungovani celého
projektu datovych schranek. Jak bylo patrné v otazce €. 3, nejmensi pocet bodu zde ziskala

praveé bezpecnost. UZivatelé by pfivitali 1 jiné a jednodussi prostiedi pro ovladani.

8 Vlastni Setieni, vlastni zpracovani
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4.8.5 Otazka¢. 5

Tato otdzka feSila, zda obcan vidi zefektivnéni komunikace s ufady po zavedeni

systému datovych schranek.

Graf 8: Je podle Vas komunikace s afady pomoci datovych schranek efektivn&jsi?®

Je podle Vas komunikace s urady
pomoci datovych schranek
efektivnéjsi?

® Ano

B Ne

Ziskané odpovédi ukazaly, ze 91 % (194) dotdzanych pozoruje zmény

v zefektivnéni komunikace s ufady prostfednictvim datovych schranek. To vypovida

vvvvvv

vvvvvv

89 ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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4.8.6 Otazka ¢. 6
Pfi vytvéareni této otazky jsem se zaméfila na spokojenost uzivatell se stavajicimi
funkcemi, které datové schranky poskytuji, a zda by mély nabizet dal$i moznosti a funkce

jak jeste vice zlepsit uzivatelské prostiedi pro jejich uzivani.
Graf 9: Mély by mit datové schranky dalsi funkce navic?®

Mély by mit datové schranky dalsi
funkce navic?

® Ano
B Ne

m Nevim

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice jak polovina respondentd,
tj. 134 dotazanych, je se stavajicimi funkcemi spokojena a nepozaduji dalsi funkce navic.
Pouze 5 %, tj. 11 respondentdi, by uvitalo dalS$i funkce pro zlepSeni uZivatelského
komfortu, ale nespecifikovali jaké. Z oslovenych respondentt 32 %, tj. 69 dotazanych,
zvolilo moznost ,,nevim®. Jist¢ za to muze i fakt, ze respondenti nepracuji s datovymi
schrankami tak Casto, aby si uvédomili pfipadné nedostatky. VyuZzivaji jen zékladni funkce

systému datovych schranek, jako je naptiklad pfijem a odesilani datovych zprav.

% ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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4.8.7 Otazka ¢.7

Tato otdzka se tykala Cetnosti vyuziti systému datovych schranek pro komunikaci

s organy vefejné moci. Jejim cilem bylo zjistit, kolikrat rocné tento systém vyuZiji.

Graf 10: Kolikrat ro¢né vyuzijete tuto sluzbu?®*

Kolikrat roCné vyuzijete tuto sluzbu?

mO0-2krat
W3- 5krat

1 6 krat a vice

Zde nadpolovi¢ni vétsinu odpovedi tvoii moznost 3 - 5 krat, a to z diivodu, Ze neni

vEtsi potieba Castéji komunikovat s Grady.

% ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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4.8.8 Otazka¢. 8

Ptedposledni otazka méla za kol kompletné shrnout uspésnost projektu datovych

schranek.

Graf 11: Jedna se z Vaseho pohledu o tisp&ny projekt?®

Jedna se z Vaseho pohledu o uspésny
projekt?

B Ano

m Ne

Z grafu je patrné, Ze pro 201 respondentt, tj. 94% dotazanych, je projekt datovych
schranek uspésny a jsou s jejich sluzbami spokojeni. Coz je vice nez uspokojivy vysledek

pro ztizovatele datovych schranek.

% ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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4.8.9 Otazka¢.9

Posledni otazka byla zaméfena na to, jak si obané datovou schranku na Zadost
zfidili. Zda vyuzili sluzeb kontaktniho mista Czech POINTu, ¢i Zadost podali pisemné

V listinné podob€ nebo prostiednictvim elektronické posty.

Graf 12: Jaky jste pouzil(a) zpusob p¥i podani Zadosti o zFizeni datové schranky

pro fyzickou osobu?®®

Jaky jste pouzil(a) zpUsob pfi podani
zadosti o zrizeni datové schranky pro
fyzickou osobu?

m Osobné na kontaktnim misté
CZECH POINTu

m Pisemné v listinné podobé

m Elektronicka posta

Z setfeni je ziejmé, ze respondenti pii zfizeni své datové schranky prevazné vyuzili
kontaktni misto Czech POINTu. A déile pak mozZnost pisemné v listinné podobé.
Elektronickou postu vyuzilo jen 26 respondentt, tj. 12 %, a to diky tomu, Ze fyzické osoby
nemaji ziizeny elektronicky podpis, a bez toho nemlizou podat zadost o zfizeni datové

schranky pro fyzickou osobu prostfednictvim elektronické posty.

% ylastni Setfeni, vlastni zpracovani
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4.8.10 Vysledky dotaznikového Setieni

Spokojenost respondentti s timto projektem dosahuje velmi uspokojivych vysledkd.
Nejvice preferovanym kritériem mezi respondenty je bezesporu vcasnost dodani a piijeti
datové zpravy. Respondenti vitaji, ze své zalezitosti s organy vefejné moci mohou vyiidit
Z pohodli svého domova a v jakoukoliv denni i no¢ni dobu a nejsou tak vazani na ufedni
hodiny konkrétni instituce, otviraci dobu kontaktniho mista vefejné spravy ¢i otviraci dobu
aproto by zde respondenti uvitali zkvalitnéni sluzeb. Provozovatel datovych schranek
neustale pracuje na zkvalitnéni zabezpeceni systému, napiiklad mizeme uvést nutnost
zmény hesla kazdych 90 dnl, vydavani novych bezpecnéjSich certifikati,
nebo zdokonalovani Sifrovacich metod. Pro 91 % respondenti se zefektivnila, zkvalitnila
a casoveé zjednoduSila komunikace s organy vefejné moci prostiednictvim datovych
schranek. Uspora ¢asu patii bezpochyby mezi nejdtileitgjsi kritérium. V dnesni dobé hraje
Cas stale vétsi roli. Podle odpovédi, které byly ziskany od respondenti, systém datovych
schranek ma vSechny pozadované funkce, které obcané pozaduji. Na otazku, zda néjakou
funkci v systému postradaji, odpovédélo pouze 5 % dotazanych kladné, ale neuvedli vSak
jaka funkce ¢i sluzba by to méla byt. Z dotaznikového Setfeni dale vyplyva, ze pro ztizeni
datové schranky pro fyzickou osobu bylo nejjednodussi a nejpohodIngjsi pro respondenta
vyuzit sluzeb kontaktniho mista Czech POINTu. Ovéfeni této skutecnosti je feSeno

Vv nésledujici kapitole.
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4.9 Vlastni vyzkum

4.9.1 Uvod

V ramci své diplomové prace jsem provedla vlastni vyzkum, ktery se tykal ziizeni
datové schranky pro fyzickou osobu na zadost.

Vyzkum byl zaméfeny na ziizeni datové schranky pro fyzickou osobu osobné
na kontaktnim mist¢ Czech POINTu, pisemné¢ v listinné podobé a prostiednictvim
elektronické posty. Kontaktni misto Czech POINTu bylo vybrano tak, aby bylo co nejblize
mému bydlisti. Vychozi bod byla adresa mého trvalého bydlisté, a to v Janského ulici
v Praze - Stodtilkach. Nejblizsi kontaktni misto je pobocka Ceské posty, ktera je vzdalena
pouze 3 minuty chtize, s adresou Janského 2254/45, Praha - Stodulky, 155 00.

Ze zakona smi mit fyzicka osoba zfizenu pouze jednu datovou schranku, proto jsem
pii ztizovani datové schranky pro fyzickou osobu prostiednictvim elektronické posty
a pisemné v listinné podob¢ figurovala pouze jako divak.

Zadost o zfizeni datové schranky je vzdy stejnd a je uvedena v piiloze této

diplomové prace.

4.9.2 Osobné na kontaktnim misté Czech POINTu

Pro podéni zadosti o zfizeni datové schranky jsem si vybrala kontaktni misto
Czech POINTu, které je kmému bydlisti nejbliz, a to pobotku Ceské posty
na Velké Ohrad¢, Praha - Stodllky. Pfi cest¢ na toto vybrané kontaktni misto jsem
nemusela vyuZzit sluZzeb hromadné dopravy, protoze poSta je vzdalend pouze 3 minuty
chiize od mého bydlisté. Pfitomto zplsobu poddni jsme vazani otviracimi hodinami
konkrétni pobocky Ceské posty. Na pobodce posty jsem &ekala cca 15 minut ve fronté, neZ
pfijdu na fadu. Otevieny byly pouze dvé piepazky za Ctyf.

Pracovnice poSty po vyslechnuti mé Zadosti byla lehce v rozpacich. Dosud jesté
nikdy nepfijimala zadost o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu a nebyla si Gplné
jistd postupem. Pracovnice poSty by si 1 pfes vSechny skuteCnosti méla zachovat
profesionalitu.

Moji totoZznost pracovnice poSty ovéfila podle obcanského prikazu a rovnou

zkontrolovala, Ze na mé jméno neni jiz datova schranka zfizena.
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Pracovnice posty vyplnila formulaf na zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu
online piimo do poéitade. Zadost, kterou jsem pfinesla s sebou vyplnénou z domova,
stazenou z webovych stanek www.datoveschranky.info, jsem tedy viibec nepotiebovala.
Vyplnény formular pracovnice vytiskla a ja ho podepsala. Jelikoz jsem formular podepsala
pfimo pfed pracovnici, nebyl zapotiebi Gfedné¢ ovéteny podpis, jako tomu je u ostatnich
dvou variant podani zadosti. Podepsany formulaf pracovnice odeslala na Ministerstvo
vnitra. Datova schranka ma byt zfizena do 3 pracovnich dnli ode dne doruceni
na podatelnu Ministerstva vnitra. V' zadosti jsem si mohla vybrat, zda chci piistupové udaje
ke své datové schrance poslat na uvedenou e-mailovou adresu, tj. virtualni obalkou,
nebo doporu¢enym dopisem do vlastnich rukou. Zvolila jsem tedy mozZnost zaslani
do e-mailu kviali vétsimu pohodli. Virtualni obalku lze vyuzit pouze v piipade, kdy je
zadost o zfizeni datové schranky podana prostiednictvim Czech POINTu. Cely tento
proces trval 10 minut a byl bezplatny. Datova schranka je totiz zfizovana pro fyzickou
osobu zdarma a kontaktni misto si za zfizeni datové schranky neuctuje zadny poplatek.
Obdrzela jsem potvrzeni o ziizeni datové schranky obsahujici identifikator datové
schranky.

E-mail s odkazem na aktivaéni webovou stranku pfiSel za 2 dny. Po kliknuti
na odkaz jsem byla pfesmérovana na stranku, na které byly uvedeny mé ptistupové udaje
k datové schrance. V dal$im internetovém okné jsem si oteviela webovou stranku
www.mojedatovaschranka.cz a s pomoci Udaju jsem se tak ptihlasila do své datové

schranky. Od té doby jsem ji mohla hned pohodIné vyuZzivat.

4.9.3 Pisemné v listinné podobé

Dalsi moznosti, jak si zfidit datovou schranku, je Zadost pisemné v listinné podobé
odeslat na podatelnu Ministerstva vnitra. V této situaci jsem figurovala pouze jako divak.
Svoji datovou schranku jsem si zfidila pies kontaktni misto Czech POINTuU
- Ceskou postu.

Z webovych stranek www.datoveschranky.info jsme stahli elektronicky formulaf
zadosti. Pro vyplnéni formuléfe jsme méli dvé moznosti. Prvi moznost byla vyplnit Zadost
elektronicky, k tomu si v§ak musime stahnout specialni program Software602 Form Filler
na vypliovani elektronickych Zadosti. Odkaz na stadhnuti programu je piimo na uvedenych

webovych strankach a vyplnénou zadost pak mtzeme vytisknout a zajit si ovéfit podpis.
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My jsme zvolili ale druhou moznost, a to vytisknuti formulafe a nasledné jsme ho ru¢né
vyplnili a zaSli rovnéz ovéfit podpis. Formulaf Zzadosti je uveden v piilohach této
diplomové¢ prace. Jelikoz zddost musi byt opatiena fedné ovéfenym podpisem, méli jsme
nékolik moznosti, kde nechat podpis ovéfit. Nejjednodussi je dojit si ovéfit podpis
na Ceskou postu slogem Czech POINT. Pii tomto zplsobu ovéfeni podpisu jsme
opét vazani na otviraci hodiny konkrétni pobocky Ceské posty. Vychozim mistem byla
op¢t adresa uvedena vyse, a to moje trvalé bydlisté. Cesta na postu zabrala 3 minuty chiize.
V provozu byly opét jenom 2 piepazky ze 4. Po 10minutovém ¢ekani ve fronté jsme piisli
na fadu. Ufedni ovéfeni podpisu byla jen formalita, s kterou se pracovnici posty setkavaji
pomé&mn¢ cCasto, a proto snasim pozadavkem nebyl Zzadny problém. Pracovnice
zkontrolovala pritkaz totoZnosti a Zadost byla nasledné pied pracovnici Ceské posty
podepsana a byla opatfena oveéfovaci dolozkou s inicidlami zadatele. Za ovéteni podpisu
jsme zaplatili 30 K¢. Kdyz uz jsme byli u ptepazky, pozadali jsme o obalku formatu AS
a postovni znamku na dopis. Za obalku a za znamku jsme zaplatili 16 K¢. Béhem 5 minut
jsme z posty odchazeli. Zadost jsme odeslali na kontaktni adresu Ministerstva vnitra
Ceské republiky, namésti Hrdinli 1634/3, 140 21, Praha 4. Celkové nés takto podana
zadost vySla na 48 K¢ a na 26 minut ¢asu, ktery jsme museli podani Zadosti vénovat.

Jelikoz nas druhy pracovni den od podani Zadosti nezastihl pracovnik posty doma,
nalezli jsme v posStovni schrance vyzvu o uloZzeném doporuceném dopisu na pobocéce
ptisluiné Ceské posty. Na posté byly v provozu opét 2 piepazky ze 4 a my tak &ekali
na vyzvednuti dopisu se Zlutym pruhem 7 minut.

V dopise byl uveden identifikator datové schranky a piihlaSovaci udaje. Po zadéani
ptistupovych tdaji na webové strance www.mojedatovaschranka.cz opé mohla byt

schranka rovnou plné vyuZivana.

4.9.4 Elektronicka poSta

Posledni moznou variantou je podat zadost o ztizeni datové schranky pro fyzickou
osobu prostfednictvim elektronické poSty. 1 pii této zadosti jsem figurovala pouze
jako divak.

Pti této jako jediné moznosti podani zadosti nejsme vazani na otviraci hodiny
konkrétni instituce a Zadost mizeme vyplnit 1 odeslat z pohodli domova v jakoukoliv denni

1 no¢ni dobu.
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Zadost opét stihneme na vyse uvedenych webovych strankach a elektronicky
vyplnime pozadované udaje. Pro elektronické vyplnéni zadosti je zapotiebi specidlni
program, ktery si zdarma stdhneme na téchto strankach. Takto podand Zadost musi byt
opatfena uznavanym elektronickym podpisem94. Ne kazda fyzickd osoba ma ziizeny
elektronicky podpis, a proto tato varianta neni fyzickymi osobami moc ¢asto vyuZzivana.
Proto fyzické osoby pii podéani zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzické osoby voli
mezi podanim Zadosti prostiednictvim kontaktniho mista Czech POINTu — Ceské posty
nebo pisemné v listinné podob¢ s tfedné ovérenym podpisem.

Zadost odesleme jako piilohu e-mailové zpravy na adresu posta@mvcr.cz.
Po obdrzeni dopisu s identifikatorem datové schranky a pfistupovymi udaji byl postup

stejny, jako je uvedeno v Kapitole 4.6.3.

4.9.5 Zhodnoceni vysledki

Po porovnani vySe uvedenych moznosti, jak lze zfidit datovou schranku na zadost
pro fyzickou osobu, vychdzi jako nejlep§i mozZnost vyuzit kontaktni misto
Czech POINTuU — Ceské posty.

Mezi klady patii bezesporu nulové naklady na zfizeni datové schranky, v ostatnich
dvou ptipadech naklady byly, 1 kdyZ minimalni. Déle jako vyhody mizeme uvést 1 to,
7e nemusime tisknout pfedem adny formulaf zadosti. Zadost je vyplnéna na misté
elektronicky pracovnici posty, vytiSténa a pfipravena k podpisu. Cely proces nezabral vice
jak 35 minut. Pro zaslani pfistupovych udaji je mozné zvolit zplsob doruceni
prostiednictvim virtualni obalky (e-mailova adresa uvedena v Zadosti). Moznost virtudlni
obalky je nabizena pouze pii podani zadosti o datovou schranku pro fyzické osoby
prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINTu. Pfi zvoleni virtudlni obalky odpada
povinnost znovu navstivit pobocku Ceské posty, jelikoZ jsou piistupové tdaje zaslany
na e-mail a ne doporucenou listovni zésilkou, jako je tomu v ostatnich dvou ptipadech. Vse
bylo snadné a jednoduché.

Druhou realizovanou variantou bylo zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu

pisemné v listinné podobé€. Pro tuto moznost jsme potiebovali Ufedné ovéreny podpis,

% Téz oznatovany jako ePodpis, piedstavuje elektronicky ndstroj pro ovéfeni autenticity a integrity
elektronického dokumentu, ke kterému je pripojen. Kazdy podpis je zaloZen na digitalnim certifikatu, ¢imz je
zaroven zajiSténa tzv. nepopiratelnost, tedy to, Ze autor podpisu nemiize tvrdit, Ze podpis neni jeho.
Z pohledu ceské legislativy je Uznavany elektronicky podpis ekvivalentem bézného podpisu fyzické osoby.
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a proto jsme museli navitivit pobocku Ceské posty s logem Czech POINTu. To uZ byl
oproti prvni varianté krok navic. Za tfedné ovéfeny podpis je GCtovan spravni poplatek
30 K& Zadost sufedné ovéfenym podpisem je nutno zaslat na podatelnu
Ministerstva vnitra, proto je zapotiebi koupit obalku, do které zadost vloZzime, a poStovni
znamku v pfislusné nominélni hodnoté za 13 K¢. A navic v této varianté musime pobocku
Ceské posty navstivit dvakrat. Poprvé kvili ovéfeni podpisu a odeslani zadosti, a podruhé
kdyz nam piijde doporucené psani s pristupovymi udaji do zfizené datové schranky. Oproti
prvni varianté¢ zde nejsou naklady na zfizeni datové schranky nulové. Pfi tomto zptsobu
podani jsme celkem zaplatili 48 K¢. Doba stravena s podanim zadosti Cinila 34 minut,
coz je 0 pouhé 3 minuty navic nez pii podani zadosti na kontaktnim misté Czech POINTu.

Tteti moznost vyzadovala jistou pocitaovou gramotnost. Pro elektronické vyplnéni
zadosti o zfizeni datové schranky bylo potiebné stdhnout si specidlni program
na elektronické vypliovani zadosti a Zadatel musi mit navic ztizeny zaruceny elektronicky
podpis, aby zadost mohl podepsat elektronicky. Proto tady tato varianta neni vhodna
pro vSechny Zadatele, protoze ne kazdy ma zfizeny elektronicky podpis, a musi tedy zvolit
jinou moznost podani zadosti. Tato moznost jisté¢ neni vhodnd pro starS$i obCany a méné
pocitatoveé gramotné obyvatele. Nespornou vyhodou této varianty je ale ta, ze zadatel neni
vazan na otviraci hodiny Ministerstva vnitra, Ceské posty ¢i kontaktniho mista vefejné
spravy a svoji zadost, tak mize vyplnit a odeslat v jakoukoliv denni i no¢ni jemu
vyhovujici dobu. Zde jsme opét neméli zadné naklady, program potiebny k vyplnéni
z4dosti stahneme z webovych stranek zdarma. Cas potiebny K vyplnéni a odeslani zadosti
se tim ale prodlouzi. I zde se nevyhneme navitévé Ceské posty, tim i zavislosti na jejich
otviracich hodinach. Pokud tedy nebudeme mit $tésti, Zze nds poStovni doruCovatel zastihne
s doporucenou zasilkou doma.

Nabizi se zde prostor k diskuzi, zda by nestalo za zvazeni, aby pfistupové tdaje
k ztizené datové schrance byly zadateli, ktery pozada o ziizeni datové schranky
ptes elektronickou postu nebo pisemné v listinné podobé, zaslany na kontaktni e-mailovou
adresu, jako je tomu pii podani zadosti prostiednictvim kontaktniho mista Czech POINTu
— Ceské posty. Datové schranky slouzi k elektronické komunikaci mezi ob&any a veiejnou
spravou, proto je zde neefektivni, Ze jsou pfistupové udaje zasilany starou cestou,

ato v papirové forme, coz si protifeci s hlavnim cilem tohoto projektu.
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Podle vyse zjisténych skutecnosti se jako nejlepsi varianta, jak si zafidit datovou
schranku pro fyzickou osobu, jevi podani Zadosti prostiednictvim Ceské posty s logem
Czech POINT. Na prvni misto ji fadi nulové néklady, rychlost vyfizeni a zaslani virtualni
obalky s pristupovymi udaji na e-mail. Tim odpadé nutnost chozeni pro doporucené psani
na postu, a je tak splnén zakladni cil celého projektu datovych schranek, a to elektronicka
komunikace obcanil s Vefejnou spravou, kterd je ve stejném postaveni jako komunikace
V listinné podobé.

Pro lepsi piehlednost uvazovanych hodnoticich kritérii byla zpracovéana tabulka

se ziskanymi udaji.

Tabulka 8: Zhodnoceni vysledki™

Kritéria Osobné Pisemné Elektronicky
Néklady (K¢) 0 46 0%
Doba (min.) 31 34 28
Virtudlni obalka Ano Ne Ne

4.10 Zavér z praktické ¢asti

V praktické casti diplomové prace byla feSena modernizace vetejné spravy
prostfednictvim projektu datovych schranek (kap. 4.). Projektem je usnadnéna komunikace
obcana se statem.

Tento projekt byl spustén 1. ervence 2009 (viz. kap. 4.4.3). Od okamziku spusténi
projektu bylo z Utadu méstské ¢Gasti Prahy 13 odeslano 61449 datovych zprav.
Po spusténim  projektu  klesl pocet odeslanych doporucenych psani zufadu
(viz. kap. 4.4.3.2), atossebou piineslo i snizeni nakladi spojenych s doporuc¢enymi
zasilkami (viz. kap. 4.4.3.3). Porovnani nakladi mezi rokem 2008, kdy jesté nebyla

povinnost komunikovat prostiednictvim datovych schranek a rokem 2014 cini rozdil

% Vlastni Setfeni, vlastni zpracovani
% Nulovy néklad pouze v ptipadé pokud ma zadatel zfizeny elektronicky podpis, jestli ho zfizeny nema, musi
investovat do jeho zfizeni.
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445 515 K¢. To je téméf polovi¢ni uspora nakladt, které ufad muze investovat jinak,
napiiklad do rozvoje méstské zelené ¢i do matefskych nebo zékladnich Skol.

Dotaznikové Setfeni prokéazalo (viz. kap. 4.5), Ze obcané jsou s timto projektem
spokojeni. Datové schranky se dostaly do povédomi obCanli a obfané védi, Zze jim tento
projekt usnadiiuje a hlavné urychluje komunikaci s ufady. Uzivatelé datovych schranek
nejvice ocenuji vCasnost a bezpe€nost komunikace (viz. kap. 4.5.3). OvSsem aby byla
zachovana co nejvyssi bezpecnost komunikace, systém vyzaduje kazdych 90 dnli zménu
hesla pro ptihlaseni do datové schranky. V dneSni dob¢ piedstavuji informace nejcenné;jsi
veli¢inu. Digitalni loupeze jsou v dneSni dobé stale sofistikovanéjsi, a bezpecnost dat
tak nikdy nemizeme povazovat za stoprocentni. Na lepSim zabezpeceni datovych schranek
pracuje jejich ztizovatel kazdy den, miizeme uvést vyse zminéné nucené aktualizace hesel,
vydavani novych bezpe€nostnich certifikat, nebo zdokonalovani Sifrovacich metod
(viz. kap. 4.6.3).

Komunikace mezi podnikajicimi fyzickymi osobami, fyzickymi osobami, pravnickymi
osobami a organy vefejné moci se stala efektivnéjsi, levnéjsi a rychlejsi.

Dotazovani respondenti komunikuji s vefejnou spravou dvakrat az pétkrat do roka
atento projekt je pro né€ bezesporu zjednodusenim komunikace sufady. Tim je splnén
zakladni cil projektu, ato ten, aby ufady obihala data a ne ob¢ané (viz. kap. 4.6.7).
Pro ob¢any je nejjednodussi a nejpohodIngjsi podat zadost o0 zfizeni datové schranky
pro fyzickou osobu prostiednictvim kontaktniho mista Czech POINTu, tento vysledek byl
zhodnocen apotvrzen vlastnim vyzkumem (viz. kap. 4.6.9). 201 respondentl
z 214 odpovédélo kladné na otazku, zda se z jejich pohledu jedna o uspé$ny a uziteCny
projekt. To je vice nez uspokojivy vysledek pro jeho ztizovatele (viz. kap. 4.6.8).

Spusténi tohoto projektu na Utadu méstské ¢asti Prahy 13 se obeslo bez vstupnich
investic. Utad disponuje pouze jednou datovou schrankou a ke vstupu do ni jsou opravnéni
pouze jmenovani zameéstnanci podatelny. K obsluze datové schranky byli proskoleni pouze
uzivatelé elektronické spisové sluzby. Naklady na Skoleni byly téméf nulové, protoze
Skoleni provedli sami informatici Ufadu. Zaméstnanci, ktefi pracuji na pracovisti
Czech POINT, rovnéz neabsolvovali zadné specialni skoleni. Provozovatel Czech POINTu
veskeré novinky v agend¢ vyiesi tim, ze vydava aktualizovany manual, kde je vSe popsano

a obsluha je povinna si ho sama nastudovat (viz kap. 4.5.4).
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Fyzické osoby, ale hlavné pravnické osoby si na tento projekt rychle zvykly. Od data
spusténi do 30. zaF 2015 bylo ziizeno jiz 718 026 datovych schranek”’. Na internetovych
strankach datovych schranek je kazdy den aktualizovan pocet ziizenych datovych
schranek, pocet odeslanych datovych zprav auspésnost doruCeni piihlaSenim za rok,
coz svédci o velkém z&jmu obCantl o vyuzivani tohoto projektu.

Soucasti praktické casti prace bylo 1 podani zadosti o zfizeni datové schranky
pro fyzickou osobu prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINTu na pobocce
Ceské posty (viz. kap. 4.6.2) pisemné v listinné podobé (viz. kap. 4.6.3) a prostiednictvim
elektronické posty (viz. kap. 4.6.5). Ceské posta byla zvolena podle nejblizsi pobocky
k mistu mého bydlisté. Pobocka Ceské posty je vzdalena 3 minut chiize od mého bydlisté.
Na Ceské posté s logem Czech POINT mizeme podat zadost kazdy pracovni
den v otviracich hodinach posty.

Ve vlastnim vyzkumu bylo zjisténo, ze dalSim krokem, ktery by zjednodusil
komunikaci s Ministerstvem vnitra Ceské republiky pii podani zadosti o ziizeni datové
schranky, by byl ten, kdy by piistupové udaje ke konkrétni datové schrance byly odesilany
virtualni obalkou, tzn. Ze by byly doruCeny jako odkaz na aktiva¢ni adresu v e-mailu
7adateli, jako je tomu v piipadé podani zadosti pres Ceskou postu s oznatenim
Czech POINT, i v ostatnich dvou variantach podani zadosti (viz. kap. 4.6.5).

| kdyz pisemna papirova forma Zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu
musi byt podepsdna ufedné ovéfenym podpisem, mnoho lidi stejné tuto variantu zvoli,
je to pro né jednodussi a pohodIngjsi, protoze pokud nejsou az tak pocitatové gramotni,
tzv. ,,stard Skola“, rad¢ji navstivi konkrétni instituci, kde mohou podpis ovéfit a zaplati
tak navic 30 K¢ jako spravni poplatek za poskytnutou sluzbu, plus naklady na dopravu
na misto ovétreni podpisu, a ndklady na postovni zndmku a obalku, ve které¢ zZadost odeslou
na Ministerstvo vnitra (viz. kap. 3.7.3).

K podani zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu na kontaktnim misté
Czech POINTu nemusime v modelové situaci vyuzit sluzeb méstské hromadné dopravy.
Je tomu i tak v druhé modelové situaci, a to pii podani zadosti pisemné v papirové podobg,
a to proto, ze ufedné ovéfeny podpis jsme ziskali na pobocce Ceské posty, ktera
je vzdalena 3 minuty chiize od bydlisté. Pti porovnani vySe zjisténych skute¢nosti bylo

podani zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu nejjednodussi pies kontaktni

% DATOVE SCHRANKY. Statistiky. [online]. 2016 [cit. 2016-02-08]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/
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misto Czech POINTu. Vyplyva to z vysledkii vyzkumi. Naklady na zfizeni schranky jsou
nulové a aktivacni adresa je zadateli zasland na kontaktni e-mailovou adresu a nemusi
tak znovu navstivit pobocku Ceské posty, kde by si vyzvedl doporuéené psani s aktivaéni
adresou, tak jako v ostatnich dvou piipadech. Je to z ¢asového hlediska jednodussi, kdyz
hlavnim cilem celého projektu Czech POINT je uspora ¢asu a zjednoduseni komunikace.
Cely projekt ocenuji velice kladné, protoze s sebou piinesl usnadnéni a zjednoduseni
komunikace fyzickych, podnikajicich fyzickych a pravnickych osob s urady

prostiednictvim internetu z pohodli domova.
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5 ZHODNOCENI VYSLEDKU A DOPORUCENI
5.1 Teoreticka vychodiska

V teoretické ¢asti je feSen vyvoj datovych schranek. Jsou zde vymezeny pojmy, které
souvisi s feSenym tématem. Soucasti je i analyza platné pravni upravy datovych schranek,
a to zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentt, ve znéni pozdéjsich predpisii. Zakon o elektronickych ukonech a autorizované
konverzi dokument prosel od pocatku své platnosti nékolika upravami, které ménily jeho
znéni a charakter. Celkem od roku 2008, kdy byl tento zdkon pfijat, byl jiz 7krat
novelizovan. Posledni zménou, kterou tento zdkon prosel, byla novelizace tohoto zdkona
pravnim piedpisem ¢. 503/2012 Sb., o Statnim pozemkovém ufadu a 0 zméné nekterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Systém datovych schranek vyrazné zjednodusil a uleh¢il komunikaci mezi vefejnou
spravou a obcany ¢i podnikatelskymi subjekty. Tento projekt umoziuje i elektronickou
komunikaci 1 mezi fyzickymi, podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami navzijem
pres sluzbu postovni datové zpravy. Tato sluzba nebyla umoznéna hned se zavedenim
systému, ale byla zpiistupnéna az 1. ledna 2010 (viz. kap. 3.1.3). Sluzbou, kterou tento
systém dale poskytuje, je 1 elektronické kratkodobé ulozist€¢ dokumentd, které zarucuje
90denni uloZeni pfijaté zpravy.

Zavedenim datovych schranek byl splnén jeden z cili eGovernmetu, a to ten,
aby byla snizena administrativni zatéz, ktera je kladena na obCany a vefejnou spravu
obecné.

Podle zdkona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd, ve znéni pozdé¢jSich piedpisii jsou organy vefejné moci mezi sebou
a s pravnickymi osobami, fyzickymi a podnikajicimi fyzickymi osobami, které maji
zfizenou datovou schranku, povinny komunikovat, pokud to povaha dokumentu dovoli,
vyhradné prostiednictvim informacniho systému datovych schranek a timto systémem
odesilat dokumenty v elektronické podobé. Ne vSechny dokumenty maji ale takovou
povahu, aby mohly byt odeslany a podepsany elektronicky. Jako ptiklad mizeme uvést
stavebni fizeni, kdy soucasti spisu jsou uzemni plany, nakresy, projektovd dokumentace,

aty nejde elektronicky posilat. Tyto dokumenty tak nadale budou muset byt odesilany
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V papirové podob¢. Piijeti tohoto zikona zrovnopravnilo pisemnou komunikaci
s komunikaci elektronickou.

Datové schranky jsou zfizovany a spravovany Ministerstvem vnitra Ceské republiky.
Statni podnik Ceskd posta je jejich provozovatelem. 02 Czech Republic a.s.
(do 21. ¢ervna 2014 Telefonica Czech Republic, a.s.) je primarnim subdodavatelem celého
systému a zajistila kompletni hardwarovou a softwarovou infrastrukturu celého
informacniho systému datovych schranek.

Projekt datovych schranek je pro pravnické osoby, fyzické osoby, podnikajici
fyzické osoby a organy veiejné moci poskytovan zdarma. Cely tento projekt je totiz hrazen
ze statniho rozpoétu Ceské republiky, konkrétng z kapitoly vieobecné pokladni spravy.
Z¥izovanim datovych schranek je povéfeno Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Ovsem
systém datovych schranek poskytuje nékolik dalSich sluzeb, jako je datovy trezor, postovni
datova zprava a konverze dokumentd, které komunikaci pfes datové schranky jesté
zkvalitni. Tyto sluzby uz jsou ale zpoplatnény.

Datové schranky jsou ¢lenény podle zptsobu ziizeni, a to na datové schranky zfizené
na zadost a ze zdkona. Organiim vefejné moci, pravnickym osobam, které jsou zapsany
vV obchodnim rejstiiku, pravnickym osobam, které jsou ziizeny ze zakona, organizacnim
sloZkdm obchodnich zavodi, které zfizuji zahraniéni pravnické osoby, zapsanym
Vv obchodnim rejstiiku, insolven¢nim spravcim, advokatim a danovym poradciim jsou
datové schranky zfizeny ze zakona. Organy vefejné moci jsou povinny komunikovat
se vSemi subjekty, které maji zfizenou datovou schranku, pouze prostfednictvim datové
schranky, pokud to povaha dokumentu dovoluje. Fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby
a pravnické osoby si mohou zpisob komunikace zvolit, ale pouze tehdy, pokud jim
komunikaci prostiednictvim datovych schranek neptikazuje zakon.

Ke dni 30. zaii 2015 Ministerstvo vnitra Ceské republiky ziidilo celkem
717 614 datovych schranek. Ke stejnému datu bylo z informacniho systému datovych
schranek odeslano 275 848 962 datovych zprav. Nejvétsi pocet zprav, konkrétné
119 720 455, odeslaly organy vetfejné moci. Exekutofi se také fadi mezi aktivni uZivatele
datovych schranek. Ti od spusténi tohoto projektu odeslali 101 852 502 datovych zprav
(viz. kap. 3.5.2).

K hlavnim pfinosim, které plynou ze zaclenéni systému datovych schranek

do Ceského pravniho fadu, patii rychlost a efektivnost komunikace. Drzitel datové
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schranky pfii vyfizovani svych zalezitosti s orgadny veifejné moci neni vazan na ufedni
hodiny konkrétni instituce. MiiZe si tak své zalezitosti vyfidit v jakoukoliv denni i no¢ni
dobu v pohodli svého domova. Odeslana datova zprava je dorucena ihned a zdarma.
Rovnéz pfi vyzvedavani dokumentu, ktery byl drziteli datové schranky odeslan organem
vetejné moci, nemusi pro doporuceny dopis na postu, ale pro jeji vyzvednuti se staci pouze
ptihlésit do své datové schranky opét v jakoukoliv denni i nocni dobu z pohodli

domova (viz. kap. 3.6).

5.2 Vychodiska z praktické casti

Pro podani zddosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu je nejlepsi
variantou podat zadost pres kontaktni misto Czech POINTu — Ceskou postu (viz. kap. 4.7).
To, 7e zfizeni na kontaktnim misté Ceské posty je nejlepsi variantou, potvrdilo
I dotaznikové Setfeni, kde 105 respondentt z 214, tj. 49 %, ucinilo podani pravé
ptes toto kontaktni misto (viz. kap. 4.6.9). Pfi podani Zadosti je obCan vdzan pouze
na otviraci hodiny pobocky Ceské posty. V modelové situaci je pobocka oteviena kazdy
vSedni den od 8:00 hod do 18.00 hod, posta ma vSak ptestavku od 12:00 hod do 15:00 hod.

Nejvice vyuzivanym kontaktnim mistem, kde je mozné ziidit datovou schranku,
je pravé kontaktni misto Ceské poSty. Na celém tizemi Prahy funguje 98 pracovist
Ceské posty s kontaktnim mistem Czech POINTu, coz svédéi o tom, Ze tato sit’ je v Praze
vic nez dostate€na a mozna proto patii tato moznost, jak si zfidit datovou schranku
pro fyzickou osobu na zadost, mezi nejvice vyuzivané (viz. kap. 4.6.9).

Mezi nejvice vyuzZivané sluzby, které Czech POINT poskytuje, patii vydavani
ovetenych vypist z informacnich systému vetejné spravy, ziizeni elektronického podpisu
a podani Zadosti o zfizeni datové schranky.

Pro podani zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu na zadost
prostfednictvim kontaktniho mista je Zadatel na webovych strankdch mylné informovéan,
ze si ma vytisknout formulatr zadosti a vyplnény ho predat pracovnikovi na kontaktnim
misté Czech POINTu — Ceské posté. Tuto informaci by bylo vhodné z webovych stranek
odstranit. V modelové situaci pracovnice kontaktniho mista vyplnila totiz Zadost
elektronicky pfimo v pocitaci, vytiskla ho kpodpisu a poté zadost odeslala
na Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Miizeme se ovsem na nékterych pracovistich

setkat stim, ze ne vSichni pracovnici plné vyuzivaji dostupné techniky a moznosti
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zpracovani podani zadosti a chtéji po zadateli zadost jiz vytiSténou a vyplnénou ruéné a jen
oveéii podpis Zadatele a zadost odeslou na podatelnu Ministerstva vnitra Ceské republiky
(viz. kap. 4.7.2). V souvislosti se zménami zakona o elektronické komunikaci
a autorizované konverzi dokumenti se struktura zadosti o zfizeni datové schranky
na zadost zatim nijak nezménila.

Na kontaktnim mist¢ Czech POINTu zadatel o datovou schranku neplati zadny
spravni poplatek. Cela sluzba vcéetné uifedné ovéieného podpisu je poskytovana zdarma.
Pokud se zadatel rozhodne ucinit podani zadosti pisemné v listinné podobé, musi byt
zadost opatiena ufedné ovéfenym podpisem, a za to si zadatel pfiplati 30 K¢ jako spravni
poplatek a musi navstivit konkrétni instituci, ktera tuto sluzbu poskytuje (viz. kap. 4.7.3).

Z dotaznikového Setteni dale vyplynulo, Ze cely projekt datovych schranek je mezi
obCany velmi oblibenym a jednd se o uspés$ny projekt (viz. kap. 4.6.8) a komunikace
surady se tak stala jednodussi, rychlejsi a efektivnéjsi (viz. kap. 4.6.5). Bezpecnost
komunikace prostfednictvim datovych schranek je vic nez uspokojiva, ale stejné by jeji
uzivatelé¢ uvitali vétSi zabezpeceni. Pfece jenom Zijeme v modernim svété plném
technologii a pro mnohé hackery nebude piekonani zabezpeCovaciho systému datovych
schranek problém.

Vyznamnym pozitivem celého projektu je tspora cCasu a nakladd na poStovné.
Odpadaji tak zbyteéné dokumenty v listinné podobé. Od roku 2008 muzeme sledovat
pokles spotieby papiru v Ceské republice. Za tuto skutenost mize svym dilem i zaélenéni
datovych schranek do ¢eského pravniho fadu.

Zavedeni systému datovych schranek na Radnici méstské ¢asti Prahy 13 s sebou
prineslo snizeni nakladi na doporucené listovni zasilky. V roce 2008, kdy jesté nebyla
povinnost komunikovat ptes datové schranky, Radnice vynalozila 943 028 K¢
na doporucené listovni zasilky. V priibéhu jednotlivych let mizeme v nakladech sledovat
kazdoro¢ni pokles. V poslednim zndmém roce, tedy v roce 2014, Cinily néklady
na postovné 497 513 K¢, tj. téméf poloviéni Gspora nakladid v porovnani s rokem 2008.
USetfené penize tak Radnice milZe investovat napi. do revitalizace méstské zelené,
détskych hiist apod. (viz. kap. 4.5.3.3). V této souvislosti klesl i pocet odeslanych
doporucenych  listovnich  zasilek. Vroce 2008 bylo zRadnice odeslano
28 111 doporucenych zasilek. I zde mizeme sledovat kazdoroéni pokles. V roce 2014 bylo

z Radnice odeslano jiz jen 12 623 doporucenych listovnich zasilek. Tak klesla i spotieba
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kancelatského papiru (viz. kap. 4.5.3.2.). Pii vlastnim Setfeni bylo také zjisténo,
ze se kazdy rok od zavedeni systému datovych schranek zvySoval pocet odeslanych
datovych zprav. To svéd¢i o disledném vyuzivani a spokojenosti Stimto systémem.
V roce 2014 bylo odeslano 12 460 datovych zprav. Nyni je polovina dokumentu, které jsou
z Radnice odesilany, odesilana ptes datové schranky a druhd polovina je odesilana

klasickou formou v listinné podobé¢ (viz. kap. 4.5.3.1).

5.3 Vlastni poznatky a doporuceni

Upravy zékona ¢&. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentil, vedou ke zjednoduseni administrativni zatéze pti komunikaci pravnickych
osob, podnikajicich fyzickych osob a fyzickych osob s organy vetejné moci.

Odesilani datové zpravy pres datovou schranku se sklada ze tfi krokt. Po ptihlaseni
do datové schranky vybereme moznost ,,vytvofit zpravu“. V prvnim kroku zvolime
pfijemce datové zpravy. Pfijemce zvolime bud v osobnim adreséfi, vyhledanim podle
parametri nebo vyhledanim adresita. Vyhledat adresata mizeme podle jména, adresy,
ICO nebo ID schranky. Ve druhém kroku vyplnime néleZitosti zpravy. Zde je k vyplnéni
n¢kolik udaji, ale jedinym povinnym je vyplnit ,,véc* — tj. pfedmét zpravy. Zde by stalo
za zvazeni, aby I ostatni tidaje byly povinné vyplnovany. Slouzilo by to k lepsi identifikaci
zpravy ajejiho odesilatele. Po vyplnéni povinného udaje klikneme na tlacitko
»pokracovat®. Ve tietim a zaroven poslednim kroku pfipojime ke zpravé ptilohu. Pfilohu
k datové zpravé muzeme piilozit z pocCitaCe anebo z elektronického tlozisté dat.
Po ptiloZeni ptilohy zpravu odeSleme ptes tlacitko ,,odeslat zpravu®.

Systém je tedy zaloZen na stejném principu jako pisemnd komunikace, jenom s tim
rozdilem, Ze netiskneme Zadné dokumenty, ale posilame je elektronicky jako ptilohu
datové zpravy. V klasické podobé komunikace je dokument napsan na pocitaci, vytistén,
podepsan a vlozen do obalky. Obalka je opatiena udaji o odesilateli, adresatovi, opatiena
postovni znamkou a vhozena do poitovni schranky nebo podana na piepazce Ceské posty
Vv pfipadé, ze zasilku posilame doporucené. Pfi komunikaci pies datové schranky jsou
vSechny vySe uvedené kroky provadény najednou na pocitaci a odpadd nutnost vhodit
obalku do posStovni schranky nebo podat na piepazce posty a navic je komunikace

pfes datové schranky s organy vefejné moci poskytovana zdarma.
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Ptfi odesilani datové zpravy orgdnim vefejné moci je zprava povazZovana
za dorucenou v okamziku dodani do datové schranky. To je veliké pozitivum pro vSechny
pravnické osoby, fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby, které komunikuji s organy
vefejné moci, protoze svoje zalezitosti mohou feSit i na posledni chvili. Pokud ale datovou
zpravu odesilaji organy vefejné moci fyzické osobé, podnikajici fyzické osobé
nebo pravnické osobé, datova zprava je povazovana za doruenou az v okamziku
piihlaseni téchto osob do datové schranky. Rozdilny zptsob ve vykladu doruceni datové
zpravy haji z4jmy téch, kdo maji zfizenou datovou schranku a pouzivaji ji pro komunikaci
s organy vetejné moci. Ti, co maji datovou schranku ztizenou, se do ni nepiihlasuji kazdy
(vSedni) den tak jako organy vetejné moci.

Dorucené zpravy maji stejnou pravni dilezitost jako doporucené dopisy. Je proto
nezbytné aktivovanou datovou schranku pravidelné kontrolovat. V nastaveni datové
schranky je mozné nastavit automatické upozornéni na nové dorucené zpravy. Drzitel
datové schranky si v nastaveni zvoli moznost SMS upozornéni a pokazdé, kdyz do jeho
datové schranky bude doru¢ena nova datova zprava, obdrzi informativni SMS.
Diky takzvané fikci doruceni jsou datové zpravy povazované za dorucené nejpozdéji
po 10 dnech od okamziku, kdy datova zprava dorazi do datové schranky. Drzitel
se tak nemusi do své datové schranky ptihlasit, aby doslo k doruceni zpravy. Upozornéni
prostiednictvim SMS ale neni bezplatné. Za jednu dorucenou informativni SMS drzitel
zaplati 3 K¢ vcetné DPH. Platba za tyto informativni SMS je soucasti mési¢niho
vyuctovani od mobilniho operatora nebo piimo strzena z kreditu.

Pro drzitele datové schranky je rovnéz vhodné zfidit si sluzbu datového trezoru.
Datova zprava totiz zastava v datové schrance ulozena pouze 90 dnl a poté je zprava
automaticky smazéana. Drzitel si tak vSechny zpravy musi tisknout a zakladat nebo ukladat
do vhodného elektronického ulozisté. Pokud si ziidime sluzbu datového trezoru, tak zpravy
nejsou automaticky smazané a zlstanou ve schrance. Datovou zpravu ze schranky
tak muze vymazat pouze jeji drzitel. Odpada tak nutnost tisknout nebo ukladat si veskeré
dorucené datové zpravy, aby o né¢ drzitel nepfiSel. Za ochranu dat ulozenych v datovém
trezoru zodpovida Ceské posta, drzitel se tak nemusi obavat, e by se jeho datové zpravy
dostaly do nepovolanych rukou. Sluzby datového trezoru rovnéz nejsou poskytovany
zdarma. Cenik datového trezoru je uveden v nasledujici tabulce. Cena je urcena podle

poctu uchovavanych datovych zprav a je uvedena za obdobi jednoho roku.
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Tabulka 9: Cenik datového trezoru®

Pocet Cena bez DPH Cenas DPH
50 297,52 360,00
100 595,04 720,00
150 818,18 990,00
200 1 090,91 1 320,00
250 1 363,64 1 650,00
500 2727,27 3300,00
1000 4 876,03 5900,00
2000 9 752,07 11 800,00
5000 24 380,17 29 500,00

Systém datovych schranek je prezentovan jako bezplatna sluZzba, kterd usnadni,
urychli a zefektivni komunikaci mezi pravnickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi
osobami, fyzickymi osobami s organy vetfejné moci a mezi organy veiejné moci navzajem.
Pokud ale vezmeme v Givahu v§echny sluzby, které si musime zfidit a aktivovat, aby datova
schranka fungovala co nejlépe a my s ni tak mohli co nejlépe pracovat a vyuZivat vSechny
jeji  dostupné moznosti, zjistime, ze datova schranka neni Uplné bezplatna,
jak je prezentovano.

Vytisténd datovd zprdva nemda platnost originalu, ale pouze kopie. Platnost
elektronicky podepsaného dokumentu je nejdéle 1 rok. Po vyprSeni této lhiity jiz nelze
provést autorizovanou konverzi do papirové podoby dokumentu. Pokud potiebujeme
dokument uchovat del§i dobu, je nezbytné provést konverzi dokumentu do papirové
podoby co mozna nejdiive. Pfi autorizované konverzi dokumentli jsou pifevadény
dokumenty v listinné podobé do elektronické nebo z elektronické do listinné. Dokument,
ktery vznikl kontroverzi, mé platnost ovétené kopie. Ovétovaci dolozka, ktera je pfipojena
ke konvertovanému dokumentu, je ulozena do centralniho ulozisté¢ ovétovacich dolozek.

Autorizovana konverze dokumentl je provadéna na pobockach Czech POINTu. Poplatek

% DATOVE SCHRANKY. Cenik datového trezoru. [online]. 2016. [cit. 2016 -02-23].
Dostupné z: https://www.datoveschranky.info/aditivni-sluzby/datovy-trezor
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za jednu konvertovanou stranku ¢ini 30 K&. Pro tyto ucely je vhodnéjsi zfidit si datovy
trezor, je levnéjsi a uchovani dokumentt je piehledné;jsi.

Po zkuSenosti s podanim zadosti o ziizeni datové schranky pro fyzickou osobu
na zadost pies kontaktni misto vefejné spravy na pobodce Ceské posty na Velké Ohradé
si myslim, Ze by bylo jist¢ vhodné, aby jeji pracovnici byli cast&ji proSkolovani,
aby pii podani zadosti neptisobili nejist¢ a neprofesionalné. Za tuto skuteCnost muze
ale jist¢ fakt, ze tato pobocka se nachazi na sidliSti na okraji Prahy, a tak tady neni
tak vysoka frekvence zadatelii o zfizeni datové schranky, jako je tomu napfiiklad v centru
meésta. Jisté¢ by bylo vhodné, aby si pracovnici posty se svym vedoucim zkouseli modelové
situace. Tato pobocka Czech POINTu je spiSe vyuzivana k vydavani ovéfenych vypist
z informacnich systému vefejné spravy nebo k ovétovani podpist.

Na webovych strankach www.datoveschranky.info je zadatel o datovou schranku
prostfednictvim kontaktniho mista Czech POINTu informovan, aby si zadost vytiskl
a vyplnénou pfi jejim podani predlozil. V modelové situaci ale pracovnice posty zadnou
vyplnénou zddost nepozadovala a udaje vyplnila sama elektronicky pfimo do pocitace
apoté zadost vytiskla a predlozila k podpisu. OvSem na nékterych pracovistich
kontaktniho mista Czech POINTu se mizeme setkat i s tim, Ze ne vSichni pracovnici pln¢
vyuzivaji dostupné techniky a moznosti zpracovani podani Zadosti a mohou po Zadateli
pozadovat zadost pfedem vytisténou a vyplnénou. Bylo by vhodné sjednotit systém piijmu
zadosti o zfizeni datové schranky na Zadost na vSech asistovanych mistech kontaktniho
mista Czech POINTu, aby nedochézelo k pfipadnym nedorozuménim.

Vyplnéni formulaie na Zadost o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu
na zadost neni nijak sloZzité, a proto neni potfeba mit na kontaktnich mistech vefejné spravy
vystaveny vyplnény vzor zadosti. Zadost o zfizeni datové schranky pro fyzickou osobu
na zadost je uvedena v ptilohach této prace.

Ptesto, Ze je datova schranka ziizovana pro fyzickou osobu zdarma a fyzickd osoba
miZe sorgany vefejné moci komunikovat bezplatné a zpohodli svého domova
Vv jakoukoliv denni i no¢ni dobu, podle statistik fyzické osoby tento projekt zase tak pfilis
nevyuzivaji. Jist¢ by stalo za zvazeni vénovat vétSi pozornost transparentnosti tohoto
projektu a sluzeb s nim spojenym. K 30. zafi 2015 bylo ztizeno 68 553 datovych schranek
pro fyzickou osobu na zédost, to je v porovnani s celkovym poctem ziizenych datovych

schranek zanedbatelnd cast. Celkové ktomuto datu bylo zfizeno jak na Zzadost,

74



tak ze zakona 717 614 datovych schranek (viz.kap. 3.7.3). Fyzické osoby odeslaly
ptes datové schranky celkem 715 716 datovych zprav.

Organy veiejné moci za odeslané datové zpravy nic neplati. Naklady spojené s jejich
odesilanim jsou hrazeny pausalné ze statniho rozpo&tu Ceské republiky. Organy vefejné
moci od spusténi systému datovych schranek odeslaly 119 720 455 datovych zprav
(viz. kap. 3.7.2.1).

Podle zjisténych skuteCnosti organy vefejné moci a exekutofi odeslali
prostiednictvim datovych schranek nejvétsi pocet odeslanych datovych zprav. Celkem
tyto dva subjekty odeslaly ptes 210 miliént datovych zprav. Sluzba je dale vice vyuZzivana
I pravnickymi osobami, které odeslaly pies 40 miliont datovych zprav.

Za zvazeni by jisté stalo to, aby doslo ke sjednoceni dorucovani ptistupovych udaji
ke ziizené datové schrance. Pfi podani zadosti o zfizeni datové schranky pies kontaktni
misto Czech POINTu — Ceskou postu si mize Zadatel zvolit zptisob doruéeni p¥istupovych
udaji k datové schrance pres tzv. virtualni obalku. To znamen4, Ze na uvedeny kontaktni
e-mail Zadatele pfijdou piistupové udaje, a zadatel nemusi navitivit pobotku Ceské posty,
aby si vyzvedl doporu€eny dopis se Zlutym pruhem s piistupovymi tdaji. Tato mozZnost
virtudlni obalky ale neni k dispozici u ostatnich dvou moZnosti podani Zadosti, a Zadatel
tak pokud ho pracovnik poSty nezastihne doma, musi s vyzvou opét navstivit pobocku
Ceské posty. V tom je nesporna vyhoda podani zadosti pres kontaktni misto a nechat
si zaslat ptistupové udaje do kontaktni e-mailové schranky.

Od roku 2008, kdy byl spustén projekt Czech POINT na poboc¢kach Ceské posty,
jsou na jeji zaméstnance kladeny stale vét$i naroky, a proto neni divu, Ze si nejsou jisti
konkrétnimi postupy. Pracovnici Ceské posty zajistuji zakladni listovni sluzby, nabizeji
rizna pojisténi a pfipojisténi, prodavaji Casopisy, losy, dalni¢ni znamky a dalsi spotiebni
zbozi a v neposledni fad¢ poskytuji sluzby Czech POINTu. To je na jednoho zaméstnance
vice nez dost. Bylo by vhodné na poboc¢kach Ceské posty vyélenit jednu piepazku,
kde se budou poskytovat sluzby Czech POINTu. Pracovnik na této piepazce by byl
specidlné Skolen jen na tyto sluzby, coz by vedlo ke zvySeni efektivity a odpadla
by tak zatéZ, ktera je tak kladena na viechny zaméstnance Ceské posty.

Ptilohy datovych zprav, které jsou odesilany z datové schranky pravnické osoby,

fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby, nemusi byt opatfeny zaruCenym elektronickym
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podpisem. Pritkaznost odesilatele je totiz dostacujici. Mlize se o vSem stat, ze néjaky druh
datové zpravy bude vyzadovat elektronicky podpis.

Datova schranka fyzické osob¢ miize byt zfizena, pokud je osoba svépravna a zletila.
V novém Obcanském zakoniku, ktery vstoupil v u¢innost 1. ledna 2014, je svépravnost
a zletilost definovéana nasledovng. Svépravnost je zpusobilost nabyvat pro sebe vlastnim
pravnim jedndnim prava a zavazovat se k povinnostem (pravné jednat). PIné svépravnym
se Cloveék stava zletilosti, tj. dovrSenim 18 let veéku. Pred nabytim zletilosti lze plné
svépravnosti nabyt pfiznam svépravnosti soudem nebo uzavienim manzelstvi.
Svépravnost, ktera je nabyta uzavienim manzelstvim se neztraci ani zdnikem manzelstvi
ani prohlaSenim manzelstvi za neplatné. Datova schranka tak mulze byt ziizena
i pro fyzické osoby a podnikajici fyzické osoby, které podnikaji na zakladé privoleni
soudu, které jesté nedosahly pIné zletilosti, tj. 18 let véku.

Déle by bylo jist¢ vhodné, aby se prostiednictvim informacéniho systému datovych
schranek jejich uzivatel dozvédél, jaky pouzit formular a jaké podklady si pripravit v dané
ufedni zalezitosti. Nékdy je proto rychlejSi navstivit konkrétni ufad osobné. Vhodné
by bylo propojit ruzné elektronické formulafe s Informaénim systémem datovych
schranek. V seznamu elektronickych formulaiG by tak jejich uzivatel vybral piislusny
formulét, ktery by ho zaroven krok po kroku navedl, jak jej sprdvné vyplnit. Vyplnéna
zadost by byla systtmem na zikladé stanovenych kritérii zkontrolovdna a odeslana
pfislusnému organu vefejné moci. Vzhledem k vice nez 4,75 miliarddm K¢ vynaloZzenym
na projekt datovych schranek bych povaZovala investici do implementace elektronickych
formulait za smysluplnou. Na druhou stranu, kdyZ je stat ochoten platit Ceské postd
605 miliontt K¢ véetné DPH za rok, nedélam si velké iluze o Setrnosti vetfejné spravy
pfti realizaci podobnych projekti.

Pokud se obcané rozhodnou vyuzivat sluzeb datovych schranek a podaji zadost o jeji
zfizeni, jsou pak v nékterych ptipadech povinni komunikovat s organy vetfejné moci pouze
jejich prostiednictvim, pokud to povaha dokumentu dovoli. Jako ptiklad mizeme uvést
podani daflového ptiznéni, pokud ma obcan ztizenou datovou schranku je povinen odeslat
daflové pfiznani na piislusny finan¢ni Gfad prostfednictvim datové schranky elektronicky.
Pokud tak neu¢ini a poSle ptiznani v papirové formé, nemusi pfiznani posilat znovu
elektronicky, pracovnici uUfadu toto pfiznani zpracuji, ale odesilateli bude vymeéiena

pokuta.
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6 ZAVER

V Ceské republice prodel eGovernment za nékolik poslednich let velkymi zménami.
Ceska republika se tak zatadila mezi staty s nejpokrogilejsi elektronizaci statni spravy.

Elektronizace hraje vtomto svété stale vétsi roli, proto i komunikace s vefejnou
spravou musela projit elektronizaci a modernizaci.

Zasadni zlom v elektronické komunikaci nastal v roce 2008, kdy byl pfijat zakon
¢ 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni
pozd¢jsich predpist, ktery upravil vztahy pro elektronickou komunikaci mezi pravnickymi
osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami, fyzickymi osobami a organy vefejné moci
(viz. kap. 3.1.1). Prijeti tohoto zakona zrovnopravnilo elektronickou komunikaci
s komunikaci klasickou, tj. komunikaci v listinné podobg.

Tento zédkon od svého pfijeti prosel jiz n€kolika novelami. Ke dni 17. inora 2016 byl
novelizovan jiz 7krat. Cil tohoto zékona spocival pfedevs§im ve sjednoceni zpisobu
dorucovani v elektronické podob¢ v oblasti vetejné spravy.

Systém datovych schranek je bezesporu vyznamnou soucasti eGovernmentu
v Ceské republice. Velkou mérou tento systém piispiva k napliiovani jeho cili.. Datové
schranky zrychluji, zkvalitiuji a zleviuji komunikaci jak mezi organy vefejné moci
navzajem, tak i ve vztahu s ostatnimi Gcastniky fizeni. K lep§imu napliovani cilll by jisté
prispélo vetsi vyuzivani tohoto systému fyzickymi osobami, které nemaji ze zakona
povinnost komunikovat pies datové schranky.

Datové schranky byly zavedeny, aby nahradily dorucovani klasickych tisténych
dokumentl nejprve mezi organy vetfejné moci navzajem a pozdéji mezi organy veiejné
moci a fyzickymi, podnikajicimi fyzickymi a pravnickymi osobami.

Od 1. ledna 2010 byla sluzba datovych schranek rozsifena o moznost komunikace
pfes datové schranky mezi fyzickymi osobami, podnikajicimi fyzickymi osobami
a pravnickymi osobami navzajem. Pokud pifi podani Zadosti o zfizeni datové schranky
nebo kdykoliv pozdéji povolime ,,piijem postovni datové zpravy*, do datové schranky nam
pak mohou byt zasilany pisemnosti soukromopravnimi subjekty, jako jsou napiiklad
banky, pojistovny, dodavatelé energii apod. Piijjem téchto zprav je bezplatny. Pokud
ale i my budeme chtit datovou zpravu témto subjektim odeslat, tak tato sluzba jiz neni

bezplatna, ale je Giétovan poplatek podle sazebniku Ceské posty.
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Srostouci pocitacovou gramotnosti by bylo zadouci, aby se zvétSovala skupina
fyzickych a pravnickych osob, které budou mit datovou schranku ziizenou ze zékona.
To vSak neznamena, Ze by klasicka, tj. papirova forma komunikace vymizela, jeji vyznam
se vSak dle mého nézoru s rostouci elektronizaci bézného Zivota bude zmensovat.

Pouzivani elektronickych metod v komunikaci vefejné spravy s obCany a naopak
Ize jednoznacéné oznacit za piinosné a v dne$ni moderni dob¢ i nezbytné.

Spusténi systému datovych schranek znamenalo zdsadni prilom v dorucovani
korespondence. Ke komunikaci potfebujeme pouze pocita¢ a piipojeni na internet a mame
tak kompletni piehled o komunikaci s organy vetejné spravy, fyzickymi osobami,
podnikajicimi fyzickymi osobami a pravnickymi osobami. Po spusténi se sice systém
potykal smnoha problémy, které na vefejnost mohly plsobit nedivéryhodné.
Nyni po osmi letech fungovani jsou pocatecni problémy odstranény. Fungovani systému
je jiz zavedené, zazité a stale se zlepSuje pro potieby uzivateld.

Systém datovych schranek by bylo mozné dostat vice do povédomi obcanii pomoci
celkové propagace, marketingové kampané a poskytovani informaci ohledné celého
systému, ptipadné i zafazenim do systému vzdélavani.

Pro celou elektronickou komunikaci jsou stéZejni dva subjekty, a to odesilatel
a prijemce datové zpravy.

Jak vyplyvéa z dotaznikového Setfeni, jsou celkové uzivatelé se systémem datovych
schranek spokojeni. Tento projekt uzZ ma své pevné misto v povédomi obcant. Obcané
védi, k ¢emu slouzi, a Ze jim uSetii cas pti komunikaci s ufady. Dotaznik byl distribuovan
mezi 214 fyzickych osob, které podaly Zadost o zfizeni datové pro fyzickou osobu
na zadost, prostfednictvim internetu a v tisténé podob¢ na Radnici méstské casti Praha 13.
Vysledky odpovédi byly zpracovany do graft (viz. kap. 4.7).

Nejtransparentnéjsi slozkou e-Governmentu Vv soucasnosti je pravé Czech POINT,
ktery usnadiiuje komunikaci obcanli s orgadny veifejné moci. Elektronickd podoba
dokumentii mé za nasledek ubytek papirovych dokumentli, coz vede ke zrychleni
a zefektivnéni prace nauradech. Czech POINT se urcit¢ bude déle vyvijet a dojde

ke zkvalitiiovani a rozsifeni jim poskytovanych sluzeb. Dale je v planu i rozsifeni poctu
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kontaktnich mist, a to na poboCky bank. Ke dni21. unora 2016 bylo ziizeno celkem
7 166 pracovist Czech POINTu.*

Ze vsech sluzeb, které kontaktni misto nabizi, je nejvic vyuzivana sluzba vydavani
oveétenych vypisii z informacnich systému vefejné spravy, jako je napi. vypis z bodového
hodnoceni fidice, rejstiiku trestli, obchodniho rejstiiku a z katastru nemovitosti.

Na strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky jsou pravideln& uveiejiiovany podty
vydanych vystupti prostfednictvim kontaktniho mista. Pocet vydanych vystupi svédci
otom, Ze kontaktni mista jsou stidle vice vyuzivana a obcCané si zvykli jejich
prostiednictvim komunikovat s trady.

U naSich némeckych sousedii existuje podobny systém elektronické komunikace
jakou nas. Némecka sluzba De-Mail je postavena na dobrovolnosti fyzickych
a pravnickych osob, zda je pro né¢ vyhodné volit tento zptisob komunikace. Sluzbu De-Mail
provozuji soukromé osoby, stat vytvaii pouze pravni ramec sluzby. Soukromé osoby
v boji 0 zakaznika jsou tak vice flexibilngjsi pii zavadéni zmén a inovaci nez stat.
Fyzické a pravnické osoby se pak samy rozhodnou, zda sluzbu vyuziji a jakého
poskytovatele sluzby si vyberou.*®

Pomoci komparace poStovnich nékladi v roce 2008, kdy jesté¢ nebyla povinnost
komunikovat prostfednictvim datovych schranek, s rokem 2014, je vidét prokazatelny
finan¢ni pfinos datovych schranek ve snizeni poStovnich nakladd i na Radnici méstské
¢asti Praha 13. Vlastni implementace systému datovych schranek se na této konkrétni
instituci obesla bez vétSich nakladu.

Cely projekt se neustale vyviji ke komfortu pfi jeho uzivani a spokojenosti jeho
uZzivateli.

Ptinosem zavedeni systému datovych schranek je zrychleni komunikace mezi organy
vetfejné moci v ufednich zélezitostech, ale i mezi obCanem a organem vefejné moci
navzajem. Potencidl datovych schranek spatifuji 1 ve snizovani korupcniho jedndni
ve vefejné sprave. Prostfednictvim datové zpravy tézko nékdo nabidne, resp. pozada

0 uplatek.

% CZECH POINT. Pocty vydanych vystupii. [online]. 2016. [cit. 2013-02-21]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488

100 pETERKA, Jiti. De-Mail: rozumnéjsi nez datové schranky? [online]. 9. 5. 2011 [cit. 2016-02-05].
Dostupné z: http://www.lupa.cz/clanky/de-mail-rozumnejsi-nez-datove-schranky/
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Podani zadosti a nasledné ztizeni datové schranky pro fyzickou osobu ve vsech tfech
uvazovanych variantach prob¢hlo v naprostém potadku, nenarazila jsem na zadny problém
pii jejich ziizovani. VSe veetné presnych postupll je uvedeno v manualech na informac¢nich
strankach datovych schranek. Dale je také k dispozici bezplatna infolinka, na kterou
je mozné se obratit v pracovnich dnech od 8 hod. do 18 hod., kde mi vzdy se v§im ochotné
poradili.

Ke dni 21. tinora 2016 bylo pies kontaktni mista Czech POINTu zfizeno celkem
166 890 datovych schranek. Nejvetsi nartast poctu zfizenych datovych schranek
ptes Czech POINT mizeme pozorovat v lednu 2016, kdy bylo zfizeno za tento mésic
celkem 13 765 novych datovych schranek.’®™ Tento nartst je dle mého nazoru spojen
S kontrolnim hlaSenim DPH s G¢innosti od 1. ledna 2016. Zavedené kontrolni hlaSeni
Ize podavat pouze elektronicky. Mezi zpusoby jak odeslat kontrolni hlaseni finanénimu
uradu patii vyuziti datové schranky, nebo odeslat hlaSeni, které je opatfeno elektronickym
podpisem, na kontaktni e-mailovou adresu piislusného finanéniho Gfadu anebo pro podani
hlaSeni muizeme vyuzit sluzbu EPO a odeSleme hldSeni bez elektronického podpisu.
Posledni zptsob podani vSak musi byt doplnén o E-tiskopis, ktery stvrzuje odeslané
informace a musi byt na finanéni Gfad dorucen nejpozdéji v den konce lhity pro podani
kontrolniho hlaseni. VSichni platci DPH jsou povinni podat kontrolni hlaseni,
a to elektronicky. Platci DPH se rozliSuji podle toho, zda maji zdanitelné obdobi Ctvrtletni
nebo mésicni. Ti, ktetfi maji zdanitelné plnéni mésic¢ni (vSechny pravnické osoby), budou
muset kontrolni hldSeni k DPH podavat kazdy mésic, a proto je velice vhodné zfidit
si datovou schranku a pomoci ni posilat hlaseni na finan¢ni ufad. Jak bylo feeno vyse,
datova zprava odesland fyzickou osobou, podnikajici fyzickou osobou nebo pravnickou
osobou organu vetejné moci je povazovana za doruc¢enou v okamziku dodani do datové
schranky, a to hraje ve prospéch zminénym subjektiim, ze hlaseni mohou odeslat posledni
den stanoveného terminu.

Platnost soucasnych elektronickych podpisi méa byt ukonfena od Cervence 2016.
Me¢ly by byt nahrazeny ,kvalifikovanym podpisem* a ,.elektronickou peceti. V ramci
téchto dvou atributli budou mit elektronické dokumenty $ir$i uplatnéni, a to 1 v ramci EU.
Proto ty subjekty, které zatim nemayji ziizenou svou datovou schranku, by o jejim zfizeni

m¢ély zacit uvaZovat.

101 ©ZECH POINT. Pocty vydanych vystupii. [online]. 2016. [cit. 2013-02-21]. Dostupné z:
http://www.czechpoint.cz/web/?q=node/488
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Roc¢ni provoz systému datovych schranek stoji 605 milionit K& véetné DPH
a je hrazen ze statniho rozpoétu Ceské republiky, z kapitoly vieobecné spravy. Celkové
bylo od zavedeni systému jiz zaplaceno celkem pies 4,75 miliard K¢.

Cilem diplomové prace bylo poskytnout komplexni pohled na systém datovych
schranek, které byly do ceského pravniho fadu zaclenény zdkonem ¢&. 300/2008 Sb.,
0 elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentii, ve znéni pozdéjSich
predpisi. Dalsim cilem byla charakteristika syst¢ému datovych schranek na vybrané
instituci, atona Radnici méstské casti Prahy 13, a tuspora nakladd, které Radnice

po zavedeni systému usetfila.
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vetejné spravy), ve znéni pozdéjsich predpisi.
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8 PRILOHY

8.1 Dotaznik

1. pohlavi

0 muz O Zena

2. vék

ol6-25 026-50 o 51 avice

3. Jaka je podle Vas priorita poskytované sluzby? Zaskrtnéte ptislusné policko, které podle

Vs nejlépe vystihuje kvalitu sluzby. Bodové ohodnoceni 1 — nejhorsi, 5 — nejlepsi

Kritéria 1 2 3 4 5
VEasnost

Spolehlivost

Bezpecénost

Uzivatelské prosttedi

4. Jaké kritérium by se podle Vas mélo zlepsit? Zaskrtnéte pouze jedno.

Kritéria Vybar

V¢Easnost

Spolehlivost

Bezpecnost

Uzivatelské prostredi

5. Je podle Vas komunikace s Gifady pomoci datovych schranek efektivnéjsi?
O ano O ne

6. Mély by mit datové schranky dalsi funkce navic?

O ano O ne O nevim

Popftipadé jaké?

7. Kolikrat rocné vyuzijete tuto sluzby?

00— 2 krat o3 —5 krat o 6 krat a vice

8. Jedna se z Vaseho pohledu o uspésny projekt?

0O ano O ne
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9. Jaky jste pouzil(a) zplisob pii podani zadosti o zfizeni datové schranky pro fyzickou
osobu?
0 Osobné na kontaktnim misté Czech POINTu o Pisemné¢ v listinné podob¢

o Elektronicka posta
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8.2 Zadost o ziizeni datové schranky pro fyzickou osobu na Zadost

e FIRISTERETYO YHITIA
CERAE REPURLICY

Zadost o zfizeni datové schranky
fyzické osoby
podle zékona €. 300/ 2008 Sh. o elektronickych dkonech a autorizované konverzi dokumenti

Udaje o fyzické osabé

Iméno: Pfijmeniz Druhé jméno: Datum marozeniz
I | |

Misto narozéni

Mistn: Dikres: Stit: Stitni obfanstvi:

Misto trvalého pobytu nebo jink dorutovac sdrésa (obigatomi Gdaj die §37 odst. 2 spravaiho Fadu)

Ma tuto adresu Yam budou dorufeny plistupove Gdaje k dafove schrnce, poloud v ni bude uveden stat, dery posouje slufbu donudodni
witwadné do viastnich nukou adresita. Sesmam tédhin st je dostupny na

hittpes:fwrenw datoreeschranky infofdocuments!1 #4842 1 G038, seenarm-zemi.pdf. Fokaud rvolie jing stét, bude Vam sice datova schranks
zfizena, ale pro piistupove ddxge 9= budete musst nédedné wpravt na konkkini misto vefegné sprvy Crech POINT.

Wlice Lisio poplsné: Cislo oriertatni

Dbec: PEL/EIF Stk

Prijem soukromopravml komunikace - Postovnich datovych zprav
Fovaleni pifjmu je marma 2 umodni phijimat datove zprivy baké od fyadopch a présnicoch asoh

Porvaleni piijmu FDE? ANO [T ME O

MNepovinneé idaje

pro adressty, kiefi chifji byt wroeuméni o dodani datove mpréy do datové schranioy

Montakini e-mail:

Zpiisoby podani Zadosti:

1. ZAdost deponsfieme podat osabné na ibavolrém kertairim mist vereng sprivy Cech POINT. Tento dkon je besplatry &
nevic VAm podpis aviri rovnou ra mete,

2. Ehdost v elekiroricke podobe poatete zaruferm skekiranickym podpisam zalakerym na kvalifkovandm certificity vedandm
akreditavary poskybovatelem cedificafnich Sudeb a odeliete na e-podatelnu Ministerstva wiitra [ pesta@irner.cz)

3. Fhdost v listinné podabe opatiency valim (fedng ovlferym podpisem odediete na kontakini adresu: Ministerstvo vrittra ok
repuibiiy, nam. Hrdind 163473, 140 21 Praha 4.
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