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Uvod

Toto téma jsem si vybral, jelikoz momentalné ve spolecnosti, ve které jsem zaméstnany,

se fesi navrh rozsifeni podnikani o oblast servisnich sluzeb.

Cilem prace je s vyuzitim metod analyzy siti navrhnout projekt na rozsifeni podnikani

spolecnosti zabyvajici se silni¢ni dopravni logistikou.

Prace je rozdélena do ¢tyi kapitol. Jednd se o teoretickou préci s redlnym navrhem

projektu, ktery bude v budoucnosti proveden.

V prvni kapitole se zamétim na obecnou teorii modelil pro fizeni projektii, konkrétné tedy
na metodu CPM ¢ili metodu kritické cesty. Bude zde obsazeno prvotni zvoleni ¢innosti,
které probihaji béhem projektu. Nasledné sestaveni sitového grafu a jeho popisu. V této
¢asti také bude teoreticky popsano, jak se postupuje pti vypoctech, které budou dale

vyuzivany i pro vypocet ¢asovych rezerv.

V druhé a tieti kapitole se budu vénovat v kratkosti spolecnosti. Spole¢nost je zde kratce
popsana, popis podnikani a obecné informace. Ve teti kapitole je navrh projektu, ktery
chce spolecnost v blizké budoucnosti realizovat. Je zde sestrojena taky matice pro

navrhovany projekt spolu s kratkou teorii o analyze SWOT.

V posledni ¢asti bude teoretickd ¢ast realizovana na redlné projektu, ktery je popsany
v tfeti kapitole a bude zde sestrojen sitovy graf navrhovaného projektu, vypocet
potfebnych ¢asovych rezerv, které jsou dulezité pro priubeh celého projektu a vytvoreny

¢asovy harmonogram na zaklad€ vypoctenych vysledki.



1 Metody analyzy siti, metody navrhu portfolia firmy

V manazerské praxi se Casto nardzi na problém fizeni souboru ¢innosti, které na sebe
néjakym zplisobem navazuji. Navaznosti mohou byt vécné, technologické, nebo Casové.
Jde tedy vétSinou o akce, na kterych se podle miry dekompozice fizenych akci podili vice
partnerti. Tyto akce se skladdaji ztadové sto, tisic Cinnosti, jelikoz s postupujicim
outsourcingem Vv posledni dob¢ pocet spolupracujicich partnert dale stoupa. Do téchto
¢innosti patfi naptiklad organizace staveb nejruznéjSich typt, rekonstrukce a opravy
vyrobnich linek, instalace novych vyrobnich linek, montaz slozitych investi¢nich celkd,

nebo organizace a fizeni vyzkumnych projektt. [1]

1.1 Pocatky rozvoje metod analyzy siti

Metody analyzy siti, tak jak je v soufasné¢ dobé oblast exaktnich metod fizeni
oznacovana, se zacali rozvijet v padesatych letech minulého stoleti. Kdy jejichz autofi
Walker a Kelly fesili problém zlepSeni trovné fizeni generalnich oprav slozitych zafizeni
v chemickém primyslu. Metody, které vyuzili, jiz béhem prvnich aplikacich pfinesly
velké zkraceni fizenych akci, a také sniZzeni ndkladl diky dokonalé organizaci prace a
koordinaci vSech partnerti, ktefi se na praci podileli. V soucasné dob¢ jsou tyto metody
rozSiten¢ do spousty oblasti lidské ¢innosti. Tyto metody se staly standardem v fizeni
akci, jejichz spoleénym rysem je potieba koordinovat velké mnozstvi cinnosti
navazujicich na sebe. Soubor €innosti je obvykle oznacovan jako projekt. Oznaceni je
stejné at’ uz jde o jakykoliv druh, naptiklad projekt vystavby nového podniku, projekt
fizeni operace v mediciné, nebo projekt rozSifeni portfolia firmy o novou oblast
podnikani, ktery je i1 cilem této prace. Dulezité je, Ze musi jit o akce Casov€ a vécné

ohranicené.
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1.2 Zakladni pojmy teorie grafi

Popisované metody vyuzivaji nastroje a poznatky z oblasti teorie grafli. Zakladnim

prvkem teorie grafli je orientovany graf:

Budiz déna konec¢na, neprazdnd mnozina U definovana vyctem jejich prvki ui, kdy
U = (u1, uz, u3 ... uy) a funkéni piepis G(ui), ktery kazdému prvku mnoziny U pfifadi Cast,

podmnozinou mnoziny U. Dvojici (U, G) pak fikame orientovany graf.

Mnozina U je mnoZzina uzli ui, zkracené oznacovanych jen indexy i, U= (1, 2, 3,4 ... n),
které tvoii zakladni stavebni prvek grafii a pro jejich zndzornéni je pouzivan krouzek

s ¢islem uzlu.

Jako dalsi ¢ast grafu nam funkéni predpisy definuji orientované hrany, kdy je napiiklad
pro uzel 1 definovany funkéni pfedpis G(1) = (3, 5, 6). Pak by byly hrany grafu
definované jako (1, 3), (1, 5) a (1, 6). Prvni ¢islo, obecné oznacovano jako i, oznacuje
pocatecni a druhé, oznacované jako j, konecny uzel jedné hrany. Zaroven je tim i urcen
smysl orientace hrany, tudiZ v uzlu i hrana zac¢iné, a v uzlu j kon¢i. Hrana (i, j) je tedy
rozdilnd od hrany (j, 1). Jedna se tedy o graf orientovany a hrana je zndzornéna

orientovanou useckou.

Obr. 1.1 Znazornéni hrany grafu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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U uzld také uréujeme jejich stupeit. Tim je dvojice celych ¢isel vétSich, nebo rovnych
nule (s1, s2), kde hodnota s1 urcuje pocet hran, pro které je tento uzel bran jako pocatecni

a hodnota s2 urcuje pocet hran, pro kter¢ je tento uzel konecny.

V sitovych grafech, které budeme déle pouzivat, jedname s tim, ze maji konjunktivni
vstup a deterministicky vystup. Podminka v tomto pfipadé¢ tedy je, Ze realizace vSech
vystupujicich hran je realizace vSech hran vstupujicich, a tyto vstupujici hrany se museji
vSechny realizovat. Druhy pozadavek na graf sitového typu je existence jen jednoho
pocatecniho uzlu grafu, tedy uzel se stupném (0, s2), a jen jeden konecny uzel sité¢ se
stupném (s1, 0). dalsi pojem ktery je tfeba uvést je orientované spojeni mezi uzly uk, a

ul. Tim je posloupnost uzlii a hran ve tvaru
uk, (uk,uk + 1), uk + 1, (uk + Luk + 2)...ul — 1, (ul — 1,ul),ul

Poslednim pozadavkem v sitovém typu grafu je neexistence cyklu grafu, tudiz nesmi
v ném existovat spojeni zacinajici a koncicim ve stejném uzlu. Pro fizeni projektu tedy
zname dvé hlavni metody metoda kritické cesty, oznaCovana jako CPM z anglického
critical path method a MPM (metra potential method), Ja se ale dale budu vénovat prvni
z nich. Grafické znazornéni ¢innosti projektu je hrana grafu s jednim i-tym pocatecnim a

jednim j-tym kone¢nym uzlem ve tvaru:

(i, j)

Obr. 1.2 Grafické znazornéni ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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Oba uzly tak vymezuji pocatek a konec Cinnosti, hrana pak vlastni ¢innosti projektu

oznacenou Cisly jejich uzli. Dale je popis ptikladli navaznosti ¢innosti projektu kdy:

1) Po skonceni ¢innosti a lze zah4jit ¢innost b

Oa—ob—o
Obr. 1.3 Navazovani ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Cinnosti a 1 b mohou zacit soucasné (tyto ¢innosti maji spolecny pocatecni uzel)

Obr. 1.4 Cinnosti majici spole¢ni pocatecni uzel

Zdroj: vlastni zpracovani

3) Cinnosti a@ i b mohou koncit soucasné (ob¢ ¢innosti maji spolecny konecny uzel

Obr. 1.5 Cinnosti se spole¢nym koncem

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dal8imi ¢innostmi jsou naptiklad takové, Ze:

1) Ob¢ Cinnosti probihaji soubézné, tedy Cinnosti a 1 b probihaji soubézné

a b

b A

Obr. 1.6 Cinnosti, které maji spole¢ni pocatek i konec

Zdroj: vlastni zpracovani

2) Po skonceni ¢innosti a mohu zacit ¢innost ¢ a d, po skon¢eni b mtze zacit ¢

a d

Obr. 1.7 Priklad navaznosti ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Avsak tento zptisob neni pro metodu kritické cesty ptipustny z divodu vzniku dvojnych
vazeb, coz by vedlo k nejednotné interpretaci a problémiim pii vypoctu ¢asu nutny pro
vypocet fizeni projektu. Tento problém lze ovSem odstranit, a to zplisobem fiktivnich
hran, které neptedstavuji ¢innost, ale vyjadiuji pouze ndvaznost v grafu, miiZeme i pouZit

termin fiktivni ¢innost. Pro grafické odliSeni hran pouzijeme pieruSovanou spojnici.

Obr. 1.8 Spravné zobrazeni dvou soubézné probihajicich ¢innosti

Zdroj: vlastni zpracovani
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1.3 Konstrukce grafa

Postup konstrukce zalind ditkkladnou analyzou projektu, ktery nam zajisti alespon
predbézny seznam cCinnosti, které bude tfeba pro zdarny prubeh akce uskutecnit. Tento
bod je dulezity, a proto musi byt vytvoren odborniky, ktefi znaji technologii akce,
projektantli zastupcii profesi, kteti se budou podilet na projektu a manazerq, kteti jsou za
projekt zodpovédni. SoucCasné je tfeba specifikovat technologické ndvaznosti vSech

¢innosti.

Pted kreslenim sit¢ je dulezité sestavit i tabulku navaznosti jednotlivych ¢innosti, ve které
je seznam ¢innosti pro kazdou z nich a taka seznam téch ¢innosti, jejichz ukonceni je
podminkou pro zahajeni dané ¢innosti a seznam ¢innosti, které mohou byt zahajené az po
ukonceni Cinnosti piedeslé. V posledni fadé je sloupec obsahujici odhad trvani téchto

¢innosti.

Tabulka névaznosti poskytne dostatek informaci pro navrhnuti hrubé verze grafu.
Nejspravngjsi postup analyzy struktury ¢innosti projektu vychézi z poslednich aktivit,
kterymi projekt vrcholi, znichZ postupné urujeme soubory bezprostiedné
predchazejicich ¢innosti. Pokud jde o akce opakované, napiiklad standartni generalni
opravy nebo opakované typové stavby, s kterymi mame piredchozi zkuSenosti, mame
k dispozici seznam ¢innosti, ktery podle potfeby miizeme doplnit o akce, pro spravné

dokonceni.

Pfi tvoreni sité lze proto kreslit smérem od pocatku do konce. To za predpokladu, ze
mame k dispozici definitivni seznam ¢innosti. Druha metoda, jak sit’ vytvofit je zacit od
konce a postupné dopliiovat seznam c¢innosti v pfipad¢ neuplnych seznamt u akcich,
které jsou pro nas nové. Jsou mozné i kombinace obou zminénych postupti, kdy sit’
sestrojujeme od pocatku do ¢asti kdy vSechny vstupy zndme, a od konce po napojeni a

dokonceni celé sité.
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Hruba verze grafu obvykle nespliiuje pozadavky na graf typu sit’. Jelikoz jsem popisoval,
ze nesmi dojit k vice vazbdm mezi dvéma uzly, které znamenaji cyklus v grafu. To
znamena situace, kdy posloupnost uzli a hran znamena, ze graf za¢ina a kon¢i ve stejném
uzlu. Jako dal$i pozadavek musime vést v potaz konecnost grafu, kterd znamena, ze graf
musi obsahovat jen jeden pocatecni uzel, uzel, do kterého nevstupuje ani jedina hrana, a
jeden konecny, ze kterého zadna dal$i hrana nevystupuje. Pozadavek nam vyplyva
z charakteru akci, které pomoci metod analyzy siti fidime: v jednom okamziku zacinaji a
v jednom musi akce skoncit. Tyto i jiné nedostatky pak musime odstranit pfi tvofeni

konecné verze sité s vyuzitim dalSich fiktivnich ¢innosti.

Obr. 1.9 Fiktivni navrh ¢innosti

Zdroj [1]

Hruba verze sité grafu

JelikoZ mame nasi hrubou verzi s nékolika dvojnymi vazbami je tfeba do sité zapracovat

dalsi fiktivni ¢innosti (s oznacenim X, y, z, q).

Obr. 1.10 Upravend verze hrubého grafu
Zdroj: [1]
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Dalsi pozadavek na grafy je jejich piehlednost. Graf je jako néstroj velice nazorny a
ucinny ndstroj fizeni. Je velice pfistupny a srozumitelny Sirokému okruhu pracovnikd.
Proto je jeho formalni uprava velice dilezitd a musime tomu vénovat pozornost.
Neptehledny graf je neefektivni a pokud by byl pfedan nékomu kdo ma na starost akci,
kterou provadime, mohlo by dojit k nedorozuméni a vyraznému prodlouzeni provadéné
akce. Jako pfiklad je tfeba protinani tseCek mezi jednotlivymi cCinnostmi, jejich
piekryvani atp. Dalsim piikladem jsou usecky, které spojuji ¢innosti, a které nevyjadiuji

jejich trvani, je to pouze kvili prehlednosti.

Pted sestavenim grafického modelu je tfeba rozhodnout i o stupni dekompozice projektu
na jednotlivé Cinnosti. Jedna se o miru rozkladu akce, ktera souvisi s hladinou fizeni
projektu. Hrubsi dekompozici akce je naptiklad vhodna pro vrcholové tizeni podniku a
dekomponované ¢asti projektu na podrobné&;jsi dil¢i sité. Sestaveny sitovy model projektu
na mnoho pifednosti ve srovnani se slovnim popisem akce, nebo klasickym
harmonogramem. Za hlavni vyhodu mizeme pozadovat piesné vymezeni navaznosti

¢innosti projektu.

1.4 Casova analyza hranové definovanych, deterministickych siti

V ekonomickém prostfedi se stale Castéji dostdva do popiedi silnéji faktor Casu. Tim
padem je velice dulezité, se pii realizovani projektli zaméfit 1 na ¢asovou stranku véci. U
spoustu projektt je totiz jakékoliv vétsi zdrzeni, nebo vétsi odstavka stoji veliké financni
prostiedky a samoziejme s tim musime pii projektovani pocitat. Sitové modely jsou proto
predmétem casové analyzy, jejimz cilem je urcit pro danou organizacéni a technologickou
strukturu vyznamné Casové terminy, a predevSim co nejkrat$si mozny termin dokonceni
neboli délka kritické cesty. Pokud by ndm vychazely terminy, které by nam nevyhovovali,

tak musime zjistit, jak danou akci zkratit na poZadovanou roven.

Vychodiskem pro ¢asovou analyzu je urceni ¢asovych narokli na jednotlivé ¢innosti. Zde
je potieba pracovat s poznatky odbornikl riznych profesi, pfipadné si zajistit statistické
analyzy realizovanych projektd v minulosti. Nejlépe ¢asovou naro¢nost projektovych
praci odhadne zkuSeny projektant, délku stavebnich praci stavebni technik, montazni
prace technolog dodavatelské organizace atp. Etapa kvantifikace sitového modelu je
velmi vyznamna a siln€ ovliviiuje pouZitelnost dosazenych vysledki. V grafech se mohou

vyskytovat fiktivni ¢innosti, které ndm samoziejmé Zadny Cas nepiidaji ani neuberou
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tudiz je uvadime s nulovym ¢asovym udajem. Podle zptisobu odhadu trvani ¢innosti je

mozno metody analyzy siti rozdélit do dvou skupin.

Mame metody, které vyzaduji stanoveni trvani Cinnosti jako konstant, sité¢ jsou tedy
deterministické, coz je tieba metoda, kterou popisuji a dale se ji budeme zabyvat, a to
metoda kritické cesty, nebo metoda hmotného bodu. Druhd skupina metod povazuje
trvani ¢innosti za nahodné proménné, stochastické sité. Nejstarsi metoda této skupiny je
metoda technika hodnoceni a kontroly programu. Odhadem délky trvani ¢innosti ziskame
¢asove ohodnocené sité. Pribéh jejich Casové analyzy je odlisny nejen u uvedenych dvou
skupin, ale jisté odliSnosti jsou i u hranové nebo uzlové definovanych siti. Sestaveny graf
nam vzdy naznacuje nejkrat$i mozny termin ukonceni celé akce, a to bez ohledu jaky typ

sité vyuzijeme.

Vzhledem k ptedpokladu, Ze vSechny Cinnosti zndzornéné v grafickém modelu se musi
uskuteCnit, staCilo by vypocitat kombinatoricky celkové trvani vSech moznych
posloupnosti Cinnosti, kdy pocatek zacind v pocate¢nim uzlu a konec se nachazi
v poslednim uzlu sit€ ve sméru jejich orientace a z nich vybrat pravé tu, kterd ma nejdelsi
trvani. Jednotlivé posloupnosti hran grafu oznacujeme jak cesty v siti a soucet trvani
¢innosti, které cestu tvoti je délkou cesty. Muzeme tedy urcit prvni zékladni pravidlo
Casové analyzy a to: Nejkrat$i mozny termin ukonceni projektu je dan nejdelsi cestou,

ktera vede pocate¢niho od pocatecniho do kone¢ného uzlu sité.

Jedinym cilem ¢asové analyzy neni nalezeni nejkratSiho terminu realizace projektu. Jeji
soucasna podoba poskytuje mnoho dalSich informaci vyznamnych pro tizeni projekti.
Abychom mohli projekt ohodnotit z hlediska jeho ¢asového pribchu musime vypocitat

zakladni ¢asové tidaje k nimzZ patii.

1.4.1 Ukazatele vztahujici se k ¢innostem

e Nejdiive mozné zah4jeni ¢innosti (i, j), kterou oznacujeme ZMij, ndm oznacuje,
kdy nejdiive od okamziku zahéjeni realizace projektu je moZznost ¢innost zahdjit.
Tato hodnota je dana trvanim nejdelsi cesty, kterd zac¢ina od poc¢ate¢niho uzlu sité
k i-tému uzlu ¢innosti, kterou analyzujeme, ve sméru hran grafu.

e Nejdiive mozné ukonceni ¢innosti (i, j) s oznacenim KMij, nam urcuji nejdiive
mozny termin ukonceni Cinnosti od okamzZiku zahajeni akce. Pokud zname

hodnotu ZMij, je KMij = ZMij + yij
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e Nejpozdéji ptipustné ukonceni ¢innosti (i, j), KPij, ktery ndm urcuje nejpozdéjsi
termin ukonceni Cinnosti tak, aby nebyl ohrozen urceny celkovy termin ukonceni
akce dany vétSinou délkou kritické cesty. Tuto hodnotu ziskdme tak ze odecteme
od terminu ukonceni akce, dobu trvani nejdelsi cesty vedouci od kone¢ného uzlu
sit¢ k j-tému uzlu analyzované €innosti proti sméru orientace grafu.

e Nejpozdéji piipustné zahajeni ¢innosti (i, j), ZPij, ndm urcuje nejpozdéjsi termin
zahajeni Cinnosti tak, aby nebyl ohrozen urCeny celkovy termin ukonceni akce

dany délkou kritické cesty. Jestlize zname KPij, je: ZPij = KPij — yij

1.4.2 Terminy vztahujici se k uzliim sité

e Nejdiive mozny termin uzlu j, TM;, uréuje nejblizsi termin od okamziku zahéjeni
akce, ve kterém mohou zacit ¢innosti pro které je j-ty uzel pocatecnim. Lze ho
stanovit jako TM;j = max [KMj;]

e Nejpozdéji ptipustny termin uzlu i, TP;j, urcuje nejpozdéjsi termin, ve kterém musi
skoncit ¢innosti pro néz je i-ty uzel uzlem koncovym. Lze ho stanovit jako TP; =

min [ZPj]

1.5 Vypocet zakladnich ¢asovych udaja v grafu

U menSich siti 1ze vypocet zakladnich asovych udaji, 1ze ptimo v grafu. Nejdiive mozné
terminy, hodnoty ZM;j, KMjj a TM; ur€ujeme smérem od pocatecniho ke kone¢nému uzlu
grafu. Do uzlu 1 dosadime hodnotu TM; = 0, nalezneme nejblizsi uzly, ke kterym lze
dospét ve sméru orientace hran jedinou cestou, a vypocteme KMi; = 0 + yi;. Hodnoty

zapiseme ke konctlim orientovanych usecek (1, j).

Vypoctené hodnoty jsou zaroven TMj koncovych uzll ¢innosti (1, j), a proto je do levych
¢asti uzli dosadime, pokud k nim nelze dospét jinou cestou. Pfi urovani TM; dalSich
uzlt sité, do nichz vede vice hran, dosadime za TM; maximalni hodnotu z vypoctenych
[KMj], opakovanym postupem dospéjeme az do koncového, n-tého uzlu sit€. Dosazena
hodnota TM, je zaroveinl v souladu s definici a pouzitym postupem vypoctu nejkratSim
moznym terminem dokonceni projektu. Vypocet nejpozdéji ptistupnych termind, hodnot
Zpij, KPjj a TP, realizujeme smérem do konecného pocatecniho uzlu grafu: do kone¢ného

uzlu dosadime hodnotu TP, = TM,.
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Na nejblizsi uzly, ke kterym jde dospét proti sméru orientace hran jedinou cestou a
vypocéteme ZPin = TP, — yin. Hodnoty zapiSeme k pocatkiim orientovanych tusecek (i, n).
Tyto hodnoty jsou zaroven, pokud k nim opét neni mozno dospé€t jinymi cestami proti
sméru orientace hran, terminy piipustné TP;, které do pravych ¢asti uzla dosadime.

Pti urovani TP; dalsich uzla do site, do nichZ vede proti sméru jejich orientace vice hran,
dosadime za TP; minimalni hodnotu z vypoctenych [ZP;] a opakovanym postupem

dospé€jeme az do prvniho uzlu sit€. Vypoctend hodnota TP; musi byt rovna nule.

39— 41
39/39/ 39 43\33|%%/43 4545

Obr. 1.11 Casova analyza s doplnénymi Easovymi idaji

Zdroj: [1]

1.6 Casova analyza sité rekonstrukce vyrobni linky

Pro vlastni fizeni projektu je potieba brat v potaz ¢asové rezervy ¢innosti a uzll sité.
Zékladni vztah mezi doposud vypocitanymi casovymi udaji. Z definice vime, Ze v i-tém
uzlu ndm ¢innosti musi nejpozdéji koncit, proto v souvislosti v i-tém uzlu musi byt termin
nutné vétsi nebo roven terminu, ve kterém mohou nejdiive zacit ty ¢innosti, pro které je

i-tym uzel uzlem pocate¢nim, a proto je vztah tedy TPi > TM.

Kdyby tedy naptiklad bylo TP = 25, Cinnosti ustici do uzlu by musely skon¢it za 25
casovych jednotek a TM30, tedy €innosti v uzlu zac¢inajici by mohli zacit nejdiive za 30
Casovych jednotek. Zde vznikne otadzka, co se déje v 30 — 25 = 5 Casovych jednotek.
Podobné mizeme dospét tivahou k platnosti dvou dalSich vztahi mezi terminy dvojic
uzlid vymezuji pocatek a konec ¢innosti (i. j) a jejim trvanim:
yij <TPj—TP; (1.1)
yij < TMj —TMi (1.2)
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Mezi rozdily pfipustnych nebo moznych termind uzld, které piislusi hrandm se musi
minimalné vejit svou délkou piislusna ¢innost. Jestlize vyjdeme ze vztahu yj; < TPj — TPi

za TPi dosadime TM dostaneme nerovnost
yij < TPi—yij <=0 (1.3)

Budeme-li vychazet z nerovnosti yij < TMj — Tmi a dosadime za TMi hodnotu TP1i, tedy

hodnotu vétsi, ziskame
TMj — TPi —yij <> 0 (1.4)

Uvedené vztahy ndm davaji celkem 5 typtl Gasovych rezerv. Casova rezerva, ktera je
nejcastéji vyuzivana, je celkova casova rezerva RCij ¢innosti (i, j). Ta ndm urcuje nejdiive
mozny termin, o ktery je mozné odlozit zahajeni ¢innosti, nebo o kolik 1ze prodlouZit jeji
trvani, aniz by byl ohrozen celkovy termin planované akce. Rezerva vychazi ze vztahu

yij < TPj — Tmi, ze kterého po Gpravé dostaneme

RCij = TPj — TMi —yij =0

(o
>
15 | 18 QM

1 |

RCij=24-15-6=3

Obr. 1.12 Vypocet celkové Casové rezervy
Zdroj [1]

D
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Jako dal$i moznou casovou rezervu z hlediska vyznamu mlizeme vypocitat nezavislou
casovou rezervu RNij ¢innosti (i, j), kterd urcuje o kolik mizeme odlozit nejdiive mozny
termin zahajeni jeji ¢innosti nebo o kolik Ize prodlouzit jeji trvani, aniz by se zménilo
jakékoliv dalsi ¢asové terminy akce. Mizeme ji tedy libovolné pouzit. Pro urceni vztahu

vyuzijeme nerovnosti TMj — TPi — yij <> 0, dostaneme vztah:
RVij=TMj —TPi—yij <=0 (1.5)
Jelikoz by vychazeli zdporné hodnoty, dosadime misto zaporné hodnoty nulu a dostaneme

RVij = max {TMj — TPi — yij; 0} (1.6)

9

>
15 | 18 QW

RC»=24-18-6=0

Obr. 1.13 Vypocet nezavislé Casové rezervy

Zdroj: [1]

D

Dalsi dvé ¢asové rezervy, které nejsou tak pouzivané, vychazeji ptimo ze vztaht
yij <TPj—TPi,yij <TMj—TMi (1.7)
jde o volnou ¢asovou rezervu RVij a zavislou ¢asovou rezervu RZjj

RVij = TMj — TMi — yij > 0 (1.8)

RZij = TPj — TPi — yij = 0 (1.9)

Volna rezerva nam urcuje Casovy udaj, o ktery lze odlozit nejdiive mozné zahdjeni
¢innosti, nebo o kolik 1ze prodlouzit trvani ¢innosti (i, j), aniz bychom ohrozili nejdiive
mozné terminy zahdjeni navazujici ¢innosti. Zavisla rezerva podobné vyjadiuje o kolik

1ze odloZit nejdiive mozné zahdjeni ¢innosti, nebo o kolik jde prodlouzit trvani ¢innosti
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(i, j) aniz by doslo k ohroZeni nejpozdéji piipustné terminy ukonceni navazujicich

¢innosti.

Posledni casovou rezervou je inferen¢ni rezerva vychazejici ze vztahu

TPi > TMi (1.10)

RIi=TPi—TMi >0 (1.11)

TMi TP;j TPi TP;
—_— RGs ©
i J— < RVij )
H -
. — AL B :

Obr. 1.14 Zakladni vztahy mezi ¢asovymi rezervami

Zdroj: [1]

Jestlize mame u Cinnosti (1, j) hodnoty u RCij = 0, plati zaroven, Ze Rii = 0 a RIj = 0.
Cinnosti s témito vlastnostmi lezi na nejdelsi cesté, jejiz délka uréuje nejkratsi mozny
termin dokonceni akce. Je to proto, jelikoz tyto €innosti, které je tvofi, nemaji zadné
Casové rezervy a oznacujeme je jako kriticka cesta. Znalost téchto ¢innosti ma pro fizeni
naSeho projektu mimotadny vyznam, tyto ¢innosti museji probéhnout piesné podle planu
¢innosti a kazdé jejich prodlouzeni, prodlouZi celkovou dobu trvani ¢innosti. Téchto
¢innosti je v priméru 10 az 15 % zcelkového poctu c¢innosti. Pokud tyto cinnosti
vyhodnotime, je moZné zamé&fit nasi pozornost na prubéh mensiho mnozstvi ¢innosti a
soustiedit dostupné prostifedky na jejich tspésné dokonceni. Mimo tyto ¢innosti se jeste
muzeme zam¢fit na subkritické ¢innosti, které jsou ¢innostmi s relativné malou hodnotou
casové rezervy. Tyto ¢innosti se mohou stat kritickymi, a proto je tfeba si na n¢ davat

pozor.
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1.7 Vypocet zakladnich ¢asovych udaji v incidenéni matici

Pro pocitacové zpracovani, mizeme vyuzit vypocet v incidentni matici. Matice je
¢tvercova a pocet fadkul a sloupcti je stejny jako pocet uzlia grafu. Jeji tvar vypada takto:
Vypocet zakladnich ¢asovych udaji je mechanicky a spociva v opakovani n€kolika
krokti. Do inciden¢ni matice zapiSeme do piislusnych poli trvani jednotlivych Cinnosti.
Pro vlastni vypocet je matice rozSifena o pomocny sloupec pro zapis postupné

vypocitanych hodnot Tmi a dva fadky.

Do prvniho jsou zapisované vypocitané hodnoty TPj a do posledniho interferencni
rezervy uzlli pro identifikaci kritické cesty. V poslednim sloupci tabulky dosadime do
prvniho fadku TMI1 = 0, stejné jako do prvniho uzlu pii vypoctu grafu. Hodnotu TM1
pficteme ke vSem Casovym udajim cCinnosti v prvnim fadku, pro které je prvni uzel

vychozi.

Vypoctené hodnoty jsou nejdiive moznd ukonceni pfislusnych Ccinnosti, protoze
v souladu s definici casovych udajii plati KMij = TMi + yij. Vypoctené hodnoty zapiSeme
do matice. Dal8i hodnotu TM2, plati obecné pro kazdy dalsi krok, najdeme v i-tém sloupci
tabulky tak, ze z vypoc¢itanych hodnot KMij vybereme tu ktera je nejvétsi. Tak dospéjeme
az k poslednimu uzlu sité. Vypoctenou hodnotu TMn dosadime za TPn do posledniho

sloupce pomocného fadku.

Od TPj odecitame trvani ¢innosti v daném sloupci. Tim ziskdme opét v souladu s definici

¢asovych udaji nejpozdéji pripustné zacatky ¢innosti a opét je zapiSeme do poli tabulky.

ZPij = TPj — yij (1.12)
Za dalsi TPj dosadime minimalni hodnotu z vypoctenych ZP v ptislusném tadku. Trvani

¢innosti a postupné vypocitané hodnoty ZP a KM jsou zapisovana v polich tabulky takto:

Zpi KM;j
Yii

Obr. 1.15 Bunka inciden¢ni matice

Zdroj: vlastni zpracovani.
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1.8 Konstrukce harmonogramu ze sit’ového grafu

Nevyhodou sitovych grafii je obtiznost zobrazeni do realné ¢asové osy. Tato nevyhoda
jde odstranit spojenim dvou grafickych metod do upraveného harmonogramu, ve kterém
se zobrazi jednotlivé Cinnosti ve dvou extrémnich situacich. V prvni situaci pracujeme se
zahajenim ¢innosti v nejdiive moznych terminech a ve druhé ukonceni v terminech, které

jsou nejpozdéji pripustné.
Tento postup spociva ve tfech krocich.

Prvnim krokem je uvedeni vSech ¢innosti vzestupné podle ¢isla poc¢ate¢niho uzlu. Pokud
je pro jeden uzel vice pocate¢nich uzll, pouzijeme jako dalsi kritérium ¢islo koncového

uzlu.

Druhym krokem je sestrojeni redlné casové osy, do které kreslime ¢innosti v uvedeném
poradi tak, ze délka isecky odpovida zvolenému métitku jejimu trvani. Pocatecni i-ty
uzel ¢innosti 1ze mechanicky kreslit pod hodnotu j = i uz zakreslenych ¢innosti, ktera je
nejdale vpravo. To je v souladu s definici nejdiive mozného zah4jeni ¢innosti. Vzhledem
k tomu, ze mame k dispozici Gplnou ¢asovou analyzu sité, 1ze zapisovat pocatky tsecky

do vypoctenych ZM.

Ttetim krokem je termin, ve kterém konci usecka nejdéle vpravo. Ta urcuje délku kritické

cesty a od n¢ho zahajujeme kresleni prubéhu ¢innosti ve druhé situaci.

Nejdiive zakreslime vSechny c¢innosti koncici v poslednim uzlu sité. Dalsi cCinnosti
smérem k pocatku akce zakreslujeme tak, ze jejich koncové j-té uzly umistujeme nad
zakreslené pocatecni uzly stejného Cisla lezicich nejdale vlevo. Jinak lze opét vyuzit uz

vypoctené terminy KP.
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1.9 Analyza zdroji

Pti planovani projektu je dulezité vénovat se 1 rozlozenim narokti na zdroje v priabehu
celého projektu, jelikoz rozlozeni zdrojii v Case, a i jejich celkové vyuziti, ndm vyrazné

ovlivituje néklady na realizaci projektu. Rozlozit zdroje si mizeme do dvou skupin.

e Zdroje ptevoditelné, jejichz vyCerpani v jednom obdobi Ize vyuzit v obdobi
jiném. Témito zdroji jsou tfeba financni prostfedky, nebo suroviny,

e Zdroje neptevoditelné, vyuziti v jednom obdobi je nenahraditelnou ztratou jako
je Spatna organizace prace (ta vede napiiklad k prostojiim), nevyuziti pracovni

doby pracovnikii.

PoZadovany stav organizace je tedy zhlediska pouziti zdroji takovy, kdy jsou
nepievoditelné zdroje, pokud mozno rovnomérné vyuzité v prubéhu celého projektu.
Jednorazové zvySeni pozadavki na zdroj v kratkém obdobi vede k problémim spojenym
s ptevodem volnych zdroji v dalSim ¢asovém useku. Pokud vSak nebude brana v potaz
uvaha ¢asovych narokll na zdroje, mlize nastat situace, Ze nejsou k dispozici rezervy pro
prechodné zvySeni narokii na zdroje. Nevyhoda je, ze n¢které Cinnosti je tfeba odlozit a
planovany termin projektu je ohrozen z toho vyplyvaji dvé skupiny uloh, které jsou

potieba v analyze zdrojh fesit.

1.9.1 Ulohy o vyrovnani zdroji

Cilem je udélat takovy navrh ¢asové Upravy pribéhu jednotlivych Cinnosti, aby byly
naroky na analyzovany zdroj co nejrovnomérnéjsi. Jedina omezujici podminka pak je, Ze
musime dodrZet planovany termin akce. Postup vyuziva €asovych rezerv nekritickych
¢innosti, jejichZ prib&éh v ramci rezerv kombinuje tak, aby byla odstranéna obdobi

s vysokymi néaroky na zdroje.

V rdmci jednoho projektu jsou moznosti takovych postupli omezeny, proto je snaha
systémové fidit vice akci zaroven a presouvat volné zdroje mezi nimi. Hovotfime-li o
viceprojektovém planovani, je jednou z metod, které miiZzeme pouzit napiiklad metodu

rozvrzeni zdrojl a viceprojektového planovani.
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1.9.2 Ulohy o rozvrhovani zdroji

Je tllohou o névrhu pribéhu projektu tak, aby nedoslo k piekro¢eni omezeného mnozstvi
zdrojti. Postup je podobny jako v pifedchozim ptipad€. Z obdobi, kde jsou piekracovany
pozadavky na disponibilni zdroj, vyfazujeme nekritické ¢innosti v ramci casovych rezerv.
Pokud se to nedafi je tfeba pfikrocit k prodlouzeni planovaného terminu projektu.
Vychodiskem pro rozhodovani jsou histogramy rozdéleni zdrojii, pro jejichz konstrukci
lze vyuzit harmonogrami, uvedenych vyse. Histogram znazoriiuje ve formé kiivky
prabéh narokti na zdroje v Case za piedpokladu, Ze jednotlivé ¢innosti zacinaji v nejdiive
moznych terminech. V kazdém ¢asovém useku nacitdme naroky ¢innosti na analyzovany
zdroj konstantni v ¢ase. Pokud tomu tak neni, je mozné ¢innost rozdélit na dil¢i useky

s riznym, v daném Useku konstantnim narokem na zdroj

1.10 Nakladova analyza projekti

Cilem je stanovit co nejkratsi mozny termin ukonceni akce. Pokud tento termin

nevyhovuje, 1ze tento rozpor formalizovat jako nerovnost ve tvaru:
PT < TMn (1.13)

Tato nerovnost konstatuje, Ze délka kritické cesty dand nejdiive moZnym terminem
posledniho uzlu sit¢ TMn je delsi nez pozadovany termin PT. Pokud by se nepovedlo
zménit odhadnutd trvani ¢innosti, nebo zkratit délku kritické cesty upravou struktury
pribéhu projektu, je potieba vynaloZzit vice zdrojii na realizaci ¢innosti, a tim docilit
zkraceni jejich trvani. Problém miiZe nastat v tom, ze ¢innosti miize byt mnoho, mohou
mit riznou miru naro¢nosti na zdroje a jejich zkraceni mize ovlivnit celkové naklady
projektu. Predpoklddejme, ze trvani Cinnosti je zavislé na nakladech vynalozenych na

jejich realizaci, nebo obracen¢ néklady na realizaci ¢innosti (1, j) jsou funkci jejiho trvani:

Nij = f(yif) (1.14)

Realné trvani ¢innosti se pohybuje v omezeném intervalu, funkce je tedy také definovana
v intervalu oznafeném (dij, Dij), kde dij je minimalni dosaZitelné trvani Cinnosti pfi
nejvetsi hodnoté naklada a Dij trvani pfi minimalnich ndkladech neboli normalni trvani

¢innosti. Pro kvantifikaci funkce vétSinou neexistuje dostatek informaci, a proto se
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musime spokojit s odhadem nékladl pro hranice intervalii a predpokladame mezi nimi

linearni prabeh nékladi:

Vedle hledanych hodnot yij je potieba pro ziskani zakladnich ¢asovych udaji a formulaci
omezujicich podminek pouzit jako proménné modelu i terminy mozné a terminy
ptipustné jednotlivych uzli nasi sité, a to hodnot Tmi a TPi. Soustava omezeni bude mit

tvar:

TP —TM; — y; = 0 (1.16)
TP — TP, —y; = 0 (1.17)
TM; — TM; — y;; = 0 (1.18)
dij < yi; < Dy (1.19)
TM, < PT (1.20)
TM, =0 (1.21)

yij, TMi,TPj = 0 (1.22)

Z teseni modelu musime ziskat informaci o optimalni struktuie projektu pro zadanou

hodnotu pldnovaného terminu ukonceni akce.

Pouzité funkce jsou linearni. Pokud budou vedouci pracovnici poZadovat jako vystup
informaci o tom, jak se méni struktura projektu pfi riznych planovanych terminech (PT),

vstupuje do feSeni pozadavek parametrizace tlohy.

Redeni ulohy zname, model je tedy snadno feitelny primarnim algoritmem. Jediny

problém je velky rozsah modeli.

V ptikladu rekonstrukce linky by sestaveny model, ktery sestaval jen ze Sestnacti ¢innosti
a tfinacti uzld, m¢l pro kazdou &innost formulovdno 65 omezeni a poZadavek na
maximalni pfipustnou hodnotu délky kritické cesty, celkem 42 proménnych. Néklady na
projekt v zavislosti na délce projektu jsou zobrazeny na plose vymezené na nasledujicim

obrazku 1.16.
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Obr. 1.16 Naklady projektu
Zdroj: [1]

Pribéh nakladové kiivky vyjadiujici zavislost minimalnich nakladid na projekt jako
funkci trvani projektu Ize odhadnout jednoduchym zptsobem. Soufadnice bodu A
dostaneme polozenim trvani vSech ¢innosti yij = dij, vypocteme délku kritické cesty,
kterou bude TPmin = TMn a vypocteme pfislusné ndklady projektu dosazenim do

nakladovych funkci jednotlivych ¢innosti.

Soufadnici bodu B vypocteme tak, ze postupné budeme rozpoustét Casové rezervy
nekritickych ¢innosti, prodluzovat jejich trvani v ramci stanovenych mezi dij < yij <
Dij a tim sniZovat naklady. Dosadime-li za vSechna yij = Dij, tedy trvani ¢innosti pfi
minimalnich dosaZitelnych nékladech, bude kritické cesta rovna TPmax = TMn. Néklady
projektu pro bod C vypocteme stejné jako u bodu A. ktivka spojujici body B a C pak
spojuje body optimalni struktury projektu pro jeho rizné délky.

Pro jeji odhad je tfeba urcit soufadnice alespon jednoho dalSiho bodu X na kfivce.
Postupovat je mozné naptiklad od bodu B. Hodnotu TPx zvolime asi v jedné tfetin€ mezi
krajnimi hodnotami trvani projektl. Pak postupné prodluzujeme trvani kritickych
¢innosti az po hodnotu TPx. Abychom se pfili§ nevzdalili od kiivky minimalnich nakladd,
prodluzujeme ¢innosti s nejmensi hodnotou smérnice bij.

Konecné rozpustime vzniklé asové rezervy na nekritickych ¢innostech. Tremi ziskanymi

body B, X, a C pak prolozime polynom tfetiho fadu.
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2 Soucasné portfolio logistické firmy

EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. je rodinna firma zamétfena na provozovani silni¢ni

nakladni dopravy.

V soucasné dobé¢ se spolecnost EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. zabyva vnitrostatni
a mezinarodni silni¢ni nakladni dopravou. Spolecnost vznikla v roce 1991 a je jednou

z nejdéle pisobicich silni¢nich dopravnich firem v Ceské republice.

Predmétem podnikani podle zapisu ve vetejném rejstiiku podnikatelskych subjekti je silnicni
motorova doprava — nakladni provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi
povolené hmotnosti pfesahujici 3,5 tuny, a také ndkladni silniéni motorova doprava

provozovana vozidly nebo jizdnimi soupravami o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny.

Spolegnost nyni disponuje jedenacti ndkladnimi soupravami. Ctyfi z téchto souprav jsou
pak chladirenské a mrazirenské soupravy. Momentiln¢ se spolecnost zamétuje na
némecky trh, kde si vybudovala dnes jiz dlouhodobé partnery. Na zaklad¢ pozadavki
zakaznikill spoleCnost rozsifila oblast plsobnosti i o Francii, Velkou Britanii, Finsko
a Recko.Vozidla spole¢nosti jsou vybavena systémem GPS, mrazirenské soupravy maji
certifikdty FRC. Navésy maji postranni hlinikové nebo dievéné klanice a certifikat pro

prepravu napoju. Jedna se o tahace Mercedes Benz a navésy Krone a Schmitz.

Samoziejmosti pro spolecnost jsou veskera pojisténi vSech vozidel na kabotdz do SRN

a také v dostatecné vysi na naklad.

EUROEXPRES

Stary. Plzenec s.r.o.

Obr. 2.1 Jizdni soupravy spole¢nosti EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o.

Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi vyznamné partnery, se kterymi spole¢nost dlouhodobé spolupracuje, patii napiiklad
Deutsche Post A.G., ktera tvoti padesatiprocentni vykon spolecnosti. Jako piiklad dalSich

partnerti 1ze uvést spolecnosti jako jsou DHL, Dachser, Burda Druck. [2]

31



3 Navrh novych oblasti podnikani firmy

Jelikoz je firma EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. dopravni firmou, kterd provozuje
mimo jiné i chladirenské navésy, které pouzivaji agregaty od spole¢nosti Thermo King,
rozhodla se pro domluvu s ¢eskym zastoupenim spolecnosti Thermo King na provozu
servisu agregatil. Firma sidli v blizkosti dalnice D5 v okoli Plzné¢, tudiz je na strategickém

misté, jelikoz by zdkaznici nemuseli zajizdét daleko od dalnice.

Spolecnost EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. ma zkuSenosti v oblasti podnikani
v dopravé vice nez 30letou zkuSenost. V roce 2021 spolecnost oslavila 30 let od vzniku a
v spole¢enstvi dopraveit CESMAD Bohemia patfi mezi pét nejdéle fungujicich
dopravnich firem v Ceské republice, a tudiz ma zkuSenosti v podnikani, které by se

promitli do nového oboru.

V Ceské republice jsou servisy Thermo King ve stiednich Cechach, na jihu Cech, a

vychodg, zapadni Cechy museji servisovat v nejbliZe pfistupném servisu, a to je Kladno.

3.1 SWOT analyza

Pouziva se k zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktord ovliviiyjicich tispéSnost organizace
anebo néjakého konkrétniho projektu, nebo zdméru. Hodnotici kritéria jsou rozdéleny na
silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Z toho je také zkratka SWOT (sila, slabost,
prileZitost, hrozba). Je to nejvice uzivana analyza pro zhodnoceni vSech faktoru, které

ovliviiuji ispésnost spolecnosti, nebo projektu. [3]

e Silné stranky jsou body a ¢innosti, ve kterych je dana organizace dobr4, je to
napiiklad lokalita spole¢nosti, nebo unikatni produkt,

e Slabé stranky jsou naopak Spatné vlastnosti spole¢nosti, to znamena nizka
produktivita, vysoké naklady, nebo slaba reputace,

e Piilezitosti jsou potencialni vné&jsi ptilezitosti, kde je Sance pro rozvoj podniku
kdy je tfeba tyto body spravné identifikovat a poté je maximalné vyuzit, jedna se
o nov¢ trhy, nebo segmenty trhu,

e Posledni jsou hrozby, cozZ jsou faktory vnéjSiho prostiedi, které ovliviuji

spole¢nost negativné, mize ot byt naptiklad ztrata zakaznika, nebo dodavatele.
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V praxi je pouziti SWOT analyzy velice Siroké. Jeji ptivodni tcel byl vymyslen pro

hodnoceni celé organizace pro strategické rozhodovani a fizeni, pouzit ji vSak mizeme

na cokoliv. Muze byt pouzita pro stanoveni pozice na trhu dané spolecnosti, nebo

naptiklad jako méfici a hodnotici kritérium pifi nabirdni novych zaméstnanci., kdy si

muzeme zvolit pro nas dulezité kritéria a ty nasledné porovnavat mezi sebou. Dalo by se

ji povazovat za §irsi soucasti fizeni rizik, protoze poskytuje klicové zdroje rizik a pomdha

si je uvédomit a nasledné napravit. [4]

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Silné stranky

Lokalita spole¢nosti — diky geografické poloze je spoleCnost umisténa na
strategickém misté pro rozvoj do podnikani v oblasti servisu chladirenskych
agregati,

Jméno spolecnosti — jelikoz se podnikani vénuje spolec¢nost vice nez 30 let, je u
spoustu partneri povazovano za solidniho klienta, nebo partnera,

Finanéni sila spole¢nosti — spolecnost disponuje kapitadlem, ktery je momentalné
vyhrazeny na rozvoj podnikani v nové oblasti,

Technickd vybavenost — spolecnost disponuje vlastnim pozemkem, kde
momentalné parkuji ndkladni vozy, a také dalSim, nezbytné nutnym vybavenim

jako je ruéni naradi, vysokozdvizny vozik atp.

Slabé stranky

Mala nabidka sluzeb — zaméteni pouze na jeden produkt, pro ktery bude obstarano
servisni centrum

Velikost spole€nosti — jako rodinnd firma mame malou konkurenceschopnost
oproti vétSim spolec¢nostem

Zavislost na dodavatelich — bez nédhradnich dili nebude mozné provozovat

servisni ukony

Prilezitosti

Zajisténi kvality — jako rodinna spolec¢nost byl vzdy kladen diklad na kvalitu
poskytovanych sluzeb, proto dopravni spole¢nost napiiklad ve velké mife

spolupracuje s Deutsche Post,

33



e Zajisténi dlouhodobé spoluprace — dlouhodobé spoluprace se tykaji kvalitnich

sluzeb,

3.1.4 Hrozby

e Platebni moralka klienti — velkd hrozba ze strany klientli, je neplaceni
fakturovanych castek za servisni sluzby, které by spole¢nost provadéla,

e Zaméfeni na jeden druh klientlh — nova oblast podnikani je stejné¢ jako ptivodni
pfedmét podnikani velice tizce zaméteny na osloveni klientt,

e Ekonomicka krize — vzhledem k situaci, kterd se od roku 2020 déje, je jakykoliv
rozvoj spolecnosti velkym rizikem i ptes finan¢ni silu, jelikoz v ekonomické krizi

muze dojit k fatdlnimu poklesu klient.

Tab. 3.1 Matice SWOT analyzy

SOUCET | PORADI
+ ++ 0 + 0 + 0 5 1
0 0 0 + 0 0 0 1 2.-3
0 0 + + 0 - 0 1 2.-3
- 0 0 0 0 0 0 -3 1.-2
0 0 0 + 0 0 0 1 4.
- 0 - 0 0 0 0 3 1.-2
SOUCET | -1 3 0 5 0 0 0
PORADI | 4. | 2. | 3. | 1. | 2.4.|2.4. | 2.4

Zdroj: vlastni zpracovani

3.2 Ukazatele urovné sluzeb

Ve stfedu zdjmu zdkaznikli je ukazatel kvality sluzeb. Ten jim mimo jiné umozni
zhodnotit kvalitu dodavatele (sluzby) ve srovnani s nabidkou od konkurence. Nezalezi
uplné na pohledu kone¢ného zdkaznik, ale pomoci téchto ukazatelti hodnoti servisni
centrum dodavatele ndhradnich dilt, vyrobce nahradnich dilt apod. Piehled pouzivanych
ukazatelii je rozdélen do osmi skupin. V tomto ptipadé€, v tomto konkrétnim projektu

bude tieba fesit hlavné téchto pét ukazatelt:
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e Realizace objednavky v pozadovaném terminu. To je ukazatel rychlosti sluzeb,
coz je v ramci servisniho centra dulezity ukazatel,

e Dosahnuti pozadované miry spolehlivosti a dodrzovani stanovenych termind,
jedna se o ukazatel spolehlivosti sluzeb,

e Online informovani zdkaznikli o stavu pribéhu jejich zakazky, ukazatel
informacniho zabezpeceni sluzeb,

e Zajisténi kvalitnich servisnich sluzeb, a udrzovat rozumnou miru skladovych
nahradnich dilt (souvisi s rychlosti vytizeni zakazky). Ukazatel kvality servisu,

e Vyfizovani reklamaci, jelikoz n¢které ndhradni dily mohou pochazet z vadné série

dila, je tieba zajistit garanci reklamace, ukazatel vyfizovani reklamaci.

3.2.1 UkKkazatel rychlosti sluzeb

Mezi tyto ukazatele bézné povazujeme dodaci cyklus, dodaci lhlita objednavky, nebo
pribézna doba objednavky zakaznika. Vyjadienim Casového intervalu mezi okamzikem,
kdy je zakéazka vytvorena, ptes uskutecnéni zakazky, az po vyzvednuti hotové zakazky
v servisnim centru. Zkradcenim této doby, hraje velikou roli v konkurenénim prostiedi a
je jednim z hlavnich faktorti. Tomu napomaha i (vétSinou) bezproblémové dodavaci lhity
nahradnich dild, kdy jsou nédhradni dily dodavany v fadu nékolika dni. Na nésledujicim

obrazku jsou ukazany teoretické casoveé okamziky, které jsou pro nas projekt dilezité.

Cinnosti | 1] 23| a|s5|e|7]8] o9
Zadani zakazky

Ptiprava nahradnich dilG
Pristaveni na servis
Provedeni servisnich praci
Pfedani zakaznikovi
Vystaveni faktury

PoZadavky zakaznikli jsou pak na co nejkratSi dobé provadéné cinnosti. V naSem
sledovani pifi hodnoceni urovné sluzeb, se zaméfime na procento dokoncenych

objednavek ve: sjednaném terminu, pied terminem, po terminu. [5]
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3.2.2 Ukazatel spolehlivosti sluzeb

Na funkci servisniho centra piisobi fada ndhodnych vlivii, které nelze predpokladat a
spolecnost nebude moci tyto vlivy nélezit¢ od zakaznika izolovat. To znamend Ze na

nahodné vstupy by systém reagoval deterministicky.

To znamena, Ze i pies snahu servisniho centra, nebo dodavatelii nahradnich dilti, musi
mit ndhodné vykyvy i pfes snahu tyto vykyvy eliminovat. Nejhorsi situace, kterd mtze
nastat, a na kterou zakaznik reaguje velice negativné, je ze sluzbu vibec nedostane.

Dal§im moznou situaci je zpozdéni sluzby.

Systém, ktery by fungoval se 100% spolehlivosti by musel sluzby vzdy poskytovat
v presn¢ stanoveném c¢ase, v presné stanovené kvalité, coz neni bohuzel v realném svéteé
realné, uz jen vzhledem k tomu Ze do tohoto systému v nékterém bod¢é zasahuje lidsky

faktor.

3.2.3 Ukazatel informacniho zabezpeceni sluZeb

Uroven sluzeb je ovlivnéna i tim, jakou méa spole¢nost schopnost informovat zakazniky
a poskytovat dostatek informaci o tom, v jakém stavu se zakazka nachazi. Online spojeni
se zakazniky, vC€asné dodani informaci o piipadnych problémech, které se mohou

vyskytnout u zakazky apod. patii ke standartni ¢asti informac¢niho systému.

Je dilezité 1 zminit kvalitu, srozumitelnost a snadnou pochopitelnost dokumentace. Je to
hlavné ptfesnost a spravnost faktur, navod na pouziti (pokud je potfeba). O vyznamnosti
kvality dokumentace svéd¢i i to, Ze kdyZ byla formulovana perfektni dodavka, byla
srozumitelnost a bezchybnost faktur fazena na tieti misto mezi ukazateli ve sledovaném
obdobi. K nejcastéjSim chybam, které vzniknou ve fakturach, je Spatna identifikace

zakaznika (napfiklad jméno, adresa, identifikacni €islo), Spatna informace o fakturované

sluzbé (ndzev, pocet ndhradnich dilu atp.)

3.2.4 Kbvalita servisu

Pokud nejsou zabezpeceny servisni sluzby, technicka podpora pti poruse, nebo pomoc pii
spravné aplikaci ndhradnich dild, snizuje konkurenceschopnost systému. NejzasadnéjSim
a nejvyznamnéjSim ukazatelem je doba trvani opravy. Samoziejmé plati, Ze ¢im kratsi

doba opravy je, tim spokojenéjsi zdkaznik je. V segmentu servisovani nakladni dopravni
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techniky, je dilezité zajistit servis v co nejkratSim Case, coz snizi ztraty na strané
zakaznika, a zvysi to konkurenceschopnost spole¢nosti. Dal§im vyznamnym ukazatelem
je hustota servisnich center, coz je hlavni ditvod, pro€ se spolecnost EUROEXPRES Stary
Plzenec s.r.o. snazi vstoupit do tohoto segmentu, jelikoz servisni sit’ agregatii je
v zapadnich echach nulova. Dalsi podminka kvality servisu je vyse skladovych zasob

nahradnich dilu.

3.2.5 Vyrizovani reklamaci

K reklamaci dochézi v ptipadé€¢, ze béhem prubéhu zarucni doby zakaznik zjisti, ze

pouzity nahradni dil, nebo jeho instalace zapftic¢inila to, Ze sluzba nevyhovuje podminkam,

které jsou garantované servisnim centrem, nebo dodavatelem nahradnich dila.

Reklamacni fizeni je ovlivnéno jednoznacnou formulaci podminek, kdy miize zakaznik
pozadovat reklamaci. M¢l by byt fadn€ srozumén a pokud mozno podminky by méli byt
dobie méfitelné. V Ceské republice je reklamaéni fad v zajmu spotiebiteldi stanoven
zakonem. Reakce dodavatele sluzby mize byt striktni odmitnuti reklamace v ptipadé, kdy
doslo k poruseni reklamac¢nich podminek, coz je ve vétSiné ptipadi zavada, ktera je

zpusobena zakaznikem, nikoliv nahodilou udalosti, nebo vadou dilt

3.3 Kbvalita sluzeb

Prioritou pii poskytovani sluzby je protnuti mezi ocekavanou trovni sluzby a tim, jak je
nakonec vnimana sluzba, ktera se dostala k zdkaznikovi. Chyba v§ak nemusi byt vzdy na
stran¢ poskytovatele, kdy miize dojit k zmatenosti o jakosti dodavané sluzby ze strany
zakaznika, nicméné je vzdy problém na obou stranach. Z toho diivodu je tifeba piesné
stanovit jakost sluzeb, jeji kvalitu a méfeni. Prvotni pficina je vétSinou Spatna komunikace
mezi zdkaznikem a poskytovatelem sluzby. Musime tedy spravné odhadnou zékaznikovo

ocekavani a snazit se docilit co nejvice jednotné Grovni kvality sluzby.
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Poskytovatel sluzby musi pfedevsim docilit sjednoceni pfedstav o tom co zédkaznik chce,

se zakaznikovo o¢ekavanou urovni a drzet se téchto faktori, které jsou ovliviujici:

e Predstava dodavatele o tom, co zakaznik chce,

¢ nabidka sluzby formulovana dodavatelem napiiklad ve formé standardd,
e skutecna realizace nabidnuté sluzby,

e zakaznikem ocekavana sluzba,

e jak je poskytnuté sluzba vniména.

3.4 Naklady na sluzby

Hlavni ptedpoklad efektivniho ftizeni dodavatelskych systémi je dokonalda znalost
nakladi spojenych s poskytovanim sluzeb zakaznikd. S poskytovanim sluzby je problém
nakladu velice vyznamny, protoZe pfi detailnim zpracovani naklad dojdeme k vysledku,
ze ¢im kvalitngj$i poskytnuti sluzeb, tim vétsi naklady na poskytnutou sluzbu jsou. Tyto
naklady rostou exponencialné a vychodiskem pro pfifazeni nakladl je jejich pfifazeni
jednotlivym sluzbam a tim padem i zdkazniklim, kterym je sluzba poskytovana. Hlavnim
problémem neni sledovani celkovych nékladii na podnikéani, ale kalkulace nékladii na

jednotlivé logistické funkce nebo operace.
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4 Zpracovani projektu na zavedeném navrhu, jeho c¢asova

analyza

Navrhem pro ¢asovou analyzu bude rozsifeni pfedmétu podnikani. Projekt se bude tykat
krokd, které povedou ke spusténi servisniho mista pro chladirenské agregaty. V tomto
piipadé se jednd konkrétné o agregaty spolecnosti ThermoKing. V tomto projektu, ktera
je diplomovou praci, pracuji s casovymi udaji pro naslednou analyzu, v teoretické roving,
jelikoz beéhem psani prace se dostavili komplikace s komunikaci ze strany zastoupent,

z neznamého duvodu.

4.1 Cinnosti zpracovaného projektu

Cinnosti jsou uvedeny od prvniho kroku po posledni. Doba, ktera je jim vyhrazena je ve
formé nédvrhu, ktery je ovSem smérodatny. Bohuzel v situaci, kterd momentaln¢ probiha,
a v neposledni fad¢ svétovd pandemie ktera probihd jiz dva roky, je bohuzel velka
pravdépodobnost zdrzeni projektu v rliznych ¢astech, které projektant nemize ovlivnit,

ale s nékterymi muiize pocitat.

4.1.1 Zpracovani projektu

Zpracovani projektu na provozovani servisniho centra. V projektu by se feSila mimo jiné
1 firemni politika, rozsah pisobnosti a dalSi kroky které jsou pokracovanim casové
analyzy tohoto projektu. Jako Casovy usek, ktery jsem tomu ptidé€lil, a se kterym budu
pocitat, je jedna Casova jednotka, kterd znaci jeden tyden. Podrobnéjsi kroky v navrhu
jsem nerozebiral a tuto ¢innost povazuji za jeden celek, i kdyz se miZe probirat vice (nad
jsem nerozepisoval, jelikoZ by se nékteré véci mohli vyfesit diive a vyhradit jim jeden

konkrétni den by nemuselo byt efektivni.
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4.1.2 Komunikace se zastoupenim ThermoKing Ceska republika

Zastoupeni spolecnosti pro c¢eskou republiku obstardva spolenost z Kolina. Se
spolecnosti PEK-TK s.r.o0. je spole¢nost EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. v kontaktu
od minulého roku (tedy od roku 2021) a moznost vybudovani servisniho mista je feSeno
delsi dobu. Pro ¢asovou analyzu projektu, budu ale pocitat s casovym oknem jedné
casové jednotky (opét jeden tyden jako v ptedchozi ¢innosti). Jednalo by se o komunikaci

v rovin¢ kontroly o zacatku projektu s koncem spusténi servisniho centra.

4.1.3 Rozsireni predmétu podnikani

Spolec¢nost EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. v souc¢asné dob¢ podniké ve vnitrostatni
a mezinarodni silni¢ni dopravé. Pro servis nebude vytvofena nova firma, ale ze zacatku
bude fungovat jako soucast dopravni firmy. Po zkuSebni dob& by pozdé¢ji doslo
k odstépeni a ptipadné vytvofeni spolecnosti pouze se zamétenim na servis. Této Cinnosti
jsou pridéleny dvé ¢asové jednotky. Zapis u notare do rejstiiku je sice provedeny ihned,
nicméngé je tieba pocitat s piipravou pravnich dokumentt, které po konzultaci s pravnim
zastupcem spolecnosti EUROEXPRES Stary Plzenec s.r.o. budou trvat ptiblizné praveé

zminéné dvé Casové jednotky — dva tydny.

4.1.4 Nabor a Skoleni zaméstnancu

Skoleni zaméstnancti bude provedeno ve spoleénosti v Koling. Jedna se hlavné o
tydny by naSe spole¢nost operovala s ndborem, ktery by ale nebyl stézejni pro spusténi
servisniho centra, jelikoz by v pfipad€ nesehndni pracovni sily uvolnila zaméstnance na
preskoleni nase spole¢nost (EUROEXPRES Stary Plzenec) s.r.o. Skoleni zaméstnancii
v Kolin€ je od vedeni TK-PEK s.r.0. nastavené na dva tydny. V celkové délce je tedy tato

¢innosti nastavena na Ctyfi ¢asové jednotky.

4.1.5 Vystavba a uprava prostor

Prostor pro servisni misto by bylo v aredlu stavajici dopravni firmy. Spole¢nost ma
k dispozici aredl o vyméte 5300 m?, coz nabizi dostatek prostoru. Na tomto misté by bylo
vybudovéano misto pro servis chladirenskych agregatl a skladovani nahradnich dila. Po
konzultaci se stavebni firmou, ktera se zabyva vystavbou hal na kli¢, je vystavba mozna

s poskytnutym aredlem a dostupnosti materiald v tadu deseti az dvanacti tydnt.
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V projektu je proto zvolena nejzazs$i moznost, a proto je ¢innosti pfidéleno casové okno

dvanact ¢asovych jednotek.

4.1.6 Nakup techniky

Jedna se o techniku vyuzitou pii servisovani chladirenskych agregati. Vzhledem k tomu,
ze provozovatelem servisniho centra, spolecnost jejiz matetskym pfedmétem podnikani
je silniéni doprava, je samoziejmé z Casti vybavena a ochotna poskytnout servisni

techniku, 1 z diivodu Ze by se jednalo o praci v jednom arealu.

Nicméné ale nékteré specifické ndstroje, jako napiiklad diagnostika, kterd by mohla
vypsat hlaseni chyb zagregatu chladirenské jednotky bude tfeba objednat pfimo u
dodavatele u spolecnosti ThermoKing. Odhadovana doba jsou dva az tii tydny. Je tedy
opét zvolena pozdéjsi doba, aby se predeslo zbyte¢nému zdrzeni, kdyz z informaci mohu

v ndvrhu projektu rovnou pracovat s rozsahem ¢asovych tdaji u konkrétnich ¢innosti.

4.1.7 Nakup nahradnich dila

Néhradni dily budou odebirany od ¢eského zastoupeni. Pouzité dily budou originalni
nahradni dily spole¢nosti ThermoKing. Zde je velice t€zké operovat s ¢asovymi Udaji.
Nékteré nahradni dily jsou k odbéru okamzit¢ na nékteré se ¢ekd. Neni to bohuzel
ojedinéla situace a tato ¢innosti ma dobu trvani odhadnutou a nezaklada se na redlném
podkladu, vzhledem k nestdlosti dodavek nahradnich dilti. V tomto projektu je doba

trvani ¢innosti nastavena na pét tydna.

4.1.8 Nakup servisniho vozidla

Jelikoz bude servis poskytovat i1 asistenéni pomoc v okoli servisniho mista, bude muset
byt zakoupen servisni viz, ktery bude muset byt vybaven potfebnymi vécmi pro
nejnutnéjsi servis. Po pfedchozi domluvé by bylo zakoupeno skladové vozidlo znacky
Mercedes-Benz typu Sprinter. Casova niroénost je uréena na &tyfi tydny vzhledem

k ptepisu vozidla, podepsani kupnich smluv a vybaveni vozidla servisni technikou.

4.1.9 Vytvoreni informac¢niho systému

Jako dalsi krok bude vytvofen informacni systém, ktery bude obsahovat chod

internetovych stranek, skladové zasoby nahradnich dili, spravu servisniho vozidla.
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Informacni systém bude opét zakoupen na kli¢ a bude outsourcovéan na spolecnost ktera
se zabyva danou problematikou. Vytvofeni informacniho systému skladovych zasob
nahradnich dilti bude pomoci ¢arovych kodi a k znovu objednani bude dochazet pfii

klesnuti pod mezni hranici v pfedem stanoveném objemu dild.

4.1.10 Zavérecna konzultace se zastoupenim

Pred spusténim probéhne zavérecna konzultace pro ovéfeni splnéni pozadavki pro

servisni centrum. Probéhne kontrola

4.1.11 SpusSténi servisniho centra

PInohodnotné spusténi servisniho centra. Servisni centrum za¢ne piijimat objednavky.

4.2 Navrh projektu

V této kapitole se zaméfim na vysledky a ndvrh zhlediska casové analyzy
zpracovavaného projektu. V prvni fadé bych rad uvedl ¢innosti v tabulce, ve které jsou

rozepsany ¢innosti z hlediska navaznosti a navrhované dob¢ trvani.

Tab. 4.1 Navaznost a doba trvani ¢innosti projektu

Cinnosti Cinnosti Cinnosti Trvani
bezprostiedné | bezprostfedné | Cinnosti
predchazejici navazujici | (v tydnech)

a Zpracovani projektu - b,c,d, e 1
b Konzultace se zastoupenim a k 1
¢ Rozsifeni predmétu podnikani a ] 2
d Nabor a skoleni zaméstnanci a k 4
e Uprava prostor a f,g 12
f Nakup techniky e h 3
g Nakup nahradnich dila e h 5
h Nékup servisniho vozidla f,g k 4
J Vytvoteni informacniho systému b, c k 2
k Zéavére€na konzultace J,h 1 1
1 Spusténi servisu J,h - 1

Zdroj: vlastni zpracovani
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K prvotnimu névrhu je sestrojeny i ¢asovy diagram, ktery graficky zobrazuje délku trvani
¢innosti tak jak na sebe navazuji. V ndvrhu nejsou zapocitany rezervy, ani zdrzeni zac¢atku
¢innosti. Také neni pocitano se zpozdénym zacatkem Cinnosti, a tudiz vysledny diagram

bude mit jinou podobu.

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec
Ti[T2[Ts|Ta| T T2 T34 i3] Ta| T T2 T3 T4 [TH T3] TA|TH T2 T[T [ TI T2 T3] T4

El=[=]=le[~]e]o]o]=]=

Obr. 4.1Casovy diagram (névrh)

Zdroj: vlastni zpracovani.

Dalsim bodem v navrhu projektu je sestaveni sité projektu. V prvni fad¢ je dalezité si

sestrojit hruby navrh a s nim poté pracovat dale

Obr. 4.2Hruba verze sité

Zdroj: vlastni zpracovani.
Jelikoz hruba verze sité nespliiuje podminky, jelikoz je vice vazeb mezi dvéma uzly,

musime sitovy graf upravit, aby podminky splnil. Graf bude rozsifen o dvé fiktivni

¢innosti s nulovym trvanim a tim spliilujeme podminku o jednotné vazbé uzli. Graf
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muzeme v ptfipadé vice vazeb rozsifit o n pocet fiktivnich uzl, ovSem zapficini to

nepiehlednost grafu, ktera je jednou z dalSich podminek.

Obr. 4.3 Upraveny sitovy graf

Zdroj: vlastni zpracovani.

4.3 Casova analyza

Vprvni tadé si musime vypocitat potfebné cCasové Udaje ze sitového grafu.
Nejzakladnéj$simi ¢asovymi udaji jsou nejdiive mozné zahdjeni, nejdiive mozné
ukonceni, nejpozdéji piipustné ukonceni a nejpozdé€ji pripustné zahdjeni Cinnosti.
Z téchto hodnot poté miZeme odecist 1 nejdiive mozZné terminy uzll. V nasledujici
tabulce je vypocet potiebnych hodnot, které poté mizeme zapsat do naseho upraveného

sitového grafu.
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Tab. 4.2 Nejdiive mozné ukonceni ¢innosti

ZMij vij
KM12 0 1 1]
KM23 1 1 H
KM43 3 0 3
(kM24 | 1] 2 3]
'KM25 | 1] 12| 13|
'KM56 | 13] 3] 16|
KM57 13
KM67 16
KM38 3
KM48 3
KM78 18
[KM89 | 22| 1] 23]
[Km910 | 23] 1] 24]

Zdroj: vlastni zpracovani.

V tabulce je ¢ervené oznacen termin, ktery je pro nejdiive mozny termin pro zacatek uzlu.
Hodnota pro termin, ktery urcuje, jaky bude pouZit je uveden v teoretické ¢asti a jedna se
o maximdlni hodnotu nejdiive mozné ukonceni ¢innosti. V dalsi tabulce je vypocitano
nejpozdéji pripustné zahajeni Cinnosti spolu s nejpozdé€ji piipustnym terminem uzlu,

ktery je zaroven minimalni hodnotou ¢innosti v daném uzlu.
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Tab. 4.3 Nejpozdéji ptipustné zahdjeni ¢innosti

KPij yij

|ZP10 24 0 24]
zpo10 | 24| 1] 23]
| ZP89 | 23] 1] 22]
ZP38 22 2 20
ZP78 22 4 18
ZP57 18 5 13
ZP56 18 3

7P67 18 0] 18|
ZP25 13 12 1
ZP23 20 1

ZP24 18 1

ZP48 22 4 18
ZP34 20 0 H
ZP12 1 1] 0]

Zdroj: vlastni zpracovani.

Pokud mame vypocitané¢ zékladni hodnoty, miizeme vypocitat rizny pribéh cest

v projektu. Z toho ur¢ime, jaka cesta je nejdelsi, a ta nam zaroven urci 1 kritickou cestu

Tab. 4.4 Trvani cest v grafu projektu

Cesta Délka cesty Vysledna délka
cesty

a,b,j, k1 1+14+2+1+1 6

a,c X j, k1 1+2+0+2+1+1 7

a,c,d k,1 1+2+4+1+1 9

a,e f,y,h k1 1+12+3+0+4+1+1 22

a, e, g h k1 1+12+5+4+1+1 24

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Obr. 4.4 Sitovy graf s dosazenymi ¢asovymi udaji

Zdroj: vlastni zpracovani.

V obrazku vyse jsou vypocitané hodnoty jiz zanesené do sitového grafu, se kterym dale
muzeme pracovat. Jako dalsi dulezity prvek pro prubéh projektu je ¢asova analyza rezerv,

se kterymi miizeme pracovat béhem prubéhu ¢innosti.

Pro projektovou problematiku je urceni rezerv velice potfebna Cinnost, jelikoz miizeme
vyznamnym zpusobem snizit naklady béhem projektu, a také ndm to umozni zjistit, které
¢innosti v ptipadé potieby mohou zacit oddalené¢ od navrhu zacatku. Nejzakladné;si

Casovou rezervou je celkova ¢asova rezerva.
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Tab. 4.5 Celkova ¢asova rezerva

TP; TMi vii

RCI12 1 0 1 0
RC23 20 1 1 18
RC24 18 1 2 15
RC25 13 1 12 0
RC38 22 3 2 17
RC43 18 3 0 15
RC48 22 3 4 15
RC56 18 13 3 2
RC57 18 13 5 0
RC67 18 16 0 2
RC78 22 18 4 0
RC89 23 22 1 0
RC910 24 23 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

U cinnosti, které maji casovou rezervu rovnou nule, ndm znaci ze museji byt dodrzeny
v fadném terminu a neni mozné, aby se zdrzeli. Z tabulky vime ze se jedna o ¢innosti a,

e, g, h, kal. tojsou ¢innosti které jsou kritické.

Jako dals$i Casova rezerva je spocitana nezavisla Casova rezerva. Jak z teorie vime jedna
se o rezervu, kterd nam urcuje o kolik je moZné odloZit nejdiive mozny zacatek terminu
nebo o kolik 1ze prodlouzit trvani, aniz by byl ohroZen termin. Z nasledujici tabulky je
vysledek takovy, Ze je mozné si dovolit posunout nebo prodlouzit termin pouze u dvou

¢innosti. Je to ¢innost b a f.
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Tab. 4.6 Nezavisla ¢asova rezerva

TM,; TP; vii
RN12 0 1 0
RN23 3 1 1 1
RN24 3 1 2 0
RN25 13 1 12 0
RN38 22 20 2 0
RN43 20 18 0 2
RN48 22 18 4 0
RN56 16 13 3 0
RN57 18 13 5 0
RN67 18 18 0 0
RN78 22 18 4 0
RN89 23 22 1 0
RN910 24 23 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi vypocitanou rezervou je volné Casova rezerva, kterd ndm urcuje rezervu, aniz by

doslo k ohrozeni nejdiive moznych termini zahéjeni ¢innosti

Tab. 4.7 Volna ¢asova rezerva

TM,; TMi yii

RVI2 0 1 0
RV23 3 1 1 1
RV24 3 1 2 0
RV25 13 1 12 0
RV38 22 3 2 17
RV43 20 3 0 17
RV48 22 3 4 15
RV56 16 13 3 0
RV57 18 13 5 0
RV67 18 16 0 2
RV78 22 18 4 0
RV89 23 22 1 0
RV910 24 23 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Posledni rezervou, kterd je dilezitd pii tvorbé projektu je zéavisla Casova rezerva.

V praktickém piikladu je nejvétsi Casova rezerva u ¢innosti b a ¢, kdy ob€ Cinnosti 1ze
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prodlouzit nebo opozdit o vice nez deset Casovych jednotek ¢ili o vice nez deset tydnd,

aniz by doslo k ohrozeni nejpozdéji ptipustnému terminu dokonceni navazujici ¢innosti.

Tab. 4.8 Zavisla ¢asova rezerva

TP;j TPi yij
RZ12 1 0 1 0
RZ23 20 1 1 18
RZ24 18 1 2 15
RZ25 13 1 12 0
RZ38 22 20 2 0
RZ43 18 18 0 0
RZ48 22 18 4 0
RZ56 18 13 3 2
RZ57 18 13 5 0
RZ67 18 18 0 0
RZ78 22 18 4 0
RZ89 23 22 1 0
RZ910 24 23 1 0

Zdroj: vlastni zpracovani.

Tab. 4.9 Vysledky Casové analyzy

v uzel , . | Casové Udaje Cinnosti | Casové rezervy Cinnosti
¢innost — trvani
PoC. [Kon. IM | KM [ ZP | KP | RC | RN | RZ | RV
1 1 2 1 0 1 0 1 0 0 0 0
2 2 3 1 1 2 19 | 20 | 18 1 1 18
3 2 4 2 1 3 16 | 18 | 15 0 0 15
4 4 8 4 3 7 18 | 22 | 15 0 0 0
5 2 5 12 1 13 1 13 0 0 17 0
6 5 6 3 13 16 | 15 | 18 2 2 17 0
7 5 7 5 13 18 | 13 | 18 0 0 15 0
8 7 8 4 18 | 22 | 18 | 22 0 0 0 2
9 3 8 2 3 5 20 | 22 | 17 0 0 0
10 8 9 1 22 | 23| 22 | 23 0 0 2 0
11 9 10 1 23 | 24 | 23 | 24 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovani

50




Na zékladé vypoctenych ¢asovych tdaji, mizeme jako jeden z poslednich krokd ¢asové
analyzy sestrojit harmonogram, ktery bude reflektovat i vypocitané¢ Casové rezervy
¢innosti. Pokud ¢innosti maji Casovy udaj vyobrazeny piesné pod sebou, znamena to, ze
Casovy udaj se musi stat piesné dle projektu. Pokud je ¢asovy udaj jiny, znamena to, ze
¢innost se mize odehrat v mezich daného Casového okna, napiiklad ¢innost b mulze
probéhnout mezi druhym a dvacatym tydnem bez toho, aby doslo ke zpozdéni projektu,

nebo navyseni zdroj.

Leden Unor Bfezen Duben Kvéten Cerven Cervenec
_[m[me]TaTa[T5] 16 [ 17 [ T8 [ T [T10[T11]T12[T18]T14[T15][T16 [T17[T18| T19] Te0 | T21 [ T22 | T2a | T24 [ T25 [T26 [ T27 [ T28
a
a
o] |
b ]
| [ ]
a
d ]
<] I
e
e ]
1] |
1]
9]
19
|
h
] ,
] I
k
k]
[
1]

Obr. 4.5 Harmonogram projektu

Zdroj: vlastni zpracovani.
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Z7avér

V prvni kapitole byla popsana zakladni metodika tvorby sitového grafu a ¢asové analyzy
metody Critical Path Metod (CPM). Jednd se o zékladni popis, ktery napiiklad
neporovnava metodu CPM s metodou PERT, ktera se také vyuziva pro tvorbu Casové

analyzy u projekti.

V druhé kapitole je popsano soucasné portfolio spolecnosti EUROEXPRES Stary
Plzenec s.r.o0. Jelikoz se spolecnost pievazné zamétuje na silnicni nakladni dopravu, je

toto portfolio celkem jednoduché.

Tteti kapitola obsahuje ndvrh rozsiteni podnikéni dopravni spolecnosti, a to o podnikani
v oblasti servisnich sluzeb, konkrétné servisovani mrazicich a chladirenskych agregatt
spole¢nosti ThermoKing. K tomuto rozsiieni je zpracovana i SWOT analyza pro prvotni

pfedstavu o pldnovaném projektu.

V posledni kapitole je provedena ¢asova analyza projektu, na zdklad¢ ptfedpokladanych
¢innosti. Vzhledem ke komunikaci ze strany ¢eského zastoupeni je projekt pozastaven.
Pokud by doslo k obnové tak vzhledem k povaze projektu (projekt je novy a dopravni
spolecnost do této oblasti podnikani teprve vstupuje, nebo by chtéla vstoupit) by bylo
vhodné pouZzit metodu PERT, kvili ¢innostem, které byli navrhnuté i s ¢asovymi udaji,
kdy by mohlo dojit ke zmén¢ ¢asovych udajl, anebo rozttisténi nekterych ¢innosti pro
lepsi projektovou orientaci. Metoda PERT by méla byt pouzita i k pfihlédnuti k faktu, ze
nékteré ¢innosti v dnesni situaci by mohli byt zpoZdény o nékolik tydnt, a proto by nebyla

pfesné znama délka trvani ¢innosti.
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