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Procesni Fizeni — metody Stihlé vyroby

Souhrn:

Diplomova prace se zamé&fuje na metody $tihlé vyroby a jejich vyuziti ve spolecnosti
Cesky zbrojovka, a.s., konkrétné jeji strategické obchodni jednotky SBU Automotive,
jakozto vyrobni spole¢nosti zabyvajici se vyrobou dil pro automobilovy priimysl.

V jednotlivych kapitolach jsou shromazdény a piedstaveny zakladni vSeobecné uznavané
teoretické poznatky o této problematice a jednotlivych nastrojich, které Ize vyuzit

k docileni ,,stihlého podniku®. Pfi analyze a mé&feni vyrobnich procest byly shledany
Casové rezervy ve vyrobé. Vlastnim navrhem bude docileno zvyseni produktivity prace a
efektivity vyroby, ktera povede ke snizeni skladové zasoby, snizeni nakladi na material a
vyClenéni zbyte¢né manipulace mezi vyrobnimi linkami. Implementaci do celého systému
procesniho fizeni muze byt pozice portfolia SBU Automotive smérovana k pozici hvézd, s
vysokou mirou riistu a vysokym trznim podilem.

Klic¢ova slova:

Procesy, operace, procesni management, podnik, fizeni podniku, podnikové procesy,
fidici systémy, produktivita prace, fizeni procest, $tihla vyroba

Process management — methods of lean prodiction

Summary:

The thesis focuses on methods of lean production and their utilization in company
Ceska zbrojovka, a.s., in particular her strategic business unit SBU Automotive, which is a
manufacturer that supplies automotive industry. Basic general teoretical findings are
presented in individual chapters. These findings can be used to make the company leaner.
Some reserves in production were found during analysis and measurement. We will
achieve rise in productivity and production efficiency by suggesting own proposal, which
will lead to decrease in stock levels, drop in material costs and exclusion of useless
manipulation between production lines. The position of SBU Automotive portfolio can
lead to position of Stars upon implementation into the whole system of process
management, resulting in high growth rate and greater market share.

Key words:
Processes, operations, process management, company, company management,

company processes, management systems, productivity, process controlling, lean
production
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1 Uvod

Resenou problematikou a zarovefi nadzvem prace je ,procesni fizeni — metody §tihlé
vyroby.*“ Procesni fizeni je trendem nékolika poslednich let a méni dosavadni tradi¢ni
podobu fizeni podnikd. Procesni fizeni se jiz nezaméfuje na klasickou podobu funkéniho
fizeni spolecnosti, nybrz na fizeni dil¢ich podnikovych procest. ,,Novy procesni smér v
organizovani podnikii vychazi ze skutecnosti, ze kazdy produkt (vyrobek nebo sluzba)
vznika urcitym sledem cinnosti tedy procesem. Tomu je prizpiisoben i novy zpusob
zobrazovani  organizacnich vztahi pomoci procesniho (postupového) diagramu
zahrnujicitho vSechny potrebné cinnosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a zodpovédné
pracovnz’ky.“1 Zavedenim tohoto procesniho pfistupu K fizeni spole¢nosti ov§em tento novy
procesni smér nekonci. Zakladem tspéchu procesniho fizeni je jeho neustalé zlepSovani a
to prostfednictvim celé fady metod a technik (napf. metodou S$tihlé vyroby), kterym se

bude vénovat tato prace.

Na uvod lze také zminit, Ze metoda §tihlé vyroby jakozto zplisob fizeni procesu je
modernim zplsobem fizeni zejména vyrobnich podnikd. V soucasnosti ,je iuspésné
aplikovana nejenom ve vyrobmich spolecnostech, ale také ve sluzbach, statni sprave,
zdravotnictvi, Skolstvi a IT spolecnostech. Pochopit tuto filosofii a naucit se ji aplikovat do
podniku je celoZivotnim ukolem kazdého spravného manazera. Historie jiz mnohokrat
potvrdila, Ze je to spravné rozhodnuti. Cilem implementace pristupu Stihlé vyroby je zajistit
spokojenost zdkaznika nizkymi ndklady (konkurencni cenou), vysokou kvalitou a rychlosti
reakce na jeho pozadavky. Je to soubor nastrojii, pravidel a principii, které se uplatinuji ve
vyrobé — na vyrobni pracovisté, linky, strojni zarizeni, vyrobni pracovniky, podpiirné

procesy (udrzba, logistika, kvalita).«?

1 ARIS, fidici systémy. [online]. Procesni fizeni. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW:
http://www.arisys.cz/inpage/isrpro3/
2 API. [online]. Stihla vyroba - ptileZitost a vyzva pro kazdy moderni podnik. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z
WWW: http://e-api.cz/page/70600.stihla-vyroba-8211-prilezitost-a-vyzva-pro-kazdy-moderni-podnik/
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Cilem prace bude analyzovat procesni fizeni ve vybrané spole¢nosti a navrhnout vhodnou
optimalizaci smérem ke §tihlé vyrob&. Vybranou spoleénosti je Ceska zbrojovka, a. s.,
konkrétn¢ jeji strategicka obchodni jednotka SBU Automotive, jakozto vyrobni spole¢nost
zabyvajici se vyrobou dili pro automobilovy pramysl. Prace tedy uvede do nového
procesniho sméru v organizovani a fizeni podnikti a bude zejména obsahovat teoretickou
analyzu fesené problematiky (tzn. analyzu procesi a procesniho fizeni, zptisobti zavadéni a
zlepSovani procesu, a souhrn modeld a technik). Prace bude zpracovana ve tiech rovinach,
pfiCemz prvni rovinou bude teoreticky piehled, druhou rovinou bude stézejni analyticka
¢ast a posledni rovinou bude navrhova c&ast. Analytickd ¢ast se zaméfi na analyzu
procesniho fizeni ve vybrané spoleénosti Ceskéa zbrojovka, a. s. (tzn. SBU Automotive) a
na zakladé shrnuti poznatkth budou stanoveny vybrané problémy procesniho fizeni.
Vystupem prace budou poté konkrétni navrhy sméfujici k optimalizaci souc¢asného stavu

procesniho fizeni zamétené na Stihlou vyrobu.
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2 Cil a metodicky postup

21 dil

Cilem prace je analyzovat procesni Fizeni ve vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s.
(tzn. SBU Automotive) a navrhnout vhodnou optimalizaci smérem ke §tihlé vyrobé. Cile
prace je dosazeno za pomoci nékolika nasledujicich dil¢ich cili:
1. Diléi cil: Teoreticky ptehled fesené problematiky, metodické koncepce a principy
procesniho fizeni a procesni spolecnosti
2. Diléi cil: Obecna analyza - Charakteristika sledované spoleénosti Ceska zbrojovka,
a. S.
3. Diléi cil: Hloubkova analyza - Rozbor procesniho fizeni ve spole¢nosti Ceské
zbrojovka, a. s. (tzn. SBU Automotive)
4. Dil¢i cil: Problém k feseni - Detekce poznatka
5. Dil¢i cil: Vypracovani vlastnich navrha zvysujicich produktivitu prace a efektivitu

vyroby

Smyslem zpracovani prace je poukdzani na konkrétni metody a zpisoby, jak zvysit
produktivitu prace a efektivitu vyroby v konkrétnich podminkach &eské vyroby. Ukolem
prace tedy je poukazat na metody a zpisoby §tihlé vyroby, pti¢emz §tihlou vyrobou je pro
igely prace povazovana nasledujici definice: ,,Stihld vyroba (Lean Production - LP) je v
podstaté souborem nastrojii a metod, jejichz cilem je dlouhodobé stabilizovat a zvysovat
produktivitu prdace a efektivitu vyroby. Jednotlivé ndstroje mohou byt zavadeény oddélené,
maximalniho efektu je vsak dosahoviano pri komplexni implementaci.“3 Napln prace i
stézejni navrhoveé Casti bude tzce korespondovat s nazvem prace, kterym je ,,Procesni
fizeni - metody S§tihlé vyroby.“ Navrhy S§tihlé vyroby se pfitom zaméfi na zvySeni
produktivity prace napiiklad diky lepSimu rozmisténi jednotlivych operaci na vyrobni lince

ve vybrané akciové spoleénosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive.

¥ SyNext. [online]. Stihl4 vyroba. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.synext.cz/stihla-vyroba-
lean-production.html
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2.2  Metodicky postup reSeni

Prace je zpracovana nasledujicim stanovenym metodickym postupem zpracovani, ktery je

formulovan zvlast’ pro teoretickou, analytickou a navrhovou ¢ést:

Teoreticka ¢ast

Téma analyzy — Procesni fizeni a metody Stihlé vyroby

Metoda teoretické casti — Kvalitativni vyzkumna metoda

Technika sbéru informaci — Analyza relevantnich odbornych zdrojt

Subjekt analyzy - Autor

PEEERE P

Predmét analyzy — Podstata, pozitiva a negativa procesniho fizeni, metody S$tihlé

vyroby
B Objekt analyzy — Odborna literatura

B Vystup teoretické ¢asti — Shrnuti stavu procesniho Fizeni v ¢eskych podminkach

2. Analyticka ¢ast

B Téma analyzy — Procesni fizeni

B Metoda analytické ¢asti — Kvalitativni vyzkumna metoda

B Technika sbéru informaci — Deskriptivni analyza, studium vefejné dostupnych

statistik a podnikovych dokumentt

B Subjekt analyzy - Autor

B Pfedmét analyzy — Aktudlni stav procesniho fizeni a postaveni produktového
portfolia spole¢nosti a jeji SBU na trhu

B Objekt analyzy — Spole¢nost Ceska zbrojovka, a. s. / SBU Automotive

B Vystup analytické ¢asti — Dil¢i zavéry

Navrhova ¢ast
Téma analyzy — Procesni fizeni a metody S$tihlé vyroby
Metoda navrhové ¢asti — Kvalitativni vyzkumnéa metoda

Technika sbéru informaci — Deskriptivni analyza a vizualizace procest

PR E R W

Subjekt analyzy - Autor
12



B Predmét analyzy — Poznatky procesniho fizeni
B Objekt analyzy - Spoleénost Ceské zbrojovka, a. s. / SBU Automotive
B Vystup navrhové ¢asti — Vlastni navrhy §tihlé vyroby

2.2.1 Vybrand témata

Stézejnim vybranym tématem je procesni fizeni ve vyrob¢ a uplatiiovani metod a zptsobt
§tihlé vyroby. Stihla vyroba je také nazyvana konceptem Lean Production, a vychézi
Z metody procesniho fizeni Lean, ktera se zamétuje na maximalizaci aktivit ptidavajicich
hodnotu. Koncept §tihlé vyroby se zacal vyvijet zejména v souvislosti s jeho pouZitim
v automobilovém pramyslu, tedy v poloviné 20. stoleti v japonské automobilce Toyota.
Z tohoto duvodu je snaha o uplatnéni konceptu §tihlé vyroby ve spole¢nosti zabyvajici se
vyrobou dilli pro automobilovy primysl na misté. ,,Nejvetsim problémem pri zavadeni
nastrojiit LP v prostiedi evropskych vyrobnich zavodii je praveé filosofie LP, zaloZzena na
drobnych zlepsenich. Mnohym manazerim se casto navrhovand opatreni jevi jako
marginalni ¢i primitivni, jednoduSe takova, se kterymi by se tym ani nemél zabyvat (a to i
za situace, ze nikdo z tymu prinosnost daného opatieni nezpochybnuje). Objektivnim
faktem je vsak skutecnost, Ze prave vyuzivani nadstrojii Lean Production prineslo firmeé
Toyota prvenstvi na svétovéem automobilovém trhu, tj. na trhu, vyznacujicim se nejostiejsi
globalni konkurenci “* Pravé na vyuziti drobnych zlepSeni ve vyrobnim procesu vybrané
spolecnosti akciové spole¢nosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive se zaméfi vlastni

navrhy.

2.2.2 Postup pii shromaZd’ovani dat a informaci

Postup pii shromazd’'ovani dat a informaci uzce souvisi se strukturou prace, nebot’ text je
zpracovan chronologicky v jednotlivych na sebe navazujicich fazich, podle péti dil¢ich
cilti. Nejdrive tedy byly shromazdény relevantni odborné zdroje, tedy odborna literatura, a

az poté byly shromazdény podnikové dokumenty a vefejné dostupné statistiky.

* SyNext. [online]. Stihla vyroba. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.synext.cz/stihla-vyroba-
lean-production.html
13


http://www.synext.cz/stihla-vyroba-lean-production.html
http://www.synext.cz/stihla-vyroba-lean-production.html

2.2.3 Charakteristika podniku

Spole¢nost Ceska zbrojovka se jakozto akciova spoleénost zaméfuje na celou fadu aktivit
V oblasti strojirenstvi, piesnéji feCeno na vyrobu zbrani pro ozbrojené slozky armady a
policie, jakoz i pro sportovni a lovecké ucely; vyrobu vyrobki, dili a sestav pro letecky a
automobilovy primysl; a na vyrobu specidlniho nafadi pro strojirenskou V}'Irobu.5
Vybranou spoleénosti je tedy spolenost Ceska zbrojovka, a. s., konkrétné jeji strategicka
obchodni jednotka SBU Automotive, kterd se uzce specializuje na obrabéni soucastek pro
automobilovy primysl, pfedev§im na vyrobu obrabénych dili uzivanych v klimatiza¢nich
soustavach automobili. ,,Nase produktivni technologie je orientovana na velkoobjemovou
vyrobu presnych dilii CNC triskovym obrabénim a lisovénim.“® Tuto vybranou spolecnost
Ize charakterizovat nasledujicimi udaji:
Adresa: Ceska zbrojovka a.s., SBU Auto & Aero (tzn. SBU Automotive)

Svatopluka Cecha 1283

688 27 Uhersky Brod

Ceska republika
Web spolecnosti:  http://www.cz-auto.com

Web SBU Auto:  http://www.czub.cz/cz/Default.aspx

GPS: 49°1'32.312"N, 17°38'3.087"E
IC: 46345965
Typ: Pravnick4 osoba’

> Viz CZ. [online]. Zakladni udaje o firmeé. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:
http://www.czub.cz/cz/pages/114-zakladni-udaje-o-firme.aspx
®CZ-AUTO. [online]. Automotive. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.cz-auto.com/
" Viz CZ-AUTO. [onling]. Kontakt. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.cz-
auto.com/cs/kontakt
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2.2.4 Metody pouZité pii analyzdach

Pti analyzach uplatnénych v analytické ¢asti je pouzito nékolik nasledujicich vzorct:

B SLEPT analyza - zaméfend na hodnoceni vlivu socidlniho, legislativniho,
ekonomického, politického a stézejniho technologického okoli.

B Porter analyza - zaméfena na hodnoceni vlivu odbératelii, dodavatel a konkurence.

B Strategickd analyza zdroji - vyhodnoceni obchodnich, finanénich, lidskych,
materialnich a nemateridlnich zdroju.

B Portfolio analyza BCG - analyza zamé&Fena na hodnoceni portfolia produktt.

B Kruhovy graf PDCA - navod, jak dosédhnout kvality procesi a jak aplikovat
procesni piistup ve spolecnosti.

B Mapa procesil - potfeba ur€eni vazeb mezi procesy.

B Zelvi diagram - digram zaméfeny na identifikaci vstupi a vystupi a pribéhu
procesu.

B DMAIC - zakladni cyklus spojenym s kazdym zlepSovatelskym projektem v oblasti
Stihl¢é vyroby.

2.2.5 Metodicky postup zpracovani navrhové Cdasti

Navrhy §tihlé vyroby zaméfené na zvySeni produktivity prace a efektivity vyroby ve
vybrané akciové spole¢nosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive budou vysledkem
nasledujiciho metodického postupu DMAIC, tedy zakladniho cyklu spojeného s kazdym
zlepSovatelskym projektem v oblasti §tihlé vyroby, ktery obsahuje pét stéZejnich fazi:
B Faze definice: pfedstavuje definovani cilii, vyhledavani oblasti pro zlepSeni,
vymezeni zlepSovaného procesu, sestaveni planu a ¢asového harmonogramu.
B Faze méfeni: piedstavuje ziskani informaci o soudasné situaci a kvalité¢ produkce,
stanoveni méfitelnych ukazatelt pro méefeni napliovani cila.
B Faze analyz: pfedstavuje analyzu pii¢in nedostatki ¢i nespokojenosti s pribéhem
nebo vysledkem produkce; déle se jedna o ovefenim, zda feSeni je zaméfeno na

ptvodné identifikovany problém.
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B Faze zlepSeni: piedstavuje zlepSenou formu odstranéni pticiny zjisténych
problémi, v souladu s provedenou analyzou jsou uskute¢nény potfeby zmény
vedouci ke zvySeni kvality.

B Faze fizeni: pfedstavuje zavedeni (standardizovani) provedenych zmén do procest
a systémi; dale se jedna o ovéfeni, zda zmény se staly neoddélitelnou soucasti

provadénych &innosti.«®

8 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 45.
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3  Teoreticky piehled FeSené problematiky

Teoreticky ptehled fesené problematiky uvede do nového procesniho sméru v organizovani
a fizeni podnika a bude zejména obsahovat teoretickou analyzu procest (vCetné¢ vyrobnich
procesil), a procesniho pristupu K fizeni spole¢nosti. Pfedmétem také budou zpusoby fizeni
kvality procest, zplisoby zavadéni a zlepSovani procesil, a zpisoby modelovani procesu.
Vystupem tohoto teoretického ptehledu bude shrnuti stavu procesniho tizeni v ¢eskych

podminkach a uvedeni do problematiky §tihlé vyroby.

3.1  Definice procesit a procesniho ¥izeni
3.1.1 Procesni pristup

Pojem proces i proceni fizeni Ize definovat mnoha zptisoby a odborna literatura poskytuje
rtizné oblasti definic. Zadna definice oviem nemiize pojmout cely smysl procesniho fizeni
a proto znalost procesniho fizeni je mozné ziskat az jeho studiem. Procesni fizeni
nahrazuje dosavadni funk¢ni fizeni spolecnosti zalozené na hierarchickych organiza¢nich
strukturach a z nich vyplyvajicich kompetenci. Hlavnimi ovliviiujicimi faktory, které vedly
ke zmén¢ zakladnich paradigmat funkéniho fizeni spole¢nosti smérem k procesnimu fizeni,
byly jednak rostouci globalni konkurence, ale také ménici se pozadavky zakazniki a
dramatické zmény ve vné&jSim okoli, jak zminuji autofi Jan Vachal a Marek Vochozka
Vv jejich odborné literatufe ,,Podnikové fizeni.“ Zejména tlak zakaznikt vedl ke
sjednocovani jednotlivych operaci do podnikovych procest a k utvareni procesnich tymda.
Zéakladem procesniho fizeni je totiz tymova prace, nikoliv délba prace, jak tomu bylo

Vv tradi¢ni podobé funkéniho fizeni spolecnosti.

Procesni ptistup k fizeni je zaloZeny na procesech, piicemz proces je ,jakdakoliv sekvence

predem definovanych cinnosti, vykonavanych za ucelem dosazeni predem specifikovaného
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typu nebo rozsahu vysledki.“® Proces také ,.predstavuje ucelené aktivity, které obvykle
vyzaduji ucast vice cinnosti (zapojeni Vice pracovnikii), napriklad prijem obchodniho
pFipadu, piijem a uskladnéni materialu, montdz apod.“™ V této souvislosti je nutné
vymezit i pojem ¢innosti, pficemz ¢innost predstavuje ,,dilci aktivitu, kterou obvykle
vykonava urcity pracovnik, napr. vystaveni kupni smlouvy, prevzeti materidlu, zabaleni
wrobku, vedeni persondlni evidence aj.“!* Procesy jakozto jiz definované sekvence
ucelenych aktivit, transformujici vstupy na vystupy, jak shrnuje Obr. 1, se ¢leni na tfi typy.
Prvnim typem jsou kliCové procesy, které souviseji s vyrobou a vytvaieji hodnou pro
zakaznika. Druhym typem jsou pomocné procesy, které slouzi k podpote klicovych
procesti. A nakonec tfetim typem zminovanych procest jsou fidici procesy, pricemz se

jedné o0 pomocné procesy procesniho fizeni ve spolec¢nostech.

Obr. 1 Prabéh procesu

eCinnost
eCinnost
eCinnost

Zdroj: VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 443.
Upraveno autorem.

Obr. 1 shrnuje transformujici vstupy na vystupy.

Procesy lze charakterizovat nasledujicimi aspekty:
B, Vstupy do procesu (material, informace, subdodavky).
B Vystupy z procesu (hotové nebo rozpracované vyrobky pro kone¢ného zakaznika

nebo pro dalsi podnik).

9 SMIDA, F. Zavddéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 29.
0VANECEK, D. a kol. Stthld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2013, s. 50.
1 VANECEK, D. a kol. Stthld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2013, s. 50.
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B Casem potiebnym na realizaci procesu. Cas se poéita od pifijeti objednavky (nebo
vydani ptikazu krealizaci procesu), az do jeho ukonceni (pfedani dalSimu
zékaznikovi).

B Vlastnikem procesu. Je to organizaéni slozka nebo osoba, kterd odpovida za fizeni,
rozvoj, koordinaci ¢innosti uvnitt procesu.

B Vnitini organizaéni strukturou (sledem operaci).

B Naklady na proces.“*?

Autofi Jan Vachal a Marek Vochozka zminuji n€kolik oblasti definic procesniho fizeni,
které jsou dostupné zejména v zahrani¢ni literatufe. Jedna z nich chape procesni fizeni
,Jako ujistovani se, Ze procesy funguji na nejvyssi mozné urovni jejich potencidalu, pricemz
dochazi k vyhledavani prileZitosti vedoucich k jejich zlepseni a k ndsledné implementaci
téchto prilezitosti do reality.“*®* Procesni fizeni lze povaZovat za produktivni piistup

k fizeni spole¢nosti, jelikoZ jeho cilem je zajisStovani vykonnosti podniku.

Procesni fizeni ma obdobné jako jiné formy fizeni své faze Zivotniho cyklu, kterym
management prochazi. Procesni fizeni ,predstavuje proces systematicke identifikace,
vizualizace, méreni, hodnoceni a neustalého zlepsOovani podnikovych procesu s vyuZitim
metod a principu, které jsou zaloZeny na procesnim pristupu a Sméruji k zajistovani
wkonosti podniku.“** Tato definice jasné shrnuje faze procesniho Fizeni, které se zamétuji
na identifikaci procesti, odstranéni zbyteénych ¢innosti, zajisténi stability procest a jejich
zlepSovéni, jak zmifuje autor Draho§ Vanééek a kolektiv v odborné literatute ,,Stihla
vyroba.*“ Mezi zékladni faze procesniho fizeni, tedy nezbytné kroky vedouci k zajiSténi jiz
zminované vykonnosti spole¢nosti, patfi tvorba strategie, design procest, automatizace

procesi, zavedeni procesti a nezbytny monitoring a kontrola.'®

2 VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita, 2013, s. 50.

B VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 437.

Y VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 437.

1 Viz VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 438.
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Hlavnim a zasadnim principem procesniho pfistupu K fizeni podnikil je znalost procest,
tedy znalost cile procest, hranic procesd, jejich zakaznikt, vlastnikd, vstupt, zdrojd,
regulatori, ¢innosti v procesech, vystupt, pfidané hodnoty a méfitelnych ukazateli, jak
zminuje autorka Stanislava Simonova ve své odborné literatuie ,,Procesni Fizeni.« Procesni
pfistup k fizeni spolecnosti je kontinudlni Cinnosti, pii které je nutné dodrzet nékolik

nasledujicich principt:

B Integrace a komprese praci: samostatné prace se integruji do logickych celku tak,
aby byl schopen je obsdhnout procesni tym orientovany na piidanou hodnotu pro
zakaznika. Komprese praci znamend zhustovani praci a napfimovani procest a
vede K jejich pie-projektovani. Jde o vylouceni zbyte¢nych ¢innosti a inovaci
neefektivné provadénych Cinnosti.

B De-line arizace praci: prace je vykonavana v pfirozeném sledu.

B Nejvyhodné&jsi misto pro praci: prace je vykonavana tam, kde je to nejvyhodnégjsi, a
to bez ohledu na hranice funk¢nich utvari ¢i oddéleni.

I Uplatnéni tymové prace: procesy jsou zajistovany pomoci autonomnich tymi
s dostate¢nymi pravomocemi tak, aby jejich motivace byla svazana s ptidanou
hodnotou pro zakaznika.

B Motivace orientovana procesné: motivace je ptimo svazana s vysledkem (pfidana
hodnota pro zékaznika), nikoli pouze s ¢innosti.

B Odpovédnost za proces: za proces je odpovédny vlastnik procesu, ktery predevsim
odpovida za efektivnost procesu v dlouhodobéjSim horizontu (znalost zdkaznika a
jeho potieb pro piizpiisobovani procesu atd.).

B Variantni pojeti procesu: kazdy proces ma nékolik variantnich provedeni. Volba
varianty zavisi na pozadavcich na vstupu, na vystupech, zdrojich.

B 3S neboli samofizeni, samokontrola a samo-organizace: znamena naprostou
autonomii tymu, ptikladem jsou procesni tymy.

B Pruzna autonomie procesnich tymu: struktura procesnich tymi je sestavena tak, aby

bylo mozné tym pruzné pfizpisobovat novym pozadavkim.
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B Znalostni a informaéni bezbariérovost: odstranéni informacnich a znalostnich

ey o . . 16
bariér, je tfeba sdilené databaze znalosti.*

3.1.2 Rizeni kvality procesii

Aby bylo fizeni procest uspésné, me¢l by byt cely systém procesniho fizeni zaméfen a
orientovan na zakaznika. Kli¢ové jsou neustalé analyzy spokojenosti zakazniku, které
davaji spolecnosti jasnou zpétnou vazbu o tom, zdali soucasny stav procesniho fizeni
zakaznikiim vyhovuje. Jelikoz u zakaznik rostou obecné pozadavky na kvalitu, tak k
zajisténi kvality podnikovych procesii slouzi spolecnostem napiiklad Evropska norma
kvality, platna i pro Ceskou republiku, CSN EN 9001. Tato norma charakterizuje hlavni a
nejdilezitéjsi pozadavky na fizeni procest v organizaci, jak zminuje autor Draho$ Vanécek
a kolektiv. Norma CSN EN 9001 slouzi podnikim jako navod, jak dosahnout kvality
procest a jak aplikovat procesni ptistup, podle metodologie PDCA:
B P — Planuj: cile a procesy nezbytné k dosazeni vysledk v souladu s pozadavky
zakaznika a politikou spolecnosti.
B D - Délej: uplatiiuje podnikové procesy.
E C - Kontroluj: monitoruj a méf podnikové procesy a produkty ve vztahu k politice,
cilim a pozadavkiim na produkt a podavej zpravu o vysledcich.

: 1k _ 14 « . 17
B A - Jednej: provadéj opatieni pro neustalé zlepSovani vykonnosti procesu.

K dosazeni kvality podnikovych procest slouzi spole¢nostem ovSem i jiné manaZerské
zplisoby zajiStovani kvality procesniho vykonu, které jsou taktéZ mezindrodn¢ uznavané.
Jednim z téchto zpiisobi je koncepce TQM, koncepce pro fizeni kvality. ,,Koncepce TQM
stanovuje dulezité principy pro zvySeni vykonnosti organizace a vyznamné misto mezi
sledovanymi oblastmi maji — procesni pristup a rozhodovani na zdkladé fakti (dat).“*®
Principy této koncepce vychazeji ze samotného pojmu TQM:

B Total — jde o uplné zapojeni vSech pracovnikt spole¢nosti

1 SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 32 — 33.
1Viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: JihoGeskd univerzita, 2013, s. 49.
18 SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 18.
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B Quality — jde 0 pojeti principt kvality v celé spole¢nosti
B Management — principy se prolinaji v§emi Grovnémi fizeni i vSemi manazerskymi

funkcemi®®

Koncepce TQM se tizce zaméiuje na zakaznika, vedeni a fizeni, zapojovani zaméstnanci,
procesni pristup, systémovy pfistup, rozhoduje se na zakladé faktt, a orientuje se na trvalé
zlepSovani a vzajemnd vyhodna partnerstvi.’> Model TQM byl inspiraci pfi utvéfeni
dalSiho vyznamného modelu Gspesnosti, resp. modelu EFQM, ktery vypracovala Evropska
nadace pro management kvality. Model EFQM ,,je zalozen na predpokladu, Ze organizace
dosdhne vynikajicich vysledkii, pokud vytvori podminky pro maximalni spokojenost
zdkazniku, zaroven se bude snazit o spokojenost viastnich zaméstnancii a bude respektovat
okoli.“** Usp&snost modelu je zaloZena na porovnani zavislosti dvou proménnych, tedy na
propojeni piedpokladd s dosazenymi vysledky v poméru 1:1, tedy 50%: 50%, jak zminuje
autorka Stanislava Simonova. Tato méfitelna perspektiva hodnoti zmifiované proménné

podle uréenych kritérii, které zahrnuji nasledujici oblasti:

,Kritérium 1. Vedeni — definice: Jak manazefi rozvijeji a podporuji naplnéni mise a vize,
rozvijeji hodnoty nutné pro dlouhodoby tspéch, a jak jsou tyto hodnoty implementovany
prostfednictvim vhodnych aktivit a chovéni. Jak jsou manazefi osobné zaangaZovani do

zabezpeceni toho, Ze systém managementu je v organizaci rozvijen a zaveden.

Kritérium 2. Politika a strategie — definice: Jak organizace implementuje vizi a misi diky
jasné strategii orientované na z4jmy zainteresovanych stran za podpory vhodné politiky,

cilt, procest.

Kritérium 3. Lidé — definice: Jak organizace fidi, rozviji a uvoliuje znalosti a celkovy

potencial svych zaméstnancii na urovni jednotlivcl, tyma 1 celé struktury, a jak tyto

¥ Management Mania. [online]. Total Quality Management. [cit. 2014-09-28]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/total-quality-management
2 Viz VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 513.
L SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 19.
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aktivity planuje v z4jmu podpory své politiky a strategie i v zajmu efektivniho vykonavani

procesu.

Kritérium 4. Partnerstvi a zdroje — definice: Jak organizace planuje a fidi své vné&jsi
partnerské vztahy a interni zdroje v zajmu podpory strategie i v z4jmu efektivniho

vykonévani procest.

Kritérium 5. Procesy — definice: Jak organizace navrhuje, fidi a zlepSuje své procesy
VvV z4jmu politiky a strategie 1 v zajmu naprostého uspokojovéani zédkaznikii a jak generuje
zvySovani hodnoty pro zakazniky i pro dalsi zainteresované. Procesy maji byt navrhovany
a fizeny systematicky, zdokonalovany / inovovany podle potieb plného uspokojovani a
zvySovani hodnoty pro zékazniky a jiné zainteresované strany. Vyrobky a sluzby jsou
navrhovany a zdokonalovany dle ocekavani zakaznikl; realizuje se vyroba, dodavani a

servis produkti; jsou fizeny a zdokonalovany vztahy se zdkazniky.

Kritérium 6. Vysledky vzhledem k zakaznikiim — definice: Co organizace dosahuje ve

vztahu k externim zakazniktm.

Kritérium 7. Vysledky vzhledem k zaméstnanciim — definice: Ceho organizace dosahuje

ve vztahu ke svym zaméstnanciim.

Kritérium 8. Vysledky vzhledem ke spole¢nosti — definice: Ceho organizace dosahuje ve

vztahu k mistni, narodni i mezinarodni komunité.

Kritérium 9. Kliové vysledky vykonnosti — definice: Ceho organizace dosahuje

s ohledem na planovanou vykonnost.“%

Zminované modely fizeni kvality jsou aplikovatelné ve vSech podnikatelskych oborech,

tedy i ve vyrobni spolecnosti automobilového primyslu zaméfené na procesni fizeni.

22 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 19 — 20.
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Rozdilny je akorat zpusob zjistovani vykonnosti podniku, nebot’ pro vyrobni a nevyrobni
spolecnosti existuji rizné ukazatele méteni vykonnosti. Jelikoz pfedmétem aplikacni Casti
této prace bude vyrobni spole¢nost, tak jsou zde shrnuty vybrané ukazatele vykonnosti
praveé vyrobnich procesii, mezi které patii ,,produktivita na pracovnika; vytéznost vstupt;
pomér materidlovych nakladi k hodnoté shodnych vystupli; primérna ziskovost na
pracovnika; celkova efektivnost na pracovnika; celkova efektivnost zafizeni; plnéni norem
vykonii u stroji a pracovnikii; indexy zptisobilosti strojii a procesu; podil prostoji na
disponibilni kapacité strojii; hodnota rozpracované vyroby; pocet dni setrvani zasob ve
vyrobé; obratkovost materialu; podil neshodnych vyrobka k vystupiim; struktura pribézné
doby trvani procesu; pocet odpracovanych hodin k vykonlim; pocet ndméti na zlepSeni

, . y y o1 23
vyroby na pracovnika; pruznost reakce na zmény ve vyrob¢ apod.

3.1.3 Vyrobni procesy

Vyrobni procesy jsou rozhodujici ¢asti hodnototvorného fetézce uzce zaméteného na
zakaznika spole¢nosti, jak zminuji autofi Gustav Tomek a Véra Vavrova v jejich odborné
literatufe ,,Integrované fizeni vyroby.“ Vyroba ,je prostiredek uspokojeni potieb
vytvorenim vécnych statkii a sluzeb. Soucasné to je vedomy proces transformace vyrobnich
faktorii do ekonomickych statkii a sluzeb, které jsou pak Spotfebovdny.“24 Vyroba je ,tedy
ve své podstate ucelna kombinace faktorii za ucelem vytvoreni vécnych vykonii a sluzeb. <%
JelikoZ se ovSem vyroba uskute¢niuje v ramci podnikového vyrobniho systému, tak ji nelze

zkoumat samostatné, tedy izolované od ostatnich procest. Vyroba je jednim

z podnikovych procest a je klicovym procesem spole¢nosti, jak shrnuje Obr. 2.

2 Viz CIENCIALA, J. a kol. Procesné Fizend organizace: tvorba, rozvoj a méFitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 73.
#VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 459.
2 TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované izeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 26.
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Obr. 2 Hlavni podnikové procesy ve vyrobni spole¢nosti

Podptirné Klicové
procesy procesy

Marze

Vnitinilogistikal

Technologicky
rozvoj

Rizeni lidskych
zdroju

Vnéjsilogisitka l Primarni aktivi
Obstaravatelsk3 .
cinnost
A

Infrastruktura Marketinga
podniku prodej

Zdroj: VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 459.
Upraveno autorem.

Obr. 2 shrnuje postaveni vyroby v hierarchii hlavnich podnikovych procesa.

Vyrobni proces je jednim z podnikovych procest a v zavislosti na konkrétnich vyrobcich
nebo skupinach vyrobkti mize byt ve spolecnosti dale podrobnéji Clenén. ,,Pri vyrobé
odlisného vyrobku se jiz prakticky jednd o jiny vyrobni proces, protoze se vyrdbi jiny
vyrobek s odlisnou technologii, postupem, S jinymi ndklady.“26 Vyrobni procesy je tedy
nutné v podniku pfedem definovat a odliSit. Kazdy vyrobni proces je ovSem sekvenci
ucelenych aktivit, transformujici vstupy na vystupy, jak shrnuje Obr. 3. Vyrobni proces je

vZzdy sled operaci, které 1ze rozd¢lit na technologické a pracovni:

E  Vyrobni proces
o Technologicky proces — technologické operace

o Pracovni proces — pracovni Operace27

2 VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 460.
" Viz VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 460.
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Obr. 3 Pribéh vyrobniho procesu

transformacni
proces

ecnergie svyrobky

ematerial *nove vyuziti
sinformace esluzby
epracovnisila sodpad
svyrobni escmise

prostiedky
)

Zdroj: TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované rizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 26.
Upraveno autorem.

Obr. 3 shrnuje transformujici vstupy na vystupy a konkrétni operace.

V ramci vyrobniho procesu nezalezi, zdali spolecnost vyrabi dily a z nich vlastni findlni
vyrobky plnici n€jakou pozadovanou funkeci, nebo zdali vyrabi pouze vlastni dily a ty jsou
finalnimi vyrobky, tedy vystupy. Vystupem jsou vzdycky finalni vyrobky plnici pozadavky
zakaznika ¢i odbératele, bez ohledu na to, zdali byly vyrobeny operaci vrtanim, lisovanim,
barvenim nebo montazi. Vyrobni proces totiz vzdy prochazi tfemi nésledujicimi
elementarnimi fazemi:

B faze pred-zhotovujici (v praxi €asto nazyvana zjednodusSené jako tzv. pfedvyroba,
coz je nepresné, pon¢vadz za predvyrobni faze se oznacuji ty, které vyrobé
predchazeji, tj. konstrukce, technologie a organizacni ptiprava);

B faze zhotovujici (nazyvana vyroba);

E faze dohotovujici (nazyvana montaz).”

% Viz TOMEK, G. VAVROVA, V. Integrované fizeni vyroby. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 28.
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3.2 Pozitiva a negativa procesniho rizeni

Procesni fizeni je oproti doposud hojné uplatiovanému funkénimu fizeni zcela odliSnym
ptistupem k fizeni podniki. V této souvislosti existuje cela fada vyhod procesniho fizeni
oproti tradi¢nimu fizeni, ale také celd fada nevyhod. Procesni fizeni pfinasi podnikim
vyhody tykajici se piedevSsim ,,zvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na
pozadavky  zdkaznika; snizeni potieby fidici  operativni  prace;  zvySeni
vykonnosti organizace; moznost analyzovani procesu a jejich zlepSovani; splnéni zakladni
¢asti pozadavkl norem fizeni jakosti ISO fady 9000; stanoveni jednozna¢né pravomoci a

odpovédnosti.“29

Zavadéni procesniho fizeni v podnicich ma tedy pfimy pozitivni efekt zejména na
vykonnost spolecnosti, umozituje snizovani nakladi a redukuje vyrobni doby. Mezi dalsi
pozitivni pfinosy poté patii ,,jasn¢ definované pravomoci lidi v procesech; zjednoduseni a
zpruhlednéni pracovnich postuptli; zeStihleni dosavadnich organizacni struktury; podnét
k outsourcingu ur€itych, obvykle podpurnych nebo obsluznych procest; zvazovani a
orientace na tzv. kli¢ové procesy; zjednoduseni rtiznych rozhodovacich tloh na trovni
sttedniho managementu; zvySeni vykonnosti lidi i celych procesi; zmény v nastaveni
ukazatelli motivace zaméstnanctli; podpora informacnich systémi; zvySeni diivéry internich
1 externich zdkaznikli ve vystupy z procesti; orientace na zlepSovani procesii a aZ poté na
zlepSovani produktli; snizeni rozsahu neshod v procesech a vystupech z procest;
neformdlni podpora tymové prace v organizaci, vedouci kredukci konflikti na
pracovistich; zvySeni pracovni 1 technologické discipliny vcetné napf. dodrZovani
bezpecnostnich predpisi a zvazovani environmentalnich aspektii; zvySujici se mira
spokojenosti zaméstnancti, efektivnéj$i vyuzivani modernich metod a nastroji fizeni,

véetné napi. BSC, Six Sigma, Lean Production apod.“30

2 ARIS, Hdici systémy. [online]. Procesni fizeni. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW:
http://www.arisys.cz/inpage/isrpro3/
% CIENCIALA, J. a kol. Procesné Fizend organizace: tvorba, rozvoj a méFitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 30 — 31.
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Na druhou stranu pro zavadéni procesniho fizeni v podnicich existuje mnohdy cela fada
prekazek, ktera brani jeho efektivni implementaci. Zavedeni systému procesniho fizeni je
totiz pomérné narocné, jelikoz je mnohdy nutna zména firemni kultury, zptisobu mysleni,
informacniho systému ¢i zména statutu fady zaméstnanct, jak zminuji autofi Jan Vachal a
Marek Vochozka. Mezi dalsi omezeni ¢i prekazky, které mohou, avsak nemusi, spole¢nosti
branit v implementaci procesniho fizeni je ,,nedostatek opravnéné vile ke zméndm na
vSech tGrovnich fizeni a napfi¢ skupinami manazeru; strach zaméstnanct z degradace jejich
pracovnich pozic; nedostatek komunikace, divodi a ocekavanych efektl piechodu na
procesni fizeni; nedostate¢ny zdjem vrcholového vedeni o procesni fizeni; nejasné, resp.

(13

nespravné definované cile transformace na procesni Fizeni.“** T&chto prekazek je celd fada
a zminit lze 1 nizkou miru zapojeni zaméstnancii do zlepSovani procest; ,,nedostate¢né
védomosti o metodach a nastrojich procesniho fizeni; formalni pfistupy k vytvareni
dosavadnich systémt managementu, napt. k budovani a certifikaci systémt managementu
kvality podle normy ISO 9001 apod.; obavy zaméstnanci z propusténi; nezijem
skuteénych vlastnikti organizace o podobné projekty, jelikoz jejich zajem je pouze tvorba

zisku a prednostni orientace na feSeni s velmi rychlou navratnosti kapi‘[élu.“32

31 Viz CIENCIALA, J. a kol. Procesné Fizend organizace: tvorba, rozvoj a méFitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 31.
%2 Viz CIENCIALA, J. a kol. Procesné rizend organizace: tvorba, rozvoj a méFitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 31.
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3.3 Zavadéni a zlepSovani procesit

Zavadéni procesniho fizeni do spoleCnosti je slozitym procesem naroCnym zejména na
zménu zpusobu mysleni a postaveni zaméstnanci v ramci novych procesnich tymu.
Procesni pfistup k fizeni totiz méni i dosavadni organizacni struktury a Stim spojené
organizovani a Fizeni ostatnich podnikovych aktivit. Zejména z téchto divodi je piechod
na procesni piistup a zavadéni procesniho fizeni do podniku dlouhodobym procesem. Na
pocatku transformace spolecnosti na procesni pristup K fizeni podniku je nutna definice
nové podnikové vize, s ¢imz souvisi 1 zména firemni kultury a zminované organizaéni
struktury. Jelikoz je procesni fizeni uzce zamétené na zakaznika, tak dalSim stéZejnim
krokem je stanoveni hodnoty pro zakaznika. Zavadéni procesniho fizeni tedy zacina
ustanovenim zminénych myslenek a kroku a jejich zapisem do nové strategie spole¢nosti.
Vhodnost, uskute¢nitelnost a realizovatelnost takovéto nové strategie musi byt vzdy
posouzena vrcholovym managementem spole¢nosti. Soucasti této strategie byva i definice
procesti a jejich zaznamenani V rdmci procesnich map. ,,Vyznamnou soucadsti zavadeni
procesniho Fizeni, ktera se odlisuje od ostatnich pristupii managementu (jako je napr.
strategické Fizeni, zména podnikové kultury, zména organizacni struktury apod.), je

. v , , r 33
zejména vyuziti procesnich map a procesni analyzy.*

Procesni mapy slouZi ke zndzornéni definovanych podnikovych procesi. ,,Procesni mapy
slouzi k zaznamenani procesii, a to jak vyrobnich tak ridicich, které v podniku probihaji.
Hlavnimi pozZadavky pri zndzornovani jejich prubéhu je jednoduchost a ziplnost.“34 Pted
tim, neZ lze jednotlivé podnikové procesy znazornit v rdmci procesni mapy, je nutné
vytvofit jejich popis v ramci analyzy procest. Analyza procesi se zaméfuje nejdiive na
popis soucasného stavu procesi, a poté na popis optimalizovaného stavu, tedy na to, jak by
jednotlivé procesy mohly vypadat a fungovat. Analyza procesi muze byt provedena

s odlisnymi trovnémi popist jednotlivych procesii. V podstatné nezalezi na podrobnosti

¥ VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 444.
% ROLINEK, R. Procesni management. Ceské Bud&jovice: JihoGeska univerzita, 2008, s. 109.
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popisti, nybrz na obsahu téchto popisii a jejich zaméteni. Procesni analyzu soucasného

stavu podnikovych procest 1ze zaméfit na nasledujici oblasti:

,Cile: Jaké je poslani procesu, jaké cile ¢i podcile ma proces. Jaké jsou cilové
hodnoty, tedy hodnoty cilovych ukazateli, podle kterych se kontroluje naplnéni
procesul.

Vlastnik, odpovédnost: Kdo je garantem ¢i vlastnikem procesu. Tzn. Kdo je
odpovédny za proces, kdo je odpovédny za jednotlivé Cinnosti procesu nebo za
pod-procesy.

Spravce, vykonavatelé, soucinnost: Kdo proces fidi, v pfipad¢ Ze to neni vlastnik
procesu. Kdo proces vykonava, kdo vykonava jednotlivé ¢innosti procesu nebo kdo
se na nich spolupodili. Jak organizacni utvary spolupracuji pii prib&hu cinnosti
procesu.

Vstupy: jaké vstupy jsou procesem spotiebovavany. Zda je proces podporovan
informa¢nim systémem. Kdo jsou dodavatelé vstupi.

Vystupy: Co je vystupem procest, tedy jaké produkty proces vytvari. Pro koho jsou
tyto produkty urceny, kdo je externim zdkaznikem nebo internim zakaznikem
procesul.

Vymezeni procesu a ndvaznosti jeho ¢innosti: Kde a ¢im proces zacina a konci,
z jakych pod-procest se sklada. Z jakych ¢innosti se skladaji pod-procesy, kdo na
nich spolupracuje, kterymi odd€lenimi probihaji. Co je vstupem a vystupem pro
kazdou ¢innost. Jak a zda jsou definovdna rozhrani pod-procesl, jak na sebe
navazuji. Pro ¢innosti se urci vlastnosti — Casové trvani, vyznam, odpovédnost
zameéstnanct aj.

Névaznost procest: jak proces navazuje na jiné procesy.

Regulatory a rizika: jak legislativa, normy ¢i jiné omezeni (pfirodni c¢i
technologické podminky) maji vliv na proces. Jak mohou nastat rizika.

Metriky, indikatory: stanoveni ukazateld, jejichz dlouhodobym vyhodnocovanim je
sledovano naplnéni cilti, spokojenost zakaznikd a tedy kvalita produktu, efektivita

vykonu procesu, kvalita procesu apod.

% SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 36 — 37.
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Na zaklad¢ vysledki této procesni analyzy se popisuje budouci stav, piicemz k realizaci
takovéhoto popisu budouciho stavu lze pouzit sofistikovanéjsi zpusoby, tedy rizné
modelovaci nastroje. Jednim z takovychto nastroji muze byt model ve formée tabulky (tzn.
karta procesu), o které se zmifiuje autorka Stanislava Simonova. Karta procesu obsahuje
obdobn¢ jako procesni analyza nazev procesu, cile, vlastnika a uzivatele procesu, obsah
procesu, vstup a dodavatele, vystup a zakaznika, navaznost procesu a dokumentu,
pozadavky na SW a HW a m¢éfitko ﬁSpé§HOSti.36 Na zakladé téchto popisti podnikovych
procesii se poté vytvari procesni mapy. ,,Nejedna se pak o podrobné vyjadreni cinnosti
s jejich souvislostmi v ramci jednoho procesu, jako v predchozim pripade. Zde jde o
vyjadreni prehledu zakladnich procesu firmy, zdkladnich procesnich oblasti (procesnich
skupin neboli skupin procesii).“*" Procesni mapa tedy vychéazi z popisu jednotlivych
procest & zaznamenava je V ramci piehlednych procesnich oblasti od fidicich, ptes hlavni

neboli klicové, az po podpurné, jak shrnuje Obr. 4.

Obr. 4 Mapy procesnich oblasti

Ridici procesni oblasti

efizeni spolecnosti

Klicové procesni oblasti

sprodej
enakupovani
svyroba
edistribuce

I r -
Procesni oblasti

sfizenf lidskych zdrojl

epéce o Zivotni prostfedi a bezpecnost
eckonomické Fizeni

efizeni ICT

eposkytovani udrzby sluzeb

Zdroj: SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 38. Upraveno autorem.

Obr. 4 shrnuje procesnich oblasti od fidicich, pfes hlavni neboli kliové, az po podptrné.

% viz SIMONOVA, S. Procesni iizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 37.
8 SIMONOVA, S. Procesni iizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 38.
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Pro efektivni zavadéni procesniho fizeni ovSem nestaci pouze zpracovani procesni mapy
procesnich oblasti, ale také stanoveni dil¢ich architektur téchto procesnich oblasti.
K tomuto ucelu slouzi spolecnostem rizné procesni modely, techniky, grafické modelovaci

nastroje aj., kterym se bude vénovat nasledujici kapitola.

Pokud spolec¢nost dodrzi predepsané kroky zavadéni procesniho pfistupu, zpracuje
procesni mapy a efektivné uspotada architekturu svych procesu, tak implementace poté
nebude slozita. Podle jiz zminované metodologie PDCA Ize implementovat naplanovanou
podnikovou strategii procesniho fizeni ve vybrané spolecnosti pomérn¢ snadno a
s ohledem na kvalitu fizeni. Podle této metodologie tedy proces implementace strategie

procesniho fizeni obsahuje nasledujici kroky:

E P
o Definovani podnikové strategie
o Jmenovani tymu pro zavedeni procesniho fizeni
o Zpracovani planu projektu
E D
o ldentifikace procesi
o Vytvofeni a zavedeni systému procest
E C
o Meéfeni a piezkoumavani vykonnosti procesii
E A

o Standardizace procesniho fizeni

o ZlepSovani procesniho fizeni®

Zavedenim procesniho pfistupu K fizeni spoleCnosti tento novy procesni smér ovSem
nekon¢i. Zakladem uspéchu procesniho ftizeni je jeho neustalé zlepSovani a to
prostiednictvim celé fady metod a technik. ,,Cilem procesniho pristupu k rizeni je neustalé
zlepSovani vlastnosti produktii, tedy hledani novych moznosti v procesech, které tyto

produkty vytvareji. Proto monitorovani, méreni vykonnosti a nasledné zdokonalovani je

%8 Viz CIENCIALA, J. a kol. Procesné rizend organizace: tvorba, rozvoj a méFitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 33.
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nezbytnou cestou ke zvysovani vykonnosti a kvality procesu. Pristup k procesim a
pozadavek na jejich monitorovani, vyhodnocovani a zlepsovani je zakotven V riznych
normdch kvality.«*® Jednou takovouto normou, ktera se zabyva kvalitou nové zavadéného
procesniho Fizeni, je jiz zminovana norma ISO 9001, ale Ize pozit i analyzovanou metodu
PDCA. Pro piipad, kdy potiebuje spolecnost zlepSovat své stavajici procesni fizeni je
naopak doporuc¢ovana metoda DMAIC, ktera rozsifuje model PDCA. Metoda DMAIC
ptimo slouzi ke zlepSovani podnikovych procesu, a zavadi pét nasledujicich fazi cyklu:

B Faze definice: piedstavuje definovani cili, vyhledavani oblasti pro zlepSeni,
vymezeni zlepSovaného procesu, sestaveni planu a ¢asového harmonogramu.

B Faze méfeni: predstavuje ziskani informaci o soudasné situaci a kvalité produkce,
stanoveni métitelnych ukazatelli pro méteni napliiovani cila.

B Faze analyz: predstavuje analyzu pii¢in nedostatkii ¢i nespokojenosti s pribéhem
nebo vysledkem produkce; déle se jedna o ovéfenim, zda feSeni je zaméfeno na
puvodné identifikovany problém.

B Faze zlepSeni: predstavuje zlepSenou formu odstranéni pfic¢iny zjisténych
problému, v souladu s provedenou analyzou jsou uskuteénény potieby zmény
vedouci ke zvyseni kvality.

B Faze fizeni: pfedstavuje zavedeni (standardizovani) provedenych zmén do procesii
a systémil; dale se jedna o ovéfeni, zda zmény se staly neoddélitelnou soucasti

provadénych &innosti.«*

Pti  zlepSovani procesniho ftizeni je zapotfebi myslet nejenom na zavedeni
optimalizovaného modelu procesniho fizeni, ale také na jeho dalsi prubézné optimalizace.
»Cilem procesniho pristupu k Fizeni je neustalé zlepSovani viastnosti produktii, tedy
hledani novych moznosti v procesech, které tyto produkty vytvareji. Zlepseni procesu, resp.
zlepseni obecné Ize charakterizovat jako identifikaci potieby na urcitou zménu a provedeni
el

této zmeny. Jedna se o nekoncici cyklus identifikaci a zavadéni zmeén s cilem zlepseni.

Z tohoto diivodu existuje cela fada metod a navodl na zlepSovani procestt a procesniho

¥ SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 42.

0 SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 45.

1 SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 50.
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fizeni, pti¢emz dal$i z nich je metoda $tihlé vyroby, které se bude tato prace dale vénovat
v ramci samostatné kapitoly. Jelikoz je tedy zlepSovani procest téméi nikdy nekoncici
aktivitou, tak je dobré si jeho realizaci zjednoduSovat provadécimi projekty. Provadéci
projekt je pro spole¢nost danym metodologickym postupem, ktery ji muze pomoci pii
reengineeringu a zdokonalovéani procest. Provadéci projekt vétSinou obsahuje vstupni
analyzu zmény, zajisténi zdroji pro zménu, znalostni zpisobilost podniku, koncepcéni
zadani, smysl projektu, kritické faktory aspéchu, procesni mapu, stanoveni priorit procest,
vybér potfadi zmény, aplikace principi na procesy, plan implementace, souhlas

. . . “ ; o 42
managementu, vlastni implementaci a kon¢e dal$im permanentnim zlepSovanim.

3.4 Modely a techniky

Smyslem zpracovani prace je poukazani na konkrétni metody a techniky, které slouzi ke
znazoriovani procesit (tedy modelovani), a které umoziuji podnikiim snadnéji
implementovat procesni fizeni, nebo jeho reegineering, a tim zvySovat svoji produktivitu
prace a efektivitu vyroby. V odborné literatuie existuje celd fada modelovacich néstroji
uréenych k identifikaci procesti. Naptiklad autor Jifi Cienciala se ve své odborné literatuie
»Procesné fizend organizace* zamétuje pouze na vycet osvédcenych metod, které pfisuzuje
vzdy jen nékterym oblastem procesniho fizeni, podle jejich vhodnosti. Napiiklad se jedna o
nasledujici doporu¢ované metody a nastroje urcené pro aplikaci procesniho pfistupu

K fizeni spole¢nosti a k nasledné identifikaci procesi:

B Oblast identifikace procest
o Brainstorming
o Multi-hlasovani
o Synektika
B Potieba ur¢eni vazeb mezi procesy
o Rela¢ni diagram

o Matice vazeb mezi procesy

*2Viz ROLINEK, R. Procesni management. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita, 2008, s. 115 — 117.
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o Paretova analyza
o Sumacni tabulky
o Mapa procesu
Oblast identifikace vstupt a vystupi v procesu
o Ptaci perspektiva

> 43
o Zelvi diagram

StéZejni je zminit, ze kazda metoda je pouzivana v zavislosti na zvolené metodice, ktera

formuluje navody, pravidla komunikace a dil¢i postupy jak s metodou pracovat. ,,Metodika

je vazana k urcité problémové oblasti, tzn., metodika charakterizuje postup pro Feseni

urcité problematiky. Kazda metodika je tedy zaloZena na ji vybranych metoddch, které ke

své realizaci doporucuji urcité techniky, resp. ndstroje.

13

4 o v . o 7
Mize se jednat o rizné SW

nastroje nebo diagramy. Samotné modelovani, tedy znazorfiovani procest je poté

provadéno za pomoci pouzitych modelovacich nastroji, které¢ pravé podléhaji konkrétni

metod¢ a metodice. Mezi tyto modelovaci nastroje mohou pattit nasledujici typy:

Metoda Business Systém Planning (BSP) — slouzi k tvorbé informacni architektury
spole¢nosti v ramci IS

Standard Business Process Modeling Notation (BPMN) — zaméfuje se na grafické
znazornéni podnikovych procest

Standard IDEF (the Integrated DEFinition) — je souborem metod, které slouzi
k modelovani architektury dil¢ich procest v ramci spolecnosti

Metoda ARIS (Architecture of Integrated Infromation Systém) — slouZzi
k architektuie podnikovych procesi

Metoda Lean Six Sigma — jedna se o metodu ur¢enou ke zlepSovani a propojuje
metodiku Lean a Six Sigma

Metoda LBMS Development Method — vyuziva se pro vyvoj aplikaci

Standard UML (Unified Modeling Language) — zaméfuje se na modelovani

procesnich aktivit prostfednictvim diagramt

* Viz CIENCIALA, J. a kol. Procesné Fizend organizace: tvorba, rozvoj a méfitelnost procesii. Praha:
Professional Publishing, 2011, s. 53.
* SIMONOVA, S. Procesni fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 54.
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Zejména metoda ARIS je metodou, ktera se velmi Casto pouziva ke stanoveni dil¢ich
architektur procesnich oblasti, které se vytvareji v ramci jiz analyzovanych procesnich
map. Metoda ARIS vétsinou podléha néjakému SW nastroji a ,,umoznuje tvorbu vzdajemné
provazanych a vzdajemné doplnujicich se modelu, které zachycuji ruzné uhly pohledu —
strategie organizace, struktura cili, struktura procesu, struktura produktii a sluzeb,
struktura aplikaci, organizacni struktura, struktura dokumentace a mapa znalosti“*
Podstatou metody ARIS je, Ze umoznuje dodrzovat jasny hierarchicky koncept urovni, jak
shrnuje Obr. 5. Vyhodou tohoto konceptu také je, Ze poskytuje spole¢nosti nékolik Ghlu
pohledu na jednotlivé procesy, zejména ,,organizacni pohled, ktery predstavuje zdznam
organizacni struktury, v Yamci niz jsou zachyceny pozice jednotlivych pracovnikii a jejich
prirazeni k organizacnim jednotkam. Datovy pohled, v ramci néhoz jsou zaznamendny
urovné stavii a udalost. Funkcni pohled, ktery je zaméren na vymezeni funkci (v ARIS
chapano jako cinnosti) a vztahit mezi nimi. Procesni pohled, jehoz podstatou je urceni
procesii a vztahii mezi nimi. Procesy predstavuji dle systému zdakladni a integrujici prvek
V Fizeni podniku. Vykonny pohled, ktery vymezuje charakteristiky vystupii (tzn. Typ vystupu

, 1\ <46
a vymezeni metrik).”

Obr. 5 Koncept trovni podle metody ARIS

Procesni oblasti W

Hlavni proces W

Proces

Cinnost

Zdroj: ROLINEK, R. Procesni management. Ceské Budgjovice: Jihoeska univerzita, 2008, s. 111.
Upraveno autorem.

Obr. 5 shrnuje ARIS metodu, ktera se velmi ¢asto pouziva ke stanoveni diléich architektur procesnich oblasti.

Dalsi vyhodou metody ARIS je, Ze umoznuje vytvoieni procesnich map V ramci

jednotlivych koncepti urovni. Pfi tvorbé procesni mapy v ramci aplikace ARIS je vzdy

* SIMONOVA, S. Procesni Fizeni. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2014, s. 59.
* ROLINEK, R. Procesni management. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, 2008, s. 111.
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nutné dodrzet postup. ,,Nejprve jsou zaznamendvany procesy do tzv. procesni mapy
S hlavnimi procesy MPTH, kterd je tvorena tremi jejimi zakladnimi typy, a to ridicimi,
klicovymi a podpiirnymi procesy. Kazdy z uvedenych procesii je poté ddle rozveden v tzv.
urovni hlavnich procesii. Pri zdpisu je dodrzovan princip stejného ndzvu procesu
neboli tetezce procesi rizeného udalostmi. Vramci EPC jsou zndzoriiovany pracovni
postupy, a to tak, Ze Fetézce procesii popisuji tak, jak jsou vzdjemné provdzany data,

procesni kroky, informacni systémy, prvky organizacni struktury a produkty.«*’

Mezi typicky vyuzivané modely v ¢eskych podminkach patii pravé metoda ARIS a metoda
Lean Six Sigma. Tato metoda je kombinaci dvou metodik Lean a Six Sigma. Koncepce
Lean ,je velmi Siroka metoda rizeni, nejcastéji se v souvislosti s Lean uzivd pojem filosofie,
kterou musi organizace (podnik) prijmout. Lean je zalozena na nékolika zdkladnich
principech. Primarné jde o snahu celé organizace se trvale zlepsovat ve vSech oblastech a
zamezit zbytecnému plytvani. Druhy princip je co nejlepsi uspokojeni potreb zakaznika bez
ohledu na to, jakym zpiisobem. Lean se casto pouziva s ruznymi priviastky, podle toho na
Jjakou oblast je tato filosofie uplatnéna.“*® MiiZe se jednat o piivlastky Lean Production,
Lean Manufacturing, Lean Administration, Lean Leadership, Lean Marketing, Lean
Integration, Lean Programming, Lean Construction management, Lean Services, Lean Six
Sigma, Lean Audit apod.*® Naopak koncepce Six Sigma je ,.komplexni metoda Fizeni a
podobné jako Lean je oznacovana spise jako filosofie, kterou musi organizace (podnik)
prijmout. Je zamérend na neustalé prubézné zlepsovani (inovace) organizace pomoci
porozumeéni potieb zakaznikii, pomoci analyzy procesii a standardizace metod méreni.

Jednd se o komplexni, pruzny systém Fizeni, ktery je zaloZen na porozuméni potieb a

" VACHAL, . VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 444,

*®  ManagementMania.  [online].  Six  Sigma. [cit. 2014-10-14]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/lean

*  Viz ManagementMania. [online]. Six Sigma. [cit. 2014-10-14]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/lean
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ocekavani zakaznikii, disciplinovaném pouzivani informaci a dat k vizeni a rozhodovani.*

Cilem této koncepce je maximalizace zisku, efektivni vyuzivani zdroji a zvySovani

produktivity, redukce podpirnych procesii @ minimalizace negativnich jevii.>

3.5  Aktualni stav procesniho ¥izeni v Ceskych podminkdch

Procesni fizeni je zcela novym pohledem na zpisob fizeni spole¢nosti. ,,Je alternativou
VUCi utvarovému usporadani, v némz je podnik rozdélen na provozy, useky, odbory,
oddeleni a kazdy utvar ma svoji agendu a svoje odpovédnosti. V tomto modelu maji utvary
tendenci vytvaret kolem sebe bariéry (zejména komunikacni a informacni), cimz trpi

32 74kladem procesniho Fizeni

kvalita cinnosti, které jsou dilezité pro prosperitu podniku.
je tedy zména mysleni a thlu podhledu na rozdélovani kompetenci, organiza¢ni usporadani
a pristupy k Cinnostem. S timto ovSem maji podniky v ¢eskych podminkach velky
problém. Podle fesitelského tymu VSE v Praze v ramci projektu zminéného v odborné
literatufe ,,Procesné fizena organizace* od autora Jifiho Cienciala, neshledava duvody,
pro¢ pfejit na procesni fizeni vice jak 80% dotazanych respondentli. Zfejmé neznalost a
sloZitost procesniho fizeni vede soucasné podniky k odmitini procesniho pfistupu
pii fizeni svych spolecnosti. Na druhou stranu sou¢asnym podnikiim je na trhu nabizena
Siroka Skala kurzi, koucd, ¢i externich poradcu, ktefi se vénuji poradenstvi v oblasti

procesniho fizeni, ¢i dokonce nabizeji sluzby zavedeni a implementace procesniho fizeni

Vv konkrétnim podniku.

Podniktim také slouzi cela fada jednoduchych nastroji vetejné dostupnych na internetu,

pomoci kterych mohou ohodnotit sviij soucasny stav fizeni a na jejichz zakladé mohou

% ManagementMania.  [online]. Six  Sigma. [cit. 2014-10-13]. Dostupné z WWW:

https://managementmania.com/cs/six-sigma

8 Viz ManagementMania. [online]. Six Sigma. [cit. 2014-10-13]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/six-sigma

°2 Management Consulting. [online]. Procesni fizeni. [cit. 2014-10-15]. Dostupné z WWW:
http://www.management-consulting.cz/cz/procesni-rizeni
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zaCit uvazovat o zavedeni procesniho pfistupu. Podniky mohou ohodnotit svoje fizeni
napiiklad na zaklad¢ stupnt fizeni podle nasledujiciho modelu CMM:
B .0 - neexistujici fizeni: Procesy a jejich fizeni je zcela chaotické
B 1 - Pocatecni (Initial): Procesy jsou realizovany adhoc
E 2 - Opakované (Repeatable): Dodrzuje se urcita kézen nezbytnd pro provadéni
zakladnich opakovanych procest
B 3 - Definovana (Defined): Procesy organizace jsou zdokumentovany
E 4 - Rizena (Managed): Procesy jsou fizeny a provadi se méfeni jejich vykonnosti
pomoci KPI
B 5 - Optimalizovana (optimized): Procesy jsou trvale zlepSovany, existuje inovaéni

vr recb3
cyklus na procesech a fizeni*

Predpokladem SirSiho zavadéni procesniho fizeni v Ceskych spole¢nostech je ziejmé
ziskani nového a leps$iho pohledu na moznosti zvySovani kvality nabizenych sluzeb ¢i
vyrobku, které tyto podniky produkuji a zejména na moznosti snizovani nakladd, na coz
spole¢nosti ,,slysi.“ Dulezité je také poskytnout témto spoleénostem jednoduché navody a

popisy procesniho fizeni tak, aby jej hned neodmitali a uvazovali o jeho vyhodach.

3.6 Model stihlé vyroby

Stihla vyroba neboli koncept Lean Production, vychazi z metody procesniho fizeni Lean
zamé&fujici se na maximalizaci aktivit pfidavajicich hodnotu. Koncept §tihlé vyroby se
zacal vyvijet zejména v souvislosti s jeho pouzitim v automobilovém pramyslu, tedy
Vv poloving 20. stoleti v japonské automobilce Toyota. Zde se tento koncept osvédcil, a
proto se zacal velmi pouzivat. Stihla vyroba ,,neni Stihld proto, Ze by se zbavovala urcitych
cinnosti (i kdyz i to je mozné), ale predevsim proto, zZe se dokdze ucinné zbavovat viech

V. ’ ’ , V.77 .y ’ ’ . v oo ’ 4
necinnosti, ztrat, které nepridavaji hodnotu pro zdkaznika, ale jen zvysuji naklady.“5

53 Management Mania. [online]. Rizeni procesi. [cit. 2014-10-16]. Dostupné z WWW:
https://managementmania.com/cs/rizeni-procesu
*VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 466.
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Stihlou vyrobu lze charakterizovat ,,snahou pro odstranéni viech ztrat (¢asu, materialu ad.),
rozeznava se 8 riiznych druhti ztrat; skloubenim vhodnych metod do systému, ktery nebude
nikdy definitivni a bude se vzdy pon¢kud liSit dle charakteru vyroby i tradice podniku,
ktery bude chtit stihlou vyrobu zavadét; prvoradym zaméfenim na potieby zakaznika; ¢i
zapojenim vSech pracovnikd do neustalého hleddni drobnych zlepSeni, kterd ve svych

diisledcich vedou k podstatnému zlepseni celého podniku.“>®

Stihla vyroba ,,Se zaméfuje na odstraniovani plytvani v jakékoliv cdsti vyroby, tedy od
kontaktu se zdakaznikem, pres dodavani, samotny proces vyroby, az po dodavani
zdkaznikovi. Ve se déje v zdjmu flexibility a hospoddrnosti.“>® PHi zavadéni konceptu §tihlé
vyroby vétSinou dochazi ke snizovani potieby lidskych zdroju a tedy k rozhodnuti, co délat
S pfebyteCnymi zaméstnanci. Podminkou uspéSného zavedeni konceptu S§tihlé vyroby
v podniku je nezbavovat se stézejnich zaméstnanci, a dal$i podminkou je tizka orientace
na trvalé zlepSovani a neustalé uceni se, jak tomu je v ramci celého procesniho fizeni.
StéZejni je také zminit, Ze koncept §tihlé vyroby neni pouZitelny pouze ve vyrobé, nybrz
muize byt pouzit i v jinych oblastech. Stihlou vyrobu je tieba ve spole¢nosti povazovat za
hlavni podnikatelskou filosofii, nikoliv za diléi projekt fizeni, jak zminuje autor Draho$
Vanééek a kolektiv v odborné literatufe ,,Stihla vyroba.“ Koncept §tihlé vyroby je
dlouhodobym projektem a neni zaruenym receptem na uspéch. Naopak je nutné jej
povazovat za podnikovou strategii, Uizce orientovanou na zakaznika a zaméfenou na
neustalé zlepSovani. Koncept §tihlé vyroby je komplexnim systémem fizeni se

systematickym pfistupem k podnikovym ¢innostem a procesﬁm.57

Stihlé vyrobé by mél odpovidat i koncept stihlého Fizeni a §tihlého podniku, jak zmifuje
autor Jaroslav Jirasek ve své odborné literatuie ,,Stihla vyroba.” ,,Stihla vyroba je jind nez

konvencni hromadnd vyroba. Vndsi do celého vyrobniho cyklu — od zakdzky po dodavku —

® VACHAL, J. VOCHOZKA, M. a kol. Podnikové Fizeni. Praha: Grada Publishing, 2013, s. 467.
% LB Quality. [online]. Stihla  vyroba. [cit. 2014-10-29]. Dostupné z ~WWW:
http://www.lbquality.cz/stihlavyroba.php
" Viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihogeska univerzita, 2013, s. 85.
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proménlivost.“*® 1 kdyz klade koncept 3tihlé vyroby na spoletnosti vys§i pozadavky v
oblasti jejich ftizeni, tak také vyrazné sjednocuje vyrobu. Timto sjednocenim dochazi
jednoduseji k nartstu produktivity, kterd je v dneSnim trznim prostiedi tolik zadana.
Ptesto, ze sebou §tihld vyroba nese fadu zlepSeni, tak v Ceskych podminkach ma jisté
pochybnosti. Jak shrnuje Jaroslav Jirasek, tak stihla vyroba, jejiz zaklad polozili japonské
podniky zejména automobilového primyslu, neni v evropskych podminkach dobfie
implementovana. ,Je tomu tak patrné proto, zZe stihlost byla prijata v prilis zjednodusené
podobé, a to je na prekazku jejimu mnohotvarnému uplatnéni. Model stihlé vyroby byl
omezen na bezprostiedni vyrobu, aniz se vénovalo dost pozornosti rozvinuti kontrolniho a
Fidictho mechanismu a reSeni personalnich otdzek; pravé proto se v§ak nemalo z toho, ¢im
vynikaji  japonské dilny, neuplatnilo, anebo bylo diskvalifikovano nezménénym

. 14 v 7 14 59
charakterem managementu a operativniho rizeni.*

Stihla vyroba se stava jak po vizualni, tak i po technologické strance piehledngjsi pokud je
spravné transformovana. Koncept $tihlé vyroby napiiklad spravné transformovala firma
Bosch, ktera je v mnohé literatufe procesniho fizeni uvadéna za ptiklad. ,,Uvddené
poznatky se zavadeénim Stihlé vyroby ve firmé Bosch potvrzuji, Ze nejde o jednordzoveé
vyreseni néjakého dilciho problému, ale o dlouhodobé, kontinuadlni usili, zvySovani
hodnoty pro zdkaznika, kterd zvysuje konkurenceschopnost podniku a prindsi prospéch

. , . o« . o (60
obeéma stranam: vyrobciim i zdkaznikiim.*

Rozhodnuti 0 implementaci konceptu stihlé vyroby do podniku Bosch mélo nékolik
divodi. Podnik chtél zvysit spokojenost zakazniki, posilit své postaveni na trhu a zvysit
kvalitu. Koncept stihlé vyroby tedy zalozily na tfech aspektech, tedy cilech, principech a
nastrojich. Cile formulovaly jako sméry, kterymi se chtéji dat. Chtély, aby stihly vyrobni
systém slouzil ke zlepSovani kvality, plnéni pozadavkd zakaznikti a snizovani ceny
vyrobkill s cilem jejich trvalého zlepSovani; déale aby zavedenim Stihlého systému bylo

dosahovano standardizovanych, StihlejSich a rychlejSich procest, a ktomu aby byly

%8 JIRASEK, J. Stihld vyroba. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 146.

 JIRASEK, J. Stihld vyroba. Praha: Grada Publishing, 1998, s. 117.

%0 VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, 2013, s. 85.
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vyuzivany osvéd&ené vyrobni principy a nastroje.®’ Tyto formulované cile (tzn. sméry)
byly naplnény na zaklad¢ principt, které popisuji vyrobni systém podniku Bosch jako
celek. Jedna se o principy jako je celkovy proces, princip tahu, vyvarovani se chyb,

flexibilita, standardizace, transparentnost, neustalé zlepSovani, a osobni Zodpovédnost.62

StéZejni bylo poté stanoveni nastrojii, které by umoznily implementaci téchto principd
V podnikové praxi. ,,Ndstroje pak predstavuji jednotlivé prostredky, pomoci kterych
dochazi k realizaci cilit a zdkladnich principu Stihlé vyroby. Tyto ndstroje jsou ve firmé
implementovany vétsinou v ramci dilcich projektii, jako napriklad: zmeény v layoutu
vyrobni linky, VSM/VSD (Value Stream Mapping / Value Stream Design), nivelizace
vyroby, TPM (Total productive Maintenence), 5S, KANBAN, standardizovanad prdace, TOP
(Team-Orientierte-Produktion), ergonomie, rizeni spotrebou, rychlé pre serizeni (SMED),
KAIZEN a dalsich.“®® P¥i zavadéni téchto nastroji opienych o dodrZovani principti poté
zacalo ve firmé Bosch dochazet k postupnému piechodu z tradi¢niho na procesni fizeni
vyrobniho systému, tedy k zeStihlovani vyroby. Postupné fizeni a systematické zavadéni
Stihlé vyroby napomahd optimalnimu ptfechodu ve vSech vyrobnich ¢astech spolecnosti.
»Ty jsou sice vidy nastaveny na lokdlni podminky spolecnosti, avsak diky tomu, Ze jsou
principy a ndstroje strukturované a jednotné navrzeny, maji obecnou platnost v ramci
celého systéemu. Tim je zajisténo, Ze bude implementace stihlé vyroby probihat ve vSech

systéemech stejnym zpzisobem.“64

Praxe firmy Bosch poukazuje na to, ze koncept §tihlé vyroby je vzdy transformovan do
podniku s ohledem na jeho moznosti, schopnosti a prostiedi, ve kterém se podnik nachazi.
Koncept firmy Bosch se tedy trochu lisi od konceptu, na kterém fungovaly japonské firmy,
zejména automobilka Toyota ve druhé polovingé 20. stoleti. Do jisté miry jsou tyto

odliSnosti pochopitelné, nebot’ se jedna o jiny ¢asovy radmec, ve kterém byly oba koncepty

%1 Viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Budgjovice: JihoGeska univerzita, 2013, s. 86.
62 viz VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Budé&jovice: JihoGeska univerzita, 2013, s. 86 — 87.
% VANECEK, D. a kol. Stthld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2013, s. 87.
% VANECEK, D. a kol. Stihld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihodeska univerzita, 2013, s. 87.
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Toyoty a firmy Bosch aplikovany. Toyota tedy vychazela z nasledujicich principt a zasad
Stihlé vyroby:
l. ,,Filosofie
1. Zakladat manazZerské rozhodnuti na dlouhodobé filosofii a to i na tkor
kratkodobych finan¢nich cilt
1. Proces
2. Vytvorit neptetrzity procesni tok, ktery umozni odkryt problémy
3. Vyuzit systém tahu, vyhnout se nadvyrob¢
4. Vyrovnavat pracovni zatiZeni
5. Vytvaret kulturu, ktera dovoluje zastavit proces, aby se vytesily problémy a
aby se spravné jakosti dosahlo hned napoprvé
6. Standardizovat ukoly
7. Uzivat vizualni kontroly, aby neztstaly skryty zddné problémy
8. Uzivat pouze dikladné proverenych technologii, které prospivaji lidem i
procesim
Il. Lidé¢ a partnefi — pfidana hodnota
9. Vychovavat vidci osobnosti, které stoprocentné rozuméji praci, ziji filosofii
firmy a uc¢i druhé
10. Rozvijet vyjimecéné lidi a tymy
11. Projevovat ohled vucéi §irsi siti svych partnerti a dodavatelu tim, ze se jim
bude poméahat pfi zlepSovani
IV.  Nepfetrzité feSeni problému
12. Presvédcit se na vlastni o¢i, aby se diikladn¢ poznala situace
13. Rozhodnuti pfijimat pomalu, na zaklad¢ Siroké shody, po zvazeni vSech
moznosti. Nasledovat pak musi rychld implementace
14. Stat se ucici se organizaci, prostiednictvim neustdlého pfemysleni a

zlepéovémi.”65

% VANECEK, D. a kol. Stthld vyroba. Ceské Bud&jovice: Jihoeska univerzita, 2013, s. 96.
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Stihla vyroba se snazi o eliminaci plytvani a odstrafiovani ztrat. Z tohoto diivodu miize
podnikim v Ceskych podminkéch, pfi uvazovani 0 zeStihleni své vyroby, poslouzit
nasledujici identifikace nejcastéji se vyskytujicich ztrat, tedy oblasti plytvani:
nadprodukce, dekani, transport, pohyb navic, operace navic, predzasobeni, vady, defekty.®
I kdyZ podnikiim slouzi cela fada navodd, jak aplikovat stihlost ve své vyrobé, tak vzdy
zalezi na konkrétnich podminkach dané spole¢nosti, na jejim plytvani, na charakteru
vstupl a zejména zakaznicich. Zéakaznici totiz determinuji vyrobu nejvice, urcuji co, kdy,
kde a v jakém mnozstvi se bude vyrabét, jak zminiuje autor Draho§ Vanécek a kolektiv.
Velmi také zalezi na lidskych faktorech pti transformaci spolecnosti na §tihly podnik.
VSsichni zaméstnanci musi byt velmi dobie sezndmeni s konceptem §tihlé vyroby a musi jej

akceptovat, véetné postupt a ptistupti, které budou ménit jejich dosavadni préci.

% Viz LB Quality. [online]. Stihlda vyroba. [cit. 2014-10-29]. Dostupné z WWW:
http://www.lbquality.cz/stihlavyroba.php
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4 Charakteristika sledované spolecnosti

Analyticka Cast, tedy obecna analyza se zaméfi na charakteristiku sledované spole¢nosti
Ceska zbrojovka, a. s. a bude zejména obsahovat popis spole¢nosti a jeji historie,
organizacni usporadani a produktové portfolio. Predmétem také bude zachyceni vyvoje
hospodateni spolecnosti a jeji postaveni na trhu. Tato obecna analyza poskytne informace a

data pottebnd pro zpracovani nasledujici hloubkové analyzy, viz kapitola 5.
4.1  Popis spolecnosti a jeji historie

Spolegnost Ceska zbrojovka se jakozto akciova spoleénost zamé&fuje na celou fadu aktivit
V oblasti strojirenstvi, piesnéji feCeno na vyrobu zbrani pro ozbrojené slozky armady a
policie, jakoz i pro sportovni a lovecké ucely; vyrobu vyrobku, dili a sestav pro letecky a
automobilovy primysl; a na vyrobu specidlniho nafadi pro strojirenskou V)’/robu.67
Vybranou spole¢nosti je spole¢nost Ceska zbrojovka, a.s., konkrétné jeji strategicka
obchodni jednotka SBU Automotive, ktera se uzce specializuje na obrabéni soucastek pro
automobilovy primysl, pfedev§im na vyrobu obrabénych dili uzivanych v klimatiza¢nich
soustavach automobilll. ,,Nase produktivni technologie je orientovand na velkoobjemovou
vyrobu presnych dilit CNC triskovym obrdabénim a lisovanim.“®® Tuto vybranou spole¢nost

Ize charakterizovat nasledujicimi udaji:

Adresa: Ceska zbrojovka a.s., SBU Auto & Aero (tzn. SBU Automotive)
Svatopluka Cecha 1283
688 27 Uhersky Brod
Ceska republika

Web spolec¢nosti: http://www.cz-auto.com

Web SBU Auto: http://www.czub.cz/cz/Default.aspx

 Viz CZ. [online]. Zakladni tdaje o firm&. [cit. 2015-01-05]. Dostupné z WWW:
http://www.czub.cz/cz/pages/114-zakladni-udaje-o-firme.aspx
%8 CZ-AUTO. [online]. Automotive. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.cz-auto.com/
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GPS: 49°1'32.312"N, 17°38'3.087"E
IC: 46345965

Typ: Pravnické osoba®®

Spolec¢nost Ceska zbrojovka byla zaloZena v roce 1992 a jiz v roce 1993 zacala spole¢nost
zakladat dcefiné spolecnosti. Jednalo se 0 CZ Export Praha, s. r. 0. a0 UNION CS, s. r. 0.
na Slovensku. V roce 1997 poté spole¢nost expandovala a zalozila ve staté¢ Nevada dalsi
dcefinou spole¢nost CZ-USA, jejiz sidlo bylo o rok pozdé&ji pfemisténo do vyznamnéjsiho
mésta Kansas City. Taktéz v roce 1997 ziskala spole¢nost prvni certifikaci a v souc¢asnosti
je drzitelem celé fady piislusnych opravnéni (tzn. CSN EN ISO 9001:2008; CSN EN ISO
9001:1994; CSN EN ISO 16 949; CSN EN ISO 14 0001; COS 051622). V roce 2008 doslo
ke slouceni spole¢nosti s EXIMAT, a. s. a k dal§im zménam. ,,Dne 4. ¢ervna 2008 schvalil
statutarni organ spole¢nosti Ceska zbrojovka a.s. jako nastupnicka spolenost a dne 2.
¢ervna 2008 schvalil statutarni organ spolecnosti EXIMAT a.s. jako zanikajici spole¢nost
Navrh smlouvy o slouéeni, na zakladé které se Ceské zbrojovka a.s. a EXIMAT a.s. sluduji
do spole¢nosti Ceska zbrojovka a.s. s rozhodnym dnem fiize 1. ledna 2008. Podle usneseni
Krajského soudu v Brné, F 33235/2008 ze dne 13. 8. 2008, které nabylo pravni moci dne
21. 8. 2008, pieslo dnem 1. 9. 2008 na spole¢nost Ceska zbrojovka a.s. jméni spolednosti
EXIMAT a.s. Zanikajici spolecnost EXIMAT byla ke dni 31. srpna 2008 vymazéana
z obchodniho rejstiiku a jejim univerzalnim pravnim nastupem je Ceska zbrojovka a.s. Od
1. 9. 2008 tak pravné na spole¢nost Ceska zbrojovka a. s. piesla dcefina spole¢nost BRNO
RIFLES, s.r.o. se sidlem v Brn¢ — Zabrdovicich, ktera od 2. ¢ervence 2010 zménila nazev
obchodni firmy na ZBROJOVKA BRNO, s.r.o. se sidlem v Brn¢ — Zabrdovicich.«"
Poslednim vyznamnym milnikem v historii spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s. bylo
zaloZeni dalsi dcefiné spoleénosti v Brazilii v roce 2013 (tzn. CZ BRASIL). V souc¢asnosti
ma tedy spolecnost celkem 5 dcefinych spolec¢nosti s podilem na zakladnim kapitalu 100%,
kromé& CZ BRAZIL, kde podil tvoii 49%.

% Viz CZ-AUTO. [onling]. Kontakt. [cit. 2014-09-01]. Dostupné z WWW: http://www.cz-
auto.com/cs/kontakt
0 Vyroéni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., s. 5.
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4.2  Organizacni usporadani a produktové portfolio

Organiza¢ni usporadani této spolec¢nosti je ustanovené hierarchicky s ohledem na proceni
fizeni, nikoliv s ohledem na funk¢ni fizeni, které ve spolecnosti ani jejich strategickych
obchodnich jednotkach neprobihd. Organiza¢ni uspofadani zahrnuje vrcholovy
management a 8 oblasti, kter¢ vzdy fidi pfislusny feditel. Napiiklad vyroba strategické
obchodni jednotky SBU Automotive spadd pod feditele Auto & Aero a pod vyrobniho
teditele, jak shrnuje Obr. 6. Spole¢nost Ceska zbrojovka, a. s. pfitom zaméstnava okolo

1500 az 1 999 zaméstnancu.

Obr. 6 Organiza¢ni usporadani spoleénosti Ceska zbrojovka, a. s.
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Zdroj: Vyroéni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., s. 6. Upraveno autorem.
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V ramci shrnuté organizacni struktury této spolecnosti je vyrabéno $iroké produktové
portfolio zbrojni a nezbrojni produkce. V ramci zbrojni produkce se vyrobni program
zam&fuje na vyrobu pistoli, malorazek, kulovnic, vzduchovych zbrani, brokovnic,
ozbrojenych slozek, zbrani pro sport a hobby, ¢i rytych zbrani. Pro ucely této prace je
pfitom stézejni produktové portfolio nezbrojni produkce strategické obchodni jednotky
SBU Automotive. V ramci nezbrojni produkce Ceska zbrojovka a. s. ,,vyrdbi a doddva
svym zakaznikiim strojirenské vyrobky, dily a sestavy urcené zejména pro letecky a
automobilovy primysl. Automobilovy prumysl zahrnuje cinnosti jako obrabéni, lisovani,
odmastovani a kontrolu produkce. VSechny tyto ¢innosti jsou opatieny certifikaty. Leteckd
vyroba se zabyva vyrobou prevodovek motorii a ozubenych kol, dale naradovna, kterd se
zabyva ostrenim a vyrabi Fezné nastroje, méridla, upinaci pripravky a formy.
Z povrchovych uprav provadime cernéni, fosfdatovani, chromovadni, niklovani a lakovani.

. ) J v ’ ’ A N rorell
Mezi tepelné zpracovani se radi kaleni, cementovani, Zihani a tryskani.*

Produktové portfolio nezbrojni produkce SBU Automotive zahrnuje celkem 12 produktt,
tedy 12 typt nasledujicich dilt:
Produkt ¢islo 1

Produkt ¢islo 2

Produkt ¢islo 3

Produkt c¢islo 4

Produkt ¢islo 5

Produkt ¢islo 6

Produkt ¢islo 7

Produkt ¢islo 8

Produkt ¢islo 9

Produkt ¢islo 10
Produkt ¢islo 11
Produkt ¢islo 12

" CZ. [online]. Nezbrojni produkce. [cit. 2015-01-06]. Dostupné Z WWW:
http://www.czub.cz/cz/catalog/300-nezbrojni-produkce.aspx
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4.3  Vyvoj hospodaieni spoleCnosti a jeji postaveni na trhu

Hospodaieni spole¢nosti se v poslednim obdobi vyviji velmi pozitivnim smérem. Zejména
rok 2013 byl pro spolecnost uspésnym rokem, a to z hlediska ucetnich vysledki, i
z hlediska expanze. Spole¢nost expandovala na nové trhy, upeviiovala postaveni na
stavajicich trzich, zlepSovala své technické a vyrobni zdzemi, zlepSovala a upeviovala
komunikaci mezi zaméstnanci, a partnery, jak zminuje spole¢nost ve své vyro¢ni zpravé za
rok 2013. Spoleénost Ceska zbrojovka dosahla v roce 2013 vyssiho vysledku hospodaieni
nezli v roce 2012:

B Vysledek hospodaieni v roce 2013 - 237 791,- K¢&

B Vysledek hospodaieni v roce 2012 - 161 322,- K¢&

Spole¢nost za rok 2013 zvySila i hodnotu svého vlastniho kapitalu na celkovych
1 062 082,- K&. Spolegnosti Ceska zbrojovka se logicky dafilo v poslednim obdobi i ve
vyvoji trzeb. Trzby v roce 2013 dosahly narlstu az o 26% oproti roku 2012 a timto byl
piekrocen plan vyvoje trzeb o celych 4,7%. Po poklesu prodeje vlastnich vyrobkd v roce
2009 dochazi od roku 2010 k postupnému ozivovani prodeju. ,,Z celkové hodnoty ziskané
prodejem vlastnich vyrobkii zbrojni vyroby a automobilové vyroby a obchodniho zbozi za
2692 754 tis. K¢, az 2 070 265 tis. K¢ tvorily trzby ze zahranici, coz ¢ini 76,9% a znamena

12 Velkym pozitivem je skuteCnost, Ze

to znacny ndriist prosti skutecnosti roku 2012.
nejrychleji rostouci slozkou z trzeb vlastni vyroby jsou dily uréené pro automobilovy
prumysl, které se na celkovych trzbach v roce 2013 podileli 12,7%, coz je oproti roku 2012

narust o 40%.

Vzhledem k tomuto vyvoji ma spoleénost Ceska zbrojovka, a. s. dobré a silné postaveni
nejenom na ¢eském, ale také na zahrani¢nim trhu. ,,Ceska zbrojovka ziskala velmi dobré
umisténi v péti kategoriich a objevila se tak spolecné s dal§imi velkymi ¢eskymi exportéry
na téchto ptickach:

B Nartst exportu 1993 — 2012 (velci exportéfi, nad 500 mil. K&): 26. misto

2 Vyroéni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., s. 7.
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B Narist exportu 2011 — 2012 (velci exportéfi, nad 500 mil. K¢&): 13. misto

B Objem exportu 1993 — 2012 (exportéfi nad 500 mil. K¢&): 38. Misto

E  Objem exportu 2012 (velci exportéii, nad 500 mil. K¢&): 46. misto”

" Viz Vyroéni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., s. 8.
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5 Rozbor procesniho Fizeni ve spolec¢nosti

Analyticka c¢ast, tedy hloubkovéd analyza se zaméfi na analyzu vnéjsSiho a vnitiniho
prostiedi, které ovlivituje vyrobni procesy, ale zejména na analyzu procesniho fizeni ve
vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s. Nasledujici hloubkova analyza je zpracovéna
predem stanovenymi metodami pouzitelnymi pro analyzy, viz kapitola 2.2.4. Vystupem

hloubkové analyzy budou jednotlivé dil¢i zavery.
5.1 Strategicka analyza vnéjSiho prostiedi spolecnosti

5.1.1 SLEPT analyza

Analyzovany jsou zejména faktory socidlniho, legislativniho, ekonomického, politického a

stézejniho technologického okoli.

B Socialni faktory a jejich vyvoj
Mezi socialni faktory ovliviiujici vyrobu SBU Automotive, respektive jeji rust ¢i pokles
patii trendy majici vliv na automobilovy primysl. Pokud totiz roste poptavka po
automobilech, roste i poptavka po dilech spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s. / SBU
Automotive. V poslednich letech obecné rostou prodeje v automobilovém pramyslu, coz
ma samoziejme i pozitivni VIiv na riist vyroby nezbrojni produkce spole¢nosti. Rust zajmu
o nakup automobilti ovliviiuje zejména velikost a vékova struktura populace, rozlozeni
pfijml, Zivotni Uroven a preference obyvatel, vcetné populacni politiky a diversity
pracovni sily. Tyto faktory jsou ovSem geograficky velmi odlisné. I vyvoj v prodeji
automobilt je celosvétoveé velmi odlisny, 1 kdyz v roce 2013 celkové rostl o 3%. ,,Toto
¢islo vsak skryva znacné se lisici trendy, které panuji na regionalnich trzich. Zatimco USA
a Cina zaznamenaly k31. kvétnu 2013 mezirocni rist o vice nez 10%, vV Evropé
pokracoval pokles, ktery zacal pred péti lety a ktery dosdhl hodnoty témer -8 %. Japonsko
se také ponorilo do zapornych cisel. Kromé Ciny se tyto kontrastni trendy jasné objevuji i
V pripade dalsich ekonomik — od ristu ve vysi 13 % Vv Brazilii po pokles v hodnote -9 %
V Indii. Je tedy nezbytné, aby vyrobci vyuzivali rustu ve vyse jmenovanych oblastech a
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kompenzovali si tak ztraty z problematickych regionii. Toto je ziejmé v pripadeé velkych
evropskych vyrobcii automobilui, kteri kumuluji ztraty a pouhd restrukturalizace se ukazuje
jako nedostatecna.”™* Z tohoto diivodu je pro spolecnost Ceska zbrojovka, a. s. / SBU
Automotive velmi piinosné, ze ma své zastoupeni 1 v jinych zemich, jako je USA,
Slovenské republika a zejména Brazilie, ¢imz rozklad4a hrozby poklesu prodejii do vice
oblasti. Brazilie je lokalitou, ve které rapidné rostou prodeje a tento trend se ocekava i
v dalsich letech. ,,Zvysuji se rozdily v trendech prevazujicich v zemich BRIC: na jedné
strané trvajici vysoky riist v Ciné a v Brazilii a na druhé strané tipadek v Rusku a v Indii.
Cina potvrdila sviyj statut nejvétsiho trhu na svété s 16,4 miliony prodanych vozidel od
cervna 2012 do kvétna 2013, coz odpovida mezirocnimu ristu o +11 %. Brazilie by si diky
velice priznivému startu méla udrzet pozitivni rust i naddle. Brazilsky trh by mél rist 0
+4 % a dosdahnout v roce 2013 prodejii ve vysi 3 milionu automobilii. Naopak ruské a
indické trhy jiz nékolik mésicu vykazuji ziejmé znaky stagnace. Celorocné ocekavame
V Rusku objem prodeje na urovni 2,75 milionu automobilii — coz je pokles o -6 %. V Indii

presdhl pokles na trhu k 31. kvétnu 2013 mezirocné -9 %."

B Legislativni faktory a jejich vyvoj
Mezi ovliviwgjici legislativni faktory majici vliv na vyvoj vyroby SBU Automotive patii
zejména obchodni pravo, datové zdkony, deregulacni opatieni, legislativni omezeni
Vv oblasti vyvozu, a pravni Gprava pracovnich podminek (BOZP). Vzhledem k tomu, ze
zahraniéni prodeje pfedstavovaly ve spole¢nosti Ceska zbrojovka Vv roce 2013 az 77%
podilu, tak zejména legislativa vyvozu je stézejnim faktorem. V této oblasti je ovSem
vyvozu dilt pro automobilovy prumysl strategické obchodni jednotky SBU Automotive
naklonéna Exportni strategie Ceské republiky 2012 - 2020, kterd podporuje vyvoz i mino

Evropskou unii. Jak strategie zmitje, ,,pocitd se s podporou diverzifikace exportu CR s

™ Kurzy.cz. [online]. Globalni rist automobilového primyslu vedou dva nejvétsi trhy Ciny a USA. [cit.
2015-01-07]. Dostupné z WWW: http://www.kurzy.cz/zpravy/359224-globalni-rust-automobiloveho-
prumyslu-vedou-dva-nejvetsi-trhy-ciny-a-usa/
> Kurzy.cz. [online]. Globalni rist automobilového primyslu vedou dva nejvétsi trhy Ciny a USA. [cit.
2015-01-07]. Dostupné z WWW: http://www.kurzy.cz/zpravy/359224-globalni-rust-automobiloveho-
prumyslu-vedou-dva-nejvetsi-trhy-ciny-a-usa/
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diirazem na dvandct prioritnich zemi: Brazilie, Cina, Indie, Irik, Kazachstin, Mexiko,
Rusko, Srbsko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam.“’® Zejména Brazilie je od roku 2013 pro

spole¢nost Ceska zbrojovka, a. s. aktudlni vyvozovou zemi.

B Ekonomické faktory a jejich vyvoj
Stézejnimi ekonomickymi faktory jsou cla a danova zatizeni vyvozu, pficemz se jedna
zejména o vyvozni clo a vyvozni poplatky. JelikoZ zahrani¢ni prodeje tvoii nejvétsi ¢ast
prodeju a ziska spole¢nosti, tak souc¢asné hodnoty cla nijak negativné neovliviiuji tendence
ve vyrobé dilti pro automobilovy primysl strategické obchodni jednotky SBU Automotive.
Dalsimi ovliviiujicimi ekonomickymi faktory jsou inflace, rozpoctovy deficit, vyse HDP,
ménova stabilita a zejména stav sménného kursu. Soucasny vyvoj aktualni miry inflace je
k 09.01.2015 + 0,4% a vySe hrubého doméaciho produktu + 2,4%, a to konkrétné podle dat
Ceského statistického tGfadu. Vyvoj Geské ekonomiky sméfuje tedy k pozitivnimu réistu,
coZ je pozitivnim faktorem i pro dal$i vyrobu spolenosti Ceska zbrojovka, a. s. / SBU
Automotive. Jak zmituje Cesky statisticky ufad, tak ,.ekonomika Ceské republiky potvrdila
za tri Ctvrtleti 2014, Ze jiz prekonala obdobi recese. I kdyz riist HDP po jednotlivych
ctvrtletich jiz dale vyznamnéji neakceleroval, ziistal v dynamice oproti tempim ristu
evropské ekonomiky vysSsi a tazeny predevsim investicemi. K potvrzenému oZivovani
dochdzi v makroekonomicky stabilizovaném prostredi s redukci vnitrnich i vnéjsich

’ V. . . ’ 77
Nerovnovah. Priznivy byl i vyvoj na trhu prace.*

B Politické faktory a jejich vyvoj
V ramci politického vyvoje jsou dillezité jednak vnitini politické vztahy Ceské republiky,
ale také zahraniéni politiky a konflikty. Nast&sti spole¢nost Ceska zbrojovka, a. s. / SBU
Automotive nezaznamenava V této oblasti zadné ohrozujici politické konflikty, které by

m¢ély mit negativni vliv na vyrobu dilti pro automobilovy pramysl a na jejich export.

76 CFOworld. [online]. Exportni strategie CR 2012 — 2020: podpora vyvozu mimo EU. [cit. 2015-01-07].
Dostupné z WWW: http://cfoworld.cz/financni-sluzby/exportni-strategie-cr-2012-2020-podpora-vyvozu-
mimo-eu-1482
" DUBSKA, D. KAMENICKY, J. KUCERA, L. Vyvoj ekonomiky Ceské republiky v 1. az 3. ¢tvrtletim 2014.
Praha: Cesky statisticky tfad, 2014, s. 3.
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B Technologické faktory a jejich vyvoj
Technologie jsou stéZejnim ovliviiovatelem zejména rychlosti a kvality vyroby
jednotlivych dil pro automobilovy priimysl SBU Automotive. Dulezita je kvalita provozu
CNC obrabécich strojii a hydraulickych list. ,,7yfo moderni pocitacem rizené obrabéci
stroje, se nyni ve velké mire objevuji u vSech strojirenskych firem, které chtéji udrzet trend
moderniho obrabeéni soucasti, které je potreba vyrabét s velkou presnosti, kvalitou povrchu
a optimalni produktivité. Prakticky kazdy, kdo si dnes porizuje tyto stroje, nakupuje uz jen
stroje typu CNC. Pritom jde nejen o CNC soustruhy, frézky a jiné kovoobrabéci stroje, ale
i stroje drevoobrabéci a stroje pro zamecnickou vyrobu apod. Problém ale je v tom, Ze
rozdil v obsluze i programovani téchto strojii v porovnani s klasickymi stoji, je tak velky, Ze
ti kdo si je poridi, nedokdazou s jejich obsluhou sezndmit své pracovniky, ponévadz toto trva
neumerné dlouhou dobu, navic s rizikem poskozeni téchto velice drahych strojﬁ.“78
Strategicka obchodni jednotka SBU Automotive ovSem disponuje kvalitnimi
kvalifikovanymi pracovniky a kvalitnimi, inovativnimi stroji posledni generace. SBU
Automotive v ramci své vyroby pouziva horizontalni obrabéci stroje (tzn. HYDROMAT
HB32/16, HYDROMAT HB45/12, a ROTAFLEX DV 25-10), vertikalni stroje (tzn.
Vertical milling centers, CHIRON FZ 12W, CHIRON FZ 15W, CHIRON DZ15K W) a
hydraulické lisy (tzn. DYNO 10S / CUPS 10DEU). Hydraulické lisy ,,na rozdil od
mechanickych rucnich lisii disponuji vyssim tlakem pri tvarovani materidlu, jesté vyssiho
tlaku Ize pak dosahnout jesté diky Pascalovu zakonu. S hydraulickym lisem zvladne podnik
v§echny opravarské a montazni prace, vylisovani a nalisovani loZisek, svornikii, pouzder,
zdtézové zkousky a mnoho jiného.«™ Hydraulické lisy pouziva SBU Automotive zejména

pii lisovanych diltl z hlinikovych slitin.

8 RCO. [online]. Rekvalifikace pracovnikii na obsluhu a programovani CNC stroji. [cit. 2015-01-08].
Dostupné  z  WWW:  http://www.rekvalifikacni-centrum.cz/rekvalifikace-pracovniku-k-projektu-rcop-
programovani-a-obsluha-cnc-stroju
®  PEDDY. [online].  Hydraulické lisy. [cit.  2015-01-08]. Dostupné z WWW:
http://www.peddy.cz/hydraulicke-lisy
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5.1.2 Porter analyza

V ramci porter analyzy je analyzovana sila odbérateli, dodavateld, substitutd (pokud na
trhu jsou), novych konkurentii a zejména konkuren¢ni rivalita mezi stavajicimi vyrobci
dilti pro automobilovy primysl na trhu.

I Sila odbératelt
Odbérateli jsou zejména vyrobci automobild V zahranici, jejichz sila neni nijak velka,
protoze SBU Automotive dodava Sirokému spektru odbérateld, pii¢emzZ neni zavisla na
jednom konkrétnim. Navic tato strategicka obchodni jednotka ma na cizich trzich velkou
konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim vyrobctim dild pro automobilovy primysl, a to v jeji
nizké cené pro odbératele.

B Sila dodavatelt
Sila dodavateli materialti je velkd, protoze dodavatelé materiali maji snadnou moznost
dodavat material konkurenci. Konkurence mezi vyrobci je totiz relativné velka.
,YAutomobilky a podniky vyrdbéjici dily pro osobni vozidla podle ného zistdvaji i naddle
hlavnimi tahouny ceské ekonomiky. Jejich podil na priimyslové produkci a exportu, ktery v
minulém roce cinil vice nez dvacet procent, bude urcité zachovan i letos.«®°

B Hrozba substituti
Substitu¢ni vyrobci se Vv oblasti vyroby dilii pro automobilovy primysl téméf nenachazeji,
a tudiz nejsou zadnym ohroZenim pro spole¢nost Ceska zbrojovka, a. s. / SBU Automotive.

B Hrozba novych konkurentl
Hrozba vstupu novych konkurentli na Cesky trh je velkd, 1 kdyZ se trh zd4 presycenym.
Avsak hrozba vstupu novych konkurentli na cizi zahrani¢ni trhy je nizka, nebot’ ceska
produkce stale patii k tém nejlevnéjsim a snahou vsech automobilek a soucasnym trendem
je kromé jiného i snizovani nékladti na vyrobu, tedy na nakup levnych dild pro vyrobu v
automobilovém primyslu.

I Rivalita mezi stavajicimi vyrobci dilti pro automobilovy priimysl

8 Lidovky.cz. [online]. Cesti vyrobci aut maji na vic, mysli si ex3éf Skody Kulhanek. [cit. 2015-01-09].
Dostupné z WWW: http://byznys.lidovky.cz/cesti-vyrobci-aut-maji-na-vic-mysli-si-exsef-skody-kulhanek-
pa9-/firmy-trhy.aspx?c=A141222_ 212624 _firmy-trhy_pave
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Jelikoz je zejména na ceském trhu pomérné velkd konkurence vyrobci dild pro
automobilovy primysl, tak ma strategicka obchodni jednotka SBU Automotive silnou
konkurenci. Podle statistiky internetového vyhledavace seznam.cz je na ¢eském trhu
celkem 209 vyrobei takovychto dilt. Zejména z tohoto divodu se spole¢nost Ceska
zbrojovka snazi o expanzi na cizi trhy, kde mize byt konkurenceschopnéjsi a to vzhledem

ke své nabidce nizkych cen.

5.1.3 Identifikace stakeholderii

Stakeholdefi, neboli osoby majici néco spoleéného s vyrobou SBU Automotive jsou
vyznamnymi ovliviiovateli rozvoje této vyroby. Od spole¢nosti Ceska zbrojovka oéekavaji
jeji stakeholdefi, zejména zakaznici jakozto odbératelé, dodavatelé, banky, statni instituce
a regiony obecné naplnéni jejich nasledujicich potieb:

»Zamestnanci — spravedliva odména, respekt, pochopeni pro nestandardni situace (Umrti
Vv roding, nemoc ditéte, osobni krize), dobry pracovni kolektiv.

Rodiny zaméstnancti — ocekavaji, ze zaméstnanci budou z prace chodit spokojeni a
neunaveni, ze dostanou dovolenou, kdy si o ni zaZzadaji a Ze o vikendech a statnich svatcich
budou doma a nebudou tam pracovat.

Manazeti — spravedlivda odména, dostatek diveéry, malo byrokracie a hlavné dostatek
kompetenci pro vykon své funkce.

Vlastnici — zisk odpovidajici riziku, které nesou, jesté vetsi zisk, dobra povést firmy, zisk,
ktery bude trvaly a pokud mozno nebude klesat.

Odbératele — férovou cenu, kvalitni vyrobky, vstficné vyfizovani reklamaci, Zadné
podrazy, etické chovani a jednani.

Dodavatelé — placeni vcas, konzistence v jednani, oznamovani zmén v dostatecném
ptedstihu, dlouhodoby obchodni vztah, Zadné podrazy.

Obchodni partneti - placeni vcas, konzistence v jednani, oznamovani zmén v dostate¢ném
predstihu, dlouhodoby obchodni vztah, zddné podrazy.

Banky - placeni vcas, konzistence v jednani, zadné podrazy.

Mistni samosprava — penize na danich, hlavné zadné problémy, v idedlnim piipad¢ n&jaky

ten prispévek na rozvoj mésta.
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Vlada — penize na danich, pracovni mista.

Lidé zijici v okoli Uherského Brodu — idedln¢ nevédet o existenci firmy (Zadny ramus,
smrad, toxicky odpad ve studnach, zadna zvySena doprava, zddné ohyzdné budovy) anebo
o ni védét jen v dobrém, coz se dubluje s piispévky na rozvoj obce, kde firma plisobi,

pii¢em? tento rozvoj miize financovat i stat.“®!

5.1.4 Dilci zavér

Strategickou analyzou vnéjsiho prostiedi spole¢nosti Ceska zbrojovka a. s. a jeji
strategické obchodni jednotky SBU Automotive bylo zjisténo, Ze vyrobé dila pro
automobilovy pramysl je vice naklonéné zahrani¢ni prostfedi, do které¢ho také spolec¢nost
Vv soucasné dobé vyvazi az 77% své produkce. SBU Automotive je na cizich trzich
konkurenceschopnd, celni politika a ndklady na vyvoz ji neohrozuji a konkurence je
mnohem mens$i nez na ¢eském trhu. I kdyz je ¢eska ekonomika Ozivena a roste hruby
domaci produkt, tak konkurence mezi vyrobci dili pro automobilovy primysl je relativné
velika. Rozvoji spole¢nosti a rustu jejich trzeb v oblasti nezbrojni produkce je naklonéna i
poptavka po automobilech zejména Vv Brazilii, technické zazemi vyroby a legislativni

prostiedi (tzn. Exportni strategie Ceské republiky 2012 - 2020).

5.2  Strategicka analyza vnitiniho prostiedi spolecnosti

5.2.1 Analyza strategie

Cilem celé spolecnosti Ceska zbrojovka, a. s. je ,.byt dobrym a dlouhodobym partnerem

nasim zakaznikum! Jsme pro zakazmicky orientovana spolecnost! V nasi cinnosti nds

81 BUSINESSVIZE. [online]. Kdo jsou to vlastn& stakeholders a proé a jak se o né zajimat. [cit. 2015-01-10].
Dostupné z WWW: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-
ne-zajimat
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podporuje zavedeny CRM systém.“® Tento cil se snazi spole¢nost naplnit prostiednictvim
nékolika svych obchodnich oblasti, tedy prostiednictvim dvou strategickych obchodnich
jednotek:
B SBU zbrojni produkce (vyroba u Hlaviiového) - tzn. ozbrojené slozky armady a
policie, jakoz i pro sportovni a lovecké ucely
B SBU nezbrojni produkce (vyroba Aero) - tzn. vyroba vyrobki, dili a sestav pro
letecky a automobilovy primysl; a vyroba specidlniho naradi pro strojirenskou

vyrobu, pficemz stéZejni produkci je vyroba dili pro automobilovy primysl

Tato produkce je vyrabéna Vv radmci dvou vyrobnich zavodu (tzn. u Hlaviiového a Aero),
pficemz celd spolecnost je fizena na zékladé fizeni procest, nikoliv tradicnim funkénim
fizenim. VSechny ¢innosti jsou orientované na vyrobni procesy. Konkurenéni vyhodou a
piednosti SBU Auto & Aero, tedy SBU Automotive jakozto nezbrojni produkce je
presnost, flexibilita, kreativita a orientace na potieby zakaznika. ,,Uvedené faktory
napliujeme vyrobou v nepretrzitém provoze. Mame zkuSenosti s logistickymi operacemi do
celého svéta. Pravidelné investujeme do strojniho parku, méricich a kontrolnich

;o 9,83
systému.”

5.2.2 Analyza zdroji

Analyzovany jsou zejména zdroje obchodni, finan¢ni, lidské, materialni a nematerialni.

B Obchodni zdroje - prodej je zajistovan prostrednictvim obchodniho oddéleni, které
se zamétuje zvlast’ na prodej dili pro automobilovy primysl v Evropé, v USA,
Africe a vyspélych zemi, Latinské Americe, Asii, Ceské republice a Slovenské
republice.

B Finanéni zdroje - soudasny kapital spoleénosti predstavuje 1 062 082,- K& a narist
zisku je 0 72,3 % meziro¢né.

B Lidské zdroje - ve spolecnosti pracuje vice jak 1400 zaméstnanct, ktefi jsou

vzdélavani a rozvijeni. Personalni politika se zaméfuje zejména na zvySovani a

82 CZ-AUTO. [online]. O firmg. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW http://www.cz-auto.com/
8 CZ-AUTO. [online]. O firmg. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW http://www.cz-auto.com/
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prohlubovani kvalifikace v oblastech kvality, odborného zaméteni, konstrukéniho i
kancelaiského softwaru, rozvojovych programti pro nakup, obchodu, financi,
projektového managementu ¢i jazykovych oblasti.

B Materidlni zdroje - jedna se zejména o vyrobni zdvody u Hlaviiového a Aero a
technologické zdroje. Spole¢nost ma vlastni konstruktéry a vlastni vyzkumné
vyvojové centrum, vcetné kvalitnich vyrobnich stroji. Pro SBU Aero tzn.
HYDROMAT HB32/16, HYDROMAT HB45/12, a ROTAFLEX DV 25-10,
CHIRON FZ 12W, CHIRON FZ 15W, CHIRON DZ15K W. DYNO 10S / CUPS
10DEU.

B Nematerialni zdroje

o Kuvalita - kvalita je stéZejnim zdrojem celé strategie spole¢nosti. ,,Ceskd zbrojovka a.s.
je drzitelem certifikatu systému managementu kvality dle normy 1SO 9001:2008. Tento
systém, pivodné vybudovany na bdzi normy CSN EN ISO 9001:1994 (poprvé
certifikovan vroce 1997), byl postupné dobudovan tak, aby splioval pozadavky
novelizované normy. Ceskd zbrojovka a. s. je ddle drZitelem prislusnych opravnéni
Uradu pro civilni letectvi k vyrobé a opravam komponent leteckych motori. V oblasti
vroby pro automobilovy primysl je uplatiiovan systém Fizeni kvality dle CSN EN ISO
16 949 a systém environmentdlniho managementu dle CSN EN ISO 14 0001. Od roku
2006 se Ceskd zbrojovka a. s. drzitelem osvédceni o shodé systému jakosti s pozadavky
COS 051622 (AQAP 2110).~%

o Marketing - marketing ma na starosti obchodni oddéleni a jeho snahou je zejména ucast
na vystavach a veletrzich. Marketéfi sice spravuji a rozvijeji internetovou platformu
propagace (tzn. webové stranky provozované ve Ctyfech svétovych jazycich), nabizeji
katalogy, ale dalsi marketingové nastroje téméf nevyuzivaji. Hlavnimi marketingovymi
hesly jsou pfitom moderni technologie, inovativni pfistup, kvalitni zapracovani, diraz a
presnost, dodavkova  spolehlivost, flexibilita v feSeni potieb zakaznika,
konkurenceschopna cena. Nejvétsi ¢ast marketingovych zajmu tvofi stejné vystavy a
veletrhy, pfi¢emz k tém pravidelné navstévovanym patii nasledujici:

B Prestizni vystava SHOT-SHOW v Las Vegas

8 Vyro¢ni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., S. 5.
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Veletrh IWA (and) OUTDOORCLASSIC v Norimberku
Strojirensky veletrh Hannover Messe v Hannoverzu
Mezinarodni veletrh obranné a bezpecnostni techniky IDET
Veletrh GUN SHOW - Filipiny

Mezinarodni veletrh DSEI Londyn

Dny NATO Ostrava®

5.2.3 Portfolio analyza BCG

Vzhledem k tomu, Ze vyroba dilti pro automobilovy primysl tvoii ve spole¢nosti Ceska
zbrojovka, a. s. 12,7% na celkovych trzbach, tak I1ze shrnout, ze ma na trhu nizky podil. Na
druhou stranu za posledni roky tato vyroba rapidné stoupd, a to meziro¢né az o 40%, coz
vede k zavéru, ze vyroba SBU Automotive ma vysokou miru ristu. Tato zhodnoceni vedou
také k zavéru, ze 12 produktt produktového portfolia strategické obchodni jednotky SBU

Automotive se nachazi ve fazi otaznikti s vysokou mirou ristu a nizkym podilem na trhu.

5.2.4 Vyrobni program

Vyrobni program SBU Automotive se zaméfuje na vyrobu piesnych dilit CNC tfiskovym
obrabénim a lisovanim. Vyrobni kapacitu SBU Automotive tvoii ,,CNC produktivni
obrabeci stroje Hydromat a Chiron s robotizovanymi jednotkami, které umoZiuji
hromadnou vyrobu dilii nejen pro automobilovy prumysl. Technologie provozu je
zamerena na CNC obrabeéni frézovacich, soustruzenych, vrtacich a zavitovacich operaci.
Podstatnou cast dodavek tvori soucdstky z hliniku a hlinikovych slitin. Ostatni polozky jsou
obrabéné materialy z riznych jakosti oceli a mosazi. Technickd priprava vyroby je
zabezpecovana s odbornosti a kvalifikovanymi pracovniky, kteri zpracovavaji vyrobné -
technologickou dokumentaci dle prani odbératelii. K vyrobé pouziva spolecnost moderni

technologické postupy, nejproduktivnéjsi ndastroje, pripravky, kalibry a mérici pristroje.

8 Viz Vyroéni zprava za rok 2013, Ceska zbrojovka, a. s., s. 8.
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Aby dosahovala nejlepsich vysledkii obrabénych ploch, vyuziva kvalitni mazaci a chladici

emulze.«®®

Vyrobni program strategické obchodni jednotky SBU Automotive je tedy rozdélen do

nasledujicich oblasti:

B CNC obrabéni
Obrabéni se provadi na transferovych horizontalnich strojich a CNC frézovacich
transferovych horizontalnich centrech urenych predevsim pro velkosériovou vyrobu. Pro
vyrobu stiedné velkych sérii se poté vyuziva CNC frézovaci vertikalni centra CHIRON.

Pti obrabéni se postupuje na zakladé vykresu dodané¢ho zékaznikem.®’

B Lisovani
Vyrobni program se zabyva i vyrobou lisovanych dila z hlinikovych slitin az do tloustky 4
mm. Lisuji se drzaky klimatiza¢niho zafizeni automobill. Pouzivaji se lisy s tlakem deset

tun typu DYNO 10S.%8

B Povrchové Gpravy
Jedna se o povrchové upravy Cernéni oceli; fosfatovani oceli — dle EN 12476-Fe/znph/r/3;
fosfatovani hliniku a jeho slitin — dle CSN EN 12473-Al/Feph/r/0,5; fosfatovani oceli — dle
CSN EN 12476; tvrdochromovéni; chemické (bezproudé) niklovani oceli; elektrolytické
médeéni; elektrolytické cinovani; chemicka oxidace hot¢ikovych slitin; lakovani; lesténi,
omilani — ocelové kulicky, keramicka téliska; piskovani — korund, litina, balotina.

V koprodukci se také provadi eloxovani hliniku a jeho slitin, a ladmiovani. Posledni casti

8 CZ-AUTO. [online]. Vyrobni program. [cit. 2015-01-11]. Dostupné z WWW http://www.cz-
auto.com/cs/automobilova-vyroba

% V\iz CZ-AUTO. [online]. CNC obranéni. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z WWW http://www.cz-
auto.com/cs/cnc-obrabeni

8 Viz CZ-AUTO. [online]. Lisovani. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z WWW http://www.cz-
auto.com/cs/lisovani
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je tepelné zpracovani a to formou kaleni, cementace, nitrocementace, nitidace, Zihani,

tryskani.®

B Primyslové ¢isténi
Podle vykresové dokumentace se zajistuje chemické i ultrazvukové Cisténi a odmast'ovani
dild. Jedna se o primyslové prani dili zabezpeCujici montdzni Cistotu. V soucasnosti se
pouzivaji dvé technologie. Primyslovou komorovou a zéplavovou pracku od firmy Diirr a
komorovy karuselovy postiikovy stroj SUMMA DC3 / OSK. Stroj pracuje na principu
tlakového postiiku, oplachu a nasledném suseni a cyklus probiha v automatickém rezimu
fizeném elektronickou jednotkou. Zakladni parametry pfitom piedstavuji max. rozmér dilu

(prameér) 800 x 500 mm a max. hmotnost 250 kg. %0

E Kontrola
Vsechny vyrobni c¢innosti a procesy jsou kontrolovany, meéfeny podle systémovée
nastavenych ISO a TS standardi. Méfici stroje, zafizeni, kalibry a komunalni métidla
podléhaji pravidelné kalibraéni sluzbé a jejich stupenn piesnosti dadva zaruku pro
spolehlivou kontrolu vyrabénych soucastek. Klimatizované pracovist¢ s CNC 3D méficimi
stroji umoziuje métit hodnoty s vysoky stupném ptesnosti vykresovych rozmért. Jako pro
dodavatele automobilového priimyslu je nastavena vysoka latku kontrolnich mechanismii.
Vybaveni pracovisté kontroly pfedstavuje soutadnicové méfici zatizeni SMS DEA-Global,

SMS DEA — IOTA; profilomér a drsnomé&r MAHR — Perthometre Concept; dalkomér
ZEISS ULM 600; univerzalni mikroskop; a méfeni kruhovosti TALYROND 3.**

% Viz CZ-AUTO. [online]. Povrchové tupravy. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z WWW  http://www.cz-
auto.com/cs/povrchove-upravy
% Viz CZ-AUTO. [online]. Primyslové &isténi. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z WWW http://www.cz-
auto.com/cs/prumyslove-cisteni
%% Viz CZ-AUTO. [online]. Kontrola. [cit. 2015-01-12]. Dostupné z WWW http://www.cz-
auto.com/cs/kontrola
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5.2.5 Dilci zaver

Strategickou analyzou vnitiniho prostiedi spolecnosti Ceska zbrojovka a. s. a jeji
strategické obchodni jednotky SBU Automotive bylo zjisténo, Ze pro vyrobu dili uréenych
do automobilového primyslu ma spolecnost dostatecné technologické zazemi, vyrobni
zavod Aero, provoz, a zejména vyrobni stroje a potiebné technologie. Veskeré vyrobené
dily jsou navic méfeny na specializovaném kontrolnim pracovisti, ¢imz je zaji$téna jejich
vysokd kvalita. SBU Automotive mé financni zazemi, také silné persondlni zazemi a
kvalifikovany a zkuSeny vyrobni tym, v€etné jasn¢ stanového vyrobniho programu, ktery
zahrnuje potfebné vyrobni procesy a ¢innosti. Negativnim aspektem, ktery byl pii analyze
zjistén, je nedostateéné vyuziti potencialnich marketingovych moznosti k propagaci své
vyroby. Otazkou je, co bude tato strategicka obchodni jednotka délat se zjisténim, ze jeji
produktové portfolio 12 dilti se nachazi ve stadiu otaznikt podle portfolio matice BCG, coz
vétsinou vede k dil¢im inovacim ¢i eliminaci vyroby nékterych dilt. Jinak feceno, pokud
se nezlepsi propagace a nezvysi prodej, bude nutné vyrobu z 12 dilii omezit na nizsi pocet

a zazit tim nabidku svych produkti.
5.3 Analyza soucasného stavu procesniho rizeni
5.3.1 Vymezeni procesii spole¢nosti a mapa procesii

Snahy o zavedeni procesniho fizeni byly ve spoleénosti Ceska zbrojovka patrné jiz od
samého pocatku vzniku této spolec¢nosti. O néco pozdéji v roce 1997 se spolecnost podafilo
ziskat certifikaci CSN EN ISO 9001 a tim zajistit kvalitu podnikovych procest. Tato
norma charakterizuje hlavni a nejdtlezitéjsi pozadavky na fizeni procesi a navod, jak
dosdhnout kvality procest a jak aplikovat procesni pfistup, podle metodologie PDCA,
ktera je ve spoletnosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive uplatiiovana, jak shrnuje
kruhovy graf Obr. 7.
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Obr. 7 Kruhovy graf PDCA ve spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s.

Zdroj: Zpracovano autorem.

P — vyrobni procesy jsou planovany s ohledem napozadavky odbérateld, tedy
automobilek
D - vyrobni procesy jsou uplatinovany
C - vyrobni procesy jsou monitorovany a Ve vysledku je méfena jejich kvalita na
specializovaném pracovisti kontroly
B A - procesy, zejména vyrobni technologie jsou neustale inovovany. Orientace
sméfuje spiSe k budovani novych a inovovanych vyrobkl nezli ke zlepSovani
vykonnosti soucasnych vyrobnich procesii
Tato norma zajistila ve spole¢nosti zvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na
pozadavky zakaznika, sniZila potfebu fidici operativni prace a zvysila vykonnost vyroby i
celé spoleCnosti. Stézejni bylo, ze norma zredukovala vyrobni naklady a redukovala
vyrobni doby. Lze zminit, Ze procesni fizeni je soucasti celkové filozofie podnikani této
spolecnosti a také nedilnou soucasti podnikové kultury. Procesni fizeni se zaméfuje
zejména na hlavni procesni oblasti spolecnosti, které dale rozpracovava. Jelikoz je cilem
prace analyzovat procesni fizeni v ramci strategické obchodni jednotky SBU Automotive
vybrané spoleénosti Ceska zbrojovka, a. s., tak jsou dale analyzovany a méfeny Gisté
vyrobni procesy této strategické obchodni jednotky jakoZzto procesy hlavni, viz kapitola
5.3.2. Vsechny procesni oblasti spoleénosti Ceska zbrojovka, kterym je podtizeno i
organiza¢ni uspofadani spolecnosti, jsou shrnuty v ramci mapy procesnich oblasti, ktera

poukazuje na fidici, hlavni a podptrné procesni oblasti spole¢nosti, jak shrnuje Obr. 8.
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Obr. 8 Mapy procesnich oblasti ve spoleénosti Ceska zbrojovka, a. s.

Ridici procesni oblasti

siizeni spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s.

Hlavni procesni oblasti

svyzkum a vyvoj

syyroba (zbrojnia nezbrojni)
sobchod (prodej a odbyt)
enakup

Podprirné procesni oblasti

epersonalnia bezpecnostni
efinance
ekvalita

Zdroj: Zpracovano autorem.

Mezi t€émito procesnimi oblastmi funguji vzajemné vazby, keré jsou shrnuty v ramci

procesni mapy spolecnosti, jak zminuje Obr. 9.

Obr. 9 QMS - procesni mapa spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s.
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Zdroj: Zpracovano autorem.
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5.3.2 Analyza a méieni vyrobnich procesi

Vyrobni procesy piedstavuji ve spole¢nosti hlavni procesy. Vyrobni procesy se odliSuji
podle toho, ve kterém zavod¢ se odehravaji, zdali ve vyrobnim zavodé uréeném pro zbrojni
¢i nezbrojni produkci:
B Vyrobni zavod u Hlaviiového - SBU zbrojni produkce (oznaéen pro uéely prace
jako vyrobni zavod A)
B Vyrobni zdvod Aero - SBU nezbrojni produkce (oznaéen pro ucely prace jako
vyrobni zavod B)
Jelikoz je cilem prace, jak jiz bylo zminovano, analyzovat procesni fizeni v ramci
strategické obchodni jednotky SBU Automotive vybrané spoleénosti Ceska zbrojovka, a.
s., tak jsou déle analyzovdny a méfeny Ciste¢ vyrobni procesy této strategické obchodni
jednotky jakozto procesy hlavni. Vyrobni procesy lze modelovat za pomoci nastroje
Zelviho diagramu uzptisobeného pro potieby vyroby diltl pro automobilovy pramysl. Zelvi
diagram, jak shrnuje Obr. 10, identifikuje vstupy a vystupy ve vyrobnim procesu, a
poukazuje na to, jak probihaji vyrobni procesy ve vyrobnim zavodé Aero. Aby byl cely
tento vyrobni proces efektivnim, tak jsou stézejni ndklady na proces, Cas potiebny
k realizaci procesu a také osoba, ktera odpovida za fizeni, rozvoj S koordinaci ¢innosti
uvnitf procesu, tedy vlastnik procesu. Tyto aspekty 1ze shrnout nasledovné:
B Vstupy do procesu (material a technologie, lidské zdroje, metody, informace).
B Vystupy z procesu (hotové dily pro automobilky).
B Cas potfebny na realizaci procesu (lisici se v zavislosti na vyrobé CNC obrabénim
nebo lisovanim).
I Vlastnik procesu (manazer vyroby zavodu Aero).
B Vnitini organizaéni struktura (sled operaci vyroby na CNC strojich nebo vyroby
lisovanim).
B Naklady na proces (lisici se v zavislosti na vyrobé CNC obrabénim nebo

lisovanim).
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Obr. 10 Zelvi diagram - priibéh vyrobniho procesu Ve vyrobnim zavodé Aero

* Informace:
* objedndvka
* pokyny provyrobua
kvalitu

material
(nezpracovany

Iidskézd“roje material) +
i Imanazer“ technologie
wyroby, manaier (stroje)

lanovdni,
prun 5
inZenyr, technid

metody
(pozadavky na
obsluhu stroji)

N
vyrobni proces

ey

* CNC obrabéniX lisovani » dily pro automobilovy
* povrchovd Gprava pramysl pfipravené k

» pramyslové gisténi expedici, archivace dat
* kontrola

* baleni

* VLASTNIK PROCESU:
ManaZer vyroby zdvodu
Aero

Zdroj: Zpracovano autorem.

Samotné vyroba prochazi ve vyrobnim zavodé Aero nasledujicimi elementarnimi fazemi:

B faze pred-zhotovujici (organizaéni pfiprava a pfiprava stroju)

B faze zhotovujici (nazyvana vyroba CNC obrabénim nebo lisovanim)

B faze dohotovujici (nazyvana povrchova uprava a prumyslové ¢isténi, kontrola)

V ramci stézejni zhotovujici faze probihaji stézejni vyrobni operace a to bud’
prostfednictvim CNC obrabéni (tzn. vyrobni linka 1B + 2B) nebo lisovanim (tzn. vyrobni
linka 3B). Na tyto vyrobni operace navazuji dokoncujici operace (tzn. dohotovujici faze),
Které zahrnuji povrchovou upravu, primyslové ¢isténi a kontrolu. Pokud se dil vyrabi CNC
obrabénim, tak pro realizaci vyrobniho procesu v ptipad¢ pouziti horizontalnich stroju je
tieba 765 minut, a v ptipade pouziti vertikalnich stroju je tfeba 705 minut. Pokud se ovSsem

dil vyrabi lisovanim, tak pro realizaci vyrobniho procesu je tieba mnohem méné¢ casu, tedy

67



420 minut. Casem se pfitom mini ¢as, po€inaje od vydani ptikazu ke zpracovani po predani

zkontrolovaného dilu k baleni a k nasledné expedici.

Vypocet méfeni, kolik ¢asu v minutach trva jednotlivd vyrobni a dokoncovaci operace,

vcetné operace kontrolni, je zpracovan nasledujicim zplisobem, podle pribéhu vyroby,

tedy sledu jak jdou jednotlivé operace za sebou, jak shrnuje Obr. 11.

B Vyroba na vyrobni lince 1B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro

automobilovy priamysl véetné ¢asové narocnosti operaci

(o]

O

(o]

(o]

O

O

sektor 1 - Vydani ptikazu ke zpracovani (30 min.)

sektor 2 - Vyroba v CNC frézovacich transferovych horizontalnich centrech
(360 min.)

sektor 5 - Cekani k dokoné&eni (45 min.)

sektor 6 - Povrchova uprava (180 min.)

sektor 7 - Primyslové ¢isténi (120 min.)

sektor 8 - Kontrola (30 min.)

Vypocet Casu operaci na vyrobni lince 1B =30 + 360 + 45 + 180 + 120 + 30 = 765 min. =

12,75 hodin

E Vyroba na vyrobni lince 2B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro

automobilovy priamysl véetné ¢asové narocnosti operaci

(o]

(o]

O

sektor 1 - Vydani ptikazu ke zpracovani (30 min.)

sektor 3 - Vyroba v CNC frézovacich vertikalnich centrech (300 min.)
sektor 5 - Cekani k dokonéeni (45 min.)

sektor 6 - Povrchova aprava (180 min.)

sektor 7 - Primyslové ¢isténi (120 min.)

sektor 8 - Kontrola (30 min.)

Vypocet Casu operaci na vyrobni lince 2B =30 + 300 + 45 + 180 + 120 + 30 = 705 min. =

11,75 hodin
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E  Vyroba na vyrobni lince 3B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro
automobilovy priamysl véetné ¢asové narocnosti operaci
o sektor 1 - Vydani ptikazu ke zpracovani (30 min.)
o sektor 4 - Vyroba dilt lisovanim (15 min.)
o sektor 5 - Cekani k dokonéeni (45 min.)
o sektor 6 - Povrchova uprava (180 min.)
o sektor 7 - Primyslové ¢isténi (120 min.)

o sektor 8 - Kontrola (30 min.)

Vypocet Casu operaci na vyrobni lince 3B =30+ 15 + 45+ 180 + 120 + 30 = 420 min. =7
hodin

Soucasny stav vyroby na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B shrnuje Obr. 11, ktery poukazuje

na architekturu jednotlivych sektort a jejich organizaéni navaznost.

Obr. 11 Soucasny stav na vyrobnich linkach SBU Automotive vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka

- | N NN

w—certorz—

_ (vyrobni linka
: 1B)
sektor 1 [
—Ertors™

(vyrobni linka §
2B)
—extora ||

(vyrobni linka g
3B)

Zdroj: Zpracovano autorem.
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5.3.3 Dilci zaver

Procesni fizeni funguje ve vybrané spole¢nosti Ceskéa zbrojovka od roku 1997 a to podle
certifikace CSN EN ISO 9001, ktera zajistuje kvalitu podnikovych procesi. I kdyz od
doby zavedeni procesniho fizeni pfineslo spole¢nosti celou fadu vyhod, zejména snizilo
potiecbu fidici operativni prace a zvySilo vykonnost vyroby, tak bohuzel neni nijak
zlepSovano. Spolec¢nost se spiSe orientuje na budovani novych a inovovanych vyrobku
nezli na zlepSovani vykonnosti svych soucasnych vyrobnich procesii. Procesni fizeni je ve
spole¢nosti implementovano prostfednictvim modelu PDCA, pificemz je soucasti celkové
filozofie podnikani této spoleénosti a také nedilnou soucasti podnikové kultury. Ridici,
hlavni a podptrné procesy jsou ve spolecnosti fizeny na zakladé modelu QMS a procesni

mapy spolecnosti Ceska zbrojovka, a. s.

Stézejni vyrobni procesy se poté odehravaji v zavislosti na misté, tedy v zavislosti na
vyrob¢é ve vyrobnim zavodé u Hlaviiového (oznacen pro ucely prace jako vyrobni zavod
A) ¢i ve vyrobnim zavodé Aero (oznacen pro ucely prace jako vyrobni zavod B). Ve
vyrobnim zavodé B probiha vyroba na tiech vyrobnich linkach (tzn. prostfednictvim CNC
obrabéni horizontalniho 1B a vertikdlniho 2B, a prostfednictvim lisovani 3B). Na téchto
vyrobnich linkach probihaji jak vyrobni, tak i dokoncovaci operace, které vedou k baleni a

nasledné expedici hotového dilu ur¢eného pro automobilovy primysl.
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6  Shrnuti poznatki a vypracovani vlastnich navrhii

Navrhova ¢ast se zaméii na detekci poznatki, na jejichz zdklad€ budou stanoveny vybrané
problémy procesniho fizeni v Ceské zbrojovce, a. s., konkrétnd v ramci jeji strategické
obchodni jednotky SBU Automotive. Tyto problémy budou poté feSeny prostiednictvim
vlastnich névrht §tihlé vyroby zvySujici produktivitu prace a efektivitu vyroby. Vystupem

této navrhové ¢asti bude jasna vizualizace stavu po zavedeni navrh.

6.1 Shrnuti poznatkii

V ramci syntézy zjisténych poznatki lze shrnout, Ze rozvoji spole¢nosti Ceska zbrojovka a
rustu jejich trzeb zejména v oblasti nezbrojni produkce je naklonéné vnéjsi prostredi (napf.
poptavka po automobilech zejména v Brazilii, technické zdzemi vyroby a legislativni
prostfedi). I kdyz ma SBU Automotive dobré finan¢ni i personalni zazemi, kvalifikovany
a zkuseny vyrobni tym, jasné stanovy vyrobni program, a zavedené procesni fizeni, tak
bohuzel jeji produktové portfolio 12 dilt se nachazi ve stadiu otaznikd, coz vétSinou vede
k dil¢im inovacim ¢i eliminaci vyroby nékterych dilti. Problémem tohoto stavu muze byt
nizkd produkce vyroby ¢&i neefektivita vyroba a mala propagace. Vyroba produktového
portfolia SBU Automotive probiha ve vyrobnim zavodé Aero, tedy ve vyrobnim zavodé B.
Moznym problémem sou¢asného stavu mize byt i skuteénost, Zze spolecnost Ceska
zbrojovka se spiSe orientuje nabudovani novych a inovovanych vyrobkl nezli na

zlepSovani vykonnosti svych soucasnych vyrobnich procest.

Tyto skutecnosti, ale pfedevSim vysledky métfeni vykonnosti z hlediska potieby casu
vyrobnich procesti ve vyrobnim zdvodé¢ B vedou ke stanoveni nésledujiciho problému
ur¢eného k feseni formou projektu §tihlé vyroby. Problémem uréenym k feSeni je plytvani
ve vyrobé vyrobniho zavodu B, strategické obchodni jednotky SBU Automotive,
spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s., konkrétné neefektivita na vyrobnich linkach zavodu B.
Toto plytvani se projevuje v cekani a nepotiebné operaci. Nepotiebnou operaci je
nadbyteény sektor 5 - Cekani k dokon&eni, v ramci kterého &ekaji dily z vyrobnich linek

1B, 2B, a 3B na transport do dokoncovacich operaci, tedy do operaci sektoru 6, 7 a 8.
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Jedna se o cekani na dalsi operaci, které je zcela zbytecné a jeho odstranénim by doslo

k omezeni tohoto plytvani zejména ke snizeni ¢asu operaci na vyrobnich linkach.

6.2  Vlastni navrhy stihlé vyroby

Vlastni navrhy §tihlé vyroby smétuji ke zvySeni produktivity prace a efektivity vyroby
vyrobniho zavodu B vybrané akciové spole¢nosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive diky
lepSimu rozmisténi jednotlivych operaci na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B. Vyssi
produktivita prace a efektivita vyroby dilti pro automobilovy primysl bude dosazena za
pomoci navrzeného projektu DMAIC, jehoz vysledkem bude ukazatel ¢asu (tedy zkraceni

Casu operaci na vyrobnich linkach) a vizualizace stavu po zavedeni této $tihlé vyroby.

Navrzeny projekt DMAIC shrnuje nasledujici faze:

B Faze definice - dil¢i kroky:
Problém projektu: plytvani ve vyrobé vyrobniho zavodu B, strategické obchodni jednotky
SBU Automotive
Rozsah projektu: problémovou oblasti je konkrétné nepotiebna operace sektoru 5
Zamérem FeSeni projektu: je odstranéni toho sektoru, pficemz toto odstranéni povede ke
snizeni skladovych ndkladl sektoru 5, kde nedokoncené dily doposud cekaly na
dokoncovaci operace, v€etné operace kontrolni.
Cil projektu: definovanym cilem je zkratit ¢as operaci na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B o
45 minut.
Definovana oblast pro zlepseni: definovanou oblasti je odstranéni nepotiebného procesu,
tedy nadbyteéného sektoru 5 - Cekani k dokonéeni, v ramci kterého &ekaji dily z vyrobnich
linek 1B, 2B, a 3B na piebrani do dokoncovacich operaci, tedy do operaci sektoru 6, 7 a 8.
Plan zmeény a casovy harmonogram implementace:
Bfezen 2015 - ustanoveni projektového tymu o 3 ¢lenech a tvorba nového modelu pribéhu
celkového vyrobniho procesu ve vyrobnim zdvode Aero, a sestaveni metodiky zmény
Duben 2015 - informovani technik@i na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B o odstranéni

sektoru 5 ve vyrobé v kvétnu 2015
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Kvéten 2015 - odstranéni sektoru 5
B Faze méfeni:

o Meéfitelnym ukazatelem pro naplnéni definovaného cile je ukazatel - 45
minut, tedy soucasna doba trvani jedné operace na sektoru 5.

o Pokud se dil bude vyrabét CNC obrabénim, tak pro realizaci vyrobniho
procesu Vv ptipad¢ pouziti horizontalnich strojii bude tfeba 720 minut (diive
765), a v ptipad¢ pouziti vertikalnich stroji bude tieba 660 minut (diive
705). Pokud se ovSem dil bude vyrabét lisovanim, tak pro realizaci
vyrobniho procesu bude tfeba mnohem méné casu, tedy 375 minut (dfive

420).

Vypocet méfeni, kolik €asu v minutdich bude nov€ po zavedeni §tihlé vyroby trvat
jednotliva vyrobni a dokoncovaci operace, vcéetné operace kontrolni, je zpracovan
nasledujicim zptisobem, podle prubéhu vyroby, tedy sledu jak ptijdou jednotlivé operace za

sebou, bez zapojeni sektoru 5.

Vyroba na vyrobni lince 1B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro
automobilovy primysl v€etné casoveé nadrocnosti operaci

o sektor 1 - Vydani ptikazu ke zpracovani (30 min.)

o sektor 2 - Vyroba v CNC frézovacich transferovych horizontalnich centrech

(360 min.)

o sektor 6 - Povrchova tiprava (180 min.)

o sektor 7 - Pramyslové ¢isténi (120 min.)

o sektor 8 - Kontrola (30 min.)
Vypocet Casu operaci na vyrobni lince 1B po zavedeni §tihlé vyroby = 30 + 360 + 180 +
120 + 30 = 720 min. = 12 hodin

Vyroba na vyrobni lince 2B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro
automobilovy priamysl véetné¢ ¢asové narocnosti operaci

o sektor 1 - Vydani piikazu ke zpracovani (30 min.)

o sektor 3 - Vyroba v CNC frézovacich vertikalnich centrech (300 min.)

73



o sektor 6 - Povrchova tprava (180 min.)

o sektor 7 - Pramyslové ¢isténi (120 min.)

o sektor 8 - Kontrola (30 min.)
Vypocet ¢asu operaci na vyrobni lince 2B po zavedeni stihlé vyroby = 30 + 300 + 180 +
120 + 30 = 660 min. = 11 hodin

Vyroba na vyrobnmi lince 3B - postup vyrobnich a dokoncovacich operaci 1 dilu pro
automobilovy primysl v€etné casové narocnosti operaci

o sektor 1 - Vydani ptikazu ke zpracovani (30 min.)

o sektor 4 - Vyroba dilt lisovanim (15 min.)

o sektor 6 - Povrchova Gprava (180 min.)

o sektor 7 - Pramyslové ¢isténi (120 min.)

o sektor 8 - Kontrola (30 min.)
Vypocet ¢asu operaci na vyrobni lince 3B po zavedeni §tihlé vyroby =30 + 15 + 180 + 120
+ 30 =375 min. = 6,25 hodin

B Faze analyz - rizika a piinosy projektu:
Rizika projektu: stéZejnim rizikem budou prostoje, kdy se zné&jakych diavodi zastavi
vyroba autodilli na vyrobnich linkach, nebo na jedné ¢i dvou z vyrobnich linek. Toto riziko
je castecné eliminovano paletovou zasobou u linky. Pokud paletova zasoba nepokryje
¢asovou ztratu na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B, dojde K prostojim v sektorech 6, 7, 8.
V této souvislosti jsou nize vypocteny nasledujici ¢asové prostoje v piipadech vyskytu

jednotlivych rizik:

Vyroba na vyrobni lince 1B - zastavenim v sektoru 2 dojde k ¢asovému prostoji 330 min
na 1 dilu pro automobilovy pramysl v sektorech 6, 7 a 8.

Vyroba na vyrobni lince 2B - zastavenim v sektoru 2 dojde k ¢asovému prostoji 330 min
na 1 dilu pro automobilovy primysl v sektorech 6, 7 a 8.

Vyroba na vyrobni lince 3B - zastavenim v sektoru 2 dojde k ¢asovému prostoji 330 min
na 1 dilu pro automobilovy pramysl v sektorech 6, 7 a 8.

Mira ohodnoceni rizika:
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o Zastaveni vyroby na vyrobni lince 1B, nebo 2B nebo 3B - nizky vliv na efektivitu
vyroby vyrobniho zavodu B, pfi¢emz dojde k ¢asovému prostoji 330 min na 1 dilu
pro automobilovy pramysl v sektorech 6, 7 a 8.

o Zastaveni vyroby na vyrobni lince 1B + 2B - stfedni vliv na efektivitu vyroby
vyrobniho zavodu B, pti¢emz dojde k ¢asovému prostoji 660 min na 2 dilech pro
automobilovy prumysl v sektorech 6, 7 a 8.

o Zastaveni vyroby na vyrobni lince 1B + 3B - stiedni vliv na efektivitu vyroby
vyrobniho zavodu B, pfi¢emz dojde k Casovému prostoji 660 min na 2 dilech pro
automobilovy prumysl v sektorech 6, 7 a 8.

o Zastaveni vyroby na vyrobni lince 2B + 3B - stfedni vliv na efektivitu vyroby
vyrobniho zavodu B, pficemz dojde k ¢asovému prostoji 660 min na 2 dilech pro
automobilovy prumysl v sektorech 6, 7 a 8.

o Zastaveni vyroby na vyrobnich linkach 1B + 2B + 3B - vysoky vliv na efektivitu
vyroby vyrobniho zavodu B, pficemz dojde k ¢asovému prostoji 990 min na 3

dilech pro automobilovy pramysl v sektorech 6, 7 a 8.

Prinosy projektu: ptinosem projektu po zavedeni stihlé¢ vyroby bude jednoznacné zrychleni
vyroby ve vyrobnim zavodé B, strategické obchodni jednotky SBU Automotive v ptipadé
kdy nedojde k prostojim. Jelikoz se nebude ¢ekat na dily, které pijdou do sektort 6, 7, 8,
nybrz pifimo z vyroby vyrobnich linek 1B, 2B a 3B se budou tyto dily urcené pro
automobilovy priimysl dokoncovat, tak dojde ke zrychleni celého vyrobniho procesu vSech
vyrobnich linek. Lze dojit k zavéru, Ze tato skuteCnost sebou ptinese vyssi naroky kladené
na expedici. Expedici spole¢nosti Ceska zbrojovka se budou po zavedeni §tihlé vyroby
hromadit dily urené k dodani zdkaznikim, coz nutn€ povede k navySeni nakladl na

prepravu. Bude tieba rozsifit export a ndklady s timto rozsifenim spojené.

B Faze zlepSeni:

Predstavuje vizualizaci stavu po zavedeni §tihlé vyroby, jak shrnuje Obr. 12

75



Obr. 12 Stav na vyrobnich linkach SBU Automotive vybrané spoleénosti Ceska zbrojovka po zavedeni

$tihlé vyroby

——ertor>——
(vyrobnf linka
: 1B)

sektor 7 sektor 8

——ertoraT—
sektor 1 (vyrobnf linka

sektor 7 sektor 8

2B)
sextora
(vyrobni linka
3B)

sektor 8

Zdroj: Zpracovano autorem.
B Faze fizeni:
Predstavuje implementaci navrhu §tihlé vyroby ve vyrobnim zavodé B vybrané akciové

spole¢nosti Ceska zbrojovka / SBU Automotive v mésici kvétnu roku 2015, a to specialné

ustanovenym projektovym tymem, podle pldnu zmény a casového harmonogramu

implementace.

1. Krok fizeni - fizeni nového procesniho toku vyrobni linky 1B, bez sektoru 5, jak
shrnuje Obr. 13.

Obr. 13 Prib&h procesu na vyrobni lince 1B SBU Automotive vybrané spolecnosti Ceska zbrojovka po

zavedenti §tihlé vyroby

s Informace: s yydanipfikazu ke + dily pro automobilowy
« objednavka zpracovani(tzn. organizaéni pramysl pfipravené k
« pokyny provyrobua pfiprava a pfiprava stroji) expedici, archivace dat

kvalitu syyrobav CNCfrézovacich
transferowvych

horizontalnich centrech
* povrchova Uprava
» pramyslové gisténi
s kontrola
s baleni

Zdroj: Zpracovano autorem.
2. Krok fizeni - fizeni nového procesniho toku vyrobni linky 2B, bez sektoru 5, jak
shrnuje Obr. 14.
76



Obr. 14 Pribéh procesu na vyrobni lince 2B SBU Automotive vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka po

) |

sInformace:
*objednavka
* pokyny pro vyrobu a
kvalitu

zavedenti §tihlé vyroby

N

syydani prikazu ke
zpracovani (tzn.
organizacni pfiprava a
priprava stroji)

syyrobav CNCv CNC
frézovacich vertikalnich
centrech

#povrchova uprava

eprimyslové gisténi

skontrola

sbaleni

Zdroj: Zpracovano autorem.

e dily pro automobilovy
pramysl pFipravené k
expedici, archivace dat

3. Krok fizeni - fizeni nového procesniho toku vyrobni linky 3B, bez sektoru 5, jak

shrnuje Obr. 15.

Obr. 15 Pribéh procesu na vyrobni lince 3B SBU Automotive vybrané spoleénosti Ceska zbrojovka po

[ ) |

sInformace: syydani prikazu ke
*objednévka ZPFBCOVéPiI':th[l-
S e organizatni pfiprava a
kvalitu pfiprava stroji)
evyroba dild lisovanim
spovrchova Gprava
eprimyslové gisténi
skontrola
sbaleni
. / N
Zdroj: Zpracovano autorem.
4. Krok fizeni - zruSeni sektoru 5 z vyrobnich linek SBU

spole¢nosti Ceska zbrojovka.

zavedenti §tihlé vyroby
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7 Zaver

Prace s nazvem ,,Procesni fizeni — metody $tihlé vyroby* se zamétovala na procesni fizeni
a jeho cilem bylo analyzovat procesni fizeni ve vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s.,
konkrétné v ramci jeji strategické obchodni jednotky SBU Automotive, jakozto vyrobni
spole¢nosti zabyvajici se vyrobou dili pro automobilovy primysl, a navrhnout vhodnou
optimalizaci smérem ke §tihlé vyrobé. Prace byla zpracovana ve tfech rovinach, pfi¢emz
prvni rovinou byl teoreticky ptehled, druhou rovinou byla stéZejni analyticka cast a
posledni rovinou byla navrhova ¢ast. Analyticka ¢ast je zaméfena na analyzu procesniho
fizeni ve vybrané spole¢nosti Ceska zbrojovka, a. s. (tzn. SBU Automotive) a na zakladg
shrnuti poznatki byly stanoveny vybrané problémy procesniho fizeni. Kli¢ovym
poznatkem je zejména absence orientace spolecnosti Ceskd zbrojovka na neustalé
zlepSovani svého procesniho fizeni, které funguje podle metodologie PDCA ve spole¢nosti
od roku 1997. Dil¢i zavéry analytické Casti prace a zejména shrnuti poznatkd vedlo ke
zjisténi, ze ve vyrobnim zavod¢ B, strategické obchodni jednotky SBU Automotive,
spolecnosti Ceska zbrojovka, a. s., dochazi k plytvani ve vyrobé a k neefektivité na
vyrobnich linkdch. Toto plytvani se projevuje v cekdni a nepotiebné operaci (tzn.
nadbyte¢ny sektor 5 - Cekani k dokonéent).

Vystupem prace je tedy ndvrh projektu DMAIC, jehoz soucasti je vymezeni cilového
stavu, tedy zkraceni ¢asu operaci na vyrobnich linkach 1B, 2B a 3B ve vyrobnim z&vodé
B, SBU Automotive o 45 minut. Soucasti navrzeného projektu DMAIC je také jasna
vizualizace stavu po zavedeni tohoto néavrhu, a plan jednotlivych praci, casového
harmonogramu, implementace a odpovédného projektového tymu.

Navrhy sméfujici k optimalizaci souCasného stavu procesniho fizeni jsou zaméfeny na
Stihlou vyrobu a na omezeni plytvani ve vyrob¢é. Odstranénim doby ¢ekéani dojde nejen
Kk vy¢lenéni zbyte¢né manipulace mezi vyrobnimi linkami, ale také k odstranéni velkych
zasob a nadbyte¢né vyrobé produkti, jez nemaji zakaznika (nebude se vyrabét na sklad).
Sklady, které diive slouzily K uskladnéni vyrobka v ¢ekaci dob&, bude mozné vyuzit k
roz§ifeni vyroby, tzn. zvySeni produkce nebo rozsifeni nabidky vyrobkd. I kdyz navrzeny

koncept DMAIC neni pfimo konceptem $tihlé vyroby, je zékladnim cyklem spojenym
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s kazdym zlepSovatelskym projektem v oblasti S§tihlé vyroby. Projektové névrhy tedy

smétuji ke Stihlosti ve vyrobé, nebot’ se zaméiuji na odstranéni plytvani ve vyrobé.

Piinos prace: Vystupem feSeni diplomové prace je konkrétni navrh sméfujici
k optimalizaci sou¢asného stavu procesniho fizeni zaméfeny na $tihlou vyrobu uplatnénou
ve spoleénosti Ceské zbrojovka v ramci jeji nezbrojni produkce. Tento navrh by také mohl
vést ke zméné soucasné pozice produktového portfolia SBU Automotive, a to smérem
k pozici hvézd, s vysokou mirou rustu produkce a vysokym trznim podilem této produkce.
Toto feseni mize byt ovSem realizovano jen v tom piipade, ze bude implementovano do

celého systému procesniho fizeni Spolecnosti Ceska zbrojovka, a. s.
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