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Vyvoj zaméstnanosti na trhu financ¢nich a pojiStovacich sluzeb

Anotace

Cilem bakalafské prace je analyza zmén ve struktufe zaméstnanosti v odvétvich
bankovnictvi a poji§tovnictvi se zaméienim na Ceskou republiku s ohledem na automatizaci
pracovnich mist. Teoreticka cast se zaméiuje na vymezeni pojmu tykajicich se zkoumanych
subjektii a jevil. Prakticka cast se sklada z analyzy pracovnich mist, a to jak jejich potencialu,
tak 1 poctu mist, které byly zrobotizovany a nasledny vliv na cely sektor. Stézejni ¢asti
praktické ¢asti je strukturovany rozhovor s aplika¢nim manaZerem bankovni instituce v

Ceské republice, ze kterého podstatna &ast prace vychazi a analyzuje jej.

Kli¢ova slova

Vyvoj struktury zaméstnanosti, bankovnictvi, pojistovnictvi, robotizace, regulace.



Development of Employment in the Market of Financial and Insurance

Services

Annotation

The aim of the bachelor thesis is to analyze changes in the structure of employment in the
banking and insurance sectors with a focus on the Czech Republic with regard to job
automation. The theoretical part focuses on the definition of concepts related to the examined
subjects and phenomena. The practical part consists of an analysis of jobs, both their
potential and the number of jobs that have been robbed and the subsequent impact on the
entire sector. The main part of the practical part is a structured interview with the application
manager of a banking institution in the Czech Republic, from which a substantial part of the

work is based and analyzes it.
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Uvod

Jako téma této bakalaiské prace byla zvolena problematika vyvoje zaméstnanosti na trhu
finanénich a pojistovacich sluzeb. V Ceské republice je, i diky tradici, zaméstnano nejvice
lidi v primyslu, a to pfedev§im v tom napojeném na automobilovy primysl. Nicméné,
finan¢ni sektor (kam se fadi veSkeré financni sluzby jako banky, investicni spole¢nosti,
poradenské spolecnosti a také instituce jako pojistovny ¢i nebankovni subjekty a mnohé
jiné) je v kapitalistickych spolegnostech tradiéng velkym zaméstnavatelem, a i v Ceské
republice zaméstnava desitky tisic lidi. Zaméstnanost v tomto sektoru by tedy urc¢ité¢ neméla
unikat pozornosti ekonomui a statnikd. Velky zlom zaziva bankovni sektor predevSim
od roku 2000, kdy se pomalu uspésné prechdzi na pocitacovou strukturu organizace
a vyrazn¢ to meéni i strukturu zameéstnanosti v tomto odvétvi, ostatné jako i v mnohych
jinych. Za poslednich 20 let v§ak nedochéazelo k nijak vyznamnému propousténi, coz se
ale méni posledni roky, kdy dochézi k zavadéni robotizace rutinnich pracovnich ¢innosti.
Poradenska spolecnost Accenture, ktera se také vénuje robotizaci, odhaduje, Ze v letech 2018
az 2020 priblizné pres 30 % uvazkd zanikne, ale zdroven podotykd, ze vznikne spoustu
novych tuvazkl (Accenture, 2018). Tento druh robotizace je oznacovan jako RPA, coz je
zkratka pro robotickou automatizaci procest. Predevsim velké ceské bankovni spole¢nosti,
které maji velké mnoZzstvi administrativnich pracovniki, se zaméfily na tento typ robotizace
a momentaln¢ GspéSné robotizuji az stovky pracovnich mist (Lidovky, 2019). Na tuto
skute¢nost se prace zaméi ve své praktické Casti. Bohuzel, zadna z velkych bank v CR
nikde neuvadi statistiky o pribéhu robotizace ve svych organizacich, a dle vyjadfeni
predstavitelti n€kolika bank tato data ani nemiizou poskytnout z ditvodu konkurencniho boje.
Teoreticka ¢ast ma 3 sekce. Financni sluzby, pojiStovnictvi a nezaméstnanost a robotizace
je tieti ¢ast. V prvnich dvou kapitolach se vénuje odbornym pojmiim, zptsobu fungovani
celého systému finan¢nich sluZzeb a pojistovnictvi a ve treti Casti je obsazena reSerSe
relevantni literatury tykajici se robotizace ¢i automatizace ve vztahu k nezaméstnanosti.
V praktické Casti bude stézejni strukturovany rozhovor jednoho z aplikacnich manaZzert
v oddéleni robotizace z velké ceské banky, ktery detailnéji popisuje, jak robotizace probiha
v praxi na mikrourovni, a jaky ma dopad na chod banky. Spole¢né s tim se v praktické ¢asti
také prace vénuje prohlaSenim nckterych predstavitelll prednich bankovnich spole¢nosti

v Ceské republice, které indikuji, jak na tom dané spole¢nosti piiblizné jsou. Celd tato ¢ast
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se bude teoreticky opirat o kapitoly, které¢ detailnéji rozebiraji instituce v bankovnictvi
a jejich fungovani, instituce v pojistovnictvi a také doposud ziskané poznatky autort, kteti
se vénovali zméndm struktury zaméstnanosti v téchto dvou hlavnich sektorech. Primarnim
cilem této bakaldfské prace je zanalyzovat soucasny pribch robotizace a automatizace
v oborech finanénictvi a pojistovnictvi v Ceské republice a sekundarnim cilem je,

v navaznosti na prvni cil, zanalyzovat perspektivu pracovnich mist v tomto odvétvi.
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1. Finan¢ni sluzby

Pojem finan¢ni sluzby zastava veskeré ekonomické sluzby, jez jsou poskytovany finanénimi
institucemi, které spolu s finan¢nimi instrumenty a finan¢nimi trhy tvoii zékladni prvky
finan¢niho systému. Sluzby nabizené finan¢nimi institucemi lze v zakladnim clenéni
rozdé€lit do Ctyi oblasti. Jednd se konkrétn€ o transakéni sluzby, pojiStovaci sluzby,
zprostiedkovatelské sluzby a sluzby tykajici se investic ¢i obchodovani cennych papirt.

Finan¢ni sluzby existuji na podnikové, regiondlni a globélni trovni. (Poloucek, 2013)

Finan¢ni sektor je dlouhodobé se vyvijejicim odvétvim. Vzhledem k vysokému podilu
postaveni ve finan¢nim sektoru banky. V minulosti byly ve stfedu jejich zajmu predevS§im
finan¢ni sluzny, naopak nizky diraz byl kladen na investovani, obchod s cennymi papiry,
fizeni investi¢nich fondd a pojisténi. Tento fakt se tykal nejen Ceské republiky, resp.
Ceskoslovenska, kde do roku 1990 trvala nekompromisni specializace aktivit konkrétnich

finan¢nich instituci, nybrz potazmo vSech ekonomik statt. (Poloucek, 2013)

Transak¢ni sluzby jsou obvykle povazovéany za procesy, pfi kterych dochdzi k vytvareni
finan¢nich instrumenti a opatfeni jejich veSkerého pohybu tak, aby byly veskeré
hospodaiské subjekty schopny realizovat bézny platebni a zuctovaci styk. V poslednich
letech jsou transakéni sluzby vyrazné ovlivnény finanénimi inovacemi. Finan¢ni subjekty se
snazi zavadét nové produkty, které maji klientim dodat dalsi pfidanou hodnotu. Tento fakt
se reflektuje zejména v investicich do modernich informacnich technologii. Vznikaji tedy
nové moznosti transakénich sluzeb jako napf. elektronické bankovnictvi. Finanéni subjekty
timto zpisobem elektronizace zaroven vyrazné snizuji transakéni néklady, coz je nespornou

motivaci pro vytvareni novych a novych zprostiedkovatelskych sluzeb. (Poloucek, 2013)

Zprosttedkovatelské sluzby slouzi k uskute¢néni financnich tokti od spofticich subjektt
k subjektim investujicim. Dusledkem je pak stimulace uspor a investic a celkovy rlst
ekonomiky. Investice a Uspory jsou pak zpravidla realizované odliSnymi skupinami
hospodaftskych subjektil. Uspory tedy vétiinové realizuji doméacnosti, kdeZto investice putuji

ze strany podnikatell. (Poloucek, 2013)
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Obrazek 1: Schéma fungovani financniho trhu
Zdroj: Poloucek, 2013

1.1 Definice bank

Bézné definice banky vychazi z toho, ze banka je finan¢ni zprostfedkovatel, ktery nabizi
pujcky a piijimé depozita. Aktualné¢ banky nabizeji Sirokou Skalu doplikovych sluzeb,
ale praveé vySe zminéné zakladni funkce tvofi charakteristické rysy bank. Vzhledem k tomu,
ze banky hraji takto dilezitou roli pii transferu finan¢nich prostiedkd od spofitell
k vyptijcovatelim, si pro ucely prvni kapitoly autor prace dovoluje urcité¢ zjednoduseni
a s pojmy jako bankovni a finan¢ni zprostfedkovatel se pracuje jako se synonymy. Toto
zjedoduSeni bude uplatnéno zejména pii zkoumdni hlavnich roli a funkci bank, konkrétné
pak z hlediska ekonomického vymezeni. Jednotlivym rozdilim mezi bankou a finanénim
zprostiedkovatelem se prace bude vénovat ve druhé kapitole tohoto tématu. Druhd ¢ast této
kapitoly podava ptehled o dilezitych konceptech informaéni ekonomiky a pravniho pojeti
banky. Zaverecna Cast predstavuje pét teorii vysvétlujicich existenci bankovnictvi a benefity

finan¢niho zprosttedkovani. (Barbara Casu, 2006)

Bankovnictvi je za ptedpokladu vyspé€lé trzni ekonomie fazeno mezi odvétvi s vibec

nejvyssi dynamikou rozvoje. Jedna se totiz o vztah, kdy bez kvalitné fungujicich bank neni
15



mozné dosdhnout vyrazného ekonomického pokroku. Avsak jedna se o vztah oboustranny,
tedy 1 samotny bankovni sektor vyzaduje pro efektivni fungovéani vyspélou ekonomiku.

(Revenda, 2011)

Pro pochopeni toho, jak banky funguji, je nezbytné pochopit také roli financ¢nich
zprostiedkovateli v ekonomice. Tato fakta zaroven odpovidaji na otazky, k ¢emu jsou banky
potfebné. Hlavni tlohou financnich trhii a zprostfedkovateld je poskytnout mechanismus,

pomoci kterého jsou finan¢ni prostiedky pouzity co nejefektivnéjsim zptisobem.

Banka je finan¢ni zprostfedkovatel, jehoz hlavni funkci je poskytovani verd a piijimani
vkladll od stfadateld. Jinymi slovy banky funguji jako prostfednici mezi vypijcovateli

a sporiteli, tedy tak, jak znazoriiuje Obrazek 2.

Vkladatelé el Finandni zprostfedkovatelé R o Dluznici

Obrazek 2: Funkce financnich zprostiedkovatelii
Zdroj: viastni zpracovani dle (Barbara Casu, 2006)

1.2 Bankovni soustava

Banky v trznich ekonomikach nefunguji oddélen¢ a nezavisle na okolnim prostiedi. Na trhu
totiz jednak plisobi dalsi banky, vznikd tedy konkuren¢ni prostfedi, navzajem se ovliviiuji
a také sleduji své zdméry. Provadéji také obchody pro jiné ekonomické subjekty, mezi které
miZze patfit napf. stat. Tyto subjekty se tedy rovnéz podileji na fungovani bank a nabidce
bankovnich obchodi. Z tohoto hlediska je tedy nezbytné definovat nejen banku samotnou,

nybrz i pojem bankovni soustava. (Cernohorsky, 2011)

Bankovni soustava tak pfedstavuje souhrn vSech bank, které na daném uzemi plsobi
a zndzornuje jejich vzajemné vazby. V souvislosti s emisi penéz a existenci centralni banky
lze bankovni soustavu charakterizovat bud’ jako jednostuptiovou ¢i dvoustupiovou.

Jednotlivé typy budou konkretizovany v nasledujicich kapitolach. (Cernohorsky, 2011)
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Jednostupiiova bankovni soustava

V takovém piipadé bankovni soustava nerozliSuje emisni banku a banky ostatni. Pohledem
do minulosti 1ze zjistit, Ze existuji tfi moznosti fungovani jednostupiiové soustavy. Prvni typ
fungovani lze pozorovat v samotnych pocatcich bankovnictvi, kdy existovala pouze
soukroma emise penéz komer¢nich bank. Druhou moZnosti byla centralizovana direktivni
socialistickd emise penéznich prostfedkd, jejiz princip spocival ve slouceni emisnich
a komerc¢nich bankovnich instituci do jedné instituce. V ramci naseho uzemi takto fungovala
Statni banka ¢eskoslovenské od roku 1950 do roku 1990. Ttetim typem je pak fungovani
svobodného bankovnictvi. Jednd se o variantu prosazovanou nékterymi monetaristy.
V tomto sméru byva typicky pohled na centralni banku jakoZzto na omezujici subjekt. Misto
ni tak byva prosazovan systém plné¢ konkurujicich si bank a transformace regulacnich funkci

na trh. (Cernohorsky, 2011)
Dvoustupiiova bankovni soustava

V tomto typu plni centralni banka vic¢i ekonomice specifické makroekonomické funkce.
Naopak mikroekonomické funkce zastupuji sit€é komercnich bank. Mezi hlavni funkce
centralni banky se fadi zpravidla zabezpecovani ménové politiky, emisi hotovostnich penéz
a vCasné reakce na bankovni trh. . Pro spravné fungovani celého bankovniho systému
je klicové, aby méla centralni banka jasné vymezené cile. Téch miize byt cela fada, naptiklad
péce o ménovou ¢i cenovou stabilitu, ekonomicky rist ¢i zvySeni zaméstnanosti. Centralni
banka by si mé&la vybrat jeden cil, na ktery bude klast nejvétsi diraz. V piipadé Ceské
narodni banky je hlavnim cilem od roku 2001 péce o cenovou stabilitu, nasledovana
podporou hospodaiské politiky statu, pokud tedy neni v rozporu s hlavnim cilem CNB.
Komeréni banky oproti tomu svou ¢innost provadi na ziskovém principu. Zprostiedkovavaji
tedy pohyby aktudlné volnych finan¢nich prostiedki dle aktualnich potieb trhu, pficemz se

zaroven tidi pravidly a doporuc¢enimi centralni banky. (Revenda, 2000)

1.3 Centralni banky

Vyznamny meznik ve vyvoji bankovnictvi pfedstavuje vznik a rozvoj centralnich bank,
jelikoz s jejich vznikem wvznikla také éra dvoustupiiového bankovniho systému.
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V soucasnosti jsou centralni banky povazovany za instituce, které maji na starost ménovou
politiku a dohled nad finan¢nim trhem. Mezi zdkladni znaky centralnich bank patfi
provadéni meénové politiky statu, regulace bankovniho systému a zejména skutecnost,

7e maji emisni monopol na hotovostni penize.

Vysadni pravo k emisi bankovek, pfipadné

Emisni monopol i minci na daném tGzemi

Prov&déni ménové Regulace mnoZstvi penéz v ekonomice s
hlavnim cilem podporovat cenovou

politiky stabilitu

I ih Stanoveni zakladnich povinnosti a pravidel
Regulace bankovniho &innosti obchodnich a dalsich bank
systému puisobicich na daném tzemi

Obrazek 3: Zakladni zasady cinnosti centralnich bank
Zdroj: viastni zpracovani dle (Revenda, 2011)

Zékladni zasady c¢innosti centralnich bank formuloval Montag Collet Nonrnan, guvernér
Bank of England mezi lety 1920-1944. Mezi tyto zasady patii zvlasté¢ nekonkurovat jinym
bankdm v obchodnich a investi¢nich aktivitdch, neurocit pfijaté vklady od obchodnich
a dalSich bank, byt nezavislou instituci, ale také realizovat ukony pro vladu, byt bankou pro
ostatni banky, podporovat jejich Cinnost a sbirat o nich informace k naslednému
monitorovani bankovniho systému jako celku, podporovat zdravi bankovniho systému aj.

(Revenda, 2011)
Ceska narodni banka

Ceska narodni banka je centralni banka Ceské republiky. Je ztizena tGstavou Ceské republiky
a zakladnim pravnim pfedpisem, ktery uréuje fungovani CNB, je zakon &. 6/1993 sb.,

o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisti. (Katnerova, 2016)

Podle tohoto zakona:
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- je Ceska narodni banka centralni bankou Ceské republiky a organem vykonavajicim
dohled nad finan¢nim trhem,

- nezapisuje se do obchodniho rejstiiku;

- masidlo v Praze a jedna se o pravnickou osobu, kterd ma postaveni vetejnopravniho
subjektu;

- CNB jsou svéfeny kompetence spravniho tiadu;

- s majetkem svéfenym od statu hospodati samostatné s odbornou péci.

Orginy CNB

Hlavni organy Ceské narodni banky jsou rozdéleny na bankovni radu a poradni organy.
Bankovni rada je nejvyssi orgén, ktery ur€uje ménovou politiku a rozhoduje napf. o rozpoctu
CNB, organiza¢nim uspotadani CNB, fondech atd. Mezi ¢leny bankovni rady patti guvernér,
dva viceguvernéti a 4 dalsi ¢lenové bankovni rady. VSichni ¢lenové jsou jmenovani
prezidentem republiky na 6 let a Zadny z nich tuto funkci nesmi vykonavat vice nez 2x
za sebou. Poradni organy se skladaji zrozkladové komise, kterd pfipravuje navrhy
rozhodnuti bankovni rady vydanych ve spravnim fizeni, a z vyboru pro finan¢ni trh, ktery
dohlizi nad finan¢nim trhem, sleduje pfistupy k dohledu nad finan¢nim trhem, nové trendy

nebo regulace. (Kantnerova, 2016)
Cile CNB

Hlavnim cilem Ceské narodni banky je v souladu s Ustavou Ceské republiky a primarnim
pravem Evropské unie snaha a péCe o cenovou stabilitu prostiednictvim cilovani inflace.
Utinnost ménovych nastrojii vedoucich k cenové stabilité je zajisténa nezavislosti centralni
banky. Ceska narodni banka se dale star4 o finanéni stabilitu a spravné fungovani finanéniho
systému v Ceské republice vyhledavanim rizik, které ohrozuji finanéni systém a tim piispiva
k jeho odolnosti. Pokud tim neni ohroZen jeji hlavni cil, podporuje hospodarskou politiku

vlady. (CNB, 2020)
V souladu se svym hlavnim cilem pak CNB:

- Urcuje ménovou politiku,

- vydava bankovky a mince;
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- tidi ob&h penéz, platebni styk a zactovani bank, pecuje o jejich plynulost a podili se
na rozvoji a bezpecnosti platebnich systému;

- analyzuje vyvoj finan¢niho systému;

- vykonava dohled nad subjekty finan¢niho trhu;

- poskytuje bankovni sluzby statu a vefejnému sektoru;

- vytvaii statistické informace;

- poskytuje licence nové vznikajicim bankdm na tizemi Ceské republiky.

(CNB, 2020)

Ménova politika CNB

Primarnim ukolem ménové politiky Ceské narodni banky je udrzovani cenové stability.
K tomu voli centrdlni banka jeden ménové-politicky rezim. Mezi Ctyfi zdkladni typy
meénoveé-politickych rezimil patii rezim s implicitni nominalni kotvou, cilovani penézni
zasoby, cilovani ménového kurzu a cilovani inflace. Od roku 1998 je cenové stability
dosahovano pomoci cilovani inflace, coz znamena, ze se CNB snazi inflaci udrzet pobliz

uréeného cile. (CNB, 2020)

Cil udrZet nizkou a stabilni inflaci vychazi z mezinarodné potvrzenych zkusenosti, Ze vysoka
a nestabilni inflace Skodi ekonomice, jelikoz deformuje danovy systém, zptsobuje kolisani
urokovych sazeb, znehodnocuje Uspory, méni skutecnou hodnotu zévazki a podobné.
Udrzovani inflace na nizké trovni je v soucasnosti prioritnim cilem centralnich bank
ve vyspelych zemich. Nezbytnym piedpokladem k tomu, aby centralni banka realizovala

ménovou politiku vedouci k cenové stabilit, je jeji nezavislost. (CNB, 2020)

1.4 Druhy bank

Obecné je mozné rozliSovat vicero druhti bank. Obchodni banky jsou déleny na univerzalni
a specializované banky. Univerzalni banky vlastni univerzalni bankovni licence
a uskute¢iiuji viechny bankovni operace. V CR se jedna naptiklad o CSOB, Komeréni
banku, Ceskou spofitelnu a dalsi. Na druhé strang, specializované banky mohou provozovat

pouze urcité ¢innosti, jelikoz maji omezenou bankovni licenci. Zamétuji se tedy pouze na
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uréity okruh osob a obor. V CR se jedna zejména o hypoteéni banky, stavebni spofitelny

a investi¢ni banky. (Katnerova, 2016)
Sporitelny

Spofitelny se specializuji pfedev§im na obyvatele. Klienty vSak mohou byt i stat nebo
podniky. Tyto spole¢nosti pfijimaji piebytecné financni prostfedky od fyzickych osob
a zakladaji jim terminované vklady. Z téchto prostredkll poté poskytuji uvéry a pajcky. Také
vedou podnikatelské phjcky. Mohou vydavat i platebni karty, zfizovat riizna studentska

konta ¢i jsou zprosttedkovateli nakupu cennych papirt. (Katnerova, 2016)
Hypote¢ni banky

Hypotec¢ni banky poskytuji stiednédobé a dlouhodobé bankovni uvéry (tzv. hypotecni
Gvéry), které jsou vzdy zastaveny nemovitym majetkem. Zadost o poskytnuti hypote¢niho
uvéru musi byt pokazdé podloZzena dokumenty, které potvrzuji jejich vlastnictvi.
Po doloZenivsech dilezitych dokumentt banka opatii provedeni odhadu ceny nemovitého
majetku. Dale vzdy banka provéfi, zda na nemovitost, kterd je pfedmétem zastavy, neni
v katastru nemovistosti usneseno biemeno. Nicméné ptfed vyplacenim ¢éastky banka
pozaduje splnéni dal$ich podminek jako je naptiklad pojisténi nemovitého majetku. (Rejnus,

2016)
Investi¢ni banky

Investicni banky lze definovat jako bankovni subjekty nabizejici svym zdkaznikiim
poradenské, administrativni a technické sluzby, které jsou spojené s investovanim
ptebytecnych finanénich prostfedkl. Investi¢ni banky se zaméfuji na emisni obchody,
obchody na sekundarnich trzich, depotni obchody a spousta dalSich ¢innosti. Nicméné tyto
banky neposkytuji ty samé operace jako banky univerzalni, tj. pfijimani vkladi

a poskytovani uvert. (Katnerova, 2016)
Univerzalni komer¢ni banky

Univerzalni banky poskytuji fadu operaci v ramci univerzalniho bankovniho sektoru. Nabizi

produkty komer¢niho a investicniho typu. Zaroveil se jednd o nejroz$irénéjsi typ bank.
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V aktivech banky maji nejvétsi podil avéry, které jsou poskytované podnikatelské sféie

a dluhopisy firem. (Katnerova, 2016)

1.5 Regulace a dohled v bankovnim sektoru

Regulace a dohled bank je povazovan za nejdilezitéjsi ¢innost centrdlnich bank v trzni
ekonomice. Obé tyto oblasti maji spolecné souvislosti. V zZadné zemi neni mozné,
aby existovalo neregulované mnozstvi mény nebo dochézelo k regulaci celého systému
a jeho c¢lankt. Regulace a dohled nad bankovnim sektorem je definovan koncipovanim
pravidel a sledovanim jejich dodrZzovani. Tento proces zahrnuje tfi skupiny objektd,
a to regulujici a dohlizejici instituce (v CR Ceska narodni banka), regulované subjekty
(4. komercni banky), a externi auditorské firmy. Externi auditorské firmy ovéetuji pravdivost
finan¢nich vykazl, které predavaji centradlni bance. Regulace a dohled nad bankami se

zpravidla zaméfuji na tii oblasti:

e Podminky vstupu banky do bankovniho sektoru

e Napli bankovnich povinnosti (pfiméfenost kapitalu, likvidity, uvérova
angazovanost, poskytovani informaci a transparentnost banky, ochrana
pted nelegalnimi ¢innostmi)

e Zavazné pojisténi vkladu banky (Kantnerova, 2016)

Zpisoby dohledu bank

Dohled nad bankami muze byt realizovan bud’ na dalku, nebo pfimo v dané bance,
tj. na misté. Dohled na déalku se opird zejména o administrativni praci a analyzu vykazi,
které doklada dand banka centralni bance. Banky zasilaji pfedev§im vykaz zisku a ztraty
a rozvahu. Jedna zvyhod dalkového monitorovani jsou niz8i néklady na kontrolu.

(Kantnerova, 2016)

Dohled na misté spocivd v provadéni kontrol pfimo v bankéch, které jsou problémoveé,
nebo podle planti ndhodnych kontrol. Tyto ndhodné kontroly se uskutectiuji v delSich

Casovych intervalech, a to i u bank bezproblémovych. Tyto kontroly se zaméiuji
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na ovéfovani dolozenych dokladd, sledovéni a zajisténi avért, informacni toky uvnitt bank

apod. (Kantnerova, 2016)
Vyvoj regulace a dohledu na tizemi Ceské republiky

V druhé poloving 19. stoleti se uskutednily snahy o regulaci finanénich trhii v CR.
Ze zacatku se jednalo o udéleni licence a povoleni realizovat bankovni ¢innosti. AZ pozdéji
vznikaly vefejné instituce, které se zamétovaly na kontrolu a dohled nad bankami. Dohled
uskutecniovaly samospravné revizni svazy, jeZ se zodpovidaly nejvyssim statnim Gfadim,

jako napfiklad ministerstviim. (Kantnerova, 2016)

V roce 1992 byl definovan dohled pro trzni hospodarstvi ptimo v zdkoné. V této dobé byl
rozvoj bankovniho sektoru velmi rychly, tj. vzrostl pocet komercnich bank i objem
poskytovanych sluzeb. Kvili aktivitam vlady, které byly zaméfené na posileni stability
velkych bank, byl ptipraven tzv. Konsolidacni program 1. Zejména se zamétoval na feSeni

uvér poskytovanych pied rokem 1990. (Kantnerova, 2016)

V roce 1993 se projevily obtize bankovnich instituci. Nicméné pravé proto Ceska republika
pfistoupila predevsim ke stabilizaci a konsolidaci ¢eskych bank a zarovei k legislativnimu
posileni pravomoci Ceské narodni banky v ramci regulace a dohledu bankovniho sektoru.
Po roce 2000 se bankovni dohled zamétfoval na stabilizaci bankovniho prostredi,
k ptipravam na vstup do EU. Vstup do EU byl povolen az v roce 2004 — tuzemsky trh se
oteviel vS§em finan¢nim institucim, jez vyuzivaly svobodu usazovani a volny pohyb sluzeb.
V roce 2006 se uskutecnila integrace veskerych kompetenci. Ceska narodni banka pievzala
dohled i nad druzstevnimi zdloznami, dale nad kapitdlovym trhem a kolektivnim
investovanim. Byl také zfizen Vybor pro finan¢ni trh, jenz by projednaval koncep¢ni otazky,

které maji spojitost s regulaci a dohledem nad finan¢nim trhem. (Kantnerova, 2016)

Zasadni vyznam méla pfiprava nového konceptu kapitdlové piiméfenosti — Basel II,
do kterého se zapojila i Ceska narodni banka. Tato pravidla byla implementovana aZ v roce

2007. (Kantnerova, 2016)

1. ledna 2008 CNB uginila zasadni reorganizaci &innosti, které souvisi s dohledem

nad finanénim trhem. CNB tedy aplikovala tzv. funkcionalni model dohledu. Roku 2011
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doslo k pfepracovani instituciondlniho ramce systému regulace a dohledu finan¢niho trhu

v EU v korespondenci s Basel III. (Kantnerova, 2016)

1.6 Rizika a regulace bank

Bankovni systém podléha v kazdé zemi s vyspélou ekonomikou znané mife regulace.
Cilem regulace je v co nejvyssi mife harmonizovat bankovni pfedpisy. V soucasnosti se
regulace vyrazné zesiluje. Jeji aspekty jsou spojeny pouze s trznimi ekonomikami stéti.
Nézory na miru regulace se vSak z jednotlivych pohledl vyrazné rozchazi. Na jedné strané
stoji zastanci tvrdé regulace bank, s mySlenkou potfeby zvySené obrany drobnych
vkladatell, kterd je zpisobena nedokonalosti trhu. Na strané¢ druhé stoji nazor ponechdni

regulace na plisobeni trznich sil. (Poloucek, 2013)
Dopad regulace

Nasledujici tabulka reflektuje vyvoj v oblasti penézniho zprostiedkovani v letech 2007 -
2016. Jedna se o data vychdzejici ze zdrojii Evropské centralni banky. Celkoveé mezi rokem
2007 az 2016 zaznamenal tento sektor v ramci EU28 ztratu celkového poctu 440 200
pracovnich mist, tedy 14 %. Nejvétsi pokles byl zaznamendn na tizemi Spojeného kralovstvi,
konkrétng 115 700 pracovnich pozic. Dale ve Spanélsku o celkovych 88 500. Sousedni stét
Némecko evidovalo pokles o 63 000 pozic. Naopak k nartstu doslo v letech 2007 az 2016

pouze ve tiech zemich, nejvyssi ptipada Svédsku o 6800 pracovnich mist.
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64.1, bankovnictvi

Celkova Cisla 2007 2013 2016 Celkovd zména % zména
EU28 3240403 2963 284 2800 191 -440 212 -14%
EU15* 2276 538 2103 653 2 004 675 -271 863 -12 %
Bakousko 77 731 75980 72 957 -4774 -6 %
belgie 67 080 58 237 54 728 -12352 -18 %
|Bulharsko 30953 32756 30 352 -601 2%
Chorvatsko 21704 20 607 -1097 -5%
ypr 11 286 11142 10 663 -623 -6 %
Ceskd republika 40 037 39742 41 202 1165 3%
Dansko 49 644 36 367 41123 -8 521 -17%
Estonsko 6319 4861 4924 -1395 -22%
Finsko 25025 22 402 21 965 -3 060 -12%
Francie 424732 416 262 402 010 -22722 -5%
Némecko 691 300 655 600 628 121 -63 179 -9 %
ecko 64 720 51242 42 628 -22092 -34 %
Nad’arsko 41905 40 642 37767 -4 138 -10 %
Irsko 41 865 29 832 27 091 -14 774 -35%
Itdlie 340443 306 607 295 305 -45 138 -13%
LotySsko 12 826 10029 8803 -4 023 -31%
Litva 10303 8392 8643 -1660 -16 %
Lucembursko 26 139 26 237 26 062 =77 0%
alta 3670 4197 4752 1082 29 %
Nizozemsko 114 424 96 423 85 803 -28 621 -25%
Polsko 173 955 179 385 173 043 -912 -1%
Portugalsko 60979 55 820 46 584 -14 395 -24 %
umunsko 66 039 58 612 55 396 -10643 -16 %
Slovensko 19779 18 540 19 788 9 0%
Slovinsko 12 051 11218 10 055 -1996 -17 %
panélsko 275 506 215953 186 982 -88524 -32%
|§védsko 48 457 53 594 55 260 6803 14 %
Spojené kralovstvi 503 235 421508 387577 -115 658 -23 %

Tabulka 1: Vyvoj v oblasti penézniho zprostiedkovani v letech 2007 - 2016
Zdroj: Evropska centrdlni banka, 2016
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2. Pojistovnictvi

Pojistovnictvi je jedno ze specifickych odvétvi ekonomiky. Hlavnim cilem tohoto odvétvi
je koncentrace rtiznych rizik ovliviiujicich lidskou ¢innost. Spadaji sem vSechny pojistovaci
instituce, které jsou opravnény k podnikani v pojisténi ve vSech forméach dané ekonomiky.
V jednotlivych zemich se nachazi odlisné pfistupy v pojeti pojmu pojistovnictvi z pohledu
zahrnovani instituci do dané¢ho odvétvi ekonomiky. V fad¢ zemi jsou do pojistovnictvi
zahrnovany spolecné s institucemi komeréniho pojistovnictvi i instituce, které se zabyvaji
povinnym zdravotnim poji§ténim nebo pojistovny socialni. V Ceské republice je
pojistovnictvi chdpano jako specifické¢ odvetvi ekonomiky, které se zabyva pojistovaci,
zajiStovaci a zprostfedkovatelskou ¢innosti, pficemz jeho instituce se zabyvaji z rizného
pohledu komerénim pojisténim. Mezi tyto instituce se fadi pojiStovny a zajiStovny,
pojistovaci zprostiedkovatelé, statni dozor nad pojisStovnictvim, asociace pojistoven,
poradenské a ostatni firmy v oblasti pojiStovnictvi a finan¢ni instituce zabyvajici se

pojisténim vedle pojistoven (naptiklad banky). (Duchackova, 2005)

2.1 Pojisténi

PojiSténi a pojistovnictvi maji vyznamnou roli ve spolecnosti a jsou i nedilnou soucasti
finan¢ni sféry. Historicky jsou spjaty s nahodilosti a jejimi diisledky. Pojem pojisténi je
spojen s finan¢ni kategorii, pro kterou je specifické vyrovnavani se s disledky nahodilych
udalosti majicich dopad na lidskou spole¢nost. Pojisténi nemtize ovlivnit vyskyt nahodilych
udalosti, ale je povaZzovano za nastroj, ktery finan¢né eliminuje dopad téchto Skod
prostiednictvim finanéni nahrady. Financni kryti je v poslednim obdobi doplnéno
1 naturalnimi sluzbami, které jsou poskytovany v ramci tzv. asistenc¢nich sluzeb. Mezi tyto
sluzby patii naptiklad poradenska ¢innost nebo zabezpeceni napravy vzniklych Skod apod.

(Duchéckova, 2015)

2.2 Riziko

Riziko je pojem, ktery ptedstavuje, Ze s urcitou pravdépodobnosti vznikne udalost, kterou

lze povazovat zbezpecnostniho hlediska za neZzadouci. Pravdépodobnost skodlivych
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disledki, které plynou z hrozeb a ze zranitelnosti osobniho z4jmu neboli miru rizika, l1ze

posoudit prostfednictvim analyzy rizik. Analyza rizika vyplyva i z posouzeni pfipravenosti

osoby hrozbam &elit. (MVCR, 2019)

V disledk rozvoje lidské spole¢nosti dochazi k mnohym technickym inovacim a pfeménam
v socialni i ekonomické sféte. Tyto aspekty v§ak napoméhaji a sméfuji k vétSim nebezpecim.
V této souvislosti dochazi ke stietu dvou antagonistickych smért. Diky neustalému posunu
védy se naskytd moznost poznavat a zkoumat nejisté jevy a procesy, avSak na druhé strané
dochazi ke vzniku rizik novych, které souvisi se samotnym vznikem novych jevi a procest.
Prvni zminky o riziku se objevily jiz v 17. stoleti v kontextu s vodni plavbou. Bylo jim
oznacovano uskali ¢i vystaveni se nepiijemnym okolnostem, kterym se bylo nutné vyhnout.
Pojem je také spojovan s teorii pravdépodobnosti, na zaklad¢ niZ je ririko oproti pravé

nejistoté méfitelné. (Duchackova, 2005)

23 Pojistovny

Pojistovny lze definovat jako specializované instituce fina¢niho trhu, jez se specializuji
na ochranu klientil pfed finan¢ni ztratou, kterd mtize vzniknout v disledku nahodilé situace,
tj. pojistné udalosti. Pfi sjednani pojistné smlouvy pojistény ziskava pojistnou ochranu,
za kterou plati pojisStovné sjednané pojistné. Z pravniho hlediska lze pojistovnu
charakterizovat jako takovou instituci, které piebird rizika pojisténych. Pojistovny se

v ramci Ceské republiky dé&li na pojistovny specializované a univerzalni. (Rejnus, 2016)
Specializované pojistovny

Specializované pojistovny lze definovat jako pojisStovny, které se zamétuji bud’ na urcity

druh ¢i oblast pojisténi, nebo pouze na pojisténi ur¢itych druhi rizik. (Rejnus, 2016)
Univerzalni pojiStovny
Za univerzalni pojiStovny jsou povazovany takové instituce, které pojistuji vSechny druhy

rizik neboli vSechna rizika v odvétvi zivotniho 1 nezivotniho pojisténi. (Rejnus, 2016)
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24 Komerc¢ni pojisténi

Komer¢ni pojisténi kryje rizika zplisobem, ktery odpovidé pojistné metodé tvorby a pouziti
pojistného fondu. Jedna se tedy o pojisténi, u néhoz plati zasada ekvivalence, coz znamena,
ze velikost ptispévka zacastnénych subjektti se odviji od velikosti rizika. Pro komer¢ni
pojisténi je typickd smluvni podoba pojisténi. Komercni pojisténi slouzi ke stabilizaci
ekonomické Urovné ekonomickych subjektl, ovliviiovani fungovani trzni ekonomiky
v disledku kryti ztrat v ptfipad€ vzniku nahodilych udélosti, k tvorbé a investovani

technickych rezerv pojistoven. (Duchackova, 2005)
Komer¢ni pojisténi Ize rozlisit podle zplsobu tvorby rezerv:

® pojisténi rizikova — u rizikového pojisténi plati podminénd navratnost penéznich
prostiedki, kterd je dand vznikem pojistné udalosti;
e pojiSténi rezervotvornd — vytvaii se rezerva na vyplatu pojistnych plnéni, v tomto

ptipadé€ se pojistné plnéni vyplaci vzdy.

Zakladni klasifikace komer¢niho pojisténi se déli dle druhu krytych rizik na Zivotni pojisténi

a nezivotni pojisténi. (Duchackova, 2005)
Charakteristika Zivotniho pojiSténi

Zivotni pojisténi kryje rizika, ktera jsou spojend s ohrozenim Zivota lidi. Vyplata pojistnych
plnéni se uplatiiuje v pfipad€ vzniku pojistnych udalosti, které se tykaji zZivota pojisténych
osob nebo jinych osob. V piipadé zivotniho pojisténi je vySe pojistného plnéni zavisla
na velikosti pojistné Castky, kterou sjednal pojistnik. Tato pojistna ¢astka ma dané riziko
pokryt. Dvé zékladni rizika, ktera jsou kryta v rdmci zZivotniho pojiSténi, jsou riziko imrti
a riziko doziti. V soucasnosti se tato dvé rizika kombinuji a zaroven zahrnuji i rizika
nezivotniho charakteru. Zaroven muize byt Zivotni pojiSténi chapéno jako investi¢ni
instrument, jelikoz existuje snaha ho uplatilovat jako jeden z nastrojt kryjicich potieby lidi

ve stafi. (Duchackova, 2005)
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Charakteristika neZivotniho pojiSténi

Nezivotni pojisténi kryje celou Skalu rizik, které maji nezivotni charakter. Mezi hlavni rizika
nezivotniho charakteru patii rizika ohrozujici zdravi a Zivoty osob (Uraz, nemoc, invalidita),
rizika vyvolavajici vécné Skody, rizika vzniku financni ztraty aj. Nezivotni pojisténi je
klasifikovano z riznych hledisek, naptiklad na pojisténi osob, majetku, odpovédnosti.
Vzijemné dochazi ke kombinaci jednotlivych pojistny produktid pro piipad komplexni
nabidky pojistné ochrany. Nezivotni pojisténi je v soucasnosti rozdéleno do nékolika oblasti,
kterymi jsou nezivotni pojisténi osob (uraz, nemoc), pojisténi majetkova, odpoveédnostni

pojisténi, pojisténi pravni ochrany a cestovni pojisténi. (Duchackova, 2005)
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3. Nezaméstnanost a robotizace

Jednim z nejprobiranéjSich témat v ekonomii je rozhodné nezaméstnanost, a o to
intenzivnéji ve spojeni s primyslovou revoluci. V sou€asnosti probiha ¢tvrta pramyslova
revoluce, jejimz vystupem ma byt spolec¢nost, ktera bude vice fungovat ptes pocitacové
struktury a internet jako celek. Jak uvadi mnoho autord, tak v tomto ptipadé¢ se vSak nebude
jednat pouze o zanik a vznik mnohych pracovnich mist, ale také zavedeni flexibilnich
pracovnich uvazki (Heeks, 2013), pfeménu fungovani vzdélavani, tak aby se vice zaméfilo
na digitalni svét (Shiv Kumar Bhasin, 2017) a mimo toto také celkovou zménu a zefektivnéni

veskerych jiz existujicich procest. (Barkley, 2017)

Digitalizace je zptsob ukladani, pfevadeéni a pfenosu informaci do rozpoznaného formatu
pocitacem. Bankovni sektor proSel v poslednich n¢kolika letech dramatickymi zménami
a zlepSenimi v oblasti IT. Digitalizace znamend pfijeti cloudovych, socidlnich, mobilnich
a velkych datovych technologii. V digitalni spolecnosti maji lidé ptistup ke sluzbam kdykoli
a kdekoli chtéji. Podle zpravy o informacich a komunikaci ve svété pouziva chytry telefon
vice nez 4 miliardy lidi (idaj k roku 2020). Internet umoznil bankovnimu sektoru zvysit
rozmanitost kontaktnich bodu, ze kterych se 1idé mohou ptipojit. V minulosti bylo jediné
spojeni mezi bankami a zakazniky pouze prostfednictvim fyzického kanalu, jakym jsou
pobocky. Banky do sluzeb, které poskytuji online, pfidaly inovativni bankovni sluzby,
kreditni kartu, debetni kartu, online platebni sluzby, online investice, elektronicky ptevod
prostredki, telefonni bankovnictvi, mobilni bankovnictvi, mobilni aplikace, pené¢zenku,

internetové bankovnictvi a mnohé jiné. (Barkley, 2017)

3.1 Ctvrta primyslova revoluce

Problemtice automatizace pracovnich mist se vénuje fada ekonomi. Jedna ze stézZejnich
praci v této oblasti, ze které spoustu dalSich autorii vychazi, se jmenuje The future of
employment: How susceptible are jobs to computerisation? Od Freye a Osborna (2013).
Ta analyzuje miru ohrozeni pracovnich mist automatizaci v USA. Vroce 2013 se

kvantitativné vénovalo tomuto tématu pouze velmi malo autort a Frey s Osbornem si proto
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museli vytvorit vlastni metodologii, jejiz soucésti byl odhad robotizace pro 702 pracovnich

pozic. Pracovni mista rozdélili do 3 skupin dle nachylnosti k robotizaci.

Management, Obchod a Finance
I Pocitacovi technika, Inzenyrstvi a Véda

Vzdélavani, Pravo, Komunitni sluzby, Uméni a Média
I Zdravotnictvi

Sluzby
- Prodej a souvisejici

Kanceléfsk a Administrativni ¢innost podpora
- Zemedélstvi, Rybolov a Zalesiovani

Strojirenstvi a T¢Zba
- Instalace, Udrzba a Oprava

Vyroba
- Transport a Preprava materidlu
400M
Nizka Stiedni Vysokd /
3% Zaméstnani 19% Zaméstnani 47% Zaméstmani i

Zaméstnanost

0.4 0.6
Pravdépodobnost robotizace

Obrazek 4: Pravdépodobnost zrobotizovani pracovniho mista.
Zdroj: viastni zpracovani dle (Frey a Osborne, 2013)

Tyto 3 skupiny lze nalézt na obrazku ¢islo 4 spolecné s tim, udajem poctu lidi pracujicich
v daném odvétvi. Uz v té dobé (pred 7 lety k roku 2020) bylo ziejmé, Ze nejvétsi robotizace
pobehne v oblasti kancelarské administrativy. Na druhé stran€ je mozné vidét, Ze pozice ve
Skolstvi, medicin¢ a managementu si udrzuji nizkou pravdépodobnost robotizace

1 v souc¢asnosti.

Frey a Osborne (2013) také poskytli dikaz o negativni vztah mezi dosazenym vzdélanim
a pravdépodobnosti automatizace. CoZz, jak konstatuji, je vyznamny rozdil oproti

pfedchozim primyslovym revolucim. Nejvice jsou tedy ohrozeni pracovnici s nizkou
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kvalifikaci a mzdou a méli by se alokovat na pozice, které¢ vyzaduji kreativitu, socidlni
kontakt ¢i socialni inteligenci. Celkové byla jejich prace velmi prikopnickd a lze tvrdit,

Ze vystupy vytvorené v této praci budou vyuzitelné ve védé minimaln€ nékolik dalsich let.

The future of employment poslouzila jako inspirace a zdklad mnohym dal§im pracim, a jak
uz tomu byva, tak se samoziejmé dockala i kritiky. Casto kritizovanym vystupem je,
ze 47 % pracovnich mist v USA bude robotizovano. Naptiklad M. Arntz, T. Gregory
a U. Zierahn (2016) rozebiraji predpoklad, Ze budou robotizovany celé profese. Dle jejich
nazoru budou robotizovany pouze nékteré ¢asti pracovnich profesi, ale co se tyce robotizace
celych mist, bude se jednat dle jejich odhadu pouze asi 0 9 % procent pracovnich mist v USA
1 v zemich OECD. Dodéavaji, Ze u vétSiny pozic neni mozné nahradit pozici celou, jelikoz

tyto pozice maji ¢ast, ktera je softwarem nenahraditelna.

3.2 Perspektiva pracovnich mist ve finanénim a pojiStovacim

priumyslu

Finac¢ni a pojistovaci primysl spadaji do odvétvi, které se obecné nazyvéa penéznictvi. Co se
ty¢e struktury zaméstnancl, je zde vSak vyznamny rozdil pfedevSim v tom,
ze bankovni subjekty zaméstndvaji mnohem vice lidi. Co vSak maji spole¢né, jsou lidé na
ptepazce, kteti jsou dle priizkumu spolecnosti Accenture (2018) snadno nahraditelni roboty.
Spole¢nost Accenture (2018) uskutecnila rozsahly prizkum mezi 100 CEO a zamé&stnanci
vice nez 1300 bank s cilem identifikovat, jak bude vypadat blizka budoucnost piredevsim
z pohledu pracovni sily a jejiho vyuzivani. Vice nez 77 % fteditell danych bank planuje
zapojit umélou inteligenci a automatizaci do svych aktivit béhem nasledujicich let a celkem
37 % zaméstnanct uvedlo, ze se kvili umélé inteligenci boji o svoji praci. Accenture
rozCleniuje profese v bankovnictvi do nékolika skupin. Pro tuto praci je dilezité,
ze nejohrozenéjsimi profesemi jsou pokladnici, pracovnici tzv. ,,za ptepazkou‘ a back office
pracovnici. Tyto 3 profese maji Sanci na automatizaci vice nez 95 %. Zaroven dodavaji,
ze ihned vznikaji nové profese, které je potfeba zaplnit, a to machine learning inzenyr, deep

learning inZenyr, risk analyst a jiné. (Deloitte, 2017)
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Instituce Svétové ekonomické forum v roce 2018 vyhodnotila perspektivnost profesi napiic
odvétvimi. O finan¢nim sektoru mluvi jako o sektoru, ktery v letech 2018 az 2022 zazije
vyznamnou proménu ve struktufe zaméstnanosti v neprospéch repetitivnich

administrativnich praci. Naopak z toho budou tézit kreativni a IT profese. (Accenture 2018)

Pojistovacimu sektoru neni, zpohledu potencidlu robotizace, mezi konzultantskymi
spoleCnostmi ani akademiky vénovano pfili§ prostoru. Spole¢nost Deloitte (2017)
zhodnotila, Ze silny potencidl automatizace maji pojistovaci spolecnosti v procesech, které

zahrnuji reporting dat, odhalovani podvodu v urcitych ptipadech a zprostfedkovani plateb.

3.3 Zména struktury zaméstnanosti v bankovnictvi

Organizace zabyvajici se bankovnictvim na evropské trovni (European baking federation,
ESBG, aj.) v roce 2016 pod zastitou a financovanim z Evropské komise vytvorily dokument
Impact of banking regulation on employment (ESBG, 2016). Dokument mél ptivodné za cil
odhadnout zaméstnanost zptisobenou dopadem regulaci v bankovnim sektoru. Stal se z toho
podptirny dokument i pro cile této prace, tedy vliv na strukturu nezameéstnanosti. Autofi se
orientuji na evropsky trh. Jejich prizkum provedeny spolecné s organizaci Eurofound
analyzoval, ze 82 % vSech zvefejnénych vyrocnich zprav uvadi ,,vnitini restrukturalizaci*
jako dtvod snizeni poctu pracovnich mist ve finanénim odvétvi v letech 2007 az 2016.
tomu tak je, a to finan¢ni krize, trzni sily, digitalizace a regulace. Soucasna situace je
vyvolana vzajemnou zavislosti téchto faktor. Podle odbornych rozhovort jsou hlavnimi
diivody trzni sily a digitalizace, po nichz nasleduje regulace. Dopad finan¢ni krize se zda byt
nepiimy kvuli pfisnéjsim predpisim. Situace se vSak v jednotlivych zemich 1isi a tento

vysledek se muze také liSit. Ke konkrétnim bodiim se pak autofi vyjadiuji nasledovneé:
Finan¢ni krize:

1. Vice nepiimého nez piimého dopadu diky zvySenému tlaku na naklady zpiisobenymi

pfisnéjs$imi pfedpisy, zmeénou politiky, slou€enim organizaci atd.
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2. Ztraty pracovnich mist byly vyraznéjsi po prasknuti dotcom bubliny. Likvidace bank po

krizi vSak snizila pocet pobocek a zaméstnanci.

Trzni sily

1. Historicky nizké tirokové sazby

2. Zvysena konkurence skrz nebankovni konkurenty: FinTech (Revolut, N26, Crypto.com)

3. Konsolidace a restrukturalizace po mnoha fuzich a akvizicich.

Digitalizace

1. Technologické inovace méni poptavku a vztahy se zakazniky a podporuje ptichod novych

konkurentd, napt. FinTech

2. Nové obchodni modely: RoboAdvisors, uméla inteligence, funkce digitalnich centralnich

zamé&stnanct, napt. v oblasti lidskych zdrojl je potfeba sniZit persondl, ktery je nakladny.

Regulace

24

2. Smérnice Basel I1I zvysila pozadavky na pomér vlastniho kapitdlu, ktery vaze kapital.

3. PSD2, evropskd smérnice o platebnich sluzbach, nuti banky zvefejiiovat udaje

o zakaznicich a Gctech, které zvysuji konkurenci, napt. FinTech.
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4. Analyza situace v Ceské republice

Tato kapitola se vénuje analyze zkoumaného oboru a vztahuje problematiku k Ceské

republice.

4.1 Zaméstnanci ve finanénich a pojistovacich sluzbach CR

Na obrazku 6 pfilozené nize je vidét, kolik lidi pracovalo v sektoru finan¢nictvi
a pojistovnistvi v Cechach mezi od 4. &tvrtleti roku 2017 do prvniho &tvrtleti roku 2020,
kde jsou jednotlivé pocty odstupiiované po ctvrtletich. O metodice zpracovani a filtrovani

dat vice v kapitole Metodika.

GEO/TIME 2017Q4 |2018Q1 |2018Q2 |2018Q3 |2018Q4 |2019Q1 |2019Q2 [2019Q3 |2019Q4 |2020Q1
EU - 28 zemi 6467,6] 6440,7| 64676 66410 65782 64728 64735 64869 64475

Eurozéna 54789 5463,7| 54884| 56686| 5577,6] 54691 5483,00 5510,7 55185

Ceska republika 111,0 114,1 115,7 116,5 1151 118,0 1151 1171 115,7 112,7
Némecko 12827 12329 12043 12491 12427 121300 12322 12038 12476:

Estonsko 12,1 12,3 15,5 12,0 9,2 11,2 12,3 11,9 11,9 14,0
Irsko 93,8 94,3 98,0 91,0 94,6 100,6 102,1 104,2 104,3 107,8
Recko 88,6 89,0 85,5 87,1 86,2 83,4 82,7 85,0 82,2 83,3

Tabulka 2: Zaméstnani v sektoru financni a pojistovaci aktivity (v tis.)
Zdroj: Eurostat

Na zéklad¢ vySe uvedeného srovnani je mozné vidét, ze od posledniho ctvrtleti roku 2017
se pocet mist v bankovnictvi li$il pouze minimalng. V tomto vice nez 2letém horizontu se
krajni hodnoty li§i o pouhych 1700 mist, coZ je pouze o néco vice nez jedno procento z dané
skupiny a je mozné to pfisoudit rozdilu ve frikéni nezaméstnanosti. Ostatni zemé, které jsou
v tabulce uvedeny, také nezazivaji Zddnou vyznamnou zménu v poctu pracovnikll v tomto
sektoru. V souladu s cili této prace, tedy analyzovat ohrozené profese v tomto sektoru, se
zda, Ze automatizace a masivni propousténi administrativnich pracovniki neptichdzi. Tim
padem se zdd, ze se nenapliluji progndzy ekonomt a konzultantskych spolecnosti, které
predpokladaly zanik mnohach tisici administrativnich pracovnich mist v rozmezi let 2018
az 2025. Pfi¢in, pro¢ tomu tak je, mize byt nékolik. Diivody mohou byt naptiklad vznik
novych pracovnich mist trznim zptisobem, pribéh automatizace je pomaly nebo neprobiha
vilbec a v neposledni fadé je dulezité zminit legislativni regulace, diky kterym je nutné

nabrat nové zaméstnance.
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Tyto 3 divody koresponduji se 4 divody, které uvedla ESBG (2016) ve svém reportu

0 zménach struktur v bankovnictvi.

Vznik novych pracovnich mist diky trznim pfilezitostem je standardni zplsob fungovani
naseho svéta. Jako piiklad je mozné uvést trend, kdy posledni roky je v penéznictvi
a pojistovnictvi narGst predevSim v oblasti pokryvani rizik (tzv. risk management),

coz znamena narust nabizenych pracovnich pozic.

Varianta, ze automatizace probihd pomalu, pravdépodobné nemusi byt daleko od pravdy.
Tento fenomén je vice analyzovan v nasledujicich podkapitolach, ale divodem,
pro¢ automatizace nejde tak snadno, jsou vysoké naklady a neochota manaZzerti zbavovat se

svych zamé&stnancu.

Bankovnictvi je mimotadné regulované odvétvi, a to se projevuje i v tom, ze nekteré nove

regulace mohou zplisobit zaméstndni mnoha novych zaméstnanci.

4.2 Situace v ¢eskych bankach a pojistovnach

Jak je psano diive v této praci, tak dle prohlaseni v tisku se zd4, Ze nejdale s robotizaci
pracovnich mist mezi ¢eskymi bankami je na tom CSOB, kterad propousti v souladu
s plany matefské skupiny KBC (Lidovky, 2019). CSOB ma momentalné za cil propoustét
250 lidi ro¢né&, coz vzhledem k tomu, ze CSOB ma celkové 8318 zamé&stnanctl, tak 250 lidi
roéné neni vibec malé ¢&islo (CSOB, 2020b). V piepoétu na relativni &isla to déla 3 %
z celého poétu zaméstnancti. Pokud by mélo byt vychazeno z poéti CSOB a aplikovat je
na celé¢ odvétvi, tak by timto tempem méla mizet pracovni mista z celého bankovniho
pramyslu. Usp&snost této banky potvrzuje i status manaZera robotizace v CSOB, ktery
na socialni siti linkedin sdilel pfispévek, ktery je na obrazku ¢islo 5. Z tohoto piispéveku lze
vyéist, Ze na robotizaci v CSOB pracuje jiz 125 roboti. Pracuji-li tedy 24 hodin denné,

délaji teoreticky praci za par stovek pracujicich.

36



@ Petr Lipensky « 1. .
¥ Manager - Business automation & Robotization for CSOB Group ve spole¢nosti.
O :n ®

Happy to announce: our ROBO gang has already 125 members ¢ #CSOB #RPA
#BluePrism

Zobrazit preklad

[LX Xt

\'5 Libi se E Komentar F>Sd||et ﬂOdes[at

Obrdzek 5: Status manazera robotizace CSOB na socidlni siti LinkedIn
Zdroj: Linkedin.com

Vyhody robotizace pro CSOB lze také vy&ist i ze étvrtletni zpravy CSOB (2020b), kde sama
banka uvadi, ze vzhledem ke koronavirové krizi bylo evidovano vice nez 60 tisic zadosti o
odklad splatek, a zaroven bylo bankou meziro¢né zpracovano o 20 % vice ptichozich
hovort. Néasledné¢ doslo taktéz k vice neZ zdvojnasobeni chatové komunikace oproti
minulému roku, coz byl samoziejmé mimofadny nartist na infrastrukturu banky jak digitaln¢,
tak personalnd. Misto zdlouhavého procesu nabirani lidi tedy CSOB, jak sama pise ve
ctvrtletni zpraveé, vyuzila robotizaci. ,,Bylo vyvinuto 5 novych robotickych procesii pro
zvlddnuti zvySeného objemu prdce v souvislosti s COVID-19.< (CSOB, 2020b). Timto se
rysuje dalsi z vyhod robotizace, ¢imz je pomérné rychlé ziskani pracovni sily v krizovych

ptipadech namisto zdlouhavého piijimaciho procesu.
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CSOB sice oficialné neudava data tykajici se prib&hu robotizace, nicméng, jak je vidét vyse,
tak 1ze dobtfe dohledat spoustu informaci. To samé se neda fict o ostatnich velkych bankach
vCR. K31.32020 je Ceska spofitelna se svymi 9860 zaméstnanci nejvétsim
zaméstnavatelem v oblasti bankovnictvi (Ceska spofitelna, 2020). Podet zaméstnancti viak
nutné nemusi znamenat i vysoky potencial k robotizaci. Co se ty¢e nejvétsi banky v CR,
je velmi tézké dohledat udaje o jakékoliv robotizaci v této instituci. Socialni sit¢ tamnich
manazerti také neobsahuji zadné zajimavé Udaje. Jedinym indikatorem, Ze robotizace
probiha, jsou inzeraty pro role RPA vyvojart (pozn. Robotickd automatizace procesi)
a dalSich specialisti vtomto oboru. To samé plati i o Komercni bance (KB)
a Raiffeisenbank. Ohledn¢ automatizace v Ceskych pojistovnach se nepodafilo najit ani
zminku o konkrétni robotizaci v nekteré z téchto instituci, coz je v souladu s teoretickou
casti, kde bylo zjisténo, Ze v pojistovnictvi neni ani zdaleka takovy prostor k robotizaci, jako

tomu je v bankovnictvi.

Z informaci, které se podafilo nasbirat a zanalyzovat, se miize zdat, ze v Ceské republice
robotizuje pouze CSOB. To nemusi byt v zadném piipadé pravda a uréité neni. CSOB vynasi
nékolik malo informaci o tom, jakym tempem postupuje a ostatni v podstaté¢ zadné. Podle
vysvétleni aplikaéniho manazera, se kterym probiha strukturovany rozhovor v dalsi ¢asti,
je v bankovnictvi v CR momentalné silna konkurence a automatizace rutinnich ¢innosti se
jevi jako nastroj ziskani konkure¢ni vyhody diky zna¢nému sniZeni nakladii. Toto Ize oznacit

za hlavni divod, pro¢ se obecné malo vi o automatizaci napfi¢ timto odvétvim.
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5. Priuzkum

Tato kapitovala se vénuje metodice vysvétleni postupu prizkumu a analyze v dalsi ¢asti.

Data o nezaméstnanosti, kterd jsou v praktické ¢asti vyuzita, pochazi z Eurostatu.

5.1 Metodika

Dataset je uveden pro lidi ve vékové skupiné 15 az 64 let. Odvétvim jsou financni
a pojistovaci aktivity. Uvedena &isla jsou v jednotkach tisic. Porovnani CR s dalsimi zemémi
je na zaklad¢ ndhodného vybéru stati a slouzi ¢isté pro orientaéni srovnani. Je nutné uvést,
ze zminéné hodnot jsou vyznamné odlisné predev§im z divodu postu obyvatel

v jednotlivych zemich.

Strukturovany rozhovor byl veden osobné v Praze, v misté bydlisté¢ doptavané osoby. Otazky
byly vybrany v souladu s dosavadnim prizkumem v préci, tak aby se podafilo osvétlit,
nckteré nejasnosti, které se v této praci objevily. Tim je mySlen naptiklad zplisob a pritb¢h
robotizace. Pan aplikacni manaZer byl velmi ochotny. Pfesné znéni kladenych otazek lze
nalézt v kapitole obsahujici strukturovany rozhovor. Odpovédi, které byly ziskany jsou

upraveny pouze stylysticky, ale nikoliv obsahové.

5.2 Strukturovany rozhovor

Informace, které se tykaji formy automatizace, se zdaji pomérné neurcité, a to samé se tyka
1 prognoz, které jsou riznymi ekonomy ¢i védci vyiceny. Z téchto diivodl bylo rozhodnuto
udélat strukturovany rozhovor. Autorem byl osloven aplikaéni manaZzer v oddéleni
banky a jména zaméstnance, ktery zde bude odpovidat na otazky. Je to z toho divodu,
ze v celém bankovnim sektoru je embargo na informace tykajici se automatizace a robotizace
z diivodu konkuren¢ni vyhody. Lze pouze uvést, Ze banka, pro kterou pracuje, je jedna

ze 3 nejvétich bank v CR co do obratu a poétu klienti.
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Jak probiha proces robotizace a jak4 je Vase role v tomto procesu?

Ja osobné jsem v roli aplikacniho manazera. Predevsim vyvijim, ale zaroven i koriguji svého
analytika a resim detaily procesu vétsinou s vedoucim nebo manazerem daného oddeéleni,

pro které je robot tvoren.

Jak dlouho trva zrobotizovat jedno pracovni misto?

To se nedda tak snadno rict. Mame metriku, kterou oznacujeme slovy FTE, coz je z anglického
full time equivalent a jedno FTE pro nds znamena jeden pracovni uvazek. Malokdy se stane,
Ze by jeden pracovnik delal jednu opakujici se ¢innost cely den. Vetsinou maji v oddélenich
rozdeleny ruzné aktivity mezi vicero lidi, ¢imz si udrzuji pestrost. Procesy, které jsou
vyhodnoceny jako vhodné k robotizaci, mivaji vétsinou néco okolo 0,5 az 0,7 FTE. Je to
ovSem pouze hruby odhad. Skutecna uspora nepiijde nikdy zjistit. Mélo by platit, Ze ¢im vyssi
FTE, tak tim vyssi narocnost vytvoreni robota. Tak tomu ale v realité neni. Nékteré cinnosti

trvaji zrobotizovat mésic a nékteré mame mnoho mésicii ve vyvoji, a to mohou mit stejné

vysoké FTE.

Jsou lidé, kteti jsou nahrazeni robotizacnim softwarem znovu zaméstnani na jinych pozici

nebo jsou propusténi?

Momentdalné nedokadzu rici, jak tento proces probihd. Pred vypuknutim covidu zde vsak byla
maximalni snaha o zaméstnani techto lidi na novych pozicich, ale u nékterych to jednoduse

nebylo mozné, jelikoz jim casto chybéla zkusenost s pocitacem.

Jsou vytvareny také nékteré nové pozice?

Urcite. Minimalné u nas v oddeleni robotizace se neustdle hledaji novi lide. Jako priklad

mohu uvést pozici RPA Controller. Jedna se o pozici, ktera ma na starosti koordinaci roboti,

vvvvvv

Pod slovem ,,robot* si mam ptedstavit fyzického robota?

To rozhodne ne. Jedna se o pocitacovy program, ktery byl vytvoren v automatizacnim

softwaru a naprogramovan tak, aby simuloval praci daného pracovnika.
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Kolik stoji vyroba takového jednoho robota?

Urcite vice, nez by se na prvni pohled mohlo zdat. Uz se z této cinnosti stala pomérné
korporatni struktura, takZe do ndkladii za vyvojare a analytika musite zahrnout také
manazera, HR a podobné. Plus samoziejmé musite zahrnout také cenu za robota, coz je
licence, kterou si banka kazdy rok kupuje. Cena se miize lisit, ale reknéme, Ze je to priblizne
1 milion korun rocné za jednu licenci na robota. Ta licence je jakysi kli¢ k robotovi.
Bez neho nebude robot fungovat a celd vase snaha prijde vnivec. Tyto licence samoziejmée

poskytuji spolecnosti, které vlastni automatizacni software.

Kolik jste momentalné€ zrobotizovali téch FTE, a kolik planujete?

Nas tym se neustdle rozriista, takze verim, ze vedeni planuje zrobotizovat jeste stovky ukonii.
Nejedna se ale pouze o robotizaci starych pozic. Uz nekolikrat byl robot vyclenén
na administrativu, ktera vznikla nove, a jesté ji zadny pracovnik predtim nevykonaval.

Misto nabirani nového pracovnika byl tedy vytvoren robot.

Co se tyce poctu zrobotizovanych pracovnich mist, tak momentdlné mame priblizné okolo
80 licenct s tim, Ze hodné robotii bezi i v noci. Presna cisla neznam a nejsem si jisty, jestli je

vitbec néekdo znda, ale odhaduji, Ze to bude jiz okolo 500 zautomatizovanych pozic.

Z prizkumu, ktery jsem provedl, se zda, Ze n¢které finan¢ni instituce se do automatizace
ptilis nehrnou. Dokézete presnéji specifikovat, pro¢ k tomuto trendu dochézi, ackoliv se zda,

ze vynosy dlouhodobé ptevysuji naklady?

To, Ze vynosy prevysuji ndklady, nemusi casto byt viibec pravda. Proti robotické
automatizaci stoji hned nékolik faktori, se kterymi se v nasem oddeleni setkavame tydné

az denneé.

1) Na urovni rozhodovaci, tedy zda robotizaci viibec zacit, jde o to, ze IT specialistii
v robotické automatizaci je mimoradné malo, a kdyz jsou, tak jsou drazi. Je tedy
nutné mit vse dobre spocitanée.

2) S tim souvisi druhy zadrhel v robotizaci, a to ten, zZe potrebujete IT specialisty, kteri

budou roboty udrzovat jak po softwarove, serverove, tak i hardwarové strance.
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Je zde tedy nutné mit zamestnano nekolik az desitky lidi, kteri rozumi své praci. Jeden
ranni vypadek robotii miize stat banku miliony.

3) Poslednim velkym probléemem je z mého pohledu nevole manazerii a odbory viici
robotiim. Stejné jako ve statnim sektoru, tak i ve velkych bankach se velikost oddéleni
méri dle poctu zaméstnancii v nem. Je logickem, ze manazeri se nebudou chtit vzdat
prestize sveho oddéleni. Odbory zase vidi to, ze roboti berou lidem praci a vznika

zde spor, ktery tu byl uz za primyslové revoluce.

5.3 Analyza informaci ze strukturovaného rozhovoru

Strukturovany rozhovor se stal stézejnim bodem této prace a lze zné¢j ziskat mnoho
informaci, které dohromady s teoretickou Casti a dal§imi udaji vytvoti obraz toho, v jakém
stavu se momentaln¢ Ceské bankovnictvi ve vztahu k robotizaci nachazi. Tento rozhovor
pomohl k tomu vyobrazit konkrétnéji, jak vlastné robotizace vypada a probiha. Je ziejmé,
ze to neni nikterak jednoduché ¢innost. Podobné jako v dalSich ¢innostech je zde potieba
spolehliva struktura zahrnujici metodiku, pokud se chce docilit maximalni efektivnosti.

Jako nejdiilezitéjsi udaje, které byly ziskény z rozhovoru, je uvedeno:

- Robotizaci brani nékolik problémut
o Pracovnici pro robotizaci a software jsou mimofadné nakladny
o Roboti vyzaduji samostatné specialisty, ktefi je budou udrzovat
o Existuji strukturdlni bariéry napfi¢ organizacemi — manazefi, odbory
¢1 zaméstnanci, ktefi robotizaci brani nebo ji nepodporuji
- Robotizace v bankovnictvi ihned vytvaii nova mista (viz ptiklad s pozici RPA
controller)
- Robotizace nezplsobuje automatizaci celych pracovnich mist, ale pouze
konkrétnich ¢innosti, které maji Casto repetetivni charakter
Zbyvajici informace jsou urcité¢ uzitecné k ziskani celkového piehledu aktivit v robotizaci

bank. Pro tuto préaci sta¢i vyuzit pouze vySe zminéné 3 hlavni informace.

Nékladnost celého procesu je vyznamny problém a je na misté se obavat, Ze bude pro nékteré
organizace az nepiekonatelny. Velké banky, které maji dostate¢ny finan¢ni polstar a velky

prostor k robotizaci pravdépodobné nemaji problém vynalozit tyto zdroje k zefektivnéni
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chodu jejich organizace. To samé se vSak neda fict o n¢kterych jinych organizacich. Tim
jsou mysleny piedevS§im mensi banky, pojistovaci spole¢nosti, nebankovni subjekty a jiné.
Pro tyto malé subjekty je extrémné nédkladné vynalozit v zékladu za IT specialisty, analytiky,
IT projektové manaZzery, software, hardware a samotnou licenci, ktera samotna na zaklade
rozhovoru stoji okolo milionu K¢. Pokud takovy subjekt ma pouze, feknéme, nizsi desitky
zameéstnanct, jejichz prace muize byt nahrazena, tak zodpovédné manazerské rozhodnuti

miZe zpusobit tu variantu viibec nevyuzit.

Robotizace v bankovnictvi ihned vytvari nova mista. Toto zjiSténi v zdsad¢ souhlasi s tim,
co je znamo o prumyslovych revolucich, tedy Ze vedou k odstranéni nékterych pracovnich
mist, ale zdroven vytvareji mista nové. Dle osobniho nazoru autora zde vSak muze byt
problém, ktery byl také diskutovan v rdmci rozhovoru, a to fakt, kdy starsi lidé jiz nejsou
schopni se aktivné naucit s pocitacem do takové miry, aby byli schopni se uchazet o tyto

nové vznikajici pozice.

Robotizace zplisobuje automatizaci pouze urcitych procest, ale nikoliv celych profesi. Toto
zjiSténi navazuje na teoretickou ¢ast z tfeti kapitoly, kdy ekonomové diskutovali nad tim,

jak bude robotizace probihat a vysledkem bylo, Ze nedojde k robotizaci celych pracovnich

vvvvvv
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7.avér

Bankovnictvi a pojiStovnictvi jsou v dneSni dobé jednim ze zdkladnich pilifd nasi
ekonomiky a v dne$ni dobé tato odvétvi, stejné jako mnohé dalsi, prochazeji vyznamnou
proménou z hlediska struktury zaméstnanosti. Tim divodem je pfedev§im 4. primyslova
revoluce, kterd je spojena spojmy jako automatizace, robotizace a digitalizace.
To se nevyhnulo ani ¢eskym bankam a nékteré z nich jiz zacaly pracovat na zautomatizovani
nékterych Cinnosti. Na tuto situaci se prace zaméfila. V teoretické ¢asti byly definovany
zakladni pojmy, které jsou zasadni pro cil prace, kterym bylo zanalyzovat soucasny prib¢h
robotizace a automatizace v oborech finan¢nictvi a pojistovnictvi a sekundarnim cilem bylo
zanalyzovat perspektivu pracovnich mist v téchto odvétvich. Sekundarni cil byl zahrnut
do tfeti kapitoly, kterd se vénovala robotizaci ve vztahu k ekonomice jako celku. Zde bylo
demonstrovano, Ze perspektivu v oborech bankovnictvi a pojistovnictvi maji predev§im
prace, které jsou spojené s IT ¢innostmi, kreativitou, naceiovanim rizika a na druhou stranu
nejvetsi riziko robotizace maji pozice takzvané ,za piepazkou®, dale pokladnici
a administrativni pracovnici. Primdrniho cile bylo dosaZeno skrz data, ktera byla
prezentovana a analyzovana v ramci praktické casti. Jedna ze stéZejnich praci v této oblasti
byla urcité prace Frey a Osborn (2013), jez ekonomiim poskytla solidni zédklad pro ptedstavu
robotizace v ekonomice. Nicméné, az jejich nasledovnici a kritici, kteti se vice opfieli
do detailli, dokazali Iépe zhodnotit to, jak ¢tvrtva primyslova revoluce probihd. Konkrétné
chce autor prace zminit autory M. Arntz, T. Gregory a U. Zierahn (2016), ktefi spravné
a vsouladu se strukturovanym rozhovorem z praktické casti tvrdili, Ze dojde pouze
k automatizaci urcitych uloh, ale nikoliv celych povolani, jako tomu bylo v ptfedeslych
primyslovych revolucich. Tento rozhovor byl zésadni pro ziskani informaci pfimo z praxe,
jelikoz zadna organizace neuvadi presné udaje o svych dosavadnich snahach o robotizaci.
Diky tomuto rozhovoru se podafilo zjistit 3 zakladni tidaje, a to, Ze robotizaci brani né€kolik
problémil (pracovnici pro robotizaci a software jsou mimotadné nakladné polozka, roboti
vyzaduji samostatné specialisty, ktefi je budou udrzovat, existuji strukturalni bariéry napfic
organizacemi — manazefi, odbory ¢i zaméstnanci, ktefi robotizaci brani), robotizace
v bankovnictvi ihned vytvaii nova mista a posledni, Ze robotizace nezpiisobuje automatizaci
celych pracovnich mist, ale pouze konkrétnich Cinnosti, které maji Casto repetetivni

charakter. Co se ty¢e konkrétniho pribehu automatizace, tak s ohledem na omezenost dat
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bylo vychazeno napftiklad i ze statusu na socidlni siti linkedin manazera robotizace skupiny
CSOB, kdy na obrazku &islo 5 lze vyéist, Ze v této bance jiz pracuje vice nez 125 robotiL.
Na zaklad¢ udajt, které byly poskytnuty aplikaénim manazerem, ktery tvrdi, Zze roboti
pracuji i pfes noc, akorat v mensim poctu, to znamena, Ze by teoreticky mély nahrazovat jiz
n¢kolik stovek pracujicich. Robot totiz nepotiebuje spat, jist ani pit, a jest¢ k tomu pracuje
neustale na plny vykon a ¢asto rychleji nez clovék. Standardni pracovnik potfebuje chodit
na zachod, svacinu, obéd, a ne vzdy je schopny pracovat na plny vykon. Toto vSe déla
z robotl dobrou volbu pii rozhodovani se pro budouci strategie. Ostatni banky se nikterak
nevyjadiuji skrz média ani tiskové zpravy ¢i statusy nékterych pracovnikli na socialnich
sitich ani nikde jinde. Nicméné, jsou zde naznaky robotizace, a to pfedevSim pracovni
inzeraty na dané pozice. Je tedy dost pravdépodobné, Ze v bankovnictvi v Ceské republice
jiz bylo zrobotizovano vyssi stovky az ptes tisic pracovnich mist. U pojistoven je bilance
hor$i, a to pravdépodobné v celosvétovém meétitku. Pojistovny totiz nemaji velkou
administrativni zatéz jako tomu je v bankovnictvi, a pravdépodobné i proto se nepodafilo
nalézt jakékoliv naznaky pribéhu automatizace v pojistovnictvi. Vyjimkou je pouze

teoreticky report, na ktery se odkazuje v rdmci kapitoly 3 od spole¢nosti Deloitte.
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