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Abstrakt

Bakalarska prace se zaméfuje na péci o seniory v domacim prostiedi a v domé
s pecovatelskou sluzbou. Prace se sklada z teoretické a z praktické Casti. Teoreticka Cast je
vénovana definici seniora, starnuti a staii, rozdéleni stafi a potfeb seniorti. Dale je popsana
statni politika CR a platna legislativa. Navazuje popis finanéni oblasti statni politiky
a socialni sluzby ve vztahu k seniorovi.

Praktickd Cast je zaméfena na vyzkumné Setieni péce v domacim prostiedi a péce
v domé s peCovatelskou sluzbou. Vyzkumné Setfeni je nastaveno na metodu piipadové
studie, jejimz cilem bylo porovnat aspekty péce v domdcim péce a péfe v domé

s peCovatelskou sluzbou s vyuziti pecovatelské sluzby Ledax o.p.s. Jindfichtiv Hradec.

Kli¢ova slova — senior, stafi, potieby, statni politika, finance, peCovatelska sluzba



Abstract

The bachelor thesis is focused on care of the elderly in the home environment and
in the nursing home. The work consists of theoretical and practical parts. The theoretical
part is devoted to the definition of the senior, aging and old age, and the division of the old
age and seniors'needs. Hereinafter, the state policy of the Czech Republic and the legislativ
in force is described, and the next is a description of the financial area of the state policy
and the social services in relation to the seniors.

The practical part is focused on a research of the care in the home environment and
the care in the nursing home. The research has been set to the method of case studies that
copares aspects of the home care and the care in the nursing home. The study was carried

out in the nursing house of Ledax o.p.s. Jindfichiv Hradec.

Keywords: senior, old age, needs, state policy, finance, nursing service
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Uvod

,,Stari se nevysmivej - vzdyt k nému smétujes.*

fecky dramatik Menandros

Populace u nas zaznamenava zmény. Lidsky Zivot se vlivem vyspé€lého I¢kaistvi
a zdrav¢jSiho zivotniho stylu prodluzuje. Statfi lidé se dozivaji vysSiho v€ku. V souvislosti
s niz8i porodnosti se zmenSuje pocet mladych lidi. Struktura ceské populace starne.
S pfibyvajicim poctem seniorti vyvstava potieba zajiSténi jejich péce, nejenom v oblasti
zdravotni, tak i v socialni oblasti. Pomyslnou pomocnou ruku mize podat systém socidlni
politiky prostfednictvim nastavenych socidlnich sluzeb a pfispévku na péci, které seniorovi
mohou pomoci.

V oblasti péfe o seniora se muzeme setkat s neformélni péci, kterou zajistuje
primarné rodina. PéCe o seniora nebyva zpravidla jednoduchd. Jestlize mé senior dobré
rodinné zazemi, je otdzka péce o néj vyresena. Rodina se o své staré rodice postara, jak to
v davnych dobach byvavalo. V ptipad¢€, Ze rodina nezvladne zajistit péci v ramci rodiny
nebo z néjakého jiného ditvodu se o seniora nemtize postarat, piichazi na fadu formalni tzv.
instituciondlni péce. Moznost zit i nadale plnohodnotny zivot nabizeji rtizné socidlni
sluzby. Tyto sluzby vychazeji ze socialni politiky Ceské republiky a také zriznych
mezindrodnich ramcii. Vyuzit Ize n€kolik druht socialnich sluzeb, které mohou zastieSit
pomoc s péci o seniora. Dle konkrétni potifeby seniora mizeme vybrat v nasledujicich
socialnich sluzbach, jako jsou pecovatelska sluzba, osobni asistence, odleh¢ovaci sluzba,
centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionafe, domovy pro seniory a domovy
se zvlastnim reZimem.

Jednu uvedenou socialni sluzbu, konkrétné¢ pecovatelskou sluzbu jsem zvolila pro
svou bakalafskou praci. Zaméfim se na péci o seniory, ktefi vyuzivaji peCovatelskou
sluzbu Ledax o.p.s. vJindfichové Hradci. Sluzba je seniorim poskytovana v jejich
domécim prostiedi a v domé s peCovatelskou sluzbou.

Vzhledem k osobni zkuSenosti s pé¢i o seniora jsem se rozhodla dozveédét se vice

o této oblasti a ziskané poznatky zformulovat do této prace.



1 Senior

V odborné literatuie je pojem senior pouzivan v souvislosti s osobami nachéazejici
se v obdobi stafi. Piibyl (2015) charakterizuje seniora jako ¢lovéka, ktery prochéazi seniem,
tj. obdobim posledni etapy lidského Zivota, a to bez ohledu na miru sobéstacnosti. Dle
Haskovcové (2012, s. 148) je senior starsi clovek, ale také nejstarsi a zpravidla vazeny
Clen néjakého spolecenstvi. Na to navazuje i Sak, Kolesarova (2012), kdy statut seniora
pripisuji osobé, kterd se nachdzi v posledni zivotni fdzi a mé specifické postaveni ve
spolecnosti. Jak dale uvadi Hartl, Hartlova (2010) miize se také jednat o starSiho ze dvou
lidi stejného jména nebo 1ze tak oznacovat osobu s vékem nad 60 let.

V ceské spolecnosti objevuji ekvivalenty slova senior, které se bézné pouzivaji,
jako napf. stafenka, stafeCek, dichodce nebo penzista. V piipadé rodinnych piislusnikli se
hovoiime osobnéjSim oznacenim tj. babicka a dédecek (Jani§, Skopalova, 2016). Jak
zminuje Ondrusova (2011), déale je mozné se setkat i s oznacenim ,,geront” pouzivany

v gerontologii tj. védé zabyvajici se starnutim a stafi.

1.1 Starnuti a stari

Hrozenska, Dvorackova (2013, s. 30) starnuti popisuje jako specificky biologicky
proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakodovany, nezvratny, neopakuje
se, jeho povaha je riizna, zanechava trvalé stopy, jeho rozvoj se ridi druhoveé specifickym
casovym zakonem. Jedna se o vyvojovou periodu mezi dospélosti a stafim, béhem které se
snizuje adaptacni schopnost a ubyva funkcéni rezervy organismu c¢loveka. Jak zminuje
Cevela (et al., 2012) za¢ina jiz samotnym pocetim, ale za skuteéné projevy starnuti lze
povazovat az pokles funkci, ktery nastdva dosazeni sexualni dospélosti. V jednotlivych
lidskych orgénech pfi ném probihaji zmény degenerativni, morfologické a funkéni.

V souvislosti se starnutim hovoii Haskovcova (2010) o diskontinuitnim procesu
tzn. Clovek v nékterych etapach starne rychleji, v jinych pomaleji. Starnuti 1ze nejlépe
rozeznat pomoci chronologického véku. I kdyz kazdy ¢lovek starne jinak, podle kalendaie
starneme vSichni stejné. Vyusténim procesu starnuti nachdzime pak v rizném stupni stafi

(Piibyl 2015).

Stari fadime k posledni vyvojové etapé lidského zivota, jehoz zakoncenim je smrt.

Jak uvadi Mlynkova (2011) v této etape vrcholi cely zivotni cyklus ¢loveka. Staii je dle



Ondrusové (2011, s. 16) dusledkem a projevem geneticky podminénych involucnich
procesu, modifikovanych mnoha zevnimi faktory, z nichz zvlastné vyznamné jsou nemoci,
zpiisob Zivota a Zivotni podminky. Na to navazuje Cevela et al. (2012), ktery doplituje, Ze
zmény probihaji s rGznou intenzitou a s vyraznou interindividudlni variabilitou. Na
samotné vyrovnani s t€émito vliv genetické predpoklady, zdravotni stav, Zivotni zkuSenosti
nebo prostiedi, ve kterém senior Zije.

Nase spole¢nost dle HaSkovcové (2010) vnima stafi, jako pokles télesnych,
dusevnich sil a schopnosti, které maji za nasledek ztratu krasy a mladi. Souhlasim
s autorkou, ktera zminuje, Ze i tato posledni etapa v lidském zivoté ma pro ¢lovéka velky
vyznam. [ v této Zivotni etap¢ se Ize clovék poucit a zdokonalit, ziskat urcitou zkuSenost,
coz miize byt pro jeho vyvoj zcela zasadni. Miize pfijit pocit naplnéni, moudrosti
a nadhledu, nebo naopak piichazi ubytek energie a dalsi involu¢nimi projevy (Ktivohlavy,
2011).

Haskovcova dale (2010) ptfipomind, ze ¢lovék by nemél zapominat, ze staii je
prirozené obdobi lidského zivota, nelze ho povazovat za nemoc, je potiebné¢ ho vnimat
jako pfirozeny proces zmén, které trvaji cely Zivota, jen ve stafi jsou vice znat. Hrozenska
(2013) navazuje, ze stafi ma své specifikum, které od ostatnich jinych zivotnich obdobi
zésadné lisi. Pfinasi sebou pfijemné i mén¢ piijemné jevy.

Cevela et al. (2012) poukazuje, Ze vymezeni a periodizace stafi nelze jednotné
stanovit. Z ditvodu rozlicnych zmén a projevii, které se objevuji v rizném véku, je toto
celkem obtizné. Jak se shoduji autoti Piibyl (2015), Malikova (2011) a Ondrusovéa (2011),
staii se rozdéluje na kalendaini, biologické a socidlni. Toto ¢lenéni doplituje Vagnerova

(2007) jesteé o stati psychicke.

1.2 Kalendarni stari

Kalendaini stafi vychazi z kalendarniho véku, ktery je uren datem narozeni. Je
dané dosazenim urcitého v€ku. Vyhodou se jevi, ze dle tohoto méfitka je mozné stafi
stanovit. Nevyhoda spociva, ze nepostihuje zcela interindividualni rozdily. V souvislosti
s prodluzovanim véku starnouci populace a zlepSovani l¢katfskych podminek se hranice
staii posouva (Cevela et al., 2012).

Ptibyl (2015) uvadi rozdéleni lidského véku, sestavené komisi Svétové zdravotnicke

organizace (WHO), které je obecn¢ uznavané a odd€luje jednotliva obdobi po 15 letech:
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e 60 -74let - starnuti, rané stari, senescence,
e 75-89let -vlastni stafi, kmetstvi, senium,
e nad 90 let - dlouhovékost, patriarchium.
V souvislosti s posouvanim hranice stafi se v soucasnosti pouziva clenéni:
e 05-741let -mladsiseniofi (young old),
e 75-—84let - stafiseniofi (old old),

e nad 85 let - velmi staii seniofi ( very old old) (Spatenkova, Smékalova, 2015).

V bézném zivoté se nejCastéji za star¢ho cClovéka dle Haskovcové (2010) povazuje
kazdy, kdo doséhl penzijniho v€ku. Autorka dale uvadi, Ze ve spojeni se seniorem se
Castéji zacina pouzivat oznaCeni 50+, 60+, 70 + atd., které vyhovuje z praktickych

a spolecenskych ditvodl (napft. v doprave, v kultute a zdravotnictvi).

1.3 Biologické stari

Dle Ondrusové (2011) je biologické stati oznaceni pro konkrétni miru involu¢nich
zmen, ktera je u kazdého Clovéka lisi. Jedna se o urcité zmény v lidském organismu, které
jsou propojené s nemocemi, vyskytujici zvlasteé ve vysSim véku. Involuéni zmény sebou
a adaptibility (Ptibyl, 2015).

Mezi typické znaky biologického starnuti dle Mlynkové (2011) se tadi ubytek
svalové hmoty, zména vzhledu, zména v oblasti Cinnosti smysli, zména termoregulace,
zména traviciho systému, zména vyluCovani moci, zmeéna sexualni aktivity a zména

v kardiopulmonalni oblasti.

1.4 Socialni stari
Socialni stafi se podle Mlynkové (2011) vyznacuje riznymi socidlnimi zmény.

vvvvvv

socialni udalost, ktera ma vliv na kvalitu Zivota seniora. Ptibyl (2015, s. 12) u pojmu
socialniho stari pouziva definici, ze se jednd o socialni periodizaci lidského Zivota, kterd

na zaklade produktivity a socialnich roli ¢leni lidsky Zivot do Zivotnich obdobi, tzv. vekaii.
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Clenéni lidského Zivota do Zivotnich obdobi — véka dle Piibyla (2015) :
e prvni vék - prfedproduktivni - je obdobim détstvi a mladi, vzdélanim,
pfipravou na profesni Zivot,
e druhy vék - produktivni — je obdobim dospélosti, vrcholem pracovni
produktivity,
o treti vék — postproduktivni — je obdobim odpocinku, poklesu produktivity,

e Ctvrty vék — je obdobim mozné zavislosti.

Spaténkova, Smékalova (2015) u socialniho stdii zmifuji, Ze je ovlivnéno
zménami, mezi které patii pifedevSim ukonceni postproduktivniho véku a odchod do
starobniho dichodu. V tomto obdobi vyrazné¢ méni role Clovéka, dosavadni zplisob Zivota
a ekonomické zajisténi. Toto mlize byt jednou z pficin vycleiiovani seniort ze svého okoli,
které vede k opusténosti a osamélosti. Na odchod do starobniho diichodu navazuje
1 Ktivohlavy (2011), kdy hovoti, ze tato skutecnost postihuje vSechny slozky lidské
osobnosti, tzn. prozivani, uvazovani a chovani seniora, coz vede ke zméné postoje k okoli

1k sobé.

1.5 Psychické stari

Psychické stati podle Vagnerové (2007) je subjektivni vnimani vlastniho veéku
a odrézi psychicky stav seniora. Je ovlivnéno individudlnimi osobnostnimi rysy a i tim, jak
senior reaguje na zmény, které se stafim souviseji.
Z hlediska funk¢ni zdatnosti se seniorské populace dle Pribyla (2015) rozdéluje:
e eclitni seniofi — schopni podavat extrémni vykony bez ohledu na sviij vysoky vek,
e zdatni seniofi — i pfes svilj v€k zvladaji narocné pohybové a pracovni aktivity,
e nezavisli seniofi — zvladaji bézné naroky, schopni pecovat o sebe a své piibytky,
e kiehci seniofi — zdravotni komplikaci znamenaji ztratu sobéstacnosti a nutnost
pomoci jinych osob,
e zavisli seniofi — nizky potencidl zdravi, vyZadujici podporu a pomoc jiné osoby, ale
jesté schopni setrvat ve svém pfirozeném prostiedi,
e zcela zavisli seniofi — trvale odkazani na pomoc jiné€ osoby i v zdkladnich tikonech,

e umirajici seniofi — potieba paliativni péce.
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Zmény objevujici se v obdobi psychického staii jsou podminény biologicky nebo
dasledkem sociokulturnich vlivli. Jak poukazuje Vagnerova (2007) dochéazi ke snizovani

psychomotorického tempa a senzomotorické funk¢ni koordinace.

Psychické staii sebou pfinasi zmény v oblastech (Malikova 2011) :
e paméti, uceni,
e kognitivnich funkci,
e intelektovych schopnosti,
e adaptability
e koncentrace

e emocni lability, povahy.

1.6 Potieby seniort

Kazdy ¢loveék ma své potieby, tzn. Ze je ma 1 senior. Jak Ptibyl uvadi, potteby
seniora se mohou projevovat stejné jako u jinych vékovych kategorii. Potfeba lze chépat
jako nedostatek néceho, co je zaddouci odstranit. Pficemz napliiovani samotnych potieb
vyznamné ovliviiuje vnimani a proZivani. Samankova (2011, s. 12) vnima potiebu jako
stav charakterizovany dynamickou silou, ktera vznika z pocitu nedostatku nebo prebytku,
touhou neceho dosahnout v oblasti biologické, psychologické, socialni nebo duchovni.

Jak zminuje Dvotrackova (2012) potifeba péce u seniorli nesouvisi primarné
s v€kem, ale s poklesem funkéni schopnosti a sobéstacnosti, které pak vyastuji v omezeni
jedince v jeho schopnostech zvladat uspokojovat kazdodenni potieby.

Ptibyl (2015) uvadi dé€leni potieb podle dilezitosti pro zachovani zivota a to na
nizsi tzv. biologické, které Clovéka motivuje starat se o své fyziologické potieba a na
potieby vyssi tzv. psychogenni, které ¢lovek realizuje ve spolecnosti. Vyssi potieby, jak
dodava, se podileji na utvareni osobnosti. Dlouhodobé nenapliiovani potieb se odrazi
nejenom na pocitu dobré pohody, ale 1 na zdravi ¢loveka.

V priibéhu lidského Zivota se potfeby meéni. Potfeby seniord podle Vagnerové
(2007, s. 413) odrazeji proménu jejich fyzického i psychického stavu, ubytek sobéstacnosti
i socidlnich kontaktu a s tim souvisejici subjektivni prozivani kvality viastniho Zivota. Na to
navazuje Mlynkova (2011), kterd uvadi, Ze u seniorit se Casto méni hodnotova orientace

potieb. Do popiedi se dostava zdravi, spokojenost, klid a bezpeci.
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Rozdéleni potieb seniorii predklada Vagnerova (2007) nasledovné:

potieba stimulace a otevienosti novym zkuSenostem — preferovani klidu
a stereotypu, zmény a nové informace vyvolavaji nejistotu a dezorientaci, zaméeteni
na minulost,

potieba socialniho kontaktu — vyvaZzenost kontaktl, uptfednostiiovani znamych lidi,
neakceptovani mladé populace pro jejich zajmy a cile,

poteba citové jistoty a bezpeCi — zvySend intenzita potfeby, piijmuti sniZeni
sobéstacnosti, nartistajici poteba byt soucast néjaké socialni skupiny,

potieba seberealizace — pokles vyznamu, mozné pocity ménécennost s odchodem
do starobniho diichodu, postupna ztrata autonomie,

potieba oteviené budoucnosti a nadéje — pocity opusténosti a bezmocnosti,
budoucnost je spjata s obrazem sobéstacnosti a sebeucty, bilancovani zivota

a smifovani se smrti.
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2 Statni politika CR ve vztahu k pé¢i o seniory

Ceska spole¢nost, stejné jako jiné evropské spolednosti starne. Predikce
demografického vyvoje v CR ukazuje, Ze v roce 2030 bude tvofit cilova skupina seniofi

nad 65 let 23,6 % nasi populace, v roce 2050 dokonce 30.5 % (MPSV, 2018).

Socialni politika CR, klade diraz na podporu kvality Zivota ve staii, v ndvaznosti
na principy spravedlivosti, solidarity, subsidiarity a participace (Budinsky et al., 2013).
Sou¢ast socialni politiky je socidlni zabezpedeni, které Celedova, Cevela (2010, s. 104)
definuji jako, soubor instituci, zarizeni a opatreni, jejichz prostrednictvim a pomoci se

uskutecnuje predchazeni, zmiriiovani a odstranovani socialnich udalosti obcanii.

Gregorova (et al., 2018) uvadi, Ze Ceské socialni zabezpeceni je organizovano
a garantovano statem. Tuto povinnost ukladd Ceské republice Listina zakladnich prav
a svobod, ktera zaruCuje kazdému jedinci pravo na socialni zabezpeceni. K samotnému
vykonu socialniho zabezpeceni pak stat pouziva instituce, kterd sam zfizuje a tidi (napf.
diichodovy systém, ktery ma v kompetenci Ceska sprava socialniho zabezpeéeni, viz
Schéma €. 1), ale také deleguje tyto povinnosti na vyssi izemné samospravné celky- kraje
a obce, formou pifenesenych plsobnosti statni spravy. Stat v ramci socialni politiky
pomaha vytvafet zdkonné podminky pro poskytovani socidlni pomoci obcemi,

neziskovymi organizacemi a jednotlivci.
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Schéma ¢. 1 Statni politika ve vztahu k seniorovi

Ministerstvo préce a socialnich
véci (MPSV)

/ N

{ Ceska sprava { Utad prace CR }

socialniho zabezpeceni

N v

Dtchod, davky statni socialni podpory,
davky pomoci v hmotné nouzi, pfispévek
na péci

|
@

~—

Zdroj: vlastni a chittagongit.com
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2.1 Hlavni opati‘eni p¥ijata v ramci politiky p¥ipravy na starnuti v CR

V Ceské republice oblast politiky starnuti zastituje hlavni organizator Ministerstvo
prace a socidlnich véci (MPSV), ve spolupréci s dalSimi ministerstvy napt. Ministerstvo
zdravotnictvi, Ministerstvo mladeze, Skolstvi a télovychovy nebo Ministerstvo dopravy.
Jednim z dulezitych dokumentt, které MPSV vytvoftilo se spolupraci s dal$imi institucemi
je Narodni akéni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobi let 2013 — 2017, ktery fesi
strategické okruhy:

e 7ajisténi a ochrana lidskych prav senior,

e celozivotni ucenti,

e zameéstnavani seniorl ve vazbé na systém dichodového pojisténi,
e dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace,

e kvalitni prostfedi pro Zivot seniort,

e zdravé starnuti,

e péce o nejkiehci seniory s omezenou sobéstacnosti (Storova, 2015).

Jedna se jiz o tfeti dokument v potfadi. Aktudlni plan na rok 2018 — 2022 nebyl zatim
vladou CR schvalen (MPSV, 2018).

Vytvoteny plan vychazi ze zaveri a zdsad konferenci a summitd OSN a EU, ze
kterych vzesly dokumenty, jako napt. Madridsky mezinarodni akéni plan pro problematiku
starnuti, Zasady OSN pro seniory z roku 1991 ¢i Mezinarodni ak¢éni plan pro problematiku

starnuti z roku 1982 (Prisa et al., 2015).

Dal§im vyznamnym krokem pii sméfovani politiky starnuti CR bylo podepsani
memoranda o spolupraci MPSV a kraji CR, které mélo za cil zajistit vét§i spolutiasti
krajské spravy a samospravy pii plnéni cill. Financovani socidlnich sluzeb je smérované
na kraje. Vznikajici projekty na krajské urovni (napf. Senior pas nabizejici slevy
v oblastech zdravotnictvi ¢i cestovani) zlepSuji senioriim Zzivot. Stat mimo jiné podporuje
a motivuje obce, kterym udé€luje rizné dotacni tituly napt. Obec pratelskd seniorim

(MPSV, 2018).
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2.2 Legislativa v oblasti socialni péce a socialni pomoci
Pravni normy, které upravuji socialni pééi a socialni pomoc seniori v CR jsou tyto:

e Zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozd¢jSich
ptedpisi.

e Zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jSich predpisti.

e Zakon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

e Zakon €. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, ve znéni pozde€jsich predpist.

e Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o

zmeéne souvisejicich zédkoni, ve znéni pozdéjsich predpist (Gregorova et al., 2018).

2.2.3 Obc¢ansky zakonik

V ptipad¢, ze nelze pokryt zdkladni Zivotni potieby ze starobniho diichodu, mohou
seniofi vyuzit pravni oporu v Obcanském zékoniku ¢. 89/2012 Sb. Pokud senior se o sebe
nemuze postarat a jeho déti ano, maji vyzivovaci povinnost vici rodicim. Obcansky
zékonik v § 915 cituje, ze Zivotni uroven ditéte ma byt zasadné shodna s Zivotni urovni
rodicu. Dite je povinno zajistit svym rodicum sluznou vyzivu (Ob¢ansky zakonik ¢. 89/2012

Sb., s. 1126).

2.2.4 Zakon o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach vstoupil v platnost 1. 1. 2007.
V navaznosti na tento zédkon plati Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nektera
opatieni tohoto zdkona. Cilem zékona o socialnich sluzbach dle Janeckové et al. (2016)
spociva v zajisténi podpory a pomoci lidem v nepiiznivé socialni situaci formou, ktera
napomuze zachovavat lidskou dustojnost, akceptuje individudlni lidské potfeby a umozni
podporu socidlniho zaclenéni kazdého Clovéka do spolecnosti v jeho piirozeném prostiedi
s moznosti feSit jeho nepfiznivou socidlni situaci. Tento zdkon pamatuje na moznost
kombinace rtiznych zptisobti pé&e a podpory ze strany rodiny ¢&i blizkych osob. Camsky (et
al., 2011) dopliuje, Ze podpora a pomoc lidem je dle tohoto zdkona poskytovana formou

socidlnich davek a ptispévkil napft. prispévek na péci.

V dalsich kapitolach se budu podrobnégji vénovat formam finan¢ni pomoci a konkrétnim

typtim sluZeb, které jsou seniortim v CR poskytovany.
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3 Finan¢ni oblast statni politiky viici seniorim

Jak Holmerova (2014) uvadi, mnozi seniofi se v dneSni dob¢ setkévaji nejen se
zdravotnimi, ale i financnimi problémy. Pomyslnou pomocnou ruku v této oblasti mize

podat systém socidlniho zabezpeceni formou dichodt, socialnich davek a prispévk.

3.1 Dichody

Duchody jsou soucésti diichodového pojisténi v systému socialniho zabezpeceni.
Slouzi k pokryti nékladi v souvislosti se stafim, invaliditou nebo umrti zivitele rodiny.
V ramci dichodového pojisténi jsou vyplaceny starobni dichody a déle napt. invalidni,
vdovecké a vdovské (Cevela et al., 2012).

Starobni diGchod se tfadi ktzv. davkam, které¢ slouzi k nahrazeni ztraty nebo
omezeni piijmu ze zaméstnani v disledku toho, ze obCan dosahl ur¢eného veku, ktery
stanovuje zadkon (Hrozenska, Dvorackova, 2013).

Rytifova (2013) dopliiuje, Ze k ziskani starobniho dichodu je dle Zékona ¢.
155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi, potieba dosazeni diichodového veéku a ziskani
potiebné doby pojisténi. Jak autorka uvadi, dichody se skladaji z pevné Castky (zakladni
vyméry) a dale z ¢astky vypoctené podle délky doby pojisténi a vyse vydelki (procentni
vymery).

Dle tiskové zpravy MPSV schvalend vladni novela zakona o dichodovém pojisténi
sebou pfinasi podstatné zmeény, které pomohou zlepsit zivotni uroven seniord. Od ledna
2019 dochéazi k navySeni dichodi. ZvySuje se zékladni vyméra dichodl o 570 K¢
a procentni vyméra o 3,4 %. Dalsi vyznamnou zménou je zvySeni dichodi o 1000 K¢

meésicné u obcand starSich 85 let (TZ MPSV, 2018).

3.2 Socialni davky

Ptibyl (2015) poukazuje, Ze socialni davky pro seniory patii do davek pro osoby se
zdravotnim postizenim. Socialni systém v CR nedisponuje socialnimi davkami specialng
upravené pro seniory.

Jak dale uvadi, mezi davky pro osoby zdravotné postizené patii:
e prispevek na mobilitu,

e piispévek na zvlastni pomticku,

19



e prikaz OZP a jeho benefity.

Dal8i moznost finan¢ni pomoci seniorim po splnéni zakonnych podminek, 1ze
nalézt v davkach v hmotné nouze a statni socidlni pomoci, jehoz pomoci stat bojuje proti
socialnimu vylouéeni osob s nedostacujicimi piijmy (Cevela, 2012).

Dévky pomoci v hmotné nouze tvoii piispévek na zivobyti, doplatek na bydleni,
mimoféadna okamzitd pomoc, zivotni a existenni minimum. Pfispévkem na bydleni, ktery
spadé do statni pomoci lze, jak uvadi (Hauke, 2017) pokryvaji ndklady na bydleni seniorti
s nizkymi piijmy.

3.3 Prispévek na péci

Bickova (2010, s. 103) ptispévek na péc¢i definuje jako ucelovou socialni davku
urcenou vyhradné k zajisteni (nakupu) socialnich sluzeb. Ptibyl doplnuje, ze se jedna
o opakujici se davku, kterou poskytuje Utad prace CR a slouzi k uhradé poskytovanych
sluzeb. Davka je urCena osobé, které dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav snizil
schopnost postarat se sama o sebe a je tedy zavisla na pomoci jiné osoby (Hauke, 2017).

Jak zdtraziuje Cevela (2012, s. 159) neni rozhodné, zda ji pomoc, dohled nebo
mimoradnou péci poskytuje osoba blizka, asistent socialni péce nebo poskytovatel
socialnich sluzeb.

Nérok na pfispévek je zaloZen na systému posouzeni schopnosti zvladat zakladni
potieby. Pfi posouzeni stupné zavislosti se hodnoti schopnost zvladat tyto zakladni Zivotni
potieby:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e tclesnd hygiena,

e vykon fyziologické potieby,
e péce o zdravi,

e osobni aktivity,

e péce o domacnost (Bickova, 2010).
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Dle ptfiznané¢ho stupné miry zavislosti na péci jiné osoby se vyplaci vyse piispévku (viz

Tabulka €. 1).

Tabulka €. 1: Aktudlni vyse ptispévku na péci u osob nad 18 let:

Stupen Rozsah zavislosti Vyse prispévku v K¢
L. lehka 880
IL. stiedné tézka 4400
1. tézka 8800
Iv. uplna 13200

Zdroj:MPSV,2018.
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4 Socialni sluzby ve vztahu k seniortim

Socidlni sluzbu vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kde jsou
také uvedeny standardy pro poskytovani socialnich sluzeb (viz Ptiloha €. 3).

Kralova, Razova (2012, s. 205) charakterizuji socialni sluzbu jako cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem
socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni. Matousek (2011, s. 9) na toto
navazuje tim, ze socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnénym, a to
s cile zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné mire do spolecnosti
zaclenit. Dnesni seniofi dle Haskovcové (2010) se setkavaji nejen s pomalu se vytracejicim
tradi¢nim modelem vzdjemné mezigeneracni vymény pomoci, ale i s novym rychle se
rozvijejicim modelem poskytované péce, ktery nabizi Sirokou Skalu placenych sluzeb.
V ostatnich zemich Evropské unie socidlni sluzby zahrnuji 1 oblast zdravotnictvi, socialni
ochranu jednotlived, bydleni ¢i zaméstnanost (Prisa, 2007).

Socialni sluzby se mohou poskytovat na zdkladé¢ opravnéni. Jak potvrzuje Bickova
(2010) registrace poskytovatele socidlnich sluzeb je nezbytnou podminkou pro vykon
¢innosti poskytovatele. Poskytovatelem socidlnich sluzeb mtze byt fyzicka i pravnicka
osoba. Soucasti zakona o socialnich sluzbach jsou standarty kvality (viz Ptiloha €. 3), které
reprezentuji dohodnutou profesni normu kvality. Standardy kvality plati pro vSechny druhy
a typy socidlnich sluzeb. Z tohoto ditvodu jsou formulovany obecné. Kazdy poskytovatel si
vytvaii a modifikuje standardy na zaklad¢é poskytovanych sluzeb. Standardy piredstavu;ji
méfitka pro posuzovani kvality socialnich sluzeb. Obsahuji kritéria, které méa povinnost
kazdy poskytovatel plnit. Tyto kritéria jsou méfitelnd a na zaklad€ nich lze posuzovat
kvalitu jednotlivych sluzeb. Standardi je 15 a déli se na procedurdlni, persondlni
a provozni. Cilem standardl kvality je zajistit respektovani a ochranu prava seniori, ale

1 pracovnikli vykonavajici sluzbu.

Cevela (et al., 2012) rozd&luje socialni sluzby podle cile a zamé&feni:
e socialni poradenstvi — zahrnuje zakladni a odborné poradenstvi,
e sociadlni prevence — predchazi a zabraiuje socialni vylouceni osob ohrozenych
socialné negativnimi jevy,

¢ sluzby socialni péce — zabezpecuje zakladni Zivotni potieby.
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Mezi socialni sluzby pro seniory dle Janeckové et al. (2016) fadime:
e 0sobni asistence,
e odlehcovaci sluzby,
e centra dennich sluzeb,
e denni stacionare,
e tydenni stacionafe,
e domovy pro seniory,
e domovy se zvlaStnim rezZimem,
e tisnova péce,

e pecovatelska sluzba.

Ve vztahu k tématu bakalafské prace se dale vénuji jiz jen peCovatelské sluzbé.

4.1 Pecovatelska sluzba

V soucasnosti 1ze pecovatelskou sluzbu fadit k nejrozsitenéjsi sluzbé socidlni péce,
kterd je zaméfena na seniory (Bickova, 2010). Jednd se o terénni sluzbu, kterd je
sméiovana k osobam, které maji snizenou sobé€stacnost z divodu veéku, chronického nebo
zdravotniho postizeni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Hlavnim cilem
pecovatelské sluzby je zajisténi zakladnich zivotnich potieb seniora, podpora samostatného
zivota v pfirozeném prostfedi pifi zachovdni maximalni mozné miry sobéstacnosti
a v neposledni fad¢ oddaleni umisténi do ustavni péce (Kralova, Razova, 2012).

Pecovatelskou sluzbou dle Saka, Kolesarové (2012) lze flexibiln¢ piizpasobit
nastaveni individualniho Zivotniho stylu seniora, protoze i zivotni etapa stafi ma svou
nezaménitelnou podobu Zivotniho stylu odpovidajici socialni pozici, pottebdm a z4jmim
kazdého seniora. Bickova (2010) uvadi, ze pecovatelska sluzba je sluzba socidlni. Rodiny
seniorit se na pecCovatelskou sluzbu obraceni ve chvili, kdy jiz nemohou péci zajistit
vlastnimi silami. Pro obce je peCovatelskd sluzba dulezitym ndstrojem proti prevenci
socialniho vylouceni seniorti. Vagnerova (2007) poukazuje, ze pecovatelska sluzba sehrava
vyznamnou Ulohu pro seniora, umoziiuje mu udrzet si castecnou vlastni autonomii
s moznosti zit zazitym zplisobem ve svém piirozeném prostiedi.

Rozsah poskytovanych zdkladnich cinnosti (viz Pfiloha ¢. 4) je stanoven ve
smlouvé mezi seniorem a poskytovatelem (Mlynkova, 2010). Bickova (2010) poukazuje na

Vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpist, kterd stanovuje vysi maximalni
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uhrady za poskytovani zékladnich ¢innosti v korunach za hodinu, za kilogramy nebo tkon.
Poskytovana péce za zakladni Cinnosti je hrazena z pfispévku na péci v jeho celé vysi. Jak
zdurazituje Hauke (2017, s. 238) nelze znéj hradit dopravu, léky, kompenzacni
a inkontinencni pomiicky, kadernické, pedikérské a maserské sluzby a jiné cinnosti, které
nejsou primo spojeny se zakladnimi potrebami.

Pecovatelskd sluzba mé ve své nabidce také fakultativni Cinnosti, které jsou nad
rdmec zakladnich cinnosti (napf. dohled nad uzivanim Iéku ¢i doprava vozidlem
poskytovatele). Fakultativni ¢innosti jsou poskytovany pouze za ptedpokladu, ze jsou
poskytovany zékladni &innosti. Jak Camsky (2011) uvadi, fakultativni innosti jsou
vSechny ¢innosti, které poskytovatel nabizi navic mimo téch, které poskytuje povinné
vramci registrované socialni sluzby. Tim je seniorim nabizen vys$Si komfort. Dale
zminuje, ze thrada za fakultativni ¢innosti nejsou hrazeny z ptispévku na péci, ale pouze

z vlastniho pfijmu seniora.

4.1.1 Pozadavky na pracovnika v socialnich sluzbach

Pecovatelka tj. pracovnik v socidlnich sluzbach neni vhodna profese pro kazdého. Jak
uvadi Mlynkova (2011, s. 71) pfedpokladem pro vykon mimo odborné zpusobilosti, je
vnitrni naladéni na pecovani o staré osoby, velka davka empatie, tolerance a pochopeni
problémii seniorii. Odbornou zpisobilost se dle Bickové (2010) ziskdva absolvovanim
kvalifika¢éniho kurzu, ktery poskytuji $kolici zafizeni na zakladé akreditace MSTM. Dalsi
podminka pro vykon povolani je plna svépravnost, bezithonnost a zdravotni zpiisobilost.
Jak poukazuje Novakova (2011) pecovatelka by méla také disponovat urcitym Skéalou
kompetenci. Jedna se o odborné, poradenské, diagnostické, organizacni, intervenéni nebo,
komunikativni kompetence. Dale autorka uvadi, ze mimo péCe o seniory se bude
pecCovatelka také setkavat s ¢innostmi zajist'ujici chod domécnosti.

Mezi zakladni ¢innosti, které pecovatelka v ramci pecovatelské sluzby zajist'uje:

e pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

e pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

o zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

Tyto zékladni ¢innosti se dale rozdéluji na konkrétni ikkony (viz Ptiloha ¢. 4).
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Pii své Cinnosti pecovatelka uplatituje principy individualniho pfistupu k seniorovi,
vstiicného jednani, empatie, tymové spolupridce, podpory samostatnosti seniora,

konstruktivniho feSeni problém a spoluprace s rodinou (Hauke, 2011).

Pracovnik vykondva svou ¢innost v socialnich sluzbach, které Holmerova (2014) cleni
podle formy mista poskytovani sluzeb:

e pobytové sluzba — poskytovand v zafizeni pobytovych sluzeb,

e ambulantni sluzba — dochazeni do zafizeni, ve kterém je sluzba poskytovana,

e terénni sluzba — sluzba je poskytovana v pfirozeném prostiedi senior.

4.2 Poskytovani pecCovatelské sluzby v domacim prostredi

Dle Kalvacha (2011) je peCovatelskd sluzba poskytovana prevazné jako terénni tj.
probiha v pfirozeném domacim prostfedi, coz umoziuje seniorovi zit béZnym zplsobem
v jeho prostiedi s pomoci sluzby. Pfirozené prostfedi je definovano v § 3 zakonu
o socialnich sluzbach jako domdcnost osoby a socialni vazby k dalsim osobam, se kterymi
sdili domacnost, a mista, kde osoby pracuji, vzdeélavaji se a realizuji bezné socialni aktivity
(Zakon 108/200 Sb). Domaci prostiedi je tedy reprezentovano vlastnim domovem nebo
domovem v domé s peCovatelskou sluzbou, ktery je sekundarni, ale je stidle pro seniora
pfirozenym prosttedim. Pé&e za podpory terénni sluzby respektuje, jak zmifiuje Camsky
(el. al., 2011) integritu seniora v jeho pfirozeném domacim prostiedi s ohledem na jeho
individualitu. Vyhoda, jak dale uvadi, se jevi i vrelativnim komfortu, které domaéci
prostiedi poskytuje, a v moznosti zachovani denniho rezimu seniora. Jak uvadi Hauky
(2017) pracovnici peCovatelské sluzby dochdzeji do doméciho prostfedi seniord, ktefi maji
sniZzenou sobé¢stacnost a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje

podle ¢asového harmonogramu a ukony jsou poskytované na zakladé seniorovi potieby.

4.3 Poskytovani pecCovatelské sluzby v domé s pecovatelskou sluzbou

Kralova, Razova (2012) uvadéji, Ze terénni pecovatelska sluzba poskytuje ¢innost nejenom
v doméacim prostfedi, ale 1 vbytech domu s pecovatelskou sluzbou (DPS). Dum
s pecovatelskou sluznou neni Ustavni zafizeni socidlni péce, i kdyz jde o kombinaci

ubytovani a pecovatelské sluzby. Dle zakona ¢. 89/2012 Sb., jsou DPS domy zvléastniho
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urceni a timto statutem je upraven ucel a zasady pro pfiznani bytu. Jednd se o bezbariérové
byty, které jsou majetkem mésta nebo obce a ndjemné se tak netfidi ekonomickymi
parametry, ale socialnimi. Dle Cevely (2012) bydleni v téchto domech zvlastniho uréeni
predstavuje sekundarni pfirozené domaci prostiedi, respektujici soukromi a soucasné
nabizejici velkou koncentraci soustfedéné péce na jednom misté. Toto konstatovani také
dopliiuje Hauke (2017, s. 256) bydleni v DPS ptedstavuje pro seniory intenzivnéjsi péci
nez je ta, ktera by jim byla poskytovana v jejich stavajicim bydlisti, nebot pecovatelka je
vétsinou po celou pracovni dobu pritomna. Senior zijici v DPS, tak Zije ve své domacnosti,

ve které si urCuje svilj denni rezim a peCovatelska sluzba zajiStuje jen pomoc v oblasti,

kterou jiz sam nezvlada vykonavat.
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5  Cil prace a vyzkumna otazka

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumného Setfeni je porovnat aspekty zivota seniortt v domacim prostiedi
a vdomé s peCovatelskou sluzbou a to konkrétné u sluzeb, které v Jindfichové Hradci

poskytuje Ledax o.p.s.

5.2  Vyzkumna otazka

Cil a vyzkumné otazka tvoii dusi vyzkumu, jak dale dopliuje Svatitka, Sedova

(2014), je jakymsi kompasem, ktery udava smér celému vyzkumnému procesu.
Na zakladé definovaného vyzkumného problému byla stanovena vyzkumna otazka.

Vyzkumna otazka:
Jaké rozdily jsou v poskytovani sluzeb v domacim prostiedi a v domé s pecovatelskou

sluzbou?
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6 Metodika

V empirické ¢asti této bakalafské prace jsou zpracovany vysledky kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, provadéného prostiednictvim rozhovort se zdmérné vybranymi
seniory, ktefi vyuzivaji pecovatelskou sluzbu Ledax o.p.s. PeCovatelskd sluzba je
poskytovana seniorim v domacim prostfedi a v dom¢ s pecovatelskou sluzbou. Béhem
rozhovort jsem se snazila najit rozdily v poskytovani péce podle mista, kde je sluzba

poskytovana.

6.1 Vyzkumny problém

S pfibyvajicim poctem seniorti vyvstdva potieba zajiSténi jejich péce v socidlni
oblasti. Z této skute¢nosti vyplyva volba mého vyzkumného problému, ktery se zabyva
tim, jaké jsou rozdily v péci o seniory v domdcim prostiedi a v domé s peCovatelskou
sluzbou. Vzhledem k hloubce Setfeni, pouzitym metodam a stanovenym cilim je
vyzkumny problém deskriptivni tj. popisny. Jedné se o typ vyzkumného problému, ktery

popisuje a zjist'uje situaci, stav nebo vyskyt ur¢itého jevu (Gavora, 2010).

6.2 Vyzkumna strategie a typ vyzkumu

S ohledem na téma, menSiho poc¢tu zkoumanych osob a snaha o co nejhlubsi
proniknuti do vyzkumného problému je zvolena kvalitativné orientovana vyzkumna
strategie. Kvalitativni vyzkumna strategie je charakteristickd svym zjisténim, které je
uvadéno ve slovni podobé a je podrobné a vystizné popsané. V centru pozornosti
kvalitativniho vyzkumu je clovék vjeho kazdodennosti. Cilem strategie je porozumét
Clovéku a chépat jak on sam vidi véci a posuzuje jednani. Kvalitativni strategie vnima
kazdého Clovéka nebo skupinu lidi jako jedine¢né (Gavora, 2010).

Typem kvalitativniho vyzkumu bakalatské prace je ptipadova studie, kterou Hendl
(2008, s. 102) charakterizuje jako detailni studium jednoho pripadu nebo nékolika malo
pripadu, ve kterém jde o zachyceni sloZitosti pripadu, o popis vztahut v jejich celistvosti.
Konkrétné se jedna o osobni ptipadovou studii, kde jde o podrobny vyzkum urcitého
aspektu u jedné osoby.

Piipadové studie jsou zaméfené na jednotlivé seniory v domécim prostiedi

a v dome¢ s peCovatelskou sluzbou.
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6.3 Metoda vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila tzv. polo strukturovany rozhovor, ktery vychazi
z pfedem sestavené¢ho seznamu otdzek (viz Ptiloha €. 1), které nejsou striktné ukotvené,
a jehoz pofadi a obsahu se vyzkumnik béhem rozhovoru nemusi presné drzet. Pri
samotném rozhovoru je kladen duraz, aby otazky byly srozumitelné. Celkova pfiprava
daného rozhovoru slouzi vyzkumnikovi jako koncept, ktery béhem vyzkumu lze ménit
(Svaiicek, Sedova, 2014). Rozhovory se uskutednily v domdacim prostiedi a v domé
s pecovatelskou sluzbou, kde informaci bydli. Na zacatku byli informanti seznameni
s divodem mé navstévy, k ¢emu budou ziskana data slouZzit a vysvétlila jsem anonymitu
jejich odpovédi, abych odstranila ptipadné obavy. Po pfedchozim informovaném souhlasu
(viz Ptiloha €. 2) prob&hl samotny rozhovor. Pfi rozhovoru byl bran zietel na zdravotni a
psychicky stav informantt. Sbér dat probihal od srpna do konce listopadu 2018. Dale byla
pouzita sekundarni analyza dat, ktera poslouzi ke zhodnoceni standarda kvality (viz

Ptiloha €. 3) téchto sluzeb spolecnosti Ledax o.p.s.

6.4 Vyzkumny soubor

Pro bakalafskou praci jsem zvolila zdmérny vybér vyzkumného vzorku, ktery se
jevi, jako nejvhodnéjsi variantou v kvalitativnim vyzkumu. Toto potvrzuje 1 Gavora
(2000), ktery zamérny vybér u kvalitativniho vyzkumu uvéadi. Déle zminuje, vhodnost
vybranych osob tzn. osoby vybavené dostatenymi védomosti a zkuSenosti z konkrétniho
prostiedi. Jen po splnéni téchto podminek, 1ze ziskat pestry a pravdivy obraz. Vyzkumnik
tyto osoby vyhleda a podrobuje je zkoumani. Pocet osob se fidi saturaci nikoliv statisticky,
jako u kvantitativniho vyzkumu. Konec vybéru nastavd v momenté, kdy informace od

dalsich osob jsou stejné a opakuji se.

Zakladni soubor je tvofen seniory, ktefi Ziji v doméacim prosttedi a v domé
s peCovatelskou sluzbou a vyuzivaji sluzeb pecovatelské sluzby Ledax o.p.s v Jindfichové
Hradci. Zamérnym vybérem byli vybrani 3 informanti zijici v domacim prostfedi a 3
informanti zijici v domé s pecCovatelskou sluzbou, kterym je sluzba poskytovana
dlouhodobé (tzn. 3 roky). Dalsi kritérium bylo pfiznany piispévek na péci a to v jakékoliv

VySi.
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6.5  Zpisob zpracovani dat

Ptipadové studie byly zpracovany na zakladé rozhovora s informanty pecovatelské
sluzby Ledax o.p.s., Jindfichiiv Hradec. Ani jeden zinformantii nedal souhlas se
zvetejnénim rozhovoru, pouze mi bylo umoznéno zpracovat ptipadovou studii. Rozhovory
nebyly na zéklad¢ Zadosti informantti nahravany a ani jinym zplisobem zaznamenavany.

Informovany souhlas od informanti a souhlas pecovatelské sluzby Ledax o.p.s,

Jindtichtiv Hradec s vyzkumem jsou ulozeny u autorky préce.
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7  Vysledky

Na zékladé rozhovort autorka zpracovala 6 ptipadovych studii, které obsahuji nasledujici
informace:

e Rodinna anamnéza

e Zdravotni anamnéza

e Socidlni anamnéza

e Vyuzivani sluzeb

e Aktualni stav

e Spokojenost s poskytovanou sluzbou

e Shrnuti

7.1 Pripadova studie €. 1

Marie, vék 80 let, bydli ve vlastnim dom¢.

Rodinna anamnéza

Narodila se vroce 1938 v Praze. Jeji nejvyssi dosazené vzdélani je zakladni.
Pracovala jako pomocna délnice ve strojirenském zavodé. Nikdy nebyla vaznéji nemocna.
V manzelstvi se ji narodily 3 déti — 2 synové a 1 dcera. NejstarSi syn ve svych 30 letech
tragicky zahynul. Kratce poté manzel odesel k jiné Zen¢ a pozadal o rozvod. Toto obdobi
bylo velmi naroéné. Utéchu nasla ve své dcefi a druhém synovi. Rada pracovala na zahradé
a vénovala détem. S odchodem do starobniho dichodu dostala nabidku od své sestry,
prestehovat se za ni do Jindfichova Hradce, coz ud¢lala. Sestra byla mladsi, bezdétna,
svobodna. Pied 3 lety zemiela. Rodinny domek, ve kterém ob¢ zeny spolu bydlely, zdédila.
MozZnost se prest¢hovat se zpatky k dcefi nechce vyuzit, ma strach ze st¢hovani a zmény
prostiedi po tolika letech. Dokud ji sily staci, chce ziistat bydlet v domku po sestie. Jeji

déti 1 s rodinami bydli v Praze. Od déti mé pét vnoucat a jednu pravnucku.

Zdravotni anamnéza
Nejvice limitujici je diabetes melitus, ktery v soucasné dob¢ vyzaduje 3 x aplikace
inzulinu. Casté hospitalizace z diivodu zvySeného vyskytu padi. Daéle pii posledni

hospitalizaci diagnostikovano pocatecni stddium Alzheimerovy choroby. Bolesti nohou,
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chodi se dvéma francouzskymi holemi, ¢astecn¢ sobéstatna. Na doporuceni praktického
l¢kafe do domécnosti 1 x za tyden dochazi domaci zdravotni péce. Zdravotni sestra

zajistuje odbornou zdravotni péci v domacim prostiedi dle pozadovanych tukonti.

Socialni anamnéza

Bydli sama v rodinném domé¢, od smrti sestry zacala vyuzivat jen jednu mistnost
v pfizemi a to kuchyn, kterou si uzptisobila a ve které se cely den zdrzuje a spi. SoucCasné
bydleni ma rada, je tu spokojend, s mistem ma spjaté velké mnozstvi krdsnych vzpominek.
Pteje si, dokud to ptijde zUstat, co nejdéle doma. Ven moc nevychazi, toci se ji casto hlava,
ma strach z padu. Nejbliz§i rodina tzn. déti, bydli srodinami v Praze. Dcera asyn se
sttidaji a vzdy 1 x za mésic pfijedou na cely vikend. Béhem vikendu zajisti velky nakup
a pottebnou péci a pomoc. V tuto dobu neni pecovatelska sluzba vyuzivana.

Je pfijemcem starobniho dichodu. Ze socidlnich davek ma jiz nékolik let pfiznany
piispévek na péci (prvni stupenn zavislosti). V letoSnim roce doporucil prakticky lékar
podat navrh na zménu vyse piiznaného ptispévku na péci, ktery byl schvalen a to na druhy
stupent sttedn¢ tézka zavislost. Dale ma ptiznany prikaz ZTP a pfispeévek na mobilitu,
ktery slouzi k uhrad€ na dopravovani k Iékafi. Na uhradu peCovatelské sluzby je vyuzivan
cely piispévek na péci, ktery vSak nepokryva celou castku za poskytované sluzby.
Ptrevazné dcera se finan¢né angazuje a rozdil doplaci. Mimo pomoc déti, je nejveétsi péce
zaStitovana peCovatelskou sluzbou.

O moznosti vyzivovaci povinnosti mezi ¢leny rodiny slySela. Nikdy by ji vsak
nevyuzila, nema to zapotiebi, déti se o ni vzorn¢ staraji, je spokojend. Osobni cil je byt

zdrava a distojné dozit doma a v bezpeci.

Vyuzivani sluzeb

Od roku 2014 klientkou pecovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovany v domacim
prostiedi tj. v domé, ve kterém bydli. Z pocatku vyuzivano 1x za dva meésice pedikura,
nepravidelné¢ dovozy obédu.

V soucasnosti vyuzivany 3 nabizené zékladni ¢innosti tj. pomoc pii osobni hygiené¢,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti. Konkrétné se jedna
o ukony pomoc pii osobni hygiené, dovoz jidla, bézny uklid domdacnosti, maly nakup,
pochiizka v ramci platby vyvafovné. Dale fakultativni Cinnosti pedikura, zaptjceni

jidlonosice a tydenni jidelnicek.
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Aktualni stav

Problémy s vafenim, nevydrzi dlouho stat pti ptipravé jidla. Z divodu potieby
dietniho stravovani jsou zajiStény dovozy obédi z mistni nemocnice, odbér jidla je
v rozsahu pondéli az nedéle dle vybéru zjidelniho listku. Dovezeny obéd preddn na
smluvené misto tj. na parapet okna kuchyné. Pomoc pii pfipravé jidla a piti neni
vyzadovana, zatim sama zvlada pfipravit si snidani a vecefi, ohfat jidlo a poté umyt
nadobi. Dohled nad uzivanim I¢kii neni nastaven, v budoucnu je tento tkon zddouci. Denni
osobni hygienu zatim zvlada sama, domluvena pomoc v radmci koupéni a to 1 x za tyden.
Zajisténi chodu domécnosti, jedna se o tklid domacnosti 1 x za tyden, zpravidla se jedna
o vytfeni podlahy, uklid koupelny a vyneseni koSe. Velky nakup zajistuji déti, které

rrrrrr

rozvrhu a je stanoven na patek.

Spokojenost s poskytovanou sluzbou

Soucasné vyuzivani poskytovanych sluzeb a kvalita je uspokojiva. Pecovatelskou
sluzbu vnima jako velkého pomocnika, ktery pomulZze v Cinnosti, kterd je potieba.
tento rok zaznamenala, je velké frekvence stfidajicich se peCovatelek, na coz dosud nebyla
zvykla. V minulosti chodila jen jedna ptfidélend peCovatelka, kterou v ptipadé potieby
zastoupila kolegyné. Tento zab&éhnuty rytmus vyhovoval. S témito pecovatelkami byla
spokojend. Nyni péci zajiStuji rtizné pecovatelky, které nemaji ptfehled o ni a jeji
domécnosti a stale se na néco ptaji. Zvykat si na nové tvare je problematické. V tomto
veéku chee mit jiz klid a je zvykla na svlij zabéhnuty rezim, ktery ji ménici se pecovatelky

nabouravaji. VEfi, ze se situace zméni, jak tikd, je to vSechno o lidech.

Shrnuti

Z divodu dlouhé cekaci doby na umisténi byla letos podana Zzadost do domova se
zvlastnim rezimem. V piipad¢ rychlého postupu Alzheimerovy choroby toto zafizeni
poskytne kompletni péc¢i u této nemoci. Odmitd moznost bydlet u déti, chce zlistat doma,
dokud ji sily budou stac¢it. Uvédomuje si, ze se zhorSujicim se zdravotnim stavem bude
potieba rozsifeni sluzby a nebrani se tomu. V soucasné¢ dob¢ jsou nastavené vSechny
potiebné ¢innosti v pé¢i. Na finanéni uhradu za poskytnuté sluzby je vyuzit cely ptispévek

na péci, ktery vSak nepokryje celou ¢astku. Finan¢ni rozdil zajiStuji déti.

33



7.2  Pripadova studie ¢. 2

Josef, 85 let, bydli ve vlastnim byt¢.

Rodinna anamnéza

Narodil se vroce 1933 v Sokolové. Nejvyssi dosazené vzdélani je zékladni.
Pracoval jako fidi¢ u velkoobchodu. Vojenskou sluzbu absolvoval v Ceskych
Budé&jovicich, kde se seznamil se svou manzelkou. Po skonceni vojny se jiz do rodného
mésta nevratil, oZenil se a zlstal bydlet v Jindfichové Hradci, odkud pochdzela manzelka.
Vychovali spolu syna, ktery zije s rodinou v blizkém okoli. Od syna ma 3 vnoucata. Pied
odchodem do starobniho dichodu mél vaznéj$i dopravni nehodu, od té doby snizena
pohyblivost pravé nohy. Manualné velmi zru¢ny, sam si zrekonstruoval koupelnu, na coz
je pySny. Manzelka vyucena prodavacka, vyborn¢ vafila a uméla stmelit rodinu. Pied 9 lety

zemfiela na onkologické onemocnéni.

Zdravotni anamnéza

Nasledkem urazu pii autonehod¢ snizena pohyblivost pravé nohy. Delsi chlize
vyzaduje pouzivani hilky. Pii chiizi do schodl zvySend bolest zranéné nohy.
Nedoslychavost souvisejici s vy$Sim vé€kem. Z kompenzacnich pomucek vyuzivano
naslouchatko. Na c¢teni pouzivani dioptrickych bryli. Jinak bez vyrazngjsich zdravotnich
problémi. Dba o sviij zdravotni stav, dodrzuje preventivni prohlidky, v pfipad¢ potieby

konzultace se svym praktickym lékafem. Abstinent, nekufak.

Socialni anamnéza

Bydli sdm ve vlastnim byté, ve 2. patfe paneldkového domu, bez vytahu. Vdovec
jiz 9 let. Po umrti manZelky velkd komunikacni bariéra se synem. Z divodu nedotesenych
vzajemnych vztaht z minulosti pferusena komunikace. Jediny kontakt s rodinou je
prostiednictvim netefe z manzelCiny strany, kterd vold a nepravidelné ho navstévuje. Rada
pomuze, ale tolik sama ¢asu nemd. Proto oceiiuje, ze v dneSni dob¢ existuje nabidka
sluzeb, které pomahaji zajistit potiebnou péci a pomoc. Mimo pomoci netefe, ktera neni
pokazdé pravidelna, je dale pomoc v péci zajistovana prostiednictvim pecovatelské sluzby.

Piijemce starobniho diichodu. Pfiznany piispévek na péci (prvni stupen zavislosti).
V loiiském roce po domluvé s praktickym Iékatem podan navrh na zménu vyse ptiznaného

pfispévku na péci. Soucasny piispévek na péci nebyl dostacujici a celkovou Castku za
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pecovatelskou sluzbu nepokryval. Ocekavané zvySeni ptispévku na péci nebylo pfiznano.
Posudkovy lékat na zaklad¢ doloZenych dokumenti zvySeni piispévku na péci zamitl.
Odvoléani proti rozhodnuti o pfispévku na péci nebylo podano. Jiné socidlni davky
a piispévky nevyuziva. Uhrada za sluzby je financovéana z celého piispévku na péci a déle
ze starobniho dtchodu.

Nema povédomi 0 moznosti vyZivovaci povinnosti mezi ¢leny rodiny (nejradéeji by
tuto moznost vyuzil, je naStvany na syna, Ze se o n¢j nestara). Domahat se tohoto prava, ale
nebude, byla by mu hanba. UZ chce mit klid. Osobni cil je zdravi a silu, aby to vSechno

zvladnul.

Vyuzivani sluzeb

Od roku 2013 klientem pecCovatelské sluzby. Sluzba je poskytovana v domécim
prostiedi tj. v byté, ve kterém bydli. Z pocatku vyuzivan nepravidelny uklid a dovozy
obédu.

V soucasnosti vyuzivana 1 nabizena zakladni ¢innost tj. pomoc pfi zajisténi chodu
domaécnosti. Konkrétné se jednd o ukon bézny uklid domécnosti, pomoc pii zajisténi

velkého uklidu, prani a zehleni u poskytovatele.

Aktualni stav

Sobéstacny pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu a osobni hygieny.
Oblast stravovani zajisténo prostfednictvim mistni firmy, formou dovozu z vyvaiovny.
Vyuzival dovoz obédi od peCovatelské sluzby v rozsahu obden. Z diivodu vyssi ceny
sluzbu zrusil a zajistil si odebirani obédi jinde. To nejnutnéj$i v domécnosti se snazi udélat
sam, 1 kdyz nema rad domaci prace. V minulosti toto vSe d€lala za n¢j manzelka. Denni
provozni tklid zvladne sdm, vétsi komplexnéjsi tiklid jiz nezvladne, vycCerpava ho to a je to
pro n¢ho ztrata casu. Domluvena pomoc pifi chodu domécnosti, konkrétné se jedna o uklid
1 x za tyden (rozsah dle domluvy) a sezonni tklid (okna) biezen, fijen. Dale dle potieby
prani a zehleni, které probihd u poskytovatele v prostorach pecovatelské sluzby. Maly
nakup zajist'uje vlastnimi silami v nedalekém obchodu. Velky nakup je uskute¢nén 1 x za

14 dni dle domluveného ¢asového rozvrhu. V oblasti hygieny sobéstacny.
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Spokojenost s poskytovanou sluzbou

Nastavené sluzby jsou dostacujici, rozsifeni si po finan¢ni strance nemiize dovolit.
Ke kvalité poskytované sluzby by se radéji nevyjadioval a hodnoti ji jako uspokojivou. Je
rad, ze mu sluzba usnadiiuje starost o domacnost a ma tak vice Casu pro sebe. Soucasna
nabidka sluzeb mu pfipadd dostacujici, nic mu v ni nechybi. Mezi nejvétsi problémy
v poskytované péci vidi v cen¢ za sluzbu takovou. Neni nadSeny z neustalého zdrazovani
sluzeb a zavedeni CteCek carovych kodi, které se pouzivaji k vykazovéani a evidenci
provedenych sluzeb. Pfipada mu to nepfesné a chaotické. Nektera pecovatelka totiz nacte
carovy kod jiz pfed domem, jind az v byté. V cené jsou potom rozdily. Kdyby mél vyssi

piispévek na péci, nevadilo by mu to. Starobni diichod také neni vysoky.

Shrnuti

S ohledem na zdravotni stav (snizena pohyblivost nohy) a bytové podminky (byt ve
druhém patie, bez vytahu) je vhodné v budoucnu fesit variantu bezbariérového bydleni.
Meésto Jindfichiiv Hradec disponuje 4 domy s peCovatelskou sluzbou, které¢ jsou
bezbariérové fesené. I v téchto DPS je poskytovdna pecovatelska sluzba, kterd zajisti
potiebou péci a pomoc. V soucasné dob¢ jsou v péci nastaveny vSechny potifebné ¢innosti.
Pfi vys$S§im finan¢nim pfijmu ochota rozsifeni soucasnych sluzeb. Z diivodu soucasnych
cen hodnoti sluzbu jako uspokojivou. Na uhradu za poskytnuté sluzby je pouZit cely

piispévek na péci a dale urcita ¢astka ze starobniho diichodu.

7.3  Pripadova studie ¢. 3

Bohuslava 79 let, bydli ve vlastnim byté.

Rodinna anamnéza

Narozena v roce 1939 v Chlumu u Tfeboné. Vyucena brusicka skla, pracovala ve
sklarn€é. Po snizené pracovni schopnosti pfefazena do skladu, kde vykonédvala pomocné
prace pii expedici. Manzel sklai pracoval ve stejném zavodé¢ jako manzelka. VEtsi Cast
zivota prozila v Chlumu u Ttebong&. Vychovala 3 déti a to dceru a 2 syny. Od déti ma
7 vnoucat a 2 pravnoucata. ManZel byl Casto nemocny a tak se radéji po odchodu do
starobniho diichodu odstéhovali k dcefi do Jindfichova Hradce, kterd ji s manzelem

pomahala. Pfed 6 lety manzel nahle zemfel na infarkt.
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Zdravotni anamnéza

Mimo astma b&hem Zivota bez vyraznych véazngjSich problémi. V soucasnosti
diabetes melitus a diagnostikovana Alzheimerova choroba 2 stupeni. Z kompenzacnich
pomticek vyuziva choditko, které pouziva pii chlzi. Dale z divodu nezéddouciho Uniku
moce pouzivany inkontinenéni pomticky. Do domécnosti dochdzi pravidelné¢ domaci
zdravotni pécCe, ktera zajiStuje odbornou zdravotni péc¢i dle potiebnych ukont

doporucenych praktickym lé¢kafem.
Socialni anamnéza

V dichodu se ptestchovala s manzelem k dcefi do rodinného domu. Spodni patro
uzplisobeno pro samostatné bydleni. Pfred 6 lety ovdovéla. Kratce po Umrti manzela
zhorSeni zdravotniho stavu, CastéjSi hospitalizace. V soucasné dobé stav stabilizovany. I
piesto je vyzadovana zvySena péce z divodu Alzheimerovy choroby. Celodenni péce je
zajisténa prostiednictvim rodiny a pecovatelské sluzby. Velmi pozitivni ¢lovek.

Je pfijemcem starobniho diichodu. Pobira pfispévek na péci (tieti stupenn zavislosti).
Dale ma pfiznany prikaz ZTP/P a pfispévek na mobilitu, ktery slouzi k uhradé na
dopravovani k 1¢kari, kam Casto dojizdi. Na tthradu za sluzby je Cerpéan cely piispevek na
péci. V ptipadé, ze nektery mésic je castka za peCovatelskou sluzbu vyssi, rodina chybéjici
rozdil doplati.

Informace o vyzivovaci povinnosti mezi ¢leny rodiny pro ni neni znama a dilezita.
Ma moc hodné déti, které se o ni vzdy postaraly. Osobni cil je dozit doma a mit kolem sebe

rodinu.

Vyuzivani sluZeb

Od roku 2016 klientkou pecovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovany v domacim
prostiedi tj. vdomé dcery, se kterou bydli. Z pocatku nepravidelné vyuzivana 1 zakladni
¢innost tj. pomoc pii osobni hygiené. Z fakultativnich ¢innosti dohled nastaveny dle
potieby.

V soucasnosti zavedeny vSechny zdkladni ¢innosti tj. pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi stravy, pomoc
pii zajisténi chodu domécnosti a zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Konkrétné se jedna o ukony pomoc a podpora pii podavani jidla a piti, pomoc pti oblékani

a svlékani, osobni hygiena, pomoc pti pouziti WC, dovoz jidla, bézny tiklid domacnosti,
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pochiizka v ramci platby vyvarovné, doprovod k 1ékafi. Z fakultativnich ¢innosti se jedna
o dohled, dopravu vozidlem poskytovatele, zaptjceni jidlonosi¢e a tydenni jidelnic¢ek.

Pecovatelské sluzbé predan kli¢ od vstupnich dveti domu.

Aktualni stav

S nastupem Alzheimerovy choroby snizend sobéstacnost. Zajisténé rozsiteni zakladnich
¢innosti. Pohybuje se pomoci choditka, ven bez doprovodu nemuze chodit, stava se, ze
1 v dobfe znamém prostiedi ztraci orientaci a bloudi. Kdyz mé dobré dny, je schopna se
sama najist, dojit na WC, umyt se. Neni to vSak pravidelné a je zapotiebi vSe kontrolovat.
Dcera chodi do zaméstnani a péci cely den vlastnimi silami nezvladne. Dalsi pomoc je
proto objednana prostfednictvim pecCovatelské sluzby, ktera dopliuje chybéjici péci.
Rodina je vdécna za tuto pomoc. Spoluprace s peCovatelskou sluzbou je dobie nastavena,
vSe je na domluvé. V pracovni dny ranni hygienu, snidani a kontrolu nad 1éky zajist'uje
dcera pfed odchodem do zaméstndni. Pecovatelska sluzba v poledne dovézi dietni obéd,
ktery je feSen dovozem z mistni nemocnice. Odbér obéda je v rozsahu pond¢li az ned¢le
dle vybéru z jidelniho listku. Déle je zajiSt€éna pomoc pii pripravé jidla, piti, dohled nad
uzivani 1€kt a drobny uklid dle potfeby. Domluvena pomoc v ramci koupéni a to 1 x tydné.
V piipad¢ potieby nastavena vecerni sluzba, kterd obnasi hygienu, podani vecete, piti
a kontrolu 1¢kii a ulozeni ke spanku. Vikendy zpravidla zajist'uje rodina, pfi nutnosti (napf-.

rodina odjizdi mimo bydlist€) je nastavena moznost celodenni péce.

Spokojenost s poskytovanou sluzbou

Celkova poskytovana sluzba a kvalita je vybornd. Cenu akceptuje. Je rada, ze se
o ni stara n¢kdo dalsi, protoze dcera jesté chodi do prace. Nejvice ocenuje, ze méa dokonaly
nemuze zapamatovat vSechna jména pecovatelek, které za ni chodi. Byla zvykla na jednu
svou pecovatelku, ktera za ni chodila. Pak se to zménilo a chodi jich vice. Kdyby nemély
klice od domu, myslela by si, Ze je to n¢kdo cizi. Nabidka sluzeb je dostaCujici, nic ji

nechybi.

Shrnuti

Nastaveny vSechny potiebné ¢innosti v péci. Uvédomuje si, ze se zhorSujicim

zdravotnim stavem bude potieba zvysit frekvenci tkont. Je rada, ze se ma kam obratit,
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protoze by to dcera vSechno nezvladala. Podat si zddost do Domova seniort se zvlastnim
rezimem odmita, chce zemfit doma. Rodina ji slibila, ze udélaji maximum, aby mohla
zustat doma. Pecovatelskd sluzba je hrazena z celého piispévku na péci. Vyssi vydaj

dopléci rodina.

7.4  Pripadova studie ¢. 4

Jaroslava, v€k 76 let, bydli v ndjemnim byté domu s pecovatelskou sluzbou.

Rodinna anamnéza

Narozena v roce 1942 v Ceskych Budgjovicich. Vyuéena kuchaikou. Podstatnou
¢ast zivota varila v matetskych Skolkach. Posledni mésice pfed nastupem do starobniho
dichodu pracovala v zavodni kuchyni textilniho zavodu, kde pracoval manzel. Klasické
bézné nemoci. Manzel strojni technik pfed 15 lety zemiel na infarkt. Jediny syn bydli
s rodinou ve vzdaleném mésté. Po smrti manZzela zvySena potieba kontaktu se synem, ktera
vSak neni oboustranna. Pro okoli spolecenska, rdda zertuje a v domé s pecovatelskou
sluzbou je oblibena. Od syna ma dva vnuky. Bydlela v 1.patfe panelakového domu, ktery

nem¢l vytah.

Zdravotni anamnéza

Problémy s kycelnim kloubem. I po operaci pietrvava bolest v oblasti kycle, které
znepiijemiuji kazdodenni zivot. Z divodu averze k Iékaiim nechce tyto bolesti feSit.
Céstetné sobéstatna, zvysend nadvaha, pii chiizi pouziva francouzské hole. Zdravotni
odborna péce je zajiSténa zdravotni sestrou, kterd do domécnosti dochdzi 1 x za tyden

a vykonava ukony dle doporuceni praktického I¢kare.

Socialni anamnéza

Bydli sama v najemnim byt€¢ domu s pecovatelskou sluzbou. Vdova 15 let.
Dtvodem zmény bydlisté byly Spatné bytové podminky. Nezvladala jiz chiizi do schodi.
V novém byt¢ bydli jiz 4 roky. Libi se ji tady, vSe je tu feSeno bezbariérove a jsou tu stejné
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stafi lidé, ktefi jsou na tom stejné jako ona. Syn bydli ve vzdaleném mést¢ a navstévuje
matku velmi sporadicky. Telefonicky kontakt je v posledni dob¢ také minimalni. I kdyz se
pro okoli se jevi jako silné zena, ktera je ze stavu nad véci, vnitin€ je ze situace nestastna.
Zvysena plactivost piinasi negativni myslenky o jejim zivoté a budoucnosti.

Je pfijemce starobniho dichodu. Ze socialnich davek pobira jen piispévek na péci
(prvni stupent zavislosti). Na thradu za pecovatelskou sluzbu se vyuziva jen ¢ast ptispévku
na péci.

O vyzivovaci povinnosti mezi ¢leny rodiny slySela. Rozhodné by se tohoto prava
ale nedomahala. Stale doufa, Ze se o ni syn postara. Osobni cil je byt zdrava a usmifit se

synem.

Vyuzivani sluzeb

Od 2015 Kklientkou pecovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovany v byté
s pecovatelskou sluzbou. Z pocatku nepravidelny dovoz obéda, ktery jiz nevyuziva. Dale
pedikura a pochtizka.

V soucasnosti vyuzivana 1 zékladni ¢innost pomoc pii zajisténi chodu doméacnosti,

konkrétné ukon pochtizka. Z fakultativnich ¢innosti je dojednana pedikura dle potieby.

Aktualni stav

Sama zvlada bézné ukony péce o vlastni osobu a osobni hygienu. Pecovatelskou
sluzbu vyuziva nepravidelné. Ze sluzeb je to pochlizka k vyzvednuti receptu a 1¢kii nebo
pochiizka k zaplaceni slozenek na posté. Dale pedikura dle potieby. Obédy zajiSténé
prostiednictvim mistni firmy, formou dovozu zvyvatovny. S chodem domacnosti
a nakupy vypomahaji pfibuzni z manzelovo strany, kteti dle potfeby piijedou. Ostatni

¢innosti zvlada sama.

Spokojenost s poskytovanou sluzbou

S kvalitou a nabidkou poskytovanych sluzeb je spokojend. Chvali pedikérku, ze je
Sikovna a pomaha ji s péc¢i o nohy. Nastavené sluzby jsou dostacujici, o rozsifeni zatim
neuvazuje. Konstatuje, ze je rada, Ze ma moznost vyuzit pecCovatelskou sluzbu pti zhorSeni
zdravotniho stavu. Nejpalcivéjsi problém vidi vcené za sluzby, kterd ji odrazuje.
V ptipadé, Ze by byly levnéjsi, vyuZzivala by jich vice. Zatim jsou drahé¢ a jeji pfijmy nejsou

vysoké.
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Shrnuti

O moznosti rozsifit sluzby neuvazuje. Uvédomuje si, Ze pii zhorSeni zdravotniho
stavu vSak bude potieba sluzby rozsifit a nebrani se tomu. Zatim to sama s piibuznymi
zvlada. V domée s peCovatelskou sluzbou je spokojena, je rdda, Ze tu miize bydlet. Vyhodu
vidi v bezbariérovém bydleni a moznosti CastéjSich navstév piibuznych, ktefi bydli hned

vedle. Za pecovatelské sluzby je vyuzita ¢ast prispévku na péci.

7.5 Pripadova studie ¢. 5

Zdeinika, vek 72 let, bydli v ndjemnim byté domu s pecovatelskou sluzbou.

Rodinna anamnéza

Narozena vroce 1946 v Jindfichové Hradci. Zakladni vzdélani. Cely zivot
pracovala v zemédélstvi. Vychovala 2 dcery, od kterych ma 5 vnoucat a 1 pravnouce.
Velice skromna a Setfivd. Manzel povoldnim traktorista. Pfed 8 lety zemfel na celkové
selhani organizmu. Bydleli v rodinném domé& na okraji mésta. Po smrti manzela ji dcery
doporucily prodat diim a piestéhovat se do domu s peCovatelskou sluzbou, kde bude o ni

vice postarano, coz ucinila. Ob¢ dcery bydli s rodinami ve stejném meésté.

Zdravotni anamnéza

Nedoslychavost souvisejici s vékem. Z kompenza¢nich pomucek vyuzivano
naslouchatko. Na ¢teni pouzivany dioptrické bryle. Jinak bez vyraznéjSich zdravotnich
problému ¢i omezeni. Presto uvadi velké zdravotni problémy, které blize nespecifikovala.

Casto navstévuje lékatre z divodu konzultace svého zdravotniho stavu.

Socialni anamnéza

V domé s pecovatelskou sluzbou zije jiz 8 rok. Bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou si
pochvaluje, ma pro ni vyhody v bezbariérovosti a menSiho najmu. Je tu vice lidi a kdyz je
smutno, k nékomu mtize zajit. Dim s peCovatelskou sluzbou bere, jak sviij druhy domov,

ktery nabizi vétsi koncentraci soustfedéné péce na jenom misté. Radda chodi na prochéazky,
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nejcastéji v okoli domu s pecovatelskou sluzbou. Spolecenska a komunikativni. Hovor
Casto smétuje na svij Spatny zdravotni stav. Péce je zajiSténa prostiednictvim vlastnich sil,
pecovatelskou sluzbou a dcerami. Dcery pomahaji dle svych moznosti a jejich navstévy
jsou zpravidla zac¢atkem mésice.

Je pfijemcem starobniho diichodu. Od loniského roku pobird zvySeny piispévek na
péci (druhy stupent zavislosti). Aktudlné si vyfizuje prikaz ZTP a piispévek na mobilitu,
ktery vyuzije k thrad¢ na dopravovani k Iékaii. Piispévek na péci je jen z Casti vyuzit na
poskytovanou péci. Zbylou castku dava dceram za to, ze pomahaji.

O vyzivovaci povinnosti mezi €¢leny rodiny nikdy neslySela. Rozhodné by o ni
nezéadala. Dcery by se zlobily. Je rada, Ze ji navstévuji. Osobni cil je nebyt nemocna, aby

dcery chodily castéji.

Vyuzivani sluZeb

Od roku 2011 klientkou pecovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovany v ndjemnim
byté¢ domu s pecovatelskou sluzbou. Z poradku vyuzivan dovoz obéda. Sluzba vSak byla
vyuzivana nepravidelné, pfedevsim kdyz byla nemocna.

V soucasnosti vyuzivana 1 nabizend zdkladni ¢innost tj. pomoc pfi zajisténi stravy.
Pecovatelska sluzba zajistuje 3 x do tydne dovoz obéda dle vybéru z jidelniho listku. Dale

z fakultativnich ¢innosti vyuzivano zaptjceni jidlonosice a tydenni jidelnicek.

Aktualni stav

Ze sluzeb poskytovanych pecovatelskou sluzbou vyuziva 3 x tydné dovoz obéda
dle vybéru z jidelniho listku. Je skromna, obéd si vzdy rozdéli na dalsi dny, proto si vice
obédl neobjednava. S touto sluzbou je moc spokojena, vatit by jiz nezvladla, vSechno ji
boli. Ostatni ukony napf. hygiena, tklid a ndkupu zvladne sama nebo zavold dcerdm, aby
v poskytovani sluzby je cena za poskytované sluzby. Pamatuje si dobu, kdy byla cena nizsi

a nemiiZze se smifit s jejim nartstem. Uvadi, ze jeji mésicni piijmy jsou malé.

Spokojenost s poskytovanou sluzbou
Nastavené sluzby jsou dostacujici, zatim o rozsifeni sluzeb neuvazuje. Nema na to

finan¢ni prostfedky. Poskytovana sluzba a kvalita ji vyhovuje. Ocenuje moznost dovozu

42



obédu, protoze vafit jiz neni schopna. Znacné ji vSak vadi cena za uvedenou sluzbu.

Ptipada ji vysoké a nepfimétend. Nabidka sluzeb vyhovuje, jinak je spokojena.

Shrnuti

Nemé zajem rozSifovat sluzby, nastavend sluzba odpovida jeji predstave.
V budoucnu by bylo vhodné apelovat na rozsiteni sluzeb. Pfispévek na péci neni na sluzby
zcela vyuzit. VEtsi ¢ast je poskytnuta dcerdm za pomoc, kterd se odehravd v zacatku

mésice. Zbytek mésice neni pomoc ze strany dcer zajiSténa.

7.6  Pripadova studie ¢. 6

Karel, v&k 80 let, bydli v ndjemnim byté domu s pecovatelskou sluzbou.

Rodinna anamnéza

Narodil se v roce 1938 v Lasenici. Stfedoskolské vzdélani. Pracoval jako ucitel na
zéakladni Skole na druhém stupni. Velice rad ¢te a zajima se o déni ve svété. Manzelka
ucitelka na prvnim stupni stejné zakladni Skoly jako manzel. V loiském roce zemiela.
V manzelstvi se jim narodili 2 synové, ktefi s rodinami bydli ve stejném mésté. Od synt

ma 5 vnoucat. Bydleli v domé na okraji vesnice. Se syny ma velmi pékny vztah.

Zdravotni anamnéza

Nejvice limitujici je problém se slinivkou a diabetes melitus, ktery vyzaduje
pravidelnou aplikaci inzulinu. Chtzi na krat$i vzdalenost zvladne. Na doporuceni 1ékate
potieba pouzivani inkontinen¢nich pomtcek, které zabrani nezddoucimu uniku moci.
Domaci zdravotni péce dochazi do domdacnosti dle potfeby praktického 1ékare. Na c¢teni

pouziva dioptrické bryle.

Socialni anamnéza

S manzelkou tvofili prvni obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou. Do domu

s pecovatelskou sluzbou se prest¢hovali prevazné z bytovych divodt. V minulosti bydleli
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sami v rodinném domu na odlehlém misté. K domu vedla neudrzovana cesta, ktera v zim¢
a malé hospodarstvi, které¢ méli. Z toho diivodu se rozhodli prodat dim a piestéhovat se do
mésta, kde chtéli v klidu dozit. V novém byté byli oba spokojeni, maly bezbariérovy byt
jim umozioval poklidny Zivot, ktery si ptali. Manzelka vSak minuly rok zemiela. M¢éli
hezky vztah a z jeji smrti se stdle nemtze vyrovnat. K synovi se pfest¢hovat nechce, je
tady jiz zvykly a nechce syna obtézovat. PéCe je zajiSténa prostfednictvim pecovatelské
sluzby a synd, ktefi pravidelné¢ dochdzi na navstévy, a ve vSem se snazi pomoc.

Je pfijemcem starobniho diichodu. Dalsi finanéni pomoc od statu je formou
piispévku na péci (prvni stupen zavislosti). Jiné pfispévky a davky nepobird. Na thradu za
sluzby ptispévek na péci nestaci. Synové financné pfispivaji na sluzby. V letosSnim roce
budou vytizovat zvyseni piispévku na péci, aby odpovidala aktualnimu stavu.

Vyzivovaci povinnost mezi ¢leny rodiny je pro néj znama, Cetl o ni. V ptipad¢, Ze
by se déti o rodiCe nestarali, by se méla vyuzit. V jeho ptfipad¢ to ale neni zapotiebi.
Synové se o n¢j dobie staraji a finan¢né nestrada. Osobni cil je jet jeste v 1ét€ s rodinou do
Jizerskych hor, kam s manzelkou radi jezdivali. A také by chtél co nejdéle zlstat bydlet

doma.

Vyuzivani sluZeb

Od roku 2012 klientem pecovatelské sluzby. Sluzby poskytovany v ndjemnim byté
domu s pecovatelskou sluzbou. Z pocatku vyuzival 1 s manzelkou pedikaru a dovozy
obédu.

V soucasnosti vyuzivany vSechny zakladni ¢innosti tj. pomoc pfi zvladani béznych
ukontll o vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygien¢, pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pfi
zajisténi chodu domadacnosti a zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Konkrétné se jedna o ukony jako pomoc pii podavani jidla a piti, pomoc pii osobni
hygiené, dovoz jidla, bézny uklid, pochiizka vramci platby vyvarovné, doprovazeni
k 1¢kati. Déle fakultativni ¢innosti doprava vozidlem poskytovatele, zaptijceni jidlonosice

a tydenni jidelnicek.

Aktualni stav
Sluzby se odvijeji na zékladé zdravotniho stavu. Nastavené jsou vSechny zékladni

¢innosti. Péce je zajiSténa piedevSim prostiednictvim pecovatelské sluzby a rodiny.
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Objednand sluzba se prevazné zaméfuje na dovoz obéda, ktery je donesen do bytu.
Z diivodu onemocnéni slinivky je zajiSténa dietni strava z mistni nemocnice. Odbér obéda
je obden dle vybéru z jidelniho listku. Pfi dovozech obéda poskytnuta pomoc pii podani
jidla a piti. Dale je 1 x tydn& zaji§téna pomoc v ramci koupani. Uklid domécnosti je

nastaven | x tydné. V ptipadé potieby moznost nakupu.

Spokojenost s poskytovanou sluzbou

Poskytovana sluzba a kvalita je vyhovujici. Cena tkonlti mu pfipada piimérena
poskytovanym sluzbam. Je vdécny, ze se o ného pecovatelskd sluzba a synové staraji.
Velice mu to usnadiluje starost v kazdodennim zivoté a ma predevsim vice Casu pro sebe.
sttidaji. Pi1 koupani to neni pfijemné, je zvykly na svou pecovatelku. Nyni ho koupaji i jiné

pecovatelky. Jinak je spokojeny.

Shrnuti

S ohledem na zdravotni stav jsou nastaveny vSechny zékladni ¢innosti. ZvySeni
poctu tkonil je na domluve. Spolupréace s rodinou je dobfe nastavend. Prispévek na péci
nepokryje uhradu za poskytnuté sluzby. Synové se v této oblasti finanén€ angazuji.

V leto$nim roce se bude podavat zddost na zvyseni pfispévku na péci.
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7.8 Vysledky sekundarni analyzy dat

Sekundarni analyzu jsem provadéla z webovych stranek Ledax o.p.s., jejich
vyro¢nich zprav a dalSich internich materialii, které mi byly poskytnuty v ramci zpracovani
vyzkumné €asti bakalarské prace.

Ledax o.p.s poskytuje peCovatelskou sluzbu od roku 2007. Dle platného zakona je
sluzba registrovana. V soucasnosti spolecnost Ledax o.p.s patii mezi nejvetsi
poskytovatele pecovatelské sluzby v Jiho¢eském kraji. Poslanim spolecnosti je kvalitné
poskytovat péci a podporu osobam se snizenou sobé&stacnosti tj. seniorim, kteti vyzaduji
pomoc jiné osoby pii kazdodennich Cinnostech. PeCovatelskou sluzbu je mozno vyuZzivat
v 7 stiediscich Jihoceského kraje a ptilehlych obcich.

Jedna z pobocek, kterd nabizi sluzby, je i1 stiedisko Jindfichliv Hradec. Toto
stiedisko terénni formou zastituje oblast Jindfichiiv Hradec, Kardasova Retice, Nova
Vcelnice, Kunzak a dal$i obce registrované piisobnosti. Ve svych materidlech uvadi, ze
vroce 2018 stiedisko vyuzilo 325 seniort. Pecovatelskd sluzba poskytuje své sluzby
seniort nejen Vv pfirozeném domdacim prostiedi, ale také v domdacnostech v domé
s peCovatelskou sluzbou.

Diim s pecovatelskou sluzbou sam o sob¢ nepatii mezi pobytové sluzby, jedna se
o misto, kde je pecovatelskd sluzba poskytovdna. Umoziuje seniorim vést pomérné
samostatny zivot s podporou terénnich sluzeb socidlni péce. Mésto Jindfichliv Hradec
disponuje ¢tyfmi domy s pecovatelskou sluzbou, které dle obanského zdkoniku jsou domy
zvlastniho urceni a timto statutem je upraven ucel a zdsady pro pfiznani bytu. Jedna se

pievazné o bezbariérové byty a uzivani je vazano na uzavieni smlouvy o ngjmu.

Pecovatelska sluzba poskytuje zdkladni ¢innosti, které jsou dané zdkonem:

e pomoc pfi zvladani béZnych tikonu péce o vlastni osobu (tzn. podpora pii
podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomticek,
pomoc pii prostorové orientaci, samotném pohybu ve vnitinim prostoru, pfesun na
ltizko nebo vozik),

e pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (tzn.
pomoc pii osobni hygiené, zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti WC),

e poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy (tzn. donaska stravy, pomoc

s objednavkou stravy, pomoc pfi ptiprave jidla a piti, podani jidla a piti),
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e pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti (tzn. uklid domacnosti, adrzba doméacich
spotfebici, prani a zehleni pradla, donéaska vody, topeni v kamnech véetné¢ donasky
a pfipravy topiva, nakup, pochiizka),
e zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (tzn. doprovod k 1€kafi,
na urady, na spolecenské akce, do obchodt).
Soucésti nabizenych sluzeb je 1 zékladni socidlni poradenstvi. Dale je mozné vyuzit
nabidku fakultativnich ¢innosti (napf. doprava vozidlem poskytovatele, pedikura), které
jsou nad ramec zakladnich ¢innosti. Cenik ¢innosti a tkoni pecovatelské sluzby je uveden
v Piiloze ¢. 4, a koresponduje s béznou praxi, kterd je i v jinych organizacich. Pro
vykazovani a evidenci sluzeb je pouzivdno Cteciho zafizeni tzv. CteCek Carovych kodu,
kterymi se zaznamenavaji zacatek a konec objednané sluzby. Sluzby jsou individudlné
nastavené potfebam seniora, ktery ma moznost ovliviiovat a menit je. Objednané sluzby se
poskytuji denné od 7 do 20 hodin.
Poskytovand péce se fidi stanovenymi standardy kvality, které reprezentuji
dohodnutou profesni normu kvality. Jednd se o 15 standardi.
Predlozené piipadové studie jsem vyhodnotila, sumarizovala jsem standardy kvality do
okruhti. Nerozebirala jsem jednotlivé standardy kvality, ale okruhy, které se déli:
e Proceduralni standardy ¢. 1 -8
(cile a zplsoby poskytovani socialni sluzby, ochrana prav osob, jedndni se
zajemcem o sluzbu, smlouva o poskytovani socialni sluzby, individualni planovani
a prubéh socialni sluzby, dokumentace o poskytnuté socialni sluzbé, stiznosti na
kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby, navaznost poskytované socialni
sluzby na dal$i dostupné zdroje),
e Personalni standardy ¢. 9 — 10
(personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby, profesni rozvoj pracovniki),
e Provozni standard ¢. 11 - 15
(mistni a Casova dostupnost poskytované sluzby, informovanost o poskytované
sluzbé, prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani kvality

poskytované sluzby).
Pro zhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb jsem provedla analyzu typi sluzeb,
které¢ informanti vyuzivali v dob¢ realizace mého vyzkumu. Vysledky jsou uvedeny

v tabulce ¢. 2 a €. 3.
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Tabulka €. 2 Ptehled informanty vyuzivanych zékladnich ¢innosti

Zakladni ¢innosti

Domaci prostredi - informant

Prostredi DPS - informant

¢.1

| &2

| &3

¢. 1

| &2 | &3

1. Pomoc pri zvladani béZnych ukontu péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pfi
podavani jidla a piti

X

X

Pomoc pii oblékani a
svlékani

X

Pomoc pfii prostorové
orientaci

Pomoc pii pfesunu na
Itizko nebo vozik

I1. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Podpora ¢i pomoc pfi
osobni hygiené

X

X

X

Pomoc pii zakladni
pé€i o vlasy a nehty

Pomoc pii pouziti WC

X

III.  Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi

zajisténi stravy

Dovoz nebo donaska
jidla

X

X

Pomoc pii ptiprave
jidla a piti

Ptiprava a podani jidla
a piti

X

IV.  Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

Bézny uklid
domacnosti

X

X

X

Udrzba doméacich
spotiebicl

Pomoc pii zajisténi
velkého uklidu

Prani a Zehleni pradla
u poskytovatele

Prani pradla

Zehleni pradla

Donaska vody

Topeni v kamnech

Nakup maly (do 8 kg,
v jednom obchod¢)

Nakup velky

X

Pochiizka (napf.
platba vyvarovngé)

X

X

X

V. Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

Doprovazeni (napf-.
k 1ékafi) bez dopravy

X
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Tabulka ¢. 3 Piehled informanty vyuZzivanych fakultativnich c¢innosti (nad ramec

zékladnich ¢innosti)

Fakultativni
¢innosti

Domaci prostiedi - informant

Prostiedi DPS - informant

¢.1

¢.2

¢.3

¢.1

¢.2

¢.3

Kopirovani
pisemnosti

Dohled (napf.
kontrola, dohled na

rrrrrr

Doprava vozidlem
poskytovatele

Telefonovani na
zadost v ramci CR

Pedikura (domacnost,
DPS)

Vyzdoba, udrzba a
¢isténi hrobt

Tydenni jidelnicek

Zapujceni jidlonosice

Premyvani jidlonosice

Uklid spole¢nych
prostor domu

Péée o domaci zvife:
krmeni

Péce o zvire:
vyvenceni 15 min.

Zapojovani do aktivit
(napft. procvicovani
paméti)

Spolecenské a
kulturni skupinové
akce v prostorach
DPS

Doprovod za
osobnimi zalezitostmi
(nékup, prochazky)
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8 Diskuze

Po vyhodnoceni prizkumného Setfeni jsem srovnavala vysledky s informacemi ze

zdroju, ze kterych jsem cerpala v ivodnich kapitolach své prace.

Piedlozené ptipadové studie pfinesly pohled poskytované péce, ktera je zajistovana
prostiednictvim pecovatelské sluzby. Dle Kralové a Razové (2012) se jednd o terénni
sluzbu, ktera je urCend osobam se snizenou sobéstacnosti, jejich situace vyzaduje pomoc
jiné osoby. Cilem pecovatelské sluzby je zajiSténi zakladnich Zivotnich potieb, podpora
samostatného Zivota v pfirozeném prostfedi a v neposledni fadé oddaleni umisténi do
ustavni péce. S timto tvrzenim se ztotoznuji. Pfi vyzkumném Setfeni se potvrdilo, Ze sluzby
byly poskytnuty v ptfirozeném prosttedi, jednalo se tedy o terénni formu péce. VSichni
informanti pobirali pfispévek na péci. Jak poukazuje Hauke (2017) ptispévek na péci se
poskytuje pouze osobdm se snizenou sobéstacnosti, kterd je zavislad na pomoci jiné osoby.
Dale byly informantiim pecovatelskou sluzbou zajistovany zakladni Zivotni potieby (viz
Tabulka €. 2).

Bickova (2010) konstatuje, Ze pecCovatelska sluzba patii mezi nejoblibené;si
socialni sluzbu, kterd poméha zvladnout seniorovi kazdodenni Zzivot. Z mého Setieni
vyplynulo, Ze informanti si péfe velmi vazi, protoze jim umoziluje setrvat v jejich
domécim prostiedi. Také rodiny informantii ocenovali moznost nastaveni sluzeb ve chvili,
kdy jiz nemohou zajistit péci vlastnimi silami.

Pecovatelska sluzba poskytuje sluzby v domé s pedovatelskou sluzbou. Dle Cevely
(2012) se jednd o sekundarni ptirozené doméaci prostiedi, které respektuje soukromi
a soucasn¢ nabizi velkou koncentraci soustiedéné péce na jednom misté. Bylo by
nejvhodnéjsi, aby se senior nachazel doma. Je-li toto vSak ze zdravotnich nebo bytovych
divodi (jak uvedli informanti ¢. 4, 5 a 6) nemozné, je moudré rozhodnuti se piestéhovat
do domu s pecovatelskou sluzbou, kde je garantované péce soustfedénd na jednom misté. I
zde fesi informati problémy kazdodenniho Zivota. Jediny rozdil v domé s peCovatelskou
sluzbou je v podstaté v misté, kde informant bydli.

Bylo zjisténo, ze informanti ¢. 2, 4 a 5 nedisponuji finan¢nimi prostiedky na dalsi
sluzby. Argumentovali, Ze maji maly starobni diichod a nemaji mozZnost, aby jim pfispély
jejich déti. Znovu apeluji a uvadim, ze v Obcanském zakoniku ¢. 89/2012 Sb. je stanovena
vyzivovaci povinnost viuci rodi¢im. V ptipad€, ze nelze tedy pokryt zékladni Zivotni
potieby ze starobniho dichodu, mohou informanti vyuzit pravni oporu v § 915, ktery toto

upravuje.
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Dal8i moznost zlepSeni zivotni Grovné mohou informati zaznamenat od ledna
2019, kdy dochézi k navyseni dichodi. Dle tiskové zpravy MPSV se zvySuje zékladni
vymeéra o 570 K¢ a procentni vymeéra o 3,4 %. Dale u seniort starSich 85 let se zvySuje
dichod o 1000 K¢ mésiéné.

Z celého vyzkumného Setfeni vyplyva negativni zjisténi pii poskytované péci.
Informanti (€. 1, 3 a 6) uvadéji zvySenou frekvenci poctu pecovatelek, které vykondvaji
objednanou sluzbu. Jak upozoriiuje Vagnerova (2007) ve stafi se snizuje potieba stimulace
a otevienosti novym zkusSenostem. Senior preferuje klid a stereotyp, pii zméné muze
dochdzet k vyvolani nejistoty a dezorientace. Potfeba jistoty a bezpeci v tomto obdobi
nabyva na intenzité.

V budoucnu by bylo vhodné zajistit adekvatni pocet pecCovatelek u danych
informantd. Profese peCovatelky neni vhodna pro kazdého. Jak uvadi Mlynkova (2011)
k vykonu prace je zapotiebi vnitini naladéni, velkd davka empatie, tolerance a pochopeni
problémil seniord. Fluktuace pecovatelek je uvadéna i na strankéch spolecnosti Ledax

0.p.s, kde jsou Casto zvetejnovany nabidky zaméstnani na pozici pecovatelka.

Dle detailniho Setfeni nebyly zjiStény rozdily v poskytované péci u vybranych
informant. V domécim prostiedi a v domé s peCovatelskou sluzbou se vyuzivaji stejné
druhy sluzeb. Zjisténé vysledky neprokazaly, Zze by péce v primarnim domécim prostiedi
a v sekundarnim prostfedi domu s peCovatelskou sluzbou byla rozdilna. Pecovatelska

sluzba Ledax o.p. dodrzuje standardy kvality bez ohledu, kde se sluzby poskytuji.
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9  Zavér

Predkladana bakalaiskd prace se veénovala péci o seniory v domdcim prostiedi
a vdomég s peCovatelskou sluzbou. Teoretickd Cast prace byla zpracovana tak, aby
odpovidala zadani bakalarské prace a soucasné, aby byla vhodnym uvodem a podkladem
pro praktickou cast.

Teoreticka Cast prace je zaméfena na definici seniora, starnuti a stafi, rozdéleni staii
a potieb, které jsou pro toto obdobi specifické. Déle je popsana nastavena statni politika
Ceské republiky, vyzivovaci povinnost mezi ¢leny rodiny a platna legislativa tykajici se
socidlni péCe a socialni pomoci. Navazuje popis financ¢ni oblasti statni politiky, ktera
pomaha seniorovi formou dichodu, socidlnich davek a ptispevkil. Posledni kapitola uvadi
socialni sluzby ve vztahu k seniorovi, konkrétné se jedna o peCovatelskou sluzbu dale
potiebné pozadavky na pracovnika pracujici se seniorem a popis rozdilu péce v domacim
prostiedi a v domé s peCovatelskou sluzbou. Pro ucely této bakalaiské prace bylo pouzito
zejména odbornych kniznich publikaci, internetovych zdroji a také bylo pracovano
s relevantnimi pravnimi pfedpisy a nasledn¢ i s vysledky vyzkumného Setfeni. Bylo
vytvofeno ucelené pojednani o problematice poskytované péce senioriim v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbéch.

Nasledn¢ na zakladé¢ teoretické casti byl realizovan vyzkum, kde typem
kvalitativniho vyzkumu byla ptipadova studie, tykajici se klientl pecovatelské sluzby
metody polo strukturovany rozhovor a sekundarni analyza dat, které slouzily k ziskdni
potiebnych udaji, k analyze, zpracovani vysledkli a cile bakalafské prace. Ziskanymi
vysledky byla zodpovézena otdzka, jaké rozdily jsou v poskytovani sluzeb v doméacim
prostiedi a v domé s pecovatelskou sluzbou. Ziskanymi vysledky vyzkumného Setfeni bylo
zhodnoceno fungovani poskytovani pecovatelské sluzby v praxi. Vysledky vsSak
neprokazaly, ze by péce v domacim prostiedi a v domé s peCovatelskou sluzbou byla
rozdilnd. Poskytovana péce v primarnim domdcim prostfedi je stejnd jako poskytovana
péce v sekundarnim prostiedi domu s pecovatelskou sluzbou. PecCovatelska sluzba Ledax
o0.p. tak dodrzuje standardy kvality bez ohledu na to, kde se sluzby poskytuji.

Cil bakalatské prace porovnat aspekty Zivota seniorti v domacim prostiedi a v domé
s peCovatelskou sluzbou, tedy povazuji za naplnény, nebot’ vysledkem vyzkumného Setfeni

byl pomérné komplexni obraz (nejen) poskytované péce.
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Priloha ¢. 1 Osnova rozhovoru
Informant ¢. 1- 6 :

e PopiSte mi Vase rodinné zazemi.

e Jaky je Vas zdravotni stav?

e Jak bydlite, jste spokojen s Vasim domdacim prosttedim?

e Mate pfedstavu o moznostech pomoci statu seniorim?

e Mimo starobniho diichodu pobirate jesté n¢jaky prispeévek nebo davku?
e Jaky mate nazor na vyzivovaci povinnost vii¢i rodi¢tim a prarodi¢im?
e Jak dlouho vyuzivate pecovatelskou sluzbu?

e Co pro Vas pecovatelska sluzba znamend?

e Jaké sluzby vyuzivate?

e Je néco, co Vam v nabidce sluzeb chybi?

e Jste spokojen s poskytovanou sluzbou?

vvvvvv

Informant ¢. 4 -6 :

e Co bylo divodem Vaseho ptichodu do DPS?
e Je pro Vas pobyt v DPS lepsi nez doma a proc¢?



Priloha €. 2 Informovany souhlas vzor

INFORMOVANY SOUHLAS

Informovany souhlas k c€asti na vyzkumu k bakalaiské praci na téma ,, PéCe o seniory

v domacim prostiedi a v domé s pecovatelskou sluzbou*

Jméno informanta:

Souhlasim s nahrdvanim rozhovoru na audio zafizeni pro ucely vyzkumu, ktery bude
popsan v bakalaiské praci Andrey Ondrasinové, studentky 3. rocniku B 7507 Pedagogické
fakulty Jihodeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich. Byl/a jsem pouden/a, Ze v ramci
vyzkumu mi bude zachovéna anonymita, Ze tdaje poskytované pro tcely tohoto vyzkumu
budou pouzity vyhradné pro tcely této prace a ze kdykoliv mohu z vyzkumného Setieni

odstoupit.

V Jindfichové Hradcidne ......................

podpis informanta
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Priloha €. 3 Standardy kvality socialni sluzeb

Proceduralni standardy ¢.1 -8 :

Cile a zpiisoby poskytovani socialni sluzby

Ochrana prav osob

Jednani se zajemcem o sluzbu

Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Individualni planovani a pribéh socialni sluzby
Dokumentace o poskytované socidlni sluzbé

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlni sluzby

Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Personalni standardy ¢. 9 — 10 :

Personalni a organizac¢ni zajiSténi socidlni sluzby

Profesni rozvoj zaméstnancii

Provozni standardy ¢. 11 - 15 :

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované sluzby
Informovanost o poskytované sluzbé

Prostfedi a podminky

Nouzov¢ a havarijni situace

Zvysovani kvality poskytované sluzby
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Priloha ¢.4 Cenik ¢innosti a ukont pecovatelské sluzby Ledax o.p.s.

Cenik ¢innosti a ukonu Pecovatelské sluzby Ledax

platny od 1. 1. 2018

Tento cenik Einnosti a Gkond Petovatelské sluZzby Ledax o.p.s. nahrazuje pfedchozi cenik

Mérna Uhrada
Zakladni ¢innosti jednotka uzivatele
(KE)
l. Pomoc pfi zvladani béznych tkont péée o viastni osobu
a) Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
15 minut 32,50 -
b) Pomoc pii oblékéani a sviékani véetné specialnich pomucek
15 minut 32,50 -
c) Pomoc pii prostorové orientaci, samostatnem pohybu ve vnitfnim
prastoru 15 minut 32,50 -
d) Pomoc pii pfesunu na lGZko nebo vozik 15 minut 32,50 -
Il. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osebni hygienu
a) Podpora &i pomoc pii béZnych Ukonech osobni hygieny 15 minut 32,60~
b) Pomoc pfi zakladni pédi o viasy a nehty (napfiklad myti, fénovani
vlas(, strihani neht) 15 minut 32,50 -
c) Pomoc pii pouZiti WC 15 minut 32,50 -
Hl. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy
a) Dovoz nebo donaska jidla 1 ukon/ 25 -
1 porce
b) Pomoc pfi pfipravé jidla a piti 15 minut 32,50 -
c) Priprava a podani jidla a piti 15 minut 32,50 -
V. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
a) Bé&zny uklid domacnosti prostiedky uZivatele 15 minut 32,50 -
b) UdrZba domacich spotfebic 15 minut 32,50 -
c) Pomoc pfi zajiténi velkého uklidu domacnosti (napfiklad sezonniho
uklidu, dklidu po malovani) 15 minut 32,50 -
d) Prani a Zehleni pradla u poskytovatele 1 kg 70-
g) Prani pradia u poskytovatele 1 kg 40 -
) Zehleni pradia u poskytovatele 1kg 30-
a) Donaska vody 15 minut 32,50,-
h) Topeni v kamnech véetné donasky a pripravy topiva, udrzba topnych
zarizeni 15 minut 32,50 -
1) Nakup maly (nakup do 8 kg, v jednom obchodé) 15 minut 32,50 -
1) Nakup velky, nakup oSaceni, nakup vybaveni domacnosti 1 dkon 110,-
k) Pochiizka, vyfizeni osobnich zaleZitosti bez pritomnosti uZivatele
(napfiklad posta, |ékar, platba ve vyvaiovnég) 15 minut 32,50 -
V. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
Doprovazeni déti a dospélych do Skoly, Skolského zafizeni,
a) zaméstnani, k 1ekafi, na organy vefejné moci a instituce poskytujici
vergjné sluzby a doprovazeni zpét (bez dopravy) 15 minut 32,50 -

Pfi dovozu a donasky obéda pecovatelka soucasné provede okamdtou vizuaini kontrolni navstévu uzivatele (vse
v pofadku). Pii jakékoli zméné je kontaktovana socialni pracovnice pfisiusného okrsku, poté kontakini osoby uZivatele
uvedene ve vedené dokumentaci uZivatele.
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Mérna Uhrada
Fakultativni éinnosti nad ramec zakladnich éinnosti jednotka uzivatele
Tyto dkony se poskytuji jako dopinék k zakladnim Gkongm (KE)
1. | Kopirovani pisemnosti 1 strana 3-
Dohled nad uzivatelem (napfiklad kontrola, povidani, dohled nad uzitim 1ékG)
2. 15 minut 40,-
3. | Doprava vozidlem poskytovatele s doprovodem pracovnika 1 km 10,-
4_ | Telefonovani na Zadost uZivatele v ramci CR 1 minuta 6,-
5. | Pedikdra (v domacnosti uZivatele, v Domé s peCovatelskou sluZbou) 1 konietina 75,-
6_ | Vyzdoba, udrzba a EiSténi hrobi, nahrobki, pietnich mist 15 minut 35,-
7. | Tydenni jidelniek 1ks 2-
8. | Zapljieni jidionosite 1ks/mésic 25 -
9. | Pfemyvani jidlonosiée 1 dkon 15.-
10. | Uklid spoleénych prostor domu 15 minut 35,-
11. | Péfe o domaci zvife: nakmeni 15 minut 35,-
12. | Péfe o domaci zvire: vyvenceni do 15 minut 15 minut 35,-
Zapojovani do socialnich aktivit odpovidajicich véku uZivatele, (napriklad
13. | procvicovani paméti, jemné motoriky, pfedéitani, komunikace)
15 minut 35,-
14. | Spoletenské a kultumi skupinové akce v prostorach DPS 1 akce 35
Doprovod uZivatele za osobnimi zaleZitostmi, na nakup, prochazky
15. 15 minut 35.-
16. | Dalsi fakultativni Gkony dle moZnosti stfediska Informace u socialniho

pracovnika (napf. aktualni
ceny jednotlivych tkoni)

Rozsah €innosti bez uhrady

1l Zakladni socialni poradenstvi (socialni sluzby, prispévek na mobilitu, ZTP,

piispévek na bydleni, Zadost do Domova pro seniory, Zadost do Domu ZDARMA

s petovatelskou sluzbou, atd.)
2. Podani Zadosti na pfispévek na péti ZDARMA
3 Navitéva v domacnost uZivatele za ufelem sepsani Smlouvy o poskytnuti

pefovatelské sluzby, jeji zmény &1 ukonceni ZDARMA
4. Zprostfedkovani spintualni podpory bez ohledu na nabozenské vyznani ZDARMA

Cenik je sestaven v souladu s vyhlaskou € 505/2006 Sb_, v platném znéni. Vyugtovani poskytnutych tkonid bude
uZivateli pfedano vzdy do 20. dne nasledujiciho mésice. VySe Ghrad se stanovuje dle zapocaté ¢asové mérne
jednotky, viz Cenik.

Fakultativni (doplikové) ukony jsou poskytovany pouze za predpokladu, Ze jsou poskytovany zakladni
ukony.
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