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UvoD

Jako c&lenové zijici v jedné spoleCnosti se prokazujeme stejnymi znaky — mluvime
stejnym jazykem, zijeme na ohrani¢eném Uzemi suverénniho statu, sdilime spole¢né
zvyklosti, kulturu a vzorce chovani. Nase spole¢nost je vSak tvofena fadou dalSich
spoleCenstvi se svymi specifickymi potfebami a vlastni (odliSnou) kulturou. Vykazuji
veSkeré vyznamné znaky majoritni spoleCnosti — jednd se tedy o subkulturu.
Tato spoleCenstvi jsou Casto prehlizena a oCekava se od nich, Ze se pravidlim
vétSinové populace pfizpusobi. A ackoliv jeji ¢lenové o toto ,pfizplsobeni se* usiluji,

spoleéné souziti doprovazi stale mnoho nesnazi.

Ve své bakalaiské praci jsem se rozhodl zabyvat se mensinou neslysicich v CR,
ktera je v souCasné antropologii uznavana za specifickou subkulturu existujici uvnitf
majoritni spole¢nosti slySicich lidi v nasi zemi. Cilem této prace je popsat strukturu
subkultury neslySicich a seznamit s jejich kulturou. Podat co nejucelené&jsi pohled
na problematiku tykajici se mensiny sluchové postizenych lidi na poli komunikace
a zachytit prekazky, které jim stoji v cesté nejen v kontaktu se slySicimi osobami,

ale i na poli médii.

Pravé zaméfeni se na specifika komunikace neslySicich lidi shledavam dulezitym
za UCelem pochopeni jejich situace vkomunikaénim procesu. Jediné vétsi
informovanost o problematice sluchové postizenych lidi mize dle mého nazoru zménit
pristup vétSinové spolecnosti k nim. Vedle nutnosti zacit pohlizet na populaci sluchové
postizenych jako na svébytnou kulturu, je rovnéz nezbytné odbourat komunikacni

s neslySicimi.

Prakticka &ast prace vychazi z vyzkumu, ktery byl realizovan prostfednictvim
hloubkovych rozhovorli zaméfenych na cilovou skupinu — neslySici. Hloubkové
rozhovory monitoruji vyskyt bariér v oblasti komunikace a pozadi Zivota respondent,
jez je sluchovym postizenim jednotlivct ovliviiovano. Otazky jsou koncipovany
tak, aby obsahly tfi dimenze komunikace zkoumanych sluchové postiZzenych osob.
Témi jsou komunikace v neslySicim prostfedi, komunikace ve slySicim prostiedi
a pristup k médiim. Vysledky vychazejici z tohoto vyzkumu jsou prezentovany
vV nadéji, Ze obohati problematiku tohoto tématu a zaroven pfispéji

vvvvv

mensiné.



TEORETICKA CAST

1 POSTIZENY CLOVEK JE PREDEVSIM CLOVEKEM

V naSich médiich se béZzné setkavdme s vyrazem ,postizeni®, Casto dokonce
bez dodatku ,lidé“, coz na né vrha jakysi stin a vSechny jakoby shlukuje do jednolitého
uskupeni lidi, ktefi néco ,postradaji“. Kdo ovsem fika, ze jim néco vyslovené chybi?
Nejedna se spiSe o pfedkladani vlastniho nazoru slySicich lidi na neslysici? Je stejné
tak mozné, Ze neslySici Clovék nemusi povazovat neschopnost slySet za néco, co jej
od plnohodnotného Zivota oddéluje.

V nasi zemi se Casto pohlizi na postizené lidi jako na nemocné. Jakoby pro slovo
.postizeny” existovalo pfesné vyjadfeni opaku v podobé slova ,zdravy“. To je vSak
hrubou nepfesnosti. S nemoci se vypofadame tim, ze ji vyléCime. Jakmile ji vyléCime,
jsme zdravi. OvSem postizeni vylécit nelze, stava se soucasti ¢lovéka, které se musi
pfizpGsobit a pfijmout ji." Rozdil mezi neslySicim a slySicim je vtom, Zze neslySici
nesly$i. Zadny dal$i rozdil, ktery by je od sebe oddéloval na dva rozdilné druhy,

nenajdeme, protoZe neni.?

,Clovék jako osobnost se pfi v§i své jedinecnosti a neopakovatelnosti mize vyvijet jen
v ramci lidské spolecnosti. Proto jiz stari recti filosofové Fikali, Ze Clovék je tvor
spole¢ensky. Uz narozeni ¢lovéka je dusledkem vztahu dvou jedincu. Bez péce rodiny
by dité nemohlo vyrast a vyspét v dospélého jedince. Dospéli lidé jsou témér ve vSech
potfebach vazéani na lidskou spolecnost. VeSkery rozvoj a pokrok, i kdyZz v ném hraly
rozhodujici roli vynikajici osobnosti, by nebyl mozny bez spoleCenské podpory
a vzajemné propojeného zajisStovani zakladnich Zivotnich potreb. Prirozené
spolec¢enské vztahy v rodiné, v bydlisti, v zaméstnani a se vSemi lidmi, s kterymi
pfichazime do styku, jsou nutnou podminkou nejenom pro nasi dobrou existenci

hmotnou, ale i pro n&$ dusevni rozvoj a dusevni zdravi.®

1STRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslySicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 10. ISBN 80-85899-45-0.

’HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce nesly$icich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 14. ISBN 80-7216-096-6.

*PULDA, M., LEJSKA, M. Jak Zit se sluchovou vadou. 1. vyd. Brno: Institut pro dal$i vzdélavani
pracovnikl ve zdravotnictvi, 1996. s. 69. ISBN 80-7013-226-4.



2 DEFINICE MENSINY NESLYSICICH VE SPOLECNOSTI

2. 1 Kultura neslysicich a budovani jejich identity

Podstatou kultury, ktera vede k jeji samotné definici, je to, ze hovofi o pravidlech
a samostatnych zpusobech chovani, nikoliv o chovani samotném. To, jaka konkrétni
kultura je, pfitom zalezi spiSe na tom, jak ji vnimame my sami, nez jaka muze byt
ve skutecnosti. Podle George Simmela by vSechny socialni styky skoncily bez znalosti
kultury pohromou. Mé&l tim na mysli, Ze znalost kultury snizuje toto riziko poskytovanim
pfipravy na dané situace, ve kterych se oekava jisté chovani a zaroven radi, co a jaké
reakce mizeme Cekat od ostatnich zu€astnénych. Tato pravidla jsou vétSinou znacné
obecna, jelikoz situace se jedna po druhé méni a s nimi taktéz jejich ¢lenové. Pravé
proto vSechny zasady a normy musi byt dostateCné pruzné, aby se dokazaly
pfizpUsobit rozdilnym lidem, na rdznych mistech a v riznych dobach. Pravé zde
se navzajem stretavaji jednotlivé kultury, které se [iS§i vtom, do jaké miry trvaji
na strikinim dodrzovani spoleenskych pravidel svymi ¢leny. Rovnéz obsahuje cely
soubor znalosti a pfesvédCeni a hodnot shromazdénych od svych pocatki
Ci pfevzatych od ostatnich kultur, které nasledné predava dalSim generacim jako navod
k preziti.*

Samotny termin kultura neslySicich, ktery je pro mou praci zasadnim pojmem, vznikl
jiz v sedmdesatych letech dvacatého stoleti za uCelem dat najevo, Ze tato kultura
skute€né ve spole€nosti existuje a ma zde své nepopiratelné misto. Je dulezité
si uvédomit, Ze v souvislosti s kulturou minoritni skupiny neslySicich neni mozné
striktné rozdélovat kultury dle jejich kvalit €i jinych méfitelnych vlastnosti. Kazda
z kultur je jedineCnou a wunikatni a je tfeba je povaZovat za rovnocenné,
nikoli se pokou$et oznadit jednu za lepsi &i horsi.’

Kultura neslysicich je nezbytna hlavné pro samotné neslysici. Jeji vliv je dulezity
pro vyvoj osobnosti a psychiky neslySicich osob. Rovnéz tvofi nezbytnou €ast Zivota,

ktera dale utvafi identitu neslySicich lidi. ldentitou rozumime pozitivni pfijeti sebe

4MURPHY, R. F. Uvod do kulturni a socialni antropologie. 1. vyd. Praha: SLON, 1998. s. 30-37.

ISBN 80-85850-53-2.

®KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénik znakového jazyka, 2008. s. 11-12. ISBN 978-80-87153-94-9.
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samého, své pozice ve spole€nosti a rovnéz zplsobu, jakym jsme vnimani druhymi
lidmi. Pouze pokud na sebe Clovék pohlizi pozitivng, tak je na cesté k dosazeni
zdravého sebevédomi. Stejné jako u ¢lend jinych minoritnich skupin, dochazi
i u neslySicich k problémim spojenych s budovanim vlastni identity. Vyrlstaji a Ziji
ve svété, kde se stfetavaji dvé kultury a sou€asné dva jazyky.

Vytvaret identitu Ize ve vztahu k nasi rodiné a ke skupiné jedincl, s nimiz se sami
identifikujeme. NeslySici lidé si tedy buduji identitu na zakladé hluchoty, ktera je

spojuje. Samotné budovani identity u neslySicich Ize roz€lenit do Sesti fazi:
1. Zmateni identity
V prvni fazi si jedinec zaéne uvédomovat, ze se od zbytku spolecnosti odliSuje.
2. Porovnavani

Vtéto fazi se jedinec neustale pohybuje mezi obé&ma kulturami (slySicich
i neslysicich) a neni schopen se rozhodnout, ke které se pfiklonit. Az dochazi

k poznani, ze kontakt s jeho minoritni kulturou, s neslysicimi, je pfijemnég;si.
3. Tolerance

Prestoze neslySici nemusi byt hrdy na jeho sluchové postiZzeni, pfijima svou osobu

takovou, jaka je.

4. Prijeti identity

NeslySici jedinec si nachazi cestu k ostatnim neslySicim lidem a pfestava citit stud
spojeny se svym postizenim.

5. Hrdost

NeslySici pocituje splynuti se skupinou neslysicich a za svou hluchotu se uz viibec

nestydi.

6. Syntéza identity

Ta je finalnim stadiem, kdy dochazi k naprostému pfijeti.
Dulezité je, aby se neslySici déti stykaly nejenom se svymi vrstevniky, ktefi rovnéz
neslySi, ale také s dospélymi neslySicimi. NeslySici déti musi byt v neustalém
a bezprostfednim styku s informacemi o komunité neslysicich, kultufe, jazyku i historii
jim pfistupnych. Potfebuji najit své vzory mezi dospélymi neslySicimi. Pfedevsim proto,
aby jim dospéli jedinci ukazali, jak oni sami dokazali zit ve slySicim svété,

jak se zaclenili do komunity neslySicich, jak vystudovali Skolu a jak funguiji
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v zaméstnani. K témto informacim by se mély dostavat vSechny neslySici déti,
a to jiz od utleho véku. Pfedchazi se tak pfipadnym frustracim a pocitu nespokojenosti
s jejich Zivotem.®

Jako dukaz existence kultury neslySicich Ize uvézt napfiklad vypravéni vtipa a tvorbu
pfibéhl, které jsou zaloZeny pfedevSim na jazyce neslySici menSiny. Pokud neni
Clovék ¢lenem dané kultury, nedisponuje tedy znalosti konkrétniho dorozumivaciho
prostfedku, jen velice téZko pochopi a zasméje se vtipu i anekdoté, které jsou
rozSifeny napfiklad v komunité neslySicich. Dalo by se to pfirovnat k modelové situaci,
kdy lidé cestujici do Velké Britanie pfijJdou do kontaktu s tzv. ,anglickym humorem®.
Francouzi napfiklad jen stézi shledaji tento druh humoru vtipnym. Stejné tak je tomu
i v komunité neslysSicich, humor je uréen pouze pro zabavu uvnitf spole€enstvi,

kde vSichni ¢lenové sdileji tentyz jazyk i kulturu.

Samotna kultura neslySicich se rozviji hlavné v klubech, tedy v prostorach, kde je
dostatek mista pro snadnou interakci a komunikaci probihajici vyhradné ve vlastnim
jazyce. V klubech pro neslysSici se pravidelné pofadaji seSlosti, které maji za ucel
stmelovat a poskytovat socialni kontakt s ostatnimi neslySicimi lidmi. Navstévniky
téchto setkani jsou predevSim lidé ve stfednim véku, mladSi generace totiz

upfednostriuje setkavani v jinych prostorach.

K pfedavani a sdileni kultury neslySicich vS8ak nedochazi pouze v klubech uvnitf néjaké
uzaviené mistnosti. NeslySici jakozto milovnici sportu, ktery je pro né idealnim
odvétvim, v némz mohou vyniknout (a u VvétSiny sportovnich odvétvi je ani jejich
postizeni nijak nelimituje), pofadaji mnoho sportovnich setkani a akci. Tyto aktivity
odehravajici se nejenom na domaci padé, ale také vramci mezinarodné
organizovanych soutézi ur€enych neslySicim se t&Si velké oblibé. Vyvrcholenim je poté
mezinarodné poradana deaflympiada, ktera je obdobou olympiady, av8ak uréena

pro neslysici.

NeslySici s nadSenim vitaji jakoukoliv pfilezitost k setkani s dalSimi neslySicimi lidmi,
a tak neni divu, Ze akci urCenych pravé pro né je prehrSle. Vedle zminéné
deaflympiady Ize uvést napf. mezinarodni den neslySicich, plesy, charitativni koncerty,

Miss neslysicich Ceské republiky a nejriizngjsi prehlidky jejich tvorby. Na vSechny tyto

®KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikl znakového jazyka, 2008. s. 44-45. ISBN 978-80-87153-94-9.

12



akce se peclivé pfipravuji a jsou kvuli nim ochotni jet velkou dalku predevSim proto,

aby se opét shledali se svymi prateli.”

2. 2 Subkultura neslysicich

Pojem subkultura se da vysvétlit jako specificka skupina, ktera tvofi a je zaroven
nositelem, odliSnych norem, chovani, hodnot a pfedevSim zivotniho stylu.
Presto se vSak podili na dominantni kultufe a na chodu jejiho spole€enstvi. Zakladnim
stavebnim kamenem pro subkulturu je jazyk. Ten je dulezity nejenom pro porozuméni
uvnitf subkultury, ale rovnéz pro reprodukci ji samotné. Kli¢ovou roli zde hraje znakova
fec, ktera je v sou€asnosti povazovana za plnohodnotny jazyk.

Jazyk ovSem neni jedinym znakem subkultury, ktery neslySici vykazuji. Dalezitou ¢asti
je jejich vlastni kultura. Typickou zajmovou ¢&innost pro né ztélesnuje pantomima,
ktera nabizi oproti ostatnim kulturnim aktivitAm nesrovnatelnou vyhodu ve volnosti
vyjadfit zcela srozumitelné v3e, co se jim zamane. Dokonce je jejim prostfednictvim
mozny i zpév, ktery probiha vyhradné ve znakové feci.

Dale mezi znaky subkultury mdzeme zafadit i sfiateCnost. NeslySici se ve sto
prekonavat nevyhodu dvou odliSnych komunikac¢nich kédd. | v pfipadé, kdy slySici
nebo jen nedoslychavy partner je schopny komunikovat znakovou feci, je pro néj stale
jednodu8si v prostfedi slySicich mluvit. Problém pak nastava s pfekladanim,
jelikoz neni mozné stihat prekladat vSe, o ¢em se pravé mluvi. NeslySici ucastnik
se pak vétSinou urazi, protoZze nechape, cemu se ostatni sméji. Existuje tu jakasi
podobnost s pary dvou cizincl. Pfestoze se jeden z partnert nauci fe¢ toho druhého,

stale tu panuje jisty ostych mluvit oteviené o intimnich vécech.

Samotny vybér vhodného partnera je doprovazen mnoha obtizemi. PfedevSim fakt,
Ze se mezi sebou neslysici v komunité vSichni znaji. Z tohoto dlvodu jsou u nich velmi
oblibené taneCni zabavy. Paradoxné, ackoliv nemohou slySet hudbu,
je o nich vSeobecné znamo, Ze jsou velice dobrymi tanecCniky. Takovychto zabav
se zpravidla uéastni neslysici lidé ze v8ech koutli CR, ale sjizdi se na né také neslysici

z okolnich statll. Pravé na takovychto akcich se mezi sebou seznamuji a hledaji své

"KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikl znakového jazyka, 2008. s. 19-20. ISBN 978-80-87153-94-9.
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potencialni druzky a druhy. Do jisté miry se timto vSak uzaviraji jeSté vice okolni

spoleénosti.

Mezi sluchové postizenymi lidmi uzivajicimi znakovy jazyk sili pozadavek na zménu
jejich oznaCovani. Odmitaji byt nazyvani postizenymi, coz pocituji jako vyraz jisté
ménécennosti ¢ pohromy. V kone¢ném dusledku se zcela brani jakémukoliv
ztotoznéni se s faktem, Ze by byli postizeni nebo vadni. Ztohoto ddvodu je
pro né nevyhovujici, aby byli oznaCovani za ,sluchové postizené“ nebo ,osoby
s vadami sluchu®. Chtgji tak byt oznafovani za NeslySici (s velkym pismenem),
protoze se povazuji za jazykovou a kulturni menSinu. Nejen z duvodu existence
znakového jazyka, podobnych problém(, spole¢né historie, ale také Casto i diky

spoleénym vné&j§im neprateltim.®

2. 3 Komunita neslysSicich

Zasadni pro neslySiciho ¢lovéka je se smifit s tim, Ze existence mezi slySicimi lidmi je
pro n&j néco nevyhnutelného. Denné bude prozZivat mnoho situaci, ve kterych si bude
pfipadat neSikovné, zavisle na druhych, a které ho mohou ztrapnit. Pravé proto je
dulezité nalezeni a udrZeni psychické rovnovahy. Té je mozno dosahnout pfi kontaktu
s lidmi, ktefi maji spole¢né zkuSenosti. Na misté, kde je vSe pfizplsobeno tak,
aby se neslysici nemusel citit nejisty a vSe vyhovuje jeho potfebam. Na tomto misté se
muze oprostit od kazdodenniho stresu spojeného se slozitym dorozumivanim
s ostatnimi slySicimi a zaroven se mu zde dostane v pfipadé problémi pomoci,
kterou by jen téZko hledal jinde.

NejvétSim pfinosem na téchto setkanich je pozitivni vliv na psychiku. Pokud clovék
pobyva ve spolecnosti lidi, vici kterym neni Zzadnym zplasobem znevyhodnén, dostava
se mu uvolnéni. Mize se konec¢né citit byt akceptovany ostatnimi ¢leny komunity a citit

se mezi nimi uspésnym, coz ho dale motivuje do Zivota.

Duvod, pro¢ nedochazi k témto pozitivnim dopadum na neslySiciho ¢lovéka ve slySici
spolecnosti, vychazi z toho, ze ve svété slySicich zakopava neslySici osoba neustale

0 néjaké prekazky. Nedostateéné rozumi feCi kolem sebe, neni schopna naplnit

8SINECKA, J. NeslySici jako subkultura — nepublikovany rukopis nabidnuty autorkou k publikaci pro
antropologicky ¢asopis Cargo v roce 2000. Tisténa verze je k dispozici k zapGjéeni v knihovné
informacniho centra Federace rodi¢l a pratel sluchové postizenych v Praze.
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oCekavani ostatnich a pfedevSim ani oCekavani sebe sama. Jeji sebevédomi
neodvratitelné klesa. Ale v okruhu ,svych® se podminky nahle méni a s nimi i jeji pocit
k lepSimu. Nahle si uvédomuje, Zze nékam patfi. UZ to neni jen ,ja“ ale ,my*“. Naléza

skupinovou identitu, ktera pfispiva k vnitfni vyrovnanosti neslySiciho jedince.

Je dllezité mit vS8ak na paméti, ze nalezeni skupinové identity v zadném pfipadé
neznamena naprostou separaci od slySiciho svéta. NeslySici ¢lovék se v ném bude
pohybovat i nadale, ted uz ale jistéji, protoZe Cerpa sebevédomi z komunity, jejimz je

¢lenem.®

Dal$im ddlezitym ukolem komunity je pfedavani a udrzovani kultury neslySicich.
Komunitou zde rozumime uskupeni lidi, ktefi maji spole¢ny jeden &i vice znaku, jimiz
se liSi od téch ostatnich. Odborna literatura rozdéluje vytvareni komunity neslySicich

na zakladé tfech zakladnich rysu:

e Hluchota z biologického hlediska striktné oddéluje komunitu neslySicich

od zbytku spoleénosti a ostatnich komunit, které jsou naopak slySici.

e Komunikace probiha v neslysici komunité prostfednictvim znakového jazyka.
Ten se dale méni na zakladé narodnosti a samotného spolecenstvi. Neexistuje
tak pouze jedna jedind komunita neslySicich, naopak jich je mnohem vice,
co se navzajem li§i mj. narodnim jazykem. Cesti neslysici tak uZivaji Gesky

znakovy jazyk, zatimco ameri€ti neslySici pouzivaji americky znakovy jazyk.

e Vzijemna podpora je posléze vyusténim obou zminénych rysi. Zasadni roli
zde hraji Skoly a kluby pro neslySici. Ty jsou smérodatné pro dalSi predavani
kultury, historie neslySicich, jejich hodnot i tradic prostfednictvim jednotlivych
¢lend komunity na druhé. Typickym znakem pro komunitu jako je pravé
ta neslySici je pravé zminéna podpora, ta spociva napf. v poskytnuti vzajemné
pomoci pfi situacich, kdy dochazi ke konfliktim ¢&i neporozuméni pfi kontaktu
se slySici obci nebo neslySicimi ¢leny disponujici odliSnym narodnim znakovym
jazykem. Podstatou je, aby se jednotlivec necitil v takovychto situacich sam,
ale naopak se citil ,byt doma®“, soucasti celku, coz je pfirozenou a nenucenou

potfebou.™®

QSTRNADOVA, V. Jak se uspésné vyrovnat se ztratou sluchu; Dil 1. Nahla ztrata sluchu. 1. vyd. Praha:
ASNEP, 2001. s. 75-76. ISBN 80-903035-2-8.

®KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. s. 13. ISBN 978-80-87153-94-9.
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Kazda komunita se fidi zpdsobem chovani, ktery je typicky jen pro ni. Jako pfiklad Ize
uvézt Cinany, ktefi pfi nastupovani do autobusu vyhledavaji naopak obsazené
sedacky, zatimco my se snaZime usadit na volna mista. A pfestoZe daného Clovéka
vubec nemusi znat a nikdy ho predtim nevidéli, okamzité se s nim davaji do Feci.
Rovnéz lze uvézt pfiklad, kdy se v jejich kultufe musi rozbalovat darky pouze
az po odchodu navstévy. Stejné tak existuje fad a pfedepsané chovani pro komunitu
neslysicich. Dllezité je byt pfedem seznamen s jejimi zvyky a hodnotami, ale i s tim,

co je pro neslysici zcela nepfipustné nebo je dostava do stresovych situaci.
Dotyky

Je jasné, ze pro neslySici lidi hraje vzajemny dotyk zasadni roli a také ho oproti
slySicim lidem pouzivaji pfi své komunikaci mnohem ¢Castéji. Dotek funguje
jako upozornéni, pokud chtéji zahajit rozhovor, vstoupit do néj nebo jednodusSe upoutat
pozornost. Obecné se povazuje za vhodné zaklepat druhému na rameno
nebo na horni ¢ast paze. V pfipadé ze ucastnici komunikace sedi, jsou pfipustné

dotyky stehen.
Preruseni rozhovoru

Jedna-li se o situaci, kdy spolu hovofi dvé osoby prostfednictvim znakové Fedi
a do jejich rozhovoru chce vstoupit nahle tfeti osoba, musi postupovat nasledovné:
Nejdfive pfistoupi k prvni osobé a dotkne se jejiho ramene nebo paze, ovSem tak,
aby zaroven navazal oc¢ni kontakt s osobou druhou. Té nasledné ukazuje
prostfednictvim znakové feli, Ze se omlouva za pfFeruseni, protoZze se potiebuje
na néco zeptat. Az poté se mlze otoit na prvni osobu a zacit s ni fesit to,
co potiebuje. Celé pFeruseni je poté zapotfebi zakondit podékovanim smérem k druhé

0SObé.
Upoutani pozornosti

V pfipadé, Ze potfebujeme ziskat pozornost vétSiho publika neslySicich (sal, tfida),
je mozné tak ucinit zhasnutim a rozsvicenim svétla v mistnosti. Podle potfeby Ize

i opakované. Nebo Ize pouzit razného dupnuti, které Sifi vibrace podlahou.
Louceni

Rozlou€it se tzv. ,po Anglicku® je zcela nepfijatelné. Vzdy, kdyz nékdo pfichazi
Ci odchazi, je na misté podani rukou, které nékdy doplriuje navic polibek, a to se vSemi
pfitomnymi bez vyjimky. Kona-li se né&jaka kulturni udalost, je samoziejmé,

Ze se na ni sjedou neslysici ze vSech koutd CR. To ve vétsiné pfipadl vede k velice
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dlouhému louceni (nékdy vice nez hodinu), protoze vsichni védi, ze se zase dlouho
neuvidi.
NeslySicimu Clovéku je nepfijemné:

e pokud se snazime dotknout nebo otocit jeho hlavou

e surové poklepavani na jejich zada

e pokud nejsou doteky k upoutani pozornosti dirazné

o kdyz sedici upoutava pozornost stojiciho poklepavanim na jeho nohu

e pokud k nim promlouva ¢lovék stojici v bodé, odkud pfichazi svétlo

o pokud znemozZhujeme jeho komunikaci s ostatnimi lidmi, tim Ze ho chytame

za ruce
e preruSovani o¢niho kontaktu béhem konverzace

e pokud nejsme stoprocentné soustfedéni na komunikaci s nim a vénujeme

se soub&zné okolnim zvukdm &i rozhovoram slysicich okolo nas™!

Clovék, ktery vdak ohluchne az potom, co si stihne osvojit zcela dany jazyk, dokaze
takovou prekazku prekonat. Je schopny se uz obstojné vyjadfovat jak mluvenym,
tak i psanym jazykem. Jeho vyjadfovaci schopnost dorozumivani je bezbariérova.
K pfekazkam tak dochazi az spole¢né s pfijmem sdéleni. Tuto bariéru Ize prekonat
prostfednictvim odezirani (to ovSem neni stoprocentni), anebo je mozné ji obchazet

pisemnou komunikaci.

2. 4 Terminologie neslySicich

Budeme-li hovofit o vadé sluchu, je tfeba si terminologicky ujasnit a uvédomit, Ze tento
pojem nelze zaménovat se sluchovym postizenim. Zatimco na vadu sluchu je
pohlizeno z hlediska zdravotnického, tedy jako na pfesné zméfitelny stuperi omezeni
sluchového vnimani, které hraje zasadni roli pro komunikaci v bézném Zivoté,
ke sluchovému postiZzeni pfistupujeme z pohledu, kdy se vady odrazi zpét k jedinci.

Jedna se tedy o psychosocialni rozmeér vady.

"KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénika znakového jazyka, 2008. s. 34-35. ISBN 978-80-87153-94-9.
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V souCasné dobé rozdélujeme dva pfistupy, s jakymi pojimame sluchové postizeni.
Tim prvnim je patologizujici pojeti, tato koncepce se zabyva sluchovou vadou,
ke které pristupuje jako ke stavu, kdy je omezena nebo zasadnim zpusobem
znemoznéna schopnost slySet v porovnani s normalni schopnosti slySet v populaci.
Predpoklada, Zze vada bude nadale Ié€ena nebo alespori ucinné kompenzovana.
V tomto kontextu mame na mysli, Ze se nejedna pouze o pouziti technickych pomdcek,
ale rovnéz o vyuziti specialné pedagogickych postupll, které maji za cil prekonat

snizenou komunikaéni schopnost a zmirnit disledky sluchového postizeni.

Sociokulturni pojeti sluchové vady nahlizi na jedince se sluchovym postizenim
jako na osobu s odlisSnym komunikacnim modem. Opira se o existenci kulturni
mensiny, kterou pravé skupina osob se sluchovymi vadami je, nebot’ vykazuje zakladni
znaky — ma svUj jazyk, historii, kulturu a hodnotovy systém. V pfipadé, kdy se jedinec
se sluchovym postizenim identifikuje se skupinou vykazujici znaky kulturni mensiny,

neztotoZfiuje se s oznadenim postizeny &i handicapovany. Stava se Neslysicim.*?

Abych predesel nesrovnalostem v terminologii spojené s diferenciaci neslySicich lidi,
rozhodl jsem se pouzivat vyraz neslySici s malym ,n“. Pod timto vyrazem je chapano
celé spolecenstvi neslysSicich bez rozdild mezi stupném jejich sluchového postizeni.
Snazim se tak vice zprehlednit svou praci, ovSem ne na ukor relevance udaju.

V pfipadech, kde bude nutno bliZze specifikovat druh postiZzeni, tak také ucinim.

2POTMESIL, M. Sluchové postizeni a sebereflexe. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2007. s. 9-11.
ISBN 978-80-246-1300-0.
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3 DIFERENCIACE SLUCHOVEHO POSTIZENI

3.1 Nedoslychavost

Cesky jazyk diky své pestrosti dava moznost zachytit presné rozdilnosti v terminologii
tykajici se diferenciace sluchového postizeni (napf. tézka nedoslychavost,
lehka nedoslychavost), taktéz pFfesné urCit terminy podle ¢&asového obdobi,
ve kterém sluchova vada vznikla (napf. vrozena hluchota, prelingvalni nedoslychavost
nebo ziskana oboustranna tézka nedoslychavost). Poskytuje také vyjadreni vlastnosti
(napf. hluchota) a dokaze oznacit i jejiho nositele (hluchy). Oznaceni pro osoby
s nejtézsimi vadami sluchu ma dokonce nékolik (hlusi, hluchonémi, neslysici, osoby
s Uplnou hluchotou). 2

Obecné muzeme najit jen malo takovych oblasti, ve kterych by nepfesnosti
v terminologii dokazaly napachat tolik Skod, jako je tomu pravé u neslySicich.
Jak jsem jiz dfive naznadil, pojem ,sluchové postizeny“ je pro tuto praci zasadni.
Rovnéz je asi jedinym vyjadfenim, které zastituje vSechny osoby s riznym rozsahem

ztraty sluchu.

Pro ty, jejichz sluchovou ztratu Ize do znaéné miry zmirnit, pouzivame oznaceni —
,nedoslychavy“. Nedoslychavost muze dosahovat rizné vysoké zavaznosti poSkozeni
sluchu. Hlavnim v8ak zUstava fakt, Ze jakykoliv druh (lehka, téZka) nedoslychavosti je
mozné do ur€ité miry kompenzovat technickymi pomudckami, zejména sluchadly,
jejichz  vyvoj zaznamenal veliky pokrok v poslednich letech. Do kategorie
nedoslychavych rovnéz =zafazujeme osoby stzv. ,praktickou hluchotou®.
Ta se pohybuje na hranici okolo 70 dB a jeji vlivy dnes Ize pomoci elektronickych
sluchadel dobfe kompenzovat. Pfestoze se nejedna o hluchotu, je pfinosné,

Ze ji za ni Ize vydavat pfi pfileZitostech, jako jsou Zadosti o socialni davky atd.

Na rozdil od lidi, ktefi ztratili sluch v uplném méfitku, a kterym sluchadla nepfinaseji
Zadny jiny pfinos kromé vibra¢nich vjemu, lidem se zbytky sluchu vSak tato technicka
pomlcka vyrazné pomaha pfi odezirani (rozliSeni znélych a neznélych hlasek).

Pokud bychom se to pokusili pfirovnat ke zrakové postizenym, je to jako porovnavat

BHRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 38-39. ISBN 80-7216-096-6.
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zcela slepého Clovéka (tedy nevidomého), ktery vidi jen a pouze tmu, s Clovékem,

ktery dokaze vnimat alespori obrys dlané na konci své natazené horni koncetiny.

Na misté je zddraznit, Zze prevaznou vétSinu nedoslychavych utvareji stafi lidé.
ZhorSeni sluchu doprovazi mj. starnuti velmi €asto. Obrovska poptavka ze strany
starych lidi v8ak pfinasi sva pozitiva, a sice v podobé neustalého zdokonalovani
a modernizace  technickych pomucek jako  jsou pravé  sluchadla.
Nejvice ztoho v kone¢ném dulsledku tézi malé nedoslychavé déti, které tak maji
prilezitost se naucit bez velkych problém( ¢ist. V tolerantnim a chapavém rodinném
zazemi mohou mit rovnéz dostatek pfilezitosti pro tzv. nahodné nebo bezdécné uceni.

Pravé to tvofi zaklady pro nas socialné emocionalni rozvo;.

Hlavnim problémem nedoslychavych je jejich nevyhranénost, at uz k slySicimu svétu
nebo ke spole€enstvi NeslySicich. Jejich schopnost domluvit se bez zasadnich
prekazek se slysicimi lidmi je velkou vyhodou, avSak nikdy nedosahnou stoprocentniho
pfijeti ve slySici spoleCnosti. A pokud nerozvinou schopnost znakové feci v€as, hrozi,

Ze je odmitne i spoleCenstvi Neslysicich.

Kvalita Srozumitelnosti u osob bez upIné ztraty sluchu se pohybuje okolo 100%.
Podle logického vzorce, kdy vzrista ztrata sluchu u nedoslychavych, dochazi poté
k poklesu srozumitelnosti. Nejedna se o nijak dramaticky pokles, ovSem pokud
zhorSeni kvality sluchu nepfekro&i hranici mezi 100 az 120 dB. Nahle tak dochazi
k rapidnimu poklesu srozumitelnosti a potom uZ nemluvime o nedoslychavosti,

ale jedna se o hluchotu.™

3. 2 Hluchota

Prelingvalné neslysici

VSeobecné neexistuji na svété zadné pravni definice hluchoty, které by bylo mozné
alespon z ¢asti srovnavat s definici slepoty. Coz dokazuje, jak malo se dostava
pochopeni problematice okolo sluchového postiZzeni. Mluvime-li o uplné hluchoté,
kterou jsou postiZzeni lidé jiz od narozeni, je tfeba si uvédomit, Ze v takovémto pfipadé

neni technické pomucky, kterd by dokazala kompenzovat postiZzeni. Jedinym feSenim

“HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 40-44. ISBN 80-7216-096-6.
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zUstava zaradit takové osoby hned od raného détstvi do rehabilitatniho programu
zaméfeného k vyuce znakového jazyka. Nezbytnou soucasti takového programu
je také to, ze si znakovy jazyk musi osvojit naprosta vétSina rodiny, coz je jedinym
zpusobem, jak vytvofit pfiznivé podminky pro dit€ a umoznit mu idealni prostredi
pro rozvoj znakového jazyka v jeho nejcitlivéjSim obdobi. Neznamena to ale, Ze vedle
znakového jazyka je uz mluvena fe€ nepotfebnou a nedllezitou. | té se musi
prelingvalné neslysici dité, tedy dité, které ztratilo sluch jesté pfed zadatkem rozvoje
fe€i, naucit. OvSem mluvena fec je v tomto pfipadé vnimana vice jako druhy jazyk
a duraz u néj se klade predevsim na ¢&teni a psani oproti artikulaci. Dulezité je brat
vS8ak na védomi, Ze i neslySici dité zlstava stale ditétem a pro osvojovani si znakové
popfipadé mluvené feci by nemélo byt obétovano obdobi jeho détstvi.

U prelingvalné neslySicich lidi mizeme oproti nedoslychavym a ohluchlym osobam
jejich situaci oznadit za ,vyhodu®. Zatimco se obé jiz zminéné skupiny se schopnosti
slySet nékdy béhem zivota seznamili, u lidi u prelingvalné neslySicich k tomu nikdy
nedos$lo. V zasadé to znamena, Ze schopnost sluchu nepostradaji, jelikoz ani nikdy
neslySeli. Mimo to je pro né rovnéz charakteristické, ze jako mnoho jinych jazykovych
mensin, vytvafeji spontdnné soudrzna spoleCenstvi. Mizeme se tak setkat
s neslySicimi, ktefi strikiné upfednostiiuji ty zaméstnavatele, ktefi jiz v pracovnim
kolektivu zaméstnavaji dalSi neslySici. Nebo se jednoduSe stéhuji jen do takovych
mist, kde uz bok po boku Ziji rodiny neslySicich. Kluby a spolky, jimiz jsou €leny,
se pro né stavaji sttedobodem veskerého déni a spoleCenského vyziti. To vede
k tomu, Zze se vétSinou neciti tak osaméli, jako tomu byva u nedoslychavych a
ohluchlych.*®

Ohluchli

Hned na zacatku je tfeba ujasnit, zdali je slovo ,hluchy” hanlivé i ne. Negativni pocity
spojené s timto slovem vznikly pfiliSnym zneuzivanim ze strany slySicich lidi.
V samotném frazeologickém slovniku z roku 1987 neni mozné nalézt vyraz ,neslySici*,
ale naopak se zde objevuje slovo ,hluchy“ ve spojeni ,chovat se jako hluchy“ a je
vysvétlovano jako vzdorovani ¢i odmitat reakci na néci slova. To se pomérné vzdaluje
od pavodniho smyslu slova a neni divu, Zze néktefi lidi maji vac€i tomuto slovu averzi.
Vzhledem k terminologii vSak nelze tomuto vyjadfeni nic vytknout a v nékterych
pfipadech je dokonce povazovano za napomocné. Neéktefi lidé ho totiz pouZivaji

pfednostné prfed vyrazem neslySici. PredevSim v situacich, kdy se dostavaji

®HRUBY, J. Velky ilustrovany pravodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 45-46. ISBN 80-7216-096-6.
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do kontaktu se slySicimi lidmi, ktefi na oznameni ohluchlého Elovéka, Ze neslysi,
reaguji zvySovanim hlasu. Pokud vSak ohluchly Clovék hned oznami, ze je hluchy,
slysici hned pochopi, Ze zvy$ovani hlasu nepomuze.®

V pfipadég, Ze dojde k ohluchnuti po ¢asteéném rozvoji mluvené feci (ve Ctyfech az péti
letech zivota), zUstava sluchové postizeny ¢lovék podstatné zvyhodnén oproti lidem,
ktefi nikdy nezazili, jaké to je moci slySet. PfedevSim na poli komunikace se slySicimi
osobami ma ohluchly mnohem mensi problémy, aby se dorozumél srozumitelnou
a pomérné pfirozené znéjici mluvou. Zapfiinéno je to pravé tim, ze uz maji jisty vztah
k mluvené feci, ktery se vytvofil v mladi, a ktery uz jde jen tézko zapomenout. Ten
mohou dale procviCovat za pomoci logopeda, aby se kvalita mluveného slova
nezhorSovala.

Paradoxné nejvétsim problémem pro ohluchlé je fakt, ze zazili, jaké to je slySet.
Uvédomuiji si, jak je pro né sluch cenny a tézko postradatelny. Ve velice sloZité situaci
se ocitaji zejména lidé, co ztratili sluch az vlivem stafi. V pokrocilém véku se totiz velice
tézko pfizpusobuje komunikaci prostfednictvim odezirani a udit se znakovy jazyk je
uz poté takfka nemozné. Pfi kazdodennim styku se slySicimi lidmi v béznych situacich

je ptitom zfidkakdy dostatek &asu a trpé&livosti k pisemné formé komunikace.’

1GSTRNADOVA, V. Jak se uspésné vyrovnat se ztratou sluchu; Dil 1. Nahla ztrata sluchu. 1. vyd. Praha:
ASNEP, 2001. s. 45-46. ISBN 80-903035-2-8.

YHRUBY, J. Velky ilustrovany pravodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 44. ISBN 80-7216-096-6.
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4 ZNAKOVY JAZYK

Historie znakového jazyka

Komunikace neslySicich lidi se stava problémem pfedevdim v kontextu Zivota mezi
nepravem) ,vétSinovou spolecnost‘ v tom, Ze jim muze diktovat, jakym zptusobem spolu
maji komunikovat. Zejména v minulosti byl povazovan znakovy jazyk za nezadouci
a jeho znalost byla chapana jako néco, co zpomaluje nebo dokonce brani v osvojovani
mluveného jazyka u ditéte. Lidé se za sluchové postizeni do jisté miry stydéli a snazili
se tuto skuteCnost pFed spoleénosti skryvat. Pozdéji se vSak ukazalo,

ze tyto domnénky nejsou nijak opodstatnéné.

Nebyl nalezen ani blize specifikovan jediny vysledek vyzkumu, ktery by nasvédcoval
takovému tvrzeni. Naopak z empirickych zkusenosti vyplyva, Zze pokud si dité osvoji
jeden jazyk v pfisluSném vyvojovém obdobi, uceni se dalSimu jazyku

je pro néj mnohem snazsi.

Neni tomu tak davno, co znakovy jazyk nebyl uznavan za regulérni formu jazyka.
Prevladal nazor, Ze se jedna jen o chaotické, vyrazové chudé posunky bez jakékoliv
gramatiky. Absurdné byla tato povéra rozSifena mezi lidmi, pro které byl znakovy jazyk
zcela neznamym komunikacnim prostfedkem. Studenti na vysokych Skolach,
ktefi se zamé&rovali pozdéji pravé na vychovu neslySicich déti, byli pfedem pfipravovani

na tzv. ,potirani posunk(*.'®

Zakaz pouzivani znakového jazyka, vS8ak nevedl k ni€emu. | pod hrozbou trestu
u sluchové postizenych jedincl prevladla Zivelna potfeba vzajemného sdélovani
prostfednictvim znakovani. A protoZze nebylo mozné se nauCit znakovému jazyku
ve 8kole, byli nuceni si vytvofit své vlastni znaky, coZz mélo negativni nasledky
v podobé roztfisténosti podoby jednotlivych znakl. Na kazdé Skole se tak znakovalo
jinak a i dnes sami neslySici povazuji tuto skute¢nost za puvod zmatkl v souCasné

podobé znakového jazyka.
Fakt, ze musely neslySici déti pouzivat znakovy jazyk potaji s pocitem,
ze se dopoustéji néCeho Spatného, vedl ktomu, Ze si svého jazyka nevazily.

Tim, Ze sluchové postizené déti postradaly svij vlastni dorozumivajici prostfedek

BSTRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslySicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 262-263. ISBN 80-85899-45-0.
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ve spolecnosti se rovnéz odrazelo na neschopnosti vyjadfit své niterni pocity, myslenky
nebo pfani. To jim zabranovalo, aby ziskavaly sdélené zkuSenosti, védomosti

a socialni dovednosti.*®
Cesky znakovy jazyk

V kazdé zemi se setkame s odliSnou formou znakového jazyka, ktera je pravé pro dany
stat specifickou. V takovémto pfipadé mluvime o narodnim jazyce, ktery je pouzivan
v b&Zné komunikaci mezi neslySicimi osobami, kdyZ zrovna nejsou pfitomni zadni
slySici lidé. Nejlépe si jej dovedou osvojit neslySici déti neslySicich rodicl.
Takovych rodi¢l je vS§ak malo a postradaji vys$Si formalni vzdélani na to, aby dokazali
znakovy jazyk popsat. Mimo neslySici potomky stejné postizenych rodi¢d muzeme
do skupiny uzivateld znakového jazyka uvést také tlumoc¢niky. Ti maji vétSinou
také za rodiCe neslysici, ale jedna se spiSe o nedoslychavé, kterym mluvené slovo

v Cestiné nedéla zasadni problém.

Narodni znakové jazyky nepostradaji Zzadné slozky, které obsahuji ostatni jazyky.
Cesky znakovy jazyk zaruduje, ze sdélovana véta bude jednoznaéné pochopena. Je
tedy plnohodnotnym jazykem se vSemi charakteristikami, jako je napf.: vlastni slovnik
ustalenych znak( nebo vlastni gramatika, ktera se znac¢né li§i od CeStiny, protoze
Cesky znakovy jazyk nema naprosto nic spole€ného s €eskym jazykem uZivanym
slysicimi lidmi.*

,Odlisnou gramatiku ¢eského znakového jazyka a ceStiny Ize ukazat na primitivnim
pfikladu. Vétu ,VCera jsem byl v kiné a za nic to nestalo® ukaze neslySici sekvenci
znaku

Lveera“ + kino®“ + hotovo® + ,grimasa vystihujici kvality filmu.*

Preklad této véty do ¢estiny musi znit jediné

,V&era jsem byl v kiné a za nic to nestalo.“

Pokud by tuto vétu chtél nékdo ze znakového jazyka prelozit jako ,V¢era kino hotovo,*
dopustil by se stejné nehoraznosti, jako prekladatel z anglictiny, ktery by napriklad vétu
»| have been in Budapest” pfelozil slovy ,Ja miti byto do Budape$t” misto spravného
,Byl jsem (jiZ) v Budapesti.“*

OdliSnost muZzeme zaznamenat také v porovnani jednotlivych znakovych projevd.

Vedle oficialniho znakového projevu uzivaného napf. ve Skole tak existuje

STRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslySicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 254-256. ISBN 80-85899-45-0.
“HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslySicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
g’lraha: Septima, 1999. s. 68-69. ISBN 80-7216-096-6.

Tamtéz. s. 69.
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i ten neoficialni uzivany v mimoskolnim prostfedi. Ve znakovém projevu najdeme
také Zargon (ve skupinkdch mladeze) nebo formy détské feli. Své misto tu maji
I pfedem domluvené tajné znaky, které mohou interpretovat pouze konkrétni adresati.
Na formu znakového projevu maji vliv rovnéz generacni rozdily a obCas se mizeme

setkat i s vyrazy pfevzatymi z ostatnich jazyku.

Jakoby to vSak nestacilo, dochazi k dalSim rozdilnostem nejen v mezinarodni sféfe
znakového jazyka, ale i uvnitf jednotlivych narodnich jazyku. Stejné jako napfiklad
v Cestiné se liSi navzajem vyrazy oznadujici tramvaj (v Praze — elektrika, v Brné —

$alina), najdeme pino odli$nosti ve vyjadreni jednotlivych pojmt na tzemi CR.%
Uzivatelé znakového jazyka

Jak jsem jiz zminil, pojem neslySici neoznacuje pouze soubor lidi, ktefi zcela ztratili
sluch ¢&i se bez sluchu jiz narodili. Do jazykové skupiny neslySicich |ze zafadit mnoho
dalSich ¢leni s rdznymi formami postizeni sluchu. Maji zde své misto i osoby,

které nemusi byt nijak sluchové postizeny.

Mezi uzivatele znakového jazyka patfi vedle neslySicich lidi také déti neslySicich
rodicl, pro které je tento jazyk jazykem matefskym (prvné naucenym). Dale také lidé,
ktefi se naucili znakovému jazyku aZ po osvojeni matefského jazyka. Takovi lidé
se nauci znakovému jazyku pfedevSim prostfednictvim kontaktu s neslySicimi lidmi.
Témi mohou byt jejich sourozenci, kamaradi nebo kolegové. Znakovy jazyk si néktefi
nedoslychavi lidé osvoji prostfednictvim Castého kontaktu s neslySicimi jednotlivci.
Komunikace prostfednictvim znakového jazyka je totiz kliCovou pro pfijeti do jejich

spolecenstvi.

Velka ¢ast lidi si osvojuje znakovy jazyk v kursech. Jedna se pfevazné o rodice
neslySicich déti, uCitele a dalSi lidi, ktefi se sluchové postizenymi pfFichazeji
kazdodenniho styku pfi svém povolani. Dale nelze opomenout jedince,
ktefi se zuCasthuji kurst zvlastniho zajmu, tedy proto, aby se seznamili

s timto jazykem a byli pfipraveni a schopni se s neslysicimi dorozumivat.”®

*HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce nesly$icich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 68. ISBN 80-7216-096-6.

B3TRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslysicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 151. ISBN 80-85899-45-0.

25



5 BARIERY V KOMUNIKACI NESLYSICICH

Mluvime-li o bariérach postizenych osob vyskytujicich se napf. v dopravé, v naprosté
vétdiné mame na mysli voziCkare, ktefi jsou spojovani s omezenou schopnosti pohybu.
Nebo nevidomé osoby, které jsou svym postizenim limitovany v prostorové orientaci.
Neslysici lidé v8ak slySici spoleCnosti takto vnimani nejsou. Na prvni pohled u nich
totiz nejsou patrné Zadné znamky postizeni, at' uz fyzického nebo smyslového, nejsou
svym postizenim navenek stigmatizovani. Lidé kolem neslySiciho Clovéka tudiz
predpokladaji, ze se napf. pfi cestovani vefejnou dopravou bude chovat tak,
jak by se chovala vétSinova populace. NeslySici ¢lovék vS§ak nemlze reagovat béznym
zpusobem na zvukové pokyny vychazejici napf. z vefejnych tlampacu, reproduktoru
apod. NeslySici jedinec tak stézi zaregistruje, Ze se dvefe v metru zaviraji, kdyz neslysi

verbalni upozornéni.

Postoj veétSiny lidi vucéi neslySicim lidem je v8ak ¢&asto nekompromisni.
Nezfidka se setkavame s projevy jako: ,Co by chtéli, vzdyt mudzou chodit?.”
Tim jakoby omlouvali, pro¢ se lidem se sluchovym postizenim nevénuje v oblasti bariér
dostate€na pozornost. Jen malokdo je schopny si uvédomit, Ze ineslySici lidé
se v bézném Zzivoté neustale potykaji s bariérami. Tyto bariéry se tykaji pfedevsim

zvukovych informaci &i signald, které neslysici lidé nejsou schopni vnimat.?*

Pod terminem ,komunikacéni bariéra“ se skryva Siroky pojem. Mohli bychom jej chapat
jako prekazku na cesté, ktera nam brani, abychom prosli nebo dospéli k cili.
V pfipadé této prace se budeme zabyvat bariérou ve smyslu piekazky na poli
mezilidského dorozumivani. Komunikaéni bariérou se stava jakakoliv smyslova
nedostupnost informace, ktera je sdélovana. Pro neslysici jedince tak muze bariéru
v komunikaci predstavovat mobilni telefon fungujici bezvyhradné na zvukovém
pfenosu, ale zrovna tak se ji mOze stat obycejné mluvitko u vchodu do budovy.
Z pohledu slySiciho ¢lovéka se zase stava komunikacni bariérou ztrata ¢i nemoznost
sluchového kontaktu. K tomu dochazi napfiklad v situaci, kdy se Clovék potfebuje
dorozumivat s dalSi osobou a stoji mezi nimi zaviené okno. V takovémto dusledku

vznika komunikacni bariéra, ktera znemoznuje slySet.

*STRNADOVA, V., J. MATUSKA a A. HOUSEROVA. Bariéry pro neslysici ve vefejné dopravé. [online].
© 2007 [cit. 2013-02-22]. Dostupné z: http://ruce.cz/clanky/214-bariery-pro-neslysici-ve-verejne-doprave.
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Komunika&ni bariéry mazeme roz&lenit podle jejich typologie nasledovné:
o Bariéra technicka

Nastava v pfipadé, kdy je potfeba zachytit akustickou sloZzku dorozumivani.

Takovou bariéru Ize pfekonat pouze za pomoci druhych lidi.
o Bariéra jazykova

Objevi se vpfipadé nedostateCné znalosti CeStiny, resp. jazyka,

€0z znemoznuje porozumeéni textu i uspésné odezirani.
e Bariéra psychogenni (postojova)

Predstavuiji ji vzité postoje ve spolecnosti. V pfipadé neslysSicich se setkavame
s nazorem vétsinové spolecnosti, kterym jim dava najevo, ze pokud se nenauci

mluvit, nebudou slySicimi akceptovani.
e Bariéra informacéni

PovaZujeme za ni nedostupnost nahodného uceni, kdy nestaci védét pouze to,

co je uréeno pfimo nam, ale je potfeba znat i to, co se dé&je kolem nas.
e Bariéra legislativni

Ta znevyhodriuje neslysici lidi, pro které byva vyloZzen zakon rdznym
zpUsobem, podle toho jak to zrovna ostatnim vyhovuje. Zakony tak byvaji
obchazeny. Je mozno aktivné nafizovat ovSem také Ize pasivné umozfiovat
(napfiklad vyuka ve znakovém jazyce na Skolach, kdy znakovy jazyk je mozno

vyuzivat ve vyuce, ovsem malokde k tomu opravdu dochazi).

Zvlastnim typem bariér jsou tzv. uméle vytvofené bariéry. Ty jsou vytvareny
vzdy nékym a na rozdil od ostatnich bariér, které jsou vytvareny prostfedim
a situacemi, v nichz se neslySici osoba ocita, tento typ je vytvaren svym zplsobem
zamérné. Sem patfi pfedevSim duasledky, které vychazeji z omezeni i zakazu

v pouzivani znakového jazyka ve $kolach nebo spoleénosti.*

STRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslySicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 248-256. ISBN 80-85899-45-0.
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6 SPECIFIKA KOMUNIKACE NESLYSICICH

6. 1 Odezirani, Cteni

Odezirani

Odeziranim je mySleno rozeznavani a odhad slov u mluviciho ¢lovéka. Déje se tak,
kdyz se odezirajici (neslysici) ¢lovék zaméfi na pohyby a postaveni mluvidel — rtq,
jazyka, zubl a licnich svall. Je zhola nemozné zachytit a rozliSit odeziranim vSe,
co mluvici vyslovuje. Napfiklad dvojce znélych a neznélych souhlasek jsou
artikulovany naprosto stejné. Odezirajici neslySici jedinec by tak musel neustale
pokladat ruku na krk mluviciho, aby rozpoznal, zda souasné s mluvenim kmitaji
hlasivky ¢i nikoli. V praxi je tedy néco takového nemozné. Rovnéz nelze odezirat
intonaci, coz je divodem, pro¢ neslySici nejsou schopni porozumét ironii. Pro celou
skupinu sluchové postizenych (tedy nedoslychavych i neslySicich) je schopnost
odezirat nesmirné dullezita. Nelze ji vSak naucit, nybrz pouze zdokonalovat dal$im
tréninkem. Lze ji povazovat za dar, ktery neni dan kazdému. V pfipadé malych déti,

které nejsou pro odezirani nadany, nepomuze ani ten nejpropracovanéjsi kurz. %
Cteni

Pismo by se dalo oznaCit za jisty druh fixované feci, ktery odedavna slouzil
jako prostfedek k zachyceni mluveného slova. Jeho vypovédni hodnota je pfenesena
vyhradné na obsah, tedy na sdéleni, které obsahuje. Jeho forma ma vsak i informacni
hodnotu, podle které Ize identifikovat charakter dané osobnosti i jeji momentalni

duSevni stav (pfedevsim u textu psaného rukou).

Vv s

co se presnosti a vystiznosti sdéleni tyka. Typickym znakem psaného projevu je
propracovangjSi vétna stavba doprovazena peclivéjSim vybérem jazykovych
prostfedk(l. Pfesto existuje mezi obéma formami feCi nepopiratelnd vazba.

Pro slySiciho c¢lovéka je v pfipadé neporozuméni mluvena forma komunikace

HRUBY, J. Velky ilustrovany privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu. 2. vyd.
Praha: Septima, 1999. s. 74. ISBN 80-7216-096-6.
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napomocna. U neslySiciho jedince je v8ak jakakoliv komparace psaného a mluveného

projevu jako voditko pro upfesnéni nemozna.

Schopnost analyzovat psana slova je slozitym procesem souvisejicim s recepci
psaného textu. U slySicich lidi dochazi k osvojovani si psaného textu jiz kolem Sestého
roku jejich Zivota. V tomto obdobi je dité jiz vyzralé po strance centralni nervové
soustavy, ma jiz vytvofen zakladni vzor vztah(, kombinaci a vzajemnych spoijitosti.
To vSe uz proslo kratkodobou paméti za ucelem ukotveni v paméti dlouhodobé, ktera

je nezbytna pro zpracovavani a ukladani informaci na zakladé jejich uc¢elového vybéru.

SlysSici dité je jiz v Sesti letech vybaveno urCitym repertoarem znalosti verbalniho
slovniku. Nejdfive se nau€ilo mluvit a az nasledné navazuje na mluvenou formu
komunikace vytvarenim a chapanim optickych znacek (uci se Cist a psat). Psany text je
pro slySici dit¢ uz jen jinou formou toho samého sdéleni, uci se tedy slova,
jejichz vyznam davno zna.

U neslysicich lidi je situace opacna, nejdfive dochazi k osvojovani psaného jazyka
(uz ve tfech letech jejich zivota) a da se tedy fFici, ze takové dité dfive Cte, nez mluvi.
Ktomu vS8ak dochazi prostfednictvim optické formy, tedy znakového jazyka.
U neslySicich déti znakovy jazyk tedy poklada zaklady mentalniho slovniku, ktery je
pro vzajemnou komunikaci nezbytny. Pfesto plsobi recepce psaného textu neslySicim
velké problémy. Porozumét vizualizaci mluveného jazyka predpoklada u neslySicich
osob prolomit komunikacni bariéru vychazejici z jejich handicapu. Pokud se tak stane,
oteviraji se jim dvefe do svéta informaci, mohou se navzajem kontaktovat stejnou

cestou, jakou se dorozumiva vétsinova spole&nost, ktera je obklopuje.””’

V praxi se Casto setkavame s laickym pohledem vefejnosti na komunikaci neslysicich,
ktery vychazi ze zcela mylného usudku: ,Pokud neni mozna komunikace mluvenou
roz§ifenou domnénkou, Ze znalost vétSinového (narodniho) jazyka je pro vSechny
automaticka. U neslySicich osob se navic setkdvame se znacnou neochotou
k pouzivani psané formy komunikace, coz vétSinova spole¢nost nepfedpoklada

ani nedokaze pochopit.?®

27SOURALOVA, E. Cteni neslySicich. 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2002. s. 5-8.
ISBN 80-244-0433-8.

% ANGER, J. a J. KUCERA. Komunikace s osobami se sluchovym postizenim. [online]. [cit. 2013-02-28].
Dostupné z: http://kurzy-spp.upol.cz/CD/4/3-03.pdf.
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6. 2 Verbalni komunikace

Hlas

Kazdy jedinec ma sv(j individualni hlas, podle kterého je mozné jej identifikovat.
Stejné jako na svété neexistuji dva totozné otisky prstu, neexistuji ani dva stejné hlasy.
Na vnimani ostatnich lidi ma sv({j vliv také kvalita kazdého hlasu. Barva a ton hlasu
vedle ostatnich atributll pusobi pfedev§im na emoce a estetické citéni. Libozvuénost
naseho hlasu se odrazi i na ,image“ kazdého z nas. Tyto skutecnosti ovliviujici

vnimani lidi mdzeme pozorovat napf. i v pohadkach.

V pohadce o malé morské vile se princ zamiloval do hlasu malé morské vily: ,Chci
ji vidét, je-li tak krasna jako jeji hlas.“ Také ¢arodéjnice chtéla od prekrasné morské vily
za odmeénu to nejkrasnéjsi, co vila méla — hlas. Pfijemny hlas u lidi navozuje pozitivni

emoce.

| pfi zpévu si mlzeme povSimnout, Ze nezalezi na obsahu zpivaného textu,
nybrz na kvalité samotného hlasu zpivajiciho. Dokazuje to i oblibenost zahranicnich
zpévakl u nas, a to i pfesto, ze zpivaji v jazyce, kterému prevazna vétsina posluchacu

nerozumi.

Rozdilnost v hlase muzl a Zen je povazovana za sekundarni pohlavni znak.
Existuji pfipady, kdy se do sebe zamilovali lidé pouze na zakladé hlasového projevu.
Fakt, Ze se do sebe mohou zamilovat dva lidé, aniz by mezi nimi kdykoli doSlo

k fyzickému setkani, jen dokazuje, jak silny efekt mGZe mit pfitaZlivost hlasu.?

Sluch, jakozto jedna ze sloZek smyslového vnimani, zprostfedkovava mozku informace
z naseho okoli. Mimo to vSak také umoznuje kontrolovat vlastni mluveny projev.
PostiZzeni sluchu tuto schopnost omezuje a jedinci se sluchovym postizenim tak chybi
zpétna sluchova vazba. V konecném dlsledku se jejich hlasovy projev
vyrazné odliSuje od hlasovych projevii ostatnich slysicich lidi.*°

Miluveny projev

Mluvena fe€, at uz v psané Ci zvukové podobé, je pro styk s majoritni (slysici)

spoleénosti zasadni. Cim vice je mluveny projev sluchové postizeného jedince

STRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslySicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
1. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 114-115. ISBN 80-85899-45-0.

9HORAKOVA, R. Sluchové postizeni: tivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 50.

ISBN 978-80-262-0084-0.
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nesrozumitelny, tim obtizngjsi je jeho integrace a sloZit&ji interkulturni komunikace.*
Hlasovy projev pozménény vlivy, jez zapfi€ifiuji sluchové postiZzeni, sou¢asné méni
pristup slySicich k sluchové postizenému cClovéku. Hlas a tedy fe€ sluchové
postizenych neplsobi na slySici lidi pfijemné a to se okamzité odrazi na zpusobu,
jakym je neslysici ¢lovék (ale i ohluchly béhem Zivota) pfijiman a nasledné posuzovan
slysicimi lidmi.*

NaruSeni mluveného projevu se u sluchové postizenych lidi nejvyraznéji projevuje

ve tfech slozkach mluvy:
e Respirace (dychani)
¢ Fonace (tvorba hlasu)
o Artikulace (vyslovnost)

Pro hlas sluchové postizenych jedincl jsou dale charakteristické kolisani sily a tonové

vy$ky, monoténnost a zmény v barvé.*

Je pozoruhodné, Ze pokud o sluch nahle pfijde dospély Clovék, jeho stavajici FeCové
(vyjadfovaci) schopnosti zUstanou zachovany, tedy uz o né nepfijde. Stadil
si totiz osvojit mluvenou fe€ podle zvukového vzoru a rovnéz si upevnil jazykové
vzorce a nabyl obsahlou slovni zasobu. Da se tedy fFici, Ze jeho fe€ je pIné vyvinuta,
protoZze zna mluveny i psany jazyk. Sluchova zku3enost mu byla velkou vyhodou,
jelikoz moznost slySet sam sebe a nasledné porovnavat s mluvenymi projevy ostatnich

je nejlepSi zpusob, jak si mluvenou fe¢ osvaijit.

V uvedeném pfipadé by tedy mluva nevymizela z védomi, ovSem zcela jisté
by se zménila. Bez sluchové odezvy neni mozno kontrolovat zvukovou kvalitu vlastni
feCi. Nejsme-li schopni kontrolovat hlasitost zvuk( v prostiedi kolem nas, nejsme
ani schopni odhadnout optimalni hlasitost naseho hlasového projevu. Kdyz napfiklad
neslySicimu Clovéku nékdo fekne: ,Mluv hlasit&ji, kvali hudbé té neni slySet!“ a vzapéti
jej tentyz Clovék zase zarazi se slovy: ,Nekfi¢, hudba uz davno nehraje a posloucha
té pulka salu!“, par podobnych zazitki postai k tomu, aby dotyCny ziskal strach

v neznamem prostredi tfeba jen promluvit.

31HORAKOVA, R. Sluchové postiZzeni: tvod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 50-51.
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U lidi s pozdéji ziskanym sluchovym postizenim dochazi k nejCastéjSim zménam
v oblasti hlasové polohy, zfetelnosti mluvy a nékdy i ve zméné vyuzivani dutin
mluvnich organd. Jejich hlas zaéne znit vice nosové & hrdelng. Cim déle &lovék

neslysi, tim jsou zmény znatelng&;si.>*

U zcela neslySicich lidi, ktefi se jiz sluchové postizeni narodili, je situace jesté
slozitéjSi. Je tfeba vzit na védomi, Ze lidé, ktefi se jiz jako neslySici narodili, si musel
mluvenou feC€ osvojovat bez pfedchazejici sluchové zkuSenosti. Vyuzivaji vice hmatu
a zraku, kterymi chybgjici sluch kompenzuji. Pfesto tato kompenzace absenci
sluchového vnimani nikdy nenahradi. Neni tedy prekvapenim, Ze i pfes snahu
vypéstovat mluvenou fe€ u neslySicich déti, se nikdy nepodafilo, aby znéla pfirozené.
Tomuto druhu uméle vytvofené feci budou bohuzel rozumét spiSe lidé, ktefi jsou

s danou osobou v kontaktu kazdy den a jsou na jeho zptisob vyslovnosti zvykli.*®

Osoby neslysici od narozeni uzivaji mluvenou fe€ pfedevSim (a Casto pouze) tehdy,
jsou-li pfesvédceny, ze jiny zpusob domluvy neni mozny, resp. nemaiji jiné vychodisko.
Presto, ze tito jedinci neslysi, maji vryto v paméti, jak dlouho a nesCetnékrat se museli
totéz slovo ucit, a ze ne ve vSem byli zcela Uspésni. Z rdznych zdroju se k nim také
dostavaji informace o odlidnosti jejich mluvy, coz rovnéz pfispiva ktomu,
Ze se neslySici jedinec neciti v mluveni jisty a to velmi oslabuje jeho jiz tak snizené

sebevédomi.®®

6. 3 Neverbalni komunikace a jeji slozky

Clovék b&hem mluveni nepohybuje pouze usty, ale i ogima, hlavou, tvafi, rukama
a vlastné celym télem. Komunikaci tedy mazeme rozdélit na verbalni a neverbalni.
Spole¢né s tempem projevu mluviciho Clovéka, mizeme pozorovat, jak se projevuji
jeho emoce. Diky tomu, Ze dokazeme vnimat a pfijimat signaly neverbalni komunikace,
dokazeme zachytit postoje, nalady i pocity pozorovaného ¢&lovéka.

Pro neslysici osoby maiji viditelné neverbalni projevy komunikujicich zasadni vyznam,

mnohdy i vétSi nez jim pfisuzuji slySici mluv€i. Neverbalni sloZka (napf. mimika, gesta)

#STRNADOVA, V. Soucasné problémy ¢eské komunity neslysicich I. — Hluchota a jazykova komunikace.
%5. vyd. Praha: FF UK, 1998. s. 208-209. ISBN 80-85899-45-0.

Tamtéz. s. 219-220.
**Tamtéz. s. 165.

32



je pro porozumeéni velmi ndpomocna, nebot pfispiva k potfebnému dekdédovani obsahu
sdéleni. Pro neslySici osobu je tedy dilezité soustfedit se nejen na odezirani z ust,
ale také na mimoslovni projevy mluviciho €lovéka, nebot’ pfipadé nesrozumitelnosti
sdéleného obsahu zmifovana gesta a mimicky doprovod feci usnadfiuji odhad
pravdépodobného smyslu podani a rovné&z pfispivaji k vétsi plynulosti a tempu

komunikace.

NeslySici Clovék neni schopen zachytit ironii, nebot tento aspekt feCi nelze bez pomoci
sluchu identifikovat. Nicméné pfi plném soustfedéni se na viditeIné neverbalni projevy
komunikace je i neslySici jedinec schopen spontanné vypéstovat cit pro porozuméni
.reCi téla“.

Mezi neverbalnimi projevy slySicich a neslySicich Ize pozorovat rozdilnost,
a to jak v oblasti aspektd vrozenych, tak i naucenych. Stejné patrné jsou odliSnosti
ve vyuzivani jednotlivych neverbalnich projevi v komunikaci neslySicich oproti slySicim
lidem. Znatelné rozdily se projevuji pfi onim kontaktu (jeho Castost a délka),
v mife dotykani se ostatnich lidi (v€etné téch neznamych), v zivosti pohybd,
expresivnosti mimiky, ve vzajemné vzdalenosti pfi komunikaci a také v oblasti

spole€enskych pravidel.

neslysici Ziji. Sluchové postizeni kladou vétsi ddraz na zrak a hmat (dlouhé a pozorné
pohledy, ¢asté doteky, fyzicka blizkost — v komunité neslySicich je to vSak povazovano
za zcela pfirozené. Na slySiciho c¢&lovéka, neobeznameného s problematikou
neslySicich, mohou nékteré neverbalni projevy pusobit ,nenormalné“ az neomalené.
projevy podle svych zazitych méfitek. Neznalost téchto specifik sluchové postizenych
vyvolava u slySicich pfi setkani s neslySicimi osobami pocity nejistoty, zmatku
a pfispiva kfadé omyld a nedorozuméni. V kone¢ném dusledku na to doplaceji
neslySici osoby, na néz je pohlizeno jako na ,divné“ a jsou jim pfipisovany nejriznéjsi

motivy a v krajnich pfipadech i duSevni onemocnéni.*’
Mimika
Mimika je v prvé fadé ukazatelem emoci a vztahl ke komunikanimu partnerovi

I v obsahu jeho sdéleni. Presto, Zze ne kazdy vypada stejné&, primarni vyrazy pro strach,

hnév, smutek, bolest atd. maji u vSech lidi témérf totoZnou podobu.

$’STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 8-12. ISBN 978-80-87153-52-9.
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V béZné komunikaci slySici populace je mimika doprovodnym a doplfiujicim prvkem
verbalni kmunikace. Ve znakovém jazyce se vSak tyto mimické prvky stavaji
plnohodnotnou soucasti nemanualnich sloZzek znaki. Diky mimice jsou neslySici
schopni od sebe odliSit napf. vztazné a podminkové véty. Na spravném uZziti mimickych
vyrazl béhem rozhovoru sluchové postizenych tedy velmi zalezi. V pfipadé Spatného
uzivani mimického vyrazu dochazi k nejasnostem a nespravnému vyloZeni vyznamu

sdéleni na strané odezirajiciho (neslySiciho) partnera.

Pro slySiciho mize byt matouci rozeznat, kdy je mimicky vyraz nemanualni soucasti
znaku a kdy naopak ,pouze“ neverbalnim doprovodnym projevem. V pfipadé téchto
neverbalnich projevl se komunikace neslySicich nijak zasadné nelisi od neverbalnich

projevl slySicich.

S mimikou souvisi také tzv. ,zrcadleni®. Jednoduse si ho mizeme vysvétlit jako jistou
formu napodobovani, které uzivame v pfipadé, ze chceme dat najevo mluvici osobé
nase pochopeni. Pfiblizit vyznam zrcadleni si mizeme na pfikladu, kdy napodobujeme
vyraz bolesti jedince, ktery se pravé poranil. Spravné zrcadleni pfedpoklada schopnost

emocionalniho vciténi se do druhého ¢lovéka.

V kontextu s neslySicimi je zrcadleni dllezité z toho duvodu, Ze jeho prostfednictvim

neslySici osoba dava najevo svij zajem o to, co je ji sdélovano.

U znakovani a pfi odezirani ma sila zrcadleni rozdilnou intenzitu. Pfi odezirani
se musi neslySici Clovék absolutné koncentrovat. Jednak, aby neztratil souvislosti
a také z toho ddvodu, Ze klicové sdéleni spole¢né s jeho porozuménim nékdy pfichazi
az vuplném zavéru celé promluvy. U znakového jazyka ma pozornost a nasledna
zpétna vazba posluchace kolisavy pribéh, nejde o zminénou absolutni stalou
koncentraci a neménny postoj. PFfi pohledu na neslySiciho bé&hem odezirani
proto mizeme sledovat pfevazné soustfedéné az uzkostlivé vyrazy, které se v ur€itych

Usecich stfidaji s dal$imi vyrazy nepochopeni & porozuméni.®
Gesta

Pohyby rukou ¢i téla, které doprovazeji nas verbalni projev, oznaCujeme jako gesta.
Jedna se o bezvyhradné neverbalni formu komunikace, ktera by vSak neméla byt
zaménovana se ,znakovanim®. Této chyby se velice Casto dopousStéji predevsim
neinformovani slysici lidé, ktefi kdy mylné povaZuji gesto a znak za jedno a to samé.

Je pravdou, Ze neslySici lidé znakuji, rovnéz ale délaji gesta podobné jako slysici.

$STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 26-30. ISBN 978-80-87153-52-9.
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Rozdil je vtom, Zze u slySiciho Clovéka Ize od sebe snadno odliSit verbalni slozku
od neverbalni, u neslySiciho Clovéka vyjadfuji jeho ruce jak verbalni (v pfipadé
znakovani — nevokalni projev), tak neverbalni slozku projevu, a to muze byt

pro slySiciho Clovéka matouci.

Nedilnou soucasti gest jsou tzv. optické kontaktni signaly. Ty spocivaji v tom, Zze pokud
se neslySici osoba nachazi v zorném poli osoby, ke které chce mluvit, pouZije pohyb
rukou Kk upoutani jeho pozornosti. Je to spolehlivy prostfedek, bez kterého se

komunikace mezi neslySicimi nem(ze obejit.

Cetnost a Zivost gest jsou uréovany mnoha faktory. Je znamou skuteénosti, Ze Zeny
pouzivaji obecné vice zivéjSich gest nez muzi. Vliv maji rovnéz faktory vékové —
napriklad v oblasti ,rozmachu“ gest. Zatimco u malého ditéte muizeme pozorovat
zivéjsi, Casto velmi spontanni neverbalni projevy, u starSich lidi tendence k témto

neverbalnim projevim naopak odezniva.

Gesta jsou rovnéz Uzce spjata s kulturou daného naroda. Je dulezité védét, ze gesta
jsou zavisla na pfedem smluveném vyznamu v daném spoledenstvi. V riznych
kulturach tak jednotlivé vyrazy mohou mit (a maiji) jiny vyznam a jsou tedy jinak
chapany. Napfiklad vzemich, kde se neklade takovy dlraz na expresivnost
pfi gestikulaci, je povazovana Ziva a €etna gestikulace za vyjadreni krajnich emoci.
V takovych pfipadech dochazi k tomu, Zze zplsob, jakym se neslySici dorozumivaji,
byvéa ve slysici spole¢nosti vniman jako velmi emotivni.*

Dotyky

Neslysici lidé se v naprosté vétdiné pfi vitani i louCeni objimaji a libaji na tvare.
Nejedna se v8ak o skuteCné polibky, nybrz o symbolické naznaceni. Dotykani

se ostatnich lidi (i neznamych) je u nich zcela bé&zné a na dennim pofadku. Dotyk je

pro neslysici populaci nastrojem, jak na sebe upozornit a sdélit, co doty¢ny potfebuije.

Stejné jako u zminénych gest, i dotyky funguji jako signaly. OvSem nejedna
se o optické, nybrz o dotykové kontaktni signaly patfici mezi neverbalni projevy
neslysicich.

Mezi neslySicimi lidmi pfedstavuje dotyk jakozto neverbalni projev bézny kontaktni
signal. Sluchové postizeni uzivaji dotyky neustale, a to i v pfipadé, ze se navzajem

viubec neznaji. Stejné tak je tomu pfikontaktu se slySicimi osobami.

$9STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 31-37. ISBN 978-80-87153-52-9.
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Pro takové neverbalni projevy vSak slySici osoby nemaji vzdy pochopeni.
Casto jim neni pfijemné, pokud se jich dotykd nékdo cizi. Nechapou,
ze pro neslySiciho Clovéka dotyk nemusi byt pouze a jenom projevem duvérnosti,

ale je pouhym nastrojem, jak na sebe upozornit.

Dotykovy signal v neslySici spole€nosti je vzity ritual se svymi pravidly. Tato pravidla
jsou zavazna a je nutno je dodrzovat. Ne kazdy dotyk je vhodny ve vSech situacich.
Zalezi na jeho druhu, intenzité, ale také na podminkach ¢i okolnostech,

Vv nichz se pravé nachazime.

Hlavni zasadou je dotykat se ostatnich pouze rukou, neexistuje zadné strkani loktem

¢i dokonce nohou, coz by mohlo byt vykladano za hrubou nevychovanost.

Dotyk by mél byt silny jen do té miry, aby jej druha osoba zaznamenala. Na pfili§ razné
dotyky jsou néktefi lidé precitlivéli, proto pfi komunikaci s neslySicimi partnery volime
radéji dvojité poklepani prsty nez dirazné poplacavani dlani. Rovnéz davame pozor,
abychom neslySiciho ¢lovéka svym poklepavanim nevylekali. K takovym momentim
dochazi prfedevsim v situaci, kdy vejdeme do mistnosti, v niz je dana osoba sama.
Pokud je otoena zady, nemuze si byt védoma pfichoziho, protoze neslySi ani dvefe
ani jeho kroky. Je tedy tfeba vstupovat do zorného pole partnera, aby nas snadnéji

zaregistroval. *°
Vzdalenost mezi komunikujicimi

Odstup — vzdalenost mezi dvéma spolu komunikujicimi lidmi nazyvame proxemika.
Tento termin oznaCuje osobni prostor, ktery si chranime, aby do né&j nevstupoval
kdokoli a kdykoli. V pfipadé, Ze se tak stane, necitime se dobfe a to mize mit

negativni dopad na cely komunikacni proces mezi dvéma spolu hovoficimi lidmi.

To, jak vnimame sv(j osobni prostor, je spojeno s naSi mentalitou, absolvovanou

vychovou a také kulturou, ve které Zijeme.

Svou roli hraje také situace, ve které se dva komunikujici pravé nachazi. Napfiklad
v nasi spole¢nosti si slysici Clovék pfi prvnim setkani s neznamou osobou udrzuje vétsi
odstup. Pfi dalSim setkani s toutéz osobou se vzdalenost zmensuje.

Pro neslySiciho Clovéka je smérodatné, aby mél své komunikacni partnery pokud

mozno neustale v zorném poli pro pfipad, Zze by zacali smérem k nému znakovat.

““STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 38-42. ISBN 978-80-87153-52-9.
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A to bez ohledu na to, jestli jsou dané neslySici osobé& znami nebo se s nimi setkava

poprvé.

Komunikaéni vzdalenost pfi znakovani musi byt tzv. ,na dohled®. Zatimco u slySicich,
ktefi na rusdné ulici pfistupuji blize k sobé& tzv. ,na doslech®, u neslySicich,
ktefi komunikuji prostfednictvim znakového jazyka, je nutné se ksobé pfiblizit,

aby na sebe lépe vidéli — tedy ,na dohled*.

Za vyhodu mUzeme povazovat, Ze znakovat Ize i na vétsi vzdalenost. OvSem méné
vyhodnym muze byt skuteCnost, ze pfi vétSi seSlosti mize kdokoli z pfitomnych
pozorovat, o ¢em si zrovna dva lidé povidaji, a to aniz by se jej to tykalo. NeslySici
takovou situaci feSi natoCenim téla tak, aby znemoznili ostatnim pohled

na jejich znakovani.

Potfeba mit v zorném poli neustale jak tvar, tak znakujici ruce komunikaéniho partnera

muze byt i na obtiz, obzvlasté u divérnych rozhovoru.

Zamérime-li se na komunikacni vzdalenost u odezirani, je tfeba si uvédomit, Ze pokud
neslySici odezira, zustava vtakové vzdalenosti od mluviciho Clovéka, aby monhl
bez problémU zaostfit na jeho usta. Pfi odezirani ¢ini problém jak pfili§ velka
vzdalenost, tak naopak i tésna blizkost od mluv¢iho. Optimalni horizontalni vzdalenost
je vrozmezi 1 az 4 metr(, tato vzdalenost se dale uzplsobuje podle stavu zrakovych

funkci odezirajiciho.

Zajimavosti je, Ze ackoliv slySici lidé sobé& navzajem neznami vzdy udrzuji urcitou ,,
dostateCnou® vzdalenost, v kontaktu s neslySicimi maji pocit, Ze se knim musi
naklanét. To vyzniva zcela paradoxné, zejména kdyZ je jasné, Ze hlasitost projevu
slySiciho partnera nem(ze u zcela neslySicich nijak pozitivné ovlivnit pfenos
a nasledné zlepsit porozuméni sdéleni. Toto pfiblizovani se k neslySicimu (ve snaze
usnadnit komunikaci) jeho podminky pro odezirani naopak ztéZuje, nebot neslySici
nemulze dobfe zaostfit na Usta mluviciho. Proto neslySici osoba zacne ustupovat,
aby si vytvorila optimalni podminky pro odezirani. Pro slySiciho partnera je vSak takové
poCinani nepochopitelné, a tak se souCasné zacne Kk neslySicimu pfiblizovat.
VétSinou takové situace dovedou neslySiciho az do mista, kde nema moznost ustoupit,
a tak mu nezbyva, nez odklonit hlavu s celou polovinou téla. Jenom tak je totiz mozné

zaostfit na usta mluv¢iho, kdyz tento nechape, co se viastné déje.

DalSi oblasti generujici bariéry v komunikaci s neslySici osobou je vzdalenost

vertikalni. Jedna se o vyskovy rozdil rovin oCi navzajem komunikujicich lidi.
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K takovym ,nesoumérnostem® dochazi napf., kdyz stojici dospély néco vysvétluje
malému ditéti nebo kdyz stojici osoba komunikuje s ¢lovékem, ktery sedi na zidli Ci lezi

v ltzku.

Pro slySici lidi nehraje rozdil ve vertikalni vzdalenosti tak podstatnou roli.
Tedy alespon je nijak zasadné neomezuje, jelikoZ pro zachyceni zvuku nezaleZi,

jestli se zrovna nachazime vysSe i nize.

V pfipadé neslySicich lidi dokaze nepomér v rovinach o€i zpusobit fadu problému.
Osoba stojici vySe Spatné vidi na usta hovoficiho ¢lovéka a nemize dobfe odezirat.
Pokud se jedna o vySkovy rozdil, ktery v dané situaci neni mozno ovlivnit, doporucuje
se veétSi odstup mezi obéma lidmi. Neni ani vhodné, aby mluvici osoba sedéla,
zatimco poslouchajici a odezirajici osoba stoji nad nim. V pfipadé, kdy naopak mluvici
stoji, je zase velice nepohodiné, aby odezirajici, ktery sedi na zidli, musel vyvracet
hlavu. Za nepfiznivou polohou k odezirani je také povazovana komunikace vleze.
Takova poloha vytvafi hned dvé prekazky, velky vySkovy rozdil a nepfiznivy uhel

pohledu.**
Vzajemné vnimani pozice komunikujicich

Zaujimani vzajemnych pozici dvou komunikacnich partnerd ve slySici spolecnosti,
nebyva vnimano mezi ucastniky komunikace stejné. Zasadni rozdily ve vnimani
existuji mezi muzi a Zenami. Zatimco muz pfi prvnim setkani s neznamym muzem
vhima jeho pozici ¢elem k sobé jako konfrontaéni (evokujici soupefivost), Zena se pfi
prvnim setkani s neznamym muzem stavi napfimo k nému bez zdméru s nim soupefit.
Hlavni pfi¢inou je jejich potfeba kazdy ,cizincGv“ pohyb monitorovat. Pfi dalSich
setkanich se v3ak jejich pfistup méni a pfi dalSich setkanich se k sobé& zacnou stavét

vice natodéeni bokem.

U neslySicich se vnimani vzajemné pozice pfi komunikaci rovnéz lisi, smérodatnou se
stava potieba dobfe vidét na obli¢ej a pfedni ¢ast téla svého partnera. V pfipadé, ze
jsou k sobé dva neslysici lidé natoceni bokem, mohou spolu stale znakovat, schopnost
odezirat je v8ak v takové poloze zkomplikovana. Z tohoto divodu je pro né idealni
zaujmout pozici Celem k sobé. Z psychologického hlediska je pro kazdého Clovéka
nejvyhodnéjsi, zaujme-li u stolu pozici v uhlu 90°. Takovouto variantu oznaCujeme tzv.

,pres roh®, zmifuji ji predevSim proto, Ze je pfijatelna jak pro slySici osobu, tak i pro

“ISTRNADOVA, V. Specifické neverbaini projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tiumog&niku
znakového jazyka, 2008. s. 43-50. ISBN 978-80-87153-52-9.

38



osobu neslysici. Pfi komunikaci ,pfes roh®, je snadné vyuzivani psané formy. Neni
nutno neustale otacet list papiru tak, aby nebyl vzharu nohama, jak k tomu dochazi pfi
komunikaci ¢elem naproti sobé. Staci pouze lehce natocit hlavu. Pfitomnost dalSich
osob rovnéz nijak nenaruduje komunikaci se znakujicim, protoZe veskeré pohyby rukou

je snadné zachytit a rovnéz snaze upoutaji pozornost.

Pouze pfi odezirani dochazi po deldi chvili k unavé, jelikoz musime mit oto¢enou hlavu
stadle na jednu stranu. V pfipadé, Ze se jedna o rozhovor se slySicim, tak hrozi,
ze po chvili zapomene na pravidla v komunikaci s neslySicim a ze zvyku se zacne

divat pred sebe.

Vv s

bariéry &i problémy. Vyhodou je, ze kazdy znich je zvykly upozornit na sebe,
pokud potfebuje nékomu néco sdélit. Pravé bezproblémova komunikace
mezi neslySicimi je hlavnim divodem, pro¢ se radi (a ¢asto mnohem radéji) setkavaji
mezi sebou nez s osobami slySicimi. Je to jistym zpisobem odpocinek od celodenniho

stresu, ktery pravé v kontaktu se slySicimi lidmi prozivaiji.

Pfi komunikaci ve skupiné slySicich osob je to mnohem slozZitéjSi. Napfiklad zcela
nepfijatelné je posadit neslySiciho Clovéka mezi dva slySici. V takovém pfipadé
neslySici osoba nema Sanci se soustfedit na oba slySici najednou a neustale ji unika
obsah sdéleni a jeho souvislosti. NeslySici jedinec totiz nedokaze zachytit,
kdo pravé promluvil, protoZe slySici osoby nemaji ve zvyku upozorfovat ostatni,
Ze se praveé chystaji néco Fict. Znamé jsou pfipady, kdy se dva slySici lidé zaénou bavit
nad hlavou neslySiciho. To je z pohledu neslySiciho vnimano velice negativné a hrozi,
Ze k dalSi komunikaci ve skupiné neslySicich ziska averzi a nebude mit o tento zpGsob

komunikace v budoucnu zajem.

Ma-li komunikace mezi skupinou slySicich a neslySicim c&lovékem fungovat
bez problémd, je tfeba, aby vSichni u€astnici komunikace zustavali v zorném poli
neslySiciho Clovéka. Dale musi kazdy z ucastniki vzdy predem vyslat signal,
Ze se chystda néco sdélit. Idealni proto je, pokud si vSichni zu€astnéni sesednou

ke kulatému stolu.

Velky vyznam ma pro neslySiciho Clovéka prostor, ve kterém se komunikacni proces
odehrava. Pro sluchové postizené osoby je charakteristicka potfeba neustale sledovat
jakékoliv zmény v bezprostfednim okoli. Tato skuteCnost velmi vyznamné ovliviiuje
jeho chovani i jednani. NeslySici jedinec podvédomé neustale vyhledava takovou

pozici v mistnosti, aby mél cely prostor v zorném poli. Aby eliminoval vesSkeré optické
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bariéry a obsahl pfi tom co nejvétsi prostor, stavi se vétSinou zady ke sténam a pfedni
Casti téla alespori minimalné otoCenou ke dvefim. Vyhyba se pfitom silnému osvétleni,
které by mohlo omezovat jeho zrak. Pokud tedy napfiklad do mistnosti silné sviti
slunce, otoli se vzdy zady k nému. Pro neslySiciho Clovéka vSak nejsou vhodnym
prostfedim ani uplné temna zakouti. Je zde totiz omezena moznost dobfe odezirat

a sledovat znakovani ostatnich osob.*?

6. 4 Pohled a oéni kontakt

Udrzovani a navazani oéniho kontaktu

PFi zkoumani socialniho chovani ¢lovéka ve vztahu ke komunikaci, ma klicovy vyznam
zrakova komunikace. Jejim prostfednictvim sledujeme téméf vSechny neverbalni
projevy ostatnich lidi — gesta, vyrazy tvare, drzeni téla, télesné pohyby i zpusob,
jakym se na nas divaji.

At uz chceme nebo ne, pohledem ziskavame znaéné mnozZstvi informaci o ostatnich,
ale zaroven jich spoustu vyzrazujeme o nas samotnych. Ve svété slySicich hraji
pohledy a délka o&niho kontaktu vyznamnou roli. Jejich konkrétni podoba a trvani
se odviji z kontextu situace a podminek, ve kterych ke komunikaci a vzajemnému
setkani dochazi. Ztéchto ddvodu o&ni komunikaci posuzujeme individualng,

pravé s ohledem na vySe uvedené skute€nosti a pusobici faktory.
Napfriklad:
e genderové faktory, kdy Zeny oproti muzdm navazuji oéni kontakt snadnéji
a Castéji
o situacéni faktory, kdy se ucastnici komunikace dostavaji do trapné situace

nebo si potfebuji sdélit Spatné Ci bolestné zpravy, v téchto pfipadech se zatnou

o¢nimu kontaktu vyhybat

o kulturni faktory, kdy se vysvétluji pohledy na druhého odlisné podle dané
kultury; napf. nékteré asijské narody tak mohou brat upfeny pohled jako urazku

a projev neucty

“2STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 51-58. ISBN 978-80-87153-52-9.
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e mira zajmu, ta mlze prozradit napf. na§ vztah k mluvicimu
nebo ke sdélovanému obsahu; napf. pokud osoba nejevi zajem, je jeji pohled
upfeny do jednoho bodu a je oznaCovan jako tzv. ,tupy“ pohled. Na druhé
strané lidé, ktefi jevi zajem o konverzaci s druhym, tak se na danou osobu

divaji upfené mnohem déle
o vzdalenost, napf. s vétsi vzdalenosti se pocet pohledl zvySuje
o vztah mezi dvéma osobami, které spolu komunikuji

e postaveni Clovéka ve spoleCnosti, napf. lidé funkéné nadfazeni se bé&éhem
svého vykladu podfizenym plné soustifedi na ocni kontakt, ovSem v moment§,
kdy se role vystfidaji, uz svému podfizenému vySe postavena osoba nevénuje

tolik pozornosti, dava tak najevo svou pievahu

V kontaktu s neslySicimi je v3ak tfeba brat zfetel na rozdilnost v interpretaci,
s jakou pfistupujeme k pohledim a o&nimu kontaktu. Zatimco slySici lidé v nasi kultufe
vnimaji déletrvajici pohled jako nepfijemny a odlidnosti v neverbalni komunikaci
chapou spiSe jako projev nevychovanosti va¢i nim, u sluchové postizenych

je tomu jinak.

U neslysicich jsou nékteré sluchové funkce zrakem nahrazeny. Vizualni kontakt tim
padem tvofi zakladni stavebni kdmen pro navazani a nasledné udrzeni rozhovoru. Je
tedy tfeba vnimat a hodnotit pohledy neslySiciho ¢lovéka v porovnani se slySicim zcela
odliSné. Rozdil je pfedevSim v délce pohledl, kdy oproti slySicim lidem potfebuji

neslySici vénovat pozornost vizualnimu kontaktu i dvakrat déle.

NeslySici osoba musi upirat zrak k Clovéku sedicimu vedle né mnohem cCastéji,
nez se muze slySicimu jevit jako pfirozené. Netyka se to v3ak jen situaci, kdy dochazi
ke vzajemné komunikaci, plati to i mimo né. To proto, Ze slySici Clovék neni zvykly
upozornovat Clovéka, ke kterému mluvi. Jednoduse zacne mluvit a spoléha na to,
Ze jakmile ho druhy Clovék uslySi, zaéne mu vénovat pozornost. NeslySici pravé proto,
aby takovym nedorozuménim predeSel, neustale hlida své okoli, pro pfipad,
ze by mu chtél nékdo néco sdélit. Jedna se ovSem pouze o kratké tzv. ,kontrolni
pohledy.” Stava se vS8ak, ze slySici ucastnik tyto pohledy mylné interpretuje
jako zvySeny zajem o svou osobu a naopak od neslySiciho oc&ekava,

Ze ten mu potfebuje néco sdélit.

Pfi odezirani neni jiné cesty, nez ,nehybné zirat* na obli¢ej a osobu mluviciho.

Jakmile neslySici spusti o€i z ust fe€nika jen na maly moment, prestava okamzité

41



vnimat, co mu dotyCny sdéluje. Neni ani mozné, aby neslySici daval najevo souhlas
Ci  porozuméni prostfednictvim lehkého pokyvovani i to odvadi pozornost.
Tim jsou neslySici znevyhodnéni oproti slySicim osobam, kterym je toto chovani
doporu¢ovano predevSim v situacich, kdy se citi nervézni pfi kontaktu s lidmi,
ktefi k nim mluvi (tyto projevy snizuji psychickou tenzi). NeslySici je tedy nucen
nehybné upirat zrak k ustdm partnera a celou dobu se snazi uhodnout, co mu chce

mluvéi sdélit.

V majoritni spole€nosti je mnohdy dlouhy a upfeny pohled vniman negativné,
jelikoz vyvadi pozorovaného z miry. Pfi dlouhém odezirani, které doprovazi upieny
pohled, Casto dochazi pravé k témto nezadoucim uc€inkim. SlySici fecnici ztraceji

soustfedénost a neciti se dobre.*

Nyni se zaméfim na zpUsoby zahajeni komunikace slySicich a neslySicich partneru.
Nejvétsi vyhodou v pfistupu k osloveni slySiciho oproti neslySicimu je v tom,
ze promluvit na slysiciho ¢lovéka mizeme, i kdyz se na nas pravé nediva. V pripadé
potfeby sdélit néco neslySicimu jej vzdy musime nejdfive upozornit,
Ze se mu chystame néco sdélit, aby se na nas stihnul v€as podivat. Pfed zaCatkem
rozhovoru slySiciho s neslySicim €asto dochazi k tomu, Ze slySici zapomina navazat

ocni kontakt. To pfinasi neslySicimu neustalé problémy.

Budeme-li pozorovat dva neslySici lidi, jak se spolu dorozumivaji, zjistime,
Ze mezi sebou udrzuji o€ni kontakt mnohem vice nez je tomu u slySicich lidi.
Na rozdilnost v délce o¢niho kontaktu ma vliv uziti riznych dorozumivacich systému.
Pokud nékomu piekazi staly oéni kontakt v soustfedéni se na obsah a podstatu toho,
o ¢em mu pravé partner vypravi, nesnazi se ho sledovat pfimo, ale naopak najit

si urc€ity bod, kam upouta pohled, a ktery jej nebude vyrudovat.

V pfipadé neslySiciho Clovéka se takovy problém fesi tim zplsobem, Ze na chvili
také odvrati pohled, ovSem ne zcela. V zorném poli mu neustale musi z(stat tvar
mluviciho ¢lovéka. Jakoby se koukal smérem k druhému Elovéku, ale ne pfimo na né;j.

Jevit se to muze spiSe jako pohled skrze néj &i za jeho hlavu.

Pro udrzeni komunikace s neslySicim, se musime naucit, Ze pokud se neslysici Clovék
nediva, my nemluvime. V situaci, kdy napf. potfebujeme neslySicimu néco ukazat
a pozadujeme po ném, aby se na danou véc podival ihned, musime si uvédomit,

Ze v fe€i muZeme pokraCovat, az se k nam neslySici oto€i a zacne vnimat nas obliCej.

“SSTRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 8-14. ISBN 978-80-87153-52-9.

42



Pokud totiz neslySici nesleduje naSe Usta, neni schopen odezirat. Pokud se tedy
neslySici otoCi jinym smérem a nesleduje nas oblicej, pfestavame mluvit a vyckavame,

dokud jeho pohled opét nezamifi smérem k nasim rtiim.

Budeme-li potfebovat rozhovor spolec¢né s o¢nim kontaktem prerusit kvili vnéjSim
elementim jako je zvonici telefon nebo klepani na dvefe, které neslySici Clovék
nemuze zaregistrovat, je tfeba jej prfedem upozornit, Ze k pferuseni dojde.

PFipadné vysvétlit situaci, ktera nas k takovému jednani vede a omluvit se.**
Prerusovani oéniho kontaktu

Preruseni o¢niho kontaktu mize byt zamérné i nezamérné. Dojde-li k pferuseni o€niho
kontaktu u neslySiciho, neznamena to bezvyhradné, Ze by ztracel zajem o komunikaci
nebo ze by daval najevo vyrazné svlj odpor k nam. Odvraceni zraku muaze byt
klidné soucasti jeho liceni situace, o které nam zrovna ,vypravi“. Je nutno oviem byt
Vv pozoru a rozeznat, kdy se jedna o liCeni néjaké udalosti a kdy se preruseni kontaktu
stava naopak negativnim signalem, Ze si nepfeje vrozmluvé dale pokraCovat.
Takovy projev je soucasti obrannych mechanismu, které Ize pozorovat uz u malych
neslySicich déti. Vétsinou k nému dochazi, pokud neslySici nechce vyvolat otevieny
spor, a tak radéji spole€né se zrakem odvrati hlavu i celé télo. Popfipadé odejde
a zatne se vénovat uplné jiné Ccinnosti. V takové situaci se nedoporucuje
na neslySiciho Clovéka jakkoliv naléhat, natlak na n&j by mohl vyustit v negativni reakci,

proto se upfednostfiuje chvili poseckat, dokud se k nam neslySici opét neotodi.

V pfipadech, kdy neslySici pomérné srozumitelné mluvi, ob&as dochazi k preruseni
ocniho kontaktu ze strany slySiciho. Ten odlvodnuje své chovani tim, Ze neslySiciho
dobfe slySi a rozumi mu. Neni pro néj tedy dulezité, aby se soustfedil na vizualni
stranku prednesu, jelikoz dokaze vnimat sluchem. Pro neslySiciho je ale nezbytné,
aby s nim jeho partner udrzoval ocni kontakt. To i v pfipadé, Ze se jedna o slySici
osobu. SlySici lidé jsou malo obeznameni se zpusobem, jakym neslySici vnimaji o¢ni
kontakt ze strany posluchace. O¢ni kontakt pro né hraje zasadni roli pfi zjiStovani,
kolik pozornosti jejich rozmluvé partner vénuje a zaroven do jaké miry ji také rozumi.
Pokud tedy napfiklad slySici odvrati pohled v pali rozhovoru s mluvicim neslySicim,

ten okamzité pfestava komunikovat.*

“STRNADOVA, V. Specifické neverbaini projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumognikd
znakového jazyka, 2008. s. 16-18. ISBN 978-80-87153-52-9.
*Tamtéz. s. 18-19.
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Optické bariéry
Pod pojmem optické bariéry si mizeme predstavit prekazky, které znemozriu;ji
komunikaci mezi neslySicim a mluvicim c&lovékem. Znemozfuji ¢i omezuji zrak

neslySici osoby, pro kterou je vizualni interpretace velice dulezitym aspektem

v pochopeni obsahu vykladu jejich partnera.

Problémem se tak muze stat i obyCejna vaza s kytici postavena na stole,
ktera znemoziuje pohled neslySiciho na partnera sediciho naproti. Rovnéz gestikulace
muze zadit v ur€itych chvilich byt na obtiz. Obzvlasté kdyz rukama zakryvame nase
Usta a branime tak neslySicimu partnerovi v odezirani. U fecnikl, ktefi promlouvaiji
v poslucharnach, navic dochazi k uplnému zakryti st mikrofonem a v takovéto situaci
je odezirani zcela nemozné. Znaéné problémy zpusobuji také muzi s kniry €i plnovousy
nebo zubafi a ostatni zdravotnici, ktefi pfi oSetfovani zapominaji sundavat rousku
z obliceje.

U nékterych lidi s brylemi je mozno si povSimnout, Ze pfi konverzaci s ostatnimi
je nesundavaji, ale pouze skloni hlavu. Touto svou oblibou vSak komplikuji odezirani
neslySicimu Clovéku, protoZze usta jsou vzakrytu a dominantnimi se stavaji
pouze bryle. Tim v8ak problémy s brylemi nekonéi. Je obecné znamo, Ze v zimé,
pokud c¢lovék s brylemi vejde do vytopené mistnosti, se dioptricka skla zamiZzi.
Pro slySiciho to neni zadny problém, mize jednoduSe bryle sundat a pockat,
dokud se nevrati do puvodniho stavu. Z pohledu neslySiciho vSak dochazi
k nepfijemnostem, jelikoz se zamlZzenymi brylemi nevidi a pokud si je sunda
a jeho zrak je opravdu Spatny, nemlze odezirat ani tak. V takovych pfipadech

tedy nezbyva nez s jakymkoli sdélovanim pockat.*®

“STRNADOVA, V. Specifické neverbalni projevy neslysicich lidi. 1. vyd. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. s. 19. ISBN 978-80-87153-52-9.
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7 NESLYSICi A KOMUNIKACNIi MEDIA

Média jako nositel kultury neslysicich

V minulosti bylo nemozné, aby neslySici svou kulturu jakkoliv zaznamenali. Nemohli
si stejné tak, jak je tomu dnes, sednout v pohodli domova k televizi a shlédnout
nahrany zaznam na DVD & VHS prehravaci. Dnes je v3ak situace jina, DVD a VHS
jsou volné k dostani a pfehravani na nich umoznuje i vyuziti znakového jazyka.

K tomu, aby minoritni skupina byla schopna pfedat svij odkaz a kulturu i v dominantni
spoleénosti, vytvari publikace popisujici jeji kulturu v jazyce vétSinové spolecnosti
(v CR vé&eském jazyce). Do jist¢ miry je to pro neslySici také odlehéenim,
jelikoz pro znakovy jazyk neexistuje psana forma, a tak je pfevod do jazyka vétSinové
spoleénosti vitan. VesSkeré materidly obsahujici a popisujici svét neslySicich
se tak mohou bez problémU dostat mezi slysici lidi a informovat je o existenci komunity

neslysicich.’

Porady pro neslysici

Je nesporné, ze neslySici nemohou pfijimat informace z médii stejnou cestou
jako je tomu u slySicich. Informace putuji k neslySicimu pouze vizualni cestou,
a tak pro né rozhlas postrada smysl. Tiskoviny jsou v porovnani s rozhlasem
pristupnéjsi, ovdem pravidelné pfijimani informaci komplikuje povaha Ceského jazyka.
Ten, jak uz jsem dfive vysvétlil, nema s Ceskym znakovym jazykem nic spolecného.
Naopak televize predstavuje pro komunitu neslySicich perfektni zdroj informaci.
Umoziuje jim pfijimat sdéleni prostfednictvim zvukovych titulki anebo tlumoc&eni

do znakoveého jazyka.

Vefejnopravni i soukromé televizni stanice zafazuji do svého programu i pofady
pro neslySici. Prvnim typem je pofad, pro ktery jsou neslysici pfimo cilovou skupinou
a je jim kompletné pfizpasoben. Jedna se o porad patfici CT 2 — Televizni klub
neslySicich (TKN). Specificky je tematikou, ktera je vyhradné zaméfena na kulturu
a zivot spojeny s neslySicimi lidmi. Mimo jiné je také pfi sledovani informuje vice
o jejich komunité, dava jim moznost se seznamit s neslySicimi osobnostmi

nebo jim poskytuje reportaZze z nejriznéjSich akci konajicich se pro neslySici

“"KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. s. 36. ISBN 978-80-87153-94-9.
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u nas nebo i ve svété. Dvojice moderator0 komunikuji pouze prostfednictvim
znakového jazyka, ale jsou rovnéz doplnéni o titulkky a tlumoc€eni soucasné

do mluveného slova.

Do této skupiny pofadl pro neslySici Ize rovnéz zafadit i Zpravy ve znakové fedi,
taktéz na programu CT 2. Vtomto pofadu je hlasovy projev prevadén neslysicimi
moderatorkami do &eského znakového jazyka, a protoZe je jejich vystup pfedem

pfipraveny, nepovazujeme jej za tlumoceni.

Dal$i kategorii jsou pofady tlumodené do znakového jazyka. V pravém dolnim rohu
obrazovky je umisténo okno s pfenasenym tlumocnikem, ten tlumoéi z mluveného
slova do ¢eského znakového jazyka. Jako pfiklad tlumo¢eného pofadu u nas Ize uvést
porady na programu CT 1, kterymi jsou Sama doma a Pomahejme si. Oba porady jsou
simultanné tlumocCeny do Ceského znakového jazyka a zaroven jsou vysilany zivé.
V neposledni fadé je treba zminit vysilani pohadek s tlumocnikem rovnéz na programu
CT 1, které jsou uréeny neslySicim détem a jsou uvadény v pravidelném &ase vzdy
jednou za meésic. Vedle téchto pofadd najdeme mnoho dalSich, které se zmirfuiji
o0 neslySicich. AvSak pouze okrajové a spiSe z medicinského hlediska, coz nelze
povazovat za namét zabyvajici se svébytnou kulturou neslySicich. Takovymi pofady

jsou napriklad Kli¢ a Skola hrou.

Vedle zprostfedkovani informaci vSak titulkované porady pini i jiné funkce. Mizeme
je povazovat za jistou formu prezentace jazykové mensSiny neslySicich a jejich jazyka.
Svym zplsobem motivuji slySici vefejnost, ktera se diky témto porfadim seznamuje
se zplUsobem komunikace neslySicich lidi a zaroven v nich budi zajem o blizSi

seznameni se s nimi.*®
Skryté titulky

Samostatnym typem pofadd ur€enych pfedevSim pro neslySici divaky jsou porady
opatfené skrytymi titulky. Terminem titulky® v televizni a rozhlasové tvorbé rozumime
psany text, ktery se objevi vzdy na za€atku a na konci pofadu. Tato forma titulkG byva
uvadéna na celé ploSe obrazu. Titulky mohou byt uvadény v podobé informativnich
textd, které oznamuji jména pravé mluvicich osob nebo zmény v misté, kde se pravé
déj odehrava. DalSim typem jsou také piekladove titulky, ty se neustale méni soubézné

s déjem a objevuji se pfimo v obraze.

“|KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikl znakového jazyka, 2008. s. 38-39. ISBN 978-80-87153-94-9.
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Spole¢né s pokrokem v televiznim vysilani a jeho Sifenim po celém svété
vSak vyvstala potifeba zpfistupnit pofady co nejvétSimu okruhu divaka. Aby bylo mozné
vyhovét také potfebam neslySiciho publika, musel vzniknout Uplné novy typ titulku.
Ten by mimo pfevadéni mluveného slova do pisemné formy dokazal pretlumodit

i nékteré specifické aspekty, doplfiujici d&jovou slozku porad(.*

Kdyz Clovék neslysi (logicky tedy nemuze rozliSovat mezi sebou jednotlivé hlasy),
potom byva dost zmaten, ma-li se orientovat v jednobarevnych titulcich a mnohdy
nepfesném nasazeni titulkl do obrazu. Nema totiz zase tolik Casu, aby FeSil
,kdo a co asi fekl“ — potfebuje se divat také na obraz a sledovat soubézné dalSi vyvoj
situace, protoze dé&j se kvlli nému nezastavi. DalSi uskali nastava, zacne-li promluva
ve chvili, kdy je stfedem pozornosti kamery naprosto jina véc, nez ktera je
pravé diskutovana. Napfiklad kdyz pozorujeme pozvolny panoramaticky zabér na park
prechazejici ke statku pfes schody az do hlavni mistnosti. A v prabéhu celého zabéru
vedou dvé ,neviditelné® osoby vyCerpavajici rozhovor, aniz by se kdokoliv

z nich alespori na chvili ukézal v obraze.*

Jedna se tedy predevS§im o zvuky a ruzné zpusoby, jak odlisit jednoho mluv&iho
od druhého, protoze neslysici divak se tak Iépe orientuje v dé&ji. Tento druh titulkd neni
mozné bézné vidét na obrazovce. Abychom je mohli spustit, je potfeba je vyvolat
ovladacem pomoci specialniho dekodéru. Z tohoto divodu jsou oznaCovany jako titulky

skryté.>*

Dulezitou slozkou titulkovani je také pfimé zacileni na skupinu uzivatelli, pro néz je
titulkovani uréeno. JelikoZ je skupina neslySicich velice rozmanita, jednotlivé segmenty
této skupiny se od sebe navzajem lidi. Nejen stupen sluchového postizeni,
ale také jazykovy kod, znalost vétSinového narodniho jazyka, gramotnost a kultura dale
rozdéluje specifické pozadavky sluchové postizenych lidi. Musime rovnéz podcitat
se zaclenénim lidi, ktefi o sluch pfichazeji az v pokroc€ilém véku vlivem stafi, i oni maji
sveé pozadavky liSici se zcela od ostatnich.

U prelingvalné neslySicich osob narazime na problém spojeny se ¢tenim titulku.
Jelikoz si tito jedinci nestihli osvoijit vétSinovy narodni jazyk, nejsou schopni porozumét

pisemnému textu. Drtivd vétSina znich ma velmi omezenou slovni zasobu

“9KOPLIK, R. a V. STRNADOVA. Problematika tvorby skrytych titulkt k pfedto¢enym poradum. 1. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoénik(l znakového jazyka, 2008. s. 189-190. ISBN 978-80-87153-82-6.
STRNADOVA, V. Skryté titulky a mluvéi ve filmu. [online]. [cit. 2013-02-29].

Dostupné z: http://www.gong.cz/clanky.php?c=335.

*IKOPLIK, R. a V. STRNADOVA. Problematika tvorby skrytych titulk( k pfedtocenym poradim. 1. vyd.
Praha: Ceska komora tlumo&nikd znakového jazyka, 2008. s. 9. ISBN 978-80-87153-82-6.
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a nedostate¢né ovladaji gramatiku mluveného jazyka. Pfesto, Ze je pro zcela neslySici
osoby bézny text skrytych titulk malo srozumitelny, pfeci jen jim pomaha,
aby si alespon rozSifovali slovni zasobu. NeslySici ¢lovék si v pfipadé, ze nerozumi
jen urcitym Castem textu, muze zbytek pro néj neznamych slov domyslet, ¢imz se uci

a do jisté miry jej to motivuje k dalSimu ¢teni.

V pfipadé lidi ohluchlych v pribéhu svého Zivota, tedy az po osvojeni si mluvené feci
spole¢né s Ceskym jazykem, jsou Etenarské schopnosti srovnatelné se slySici populaci.
Tudiz pozaduji vétSinou plnou verzi titulkd bez zkracovani a zamén slov.
Stale se vSak neobejdou bez informaci pro urCeni postav a také bez popisu
nefeCovych zvukl, aby poznali, kdo pravé mluvi, i kdyz to tfeba neni na obraze zcela

zietelné.

Nedoslychavé osoby tvofi pocCetné nejvétSi skupinu. Patfi mezi né starSi lidé,
u kterych se nedoslychavost projevila az vlivem stafi. | kdyz jsou za urcitych podminek
schopni slySet mluvenou feé, pfi sledovani pofadd v televizi byva mluvené slovo
mnohdy podbarveno rlznymi zvuky, jako je napfiklad hudba. V takovém pfipadé
jsou velice znevyhodnéni rusivymi prvky, které zvuk pfinasi. Zejména jsou pro neslySici
osoby skryté titulky potfebné, kdyz se ve filmu objevi tzv. ,podmlouvany dabing,”
kdy je zeslabena originalni promluva a prekryva ji ¢esky pieklad. Takové podminky
jsou velkym ztizenim pfi poslechu mluvené fecCi a bez skrytych titulkl se tedy
neobejdou. Nedoslychavi lidé si ¢tenim titulkl doplfiuji pouze ¢&asti promiuy,
které nejsou schopni zachytit sluchem. Proto kladou dliraz na pfesné Casovani titulkd

tak, aby bylo naprosto totozné s mluvenym projevem ve filmu.>?
Informaéni a komunikaéni technologie

Informacéni a komunikaéni technologie maji v  Zivoté neslySicich lidi
svou nenahraditelnou ulohu. Pochopitelné nejvétsi oblibé se u neslySicich osob tési
takové technologie a systémy, které vyuzivaji pfedevSim psanou formu komunikace.
Vedle e-mailu jsou velice vyuzivany také dalSi komunikacni programy, jako je napfiklad
MSN ¢&i ICQ a dale také nejruznéjsi socialni sité. Ty vS8ak neumoziuji pouhé vymény
psanych zprav, ale také Zivou komunikaci prostfednictvim webové kamery.
Dale je tfeba zminit chatové sluzby, které umoZzZiuji internetovym uzZivatelim
komunikovat mezi sebou v nejriznéjSich tematicky zaméfenych skupinach.

Zaméfime-li se na vyuziti mobilnich telefond neslySicimi osobami, je zcela jasné,

®’KOPLIK, R. a V. STRNADOVA. Problematika tvorby skrytych titulkii k predtocenym pofaddm. 1. vyd.
Praha: Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. s. 189-190. ISBN 978-80-87153-82-6.
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Ze klasické hlasové volani pro né nebude nijak vyuZitelnou formou komunikace.
Pfesto jsou mobilni telefony velmi dudlezitou slozkou jejich dorozumivani na dalku

(pFedevsim sluzby SMS).

Soustfedime-li se soustfedit na obsahovou slozku informaci a informacnich databazi,
které jsou ureny pfimo pro neslySici osoby, najdeme Siroké mnozZstvi informaci
predevSim z oblasti kultury samotnych neslySicich. Zprostifedkovateli jsou nejcastéji
rlizné organizace a sdruzeni neslySicich nebo informacni portaly obsahujici tematiku
kultury neslySicich. Pro pfiklad Ize uvést www.icho.cz, wwwneslysici.cz
nebo www.ruce.cz.*

*®KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoénikd znakového jazyka, 2008. s. 40. ISBN 978-80-87153-94-9.
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8 KVALITA DOSTUPNE LITERATURY

Pfi hledani a postupné analyze dostupnych zdroju jsem se dobral ke zjisténi,
Ze neslySicimi jako kulturni menSinou zkoumanou z antropologického hlediska
se zabyva jen velice malo autorl. Ztohoto pohledu se danou problematikou
u nas zabyva predevSim B. Kosinova, jejiz publikace Neslysici jako jazykova a kulturni
mensina — kultura neslySicich prakticky poloZila zaklady pro mou bakalafskou praci.
Dale je mozné se setkat s podobné zamérenymi tématy v nejriznéjSich odbornych
Casopisech a na internetovych strankach. Zde se ovSem neobjevuje nic, co by nebylo

podrobnéji popsano v jiz uvedené publikaci B. Kosinové.

NeslysSici jsou popisovani pfedev8im z medicinského pohledu. Ten v8ak zkouma
neslySiciho Clovéka spiSe na zakladé audiologického vySetfeni, kdy se nasledné snazi
jednotlivé neslysici osoby klasifikovat do skupin podle stupné ztraty jejich sluchu.
Z vysledkl takového vysetfeni je nasledné vyvozovana nejoptimalnéjsi komunikacni
metoda pro osobu s konkrétnim stupném handicapu. Zastanci medicinského pohledu
Pravé zde jsou tyto déti nuceny pouzivat zbytky svého sluchu anebo odezirat,
coz je podle této teorie nejdulezitéjSim predpokladem pro naslednou komunikaci
s vétdinovou slysici populaci.® Tomuto tématu se nejvice vénuje literatura zaméfena
na Surdopedii. Jedna se o védni obor, ktery ,predstavuje specialné pedagogickou

disciplinu, ktera se zabyva vzdélanim a rozvojem jedinct se sluchovym postizenim.*®

NejCetnéjSim autorem, na kterého se vtéto praci odkazuji, je V. Strnadova,
ktera se vénuje pfedevsim neslySicim v kontrastu slySici spole€nosti. OvSem nikoli
z antropologického hlediska. Zkouma a popisuje spiSe realny Zzivot jedincu
se sluchovou vadou, jejich adaptaci ve slySici spoleCnosti a bariéry v komunikaci
s ni spojené. Ve vétsiné publikaci se vénuje problematice pfimo z pozice neslySiciho,
oproti ostatnim autorim, ktefi popisuji problematiku spiSe zvenku. Nicméné patfi

k domacim autorim, ktefi se nejvice vénuji problematice spojené s neslysicimi lidmi.

Dal8im velice pfinosnym autorem pro mou praci je J. Hruby, ktery se ve svém Pravodci

neslySicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu komplexné zaobira Sirokym

>KOSINOVA, B. Neslysici jako jazykova a kulturni mensina — kultura neslysicich. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoc¢nikl znakového jazyka, 2008. s. 44-45. ISBN 978-80-87153-94-9.

*HORAROKA, R. Sluchové postizeni: ivod do surdopedie. 1. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 9.

ISBN 978-80-262-0084-0.
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okruhem témat spojenych s problematikou neslySicich osob. Jeho publikace je
i pfes svUj obrovsky obsahovy rozptyl uréena i béznym &tenarum, ktefi nejsou nijak
hluboce zasvéceni do problematiky neslySicich. Autor do jisté miry spiSe seznamuje
a zpfistuphuje poznatky spojené se sluchovym postizenim, které kombinuje

s informacemi o jazykové a kulturni mensiné ¢eskych neslySicich.
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PRAKTICKA CAST

9 PROBLEMATIKA SPOJENA S VYZKUMEM

Pfi svém vyzkumu jsem narazil hned zpocatku na problém spojeny s necekanou
rliznorodosti komunity neslySicich. Jak jsem jiz v této praci zminil, samotna komunita
neslySicich neni tvofena pouze zcela neslySicimi lidmi, ktefi postradaji sluch
uz od narozeni. Zcela (prelingvalné) neslySici lidé tvofi jadro komunity, kolem
néj se vSak rozprostira Siroké spektrum lidi s riznym stupném omezeni sluchu.
Mluvime predevsim o nedoslychavych a ohluchlych lidech. V nékterych pfipadech
dochazi i ke kombinaci téchto omezeni a zfidka se pfidavaji ostatni postizeni
jako napriklad slepota. Z tohoto didvodu jsem byl nucen ke kazdému respondentovi

pfistupovat individualné a zcela jednotlive.

U nedoslychavych lidi hraje dulezitou roli stupen jejich sluchového postizeni a vedle
né&j také obdobi, ve kterém k nému doSlo. Rozdil mezi ¢lovékem, ktery je nedoslychavy
od narozeni, anebo k omezeni jeho sluchu doslo v miladi a ¢&lovékem,
ktery o plnohodnotny sluch pfiSel az na sklonku zivota vlivem opotifebeni sluchovych
organll, zasadné meéni pfistup k obéma osobam. Pravé osoby, které pfisly o sluch
vlivem stafi, existuji a pohybuji se jen spiSe na okraji celé komunity neslySicich,

nicméneé jsou stale povazovani za ¢leny komunit neslySicich.

V pfipadé nedoslychavého a ohluchlého respondenta, ktefi oba ztratili sluch
az v dospélosti nebo v mladi, ale az po osvojeni si vétSinového jazyka, se dalo
dorozumét bez né&jakych vyraznych problémd. V pfipadé neporozuméni mé otazce
jsem mohl vzdy pouzit psanou formu komunikace (na papir), ktera fungovala

jako stoprocentné ucinna pomducka.

U prelingvalné neslySiciho respondenta jsem se vSak neobeSel bez tlumocnika.
Pfi pokusech o komunikaci prostfednictvim psaného textu a papiru jsem narazel
na nesrozumitelnost v bézné populaci uzivanych pojmu, které Cinily dotazovanému
znacné problémy a branily tak porozuméni mym otazkam. Nejenom jednotliva slova
a neznalost s nimi spojena Cinily dotazovanému obtize, ale i délka vét &i souvéti.

Prelingvalné neslySici respondent se v nich zcela ztracel a nebyl schopen uchovat celé
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sdéleni a podstatu otazky, aniz by se nemusel neustale vracet na zacCatek vét.
Bylo proto nezbytné vdechny otazky rozdélit na zakladni véty s nejjednodussimi vyrazy
a dobirat se k odpovédi krok po kroku nepfimo. To doprovazelo mnohé uvadéni
pfikladd k danému tématu, prostfednictvim kterého jsem se dobiral k podstaté otazky.
Rovnéz nebylo mozné ze strany prelingvalné neslySiciho Clovéka oCekavat néjaké
obsahlejSi rozmlouvani. Stejné jako zjednodusSené otazky sméfujici k prelingvalné
neslySicimu respondentovi se i mné dostavaly naprosto strohé jednoduché odpovédi,
které vystihovaly zakladni podstatu toho, co chtél fict. To ponékud komplikovalo
navaznost na predem pfipravené otazky a ztézovalo to posun Kk pfedem

nespecifikovanym otazkam.

Prekvapujici byly reakce dotazovanych na otazky spojené s jejich komunitou.
Reagovali nesméle a mnohdy ani nerozuméli, co vlastné slovo komunita znamena.
Rovnéz jakakoliv otazka sméfujici na fungovani a vztahy uvnitf komunity pro né byla
divodem k zamysleni a delSi odmlce. Zda se, jako by se nad procesy odehravajicimi
se uvnitf jejich spole€enstvi nijak zvlast nezamysleli a stfedem jejich zajmu bylo pouze

to, co jim komunita pfinasi.
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10 CILE, METODIKA, OSLOVENiIi RESPONDENT]

Cile

Cilem vyzkumu bylo dobrat se ke komplexni vypovédi kazdého z dotazovanych o vlivu
jejich sluchového postiZzeni na vnimani médii, dale také na komunikaci uvnitf slySici a
také neslySici spoleCnosti. SnaZil jsem se odhalit nejvétsi uskali a Casté prekazky,
které jsou kladeny neslysicim lidem do cesty v dorozumivani. Ukolem bylo rovnéz dat
prostor respondentum, aby vyjadfili svlj nazor k dané problematice a pfisli s vliastnim
feSenim situaci, které jim komplikuji zivot. Za cil jsem si rovnéz polozil zmapovat
fungovani a strukturu uvnitf komunity neslySicich a ziskat tak nejen teoretické
informace z vnéjSi perspektivy, ale také se dobrat k autentickym pohledim na
problematiku pfimo od ¢lent komunity neslySicich, ktefi vtomto Uuzkém spoleéenstvi
Ziji.

Metodika

Béhem vyzkumu byly pouzity hloubkové rozhovory. Ty nabizeji jiny uhel pohledu
na zkoumané jevy vyskytujici se v bariérovosti komunikace neslySicich a oproti
statistickému stylu vyhodnocovani ziskanych informaci, jsou mnohem vhodné&;si
pro tento vyzkum. Dotazovani byli vyhradné ¢lenové komunity neslySicich navstévujici
na zaCatku praktické €asti, z divodu rdznorodosti komunity neslySicich bylo nemozné
dozadovat se odpovédi v8ech bez vyjimky na tytéz otazky. Proto byly nékteré otazky
nevyhovujici danému c¢lenovi komunity neslySicich vynechany anebo pozménény,
aby byla ziskana odpovéd na poZzadovanou otazku. Pro rozhovory jsem vytvofil osnovu
se zakladnimi body sméfujicimi do oblasti, které jsem si polozil za cil prozkoumat.
Pfesto jsem se snazil vyvarovat strikinimu drzeni se osnovy, zejména v pfipadé,
kdy rozhovor odkryval dalSi slozky zkoumané problematiky neslySicich, pro které
osnova nebyla pfizpusobena. V takovychto pfipadech jsem se snazil navazat na danou

odpovéd, popfipadé prohloubit jeji zabér.
Osloveni respondenti

Abych dosahl rdznorodého vzorku dotazovanych a objektivita vysledkd nebyla
znehodnocena skupinou neslySicich, u kterych pfevazuje stejny druh sluchového
postizeni, realizoval jsem hloubkové rozhovory se Ctyfmi lidmi. Prvni byla ohluchla

Zena, u které doslo ke ztraté sluchu az v dospélosti, druhym byl prelingvalné neslysici
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muz, dale jsem oslovil téZce nedoslychavého muzZe, u kterého se omezeni sluchu
projevilo jizZ v mladi a na zavér jsem mezi dotazované zafadil i Zenu,
u které se projevila nedoslychavost az vlivem stafi. Kvdli citlivosti dotazovanych udaja
a nazoru vSak budu pouzivat jen nepfimych oznaceni respondentd, abych tak zachoval

jejich soukromi a anonymitu.
1. Ohluchla zena
e Vék: 58
e Stupen postizeni: Uplna hluchota
o Délka pritomnosti sluchového postizeni: 33 let
o Délka élenstvi v komunité neslySicich: 16 let
e Znalost znakového jazyka: ne
e Schopnost odezirat: ano
o Dalsi ¢lenové se stejnym ¢i podobnym postizenim v rodiné: nikdo
2. Nedoslychavy muz
e Vék: 3llet
e Stupen postizeni: téZka nedoslychavost
o Délka pritomnosti sluchového postizeni: 16 let
o Délka ¢lenstvi v komunité neslysicich: 11 let
e Znalost znakového jazyka: ano
e Schopnost odezirat: ano
e Dalsi ¢lenové se stejnym ¢i podobnym postizenim v rodiné: nikdo
3. Prelingvalné neslysSici muz
e Veék: 59 let
e Stupen postizeni: Uplna hluchota
o Délka pritomnosti sluchového postizeni: celoZivotné
e Délka ¢lenstvi v komunité neslySicich: 33 let

e Znalost znakového jazyka: ano
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o Schopnost odezirat: ano

o Dalsi ¢lenové se stejnym ¢i podobnym postizenim v rodiné: Zzena
4. Nedoslychava zena

e Vék: 81 let

e Stupen postizeni: lehka nedoslychavost

o Délka pritomnosti sluchového postizeni: 15 let

o Délka ¢lenstvi v komunité neslysicich: 5 let

e Znalost znakového jazyka: ne

o Schopnost odezirat: ne

¢ Dalsi ¢lenové se stejnym ¢i podobnych postizenim v rodiné: nikdo
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11 VYSLEDKY VYZKUMU

V neslysicim prostredi

Na zacatku vyzkumu jsem se zaméfil na komunikaéni prostfedi mezi neslySicimi.
Hned v uvodu mé zajimalo, jak probiha komunikace s lidmi se stejnym ¢i podobnym
postizenim, ktefi vS8ak neumi dobfe znakovat &i odezirat. Zda tato skute¢nost méni
pristup ostatnich neslySicich v komunikaci s nimi. Respondenti se shodli na tom,
Ze stupen postizeni ani znalost odezirani nemaji zasadni vliv na pozici Clena
v komunité. VSichni ozna€ili fungovani komunity jako rovnocenné prostfedi.
Pfesto uznali jisté ztizeni domluvy s ¢lenem komunity, ktery nedostateéné ovlada jejich
zazity zpusob komunikace. V pfipadé prelingvalné neslysicich ¢lenu se ¢asto zminovali
0 snizené zasobé slov a nutnosti naprosto zlehCovat obsah sdéleni na ty nejdilezité;si

body, aby to prelingvalné neslysici pochopili.

VSichni, kromé prelingvalné neslySiciho muze uvedli, Zze pro komunikaci upfednostnu;ji
spiSe Clovéka s leh&im postizenim sluchu anebo zcela slySiciho, z dlvodu snadnégjsi
domluvy. OvSem oni sami odmitaji jakykoliv naznak odporu ke komunikaci s ostatnimi
Cleny. Prelingvalné neslySici naopak vyhledava komunikaci v naprosto neslySicim
prostfedi, protoze jej komunikace se slySicimi a neznalymi znakového jazyka zdrzuje —

musi pouzivat papir s textem nebo prostfednika k domluvé.

Pfedmétem dalSiho dotazovani byla problematika komunikace s neslySicim cizincem.
Cilem otazky bylo zjistit, do jaké miry je komunikace na této urovni mozna ¢i nemozna.
U nedoslychavé zeny, ktera neuméla znakovat, byla tato otdzka bez odezvy.
U prelingvalné neslySiciho i nedoslychavého muze jsem se setkal s kladnymi
zkuSenostmi. Oba uvedli, Ze komunikace s cizincem ve znakovém jazyce je téméF
bezproblémova az na par odliSnosti, které vSak nijak zasadné& neovliviuji porozuméni
jeden druhému. Ohluchla Zena uvedla jen nepfimou zkuSenost z vypravéni pratel,
kdy oznaCila domluvu mezi narodnostné odliSnymi  neslySicimi  lidmi

za bezproblémovou.

DalSi zkoumanou oblasti byly vztahy mezi neslySicimi ve smyslu parovani. Tyto otazky
ovéfovaly hypotézu, ktera tvrdi, ze neslySici se paruji vyhradné mezi sebou.
U prelingvalné neslysSiciho Clovéka se tento jev potvrdil. Najit si partnera se stejnym
postizenim pro néj bylo dulezité, aby se navzajem oba partnefi podporovali a méli

stejné podminky. OvSem u nedoslychavého muzZe uz se tento jev neopakoval.
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Jeho Zena je slySici, coz povaZzuje za uleh€enou situaci ve vztahu. U nedoslychavé
Zeny a ohluchlé Zeny se dalo pfredpokladat, Zze pokud proZily vétdinu Zivota

bez omezeni sluchu, tak si rovnéz nasly slySici partnery, coz se potvrdilo.
Ve slysicim prostiedi

Pfi zkoumani komunikace neslySicich se slySici spoleCnosti jsem sméfoval prvni
otazku na jejich pfistup k dorozumivani se s C¢lovékem, ktery neni zasvécen
do problematiky spojené se sluchovym postizenim. Kromé nedoslychavé Zeny jsem
se u vSech respondentl setkal s reakci v podobé vyzadani si papiru. To je ovéem
tou UpIné posledni moznosti, ktera nadchazi po pokusech vysvétlit slySicimu,
aby se pfizpusobil jejich potfebam. Papir jako psana komunikace pfichazi predevsim
v pfipadé, kdy je komunikace se slySicim Clovékem nevyhnutelna. Prelingvalné
neslySici muz se vSak radéji vyhyba komunikaci s cizimi slySicimi lidmi, tyto situace
k domluvé oznacduje jako bez Sance. U nedoslychavé zeny jsem se setkal s naprostym
odmitnutim sdélovat komukoli stav jejiho postizeni, ktery bere za svou osobni
zalezitost. Podle jejich slov povazuje své postizeni za chybu sama v sobé a nem(ze

vycCitat ostatnim v jejich pfistupu témér nic.

Déle jsem zkoumal nejkomplikovanéjsi situace v komunikaci, ke kterym dochazi
v kontaktu se slySicimi lidmi z pohledu neslySicich. A daval zarover respondentim

moznost, aby navrhovali vlastni fedeni pfekazek v komunikaci.

vvvvvv

kdy nestihd vnimat, kdo na koho mluvi. Takovym situacim se snazi vyhnout tim,
Ze vyCkava, az se dany Clovék odtrhne od hlou¢ku a az potom s nim promluvi.
DalSi komplikované situace pro ni nastavaji v kontaktu s vefejnymi institucemi,
kdy neni schopna komunikovat skrze pfepazku a je ji to rovnéz nepfijemné.
Zasadni problém spatfuje ve zdravotnictvi a jeho pFistupu k ni jakozto k postizenému.
PfedevSim technické vybaveni zalozené na zvukovém pfenosu hraje zasadni roli
v znemoznéni bezproblémového pohybu nejen u Iékafe, ale i v béznych prostorach,
kde je nutné se nejdfive ohlasit pfes mluvitko. DalSim problémem oznacuje komunikaci
prostfednictvim tlumocCnika, kde dochazi ke ztraté soukromi, protoze tlumocnik
se stava svédkem vesSkerého sdéleni, které skrze né&j putuje Kk cilové osobé.
Celou situaci oznaCuje za neutéSenou a je podle ni tfeba jeSté spoustu véci upravit
pro potfeby neslySicich. Pfesto pfi srovnani s minulosti, kdy byli neslySici lidé

utlaCovani a schovavani, spatfuje jisty pokrok vtom, jak jsou neslySici pfijimani
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touto spole¢nosti nyni. Chvali lepsi informovanost o sluchovém postiZzeni a rovnéz

ocefiuje zajem o znakovy jazyk a jeho Sifeni.

Pro nedoslychavého muZe je obdobné& nejvétSi problém komunikaéni prostredi
s pfepazkou. Predevsim na frekventovanych mistech, kde je hodné hluku kolem.
Je pro ngj slozité se vtakovémto prostfedi orientovat se sluchadlem a hlavné
mu prekazi sklenéna bariéra a sklonéna hlava c¢lovéka za prepazkou branici
v odezirani. Aktualni situaci neslySicich na poli komunikace se slySicimi lidmi hodnoti
oproti minulosti kladné a do velké miry se shoduje s ohluchlou Zenou v ocenéni
pokroku ohledné povédomi o neslySicich. Dale by za pfinosné povazoval,
kdyby se S§ifila jistd osvéta v informovanosti o neslySicich lidech, aby na né nebylo
pohlizeno jako na podiviny a nékoho, kdo neni normalni, napfiklad pfi pohledu

na jejich dorozumivani a zplsob komunikace.

Prelingvalné neslysici rovnéz odpovédél, Zze nejhorsi je pro néj styk s bankou, uradem
a zdravotni péc&i. Zminuje se hlavné o neochoté pracovnik(l jednotlivych instituci
pfizplsobit se jeho potfebam. Poukazuje na to, Zze jakmile slySici zjisti,
Ze jde o neslySiciho Clovéka, znervdzni a zacnou mluvit jesté rychleji. Komunikace se
pro néj potom stava neuchopitelnou. Celkovou situaci v komunikaci ve slySicim
prostfedi povaZuje za lepSi v porovnani s minulosti. Pfesto poukazuje na ztézujici vlivy
doby, které nuti jeho okoli, aby reagovalo co nejrychleji a nezdrzovalo se. Sam by
ocenil, kdyby se neslysici dostali vice do povédomi slySicich lidi, aby si uvédomili jak

mluvit se sluchové postizenym ¢lovékem.

Nedoslychava Zena feSi naprosto stejny problém pfedevSim ve styku s vefejnymi
sluzbami. Bez sluchadla by nebyla schopna jakékoliv reakce, ale se sluchadlem
se viem témto prekazkam vyhne. Upfednostiiuje pouzivani sluchadla pfed jakoukoli
odliSnou formou komunikace. Ostatni formy komunikace ji nuti davat najevo
jeji postizeni a neni ji to pfijemné. Doufa, ze dfiv nez ji dostihne Uplna hluchota,
jeji zivot skonci, nehodla se nijak svému postiZzeni pfizplsobovat. To je diametralné
odlisna reakce od prelingvalné neslySiciho. Zatimco se nedoslychava zena vyhyba
a spiSe stydi davat najevo své postizeni, prelingvalné neslySici muz odmita jakykoliv

ostych ve znakovani nebo upozorfiovani na fakt, Ze je neslysici.

Posledni okruh otazek sméfoval k pratelskym vazbam mezi neslySicimi a slySicimi
lidmi. Cilem otazek bylo zjistit, je-li z pohledu neslySiciho Clovéka problém pfivést

do kontaktu slySiciho Clovéka s ostatni neslySicimi prateli.
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Ohluchla zena uvedla, Ze pratele mezi slySicimi ma. A jednoznacné ji nedéla potize
je pfivést do spoleCnosti neslySicich. Rovnéz nema nejmensi problémy jim vysvétlit,

o ¢em se neslySici pravé bavi, aby se necitili odstréeni.

Nedoslychavy muz se netaji se slySicimi prateli a pfiznava, Zze se dostava
do spolec¢nosti slySicich hlavné skrze né. Z druhé strany mu zase nedéla problémy vzit
slySici do skupiny neslySicich. Jako pfiklad zminil manzZelku, ktera je slySici a bézné

navstévuje komunitu neslySicich spole¢né s nim.

Prelingvalné neslySici muz uvedl, ze se nestyka se slySicimi — jde pouze o pratelstvi
v praci se slySicimi, ktefi uz védi, jak k nému pfistupovat. Mimo praci nedochazi
k néjakému dalSimu styku. Na otazku, zda-li by to byl problém vzit slySiciho pfitele

do spolecnosti neslySicich uznal, Ze ano. Pfedevsim proto, Zze by nerozumél.

Nedoslychava Zena na otazku tykajici se pfivedeni jejiho znamého ¢i pfitele mezi
neslySici odpovédéla, Ze komunité zase nevénuje tolik Casu, aby citila potfebu pfivést
néjakou kamaradku. Komunitu vnima spiSe jako misto, kde ji pomohou v pfipadé

problému spojenych se sluchadlem a vyhledava ho také za ucelem si popovidat.
NeslySici a média

Zavér vyzkumu jsem zaméfil na média, resp. na vztah neslySicich lidi k médiim,
ktera nepochybné predstavuji neodmyslitelnou sou¢ast komunikace. P¥i zjistovani, zda

neslysici lidé jevi zajem sledovat aktualni déni, doSlo u vSech Ctyf respondentl

k naprosté shodé, v8ichni bez vahani zareagovali kladné.

Ve srovnani s ostatnimi médii u vSech dotazovanych dominovalo vyuZiti internetu.
Az po internetu se vyskytovala televize a dale noviny. Nedoslychava Zena doplnila
tento Zebficek o radio, které v8ak ostatni respondenti vzhledem ke svému vaznéjSimu

postiZzeni nejsou schopni poslouchat.

Pfi zkoumani kvality pfedavani informaci sluchové postizenym v médiich v sou€asné
situaci, se vypoveédi dotazovanych naprosto shodovaly. NejvétSim problémem bylo

titulkovani pofadu v televizi.

Ohluchla Zena uvadi, ze televizi sleduje jen a pouze s titulky. V pfipadé zprav
se pokousi odezirat i z kanall, které nejsou titulkované. Je vSak nezbytné,
aby tomu pfedchézelo zhlédnuti zprav s titulky na CT 1 a aZ poté je mozné sledovat
netitulkované zpravy. V pfipadé, ze nékteré Casti sdéleni bez titulki respondentka
neporozumi, je schopna si informace po pfedchozi expozici domyslet. SlySet zpravu

dvakrat je pro ni vyhovujici, jen tak si udajné odnese z obsahu maximum. V pfipadé
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odezirani z televize je ji znateln& napomocny vyjizdégjici titulek ze stran, ktery obsah
zpravy struCné€ shrnuje. Ziskava tak kontext, ktery je pro porozuméni nezbytny.
V pfipadé moderator(, resp. jejich urovné predavani informaci a Ccitelnosti
pro odezirani, zmifiuje par vyjimek, u kterych je forma pfedavani sdéleni dostate¢né
Gitelna. Dotazovana soucasné pfiznava, ze mnoho moderator(i v tomto ohledu, neumi
spravné mluvit. Za nejvétsi problém u titulkovanych pofadl povazuje stale opozdéné
naskakovani jednotlivych sekvenci titulk(, které nekoresponduji s obsahem bézicim
pravé na obrazovce. DalSi uskali titulk(l pfedstavuje pro ohluchlou zenu tempo titulku.
Sice je stiha precist, ovSem na ukor obrazového déje. Pak se stava, ze v zavéru

nechape, o éem dany porad nebo film byl.

Nedoslychavy muz povazuje souéasnou situaci v pfedavani informaci za mnohem
lep$i, nez tomu bylo v minulosti. Oceriuje pfedevsim kanal CT 1, ktery nabizi téméF
v8echny porady se skrytymi titulky. V porovnani s ostatnimi kanaly mu vSak stale chybi
k samé podstaté sdéleni, a to i v pfipadé obsahlé rozmluvy probihajici mezi aktéry
v poradu. V pfipadé odezirani z televize uvadi, ze je to pro néj tézké a pokousi se
o to jen zfidka. Schopny odezirani je pouze v pfipadé, Ze je dana osoba natoena
hlavou, resp. obli¢ejem pfimo do zabéru. Odezirani uplatfiuje zejména pfi sledovani
ve€ernich zprav, kdy mu slouzi jako pomucka pro doplnéni mezer v pasazich,
které mu nejsou jasné. Presto povazZuje odezirani z televize za velice unavné
a vzhledem k obtiznosti i deprimujici. Zaroven se snazi objektivizovat hodnoceni kvality
moderator(l a uvadi, Ze moderatofi nemohou pfili§ otevirat pusu - artikulovat, alespon
ne tak, jak si neslySici pfeji, protoze by to bylo pro slySici divaky nepfirozené.
SoucCasnou kvalitu sdélovani zprav povazuje za uspokojivou, pfedev8im diky
nazornosti vSech dostupnych informaci prostfednictvim tabulek, grafi a animaci. Tyto
prvky veSkera sdéleni dobfe doplriuji a neslysici ¢lovék se tak podle jeho nazoru maze

bez titulki mnohdy zcela obejit.

Prelingvalné neslySici muz zasadné vypina televizi, pokud neni pravé vysilany pofad
vybaven titulky nebo neni tlumoden. S aktualni situaci pfedavani informaci v televizi
spokojen neni, a to pfedevsSim proto, ze vSechny pofady nejsou vybaveny skrytymi
titulky. Uznava jisty porevoluni pokrok v této oblasti, avSak srovnava situaci
v domacim vysilani s vysilanim v zahraniCi. Tam je podle néj situace jednoznacné
lepSi. Co se tykad odezirani, je tento muz nespokojen s rychlosti mluveni
ve sledovanych pofadech, coz mu znemozZiuje porozuméni a nestiha odezirat. Sam

pfiznava, Ze se z tohoto divodu o odezirani z televize ani nesnazi.
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Nedoslychava Zena se nepotyka s vaznéjSimi prekazkami, co se televizniho vysilani
tyka. Je dokonce schopna sledovat veCerni zpravy bez sluchadla. V pfipadé filmu
a dalSich poradu vSak uz je pro ni zachyceni vSech zvuku problémem a fada véci
ji unika. Z tohoto duvodu si nasazuje sluchadlo. Na sluchadlo si vSak stale nemuize
zvyknout. PfedevSim ji neni pfijemné zkreslovani zvukd vlivem sluchadla. K ostatnim
otazkam tykajicim se problematiky pfedavani informaci v televiznim vysilani Zena
pfistupovala spiSe po strance obsahové, zde spatfovala nejvétsi problém.

Posledni otazkou tykajici se médii jsem se zajimal, jaka konkrétni opatfeni
by respondenti navrhli, aby se kvalita pfedavani informaci v médiich zlepsila. Odpovédi

byly zcela jednoznaéné a shodovaly se. VSichni dotazovani jednoznacné uvedli,

ze by ocenili vétSi pokryti televiznich kanalu, resp. jejich vysilani titulkovanymi porady.
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12 DISKUSE

Vysledky vyzkumu poskytly nahled na vSechny tfi oblasti, které jsem si polozil za cil
zmapovat. Pohled na specifika komunikace neslySicich v neslySicim a slySicim
prostfedi a na realnou situaci pfedavani informaci v médiich jednoznacné dokazuje
pretrvavajici existenci bariér a identifikuje (oproti slySicim osobam) potfebu odliSného
komunikacniho pfistupu. Vysledky rovnéZz pfinaSeji souCasny obraz existence
neslySiciho jedince ve slySici i neslySici spoleCnosti na zakladé jeho sebereflexe.
Diferencialni zaméfeni vyzkumného 3etfeni na zastupce jednotlivého typu sluchového
postizeni konkretizuje jevy a souvislosti, které ovliviuji pfistup dotazovaného

k hodnoceni problematiky komunikace ve styku se slySicimi, neslySicimi i médii.

V pfipadé analyzy dat ziskanych z hodnoceni komunika¢niho prostfedi neslySicimi
respondenty jsem dospél k zavéru, Zze v komunité neslySicich neni pozice jednotlivce
vnimana tak, Ze by jej néjakym zplsobem v komunikaci zvyhodhovala nebo stavéla
vySe nez ostatni. Nicméné komunikacni pfistup k jednotlivym ¢lendm komunity
do znaéné miry ovliviiuje typ a stupen sluchového postizeni. Sluchové postizeni
tak radéji vyhledavaji pro svou komunikaci partnera se stejnym nebo podobnym
znevyhodnénim. Cim vice se vzdalujeme od jadra komunity, které tvofi pfedevsim
znakujici prelingvalné neslySici jedinci, tim vice pfibyva ochoty a sympatii

ke komunikaci se slySicimi partnery.

Zatimco prelingvalné neslySici muz vyhledava komunikacni styk pfedevsSim s dalSimi
neslySicimi, u ohluchlé Zeny i nedoslychavéeho muze, ktefi Zziji na hranici
mezi neslySicimi a slySicimi, pfevazuje naklonnost ke komunikaci se stejné
postizenymi anebo slySicimi lidmi. To mimo jiné dokazuje i zjistény fakt, ze oba maji
slySici partnery. U nedoslychavé Zeny dale prevaZuje potieba dorozumivat se
predevsim se slySicimi lidmi, jelikoz cely Zivot proZila jako slySici ¢lovék a i nadale se
za slySici povazuje.

Zajimavé bylo zjisténi, Zze neslySici, ktefi ovladaji znakovy jazyk, jsou schopni
komunikovat i na mezinarodni scéné, a to bez vétSich problémd. Coz posunuje celou

komunikaci men8iny neslySicich dopfedu ve vyznamu jistého sjednoceni

na mezinarodni Grovni.

Znacné odliSny pohled respondentl jsem zaznamenal na problematiku komunikace

a pusobeni slySiciho prostfedi na neslysici. Vytvofily se dva tabory, na jedné strané
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nedoslychava Zena, u které se omezeni sluchu projevilo az vlivem stafi a na strané
druhé respondenti Zijici s vaznéjSim sluchovym postizenim od narozeni. Fakt, Zze Zzena
proZila cely Zivot jako slySici, ji utvrzuje v tom, Ze slySici je a bude i nadale. Lehka
forma postiZzeni, ktera je kompenzovana velice dobfe sluchadlem ji davd mozZnost
bezproblémové splynout se slySicim okolim. Odmita se tak zcela ztotozZnit se svym
postizenim a ve slySici spole€nosti vnima své sluchové omezeni spiSe jako
néco, co by mélo zlstat skryto. U ostatnich je zfetelny opacny postoj. Nemaiji nijak
zavazny problém, aby svoje postizeni vefejné pfiznali, a pfedevSim jsou k otevienému
jednani nuceni situacemi, do nichz se jako neslySici dotavaji a jako takovi se musi
prezentovat. V opacném pfipadé by byla komunikace v jakémkoli prostfedi znacné

problematicka a ¢asto zcela neefektivni.

Jak dale vyplyva z vysledkl Setieni, s nejvétSimi pfekazkami se vSichni respondenti
potykaji béhem kontaktu s prostfedim vefejnych sluzeb a instituci. A pfresto,
ze shledavaji nynéjSi situaci oproti dfivéjSi mnohem schudnéjSi — neda se Fici,
ze by byli zcela spokojeni. V bezbariérovosti a pfistupu slySicich lidi k neslySicim
je tfeba je§té mnoho udélat. Podle minéni respondentll je nejdllezitéjSim ukolem
Sifeni informaci a osvéty v souvislosti s problematikou sluchového postizeni.

To by mélo vést k odstranéni Spatného pfistupu k nim.

V oblasti médii je pro neslysici, jakozto skupinu se zajmem o aktualni déni, dulezité
uzivani skrytych titulkd. Identifikovana byla také potfeba vytvareni kvalitnéjSich
podminek pro odezirani. Na tuto potfebu (dle minéni respondentl) se mnozi
moderatofi a aktéfi televizniho vysilani nepamatuji. Dale je dilezita nazornost
v pfedavani zprav. Spatna je predevsim oblast televizniho vysilani, kde jsou
titulkované porady v uspokojivé mife vysilany pouze na CT 1. U ostatnich televiznich
stanic narazeji neslySici na ignoraci svych potfeb. Podle vyjadfeni dotazovanych
podminky pro pfedavani informaci sluchové postizenym v CR jsou mnohem horsi

nez v zahranici.

Zpfistupnéni médii komunité neslySicich souvisi také s pouzitim skrytych titulkd
celoploSné na vS8echny pofady. Dokud nedojde k této zméné v pfistupu, neslySici
budou dale nuceni vypinat televizory a cerpat informace predevsim z internetu,

ktery je pro né tou nejpfistupnéjsi cestou, jak se k informacim dostat.

V porovnani s minulosti jsou neslySici se sou¢asnou situaci na poli komunikace celkem
spokojeni. Pfizplsobovani se jejich potfebam v komunikaci jde podle jejich minéni

kupfedu.
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ZAVER

Minorita neslySicich ma v nasi spole¢nosti své nepopiratelné misto. Je to skupina lidi,
které spojuje jejich postizeni az do takové miry, Zze se stavaji svébytnou kulturni
mendinou se v3emi aspekty, které vykazuje vétSinova spole¢nost slySicich.
Sluchové postizeni vytvareji vlastni subkulturu uvnitf slySici spole¢nosti, jiz se snazi
podle svych moznosti pfizplisobovat. Denné vSak dochazi k situacim, kdy mezi
neslySicimi a slySici populaci stoji komunikacni propast. Nékteré prekazky neslySici
nemohou prekonat, at se snazi sebevic. Pravé proto je nezbytné,
aby se do odstranovani bariér ve vzajemné komunikaci zapojila aktivné i slySici
spoleénost. To ovSem neni mozné bez porozuméni a zakladniho povédomi

o specifickych potfebach sluchové postizenych nejen v oblasti komunikace.

Cilem této bakalarské prace bylo zabyvat se do hloubky menSinou neslysicich
a popsat fungovani uvnitf na pozadi komunikace a specifickych potfeb neslysicich.
Teoreticka &ast poskytuje zaklad pro uvedeni do problematiky kolem komunikace
a struktury menSiny neslySicich a na ni navazuje &ast prakticka, ktera se zabyva
prekazkami a specifiky v komunikaci neslySiciho ¢lovéka ve slySicim a také
v neslySicim prostfedi. Treti oblasti je pak zmapovani situace v oblasti médii a pfistupu

neslySicich k nim.

Prakticka ¢ast byla realizovana formou hloubkovych rozhovorll a dotazovani byli
Clenové komunity neslySicich. Ti reprezentovali vzdy odliSnou formu sluchového
postizeni, aby byl obsazen celek, ktery komunita sestavajici z riGznorodého spektra
neslysicich lidi pfedstavuje. Poslanim prazkumu bylo zjistit, jaka je situace na poli
komunikace neslySicich ve vétSinové spoleCnosti a zmonitorovat vyskyt bariér

v komunikaci neslysiciho ¢lovéka.

Vyzkum se snazil prostfednictvim diferenciace dotazovanych odkryt vSechny jejich
postoje a zkuSenosti, které se mezi sebou mnohdy liSily ve vztahu ke stupni
sluchového postizeni respondentu. Prostfednictvim srovnani poskytla prakticka ¢ast
uceleny pohled na aspekty komunikace neslySicich ve tfech zakladnich mnou
stanovenych oblastech.

Bylo zjisténo, ze prekazky v komunikaci se neobjevuji pouze ve slySicim prostredi,
nybrz i v prostfedi neslySicich. To zapfiCifiuje pfedevSim Siroké spektrum ¢lend, které

dale rozdéluje jimi uzivana forma komunikace a rovnéz stuper sluchového postizeni.
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To v8ak mélo vliv i na celou fadu postojli, se kterymi pfistupovali neslySici

k jednotlivym situacim.

Bariéry v komunikaci byly zaznamenany pfedevsim ve styku se slySicim prostfedim.
Ty byly zapfiinény Spatnym pfistupem slySicich lidi, ktefi nejsou seznameni
s potfebami neslySiciho. NejCetné&jSim mistem kde dochazi k nedorozuménim
a ke ztizeni komunikace jsou vefejna mista, jako jsou ufady, nemocnice a banky.

Ty jsou naprosto nepfizplsobené potiebam neslysiciho ¢lovéka.

V pfipadé zkoumani pfistupu neslySicich k médiim, bylo zjiSténo, Ze vSichni disponuji
velkym zajmem o sledovani aktualniho déni. To je pro né dllezité, ovSem ne vzdy
je pro né cesta k ziskavani informaci v oblasti médii jednoducha. Hlavnim bodem
se stalo vyuzivani skrytych titulk(l u televiznich pofadu. Titulkovani pofadd v televizi
bylo oznaCeno za velice pfinosné pro vSechny neslySici a v nékterych pfipadech
i jako nezbytné. Respondenti ovSem vyjadfovali obrovskou nespokojenost
s jejich nizkym vyuzitim a to pfedevsim mimo CT 1. V pfipadé odezirani bylo zjist&no,
Ze ne vsichni moderatofi zprav jsou dostateéné nazorni pfi mluveni a odezirani je tak
mnohdy nemozné. V pfipadé televizniho vysilani tak odezirani tvofi spiSe pomucku,

ktera doplfiuje ostatni sdéleni.

Respondenti se shodli, Ze situace kolem komunikace neslySicich ve slySici spole¢nosti
a jeji pFistup k nim je mnohem lepsi, nez tomu bylo v minulosti. Ovéem pfiznavaji,
ze prostiedi slySicich pro né zdaleka neni pfizpusobeno, tak aby nedochazelo
k Zzadnym prekazkam.

Pro to, aby se zlepSila pozice neslySicich v nasi spole¢nosti, je nezbytné Sifeni osvéty
mezi slySici lidmi. Pouze informovanost a SirSi povédomi o pfistupu ke sluchové

postizenym lidem muze zménit komunikaéni podminky neslySicich ve svété slysicich.
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Priloha A — Osnova rozhovoru

Profilace dotazovanych
1. Jaky je stupen vaseho sluchového postizeni?
2. Jak dlouho mate toto sluchové postizeni — kolik rok?
3. Zije ve vasi rodiné nékdo dalsi se sluchovym postizenim? Kdo?
4. Kolik je vam let?
5. Jak dlouho jste ¢lenem této komunity neslySicich — kolik roku?
6. Ovladate a pouzivate znakovou fec?

7. Umite odezirat?

Hloubkovy rozhovor
mezi neslysSicimi

¢ S jakymi problémy nebo potizemi se nej¢astéji setkavate v komunikaci s lidmi
se stejnym &i podobnym postizenim?

e Jak komunikujete se sluchové postizenymi, ktefi neumi dobfe odezirat nebo
znakovat?

e Je pfi komunikaci mezi sluchové postizenymi ve vasi organizaci dilezité, jak
vazné je jeho sluchové postizeni?

e Ma stupen sluchového postizeni vliv na pozici — zafazeni postizeného ve

skupiné (na jeho misto, vztahy s ostatnimi, oblibenost, uznani)?

¢ Komunikujte vice nebo radéji s lidmi se stejnym stupném postizeni jako je

vase? Pokud ano, pro¢?

e Komunikujete jinak s lidmi, ktefi ztratili sluch béhem Zivota a jinak s lidmi, ktefi

neslysi od narozeni? Pokud ano, proc¢ a jak se to projevuje v béZném Zivoté?

e Komunikuji s vami jinak lidé postizeni od narozeni a jinak lidé ohluchli béhem

zivota? Pokud ano, jak se to projevuje?



Je pro vas dulezité, aby lidé znakovali uplné pfesné — kvalitné?

Komunikujete s lidmi, ktefi znakuji nepfesné (mené kvalitné) jinak? Pokud ano,

jak s nimi komunikujete?
Komunikoval/a jste uz nékdy se sluchové postizenym cizincem?
Pokud ano, byla komunikace s timto jedincem jina nez s ¢eskym obanem?

V €em byly rozdily v komunikaci?

ve slysSicim prostredi

Jaké problémy v komunikaci se slySicimi lidmi, ktefi neovladaji znakovou fe¢,
mate nejCastéji?

Jak komunikujete pfi setkani s lovékem, ktery nezna problematiku sluchového
postiZzeni? (odezirani, psani na papir, gestikulace, fec)

Které situace jsou pro vas nejobtiznéjsi pfi komunikaci se slySicimi?
Komunikuijte se slySicimi stejné Casto jako se sluchové postizenymi?

Pokud se slySicimi komunikujte ¢astéji, pro¢?

Pokud se slySicimi komunikujte méné &asto, proc¢?

Mate pratele mezi slySicimi, ktefi neznaji znakovy jazyk?

Pokud ano, stykate se a komunikujte i s jejich slySicimi pfateli?

Byl by pro vas problém vzit svého slySiciho pfitele do spole€nosti vaSich

sluchové postiZzenych pratel?
Pokud ano, v &em by byl problém?

Jak byste popsal/a sou€asnou situaci v oblasti komunikace slySicich se

sluchové postizenymi? (instituce, sluzby)

Jaka konkrétni opatfeni by mohla komunikaci slysSicich a sluchové postiZzenych

Zlepsit?

v médiich

Sledujete aktualni déni ve spole¢nosti? Pokud ano, pro¢?
Uvedte vSechny zdroje, odkud ziskavate nové informace?

Odkud ziskavate nejvice novych informaci?



Je pfedavani informaci lidem se sluchovym postizenim v televizi kvalitni?
Pokud ne, s &im jste nespokojeni?

Myslite, Zze kvalita pfedavani informaci v TV je vySSi nez v minulosti? Pokud

ano, co je kvalitngjsi?
Vyuzivate skrytych titulk pfi TV vysilani?
Pokud ne, proc?

Dokazete odezirat z TV obrazovky bez vyuziti jakékoliv technické pomucky

nebo jiné podpory?
Pro sluchové postizené?

Doporudili byste né&jaké konkrétni opatfeni na zvySeni kvality pfedavani

informaci v TV pro sluchové postizené?



Priloha B — Rozhovory

Ohluchla zena (58 let)
Komunikujete vice s lidmi se stejnym stupném postizeni? Pokud ano pro¢?

» Ano, komunikace s lidma, co ztratili sluch az pozdéjc, neni néjak slozita, je to pro mé
lepsi.”
Komunikujete jinak s lidmi, ktefi ztratili sluch béhem zivota, a jinak s lidmi, kteri

neslysi od narozeni?

LANo, samoziejmé. To od narozeni, to je pofad o tom, Ze se naucili znakovy jazyk.
Ti od narozeni, kterym byl tfeba ve dvou letech voperovany kochlearni implantat, tak
ti se samozfejmé zacali uéit mluvit. Ti znakovku tolik nepouZivaji. Ti se snaZili s tim
kochlearnim implantatem zapojit do té zdravé vefejnosti. Pokud ale ztracim sluch
béhem Zivota, ja ho ztracim pomalu a jisté, tak ano, protoZe ten ¢lovék neumi poradné
skute¢né na ného vice hlasitéji, ne moc, protoZze kdyZz mé sluchadlo, tak to sluchadlo
samo o sobé zesiluje, ale musi§ opravdu na néj koukat, tfeba na toho pana X

a opravdu mu to musi$ povidat tak, aby to pochopil jednoduse, takze stru¢né.”
Myslite, ze vas to tfeba odrazuje od toho, abyste s nim pak komunikovala?

,ProtoZe je to moje povolani, tak mé ta komunikace s témahle lidma neodrazuje, ale
problém je v té zdraveé vefejnosti, ty to odrazuje. ProtozZe i v té rodiné, to mam svoji
zkusenost, Ze normalné moje rodina je na toto zvykla 30 let a porad kdyz se ¢lovék
nedoslychavy snazi zaclenit mezi ty zdraveé, tak se snazi délat co nejmené té rodiné
problémy, co nejmin se to sluchovy postizeni dava néjakym takovy zpusobem najevo.
Prosté snazim se, aby rodina poradné nevédéla, Ze ja mam ten a ten problem. Takze
rodina se poradné nenaucila se mnou komunikovat. To znamena, Ze se prizplsobuji ja

rodiné, ja té verejnosti nez ta vefejnost mné.*

Méni se vas pristup k lidem, kteri ztratili sluch béhem zivota a k lidem ktefi se

narodili neslysici?

sJak rikam, ti od narozeni tam je to o tom znakovém jazyce a pokud je ten kochlear, tak
ti lidi se jasné nauci mluvit, ale jako ja osobné fikam, Ze musim komunikovat jinak — ale
v praci. Doma se s témi lidmi nestykate. Ty tfeba taky se nestykas s neslySicim, abys

mohl fict, Ze s nim komunikuje$ jinak neZz se mnou. Tam ta spole¢nost je furt rozdélena



na ty zdravy a na ty postizeny. Ta komunikacni bariéra tady pofad je. Rozhodné
nepujde$§ a nebudes$ se ptat neslySiciho na nadrazi, v kolik ti jede viak nebo nahodou
se ho nepujdes néco zeptat, kdyz uvidiS, Ze si tam dva znakuji, pujde$§ za tim, kdo

sly$i. To taky neodhadnes, jestli sly$i, nebo neslysi.“

Myslite, ze ve vasi komunité existuje néjaka forma hierarchie? Ma napfiklad

stupen postizeni vliv na pozici jednotlivce, ktery neslysi, v komunité?

LPochybuji, Ze by tu nékdo délal rozdily, Ze ten je hluchej vic a ten zas mifi. Rozhodné

ne. Kazdej je na tom tady stejné. A ke kazdému se stejné pristupuje.”
Komunikuji s vami jinak lidé postizeni od narozeni a jinak lidé ohluchli?

,Lidé postizeni od narozeni v podstaté jenom znakuji a ti co ohluchli, tam je jesté jedna
véc, Ze ten Clovék se neslysi, takZe ten Clovék miuvi strasné hlasité. Pokud nema
sluchadlo, tak on se potfebuje néjakym zplsobem slySet, kompenzovat tu svou
zvukovou vadu, tak opravdu mluvi nahlas. Mluvi jinak, ale vy nemate nikdy jistotu, Ze
vam v8echno rozumél. TakZe vétSinou my mame za ukol, kdyz tfeba tady miluvim
na pana Y a nejsem si jista, Ze ten ¢lovék to slySel dobre, tak tfeba tu otazku polozim
znova a tro$ku ji obménim jinak. Tam je to zase vyznam téch slov, néktera slova slysi
Clovék lip a néktera huf. TakzZe v té obméné. Vlastné ten nedoslychavy nebo ja, kdyz
se mé na to zepta nékdo jesté podruhé, tak si z jedné véty vyberu to slovo, které jsem
zaslechla a z druhé véty to druhé slovo a spojim si to rychle dohromady — na co se mé
asi ten Clovék ptal. Ale je docela neprijemné, kdyZz neslysi§ ani jednou ani podruhé
a musis se zeptat potreti na to samé. No a upiné trapné je, kdyz se musi$ ptat vickrat
a nerozumi$ porad, a to uz teda se nastvu a reknu, napiste mi to. To vétSinou se stane
v bance nebo tak, kde nechci, aby se kricelo, nebo nechci byt stfedem pozornosti, tak
vyloZené feknu, radéji mi to napiSte, nerozumim, co jste ted fikal, nez Septat 4x, 5x,
to uz vypada bIbé. To je to projevovani, Ze ti co to ztrati ten sluch pozdéji, tak vétsinou
kri¢i, mluvi hlasité.”

Komunikovala jste uz se sluchové postizenym cizincem?

»,S cizincem jsem nikdy v kontaktu nebyla, to uréité ne. Jako znam tady neslysici,
kterym nedéla problém miuvit s cizincem, i kdyZ ten cizi jazyk neumi, ale znaji znakovy

jazyk a ten je mezinarodni, takZe tam jako to neni pro né probléem.*

Jak komunikujete s €lovékem, ktery nezna problematiku vaseho postizeni?



LPokud Clovék nevi, Ze ja musim odezirat samoziejmé a pokud kdyZz ja tomu
dotyénému feknu, Ze prosté musi mluvit jinak a pofad mu nerozumim, tak si vyZzadam
papir a musi mi to napsat. Tam zas tak moc moznosti uz pak neni.”

rv  waw s

Hrozné mi vadi, kdyzZ je tfeba v bance ticho a ted’ je prepazka sklenéna a ja si s tou
pani mam pfes to sklo povidat. Hrozné téZko se odezira, ta pani se pofad na tebe

nediva, tak tam ta komunikace je ztizena.”

Kdyz jste mluvila o té spousté lidi, jak se musite na kazdého otacet atd., stava se
tfeba, ze vas to odrazuje od toho, kdyz vidite treba néjaky hloucek, tak se jim

snazite vyhnout?

L,Pokud ty lidi neznam, mam se nékam pfipojit, tak to délam velmi nerada. Pokud vim,
Ze musim, napr. je néjaka konference, tam je hloucek lidi, nebo jsou tam z vedeni
socialniho odboru, a ja vim, Ze s tim ¢lovékem by bylo vhodné tfeba promluvit, protoZe
pro tu nasi praci to potrebuji, tak prosté se pfemuizu a jdu. Ale v pripadé Ze bych to
takhle méla reSit v soukromém Zzivoté, tak si myslim, Ze asi ne. PoCkala bych si,
az bych méla moznost s tim ¢lovékem si popovidat sama. Tam je to taky problém v té
rodiné taky. Mame tfeba néjakou oslavu rodinnou, sedi nas vice doma, prijedou mné 3
déti, jejich déti, tak je tam takovy zmatek a moje déti uz védi, Ze kdyz je nas tam vic,
Ze si se mnou moc nepopovidaji. To ja si radéji hraji s vnoucaty nebo se snazim o to
pohosténi, vafim, uklizim. Ale kdyZ prijede jedno dité, vi, Ze se mu mizu vénovat, Ze si
spolu muZeme popovidat, Ze je klid. Jakmile je vice lidi, je po komunikaci, je to

vvvvvv

je opravdu problém.*

vr 7

Ztotoznujete se s vasi pozici ve spoleénosti jako neslysici?

,Pro mé toto asi taky neplati. Ja se zafazuji mezi ty zdravé lidi, i kdyZ mam ztratu
sluchu. Podle doktor(i uz bych neméla slySet vibec nic. Lékari tvrdi, Ze ja se dokazu
kamaradit se sluchadlem, odezirat a pfemy$lim aspori troSku, co se povida, takzZe si to
vSecko skloubim dohromady — tim padem vlastné midzu komunikovat, ale mam
kamaradky, které maji uplné stejnou ztratu, da se Fici, a ty se strani spolecnosti uplné.

Sedi doma, nikam nechodi.”
Je pro vas problém vzit slySiciho kamarada do spole¢nosti neslysicich?

,Mné nedéla problém si vzit do té neslySici spole¢nosti i slySiciho. Tfeba tady mam

kamarady jako mezi sebou Ze, tak klidné. Tak fikam, tfeba pan X, ti jenom znakuji

VI



u stolu potom s kamarady a jsme na zabavé vSichni spole¢né. Nedéla mi to problém,
protoZe ja jim rozumim, co povidaji, otazka je, Ze vlastné normalni Clovék jim
nerozumi, takZe si s nimi povidat nemuze, tak maximalné mu to feknu ja, co tfeba pan

X rekl ve znakovce, pokud mluvi ve znakovém jazyce. Tohle mi problém nedéla.*“

Jak byste popsala sou€asnou situaci voblasti komunikace slysicich

s neslysicimi?

»1ak to je Spatny porad, sice uz je to daleko lepsi, mame internet, takZze neslysici, kdyZz
tfreba nerozumi nékterym slovam, tak si najdou jejich vyznam, co to znamena, Je to
tady lepSi. Drive byli neslySici zavirani v internatnich $kolach, tam jsme vubec
nevédéli, Ze néco takoveho je. Ja jsem trfeba u nas na vesnici méla neslySiciho kluka,
ktery k nam dneska chodi do organizace, a ja jsem cela léta nevédéla, Ze nékdo takovy
vedle mé Zije, protoZe ho rodi¢e jakoby schovavali. Prfes tyden byl na internaté,
v nedéli ho méli doma a ja jsem opravdu se dozvédéla hodné pozdé, Ze mam vedle
v baraku nesly$iciho kluka, takZe to bylo takové zajimavé. Ale to k tomu v podstaté
nepatri tady k té otazce. Je to vic otevieny, znakovy jazyk se pouZiva, je popularni, uci
se na Skolach, takze ted’ se viastné spousta téch studentt uci tu znakovou rfec, nékteri

se tedy skutec¢né domluvi tfeba jednoduse.*

A béhem téch kazdodennich ukoni jako treba navstéva u doktora,

nebo na uradech atd.?

s,lak tam je problém poféd samoziejmé, tam pokud si ten neslySici nevezme
tlumocénika nebo nékoho z rodiny, kdo by tomu lékafi fekl, co ten Clovék neslysSici
viastné chce, tak tam je ta komunikacni bariéra porad docela velika. Mné celkem vadi,
kdyz ze zaclatku, ted’ uz ne, ted jdu radéji vSude sama, ze zaCatku kdyZ jsem
nesly$ela, chodil se mnou manzel, a kdyz se ho manzel na néco zeptal, tak ten manzel
za mé odpovidal. Kolikrat se mi jeho odpovéd moc nelibila, a to plati samoziejmé
i pro tlumocénika, tak Ze ten tlumocénik to kolikrat zprostfedkuje troSiCku jinak.
Ta komunikace by méla byt o tom, Ze ten doktor by si skute¢né mél uvédomit, Ze i kdyz
neslySim, tak bude miuvit se mnou a ne s manzelem. Tak ja jsem to takto pfestala
délat, praktikovat a zacala jsem chodit vdude sama. Prosté jsem vyZadovala, kdyz
Jjsem néco neslysela, aby se mnou ten ¢lovék miuvil tak, abych mu rozuméla, abych
mu dokéazala odpovédét. Ja jsem mu prosté rekla, nezlobte se, ale ja nejsem pitoma, ja
jen 8patné slysim. Ja si myslim, Ze mluvit umim, jen potfebuji védét, co jste mi rekl
a na co jste se mé ptal, tfreba mi to napiste, je mi to jedno. Ale ten neslysici co jen

znakuje, tam je to porad slozité. Kdyz si vezme tlumocnika, je to zase o ddvére. Ten

Vi



tlumoénik u toho lékare sice tlumodi, ale tfreba vam néjakou nemoc, kterou nechci,
aby nékdo o ni védél, tak ta treti osoba mi vadi. KdyZ jsou dva, odejdu od lékare, vim,
co jsem mu rfekla, a dozvi se 0 mné ledacos. Takhle kdyZ to vi ta tfeti osoba, tak
spousté téch neslySicich to vadi. Tam musi byt opravdu vzajemna velka divéra, kdyz
se s nécim svéfujete a slysi to ten dalsi, tam to porad neni dofeSené i v téch
nemocnicich. Ti neslysici si musi bud’ poradit sami, nebo opravdu si vezmou rodinného

prislusnika. Jak to bude do budoucna to nevim, ale porad to neni dobre.*
Co si myslite, ze by tuto situaci mohlo zlepsit?

»,No, to je pravé ta komunikacni bariéra. Ja tfeba tvrdim, Ze v nemocnicich jsou vsude
na dverich koule a nejen v nemocnicich, ale je to i vtéch bytovkach. Ja treba jdu
na nékteré oddéleni, kam mé posle doktor a musim se pak zas vracet zpatky, protoZe
Jjsem se na to oddéleni nemohla dostat, protoZze tam byly ty koule na dverich a nad
nima bzucak. Kdyz to neslys$is, tak tou kouli muzesS cloumat, jak chce§ a bud’ se
oteviou anebo se neoteviou. Vypada to hrozné nepfijemné, protoZe si kazdy fekne
proboha, co ta Zenska déla a to se stava tady verejné. Chtélo by to svételny displej,
tfeba ta sestra kdyZz zvoni, nebo hlavné treba na pohotovosti kdyz zazvonim, nékdo mi
tam néco fekne do toho mluvitka, tak ja nevim co. Ja toho &lovéka nevidim, nevim co,
Jestli mé posila jinam, nebo fekne, je zavfeno, dnes si béZte nékam jinam. Chtélo by to,
aby ta zpétna vazba byla takova, Ze tam bude ta svételna signalizace a bude tam tfeba
opravdu, Ze ta sestra fekne do toho mluvitka a tam se mi ukaze ,otviram*“ nebo ,prijdte
jindy“ prosté vice to zpfistupnit pro ty neslySici. Pro ty nevidomé uz je toho vice
udélaného. V nemocnici — ano, mam kartu, mdj doktor vi, Ze nesly§im — ja lezim na té
posteli, ted’ prijde mnoho lidi a ostatni to nevi. Ted’ se mé nékdo na néco zepta a ja
nevim tfena, co se ptal, co Ffikal, no a pak je to takova komunikace pfiserna. Ja tvrdim,
Ze je to trfeba od sanitky aZz po to oddéleni, ¢lovék musi pofad fikat, nezlobte se,
prosim vas, ja Spatné slysim, musite se mnou mluvit tak a tak, koukejte se na mé, ja
budu odezirat. Na posteli bych si tfeba ja pfedstavovala, aby byla vizitka a vedle vizitky
bylo napsané tfeba silné ,neslySici“. Prijde sestra na sménu cizi jakakoli a chce mi
tfeba pichnout injekci, nebo ja nevim co, potfebuje cokoli, poslat mé nékam, abych Sla
na néjaké vySetieni. Aby ta sestra uz z te vizitky védéla, kdyz ja jsem tfeba nemocna
a nemusela jsem se namahat a fikat ja vam nerozumim, ja Spatné slySim, aby to
prosté bylo viditelné. Ja vim, Ze mladi lidé se za to stydi, ale pro mé to bylo velmi
tunavné v8em fikat, neslysim, mluvte na mé tak a tak, nebo nerozumim, potfebuji
odezirat, tak mluvte a nemusite kricet. KdyZ rfeknu zase, neslysim, tak ten lovék se

rozefval, tak mi to zaCalo v sluchatku délat takhle, takze to jsou takovy situace, které by
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se mély opravdu zménit. Sanitka taky kdyZ prijede, vezme si kartu a ja mu rikam, vite,
kdyZ budete néco potfebovat, nebo cokoli, zaplatit toto musite na mé tak a tak, on je
tam zohnuty nebo ja nevim, doktor to sameé, piSe recept a kouka na tebe, jen kdyZ se
mu chce. To jsou situace, kde se to potfebuje zménit. Na nadrazi, straSné nerada
Jjezdim viakem, kdyz je néjaka vyluka, hlasi to, ale ja nevim nic. Musim na peron
a musim se podivat, jestli tam neni néco napsané, mezitim mi ujedou v8echny ostatni
viaky. A na tom nadraZi je hluk a tam ja vim, Ze nebudu 100% slySet, tak se ani

neptam, musim to vidét. Musi se toho jesté hodné zménit, moc.“
Sledujete aktualni déni ve spoleénosti

LJAno, urcité. ”

Od koho ziskavate informace?

»1ak je to internet, televize, radio ne, to neslysim a ¢tu. No tak ja si myslim, Zze hodné
z toho internetu, i kdyz nejsem uplny odbornik, potrebuji kolikrat pana X. To odezirani
Z televize, jediné zpravy, ale vétSinou na vSechno pouzivam titulky. V televizi se to
zlepsilo, to titulkovani je uz i na nékterych zivych poradech, vétsinou ty Otazky Vaclava
Moravce, ta politika a to vSechno. Tak to mé vzdycky kolikrat Stvalo, Ze jsem se chtéla
néco dozvédét a neslysela jsem to, Ze kdyz se ptal nékdy i ted’ je to Spatné, protoZe on
se zepta a neZ to tam naskoéi ta odpovéd, tak uz se mluvi o nécem jiném. Jesté to
neni dplné dokonalé, ale to titulkovani je dobra véc, to si myslim, Ze hodné pomaha.
Ale myslim si, Ze hodné neslySicich lidi pouZziva internet. Ted’ zacala Nova s projektem
pro nevidomé, takZze uz si muzZou ti nevidomi nékteré ty pofady shlédnout tak, aby jim

rozuméli.”
S €im jste nespokojena v oblasti médii?

s1ak hlavné to titulkovani, o né¢em se mluvi a to tam naskakuje pozdé. Tak to je
nejvétsi problém, protoZze potom opravdu ¢lovék nevi, o éem se povidalo doopravdy.
Pokud chci néco odezrit, tak to moc nejde, protozZe ti lidé se tam hybou. Odezirat
z televize jde maximalné tehdy, kdyz ten moderator je opravdu na té obrazovce
zepredu a ty filmy moc malo. | kdyz umim odezirat uz i z boku, da se Fict, Ze hodné, tak

to neni opravdu ono.“

A co se tyka tieba zprav, které by mély byt pro kazdého ¢itelné, tak ti moderatofi

jak podle vas mluvi? Myslite si, ze jsou ¢itelni pro odezirani?

~,Néktefi nemluvi dobre, to vis, Ze ne. Ne upiné kazdému rozumime. Tieba Borhyova

miuvi celkem slusné, té rozumim velmi dobre. Ja se divam prevazné na Novu nebo



na CT 1 a na jedniéce jsou zprévy s titulky, to je plné ideélni. Ale fikam, tam jako zase
taky ten pfepisovatel musi opravdu pfepisovat vSecko, aby ten ¢lovék z toho néco mél.
Oni se snaZi, opravdu se snaZzi, ale ne vzdy je to uplné. Nékteré informace nékdy
nedavam. Rikém, ja jsem chtéla védét o éem to je, tak pak si beru internet nebo si
vezmu noviny Blesk a tam je to vdechno popsany jesté, co se zrovna o tom povidalo.
Ted jak byly ty volby toho prezidenta, tak tam byly hovory, Dana Moravkova ta mluvi
celkem dobre taky. My jsme méli setkéni s CT a uZ je to dobfe 2 roky, co jsem tam byla
taky, tak tvrdi, Ze se to vylepSuje, Ze na tom pracuji a Ze do budoucna to bude vSechno
vylepSené. Treba je néjaky film a ty sly$is, Ze tam bouchly dverfe a to tam ted’ nepiSou,
tedy ne vzdy. Ale treba pravé sumi voda v koupelné nebo v dalce Stéka pes - nékde
uz jsem si véimla, ze nékteré ty filmy jsou uz takhle popsané. Ze vidi§ obrazovku, Ze
vidis titulky, ale musi§ si domyslet, co vlastné se déje. To titulkovani je barevné
rozliSené, aby si védél, kdo zrovna mluvi, aby sis udélal pfedstavu, kdo Ffika to a kdo
ono. Kdyz kouka$ jenom na ty titulky, tak je to docela nékdy sloZité, Fikam manZzelovi

kolikrat, ja jsem ten film poradné nepochopila.“
Je tfeba problém stihat to Cist?

Ja zatim stiham. Problém je kdyz se tam objevi jesté to vzadu, néco se tam déje. Ja
fikam, ja to stiham, ale jesté musim sledovat, kdo co fikal, prosté abych z toho filmu
néco méla. No tak kdyZz uz ten film vidi ¢lovék mnohokrat, tak uz vi o ¢em je fec, ale
kdyZ vidi§ néco poprvé, tak je to docela naroéné. Divat se na to, co tam je. Ja vétSinou
hlavné Ctu, takZze potom mi utika ten obraz, takze je to takové naro¢né. Ono je naro¢né
i to odezirani, pro toho C¢lovéka je naroéné vSechno, protoZze musi byt porad
soustredény. Pofad musi§ koukat, potom té uz boli oci. | z té televize kdyz uz potom si
chci odpocinout, tak bych nejradéji sedla do toho kfesla a poslouchala treba ty
manzelovy Slagry. Ja mu vzdycky zavidim, jak on si pékné lehne a jen posloucha tu
hudbu a necha se unaset, to ja jsem v Zivoté nezaZila. Ten neslysici ¢lovék neméa tady
to odreagovani prosté. Zdravy ¢lovék se mize tou hudbou uklidnit, kdyz je naStvany,
Jjde na koncert nebo pusti si do usi néco, prosté té to zklidni, uvolni, pohoda, ale ten
neslySici nema jak, a to je hrozné blby.*“

Sledujete televizi? Je to pro vas obtizné?

JPoustim televizi jen s titulky. Dokazu odezirat, ale mné uz nepomize zesileni, ja
uz jen vylozené odeziram. Ja uz tu TV sleduji jen, pokud to ma titulky. Zpravy koukam,

napfed si pustim na CT 1, tam se feknou nékteré, na Nové se tfeba opakuji, tak

tam uZ vim, o co se asi jednalo, takZe kdyz ta moderatorka mluvi, tak uz si z toho



vezmu vic. Mné to pravé vyhovuje, kdyz tu zpravu slysim dvakrat, nebo na to koukam
dvakrét, kdyZ na to koukém jen na CT 1, ano je to dobry, jsou tam titulky, ale neni tam
toho tolik jako na té Nové. Nova méa ty zpravy delsi a nékdy obsahové lepsi, si myslim.
A pokud neslysi§ a titulky tam nejsou, tak musi$ na to odezirani, ale stejné vdechno
neodezfes, hodné pomaha, kdyz tam vyjede na té levé strané jedna véta, o ¢em ta
Zprava celéa je - tfeba matka zabila dité, nebo volba prezidenta. Tak uz vim, o ¢em ta
Zprava je a néco odeziram. KdyZz vim, o ¢em se bude miuvit, lépe se odezira, kdyz
nevi§ a nékdo se té z ni¢eho nic na néco zepta, tak to nemusis vibec odezrit dobre.
Prosté je lepsi, kdyz ten dotycny, ktery odezira, vi, o ¢em se bude komunikovat,
nebo o ¢em se budeme bavit. Kdybys mi ted’ poloZil z niceho nic néjakou otazku a ja ti
opravdu dobfe nerozuméla, tak se té budu ptat i Sestkrat. Prosté je lepS$i, kdyZ dotyény
vi, 0 ¢em se bavi, jestli o vafeni, o détech, to je tuplné idealni pro toho nedoslychavého,
kdyZ je pripraveny na to, tfeba jdu k tomu lékafi, tak vim, budu odezirat, protoZe se mé
bude ptat, jaké jsem méla nemoci, atd. prosté jsem pripravena a vim, kdy asi budou
otazky a snadnéji se mi odezira, ale pokud jdu nékde do neznama uplné, nevim, co se

tam bude povidat, nebo o ¢em, tak nez se do toho dostane$, co tam viastné probiha,

Vv,
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Nedoslychavy muz (31 let)
Jakou formu komunikace uprednostnujete ve styku s neslysicimi?

,Pravda je takova, Ze prosté radéji asi odeziram jo. Je to pro mé jednodu$$i a odezirat
se da, kdyZz ma ten druhy tu slovni zasobu rozvinutou jako. TakZe viastné muzu frict
i slova, které jsou sloZitéjsi. ZalezZi, s jakou skupinou lidi pravé mluvim, jestli
s neslySicim tak tam viastné neni viceméné na vybér, tam musim znakovat. Pokud se

sly$icimi nebo s nedoslychavymi, takZe vétSinou odeziram.

S jakymi potizemi nebo komplikacemi se nejéastéji setkavate pri komunikaci

s neslysicimi lidmi?

»,U neslySicich, tam je probléem, Ze oni maji omezenou tu slovni zasobu, oni viastné
neznaji néktera slova, takze tam kdyz si s nimi znakuju, tak oni se mé ptaji, co to
Znamena ten znak, nebo tfeba kdyZz nemluvim, nebo jim piSu, nevim, neznaji ty slova.

Takze to vzdycky musi$ néjak upravit jo do té podoby, aby tomu rozuméli.”
Odradi Vas to néjak, ze vite, ze to bude slozité atd.?

LANO, ti nasi neslySici, které znam, tak tam uz vim, jak k nim pfistupovat, tak tam si
na to davam bacha. Treba ten pan Q, on ma strasné slabou slovni zasobu, takze tam
uz vim, Ze kdyZz se s nim bavim, tak uz velice jednodu$e a tfeba nefeknu celou vétu,
prosté mu dovolit prosté mu v8echno Fict, tak jak potfebuji. Kdyz zase ale samoziejmé
miuvim k tém nesly$icim, Feknu mu to néjak jednoduse, vZdycky se snazim, aby byl
zachovany ten vyznam, to co mu chci sdélit, abych prosté mu to nezjednodusil tak, Ze

v8echno zméni ten vyznam toho, co chci fict.”

Pristupujete k lidem s rozdilnym sluchovym postizenim jinak, nez k lidem s tim

stejnym sluchovym postizenim?

s,1ak tam si myslim, Ze ne, tam je to jedno jako. My je tady zname a ke kazdému
pfistupujeme individualné a je to jedno prosté, jestli slysi nebo neslysi. Ja si myslim, Ze
kdyZz se setkam s néjakymi jinymi neslySicimi nebo nedoslychavymi nedélam v tom
Zadny rozdil. Ja si myslim, Ze tam je jako otazka, jestli prosté na to beru néjaky ohled.
Ja si myslim, Ze ne, tady u nas urcité ne v nasi organizaci. Tady vilastné se zname.
Vim, Ze s nékym je ta komunikace opravdu slozZitéjsi a s nékym ne, takZe tam opravdu
ne, nevybiram si ty lidi, Ze bych si tfeba fekl, Ze s tim je téZka domluva, vykaSlu se
na ného — to ur€ité ne. Nikdy nevim, kdy na tom budu ja tak Spatné Ze, takZze ne — to

urcité ne. Ale protoze ty lidi vlastné zname, tak uz vime, jak se k nim mame chovat, jak
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s nimi mame komunikovat, vim, Ze prosté k nékomu uZ tfeba pfijdu, nic mu nefeknu
a Soupnu mu papir, kde uz to ma vdecko napsany, protoZe vim, Ze ta komunikace by
byla na dlouho a tfreba mé tlaéi ¢as a potrebuju tfeba rychle obéhnout vice lidi, takZe si
to nachystam na papife a jenom mu to ukazu, on si to v klidu precte, kdyZ nerozumi,

pfijde a zepta se.”
Ma ten stupen sluchového postizeni vliv na pozici neslysiciho ve vasi komunité?

,NoO, ja si myslim, Ze vliv na pozici v komunité ty jednotlivy druhy postiZzeni maj, protoZe
hlavné u téch neslySicich, oni maji takovou uzavifenou skupinu jo, znakuji si mezi
sebou a neradi mezi sebou vidi nékoho nedoslychavého. To vidime tfeba, kdyZ oni
hravaji karty a sedi u stolu tfeba 4 neslySici, a kdyz k nim prijde néjaky nedoslychavy,
tak oni vidi, Ze by mohl byt néjaky problém, Ze by mu museli tfeba néco vysvétlovat.
Oni neslySici mezi sebou zamavaji rukama a je to domluveno, ale kdyby tam byl
uz nékdo paty tfeba nedoslychavy, uz by se jim to zkomplikovalo, uz by jim to udélalo
caru pres rozpocet, uz by to neméli tak jednoduchy, takZze ho mezi sebe nevezmou.
Takze si myslim, Ze troSku jo, ale neni to néjaké diskriminacni, Ze by ho uplné vyhodili,
to ne. Oni mu tfeba feknou, Ze ted’ ne, ted’ se to tfeba nehodi nebo tak. Ale Ze by ho

poslali tfeba upiné pry& nebo Ze by se s nim nekamaradili, to urcité ne.*”

A myslite, ze tam existuje forma néjaké zavisti, ve smyslu, ze ten druhy je

postizeny méné, ze on to ma snazsi?

»,10 ne, to urcité ne, ja si myslim, Ze ne, protoZze az tady budete miuvit s néjakym
nesly$icim, urcité fekne, Ze oni to prosté berou, Ze neslySi. Pro né uz je to tfeba
dlouhodobé, oni se s tim prosté naudili Zit, Ze by tfeba uz ani neménili jo a pro né je to
takovy Zivot uz prosté. Ze by rekli, ten slysi lip, kaslu na néj, to ne, to si myslim, Ze ne.
KdyZ mame néjakou schuzi mezi neslySicimi a nedoslychavymi, tak se to nékdy mizZe
smichat, ale vétsinou uz vime, Ze na té strané budou nedoslychavi a na té neslySici.
Oni se tfeba mezi sebou bavi, pozdravi se, podaji si ruce, prohodi par slov, ale ze by
se néjak moc néjak takhle, tak to nemohu Fict. To je vSechno pravé kolem té
komunikace. Oba dva ty tabory védi, Ze s tou vlastni skupinou si prosté popovidaji
lépe, nez kdyby si tam mél mezi neslysicimi néjaké nedoslychavé a ted’ se divat kolem

sebe, jak znakuji.*”

Uprednostniujete komunikaci s lidmi se stejnym sluchovym postizenim jako je

vase?
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»,NO, pokecam si samoziejmé lépe s nékym se stejné nedoslychavym nebo slySicim,
nez s neslySicim. To je, jak jsem fikal na zacatku ta slovni zasoba. Kamarady nebo tak

mam ale v obou dvou skupinach.“
Komunikujete jinak s lidmi, ktefi ztratili sluch béhem zivota?

» 11 lidi, ktefi ten sluch ztratili od narozeni, nemaji vlastné vétsinou vyvinutou tu fec, tu
slovni zasobu, ti nemluvi. Ti co béhem Zivota jako ja v téch patnacti letech — s témi
uz je ta komunikace takova jednodu$si, maji tfeba fakt rozvinutou tu fe¢ jo, maji tu
slovni zasobu néjakou, takZe si s nimi ¢lovék vic popovida. Ja tfeba kdyZz jsem prestal
dobre slyset v patnacti, tak doktofi mé rodi¢e ubezpecovali, Zze i kdybych prestal Gpiné
slySet, nemusi se bat, protoZe rfec tu uz nikdy nezapomenu. Budu muset tfeba chodit
na tu logopedii, ale ze bych zapomnél mluvit, protoze se nesly$im, to uz ne, to uz je tak
prosté zapsany v tom mozku, ja nevim, jak to funguje, ale prosté mluvit uz bych

nezapomnél, kdybych prestal slySet upiné.”

Myslite, ze kdybyste ten sluch nikdy nemél tak dobry, jak pred tim nez se vam
zhorsil sluch, ze by to pro vas bylo ted lepsi? Ze byste nikdy nevédél jaké to je

slySet?

,MoZna lepsi v tom ohledu, Ze bych vlastné ted’ nevédél, o co jsem pfisel. Tady jsou
prosté néjaci ti neslySici od narozeni, ti nevi, co to je hudba tfeba, nevi, co to jsou
pisni¢ky, zvuky z TV, jak ptaci zpivaji, oni to nikdy neslySeli, tak o to nikdy nepfisli,
takZe jim to ani nepfijde, Ze jim to chybi. A ja treba v téch 15 - zrovna v puberté jo
diskotéky a najednou buch — neslysel jsem. TakzZe tam to bylo sloZitéjsi, ale jako ¢lovék
se s tim nauci Zit. U mé vlastné s tim sluchatkem neni takova hruza, i kdyz mam asi
95% ztratu sluchu, ale da se to. KdyZz za mnou prosté pfijde nékdo z neslySicich a néco
se mé zepta a ja tomu nerozumim, tak mi to prosté vysvétli jinak. Malokdy se stane, Ze
by mi to tfeba musel napsat jo, oni viastné vétSinou dokazZou Fict vic v té znakovce
nez v té pisemné formé. Oni znaji znaky, ale kolikrat nevi, jak to slovo napsat. Vétsinou
se vzdycky domluvime v té znakovce a kdyZ prijde néjaky ohluchly béhem Zivota, tak
tam uz se domluvime dpiné v pohodé, tam uz ma vyvinutou tu rec, i kdyby treba viubec
nemluvil, tak v pohodé to napiSe, presné co potiebuje. Anebo tfeba odeziranim, jak

otvira pusu.*

,Kdyz jste priSel o sluch, musela se vam rodina hodné prizplsobit nebo spis$ vy

jim?
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zvyknout, Ze na mé nemuZzou jen tak zavolat, pane X pojd’ na obéd, ale musela fakt
treba pro mé prijit, ale nedélalo jim to Zadné problémy a prizptGsobili se. V moji nové
rodiné nejsou také problémy, Ze by mé néjak Spatné pfijaly nebo tak. Vi to, fekl jsem
jJim, Ze $patné slysim, mluvte na mé trochu pomaleji, vic otevirejte pusinku, abychom si
rozuméli, prizptsobili se tomu a snazi se vyjit vstfic. Jesté jsem se nesetkal s takovym

Clovékem, ktery by fekl, to si stré nékam.*
Je pro vas dulezité aby neslySici ¢lovék znakoval uplné presné a kvalitné?

»,VeétSinou se hodné stava, Ze ti neslysici mluvi a nefeknou celou vétu. Napfriklad.: ,Zitra
pujdu do mésta a koupim si litr mlika“. Oni prosté frikaji vSechno zkracené, aby to
davalo ten vyznam jo, a zaroven asi aby, ja nevim, oni tfeba neznaji vSechna ta slova,
takZe oni si to takhle smrsknou do 3 znaku. ,Zitra — do mésta — koupim — mliko“. Takze
presné. Vétsinou si musi§ domyslet, viastné on chtél to a to. Kdyz se v tom prostredi
pohybujes§ hodné dlouho nebo déle, tak uz se v tom naucis néjak chodit. Zvykne$ si
na to a uz vis, co si mas domyslet atd. Kdyz je toho tfeba hodné a ty nerozumis, musi
se na to zeptat. On ti zase néco da a pak ty si to davas jakoby dohromady jo, tu

plvodni vétu a tak to viastné funguje.”
Musite se hodné prizplisobovat komunikaci s lidmi s naprostou ztratou sluchu?

~LPomaleji znakuji, nepouzivam néjaké slozitéjsi vyrazy v té znakovce — jednoduse. Tu
vétu prosté smrsknout na to nejduleZitéjsi, aby to davalo ten vyznam, co chci fict, aby
to nebylo moc slozité, a kdyZ to opravdu nijak nejde, tak to opravdu napsat néjak

Jjednoduse.”
Dostal jste se nékdy do kontaktu se znakujicim cizincem?

,Jendou jsem s cizinkou mluvil, pfisel jsem na to aZz po 15 minutach, to bylo kdysi
v Brné a byla tam jakasi holka, koCka pékna, tak jsme se dali jen tak do feci a aZz potom
asi po pul hodiné jsem prisel na to, Ze je to Australanka. Ona nemluvila a ja jsem se ji
ani nedival na hlavu jo a takhle jsme se jako bavili a ja na ni kde bydlis, jsem ji jako
ukazal ve znakovce a ona Ze v Austrélii. A ja kde to je, jakoZe Australska ulice nebo
néco a ona ne, Ze v Austrélii a Ze byla u kamaradky ve Vidni, ale vibec jsem na to
nepriSel, ony vétdinou ty znaky jsou takové podobné, ne stejné, ale kdyZ ti nékdo
znakuje, tak si to vétsinou domyslis, co asi chce. Jako je to hodné podobny ty znaky

na celém svété.”

XV



Jaké to bylo s tou cizinkou znakovat?

»1Y zZnaky nejsou takové jako u nas, ani u nas ty znaky vsude stejné nejsou viastné.
Morava znakuje tak, Cechy znakuji tak. ,My méme dim*“ se napfiklad li$i ve znakovém
vyjadreni, ale jsou to takové malinké rozdily. TakZe u té cizinky to bylo viastné podobny
jo. Musel jsem si davat vétsi pozor, abych ji rozumél, ale domluvili jsme se. To je
hodné o tom domysleni, ona ukaze néjaky znak a to bude asi dim a musis u toho
prosté vic pfemyslet. Problém v komunikaci nebyl, prisel jsem teda na to aZ pozdéji,

kdyz jsme si rekli, kde ten ¢lovék bydli.”
Byla komunikace s ni o hodné jina nez s tim éeskym obéanem?

s~Jakoby jak ona tfeba myslela nebo tak? Jako jestli ji to vic péalilo? Tak to ne, to bylo
tak stejny urcité. Akorat ty znaky fakt pouzivala jiné. Ona se musela citit asi taky trochu
jJinak, ja jsme znakoval ¢esky a ona australsky. Kdyby na mé miuvila anglicky a ja mél

odezirat nebo mi méla psat, tak bychom se nedomiuvili vibec.*

Jak komunikujete s élovékem, ktery nezna problematiku se sluchovym

postizenim?

»,No, tak to se mi stava hodné Casto, Ze na mé nékdo spusti a ja neslySim, tak prosté
ho upozornim, pane, prosim vas nezlobte se, ja Spatné sly§im, musite se na mé vic
koukat. ProtoZe kdyZ nékdo stoji za mnou a ja potfebuju odezirat, musite se na mé
koukat zepfedu. Vétsinou vZdy na to pristoupi, ale nékdy se stane, Ze ne. Pak nezbyva
neZ vytahnout papir.“

rv  wawr

»1am jde o to, kde je hodné lidi, kde je hodné hluku a ty se musi$§ soustfedit zrovna
na ten zvuk, tak to Spatné slysis a jesté do toho mluvi vSichni ostatni. Treba v bance,
treba tady na namésti tam je jedna prepazka vedle druhé jo a vSude jsou lidé, vSude se
to hemzi, hraje tam reklama v TV a ty musi$ davat pozor, co ta pani pfed tebou Fika,
tak to je takové slozZité, tam kde je hodné lidi a kde musi§ toho ¢lovéka pozorovat
z déalky. On tfeba otevira vic pusu, ale je to daleko a ty tam tfeba ani nevidiS. Za sklem

tfeba pfepazka, v autobuse, kde je prosté hodné toho hluku.“
Jste v kontaktu se slySicimi stejné €asto jako s neslySicimi?

,Doma v8ichni sly§ime jo, rodice i manZelka. V komunité jsem se sluchové

postizenymi, takzZe pal na pal.“

Mate pratele mezi slySicimi?
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LAno. Kdyz jdeme trfeba nékde sednout, tak ta znakovka je mezi témi slySicimi takova
hodné popularni. Vétsinou ty sprosta slova, vétsinou se vSichni ptaji, jak se fekne to
nebo to. TakZe jim to fikam, ale vétSinou to vydrZi jen ten veler. Za tyden jdeme znovu
sednout a zase se ptaji na to samé - nikdo si to nezapamatoval. Ptaji se, jestli mame
néjaky kurz, ze by chtéli chodit do kurzu, ale fikam, to nadSeni jim vydrzi jen po ten

vecer.”
Setkavate se s jejich slySicimi prateli?
LJAno, stava se to.”

Byl by pro vas problém vzit svého slySiciho pfitele mezi tvé sluchové postizené

pratele?

»,Problém asi ne, tfreba manzelka vi, jak se mnou mluvi a chodila i do kurzu znakovky,
Jjako to moc nepochytila, ale na néjakou tu domluvu to stac¢i. Ta do klubu neslySicich
chodi hodné CEasto, takzZe ji znaji a ona vi, jak s nimi mluvit, i kdyZ tfeba se nedomluvi
uplné, ale prosté to dilezité si feknou. Moje manzelka normalné slysi, beru ji s sebou

do této komunity.“
Je pro vas dulezité, aby vase manzelka slysela?

,Nemyslim si, Ze je to dulezité. Ja jsem mél i neslysici holku a taky to funguje. Ale je to

asi snaz8i, kdyzZ je ten druhej slysici.”

V éem si myslite, ze by mohl byt problém, kdybyste do komunity vzal nékoho,

kdo neni upIlné seznameny s problematikou té komunikace mezi neslysicimi?

LV té komunikaci samoziejmé, aby se tfeba necitil takovej odstréenej jo, Ze se s ni
nikdo nebavi. Méli jsme treba vanocéni besidku a vSichni byli veseli, a mél bych teda

strach, Ze on bude odstréenej, Ze by tam sedél sam a nikdo se ho na nic nezeptal.®

Jaka je podle vas sou€asna situace v komunikaci slySicich se sluchové

postizenymi?

,O tom neslySeni se v posledni dobé hodné miuvi, nebo ne posledni tfeba desetileti se
ta situace hodné zlepSila. Pise se o tom, v TV jsou o tom néjaké pofady, takze i tfeba ti
urednici sem tam uz védi, jak se k tomu sluchové postizenému chovat a opravdu ja
musim zaklepat, Ze se mi nikdy nestalo, Ze by mi na ufadé néjaka ta urednice fekla,
nevysla mi vstfic, co se tyka té sluchové vady, to mé nezajima jo, nebo pfivedte si
tlumocnika, to ne. Zda se mi to postaveni oproti dfivéjsi dobé lepsi. To ti feknou ti

star$i neslysici, ale vim, Ze dfive to nebylo nic jednoduchého. Nebyly treba ty
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kompenzacni pomucky moderni, jako jsou ted, které viastné ted pomahaji jo. Tu
tady treba ta pani Z, Ze dfive bylo velmi sloZité néco ve Skole vyfidit, Ze byli prosté
nevrli a nevédéli, jak se k nim maji vlastné chovat k tém neslySicim. Dfive se viastné ti
neslySici zavirali do téch ustavd, aby se o nich prosté nemluvilo. Ja sam jsem se s tim
Jjako nesetkal. Ze zalatku to bylo takové sloZitéjsi a ted’ v posledni dobé se to stale

ZlepSuje, myslim si, Ze to jde dobfe.“
Co si myslite, ze by to mohlo zlepsit?

»,No zase ta osveéta, pomohlo by, kdyby se o nas vic a vic mluvilo, Ze jsme prosté lidi
jako kazdy jiny, zadny zridy nebo tak prosté. Ono je to sloZity, setkas se s tim, Ze ti
neslysici vétsinou nemluvi, jen vydavaji takové zvuky, kdyz to jako slysici vidis tfeba
nékde v autobusu MHD, kdyZz se tam dva neslySici bavi a machaji kolem sebe rukama
a vydavaji u toho takové zvuky, oni nesly$i a nemuzou za to, tak taky bys citil néjaky
takovy, to jsou néjaci poSuci, utekli z blazince. Takze urcité by to chtélo néjakou
takovou osvétu, aby se prosté psalo, Ze jsou Uplné normalni, maji kolikrat i vysoké
Skoly, ale prosté je to zrovna tady ten jejich zptisob komunikace, takhle se prosté oni

bavi, nemuZzou za to, nevi, jaké zvuky vydavaji, takZe urcité by pomohla ta osvéta.“
Sledujete aktualni déni ve spole¢nosti? Pokud ano, pro¢?

,ANno, ano. Tak zajima mé to, politika, néjaké akce, kultura. Chci byt v obraze.”
Kde presné, mohl byste uvézt zdroje?

,UrCité internet, poté noviny, televize.“

A co asi nejvice?

LASI ten internet, protoZe to je vlastné ta tisténa forma. V TV kdyZ jsou ty titulky tak
zZpravy ano, ale uz to neni ono. Na internetu si midzu vlastné vSechno vyhledat ty
¢lanky, v klidu si to precist. Treba radio to nejde vibec. Ta televize opravdu jen kdyz

jJsou ty titulky. Davam prednost internetu.”
Myslite, ze pfenos informaci je pro vas v médiich kvalitni?

,Pokud jsou tam ty titulky, tak ano, a musim Ffict, Ze ted' v posledni dobé se ty titulky
ZlepSuji. Drive byl néjaky zakon, ktery daval téem TV, ktery musi splfiovat urcity
procento ve vysilacim ¢ase, Ze urcCity procento poradu musi byt opatfeno titulky a ted’
CT uz ma skoro kazdy pofad se skrytymi titulky. U Novy je to trochu sloZitéjsi, kdyz

byvé veder tfeba néjaky film nebo zprévy nemaji s titulky, jen CT méa. TakZe vétsinou
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uz to ty titulky taky ma, odpoledne néjaké serialy nebo tak a ostatni kanaly nevim, tam
bych se musel podivat, ale jde to dopfedu. Pamatuji se, Ze dfiv Nova méla opravdu jen

tu Ulici s titulky a jinak nic prosté jo.“
S €im jste u titulkovanych poradu a filmi nespokojeny?

~Mné osobné hodné vadi, Ze néjaky film s titulky, protoZze manZelka vedle mé sedi
a slysi, a ja to neslyS$im a Ctu si ty titulky a ona mi fika, to vibec neodpovida tém
titulktim. Ze to slysi, co se fika a poté jsou ty titulky hodné zjednodu$ené udélané. Ony
Jsou takove, aby je pochopily i ti uplné neslySici, takZe trosku mi to nékdy vadi, Ze v TV
se mluvi, mluvi, mluvi a v fadku mas dva radky titulkd, sice to podstatné tam napsané
Je, déj to nenaboura, ale uz tam neni uplné vsechno, co tam viastné ma ten slySici, tak

to mné trochu vadi, ale s tim se neda asi nic délat.”
Dokazete odezirat z TV bez jakékoli pomucky?

,Malo, ja si mysli, Ze umim docela dobrfe, ale z TV to je strasné tézké, to by musel byt

opravdu jen zabér na tu hlavu.”
Jaka je podle vas kvalita pfredavani zprav v televizi?

LAno. Ta kvalita TV je vysS$i, ted se mi tfreba hodné libi, Ze myslim, Ze Nova, oni mayji
u zprav takové ty grafické véci, vSelijaké koleCka, grafy, takZe i kdyz to ten ¢lovék
neslysi, tak vi, o ¢em se mluvi, pfecte si to z téch grafti nebo z té animace, takze to je
dobré, driv to bylo prosté omilani. Je to vice nazorné. Ted jak byly ty volby

prezidentské, tak tam vubec nebyly titulky, ale ¢lovék si to pfecetl z téch grafd.”
A v pripadé veéernich zprav?

,Ne, je véta a mé se podafi odezirat dvé az tfi slova, kdyZ to jde tak si tu souvislost
dam néjak dohromady, néjak si to doplnim, co by tam mohlo byt, ale Ze bych jako

odeziral uplné vsechno, to ne.”
Myslite, ze moderatoii to mohou zménit? Jakoze vic budou artikulovat?

s1ak to nevim, to by opravdu museli hodné otevirat tu pusu a nevim, jestli by to
nevadilo normalné slySicim jo. Pfedstav si Borhyovou, ta uz ma tak velkou pusu, ta by
mozna uz spolkla tu kameru. Navic je to stra§né tnavny, kdyZ se zamérujes na tu pusu
a furt se ti to nedari. Malo, opravdu jen dvé az tfi slovicka, pockas, co bude a pak

pfichazi obraz, domyslis si to, ale Ze by mi to stacilo, to ne.*”
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Mate néjaké konkrétni opatieni, které byste navrhl, aby se to zlepsilo?

~Ja bych udélal titulky upiné viude. V posledni dobé ted’ ty titulky nékdo prepisuje, ma
sluchatka a ruéné prepisuje ty zpravy. A je jakasi univerzita v Liberci, Ze vymysleli
automat - takovy stroj, pocitac, ktery to automaticky pfeklada. Je to ve stadiu testovani,
neni to jesté dokonalé - snima toho kdo mluvi a automaticky to prfevadi na ty titulky.
Kdyby byl ten stroj a pfivedlo se to k dokonalosti a ten stroj by nahradil ¢lovéka, tak ty
titulky by mohly byt po celou dobu toho vysilani, Ze by se to néjak napojilo na pocitac
a jelo by to. Ja vim, Ze ted’ pravé jak byly ty volby a diskuze téch kandidatd, tak vim,
Ze byl néjaky testovaci provoz tady toho zarizeni a byly tam strasné zmatky. Nahrali
tam asi 100 tis. slov a ten pocita¢, kdyz mluvil ten kandidat, mu vlastné prohledal tu
databazi téch slov a prosté prifadil to asi to nejvice pravdépodobné slovo do toho
titulku. Byly tam kolikrat takové zmatky, Ze to nedavalo kolikrat smysl, skladalo to slovo

po sltvku, museli jsme se tomu smat — bylo to o melounech misto o milionech.”
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Prelingvalné neslysici muz (59 let)

Jak komunikujete se sluchové postizenymi, ktefi neumi dobie odezirat nebo

znakovat?

»,S lidmi, ktefi neumi dobfe znakovat nebo odezirat to je téZké. Hlavné se snaZim
v8echno délat pomalu. Pokud to nejde, musim poprosit kamarada, se kterym zrovna

Jjsem, aby pomohl. A kdyZ jsem sam, musim pouZit papir a napsat to.*”

Je pri komunikaci mezi sluchové postizenymi ve vasi organizaci dulezité, jak

vazné je jeho sluchové postizeni?

,Myslim, Ze vaznost postizeni neni dulezita. VSichni se navzajem zname a vime, jak

spolu miuvit, takze se spolu vzdy domluvime.*

Ma stupen sluchového postizeni vliv na pozici — zarazeni postizeného ve skupiné

(na jeho misto, vztahy s ostatnimi, oblibenost, uznani)?

,Na misto mezi nami ten druh postizeni uréité vliv nema, urcité ne. VSichni stejné.

Jsme jedna parta.”

Komunikujte vice nebo radéji s lidmi se stejnym stupném postizeni jako je vase?
L~Komunikuji radéji s uplné neslySicimi, jako jsem ja.”

Pro¢?

,Nemam rad, kdyZ musim zdrZovat psanim na papir pro ostatni, ktefi ten znakovy

Jjazyk neumi.*”

Komunikujete jinak s lidmi, ktefi ztratili sluch béhem zivota a jinak s lidmi, ktefri

neslysi od narozeni?

,Od narozeni neslySici umi znakovat dobfe — neni problém, ostatni neumi nebo jen

zaklady. Musim pouzivat papir.*
Je pro vas dilezité, aby lidé znakovali uplné presné — kvalitné?

,UpIné pfesné znakovéni neni dulezZité. Ano, je potfeba, aby znaky byly dobré, ale
nemusi byt naprosto presné. Staci jen tak, abychom se domluvili.“
Komunikujete s lidmi, ktefi znakuji nepresné (méné kvalitné) jinak?

,ANO.

Jak s nimi komunikujete?
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LU lidi, ktefi znakuji nepfesné musim davat trochu vice pozor a pfemySslet vice
o znacich.”

Komunikoval jste uz nékdy se sluchové postizenym cizincem?

LANO.“

Byla komunikace s timto jedincem jina nez s neslysSicim ¢eskym obéanem?

L,Komunikace s cizincem byla jina, ale jen trochu. Je to velice podobné tomu ¢eskéemu

znakovemu jazyku.“

V éem byly rozdily v komunikaci?

jsem si domyslel.”

Jak komunikujete pri setkani s élovékem, ktery nezna problematiku sluchového

postizeni?

,KdyZ nepomtize tlumocnice, musim na papir. Zalezi taky jak moc dobfe znam toho
Clovéka, ktery sly$i. Treba v praci, tam mé znaji a vi, jak se mnou mluvit, tam neni
problém a rozumime si, ale Ze bych treba na ulici mél mluvit s cizimi lidmi, to ne. Tam

nemam Sanci, takzZe radéji ani nezacinam a spis se takovym situacim vyhnu.*“

rv  wawr

,Nejhorsi je kdyZ je néco duleZitého a ja nerozumim, ale nemohu se dovolit odpovédét
Spatné. Napriklad v bance nebo tady na ufadé, kde je plno lidi a hrozny zmatek. Také
je problém, kdyz se ten slySici odmita pfizptsobit mym potfebam — nechce treba psat

na papir. Doktor tfeba zase nemluvi tak, abych mu vidél do obliceje.”
Komunikujte se slySicimi stejné ¢asto jako se sluchové postizenymi?
»Vice komunikuji s neslysicimi.”

Pro¢ komunikujete se slySicimi méné ¢asto?

LSlySici mi nerozumi a ani mé nepochopi. Spi§ kdyZ uz opravdu musim tak s nimi

mluvim potom.*“
S neslySicimi se potkavam castéji?

,Doma jsem s manZelkou a ta také neslysi, jinak travime ¢as i v klubu. Vice jsem tedy

s neslysicimi.”

Mate pratele mezi slySicimi, ktefi neznaji znakovy jazyk?
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LANo, beru to jako samoziejmost, Ze neumi znakovy jazyk. Pro¢ by také méli? Hlavné
v praci mam slySici pratele.“

Pokud ano, stykate se a komunikujte i s jejich slySicimi prateli?

,Ne, se slySicimi kamarady lidi z prace se nestykam. Pro¢ taky?“

Byl by pro vas problém vzit svého slySiciho pritele do spole¢nosti vasich

sluchové postizenych pratel?

»ASI ano.”

Pokud ano, v éem by byl problém?

~,Nerozumél by.“

Je vam nepfrijemné znakovat pred slySicimi lidmi?

L,V tom nemam problém, mozZna malym détem to pfijde zviastni a jsou zvédave.

Nékteré se mozna posmivayji, ale jsou to malé déti. To je normaini.*

Co vas nejvice omezuje pfi uzivani odezirani mezi slySicimi lidmi?

LLidé rychle mluvi, a kdyZz zjisti, Ze nesly§im, tak jesté zrychli. Jsou vice nervdzni a tak
to chtéji mit rychle za sebou.”

Jak byste popsal souéasnou situaci v oblasti komunikace slySicich se sluchové

postizenymi? (instituce, sluzby)

,Myslim, Ze je to mnohem lepsi nez dFiv. Lidé o nas vice védi a neboji se nas jako dfiv.

Na druhou stranu ta doba je takova, Ze musi byt vSechno rychle — Zadné zdrZovani.*”

Jaka konkrétni opatieni by mohla komunikaci slySicich a sluchové postizenych

Zlepsit?

,Mélo by se o nas vice psat a miuvit. Aby si lidi uvédomili, jak k nam maji mluvit
a hlavné, aby byli trpélivy.“

Je pro vas dilezité, aby vas partner byl také neslysici?

LANo.“

Pro¢?

,Je to rodina, a tak bychom v tom méli byt spole¢né. Jeden druhému pomahat.*

Sledujete aktualni déni ve spole€¢nosti?

,Ano, snazim se sledovat.”

XX



Pro¢?

,Zajima mé co je nového a co se déje.”

Uved'te vSechny medialni zdroje, odkud ziskavate nové informace?
,Nejvice jsem na internetu a pak aZ televize a potom asi noviny.“

Je predavani informaci lidem se sluchovym postizenim v televizi kvalitni?

,Pokud nejsou titulkované nebo tam neni okno s tlumoénikem, tak jsou pro mé

nekvalitni. V takovém pfipadé vypinam televizi.“
S €im nejste spokojen?

,U nas je vétSina bez titulki a bez tlumocnika, takze nerozumim a odezirani pro mé

taky neni mozné, protoze vSichni hrozné rychle mluvi.*”

Myslite, ze kvalita predavani informaci v TV je vys$Si nez v minulosti? Pokud ano,
co je kvalitnéjsi?

,P0 revoluci je to lep$i, ale porad to jde pomalu oproti zahranici.*”

Vyuzivate skrytych titulkl pfi TV vysilani?

»~Ano. Bez nich to nejde.”

Dokazete odezirat z TV obrazovky bez vyuziti jakékoliv technické pomticky
nebo jiné podpory?

,Ne a ani se o to nesnazim.“

Doporucili byste néjaké konkrétni opatieni na zvySeni kvality predavani
informaci v TV pro sluchové postizené?

LZVEetSit pocCet poradu s titulky. Oproti Americe je to tady hrozné, tam jsou i reklamy
titulkované. Nejlep$i by bylo, kdyby byly ty porady titulkované vSechny. V televizi by mi
usnadnilo taky, kdyby to okno s tlumocnikem bylo vétsi nez obraz, toho co se tam déje

a ne naopak.”
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Nedoslychava zena (81 let)

Myslite, ze ma stupen vaseho sluchového postizeni, to ze jste nedoslychava,

néjaky vliv na zafazeni vas do té skupiny neslySicich?
~Ja myslim, Ze vliv na to, jak se ke mné chovaji v tom klubu, moje postizeni nema.*
A co se tyka vztahu a oblibenosti?

,Vétsinou je to asi tak, Ze kdyZ ¢lovék je vstficny, tak vétsinou jsou lidé vstficni i k vam,
tak to ja jako beru, kdyZ se na vas nékdo usméje, tak se usméjete taky, tfeba to
vyuzivam. Ja S$patné slySim, ale treba nakupuji v obchodé a tam ta pokladni je
nervozni a ja se usméji a ona se usméje taky a nemusime nic fikat. Cili Fesim to

takovym néjakym zptsobem i v tom klubu téch neslySicich.*”
Treba vy komunikujete vice nebo radéji s lidmi, ktefi jsou také nedoslychavi?

~Ja spise komunikuji s lidmi, ktefi sly$i dobfe, takze Ze bych vyhledavala skupinu lidi,
ktefi neslySi — to ne. Ackoli uz v mém véku spousta mych znamych hire slysi, jakoze
nejsou uplné bez sluchu, ale slysi hire, to uz poznate a podle toho se také chovate. To
uz ¢lovék musi jaksi vycitit, co je potfeba. To je ta komunikacni nedoslychavost, vite.
Ja se s tim snazZim Zit prosté, abych co nejméné obtéZovala, a jsem strasné vdécna,
Ze mam tady to sluchadlo, protoZze to mi uZasné pomaha, tfeba s vami se ted’ muzu
bavit tpiné normalné, to je uzasna véc, co mé tady pomohli. Mam taky zvonek, mam
dva ty vysilace nebo prijimace, a to je uZasna pomoc. VZdycky byly problémy,
Ze nékdo zvonil a ja jsem ho neslysela, takZze ted’ mam dva ty pfiimace a tim padem
vZdy sly§im a je to ohromné. TakzZe Clovék uz musi hledat néjakou pomoc, pomohli mi
jesté se sluchadlem k TV, takZe vlastné sem chodim velmi rada, navic jsou prijemni,

takZe mé nikdy, vZzdycky tak ochotné vdechno vyridi, tak to mi pomaha.*
Byl by pro vas problém vzit slySiciho znamého mezi neslysici?

,Vite, ja navstévuji tento klub, kdyZ potfebuji poradit tfeba se sluchadlem nebo vyménit
baterky v tom sluchadle. Taky si tu popovidam samoziejmé, ale netravim tu zase tolik

¢asu, abych si sem vodila kamaradky. Neni ani pro¢.*
Jaké to je v prostredi slySicich?

~Jsem vlastné ve spolecnosti slysicich lidi, bydlim v panelovém byté, takze kontakty se

sousedy na dennim pofadku.”

Jak komunikujete pfi setkani s ¢lovékem, ktery nezna problematiku vaseho

postizeni?
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»~1ak pokud se s nékym cizim chci bavit, tak mu mozna feknu, mluvte hlasité nebo
pomalu a zfetelné a pokud je to jen takové letmé setkani, tak se usméju a nefeSim
treba néjaké nedorozuméni nebo Ze jsem neslySela. Mné to zase neni blhvijak
pfijemné kazdému hlasit, Ze neslysim dobrfe. Pokud opravdu neni zbyti, tak se snazim
to néjak kocirovat bez toho, aby ten druhy védél, Zze Spatné slysim.*

slySicim?

» 1ak asi nejhorsi je ten styk na vefejnych mistech, kdyz néco potfebuji vyfidit. Tak to si
vezmu sluchadlo, kdyZ jdu tfeba do banky nebo tak, tak to si vezmu sluchadlo a upiné

perfektné si vSechno vyfidim.*“
A bez sluchadla by to neslo?

,Bez néj by to také slo samoziejmé, ale uz bych neméla jistotu, Zze spravné reaguji,
nebo musela bych se tfeba zeptat a uz by to bylo takové komplikované, Cili podle toho

kam jdu, podle toho se zaridim.*

A myslite, ze by vam pomohlo, kdybyste pouzivala psané slovo? Mate s tim

néjaké zkusenosti?

LZatim jesté ne. Domluvim se, zesilim ten hlas nebo tak a nepotfebuji se zatim

pisemné domlouvat. Ono je to i docela takové nepfijemné pofad na to upozorriovat.

Jak byste popsala sou¢asnou situaci v oblasti komunikace téch slysicich k tém
neslySicim nebo k Spatné slysSicim? Myslite, ze jsou tolerantni ostatni lidé

v obchodech atd.?

,10 je jako ve vSem, jsou lidé tolerantni a lidé, ktefi nejsou tolerantni. Jsou lidi, kteri
kdyZ spadnete, tak vas preskodi a jsou lidé, ktefi jsou ochotni vam kdykoli pomoci. To
Jjsem tfeba zaZila vioni ano, Ze mi upiné cizi pan pomohl pfi moji nehodé, spadla jsem
a nemél vabec povinnost ke mné a pomohl mi, Cili to se tak obecné neda nic fict, vzdy
se najde nékdo, kdo je tak tolerantni, kdo je vam ochotny pomoci a jsou zase lidé, ktefi
jJsou necitlivi, hrubi a zli. Nastésti si myslim, Ze téch lepSich lidi je porad jesté vice.
Chtélo by to zase, aby co nejvice lidi bylo takovych dobrych a méli prosté pochopeni
pro lidi, ktefi maji jakékoli znevyhodnéni, at uz je to sluch nebo cokoli, ale to je také
otazka vychovy, ale ta vychova nesméruje k tomu, aby lidi byli lepsi. Jesté ale porad
troSku slyS§im, i kdyZ nemam sluchadlo, takZe jsem schopna se jesté domluvit,

a jak jsme fikali, ja myslim, Ze to tak i vydrzi, nez pajdu pryc.“
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Takze je to spis lepsi?

“@

JO.

Mate tieba néjaky konkrétni napad, néjaké opatieni, jak by se to dalo zlepsit

takhle, ten pristup ostatnich lidi k vam jako k neslysSicimu?

»1ak ja si myslim, Ze se déla dost velka propagace, aby prosté se tém lidem pomohlo,
at’ uz je to sluchové nebo jiné postizeni. Jak vidite tfeba i v TV, ted jde tfeba o toho
vodiciho psa a spousta lidi pomuze, to je zase takové, tézko fici, ale jsou lidé, kteri
Jjsou ochotni vZzdy pomoci ano. A myslim si také, Ze zaleZi na tom pristupu toho
postizeného ¢lovéka k tém lidem, kdyZ se jim snaZite rozumét, tak oni vam to taky tak

vétSinou oplaci. Ja jsem nebyla nikdy konflikini ¢lovék a myslim, Ze mi to vychazelo.*”
Co vas nejvice otravuje pfi kontaktu se slySicimi lidmi?

~Ja jim to nemohu mit za zlé, Ze ja neslySim. Vidim spiSe chybu v sobé nebo postiZzeni

moje, oni za to nemohou, Cili nemam problém.“
Premyslela jste, kdybyste uz uplné ztratila sluch, co se bude dit dal?

~Ja se snazim na to nemyslet, mozna se mi podari umfit dfiv neZz by se mi to stalo,
takZe ja to nefeSim, protoZe nefeSim véci, které jsou neresitelné. Ja nevim, co se
stane, ja nevim, jak na tom budu a ja nevim, jak dlouho tady budu, tak pro¢ bych to
reSila, ono to totiz bude uplné jinak, nez ja to budu fesit. VZzdycky je to vSechno jinak,
neZ si myslite, Ze to bude v Zivoté. Rano vstanete a myslite si, Ze bude to, a ono
do toho néco prijde a ani ten jeden den neni tak, jak si to predstavujete, takze vse je

jinak a jak to prichazi, tak to musite brat. Clovék nic nenadéla.*
Nesnazila byste se ucit odezirani nebo néco takového?
»Ja si myslim, Ze stihnu odejit nadobro, Ze to vyjde akorat.”
Sledujete aktualni déni?

L~Sleduji, bohuZel.”

Pro¢?

»1ak jsem byla cely Zivot zvykla védét, co se kolem mé déje, tak pro¢ bych to ted

nesledovala.”

Muzete uvést vSechny zdroje, ze kterych ziskavate informace?
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»1V, rozhlas a spousta Casopisu, které prosté prectu a potom si nepamatuji, v kterém
to bylo, ale prosté ty Casopisy hlavné. A tfeba zinternetu také? Cokoli potfebuji,

tak internet je mdj pomocnik.“
Z kterych zdroju, které jsem ted’ vyjmenovala, ziskavate nejvice informaci?

»1ak hlavné z televize a taky asi z novin a rozhlasu. Ty noviny, ale neberu ty bulvarni

tisky — zlobim se na to, Ze se to vibec tiskne, protoZze to mné hrozné vadi.“
Myslite, ze pfedavani informaci neslysicim lidem v TV je kvalitni?

»1reba ted, ¢im vice mam televiznich stanic, tim méné si dokazu vybrat program, ktery
by mé zajimal. Kdyz si vezmete televizni program a nékolik téch stanic tak spocitate,
Ze v kaZdé té stanici je pofad, vraZda, vraZzda a zase vraZda. Jinymi slovy, ale vzdy je
tam vrazda. Tak za ten den je tam takovych 10 az 15 takovych filmd, to je Silené
a mezitim je samozrejmé ten hruby hnusny sex. Nic o lasce a ti mladi lidé dnes
asi ani nevi, co to je takova ta krasna laska, co za naSich mladych let byla. Myslim si,
Ze by tam mélo byt vice takovych programd, kde by to ty lidi vedlo spise k nécemu, jak
jsme se tady bavili o tom, Ze lidé pomuzou, spiSe takové citové atd., jenomze dnes
radsi ani nemluvit. Ja kdyz vidim takové ty technoparty, tak je mi ztoho smutno,
protoZe si fikam, vSichni ti mladi lidé maji rodi¢e a oni se tam zdroguji, opiji a chovayji
se jako zvitatka. TakZe nemyslim si, Ze to jsou dobré kulturni programy a rozhodné to
ma vliv na takového méné inteligentniho ¢lovéka, v ném to vzbudi takové ty zlé emoce
a potom se divime, Ze se krade a zabiji. Myslim si, Ze by to tam nemélo byt, jenomze

uz by to asi lidé nesledovali a vSechno je byznys.*
Vyuzivate skrytych titulka v TV?

,Vite, Ze jsem se to pokou$ela naladit a nemtizu to naladit. Vzdy je tam to pismeno
,1€“ a tak si fikam, zkusim to a vzZdy je tam napsano, to neni a to neni spravné
udélané, asi to ja neumim. Ale TV mam dobrou, nemam ji starou, prosté mélo by to
byt, ale nefunguje to. To co tam oni oznacuji, jako Ze je tam to ,técko” tak to nejde,
tak ten text tam neni. To si myslim, Ze by moc lidem pomahalo, kdyby to ,técko“ bylo
opravdu mozno naladit. To by bylo velice dulezité, i mné tfeba velice vyhovuje, kdyz
tam potom daji ten titulek, o co jde, kdyz tfeba preslechnete, tak si to prectete.

Tak tuhle volbu bych moc doporuéovala.”

Myslite, ze dokazete sledovat TV bez jakékoli pomticky?

to je to, co jsem fikala na zacatku, kdyZ jsou zpravy a mluvi ten moderator, nebo kdo
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tam je ten hlasatel, tak s tim nemam problém, ale kdyZ uz je to tfeba néjaka hra nebo
film a on se nékdo otoli, anebo néco Septa, tak to mi uteCe. TakZe kdyZ jsou to
normalni zpravy, tak to jako jeSté jde, tam si jen zesilim televizi. Na ty filmy a takové
potfebuji uz to sluchadlo, kdyZ ti lidé jsou sklonéni nebo otoleni, tak to uz je potfeba.
Ale ono to sluchadlo stradné zkresluje ty zvuky a ja si na to porad jesté nezvykla. Neni

to zkratka takoveé, jako kdyZ ¢lovék normalné posloucha.”
A doporucila byste néjaké opatreni na to zvySeni kvality v té TV?

,INO tak ja bych teda ty titulky, ja si myslim, Ze jsou velice ddlezZité a ty programy na to
nemate viiv. Ja bych spiSe chtéla, aby sveét byl lepSi atd., ale to je nesmysl, to je také

utopie.”
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