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UvVOoD

V diplomové praci se budeme zabyvat procesem piechodu osob z reziden¢ni péce do
sluzby chranéné bydleni, tento proces byva také nazyvan transformace socialnich sluzeb.
Reziden¢ni sluzby ve formé domovi pro osoby se zdravotnim postizenim jsou socialni
sluzby, které jsou v Ceské republice leckde provozovany s ustavnimi prvky. Ze strany
Ministerstva prace a socialnich véci CR je podpora k transformaci domovii pro osoby
se zdravotnim postizenim a probihd formou zavirani velkych pobytovych sluzeb

a planovéanim sluzeb novych.

Hlavni cil diplomové prace bude podrobné analyzovat proces pfechodu osob
se zdravotnim postizenim z DOZP do chranéného bydleni. Na proces piechodu
se zam&fime ze tfi pohledli, v prvnim budeme pohlizet komplexné¢ na jeho pribé&h.
V druhém kontextu se podivame na pfipravu, jak u uzivatelli sluzby probihala, a tfetim
pohledem budeme hodnotit klady a zapory, piinos a rizika celého procesu transformace

socialni sluzby u uzivateld, ktefi do néj byli zapojeni.

Diplomova prace bude mit povahu empirickou, zaloZenou na zkusenostech uzivateli
a jejich opatrovnikd ze socidlni sluzby domov se zdravotnim postizenim s procesem
pfechodu do sluzby chranéné bydleni. V teoretické Casti se budeme vénovat klicovym
tématim nasi diplomové prace, kterd tzce souvisi s naSim tématem. Nejprve obecné
popiSeme socialni sluzby, podrobné se zamétime na socidlni sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, chranéné bydleni a terénni a ambulantni sluzby, které jsou
vhodnou alternativou ke sluzbam ustavniho typu. V dal§i kapitole nastinime historii
ustavni péfe pouze okrajové a dile se budeme vénovat procesu transformace
a deinstitucionalizace. Vysvétlime tyto pojmy a podivame se na zakonnou podporu tohoto

procesu. Posledni ¢ast budeme vénovat individudlnimu planovani pfi procesu transformace

socialni sluzby a rizikim procesu transformace.

Vyzkumnou ¢ast diplomové prace budeme mit rozdélenou do dvou kapitol. V prvni
se budeme vénovat metodologii vyzkumu, kde rozepiSeme konkrétné podrobnosti
o vyzkumném cili, vyzkumnych otazkach a vyzkumném vzorku. N&§ cil bude zkouman
metodologii kvalitativni. V této kapitole budeme také citovat obecny popis metodologie

podle odborné literatury. Druhou kapitolu zaméfime na analyzu vyzkoumanych dat, ktera



ziskdme pomoci polostrukturovanych rozhovorti s uzivateli a jejich opatrovniky a dale také
analyzou osobnich dokumentl, které posléze zpracujeme do piipadovych studii a za
pouziti kddovani odpovime na naSe vyzkumné otdzky. V zavéru nasi prace se budeme

vénovat shrnuti tématu, limitim této diplomové prace a doporuceni pro praxi.



1 SOCIALNI SLUZBY

V prvni kapitole se budeme vénovat charakteristice socialnich sluzeb obecné a poté
budeme charakterizovat jednotlivé socialni sluzby, které jsou predmétem nasi diplomové
prace, jako jsou domov pro osoby se zdravotnim postizenim (dadle DOZP), chranéné

bydleni (dale CHB) a terénni a ambulantni sluzby.

Matousek (2007, s. 9) definuje socialni sluzby jako pomoc znevyhodnénym lidem
s cilem zvysit jejich kvalitu zivota, zaclenit je do spolecnosti, pfipadné i spolecnost chranit
pted riziky, ktera mohou tito lidé do ni pfinést. Dale uvadime definici socidlnich sluzeb
ze zakona o socialnich sluzbach: ,, Pro ucely tohoto zdakona se rozumi socialni sluzbou
cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam
za ucelem sociadlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.“ Po zavedeni zékona
o socidlnich sluzbach jsou mozné pro lidi s postizenim pouze dvé formy ustavniho
zafizeni, a to domov pro osoby se zdravotnim postizenim a domov se zvlastnim rezimem.
Dalsi formy zafizeni pro lidi s postizenim jsou chranéna bydleni a podpora samostatného

bydleni (Matousek, 2007, s. 96-97).

Camsky a kol. (s. 36, 2011) shrnuji povinnosti poskytovatelti socialnich sluzeb
do nékolika zasad. Prvni je podavat srozumitelné informace jak o sluzbé, povinnostech
uzivatell 1 poskytovatele, tak o vnitfnich pravidlech, individualnim planovani, o smlouvé
o poskytnuti socidlni sluzby a dodrzovani lidskych prav. Druhou zéasadou je dodrZovani
lidskych prav a zamezeni stfetu z4ymii. Tato zdsada by méla byt oSetfena ve vnitinich
pravidlech organizace, konkrétné v individualnim pldnovéni, ve smlouvé o poskytnuti
socialni sluzby a pifi vykonu samotné sluzby. To se tykd také vztahu k zdjemciim
a zadatelim o sluzbu. Tteti zdsadou jsou podrobné zpracovana vnitini pravidla organizace,
ktera jsou zavazna pro vSechny zaméstnance a respektuji prava uzivateld. DalSi zasada
se tyka celého pritbéhu poskytovani socidlni sluzby formou individualniho planovani, které
by mélo byt provadéno za aktivni G€asti uZivatele. Déale musi poskytovatel vést evidenci
odmitnutych Zadateli o socialni sluzbu, kterym byla Zadost zamitnuta z divodu plné
kapacity zafizeni. Predposledni zasadou je smlouva o poskytnuti socialni sluzby, kterd ma
slouzit jako transparentni vymezeni vztahi a zvySovat pocit pravni jistoty u uZivatele
socialnich sluzeb. Sedmou zasadou a zaroved posledni, o které se Camsky zmifuje, je mit

zvlastni ohled na specifické potfeby uzivatell, kteti jsou ohroZeni socidlnim vylou¢enim.
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1.1 Socialni sluzby komunitniho charakteru

Na tomto misté bychom chtéli uvést charakteristiku socidlnich sluzeb komunitniho

charakteru dle dokumentu Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru (2015).

Dokument vymezuje socidlni sluzbu komunitniho zaméteni, coz obecné znamena, ze
uzivatelé ziji v béznych mistech, jako ziji ostatni 1lidé, jsou soucasti komunity, maji
moznost rozhodovat o svém zivot¢, zastavaji diistojné socialni role a v ramci sluzby se uci
rozvijet své vztahy a ziskavat nové kompetence. Tento dokument také udava parametry,
jak maji tyto sluzby vypadat a byt poskytovany. Dllezitym znakem je také to, aby sluzba
nenahrazovala vefejné dostupné sluzby, jako jsou naptiklad kadetnictvi, koupaliste,
zdravotnické zatizeni atd. Lokalita, kde se nova sluzba planuje, by méla byt takova, odkud

uzivatelé pochazeji, kde chodi do zaméstnani, kde to znaji a maji tam rodinu.

Cile socialni sluzby komunitniho charakteru:

e zfizeni v pfirozeném prostiedi uzivatelt,

e navazovani a udrzovani béznych spolecenskych vztahti a socialnich roli,

e udrzeni a rozvoj schopnosti a dovednosti uzivatelt,

e vyuzivani béZnych zdrojii v komunité a nezavislost na socialni sluzbé,

e podpora v samostatném rozhodovani, realizovani aktivit a Zivotniho stylu dle pfani

uzivatele,

e individudlni podpora uzivatele dle jeho potieb.
Zakladnimi soucastmi komunitnich socidlnich sluzeb jsou sluzby poskytujici bydleni
a denni aktivity. Denni aktivity zajiSt'uji podporu lidem tam, kam pies den dochazeji. Tyto
sluzby dennich aktivit jsou oddéleny od jinych socidlnich sluzeb. Dalsi potiebné sluzby pro
osoby s postizenim by mély byt zajiStény bézné dostupnymi vefejnymi sluzbami, které

vyuzivaji i mistni lidé (Johnova, 2008 [online]).

1.2 Pobytové sluzby

V této podkapitole chceme blize charakterizovat socialni sluzbu domova pro osoby
se zdravotnim postiZenim a chranéné bydleni. Tyto dvé pobytové sluzby jsou pro nasi praci
klicové. Zaroven budeme pokracovat v popisu pobytovych sluzeb obecné a zaméiime

se no to, jak ma vypadat jejich komunitni charakter.



Zakon o socidlnich sluzbach popisuje DOZP takto: ,, V' domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z ditvodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc
jiné fyzicke osoby. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., §48). Dale je v zakon¢ definovana sluzba
chranéné bydleni: ,, Chrdanené bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam, které maji
snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocneéni,
véetne dusevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, popripadé individualniho bydleni.* (Zakon ¢.108/2006
Sb., §51). Matousek a kol. (2013, s. 420) dopliiuje k socialni sluzbé chranéné bydleni, ze
poskytuje lidem se zdravotnim postizenim nebo osobam dlouhodobé zavislym na pomoci
jinych zit normalnim zplsobem zivota, kdy vyuzivaji socidlni sluzbu i sluzby vetejné jako
ostatni obyvatelé. Cilové skupiny téchto pobytovych sluzeb jsou osoby se zdravotnim
postizenim a jiz zalezi na konkrétnim vymezeni kruhu osob, pro které bude sluzba

konkrétn¢ poskytovana (Matousek, 2007, s. 97).

Pobytové sluzby kromé nezbytné pomoci a podpory jsou také zaméfeny na bydleni,
vedeni doméacnosti uZivatele a pé€i o jeho osobu. Cile sluzby jsou nastaveny tak, aby
uzivatel zil v pfirozeném prostfedi. Dbad o jeho spolecenské vztahy a role. Dale ho
podporuje v udrZzovani a rozvoji jeho schopnosti a dovednosti co se tyCe samostatnosti.
Podporuje uzivatele individualné a pomah4d mu v samostatném rozhodovéni. Provozni
charakteristiky pobytovych sluZzeb maji také sva pravidla. Domacnost by se méla fidit dle
ptéani a potieb uZivateld v moznostech poskytovatele. Naptiklad uzivatel nesmi mit striktné
danou povinnost odebrat jidlo, aniz by si nemohl mit moznost jidlo obstarat sam.
Organizace prace se ma fidit potfebami uzivateli dle zdkona o socialnich sluzbach a jeho
vyhlaskou. Provoz domdcnosti, jako je uklid, hospodafeni s penézi, stravovani nebo prani
pradla, je zajistén prevazné uZzivateli s podporou pracovniho personalu. Pokud dojde
k tomu, ze uzivatel nedokaze provést sam nebo s podporou tyto Cinnosti, je prioritou
pobytové sluzby zajistit tento pozadavek z vefejné poskytované sluzby. Pobytové sluzby
jsou poskytované osobam obojiho pohlavi. Poskytovatel zodpovida za skladbu uzivateld,
tak aby vSe odpovidalo jejich pfanim a zajisténi bezpeci. Dal§im vymezenim pobytovych
sluzeb je lokalita. Domécnost by méla byt nejlépe v bytovém nebo rodinném domé

s charakterem bézného bydleni tzn. v bézné zéastavbé rodinnych nebo bytovych domi.



V ramci poskytovani pobytové sluzby nemtize byt v objektu ambulantni sluzba. Pii
planovani domacnosti bere poskytovatel v uvahu hustotu obyvatel v misté, rozmisténi
sluzeb, aby se neshromazd’ovaly sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim na jednom
misté, aby nedochazelo ke komulaci uzivateli v jednom misté. Poslednim bodem lokality
je doporuceni, aby domdacnost byla umisténa tak, ze z ni budou dostupné bézn¢ vetejné
sluzby, které uzivatelé budou vyuzivat. Dillezitym bodem, ktery chceme zminit, je zdzemi
a vybavenost socialni sluzby. Vybavena domacnost by méla byt uspotaddna ve stylu
bézné bytové jednotky, ktera bude odpovidat poctu obyvatel a pottebé soukromi. Velikost
bytu odpovidd béznému bytovému objektu s maximalnim vyuzitim prostoru pro obytné
mistnosti. Kazdy uzivatel by mél mit samostatny pokoj jako svou loznici, maximalné
uzivatele, ktefi spolu chtéji vylozené¢ bydlet. Loznice neméd byt prichozim pokojem.
Prostory domadacnosti maji mit osobni charakter a vybaveni je pfizptisobeno piani
a potfebam uzivatelti. Pro uzivatele upoutané na lizko nebo vozik je v pobytové sluzbé
zajisténo zdravotnické vybaveni pro jejich potteby. Zazemi pro persondl neni soucasti
domacnosti a vzhled budovy se neodliSuje od ostatnich domi, aby nebyl vizuédlné
spojitelny se socidlni sluzbou. Jako posledni vymezeni, které uvadime v pobytovych
sluzbach, je urceni maximalni mozné kapacity. Jedna skupinovd domécnost je sloZena
z nejvyse Sesti osob, v individuélni je pouze jedna nebo dvé osoby. V rodinném dom¢ zije
maximalné¢ 12 uzivateld a pokud ziji vjednom domé, omezeni dalSiho pobytu osob
se zdravotnim se tykéd celé ulice i ulic pfilehajicich. V bytovém domé Zzije nejvySe 12
uzivateldi, pokud je kapacita byt vyssi jak 150, je mozné tento pocet uzivatelii zvysit, ale
pouze tak, aby pocet nepievysil 8 % osob se zdravotnim postizenim. V rodinném nebo
bytovém domé muZe za jedné podminky Zit maximalné 18 osob, tou podminkou je, Ze
se jednd o osoby s vysokou mirou podpory a jsou to dospéli uzivatelé. Ostatni pravidla
plati stejnd. (Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace

a deinstitucionalizace. Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru [online].)
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1.3 Ambulantni a terénni sluzby

V této podkapitole vymezime socidlni sluzby ambulantni a terénni. Déale doplnime
jejich charakteristiku, co by mély takové sluzby spliiovat, aby napliiovaly komunitni

charakter.

Zakon o socialnich sluzbach popisuje ambulantni sluzby takto: ,, Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovazena nebo
dopravovana do zarizeni socidlnich sluzeb a soucasti sluzby neni ubytovani.“ Ve stejném
paragrafu jsou vymezené také terénni sluzby: ,, Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které
Jjsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostiedi.* (Zakon ¢.108/2006 Sb.,
§33).

Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deistitucionalizace (2015) se k terénnim sluzbam vyjadiuji a popisuji také u nich jejich
zaméteni na komunitni charakter. Ve vymezeni terénnich sluzeb mluvi o podpoie v jeho
socialnim zaclenovani, kterou uzivateli tyto sluzby davaji a také pomahaji ptedchazet jeho
vylouceni ze spolecnosti. Pracovnici terénnich sluzeb musi mit zafizené odpovidajici
zazemi pro svou metodickou a administrativni praci. Cile sluzby jsou, aby uzivatel zil
ve svém prirozeném prostiedi, navazoval a udrzoval své vztahy a vykonaval své role.
Terénni sluzba se snazi o vyuziti zdroji bézné vyskytujicich se v komunité tak, aby
se uzivatel nestal zavisly na poskytované sluzbé. Sluzba jedna na zaklad¢ individualniho
ptistupu a posiluje uzivatele v jeho samostatném rozhodovani. Zazemi a vybaveni sluzby
je pouze pro pracovniky, které slouzi pro vykon administrativnich ¢innosti, poskytnuti
sluzby probihd v obydli uzivatele sluzby. (Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace. Kritéria socialnich sluzeb

komunitniho charakteru [online].)

Ambulantni sluzby jsou zalozené na principu dochézky uzivateli za sluzbou. Tyto
sluzby komunitniho charakteru se zamétuji na podporu setrvani lidi s postizenim v jejich
pfirozeném prostiedi, je tedy mozné ji pln€ vyuzit, pokud ma ¢lovék takové schopnosti ¢i
podporu doma, diky kterym mulze ziistat v domacim prostiedi. Cile ambulantnich sluZeb
jsou rozvoj a podpora sebeobsluhy, zvySeni schopnosti a kompetenci pro samostatny zivot,

zakladni potieby a socidlni zaclenéni. Dale podpora pfirozeného prostiedi, navazovani
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béznych vztahli a mit spolecenské role jako lidé bez omezeni. Dale ambulantni sluzba
vede uzivatele k samostatnosti a vyuzivad bézné zdroje ve spolecnosti, aby nebyl zavisly
na poskytované sluzbé. Cilem ambulantni sluzby je také individualni pfistup a podpora
uzivatele v samostatném rozhodovani a realizace aktivit podle svého. Prostiedi
ambulantni sluzby neni umisténo ve stejném objektu, jako je pobytova socialni sluzba,
aneni provozovana ani stejnym poskytovatelem sluzeb. Ambulantni sluzba nesmi byt
umisténa s jinou ambulantni sluzbou, pokud jejich celkova kapacita piesdhne 32 uzivatelt.
Jejich umisténi by mélo byt dobie dostupné osobam se zdravotnim postizenim, tim jsou
mysleny také bezbariérové prostory a casova dostupnost. Maximalni kapacita sluzby je 32
uzivatelll v jednom objektu a v jednom okamziku. Avsak jednoho programu by se mélo
ucastnit pét az deset uzivatelii dle charakteru Cinnosti a velikosti mistnosti. Zazemi
a vybaveni sluzby je uzplisobeno pfedevsim potiebam uzivatelll a prostory jsou ¢lenény
na jednotlivé mistnosti, kde jsou jak mistnosti pro odpocinek, tak pro vykon ¢innosti, a je
jich dostatek, aby nedochazelo k tomu, ze uzivatelé musi travit ¢as spolecné. (Kritéria
socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace.

Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru [online].)
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2 TRANSFORMACE A DEINSTITUCIONALIZACE

V této kapitole bychom chtéli predstavit nastin historie Gstavni péte v Ceské
republice, pojmy transformace, deinstitucionalizace a dalsi s nimi spojené. Déale budeme
uvadét zakonnou podporu, podobu individudlniho pldnovani pii procesu prechodu a mozna

rizika s timto procesem spojena.

2.1 Historie tustavni péce

Obsahem této podkapitoly je jen stru¢né nahlédnout do historie poskytovani péce,

uvést zakladni obraz pro komplexni pochopeni a vykresleni naseho tématu.

Motiv pro poskytnuti sluzby je stdle stejny jako na pocatku a tim je snaha pomoci
chudym a jinak nemocnym lidem. Prvni socialni sluzby ptichdzeji se zavedenim
ktestanstvi jako statniho nadbozenstvi, po zalozeni cirkve se prvni socialni sluzby vytvareji
u klasterd a pozdéji ve farnostech. Kiest'anstvi ptineslo ptikdzani lasky a pomoci chudym,
konat milosrdné skutky a dévat almuznu. Diky témto ¢innostem byla cirkev spolecensky
uznavéana. Naopak stat viici nemocnym, chudym a tuldkiim uplatiioval spiSe represivni
pfistup. Pozdé€ji se panovnici snazili vyvijet tlak na feudaly, aby se starali o své chudé
anemocné pracovniky (poddané). Toto opatfeni ale fungovalo vyjimecné. Se vznikem
statll v Evropé se zacala také vymezovat politika vii¢i chudym. To znamenalo 1 budovani
sluzeb pfevazné ustavniho typu, ty se staraly o dlouhodobé znevyhodnéné osoby. Tato
zafizeni ale nebyla rozdélena dle znevyhodnéni. Kolem ptelomu 18. az 19. stoleti
se zafizeni socidlnich sluzeb zacala dé€lit dle cilové skupiny. Tim zacalo shromazd'ovani
stejné¢ znevyhodnénych osob do ustavniho zafizeni. Piimo v ¢eskych zemich se tyto
skupiny presunuly do objekt, které zlstaly prazdné po vyhnani cirkevnich tadi
panovnikem Josefem II., pfevazné se jednalo o prazdné klastery. Zde se o znevyhodnéné
starali zaméstnanci a zacinala se zde vice utvaret tradice Ustavni péce. Naopak na venkove
lidem v nouzi poskytovala ubytovani obec, jednalo se o obecni byty, tak zvané pastousky.
Zavedeny systém tzv. stiid spocival v zajiStovani vyzivy pro osoby v pastouskach od
obyvatel v obci. Tato péCe poskytovana obcemi byla piikladem i pro okolni zemé a nazyva
se domovskym pravem (Matousek a kol., 2007, s. 17-22). V roce 1918 Ceskoslovensko
pfebrala socialni systém z Rakouska—Uherska. , I naddle existovala verejnd chudinska

péce organizovana predevsim domovskymi obcemi, které budovaly rizna zarizeni jako
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starobince, chudobince, sirotcince, utulky, obecni kuchyné atd. Obdobna zarizeni budovaly
i okresy a zeme. “ (Troster, 2008, s. 55). Za prvni republiky byla nejcastéjsi formou socialni
sluzby tstavni péce, coz v tehdejsi dobé bylo povazovano za nejlepsi zptisob poskytovani
pomoci. Tato forma s ohledem na historii znamenala velky pokrok, protoze potfebny byl
a chudym represivni opatfeni, jak se zminujeme vyse. V této dobé doslo také k rozmachu
dobrovolné ¢innosti socialni péée, napiiklad spolku Cerveného kiiZe. V druhé poloving 19.
stoleti a pozdéji jest¢ vice ve 20. stoleti se zac¢ind formovat socidlni politika statu.
V Sedesatych letech zacala byt ustavni péce kritizovana a smérem na zapad dochdzelo
ke zmenSeni jejich provozu az na jeden rodinny dim ¢i byt. Vnasi republice
za komunistického rezimu toto nenastalo, protoze byl pfijat zdkon o socialnim
zabezpeceni, kdy doSlo k pfevedeni socidlni péfe na stit. Po roce 1989 se situace
v ustavnich socidlnich sluzbach zacala u nas ménit. Zmény se nedatilo provadét rychle,
nékolik let po politickém prevratu se vyskytoval v Ustavnim zatizeni autokraticky zptisob
fizeni socidlni sluzby. Vyznamnym faktorem pro zménu vedeni socidlnich sluzeb bylo az
pfijeti zédkona ¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach a formulovani Standardid kvality

socialnich sluzeb (Matousek a kol., 2007, s. 24-31).

2.1.1 Historie Gstavni péce na Velehradé

Vzhledem k vySe zminéné historii socialni péce chceme zde uvést piiklad z obce
Velehrad z publikace Historie socidlni péce na Velehradég, kterou sepsala pani Ing. Mgr.

Milena Mareckova.

Velehrad je znamy diky vérozvéstim svatym Cyrilu a Metodéji, ale od roku 1927
zde nalezly domov také osoby se zdravotnim postizenim. Ve 13. stoleti na Velehradé
vznikl prvni cisterciacky klaster na Moraveé, kromé své ndbozenské vyznamnosti
poskytoval jiz v této dobé pomoc svym bliznim, které spatioval v chudych a nemocnych.
V dobé Josefa II. cistercidci odesSli ztohoto klastera, ale zaklady charitativni péce
o nemocné¢ zde byly zaloZzeny. Na konci 19. stoleti klaster piesel pod jezuity a ti zde
zalozili arcibiskupské gymnazium. Péce o nemocné se presunula do budovy Stojanov na
Velehrads. Reholni sestry svatych Cyrila a Metodgje se ujaly starostlivosti o Gstav pro

mentalné postizené osoby v roce 1927. Novy ustav se vybudoval z byvalého pivovaru
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amél 115 lazek. V roce 1960 piesel ustav do statni zpravy a to platilo i pro feholni sestry.
Pracovali zde od této doby jak sestry, tak civilni zaméstnanci. Postupné dochazelo
k rekonstrukci, bydlelo zde az 240 klientti, ale po roce 1989 se prostory navracely cirkvi
a kapacita se snizovala a uzivatelé piesli do nové vznikajicich domovii pro osoby

se zdravotnim postizenim.

DalS$im domovem pro osoby se zdravotnim postizenim na Velehradé je
Vincentinum, které bylo piestéhovano na Velehrad z Prazského Vincentina v roce 1952,
ato do zruSené¢ho jezuitského klastera. Pro klienty toto stéhovani bylo bolestné, ale Cas
pomohl rany zahojit. Zde se o né staraly sestry Karla Boromejského, pozdé¢ji sestry
Kongreace Bozského Vykupitele. Od 50. let se klaSterni prostory upravovaly pro potieby
osob s postizenim, ten posléze patfil k nejvétSim v republice. V roce 1990 zde bydlelo
382 klientd. Od této doby zacala vystavba novych domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim a postupné se uzivatelé piesouvali do nové vybudovanych prostor, které jsou na
Velehradé i v okolnich méstech. Po piest¢hovani nékterych uzivateli zbylo v DOZP
Vincentinum 50 uzivatell, ktefi se pfesunuli do jedné Casti klastera, ktery se kompletné
zrekonstruoval pro poskytovani sluzby DOZP, a ve zbyvajici casti se otevielo
arcibiskupské gymndzium. S nastupem zdkona o socidlnich sluzbach se zacala sluZba
DOZP zkvalitnovat a pro nékteré uzivatele se otevielo chranéné bydleni, aby mohli bydlet

v piirozeném prostiedi (Mareckova, 2013).

2.2 Vymezeni pojmu transformace a deinstitucionalizace

Vitéto  podkapitole vymezime pojmy transformace  socialni  sluzby,
deinstitucionalizace a s tim spojené pojmy jako jsou humanizace, institucionalizace, Gstav,

transformacni plén, sluzba komunitniho charakteru a mira podpory.

Prvni pojem, ktery uzce souvisi s naSim tématem diplomové prace, je humanizace
socidlnich sluzeb. Ta prob€hla jako zlepSeni podminek pobytové formy socidlni sluzby,
které mélo za ucel zajistit péci v pfirozen€j$im prostfedi. Humanizace je prvnim krokem
k transformaci zafizeni. Pojem institucionalizace je stav socialni sluzby, kterd zachovava

vvvvvv

S timto pojmem je spojen taky pojem ustav, kdy se jedna o instituci, ktera poskytuje

cey

pobytovou sluzbu nahrazujici bézny Zivot, kdy lidé ziji ve velkém spolecenstvi s prvky
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institucionalizace (Manual transformace ustavt, Slovnik pouzitych pojmii, 2013, [online]).
Sestakova a kol. (2002, s. 6) charakterizuje ustav jako misto, kde je vétsi podet lidi
se stejnym znakem izolovan. Dochazi tam k popieni individuality osobnosti a plati tam
hierarchie, kdy vedouci socialni sluzby je na nejvysSim stupni a uzivateli patii stupen
totalni instituce, jejich znaky popisuje takto: ,,7Totdlni instituce miizeme popsat jako misto
pobytu a prace, kde velky pocet lidi se stejnou charakteristikou, oddélen po znacnou dobu
od ostatni spolecnosti, vede spolecny, od ostatni spolecnosti uzavieny, formalné rizeny
Zivot. *

Dutlezitym pojmem nasi diplomové prace je pojem transformace socidlnich sluZeb,
jemuz piedchazi proces deinstitucionalizace, a ktery znamend proces zmény socidlni
sluzby, ten vyzaduje zménu ve vSech slozkéach sluzby, jako jsou finance, vzdélani, misto
poskytovani i formy jednotlivych sluzeb. Cilem je snizit kapacitu sluzby a zajistit zivot
uzivatelim v bézném prostiedi (Manual transformace ustavii, Slovnik pouzitych pojmd,
2013, [online]). Transformaci také chdpeme jako zaclenéni osob se zdravotnim postiZenim
do Zivota spolecnosti s podporou v jejich domacnostech, aby zvladali péci o sebe sama,
o domacnost a nezili v tstavu. Aby méli své zajmy, zaméstnani a mohli se potkdvat s Sir$i
spole€nosti, nez jsou lidé s postizenim nebo zaméstnanci Ustavu. DalSim pojmem, ktery
uzce souvisi sna$im tématem, je vySe zminénd deinstitucionalizace. Ten znamena
pfechod z Gstavni péfe do péce komunitniho typu. Zaroven v §ir§im pojeti se snazi zabranit
tomu, aby dochazelo k dal$imu umistovani osob s postizenim do ustavi. V téchto
ptipadech je zachovana vzdy podpora a pomoc, kterou tyto osoby potiebuji, ale hleda
se1vyuziti jejich potencidlu a je podporovana jejich samostatnost a nezavislost
(NARODNI CENTRUM PODPORY SOCIALNICH SLUZEB, Transformace [online]).
Matousek (2008, s. 40) popisuje ve Slovniku socidlni prace deinstitucionalizaci takto:
“Vlivny trend v soudobé socialni prdci, ktery ve vSech pripadech, kdy je to mozné,
prosazuje neustavni formy péce, jez jsou klientovi dobre dostupné a nevytrhuji ho z jeho

prirozeného prostiedi, tedy péci poskytovanou v ramci komunity.” (Matousek, 2008, s. 40).

Dalsi pojmy dopliiuji naSe téma, jsou jimi transformacni plan, socidlni sluzba
komunitniho charakteru a mira potteby. Transformacni plan pojedna o soucasném stavu

zafizeni 1 o planech, kterymi se chce zafizeni fidit pfi procesu transformace zafizeni.
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K tomuto planu také dal$i dokumenty, které ho doplnuji a konkretizuji. Sluzba
komunitniho charakteru je takovad, kterd feSi nepfiznivou situaci osob
v jejich pfirozeném prostiedi. Miize byt poskytovana ve vSech formach, vyuziva pti své
praci bézné zdroje zprostiedi a podporuje klienta v jeho schopnostech. Poslednim
pojmem, ktery chceme pro nasi diplomovou praci uvést, je mira podpory, kterd tzce
souvisi s transformaci socialnich sluzeb. Rozd¢luje se na nizkou, stfedni a vysokou. Mirou
potieby se rozumi Skéla nezbytné podpory u osob s postizenim, kterd je vyhodnocovana
a slouzi k tvorbé transformacnimu planu (Manual transformace ustavii, Slovnik pouzitych

pojmu [online]).

2.3 Zakonna podpora a vychodiska transformace

V této podkapitole piedstavime zdkonnou podporu a vychodiska v Ceské republice
pro proces transformace socialnich sluzeb jako jsou Umluva OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim, Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2016 — 2025, Bila kniha v socidlnich sluzbach, Antidiskrimina¢ni zakon a Narodni plan
podpory rovnych pitilezitosti pro OZP na obdobi 2015 — 2020.

2.3.1 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postiZenim

Prvnim dokumentem, ktery zminime, je imluva OSN o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kterou OSN pfijala dne 13. prosince 2006 na Valném shromazdéni OSN.
Ceska republika tuto smlouvu pfijala ratifikaci v roce 2009 (Johnova, Strnad, [online]
transformace socialnich sluzeb je ¢lanek 19. Ceska republika se zavazala kjeho
napliiovani. Nejde jen o jeho formulaci, ale svym vyznamem mluvi také o respektu lidské

distojnosti a individualité ¢lovéka s postizenim (Johnova, Strnad, 2013, [online]).

Kvili dualezitosti zde postupné uvadime plné znéni clanku 19 z tmluvy OSN
o pravech osob s postizenim, ktery nese nazev Nezavisly zpiisob Zivota a zapojeni
do spolecnosti: ,, Staty, které jsou smluvni stranou této umluvy, uznavaji rovné pravo vsech
osob se zdravotnim postizenim zit v ramci spolecenstvi, s moznostmi volby
na rovnopravném zaklade s ostatnimi, a prijmou ucinna a odpovidajici opatieni, aby

osobam se zdravotnim postizenim usnadnily plné uzZivani tohoto prava a jejich plné
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zaclenéni a zapojeni do spolecnosti, mimo jiné tim, Ze zajisti, aby:“ (Umluva o pravech
osob se zdravotnim postizenim, ¢l. 19) Tento uvod v ¢lanku 19 vystihuje dulezitost
rovnopravnosti osob s postizenim ve spoleCnosti a jeji dodrzovani, nasledujici rozd€leni
do abecednich bodlu zdiraziuje konkrétné, v kterych oblastech méa byt tato rovnost
dodrzovéana (Johnova, Strnad, [online] 2013). Bod a) zni takto: ,,osoby se zdravotnim
postizenim mély moznost si zvolit, na rovnoprdavném zakladé s ostatnimi, misto pobytu, kde
a s kym budou zit a nebyly nuceny it ve specifickém prostiedi“ (Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ¢l. 19). Tento bod klade diiraz na zachovani moznosti volby
vybéru, stejné jako maji lidé bez postizeni. Zaroven zdiraziuje, Ze osoby s postizenim
nesmi byt nuceny zit v prostiedi zvlastn¢ uspotadaném (Johnova, Strnad, [online] 2013).
Bod b): ,,0s0by se zdravotnim postizenim mély pristup ke sluzbam poskytovanym
v domacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpiirnym komunitnim sluzbam,
véetné osobni asistence, kterd je nezbytna pro nezavisly zpiisob Zivota a zaclenéni
do spolecnosti a zabraiuje izolaci nebo segregaci* (Umluva o pravech osob
se zdravotnim postizenim, ¢l. 19). Tato ¢ast mluvi o podplrnych sluzbéach, kterymi
zachovava u osob s postizenim moznost vybéru a volby (Johnova, Strnad, [online] 2013).
Bod c¢): , komunitni sluzby a zarizeni urcena Siroké verejnosti byly pristupné,
na rovnopravném zakladé s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v ivahu
Jjejich potieby” (Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ¢1.19). Posledni bod
se vénuje sluzbam pro Sirokou vefejnost, aby byly pfistupné stejnym zplisobem i pro

osoby se zdravotnim postizenim (Johnova, Strnad, [online] 2013).

Ve c¢lanku je zahrnuto piedev§im dodrzovani respektu a rovnosti osob se zdravotnim
postizenim. Nenutit je do ustavni formy bydleni a poskytnout jim nabidku podptirnych
sluzeb. Zaroven taky uzplsobit moZznost vyuziti vSech sluzeb pro vefejnost i pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Proces transformace Ustavni péce je v souladu s napliiovanim
zévazka tohoto Clanku 19 z tmluvy OSN o préavech osob se zdravotnim postizenim
(Johnova, Strnad, 2013, [online]). Matiasko (2011) ve své praci, kde rozebirda timluvu
OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, klade diiraz nejen na zivot v komunit¢, ale
vénuje se 1 pravim, jako jsou pravo na zdravi, na socialni zabezpeCeni, pravo na préci

a vzdélani.
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Zminujeme zde také ¢lanek pét z timluvy, ktery mluvi o rovnosti a nediskriminaci,
tak, aby lidé s postizenim mohli Zzit nezavisle. Jsou zde vymezeny kroky, které¢ by
jednotlivé staty mély pfijmout, aby doslo k ochran€, podpotfe rovnosti a odstranéni

diskriminace (Hild, 2017, [online]).

2.3.2 Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025

Jako druhy dokument zde pfedstavujeme narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb
na obdobi 2016 — 2025. Shrneme jeji zamér, obsah 1 ucel a vybereme nejdalezitejsi body,
které se tykaji naSeho tématu.

Nérodni strategie je rimcovym dokumentem socidlni politiky Ceské republiky. Cela
strategie v kone¢ném vysledku ma byt k podpofe a pomoci lidem, ktefi ji postradaji
a socialni sluzba jim miZze tuto pomoc zajistit. Vzdy musi byt urcujici, ze klient socialnich
sluzeb je stfedobod ve vSech Castech této strategie. Ta navazuje na dlouhodobou vizi
socidlnich sluzeb v CR uZ vyty&enou v piedchozi narodni strategii z roku 2015. Ugelem je
nastavit socialni systém v nasem staté tak, aby pomahal napliovat potieby lidi v neptiznivé
situaci a klientim v socidlnich sluzbdch umoznil zit v pfirozeném prostfedi. Oblast
socialnich sluzeb je obsahld a ma mnoho dil¢ich témat, my se budeme vénovat predev§im
deistitucionalizaci a transformaci v oblasti socialnich sluzeb. Toto téma je v soucasné dobé
v CR aktualni a uskuteéiiuje se pribézné. Momentalné se toto téma tyka prevazné domovil
pro osoby se zdravotnim postizenim. Proces transformace neznamend rusit potfebné
kapacity socidlnich sluzeb, ale planovat sluzby komunitniho charakteru. Problém
institucionalizace je, Ze osoby se zdravotnim postiZenim jsou pii rozhodnuti ovlivnény
rodinou, nizkou nabidkou podpory a vlastnimi moZnostmi. Pobytové sluzby jsou v CR
prevazné ustavni kvili velké kapacité a vicelizkovym pokojim. Proto aby se zvysila
kvalita socialnich sluzeb poskytovanych lidem se zdravotnim postizenim, je potieba
se zamé&fit na proces transformace a deinstitucionalizace. Ale i na dalSi oblasti s tim
spojené¢ a komplexn¢ na tom pracovat, at’ uz se to tykd individualnich potieb klienti, tak
systétmu socidlnich davek nebo udrzitelnosti financovat tyto sluzby. Do budoucna
je potfeba fesit také vyuziti budov, které projdou procesem transformace a jiz v nich
nebude poskytovana pobytova sluzba, aby mély jiné vyuziti. Dale se zaméfit také na jiné

cilové skupiny neZ pouze na lidi se zdravotnim postizenim nebo déti, ale zahrnout
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do procesu transformace také seniory. Za timto Ucelem je potfeba vytvofit ndstroje
na narodni Urovni, aby mohl byt tento proces realizovan (Narodni strategii rozvoje

socialnich sluzeb na obdobi 2016 — 2025, 2016).

2.3.3 Bila kniha v socialnich sluzbach

Dalsi dokument, ktery uvadi myslenku transformace socialnich sluzeb, je Bila kniha

v socialnich sluzbach.

Tento dokument definovalo Ministerstvo prace a socidlnich véci CR v roce 2003, kde
vymezilo zékladni principy transformace celé socialni politiky Ceské republiky. Jimi jsou
nezavislost a autonomie, zaclenéni a integrace, respektovani potieb, partnerstvi a kvalita.
Dale je v ni uvedeno, ze socialni sluzby maji byt o lidech v jejich pfirozeném prostiedi,
lidé jsou socidlnimi tvory, je dalezité pro vSechny mit v Zivoté své misto a role tam, kde
jsme. Socialni sluzby maji komplexné za cil pomoci, udrzet nebo znovu najit misto

v komunit¢ lidem, ktefi to nedokazi sami (MPSV, 2003, [online]).

2.3.4 Antidiskriminaé¢ni zadkon a narodni plan podpory rovnych ptilezitosti pro

OZP na obdobi 2015 - 2020

Dvé vychodiska transformace jsou pro nas antidiskrimina¢ni zdkon a Narodni plan

podpory rovnych ptilezitosti pro OZP na obdobi 2015 — 2020.

Antidiskriminac¢ni plan zpracovava ptedpisy Evropské unie a blize vymezuje pravo
na rovné zachazeni a zakazuje diskriminaci. Na po¢atku vymezuje zékladni pojmy, jako je
diskriminace pifimd, nepfima i diskriminaci spojend se zdravotnim postizenim. Zaroven
zminuje formy rozdilného zachazeni, které jsou pfipustné z riznych moznych divodi.
Zakon se vénuje také pravnim prosttedkim ochrany pted diskriminaci (Zakon

¢. 198/2009Sb.).

Nérodni plan podpory rovnych piilezitosti pro OZP na obdobi 2015 — 2020 m4 za cil
pfedevSim navazat na statni politiku v tomto sméru a pokracovat v podpote integrace osob
se zdravotnim postiZenim. Konkrétni opatfeni tohoto planu sméfuji k naplnéni jednotlivych
¢lankd Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Vétsina dileZitych opatieni jiz
byla splnéna, ale nékteré situace jsou stile nevyiesené. Jedna se o oblast zaméstnavani

osob se zdravotnim postizenim, o odstrafiovani bariér vetejnych budov a dilezité je
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vénovat pozornost také inkluzivnimu vzdélavani déti a studentd se zdravotnim postizenim.
Soucésti planu je také financni zabezpeceni pro realizaci tohoto Narodniho planu (Narodni

plan podpory rovnych pftilezitosti pro OZP na obdobi 2015 —2020,2015).

Zde jsme zminili pét dilezitych zdkonnych vychodisek pro podporu transformace

socialnich sluzeb.

2.4 Individualni planovani pri procesu transformace

V této podkapitole se zaméiime na individualni planovani pii procesu transformace

socialni sluzby, na jeji obmény nez je bézné pii obvyklém poskytovani socialni sluzby.

Individualni planovani je soucasti kazdé socialni sluzby a pro poskytovatele je
povinnosti individudlni plan vést u uzivateli socidlni sluzby. Individudlni planovani je
patym standardem kvality socidlnich sluzeb ve vyhlaSce MPSV ¢&. 505/2006 Sb.
provadéciho predpisu k zékonu ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Uvadime zde znéni
prvniho a druhého kritéria tohoto standardu: ,, Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini
pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby, kterymi se Fidi planovani a zpiisob
prehodnocovani  procesu poskytovani sluzby, podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje. “ (Standardy kvality socialnich sluzeb, bod 5, a). Druhé kritérium zni:
., Poskytovatel planuje spolecné s osobou priibéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na
osobni cile a moznosti osoby. (Standardy kvality socialnich sluzeb, bod 5, b). KdyzZ je
socialni sluzba v transformaci, mélo by se dle toho odvijet i1 individudlni planovani. To by
mélo vychazet nejprve ze zjiStovani a vyhodnoceni potieb uzivatele sluzby, poté ma byt
stanoven individudlni plan v obdobi transformace a s ohledem na tato hodnoceni ma byt
utvofen cely transformacni pldn zafizeni (Manual transformace ustavil, Individuélni

planovani v pritbéhu transformace tstavu, 2013, [online]).

Zjistovani a vyhodnoceni potieb u uZzivatele patii k dobré praxi a ke kvalitné
poskytované socialni sluzb&. Spravné stanoveni miry podpory u uZzivatell je dilezitou
informaci pro planovani procesu transformace. Dulezité je také, aby nastroj zjist'ujici
danou miru potieby byl jednotny pro vSechny uzivatele v procesu transformace, a tim je
zajiSténa srovnatelnost ziskanych udaji. Dulezitou c¢asti v procesu transformace je

mapovani situace uzivatele, jedna se o dilezité¢ lidi pro né&j, klicového pracovnika
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i uzivatelovy zdroje. Dilezitymi lidmi jsou mysleni predevsim rodina a uzivatelé z DOZP,
vyznamné zjisténi je, komu klient divéiuje, ke komu se obraci pti zadosti o radu, pomoc,
také kdo bude uzivateli na blizku pii této zméné. Vyznamnou roli zde hraje také klicovy
pracovnik, ktery zjiStuje tyto informace a uZzivatele pozitivné motivuje. Mapovani vztaht
je dulezité i z hlediska st€¢hovani, aby pfestéhovanim do jiné sluzby nedoslo ke zptetrhani
vSech wvztahii, které byly pro uzivatele dulezité. Zjisténi zdroji uzivatele slouzi do
protikladu zdravotnickym, psychiatrickym oznaCenim, protoze ty je vétSinou stigmatizuji.
Dalsi zdroje, jako jsou nadéani a vlohy, se daji vyuzit pfi procesu jak pro motivaci, tak pro
budovani novych vztahti v komunité, v zaméstnani apod. Zjistovani silnych stranek vede
u uzivatele k uvédoméni si vlastnich prednosti (Manudl transformace ustavl, Postupy

individualniho planovani v procesu transformace, 2013, [online]).

Po zmapovani vySe uvedenych oblasti si uzivatel nastavi s klicovym pracovnikem
osobni cil. Ten je potfeba naplanovat tak, aby vyjadioval zlepSeni nebo aspon udrzeni
zadouci situace, které chtéji dosdhnou. Cile by mély byt konkrétni, métitelné, dosazitelné,
relevantni a ¢asové vymezené. Aby cil individudlniho planu byl dobfe nastaven, stanovi se
mu jednotlivé kroky, které musi byt splnény v urcitém case, a za to je odpovédna osoba
vétSinou klicovy pracovnik, ale mize jim byt i1 socidlni pracovnik a dalSi (Manual
transformace ustavi, Postupy individudlniho planovani v procesu transformace, 2013,

[online]).

2.5 Rizika procesu transformace

Zde zminime rizika spojend s procesem piechodu z reziden¢ni sluzby do chranéného
bydleni. Chceme zde cerpat z odborného casopisu Socidlni prace. Jedna se o clanky
s ndzvem Problematické okolnosti socidlnich sluzeb a rizika transformace jejich residencni
formy, ktery sepsal Novosad (1/2015), a Aplikace konceptu socidlniho fungovani
u dospélého klienta s mentalnim postizenim, ktery napsali Novosad, Girgleova (3/2013).
Nejprve budeme charakterizovat dvé problematické okolnosti, které také souvisi nepiimo
s procesem transformace, a poté se uz budeme veénovat piimo rizikim transformace.
Na zavér podkapitoly se budeme okrajové vénovat predchazeni rizikiim i1 podle dalSich

autoru.
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Prvnim spiSe obecnym problémem, na ktery autor poukazuje, je rozpor mezi
zamérem a realitou. Jde o to, Ze €lovek s postizenim by v obtizné situaci mél mit moznost
zvolit si sluzbu, kterd mu bude plné¢ vyhovovat ptredevSim rozsahem cinnosti, které by
odpovidaly jeho potiebam. Casto ale na toto klient nardzi a nam se ukazuje kli¢ovy
problém zakotveny v mistni a casové dostupnosti, druhové nabidce a v kapacitnich
moznostech sluzeb. Ve skutecnosti je klient nucen pfijmout nabidku sluzby, ktera je jedina
dostupna a klient nema jinou moznost nejvhodnéjsiho vybéru sluzby. DalSim problémem je
diskriminace osob, které pobiraji ptispévek na péci v druhém, prvnim nebo zadném stupni
zavislosti. Tyto osoby se totiz tézce dostavaji do rezidenCnich sluzeb, protoze
poskytovatelé preferuji osoby se tietim nebo Ctvrtym stupném zavislosti na péci druhé
osoby. MiiZe to znit jako opravnény divod, ale pii pohledu na posuzovaci systém v Ceské
republice a kvalitu, jakou je o ptfispévku rozhodovéano, nemusi byt vzdy vyse ptispévku
vypovidajici stavu klienta (Novosad, 2015).

Proces nazvany pukani miizi se tyka prechodu, kdy lidé s postizenim opousti
transformace a deinstitucionalizace. Jakési piiblizovani Zivota klientl zivotu osob bez
postizeni ma svou logiku 1 pozitivni dopady, ale zaroven to pfinasi 1 sva rizika. Hraje zde
rozdil mezi pravy, moznostmi klienti a jejich schopnost fesit odpovédnost a celit
ohrozenim. Je tedy dulezité, aby byli klienti, ktefi opousti residencni sluzby, pfipraveni
nanové situace a dokézali v nich fungovat (Novosad, Girgleova 2013). Praxe procesu
transformace ukazuje, Ze se vénuje pozornost systémové podpoie tohoto Zivotniho kroku
u uzivateld, ale osobni pfiprava a vybavenost socidlnimi dovednostmi u lidi s postizenim
zustavaji pozadu. Zrovna sebeobranné mechanismy by mély proces piechodu predchézet.
Pravé z tohoto hlediska miiZze byt transformace residencnich sluzeb na zékladé politické
zakdzky ze strany kraji rizikové a rozporuplné pro samotné osoby se zdravotnim
postizenim. V ramci procesu transformace je potieba pocitat s tim, ze lidé se zdravotnim
postizenim jsou zneuzitelngjsi a z bezpecnostniho hlediska i ohrozené;jsi uz z divodu jejich
hendikepu. Déle také nemusi umét pfedchdzet rizikovym situacim a feSit ohrozujici
situace. Casto proto, Ze v Gistavnim Zivoté to umét nepotiebovali a prostor k uéeni téchto

dovednosti tam nebyl (Novosad, 2015).
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Resenim zminénych rizik je predeviim kvalitni piiprava klientii a trénink jejich
dovednosti. Dulezitd je taky prace s komunitou, kterd bude mit klienty jako nové
spoluobcany. Ptiprava klienti by méla spocivat v posileni jejich rozhodovacich schopnosti
a znalosti 1 dovednosti pro dobré socialni fungovéni, ale také i pro mozné pracovni
uplatnéni. Prace skomunitou by méla byt zalozena na eliminaci dezinformaci
a nedorozumeéni. Jako dobry nastroj k tomuto sblizovani komunity a klientl je uspofadani
setkani se stavajicimi obcany, kde je mozné osvétlit jejich pochybnosti, vysvétlit
souvislosti s procesem transformace a zminit se 0 moznostech a potencialech klientl, co
jim muze délat problémy a informovat o ndvaznych sluzbach. Timto 1ze zmirnit obavy
komunity a také reagovat na nevhodné uvahy, které mohou lidé s neznalosti problematiky
mit (Novosad, 2015). MPSV (2013, [online]) jako ptiklad dobré praxe prace s komunitou
uvadi o. s. Junlv statek, coZ je socidlni firma, kterd provozuje restauraci a penzion. Pfi
vzniku se potkala snepfijetim od mistni komunity, jejich klienty povazovali za
nebezpecné, vSe se zménilo az po uspotfddani dnu otevienych dvefi, kde mistni méli
moznost poznat pracovniky a klienty, tak vznikli prvni pfiznivci této sluzby. A pak

se jejich situace zlepSovala.

John O’Brien (1989) mluvi o péti zakladnich principech, které vedou k socialnimu

zaclenéni, coz je pro proces transformace dilezité:

e Patfit do komunity, pohybovat se na béznych mistech, kde je 1 béZna populace.

e MozZnost rozhodovat o svém Zivot¢.

e Mit socidlni role a plnohodnotné je zastavat.

e Moznost navazovat a rozvijet spolecenské vztahy.

e Moznost vzdélavat se a ziskat vice dalSich kompetenci

Vidurova (12/2014) se zamysli nad procesem transformace, ze nejde pouze o to

zru$it ustav, ale je za tim dlouhodoba prace s uZivatelem Ustavni sluzby, aby se rozhodl,
zda se chce na cestu zmény bydleni vydat a jakou cestou chce jit. Jako ptiklad uvadi tti
probéhlé transformace ustavnich sluzeb, v jednom z nich chtéla odejit pouze tietina
uzivatell a pro dalsi vzhledem k jejich v€ku byla sluzba pfeménéna na sluzbu domova pro
seniory. Na tomto piikladu ukazuje autorka, ze podoba transformace muze byt riizna
a vzdy by méla vychazet z individualniho pfistupu, ktery je hlavni zasadou tohoto procesu.

I kdyz vznik jiné pobytové sluzby misto té zruSené se nepovazuje za Uplné spravny,
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chceme zde predevsim vyzdvihnout myslenku respektovani rozhodnuti uzivatell a utvareni
procesu transformace podle viile uzivatele sluzby. Jak zminuje Vidurova (12/2014) realita
procesu transformace je Casto jind nez jen zminéna cCisla v roCenkach a statistikach.
Zaroven nezpochybiiuje, ze by proces transformace nebyl spravny jen poukazuje na

ktehkost procesu pfemény socidlnich sluzeb.
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3 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se zabyvame nalezitostmi, které se tykaji vyzkumného Setfeni. Jako
prvni uvadime vyzkumny cil, ktery udadva smér celého vyzkumu. K dosazeni cile jsme si
stanovili dil¢i cile a vyzkumné otazky. Dal§i Cast se vénuje zvolenym metoddm

a vyzkumnému souboru. Tuto kapitolu uzavira popis vyzkumného souboru.

3.1 Vyzkumny cil

V diplomové praci si klademe za vyzkumny cil podrobné popsat a analyzovat
proces pfechodu osob se zdravotnim postizenim z DOZP do chranéného bydleni. Chranéné
bydleni ani domov pro osoby se zdravotnim postizenim nekonkretizujeme z divodu
zachovani anonymity. Pro zjisténi cile volime metodu kvalitativni ptfipadové studie,

abychom mohli zkoumany problém prozkoumat podrobn¢ z vice pohledt a sméra.
Hlavni cil:

Popsat a analyzovat prechod osob z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do

chranéného bydleni se zamétenim na osoby se zdravotnim postizenim v tomto procesu.
Pro pfesné vymezeni zdméru jsme si stanovili dil¢i cile:

1. Popsat motivaci osob se zdravotnim postizenim pii prechodu z DOZP do
chranéného bydleni.

2. Analyzovat priibéh piipravy osob se zdravotnim postiZenim k procesu prechodu.

3. Zjistit ptinos a klady pro osoby se zdravotnim postiZzenim, které procesem piechodu
prosly.

4. Zjistit zapory a rizika pro osoby se zdravotnim postizenim, které procesem

ptechodu prosly.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jak probihal proces ptfechodu z DOZP do chranéného bydleni z pohledu osob, které
byly do procesu zapojeny?

Vyzkumné otazky:
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1. Jakd byla motivace k pfechodu z DOZP do chranéné¢ho bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim?

2. Jak probihala ptiprava osob se zdravotnim postizenim k procesu prechodu?

3. Jaky ptinos a klady mél proces piechodu pro osoby se zdravotnim postizenim?

4. Jaké zapory a rizika mél proces piechodu pro osoby se zdravotnim postizenim?

3.2 Metoda vyzkumu

Pro diplomovou préci jsme stanovili metodu kvalitativniho vyzkumu. ,,Kvalitativni
vyzkum je nenumerické Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim.” (Disman, 2008, s. 285). Jako konkrétni metodu
kvalitativniho vyzkumu jsme si vybrali pfipadovou studii. Dle Bromleye (1986) je
pfipadova studie systematickym Setfenim uddlosti, jejich cilem je popsat a vysvétlit jev,

ktery je stfedem zkoumani.

3.2.1 Metody sbéru dat

K uskutecnéni tohoto vyzkumu jsme si vybrali metody sbéru dat jako
polostrukturovany rozhovor s uZzivateli socidlni sluzby a jejich opatrovniky, a studium
dokumentace, jedna se o osobni profily a individudlni plany uzivatelit CHB:

1. Polostrukturovany rozhovor s uzivateli chranéného bydleni

2. Polostrukturovany rozhovor s opatrovniky

3. Analyza dokumentt

Validita dat je zarucena triangulaci metod. Triangulaci chapeme jako zkoumdni
vyzkumného problému alespoii ze dvou riznych pohledt. (Chrastina, 2019, s. 251)

Polostrukturovany rozhovor pro uzivatele chranéného bydleni jsme rozepsali do
jednoduchych otazek tak, aby byly pro uzivatele CHB srozumitelné. Tim se nam jejich
pocet zvysil, nez je obvyklé u rozhovoru. Pfed realizaci rozhovori jsme uskutecnili
pfedvyzkum, kterym jsme zjiStovali, zda je spravné nastaven pro zjisténi vSech dilezitych
informaci. Polozili jsme nd$ polostrukturovany rozhovor prvnimu respondentovi z fad

uzivatelll chranéného bydleni a druhému respondentovi z fad opatrovnikii. Pokladali jsme
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jim doplnujici otazky, o které jsme poté rozhovory upravili, a nésledn¢ jsme provedli cely

vyzkum.

3.3 Vyzkumny soubor a zpisob ziskavani dat

Nas vyzkumny soubor kvalitativniho vyzkumu se sklada z péti uzivatel, ktefti jiz rok
bydli v chranéném bydleni a ptesli do n€j v ramci transformace jednoho velkého domova
pro osoby se zdravotnim postizenim. Respondenti jsou tedy uzivatelé chranéné¢ho bydleni,
vybrali jsme je zamérné, aby dokazali o této zmeén€ jejich zivota hovofit, a s jejich
svolenim jsme se na proces prechodu ptali i jejich opatrovniktl. Jenom paty uzivatel, pan
Albert, opatrovnika nemad, tudiz odpovidal pouze on sdm za sebe. Do naseho vyzkumného
souboru déle patii nahlédnuti do dokumentace téchto uzivateli v DOZP a CHB, ke
kterému jsme dostali svoleni od uZzivateli a v souladu se zdkonem o ochrané osobnich
udajii jsme osoby v nasSem vyzkumu anonymizovali. Zde jsme se zamétili na osobni profil
a individualni plany uzivatelt pfed odchodem do CHB a na individualni plany prvni rok
v CHB. Toto nahlédnuti do osobni dokumentace ndm bylo cennym podkladem pro tvorbu

nasledujicich ptipadovych studii.

Jako charakteristiku u uzivateli chranéného bydleni uvadime pouze vék a pohlavi,

u opatrovnikd pouze pohlavi, viz tabulka 1 Popis respondentd.

Tab. 1 Popis respondentii

Respondenti Respondenti
Pohlavi vék Pohlavi
UZivatelé Opatrovnici
l.uzivatelka CHB 1.opatrovnik pi. Terezy (dale
Tereza Zena 45 OPT) Zena

2.uzivatelka CHB 2.opatrovnik pi. Zdislavy (dale

Zdislava Zena 59 OPZ) Zena
3-.uzivatelka CHB Jena 15 3.opatrovnik pi. Mileny (déle Jena
Milena OPM) ©
4.uzivatelka CHB . 4.opatrovnik pi. Lucie
. Zena 68 Muz
Lucie (dile OPL)
S.uzivatel CHB Albert Muz 44 - -
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Pro osloveni respondentii jsme pouzili metodu zamérného vybéru, kterou Miovsky
charakterizuje takto: ,,...za zamérny vybér vyzkumného vzorku oznacujeme takovy postup,
kdy cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem vybéru je
pravé vybrana vlastnost nebo stav.“ (Miovsky, 2006, s.135). V nasi diplomové praci bylo
dilezitym kritériem osoba se zdravotnim postizenim, ktera byla ubytovana v DOZP, prosla
procesem prechodu do CHB. Také byli vybrani uzivatelé, jejichz schopnosti a osobni
potencial byly ptedpokladem, Ze piechod zvlddnou, §lo o klienty s lehkym az stfedné

tézkym mentalnim postizenim.

3.4 Etické aspekty vyzkumu

Hlavni eticky aspekt nasi prace je zachovdni anonymity v souladu se zidkonem
o ochrané¢ osobnich Udaji (GDPR). Rozhovory sjednotlivymi wuzivateli a jejich
opatrovniky byly uskuteCnény za této podminky, proto nekonkretizujeme zadné
podrobnosti ohledn¢ DOZP nebo CHB, kde proces pfechodu probihal. Pouzitd jména

v ptipadovych studiich jsou fiktivni.

Jednim ze zptsobu ziskavéani dat bylo nahlédnuti do osobni dokumentace uzivatele,
tomu predchazelo povoleni od vSech uzivatel a 1 opatrovnika od pani Zdislavy, ktera je
jako jedind z nich omezena ve svépravnosti. Ziroven jsme v zafizenich podepsali
prohlaseni o ml€enlivosti a o svoleni pouZiti informaci pouze pro potieby této diplomové

prace.
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4 PREZENTACE PRIPADOVYCH STUDII

Zde bychom chtéli predstavit pét ptipadovych studii uzivateli, kteii prosli procesem
pifechodu z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do socialni sluzby chranéné
bydleni. Ptipadové studie vznikly na zaklad¢é polostrukturovaného rozhovoru s uzivateli
chranéného bydleni, polostrukturovaného rozhovoru s opatrovniky a analyzy dokumentt.

Na zéaklad¢ nafizeni Evropské unie o ochran¢ osobnich udaji v podobé smérnice
95/46/ES (GDPR) jsou piipadové studie anonymni bez blizsi charakteristiky respondentd.
Studie se skladaji ze tii ¢asti. V prvni ¢asti shrnujeme ptib¢h uzivatele chranéného bydleni.
V druhé ¢asti popisujeme prubéh procesu prechodu do chranéného bydleni. A v posledni
¢asti rozebirdme individudlni plany (dale IP), kterymi se uzivatelé pfipravovali na nové
bydleni v DOZP. Zaméfili jsme se také na IP v prvnim roce provozu CHB, které uZivatelé
méli, poptipadé kam se posunuli, jak zmintujeme vySe v kapitole 3.4. Pro tyto ucely jsme

dostali povoleni od uzivatelt i opatrovnika.

4.1 Pripadova studie pani Terezy
Vek 45 let
Kazuistika

Pani Tereza zila v Gstavni péci od svych utlych let. Nejprve v jednom zatizeni pro
déti a po dosazeni dospélosti se prestéhovala do DOZP. Vse si odzila téméf na jednom
misté do procesu piechodu, vyjimkou je u ni jeden zkusSebni pfesun do CHB, o kterém se
zminime pozd¢ji. Pani Tereza je nejstarsi z péti sourozencli a do domova se dostala témér
na zacatku svého détstvi. Sama tikd, Ze je v ustavu od mali¢ka. Vychovu zazila pouze od
persondlu tehdejs$iho ustavu, ktery tvofily pfevazné tfadové sestry. Za své blizké osoby
povaZzuje svou opatrovnici, praktického lékate z DOZP a jednu fadovou sestru. S rodinou
se nestyka anemd o ni Zadné blizsi informace. Pani Tereza je velmi fixovand na svou
opatrovnici. Povaha uZivatelky je problematickd, chova se dle svého aktualniho prozitku,
je schopna vzit si v ledni¢ce cizi jidlo, rozkazovat slabs§im jedincim. Pfi ndkupu neni
schopna dodrzet ndkupni seznam, ale koupi si to, na co ma chut’. Problémové chovani se

u ni projevuje 1 neschopnosti rano vstavat dle budiku ¢i probuzeni personélu a vcas odjet
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do socialni rehabilitace. Moznost pracovni nabidky odmitéd se slovy, Ze pracovat nebude.

Ptitom nedostatek financi ji trapi, kdyz si nemutze koupit, co by zrovna chtéla.
Prubéh procesu prechodu

Pani Tereza v minulosti jiz zkouSela piejit do socidlni sluzby chranéného bydleni.
Zde zvladla bydlet pouze par mésict a pro nevhodné chovani, kdy dochazelo ke kradezim
jidla a dal$imu porusovani pravidel, ji byla ukoncena smlouva ze strany poskytovatele
CHB. Nasledné se vratila zpét do sluzby DOZP, ze které odesla. Nova moznost piesunu do
chranéného bydleni pro pani Terezu pfisla az s mySlenkou vytvofit tuto sluzbu jako proces
transformace DOZP. Pro pani Terezu bylo vyhodou, Ze ji pracovnice znaly, véd¢€ly, co od
ni mohou ocekdvat, a uz pravidla v CHB nastavovaly dle jejiho chovani. Pani Tereza
nejprve zila v DOZP na oddéleni s dalS§imi jedendcti uZivateli, ktefi byli rlizného
zdravotniho postiZeni, 1 té¢z§iho, coz uzivatelka zneuzivala a pouzivala vii¢i nim nevybirava
slova. S pfiblizenim moznosti chranéné¢ho bydleni se pfesunula na oddé¢leni, kde se ucila
vEtsi samostatnosti. Po shlédnuti nového pokoje v CHB chtéla jednoznaéné piejit do nové
socialni sluzby. Lékalo ji jak hezké vybaveni samostatného pokoje, tak vétsi klid. Naopak
jejimi obavami bylo opusténi obce, ve které Zila cely svij Zivot, a strach z mozného
navratu, kdyby to zase nezvladla. Pani Terezu samotnou obcas napada, Ze by se na vlastni
zadost vratila do DOZP. Jako divody uvadi: opatrovnici, dojezdové spoje, své vlastni
socialni zatizeni na pokoji. Jeji pokoj v DOZP byl jednolizkovy a mél samostatny zachod
1 koupelnu, coz byl urcity komfort, na ktery si zvykla. V chranéném bydleni posléze podala
stiznost na skute¢nost, ze se o socidlni zatizeni musi délit se svymi dvéma spolubydlicimi
v bytové jednotce. Se stéhovanim ji pomahali jak pracovnici, tak udrzbati domova. Prvni
dny v chranéném bydleni byly pro ni téZké, nez si zvykla. Pani Tereza se snazi dle svych
finan¢nich mozZnosti jezdit na navstévu za opatrovnici i na navstévu do DOZP. Kladné
v CHB hodnoti vychazky, které mohou byt po nahlaSeni i do pozdnich hodin, coz ji velmi
vyhovuje a je za n¢ rada. Dale je rada také za vétsi klid a svobodu. S personalem vychazi
v ramci moznosti, nékteré pracovniky preferuje vice jiné méne, prozatim hleda pro sebe
dlouhodobého klicového pracovnika, ktery by ji plné¢ vyhovoval. V ramci chranéného
bydleni si pani Tereza zachovala navstévu socidlni rehabilitace a nové dochdzi i do

vzdélavani.
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Individualni plany

Pani Tereza v DOZP méla pfed st€¢hovanim v ramci individualniho planovani
pfipravu na samostatné bydleni, které obnaselo predevsim cestovani do mésta a samostatny
pohyb v ném. Individualni plan nejprve realizovala s pracovnikem, poté jiz méli pouze
domluvené setkani ve mésté v urcity ¢as. Po zvladnuti této ¢innosti byl individualni plan
ukoncen. Dalsi ¢innosti nacviku v ramci individualniho planovéni v DOZP bylo prani
a vafeni. Bézny klid sem nezahrnujeme, ten jiz zvladala v ramci svého pokoje v DOZP
a v rozhovoru uvadi, ze tuto ¢innost jiz umi a pravidelné¢ provadi dle rozpisu sluzeb. Pani
Tereza se snazila pranim a vafenim v individualnim planu pfipravit na dosazitelnou
sobéstac¢nost. Prani se ji podafilo naucit jesté pred st€éhovanim. S vafenim se potyka
dodnes, rada vafi rychlé nenaro¢né jidlo, jako jsou napiiklad topinky. Jidlo, které je
planu. S vafenim také souvisi nakupy, které pani Tereza zvlad4d pouze s pracovnikem.
Sama mluvi o tom, ze nakupovat umi, ale rada si koupi jen to, na co ma momentalni chut’,
a neni schopna dodrzet ndkupni seznam. Proto nakupy patii do jejiho individudlniho planu
v chranéném bydleni, kdy chodi nakupovat na vateni s kliCovym pracovnikem a tkolem je
dodrZet nakupni seznam. Zcela nova Cinnost, ktera se objevila v individudlnim planovani
pani Terezy, je chystani I1ékti. V DOZP byla tato Cinnost zajiSténa zdravotnickym

personalem, ktery v CHB uZ neni, a ona zde piebird 1 v této ¢innosti vétsi zodpoveédnost.

4.2 Pripadova studie pani Zdislavy
Vek 59 let
Kazuistika

Pani Zdislava byla od miminka v kojeneckém tstavu a od tfi let bydlela v rtiznych
zafizenich tustavni péfe. Ma osm sourozencl, ktefi bydleli v riznych domovech.
Navstévovala Skolni dochazku do paté tridy. V dospélém véku pani Zdislava bydlela
s jednou ze svych sester, pracovaly spolu na délnickych pozicich, kde skladaly krabice.
Okolo tficatého roku Zivota byla gravidni, jeji tehotenstvi skoncilo v patém mésici
téhotenstvi po vyskytnuti zdravotnich komplikaci. Posledni pobyt pani Zdislavy pied

DOZP byl na ubytovné, kde bydlela nejprve sama a posléze s ptitelem. Spolu sazeli rizné
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loterie, kdyz byli GspéSni, tak cestovali i do ciziny. Navstévovali také predvadéci akce,
¢imz se zadluzili. Dluhy pani Zdislava splaci dodnes. Ptitel byl o vice nez patnact let starsi
a po jeho umrti byl samostatny zivot pro pani Zdislavu na ubytovné nezvladatelny. Dostala
se pres vefejného opatrovnika na mést¢ do DOZP, kde uz delsi dobu bydlela jedna jeji
sestra. S dal$imi sourozenci se styka a udrzuje s nimi kontakt, vidi se pfiblizn¢ jednou
ro¢n€. Pani Zdislava je spoleCenska, snazi se vychazet se vSemi, konflikty nevyhledava,
spiSe naopak neumi odporovat a stat za svym nazorem. Mluvi Casto o vécech, které si
pieje, opakuje je dokola, az pteslechne podstatu rozhovoru. Zarovein umi byt samostatna.
V minulosti byla pani Zdislava vedena na ufadu prace, snazila se i sama si praci sehnat, ale
povedlo se to az pul roku pted odchodem z DOZP, coz ptispélo k feSeni jeji zadluzenosti
a moznost prestchovat se do CHB byla realnéj$i. Vzhledem k tomu, Ze se pani Zdislava
umi podepsat a da se lehce pfesveédcit, viz piredvadéci akce, nechal ji opatrovnik spolu
s opatrovnickym soudem omezenou ve svépravnosti. V nejblizs§i dobé u pani Zdislavy
probéhne nové piezkoumani a jeji opatrovnik by si ptral, aby ji omezeni zistalo na

hospodareni s penézi a na podpisové pravo.
Pribéh procesu pirechodu

Proces ptechodu pro pani Zdislavu nebyl zcela jisty kvili dluhovému zatiZeni, které
je v pobytové sluzbé feseno tak, Ze platba poskytovateli ma prednost pied exekuci, systém
platby v CHB jiz takovy neni a lehce by se mohlo stat, Ze by si nebyla schopna sluzbu
platit. DOZP 1 pfesto s jejim pfechodem pocitalo. Nakonec se tato situace vyiesSila pil roku
pted st¢thovanim do CHB, kdy pani Zdislava ziskala zaméstnani a diky tomu opatrovnik
vytesil splatkovy kalendat s exekutory. Prechod do sluzby CHB mohl prob&hnout. Nejvetsi
motivaci pro pani Zdislavu bylo, Ze do chranéného bydleni piijde se svou sestrou, se kterou
bude na pokoji, a konecné budou spolu zit v normalnim bydleni. Jeji sestra ale tuto
myslenku nesdilela, takova zména byla pro ni z psychické stranky velmi zatéZujici a proces
pfechodu pro ni nebyl dale planovan. To pani Zdislavu mrzelo a byla z toho smutnd, az
zacCala sama pochybovat o svém stéhovani. Jelikoz Zivot v byté pro Zdislavu nebyl cizi,
zadné velké obavy z CHB neméla, spiSe feSila, Ze se ji bude styskat po zaméstnankyni
z kreativni dilny z DOZP. Pani Zdislava v DOZP méla jednolizkovy pokoj a socidlni
zafizeni sdilela s druhou uzivatelkou. Pro pfechod do nového bydleni se ucila cestovat

méstskou dopravou, aby se z nového mista bydleni uméla dopravit k zaméstnani. V. DOZP
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¢innosti jako uklid, starost o domdcnost i vafeni viceméné zvlddala sama zajistit.
Na samotné stéhovani se chystala dopiedu, jelikoz mad hodné vlastnich véci, nosila
si krabice a noviny z obchodu a s pracovniky se pribézné balila. Zabalené véci prevezli
udrzbaii. Pro pani Zdislavu bylo zpocatku velmi tézké zvyknout si na nové prostiedi, méla
1 uvahy, ze se vrati zpét do DOZP, ale po case si zvykla. VCHB ji vadi, ze bydli
v dvojlizkovém pokoji, sté¢zuje si také na vybaveni. Sdili pokoj se spolubydlici a bydli
v bytové jednotce, kterd je vybavend socidlnim zafizenim, kuchyni, kde je také prostor
k setkavani, a navic jeden jednoltizkovy pokoj jeji spolubydlici. Nyni v CHB shani nové
zaméstnani. To predchozi ukoncila spolecné s opatrovnici, protoze chodila domid smutna,
aaC o ni vedouci v zaméstnani stala, pani Zdislava nechtéla déale pokracovat. Zkousela
1 roznos letdkd, ale to bylo naro¢né jak fyzicky, tak na ptipravu jednotlivych baliki. Nyni
si Zdislava navysila frekvenci navstév v socialni rehabilitaci. Ui se tam pracovat na PC,
s emailovou schrankou a také se tam zdokonaluje ve vaieni. Nové zacalo také vzdélavani
pro uzivatele CHB, které pani Zdislava uz zna z DOZP a zapojila se i do n¢j. Uzivatelka by
rada dale pokracovala v cestovani, ale hodné& ji limituje jeji finan¢ni stranka. Opatrovnik
proces prechodu u pani Zdislavy velmi pozitivné hodnoti, vidi v tom obrovsky pfinos pro

ni samotnou a vidi u ni posun, ktery v DOZP nebyl mozny.
Individualni plany

Zdislava své individudlni plany v DOZP méla zaméfené na sebeobsluhu a pohyb
ve mésté. Sebeobsluha souvisela s pouzivanim pracky, kdy pro ni bylo dulezité naucit
se mechanismus zapnuti pracky, ktery ji ze zacatku délal problém. Po dvou mésicich tuto
¢innost zvladla vykonavat samostatné bez pfitomnosti pracovnika. Druhou ¢innosti bylo
V DOZP byla u ni tato dovednost nevyuzivdna kvili zajisténi stravy od poskytovatele.
Zdislava si uvatila hlavni jidlo dle své chuti béhem svého pobytu v DOZP ve frekvenci
jednou za dva mésice. Individudlni plan ohledné pohybu ve mésté byl u pani Zdislavy
nejdiive spjat s novym zameéstnanim jiz v DOZP, poté pokracoval i v CHB, zprvu byl tento
plan realizovan pouze kliCovou pracovnici a pozdéji zajiStén i socidlni rehabilitaci.
V chranéném bydleni u pani Zdislavy byl obnoven individualni plan prani, kdy se zamé¢fili

na obsluhu nové pracky a suSicky, aby se je naucila ovladat a spravné pouzivat. Pani
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Zdislava se v rozhovoru zmifuje, ze si jiz zatizuje své 1éky a domlouva se sama s 1ékarem.

Jeji individuélni plan v CHB tomu odpovida, kdy projevila zajem sama si pfipravovat 1éky.

4.3 Pripadova studie pani Mileny
Vék 35 let
Kazuistika

Pani Milena zila v rodin¢ s otcem i matkou, otec od nich brzy odesel a nyni ma
jinou rodinu, spolu v kontaktu nejsou a uzivatelka o kontakt ani nestoji. Do 13 let zila
s matkou, ktera pozivala alkoholické napoje, méla cukrovku a posléze v byté zemiela, vSe
zjistila babiCka pani Mileny pii pravidelné navstéveé. Po umrti babicky byla v interntni
zvlastni Skole, kde se ji nelibilo kviili Spatnému pfistupu z fad zaméstnanct, prestala na
protest mluvit a nedliivéfovala Zadnym lidem. Od 15 let byla v DOZP, kde se pomalu
zacala zase rozmlouvat. Z blizkych osob uvadi pouze jednoho uzivatele z DOZP, dale
tthne vice ke zvifatim a malym détem. Opatrovnice zmifiuje u pani Mileny, ze ma
autistické rysy v chovéni, je nedivétiva k cizim lidem a nemd rada spolecnost vice lidi.
Reseni svych potfeb fesi pouze s pracovnikem, kterému divéfuje. Potiebuje na to mit
dostate¢ny cas, nema rada, kdyz n¢kdo spéchd, nejvice mluvi v rozhovoru mezi ¢tyima
oc¢ima. Kdyz se ji néco nelibi, mé tendenci se rozzlobit, naddvat a dokaze manipulovat
s okolim. Pro jeji uklidnéni poméha vysvétlovani ze strany pracovnikd. Dale ma vyhrazena
pravidla pro setkani s pracovnikem, kdy fesi své problémy a potieby. Pani Milena ma rada
soukromi, je véfici a rdda chodi do kostela. Navstévuje socialné terapeutickou dilnu, kde

obsluhuje v kavarng, je zde spokojena.
Pribéh procesu prrechodu

V DOZP pani Milena bydlela devatenact let. Méla jednoltizkovy pokoj, kdy méla
socialni zafizeni spole¢né s druhym spolubydlicim. Pani Milena byla pro chranéné bydleni
rozhodnutéd okamzité, téSila se na jednoltizkové pokoje, kdyz zjistila, ze tomu tak nebude,
nastalo u ni dilema, zda do CHB jit, ale nakonec se rozhodla, Ze i pfesto pujde. Jeji
motivaci byla vét§i svoboda, soukromi a vice prostoru pracovnika pro ni, aby se mu mohla
svétovat. Pani Milen¢ také vadili v DOZP klienti, ktefi byli hodné hendikepovani a ona

se s nimi nemohla domluvit, aby odesli nebo nedélali Cinnosti, které nejsou vhodné.
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V DOZP pani Milena navstévovala kapli i mistni kostel, kde chodila na mSe svaté. Pro
CHB byla rozhodnuta, zadné obavy neméla, mozna jen stesk po psech, které v DOZP méli.
Ptéla si je vzit sebou do CHB, nebo si poridit nového pejska, ale z provoznich naklada to
nebylo mozné. Toto byl novy impuls pro pani Milenu. Dokéazala se seznamit s mistnimi
v okoli jejiho bydleni a nyni chodi vencit pejsky sousedim. Vzhledem k jejimu strachu
z cizich lidi je toto pro ni urCity posun a také si tim splnila svou touhu byt s psy. Pes pro
pani Milenu znamena 1 urcity terapeuticky prostiedek, protoze se jim svéiuje s vécmi, které
ji trapi. Pfi st€¢hovani si uzivatelka zabalila véci, které udrzbari odvezli, a druhy den se
prestéhovala ona. AC se opatrovnice pani Mileny bala, jak u ni tato zména prob¢hne,
Milena si brzy zvykla a pobyt ihned po ptestéhovani byl u ni bezproblémovy. Pani Milena
je 1 naddle v CHB spokojend, zafala zde chodit do mésta na msi svatou, seznamila se
s mistnimi a citi se tu vice svobodna. Bydli v bytové jednotce s kuchyni a koupelnou se
zachodem pro Ctyfi uzivatelky, pokoj ma dvojlizkovy, s ¢imz uplné spokojend neni.
Naopak je zde spokojena s obédy, kdy si miize vybrat jidlo z vice moznosti a které si
nechava objednéavat od jedné mistni restaurace, chutna ji vice nez v DOZP. Pani Milena
navstévuje socialné terapeutickou dilnu, kde obsluhuje v kavarné€, opatrovnik toto vidi u ni
jako velky pokrok, protoze v pfirozeném kontaktu se lidi strani, zde je schopna se
o zékazniky postarat. O zamé&stnani zatim neuvazuje, mozna do budoucna bude otizkou,
zda o tom nezacit uvazovat. Pani Milena se pfechodem do CHB vratila do zptsobu Zivota,

na ktery byla zvykla v détstvi, a tento zptisob ji vyhovuje.
Individualni plany

Individualnimi plany pani Mileny v DOZP byly prani v pracce, vafeni hlavniho jidla
a poridit si tablet, umét jej ovladat. Pani Milena se ucila prat a jiz brzy byla v této Cinnosti
samostatnad. Naopak vafeni uspé$né nebylo kvili jeji touze byt jen s pracovnikem pfi
plnéni tohoto planu a také proto, Ze v kuchynice se pohybovali pribézné vSichni uzivatelé
z oddéleni aji to ruSilo. Z téchto divodi nechtéla dale uskuteciiovat individudlni plén,
a tak klicovy pracovnik plan uzavtel. JelikoZ plan byl o pfipravé hlavniho jidla, a to v CHB
si nechava dovazet, pani Milena neprojevila znovu zajem o obnoveni tohoto planu. Tablet
si potidila s klicovym pracovnikem a priibézné€ se naucila jej ovladat. Dostane se pies n¢j
na svou emailovou schranku, sleduje rizna videa pies internet. V CHB si pani Milena

nastavila individualni plan chystani 1€k bez pomoci pracovnika. Toto pro nizky pocet 1ékti
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zvlada dobfte, 1€ky si chystd sama do Iékovky na tyden doptedu a pracovnik je u ni, jen
kdyby pottebovala radu nebo pomoc. V CHB si pani Milena nakupuje jak véci pro vlastni
potiebu, tak 1 nakupy pro zajisténi snidan¢ a vecefe, ¢imz se mnohem vice dostava do
obchodii a k moznostem placeni, nez tomu bylo v DOZP. Jejimi dalsimi individualnimi
plany bylo hospodateni s penézi a orientace v obchodech. Jiz uméla rozeznavat kovové
mince, ale papirové bankovky pro ni byly téz$i, proto si tento individualni plan zvolila.
Druhym cilem individudlniho planovani byla orientace v obchodech, tento plan vychazi
predevsim z umisténi CHB, kter¢ je blizko velkych supermarket, a tam potiebovala pani

Milena pomoc v orientaci.

4.4 Pripadova studie pani Lucie
Vek 68 let
Kazuistika

Pani Lucie zila v uplné rodiné. M4 tii sourozence. Vychovavala ji pfevazné
babicka, rodi¢e pracovali na vedoucich pozicich v jednom podniku a méli na ni méné casu.
V détstvi byla &asto nemocna a hospitalizovana, jeden 1ékaf ji uéil mluvit. Skolni dochazku
absolvovala a od 15 let zkouSela studovat dal, ale opakovala ro¢nik a neslo ji to. Chtéla jit
pracovat do zahradnictvi, tam ji nevzali. Zanedlouho se seznamila s klukem, ktery se stal
jejim pftitelem, chodili spolu na vychazky, utikala z domu za nim, az ot€hotnéla. Svatba jim
byla zakdzana, pry ufadem. Pani Lucie méla uz i svatebni Saty, pozvané hosty. KdyZ se
dozvédéla zpravu, Ze svatba nebude, omdlela, odvezli ji do nemocnice a tam o miminko
piisla. S ptfitelem byli spolu 1 nadéle. Brzy po této udélosti Lucie pieSla do DOZP, které
bylo od jejiho bydlisté¢ dal. Rodina tou vzdalenosti chtéla docilit také preruseni kontaktu
s jejim pftitelem. V domové ji rodina navstévovala jedenkrat az dvakrat za meésic. Pani
Lucie si nasla v DOZP nového pfitele, kterého ji bratr také neschvaluje. Maminka ji za
sveého Zivota svatbu povolila, ta se ale do dneSniho dne neuskutecnila. Novy pfitel byl také
uzivatel z DOZP, on odesel jiz diive do jiného CHB a je v jiném mésté. Ptesto jsou i dnes
s pani Lucii v telefonickém kontaktu a obc¢as se 1 navstivi. Svatba je stile jejim snem. Za
blizké osoby ma své sourozence, s bratrem ma obc¢as rozdilné nazory, ale ma jesté své dvé

sestry, které se ji zastanou. Zahrnuje sem také svého pftitele. Pani Lucie je klidné povahy.
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M4 réda klid, vychdzky, zamilované filmy. Naopak nema rada stres, zvySeny hlas,

nadavani nebo kdyz s ni nékdo jednd z pozice autority.
Prubéh procesu pirechodu

Pani Lucie zila v DOZP piiblizn¢ sedmnéct let. Jeji bratr, ktery u ni vykonava
funkci opatrovnika, nejdiive s pfechodem do CHB nesouhlasil. Bal se, Ze o ni nebude
dobfte postarano. Po nékolika setkdnich bratra s vedenim domova a Lucii doslo ke shodé
a CHB bylo domluveno. Motivaci pro pani Lucii byla pfedev§im zmeéna spolubydlici,
se kterou v DOZP méla spole¢ny zachod a koupelnu, dochazelo u nich k hadkdm a mezi
sebou se dohodly, ze jedna z nich odejde. DalSim motiva¢nim faktorem pro pani Lucii byla
jeji svatba s pritelem, v kterou porad doufa a ptala by si ji. Jedinou obavou ohledné
ptest¢hovani pro ni bylo, aby jeji bratr souhlasil s pfesunem. Dalsi obavy ji neprovazely,
na st¢hovani a cely presun se téSila. Baleni véci u pani Lucie probéhlo za pomoci kli¢ové
pracovnice, ptrest¢hovani véci do CBH =zajistili udrzbafi domova. Pani Lucie v DOZP
zvladala samostatny uklid, pro zivot v CHB se ucila prat a vafrit. Kratce po prest¢hovani do
CHB pani Lucii postihly zdravotni komplikace, opatrovnik zminiuje mrtvicku. Pani Lucie
néjakou dobu pobyla v nemocnici, nyni zije dile v CHB. Po zdravotnich komplikacich je
mirné¢ zmatend, Casto se ujistuje, zda je vSe v potradku, pfi pohybu venku potiebuje
doprovod. Ale v dovednostech se pomalu zlepSuje jako pied ndhlou mozkovou piihodou.
V CHB ji nevyhovuje dvojlizkovy pokoj, obcas se nevyspi, kdyz spolubydlici chrape.
Z ¢innosti provozuje hackovani a vatfeni, nové chodi také do vzdélavaciho programu, kde
se ji libi 1 diky kavé, kterou tam dostdva zadarmo. O préci ani socialng terapeutické dilné

zatim neuvazuje, vzhledem k udéalostem je zatim rada, Ze zvlada CHB.
Individualni plany

Pani Lucie v DOZP méla individualni plany zaméfené na vafeni, prani
arozeznavani penéz. Nejvetsi obtizi, s kterou se potykala pfi vafeni, bylo spravné
zachazeni s plynovym sporakem, nedafilo se ji ho pokazdé zapalit. Pani Lucie jednoduché
recepty zvladala sama pouze se slovni podporou od pracovnika. Hlavni jidlo si zkousSela
uvafit také, zde potfebovala uz vyraznou pomoc jak s ndkupem potravin, tak s naslednym
vafenim. Druhym planem v DOZP pani Lucie bylo pouziti pra¢ky a prani pradla pro

vlastni potfebu. S klicovym pracovnikem si koupila pradelni kos a 1x tydné si dala prat své
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pradlo do pracky. Nejprve ji vSe pracovnik ukazal a vysvétlil. Nékolik tydnii trvalo, nez si
byla v ¢innosti jistd, to ji pracovnik poskytoval slovni podporu a ujisténi a po nabyti jistoty
byl plan ukoncéen. Poslednim pldnem pani Lucie pred odchodem do CHB bylo
rozpoznavani penéz. Tento plan byl pfevazné¢ zaméfen na mince kovové, trénovala to

formou nédkupu v mistnim obchodg.

V CHB pani Lucie individualni plan vafeni zaméfila na vecete, protoze obédy si
nechava dovazet zrestaurace. Na pocatku byl individudlni plén realizovan hodné
jednoduchymi jidly, naptiklad namazany chléb nebo vecefe ve formé jogurtu. Pozdé&ji uz
pani Lucie zkousela chléb ve vajicku nebo michané vejce, kde uz musela pouzit plynovy
sporak, s kterym se i nadale uci bezpecné zachézet. Druhym planem pani Lucie v CHB
bylo nakupovédni v mistnim supermarketu s dvéstékorunovou bankovkou. Tento plan
vychazi ptevazné z potieby vétsiho ndkupu. V DOZP si pani Lucie chodila koupit pouze
néco na chut' a na to ji stadily pouze kovové mince. V CHB si pani Lucie nakupuje
potraviny na zajisténi snidani a vecefi, coz uz vyzaduje hospodateni s vétsi ¢astkou. Dalsi

individudlni plén nestihla realizovat vzhledem k jejim zdravotnim komplikacim.

4.5 Pripadova studie pana Alberta
Vek 44 let
Kazuistika

Pan Albert zil se svymi rodi¢i v rodinném domé& na vesnici. Absolvoval Skolni
dochazku do paté ttidy, ziskal tam kamarada, s kterym udrzuje kontakt dodnes. Tatinek mu
zemfel v deseti letech. Sourozence nema. V dospélosti shanél brigadu, ale nikdo ho
nezaméstnal, tak vypomadhal sousedim. Po jeho tficatém patém roce mu zemiela
1 maminka, chvili bydlel sdm a posléze za pomoci vetejného opatrovnika obce prodal
rodinny dim a ptestéhoval se do DOZP. Tam byl Sest let a uz se tam nechce vratit. Jako
blizké osoby uvadi rehabilitacniho pracovnika z DOZP, tetu se strejdou z vedlej§iho mésta
a dva uzivatele z CHB. Pan Albert rdd chodi pé&sky, sleduje sport lyZovani a hraje ping-
pong. Je pohodovy, spolecensky a rad vypravi rizné piibéhy ze zivota. Naopak nema rad
kiik a hddky. V CHB zatim zaméstnani nesehnal, nyni chodi do socidlni rehabilitace

dvakrat tydn¢ a o vikendu navstévuje krouzek ping-pongu.
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Pribéh procesu pirechodu

Pan Albert zil v DOZP Sest let, pro CHB se rozhodoval postupné. Nejprve moc odejit
z DOZP nechtél, ale postupné, jak se dozvidal informace o CHB, rozhodl se piejit do nové
sluzby. Pan Albert absolvoval také prohlidku CHB na severni Moravé, prostfedi se mu
libilo, ale vadila mu vzdalenost od ptivodniho bydlisté. Pan Albert se rozhodl az po
prohlidce domu, kde nyni CHB je. Libily se mu ty prostory a vybaveni domu. Dalsi
motivaci pro n¢j bylo také umisténi CHB, Ze je ve mésté pobliz obchodniho centra, a také
to, ze odchazi i dalsi jeho kamaradi. Uzivatel Albert mluvi také o tom, ze kdyby nesel nyni
do CHB, nemohl by v DOZP zustat a nejspi$ by pro sebe musel i tak hledat nové bydleni.
Nejvétsi obavy pana Alberta se tykaly samostatnych piiprav snidani a veceti. V DOZP toto
bylo zajiSténo poskytovatelem, o to vétsSi zmeéna to byla pro uZivatele obecné. Pan Albert
nyni mluvi o tom, Ze pfiprava snidani a ve€efi neni zddny problém, vzdy si nakoupi a ma
co jist. Pokoj pana Alberta v DOZP byl jednolizkovy a pouze ve dvojici s druhou
uzivatelkou mél zachod s koupelnou. Nyni zije ve dvojlizkovém pokoji, ale na rozdil od
ostatnich respondentll mu to nevadi, se spolubydlicim vychéazi dobte. Jako jeden z mala se
pan Albert netouzi do DOZP vrétit. Je spokojeny v CHB a neménil by. Pan Albert v DOZP
zvladal uklid, mluvi o tom, Ze ten ho ucila uZ maminka a 1 v domové¢ si sviij pokoj
pravidelné uklizel. Naopak ¢emu se v DOZP vénoval bylo vafeni a cestovani autobusem,
1kdyZ rdd chodi péSky. Pan Albert ma aktivity v CHB ve form¢ navstévy socidlni
rehabilitace dvakrat tydné. Zachoval si také navstévu ping-pongu jedenkrat tydné.
O zaméstnani by zdjem mél, prozatim nenasli Zadné, které by mu vyhovovalo. Zkousel
s druhou spolubydlici roznéset letaky, ale kvuli vysokym pokutdm a obtiznosti seskladani

letakd od tohoto zaméstnani upustil.
Individualni plany

Prvnim individudlnim pladnem pana Alberta v DOZP je piiprava jidla, od
jednoduchych po hlavni jidlo. Uzivatel byl zvykly na systém jidla v domové, kdy si pouze
kazdé rano nachystal na sviij talif pfid¢él z kuchyné. Jeho individudlni plan spocival
v naplanovani, v ndkupu a v pfipravé jidla. Nejdiive zkouSel jidla jako jsou krupi¢na kase
nebo michané vejce, ke konci uz zkusil ptipravu sackové ryze s platkem masa; takovych
jidel uvafil pouze par. Pievazn€ plan realizoval s klicovym pracovnikem, s kterym

planoval tuto ¢innost, ndkup provedl pan Albert sam a poté jidlo pfipravoval za slovni
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pomahal michanim pokrmu atd. Pan Albert jako dal$i individudlni plan v DOZP mél
nacvik jizdy méstskou dopravou. Z obce, kde bylo DOZP, do mésta cestovani znal.
Ve mésté¢ diiv chodil pésky, ale protoze se chystal na prechod do CHB, projevil zijem
cestovat méstskou dopravou, naucit se spoje autobusti a umét vyhledavat v jizdnim tfadu.
V chranéném bydleni se plany pana Alberta tykaly obsluhy kuchynskych spotiebicii
a pracky. V jeho bytové jednotce je kuchyin se spoustou spotirebicii, které pan Albert nezna,
proto bylo jejich pouzivani zatazeno do individudlniho planu. Jednalo se o mycku na
nadobi, toustovac, digestot, mikrovinnou troubu a i novy typ kuchyiiské trouby. Dilezitym
prvkem pro tento individudlni plan bylo také zajiSténi bezpecnosti u uzivatele. To samé
probihalo na poc¢atku u pouziti pracky a suSicky, protoZe pan Albert si nebyl jisty v pouziti,
v prvnim ptl roce mu 1 v této ¢innosti byl ndpomocny pracovnik. Poslednim individudlnim
planem v CHB pana Alberta byl nacvik hospodaieni s penézi tak, aby s nimi mési¢né
vychazel. Plan spocival ptevazné v tom, aby si pan Albert kazdy mésic rozdélil své finance
na cast, kterou si bude kupovat snidan¢ a vecefe, a na penize, které mize utratit voln¢ za
véci, které si preje, prikladem je Setfeni na novou palku pro ping-pong nebo sladkosti,

které ma pan Albert rad.
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5 ANALYZA VYZKUMNYCH DAT

V nasledujici kapitole objasnime ze ziskanych dat odpovédi na hlavni vyzkumnou
otazku a na dil¢i vyzkumné otazky nasi diplomové prace. Abychom jednotlivé odpovédi
ziskali, pouzili jsme prvky ze zakotvené teorie, kterd se sklada z otevieného, axialniho

a selektivniho kédovani.
Nase kategorizace dat:

e (Cely proces
o Seznameni s CHB
o Rozhodnuti se opatrovnikli pro ptechod
o Stéhovani
o Nové bydleni
o Navazné sluzby
o Kontakt s okolim
Motivace
o Navstéva CHB
o Svoboda, klid

o Ocekavani a jeho naplnéni

Ptiprava
o Informace

o Individualni plany v DOZP

Pfinos a klady
o Kyvalita Zivota
o Nové cile v individudlnim planovani
o Vice Casu pro uzivatele
o Volné vychazky

o Zména rutinniho chovani

Rizika a zapory
o Dvojlizkové pokoje
o Exekuce

o Nezvladnuti této zmény — navrat zpét do CHB
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o Kradeze
o Zneuziti podomnimi prodejci
o Mozné socidlni vylouceni (mj. pfi nepfijeti mistni komunitou)

o Mozna zavislost na alkoholu

5.1 Zhodnoceni procesu pirechodu

V této podkapitole uvadime odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, kterd zni: Jak
probihal proces ptfechodu z DOZP do chranéného bydleni z pohledu osob, které byly do

procesu zapojeny?

Poprvé uzivatelé slyseli o mozném piechodu z DOZP do CHB od pani vedouci
domova, dale od socialni pracovnice a pracovnikli v socidlnich sluzbach, priabézné o tom
byli informovani pfi pravidelnych schiizkdch oddéleni a vedeni. N&kteti uzivatelé méli
moznost seznamit se s chranénym bydlenim formou jejich navstévy u jinych
poskytovateli. Nejveétsi uspéch pro uzivatele méla navstéva domu, kde mélo byt chranéné
bydleni poskytovano, tim si dokézali predstavit, kam ptimo piejdou, a jejich rozhodnuti

bylo pro proces ptechodu jednodussi a jistejsi.

Pro opatrovniky bylo dilezité, aby o né bylo i nadale postarano, i kdyz to neni hlavni
cil poskytovani socialni sluzby CHB, protoZe socialni sluzba CHB se snazi dat vice
kompetenci uzivatelim sluzby, nez je tomu v DOZP. Zprvu opatrovnici nebyli naklonéni
tomuto procesu, ale postupné, jak se dozvidali informace od DOZP, zacali souhlasit
s pfechodem do socidlni sluzby CHB. Zde pro ilustraci uvadime odpovéd’ opatrovnika od
pani Lucie. OPL: ,,Ne, nelibilo se mi, Ze chcete jit do chranéného az pozdéji jsem se
rozhodl, zZe jo.“ Pti rozhodovani opatrovnikd pro CHB hrala roli informace, Zze pokud
uzivatelé nyni neptejdou, nebudou dlouhodobé moct v DOZP zlstat, protoZze nemaji tak
velké postizeni a uzivatelé s niz§im pfispévkem na péci by méli vyuzivat sluzbu s nizsi
podporou, nez je DOZP. Pro ptiklad uvadime citaci od opatrovnika pani Terezy: ,,...md
prispévek v prvnim stupni a to nam bylo Feceno, Ze by neméla ziistat v domove, ktery
v budoucnu bude pouze pro lidi s vétsim prispévkem.“ Zminuje se o tom také opatrovnik

pani Lucie OPL: ,, 4 Ze by v ustavu stejné nemohla ziistat.
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Dalsim bodem v procesu piechodu bylo baleni véci a st€hovani. Uzivatelé si spolu
s pracovnicemi zabalili své osobni véci. Poté se do sté¢hovani zapojili udrzbafi, kteti vse
pievezli do CHB. Uzivatel¢ se st¢hovali az den poté, jak zminuje uzivatelka Milena:
., Prvni jsem si zabalila véci, pak nam je udrzbari prevezli a az druhy den jsme se sem
prestehovali my.“ Stéhovani se neobeslo bez rozbitych talifi, pan Albert dokonce sviij
nabytek z IKEy, zapomnél v domové a dovezli mu ho az zpétné. ,,No, ja mam skrinky

z IKEy a ony tu nebyly, tak jsem se ptal vedouci a ta to zaridila, udrzbar to potom dovezl. *

Po pfestéhovani byla pro vSechny uzivatele situace nova a i t€zka, i kdyZ vétSina
znich se do DOZP pfistchovala zrodin, kdy uZ neméli s kym bydlet a samotni to
nezvladali, byli na urcity standart domova zvykli a nyni museli pfijmout novy systém.
Pouze pani Tereza bydlela v DOZP od utlého véku. Toto byla velkd zména a prvni dny
probihaly obtizné, ale netrvalo to dlouho, uzivatelé si novou sluzbu oblibili. Nechtéji se uz
vratit, na domov vzpominaji, zajedou se tam i podivat, ale jak tika pan Albert: ,, Nechtel
bych zpatky do domova. “ U pani Zdislavy se objevuji mySlenky, Ze by se vratila zpét, ale
je to jen kratkodobé a predevsim kvuli az pratelskému vztahu s pracovnici z kreativni
dilny. Pani Tereza je v CHB velmi spokojend, ale vzhledem celoZivotnimu pobytu v DOZP
ma nejvice touhy se vratit, ale neni plné rozhodnutd, Ze by zpét Sla, je to spiSe o tom, ze
pani Tereza ma DOZP rada a nedokéze fict, co se ji libi vic. Pani Tereza na otdzku, co je

lepsi, zda DOZP, nebo CHB, odpovida: ,, Neumim to rict.

Jednim ze znakii povedené¢ho procesu piechodu je, Ze se podafi v nové sluzbé
uZzivatele zapojit do navaznych sluzeb. Uzivatelé v CHB maji moZnost navaznych sluzeb,
jako jsou socidlni rehabilitace a socidln€ terapeutické dilny. Uzivatelé tyto sluzby vyuzivaji
v ruznych frekvencich a sami si uZ planuji Cinnosti, které zde cht&ji mit ve svém
individualnim planu. Piikladame citaci opatrovnice pani Zdislavy OPZ: ,, Ano, uZivatelka
v ramci samostatneho pohybu ve mésté méla sjednanou sluzbu socialni rehabilitaci a tam
si meni riizné své cile a momentadlné ji navstévuje 3x tydne. “ Pouze pani Lucie vzhledem
ke svym zdravotnim komplikacim nevyuZzivd zadnou ndvaznou sluzbu, moZna

v budoucnosti se podaii 1 ji né¢jakou vyuzivat.

Poslednim bodem v procesu prechodu je pro uzivatele ziskani novych kontakta

prestéhovanim se do nového prostifedi. Nékteti uzivatelé se znaji pouze se sousedy a své
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kontakty spiSe udrzuji vramci své socidlni rehabilitace, socidlné terapeutické dilny
a dojizdi zpét na DOZP. Naopak uzivatelka Milena své kontakty od sebe v DOZP uplné
odstfihla, krom¢ jednoho uZzivatele neni s nikym spojena. Nejvice se ji styska po psech,
o které se v DOZP starala. Svého psa mit nemiize z finan¢nich diavodi, tak se seznamila
s pejskati okolo CHB a nyni ji i n¢ktefi psa ptij¢i a nechaji ji ho na prochazku. M: ,, Taky tu

mam dve pani sousedky a ony mi piijci psa a ja jim ho vyvencim. “

5.2 Motivace uzivateli k prechodu

Dalsi podkapitolou analyzy dat odpovime na dil¢i vyzkumnou otdzku: Jakéa byla
motivace k pfechodu z DOZP do chranéného bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim?

Zde se budeme vénovat motivacnim faktortim procesu piechodu.

Pro motivaci uzivateli pomohla navstéva domu, kde je nyni CHB poskytovano, po
shlédnuti prostor se vétSina uzivateli rozhodla, ze do CHB z DOZP piejde. Pro pani
Terezu bylo dulezité vidét sviij jednolizkovy pokoj, hned se ji libil a piesvédcilo ji to, jak
zminuje jeji opatrovnik. OPT: ,, Chtéla jit, vidéla to tam, byli se tam s pracovniky domova
divat, vidéla sviij pokojicek... “ Zaroven je pani Tereza jedind, kterd ma sviij jednoltizkovy
pokoj. Stejné¢ navstévu reflektuje také pani Milena: ,,Jo, tady jsem byla a hned jsem

se rozhodla, Ze sem chci jit.*

Dal$im motiva¢nim faktorem byla svoboda, vétsi klid a urcita samostatnost, které
jsou v CHB vice oproti DOZP 1 diky mens$i kapacit¢ uzivateld. Uvadime odpoveéd
opatrovnika pani Terezy. OPT: ,, ...nejspis ji ldkala ta vétsi svoboda, veétsi samostatnost. *
Déle také vyjadieni pani Terezy, Mileny a Lucie. T: ,, Chtéla jsem byt sama, mit vic klid
a takoveé. “ M: ,,Kviili svobode, bylo nas tam dvandct v domové a pracovnici neméli tolik
casu na me. L. |, Vetsi klid, kviili té, co se mnou bydlela predtim, bud’ ja, nebo ona odejde.

Ona mé Stvala a Stvala. “

Dal$imi motivacnimi prvky uz byly rozdilné faktory, které méli uz jen jednotlivé
uzivatelé a vétSinou vyplyvaly z jejich zivota. Pani Lucie od svého mladi touzi po svatb¢ a
novém bydleni, poad doufa v jejich uskute¢néni a pravé to bylo jeji motivaci. L: ,, Ze budu
mit svatbu s pritelem.“ Moc dobie si je této motivace védom i jeji opatrovnik. OPL: ,, Ona

chtéla hodné, ma v hlavé porad svatbu a vdavani, ma jakéhosi pritele, ale nastésti se vidi

45



malo.“ U pani Zdislavy hraly roli finance, jak popisuje jeji opatrovnik. OPZ: ,, Motivaci
bylo i to, zZe nebude muset do zamestnani platit tolik penez, jako kdyz jede z domova,
nebude muset platit dopravu do zaméstnani. “ Pro pana Alberta bylo naopak diilezité, ze
prechazi spolecné s lidmi, které zna. A: ,,Jsem rad, Ze sem presli mi kamaradi z domova. *
Zaroven se panu Albertu libilo, ze CHB je ve mésté. A: ,, Chtél jsem jit i Ze to je ve mésté

a kousek jsou obchody.

Do této podkapitoly zahrnujeme také téma ocekdvani a jeho naplnéni v rdmci
procesu prechodu, na kter¢ jsme se doptavali u opatrovnik. Je piekvapivé, ze opatrovnici
od piechodu do nové sluzby ani zddna ocekavani neméli, jejich nejCastéjsi odpoveédi bylo —
— nevim. Prevazn¢ se ale odpovédi tykaly toho, ze si ptali, aby se jejich opatrovanec mél
1épe. Coz potvrzuji, Ze se to se zménou bydleni povedlo. Opatrovnik pani Terezy chtél, aby
uzivatelka Zila v rodinné atmosféfe poté, co dosud bylo jejim osudem zit ve velkych
domovech. OPT: ,,...mélo pripominat vice domdaci bydleni, Ze je to takova rodinnd
komunita. “ Konkrétnéjsi odpovéd’ nachazime pouze u opatrovnice pani Mileny, kterd si
ptala nacvik orientace v novém misté¢ bydlisté¢ pro pani Milenu, aby nezistala uzaviena
v domé CHB. A i ona s vyvojem bydleni u pani Mileny je spokojena. OPM: ,, ...byl to krok

«

spravnym smérem, je to vice jako doma, a to ji vvhovuje.

5.3 Priprava uzivateli

Dalsi dil¢i otdzku jsme si polozili ohledné pfipravy uZivatelll. V nasledujici
podkapitole na ni odpovime. Jeji znéni: Jak probihala piiprava osob se zdravotnim

postizenim k procesu prechodu?

Uplné prvni piipravy na chranéné bydleni spoéivaly v informovanosti uZivateli
a jejich opatrovnikli. Opatrovnici nejdiive dostali obecny dopis,ve kterém stalo, ze se bude
CHB otvirat a bude moZznost sem piesunout jejich opatrovance. Po vybéru vhodnych
z4jemcl pro proces piechodu se uskutecnila informacéni schiize opatrovnikii s vedenim
domova, kde pani vedouci preddvala zdkladni informace k procesu piechodu. Opatrovnici
zde méli prostor na doptavani se riznych otazek, které je k tomu zajimaly. Pro ilustraci
uvadime citaci opatrovnika pani Terezy: ,, Bylo setkdni vSech opatrovnikii od opatrovancii,
kteri prechazeli, kde jsme se podrobné dozvedeli plan celého presunu, uprav i usporddani,

kdo, jak, s kym bude bydlet. Co se nam nelibilo, jsme tam zminili a vysvétlovalo se to tam. “
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Dulezité predavani informaci bylo také pro uzivatele, predevsim kvili jejich psychické
pohod¢. Kdy se socialni pracovnici pravideln€¢ schéazeli suzivateli a i pracovnici
v socidlnich sluzbach se snazili s klienty o tomto procesu mluvit a kladné motivovat. Jak
o tom mluvi pani Lucie: ,, Na domové jsme méli schiize a tam nam o tom vikali. Ja sla kvili

¢

te spolubydlici. *

Uzivatelé se predevsim piipravovali formou nacviku ¢innosti, které¢ diive v DOZP
nemuseli vykonévat, protoze byly automaticky zajiStény zaméstnancem DOZP. Naopak
v CHB by tyto ¢innosti m¢l kazdy uzivatel umét nebo poptipadé by mu méla stacit n¢jaka
forma podpory, kterou mu poskytne pracovnik v socidlnich sluzbach, ale jiz zde neni pro
vykon téchto ¢innosti samostatny zaméstnanec. Jednotlivé nacviky u uzivatell se promitly
do jejich individualnich plant. U vSech se vyskytuje individualni plan s cilem prani
vlastniho pradla pouZitim pracky a suSicky. VétSina uZivateld se tuto ¢innost naucila jiz
v DOZP. U nékterych ale tento individudlni plan pokracoval i v CHB, ale to pouze kviili
novému spotiebi¢i. Az se jej naucili pouzivat samostatné, individudlni plan skon¢il.
Druhym individualnim planem, ktery se vyskytuje u vSech uzivateli, je vareni. V DOZP
byli uzivatelé zvykli dostavat hotové jidlo z centralni kuchyné a pouze si ho na oddéleni
pfevezli a naservirovali. Tento mechanismus nelze v socialni sluzbé CHB provozovat.
Proto kazdy uzivatel se svym kliCovym pracovnikem napldnovali individualni plan vateni,
kde se ucili pro sebe jidlo sami nakoupit i pfipravit. V plnéni byli rdzné GispésSni, ale tim, Ze
kazdy uzivatel mél tuto zkuSenost, byl pfechod do CHB pro né jednodussi. Pani Milena
svou zkuSenost s individualnim pldnem vateni popisuje nasledovné: ,, Ucila jsem se i varit,
ale u mé je to slozité, ja jsem chtéla jen sama, ne s nikym dohromady, tak jsem jen jednou
pripravovala palacinky. “ Ttetim individualnim planem, ktery spojuje uzivatele, byla cesta
do mésta, kde se budouci CHB ma nachazet, a pohyb v ném. Jeden z uZivateli mél tento
plan specifikovany pfimo na cestovani v méstské hromadné dopravé, ostatni se predevSim

chtéli ve méste vyznat pred tim, nez v ném budou bydlet.

Dalsi individuélni plany se navzajem od sebe liSily. V jednom ptipad¢ se uzivatelka
ucila rozpoznavat mince. V druhém ptipad¢ si uzivatelka ptala tablet. Toto jsou uz plany,

které nejsou izce spjaty piimo s procesem prechodu.
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5.4 Ptinos a klady procesu prechodu

V piedposledni kapitole se chceme zaméftit na piinos a klady u uzivatelt, kteti prosli
procesem prechodu. NaSe dil¢i otazka zni: Jaky ptinos a klady mél proces piechodu pro

osoby se zdravotnim postizenim?

Jednim z nejvétSich pfinosti pro uzivatele, ktefi piesli do CHB, je zvySeni jejich
kvality Zivota. Krom¢ pani Terezy bydleli vSichni uzivatel¢ pied umisténim do DOZP
v rodin€ nebo samostatn¢é v byté ¢i domu. Diky piestéhovani do CHB se uzivatelé vratili
do zivota, ktery jim byl zndm¢jsi, a u vSech to mélo pozitivni dopad. U pani Zdislavy tento
pfinos vystihuje jeji opatrovnice: ,,S postupem casu se hodné osamostatnila. Ano, ona
opravdu si i sama uvari. Takové veci ona zvldda, i drobny ndkup. Opravdu nakoupi,
donese presné penize zpatky, iuctenku, vtomto se opravdu posunula oproti DOZP.
Nevedeli jsme, jestli to zvladne, ale ten cas ukdzal, Ze ano.* Pan Albert dokonce mluvi
o tom, zZe by zpatky uz nechtél. A: ,, Nechtel bych zpdatky do domova.** Pani Tereza zila od
utlého véku v ustavnich zatizenich, ale i mirné obavy ohledné procesu piechodu u ni byly,
protoze jiz jednou se stalo, ze se z CHB vrétila zpét do DOZP. Opatrovnik pani Terezy ale
mluvi o tom, Ze iuni je proces uspesny. OPT: , ...jsem rada, Ze se posunula do CHB
a dokaze v ném Zit a prave mit tu rodinnéjsi atmosféeru. “ Déle zminuje také: ,,Ja si myslim,

‘

Ze pokud ti pracovnici budou stale tak trpélivi, tak Ze to neni Spatna forma bydleni pro ni.

Dalsi ptinos vidime v novych cilech individualniho planovéani u uZivatela v CHB. Ty
se tykaji pfedevSim cinnosti spojenych s nakupovanim, jelikoz si uZivatelé zajist'uji sami
snidan¢ a vecefe, chodi nakupovat v CHB pomérné cCasto, jedni se uc¢i nakupovat dle
seznamu, jini se uci orientovat a platit v supermarketech, dalSi zase manipulovat
s papirovymi bankovkami. Druhym novym individudlnim pldnem je u uzivatelii chystani si
svych 1ékii. Tuto moZnost neméli v DOZP, protoZe tam za léky zodpovidal zdravotnicky
personal a chystani bylo v jejich kompetenci. V CHB uz zdravotni pracovnik neni, tak tato
kompetence pieSla na uzivatele, ktefi si své léky chystaji s pracovnikem v socidlnich
sluzbéach. Tento piinos vidime predev§im v tom, Ze uzivatelé maji pojem o svych lécich,
a maji moznost si je chystat. Pani Zdislava nam to v rozhovoru potvrzuje: ,, Ted’ si léky
tady sama vyrizuji i u lékare tady, to jsem rada, vic tomu rozumim, co beru, nez predtim od

I3

zdravotaka v ustavu.
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Jeden z kladt, ktery zminujeme, je vice Casu pracovnika pro uzivatele. To vyplyva
z toho, ze do CHB pfesli pfevazné uzivatelé, kteti potfebuji méné pecovatelské pomoci,
a pracovnik ma vice prostoru pro naslouchani jejich potfebam. Tento jev pekné popisuje
opatrovnik pani Terezy: ,, Ale klad je v tom, protoze je fakt, Ze tam, kde je téch klientu
mensi pocet, tak maji ti pracovnici vice casu na ty lidi. Ja to tak vnimam aspon, Ze opravdu
s nima rozebiraji ty veéci. Totiz oni nemusi delat ty ukony jako krmeni, prebalovani
u ostatnich a miizou ten cas vénovat podpore, hlavné té slovni, porad dokola probirat ty
jeji problémy, to ona tak potrebuje. Pani Milena si také uvédomuje, ze v DOZP nem¢li
pro ni tolik ¢asu pracovnici jako v CHB. M: ,, ...a pracovnici neméli tolik ¢asu na me. Ja

vyzaduju hodné soukromi a vic komunikace, chci, aby mi pracovnik vénoval cas...

Dalsi klad spatfujeme ve volnosti a vétsi svobod€ uzivatelll. Tu konkrétn¢ vidime
ve vychazkach, kdy uzivatelé byli zvykli z DOZP do pll sedmé vecer byt v domovg,
naopak v CHB staci pouze nahlasit ¢as, kdy se vrati a mtize to byt i v noci. Toto uzivatelé
chvali a pani Tereza o tom mluvi takto: ,, Vychazky jsou super, jen rekneme, kdy dojdeme,
a miizeme jit, kde chceme, je to fajn jako. V domové jsme méli limit do pul sedmé. Ted

muzu byt i vecer venku.

Velkym kladem mtizeme oznacit nepiitomnost domacich mazlick, které by si pani
Milena a Lucie ptaly, ale neni mozZnost jim to zajistit z provozu CHB. Zaroven uzivatelky
nemaji finance na to, aby si domaciho mazlicka pofidily z vlastnich zdroji. Klad
spatfujeme v tom, ze pani Milena pfes svou nespokojenost a silnou touhu dokazala
prekonat svoji plachost a také pozmeénila své chovani a navéazala kontakty s mistnimi,
zaroven pro ni uplné cizimi lidmi. Nyni jejich mazlicky sousedim chodi vencit. OPM:

«

,, Ale zase je fajn, Ze venci sousediim pejsky a s témi ma dobré vztahy, tak je to fajn. *

5.5 Rizika a zapory procesu pirechodu

Posledni dil¢i vyzkumna otdzka byla zamétena na zapory a rizika procesu. Jeji znéni
je takové: Jaké zapory a rizika mél proces pifechodu pro osoby se zdravotnim postizenim?

V této podkapitole ptinasime odpovédi na vyzkumnou otazku.

Jednim z nejvétSich zaport tohoto procesu jsou dvojlizkové pokoje v CHB. Mozna

by to nebyl velky zapor, ale vzhledem k tomu, Ze uzivatelé méli v DOZP kaZzdy sviij pokoj,
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byla tato skutecnost pro né tézka. Jednotlivé bytové jednotky jsou po tiech az Ctyfech
uzivatelich, ale neni v nich moznost samostatnych pokoji, coz vétSin¢ dotazovanych
uzivateli a opatrovnikti nevyhovuje. Takto o této skuteCnosti mluvi opatrovnik pani
Zdislavy: ,,Ja osobné si myslim, ze kazdé nové chranené bydleni ma mit jednoluzkove
pokoje. To je nejvetsi handicap tohoto chranéného bydleni. Pokud maji jit do lepsiho
a v domove jsou zvykli na jednoliizkovy pokoj, neméli by prejit do dvojliizkovych pokojii,
aby méli to soukromi v pokoji jednoluzkovém. “ Pouze pani Tereza ma sviyj jednolizkovy
pokoj a pan Albert nema problém byt se svym spolubydlicim na pokoji. Ostatni uzivatelé
by uvitali vice soukromi ve form¢ jednoltizkovych pokoji. Naptiklad pani Milena se kviili
skute¢nosti dvojlizkového pokoje znovu rozhodovala, zda viibec do procesu piechodu
pujde. M: ,, Pracovnice v domové mi rekli, Ze nebudu mit jednolizkovy pokoj, to jsem

‘

se znovu rozhodovala, jestli jit, nebo ne.’

Dalsi velké zapory procesu jsme nezjistili, mozna jen to, ze tento proces neprob¢hl
uz drive.

Jako riziko spatfujeme exekuci u uZivateld, kteti se chystaji do procesu piechodu
z DOZP do CHB. V nasem piipadé€ se jedna pouze o pani Zdislavu, kterd je momentalné
v exekuci, a jelikoz systém placeni v DOZP je ochranén pfed exekutory a tudiz tento pobyt
pro ni nebyl problém. Ochrana spociva v tom, Ze platba jde piednostné socidlni sluzbé
a exekutor na ni nemé narok. Pfechodem do CHB se to ale méni, protoze zde jiZ neplati
zadné prednostni pravo v platbé a lehce by se mohlo stat, Ze pani Zdislava nebude mit
finance na uhrazeni sluzby. Takto se k tomu vyjadfuje opatrovnik pani Zdislavy: ,,Z mého
pohledu byly ohrozujici pro ni jeji dluhy, ale uz béhem pripravy na chranéné bydleni, kdy
jesté bydlela v domove, zacala chodit do zaméstnani a ten jeji vydélek ji zacal pomahat
v tom jejim rozpoctu. “ Déle popisuje také jiz zmiflovany platebni systém: ,, No, kdyz byla
v domové, tak veskeré platby do DZP maji prednost a plna vyse uhrady byla vyssi, tak ji
zustalo jen téch 15 % z diichodu, ktery ji musi zustat, takze zde nebyl prostor na splaceni
dluhii. Jak se prestéhovala do chranéného bydleni, tak okamzité prestaly tyto pravidla
platit. Tim padem od té doby, co je vnovém chranéném bydleni, se po dohode

s exekutorem zacala splacet cast dluhu mésicni maximalné moznou castkou.

DalSim rizikem, které jsme si vydefinovali, je nezvladnuti procesu piechodu, kdy

uzivatel neni schopen v CHB Zit a vraci se zpét do DOZP. Toto riziko se tyka vSech
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uzivatelii, ktefi do procesu vstupuji. Existuje také nazor, ze za netispéSnou transformaci
neni selhani uzivatele, ale miiZze za to Spatna piiprava procesu prechodu. Pani Tereza se jiz
jednou setkala se zkuSenosti, kdy ji v CHB byla ukonc¢ena smlouva kviili nevhodnému
chovani. Jiz pfi pfipravé procesu pracovnici pocitali s jejim chovanim a ud¢lali opatieni
za spoluprace opatrovnika, kterd pomohla pani Tereze se aklimatizovat, aby tuto zménu
podruhé zvladla. Opatrovnik pani Terezy se o tom vyjadiuje takto: ,,Tady vedeli
zaméstnanci vice, do ceho jdou, a rekla bych, zZe jsou s ni velice trpelivi. To chovani
probléemové u ni je.” Pii procesu piechodu vsichni uzivatelé méli pilro¢ni obdobi, kdy
DOZP jejich misto nezapliioval, a byla zde pfilezitost pii jakékoliv komplikaci se vratit

zpét.

Jednim z rizik spojenych s timto procesem ptechodu jsou kradeze, ke kterym ma
blizko uzivatelka Tereza, jez se jich dopoustéla v pfedchozim CHB a to byl jeden
z diivodu, proc¢ ji tam byla ukoncena smlouva. A¢ se CHB sklada ze tii bytovych jednotek,
bylo riziko pro vSechny uzivatele, ze jim bude jejich jidlo kradeno. Uzivatelka se bohuzel
k tomu odhodlala i v novém CHB. V jinych bytovych jednotkach si ji na navstévé ohlidali
ostatni uZzivatelé. V jejich bytové jednotce, kde byla lednice spolecnd pro vSechny tii
uzivatele, jidlo pted uZivatelkou neuhlidali a nakonec to vyftesili tak, Ze spolubydlici
dostali novou lednici na sviij pokoj, kam pani Tereza ptistup nemd. Uvadime citaci
opatrovnika pani Terezy: ,, Posledni problém byl, Ze kradla jidlo ostatnim ze spolecné
lednice, kterou spolu sdileli, tak se poridila lednice na pokoj pro spolubydlici ve vedlejsim

‘

pokoji, aby se tomu zabrdanilo.

Dal$im moznym rizikem pro uZivatele chranéného bydleni jsou podomni prodejci, a¢
persondl je pfitomny v chranéném bydleni neni to tak, Ze by k tomuto riziku nemohlo dojit
1 proto, Ze pani Zdislava v minulosti od takovych lidi nakupovala a dostala se do dluhové
pasti, v jejim pfipadé€ je ale oSetfena tato situace opatrovnickym soudem. Toto riziko je ale

realné pro vSechny obyvatele CHB praveé pro jejich duvétivost.

Uzivatelé CHB se pfest¢hovali do rodinného domu ve mésté mezi béznou populaci,
kde lidé s postizenim ptedtim nepobyvali. Tato situace je nova i pro mistni komunitu coz
muze zplusobovat uzivatelim CHB riziko nepfijeti mistni komunitou a vést mize az

k socidlnimu vylouceni.
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Posledni riziko, které chceme vydefinovat, je riziko vzniku zavislosti na alkoholu.
Hlavni pfi¢inou mizou byt vySe zminované volné¢ vychazky i do noc¢nich hodin po
pfedchozim oznameni pozdéjsiho navratu, ale také tomu muze nahravat nové kontakty,

které si v novém mist¢ bydleni uzivatelé vytvori.

V této kapitole jsme zodpovédéli nase vyzkumné otazky, kterymi jsme si zhodnotili
cely proces piechodu pro osoby se zdravotnim postizenim. Jelikoz chranéné bydleni
funguje uz rok a u nikoho nedoslo k navratu do socidlni sluzby DOZP, muzeme
konstatovat, ze proces byl UspéSny. U nékterych uzivateli doslo k velkému pokroku
v jejich rozvoji a zapojeni se do mistni komunity u jinych doslo ,,pouze™ k prestéhovani,
ale i tak se jejich kvalita Zivota zvySila a CHB je pro né pfinosem. Jednim zjisténym
kladem tohoto procesu je to, ze si uzivatelé¢ uvédomuji vétsi svobodu a dokazi o ni mluvit.
Naopak nejvétsim zaporem jsou dvojlizkové pokoje, kde uzivatelé postradaji soukromi.

Organizace by se m¢la tomuto jevu v budoucnu vyhnout pfi vytvareni dalSich CHB.
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ZAVER

Diplomova prace v celém svém rozsahu mluvi o procesu piechodu osob se
zdravotnim postizenim z DOZP do CHB. V teoretické Casti jsme se nejprve zaméiili na
obecny popis socialnich sluzeb, poté¢ jsme konkretizovali jednotlivé sluzby, které jsou
pfedmétem nasi diplomové prace. V druhé kapitole teoretické c¢asti jsme piedstavili
informace o procesu piechodu a pojmech s nim spojené. Praktickou ¢ast jsme rozdélili do
dvou kapitol, nejdiive jsme si stanovili hlavni cil a dil¢i cile, kterych jsme nasledné
vyzkumem dosahli. Vymezili jsme si vyzkumny soubor a nastroj, zvolili si piipadovou
studii pro nase zkoumani a nasledné si stanovili otazky pro rozhovory. V dalsi kapitole
praktické casti jsme rozebrali ziskanid data, jednalo se jak orozhovory, tak studium
dokumentace. V této Casti jsme podali podrobny popis ptipadovych studii osob v procesu
prechodu, které byly do néj zapojeni. Dale jsme zodpovédeli vyzkumné otdzky a ty jsme

doplnili dtlezitymi odpovéd’'mi respondentd.

Nase diplomova prace ma také své limity, které ovliviiuji jeji vysledky. Prvnim
limitem bychom oznacili vyzkumnika v roli tazatele, kterému se pii uskuteénénych
rozhovorech obc¢as nepodafilo dosahnout rozvinutéjSich odpoveédi. PredevSim
u opatrovnika muzského pohlavi, jehoz odpovédi jsou Casto kratké a méné rozvinuté. Toho
stejného si miZzeme vSimnout i u nékterych odpovédi u uzivateld CHB. Druhy limit,
o kterém bychom se chtéli zminit je limit zjisténych informaci ohledné procesu piechodu.
Nasim cilem bylo popsat proces ptechodu z pohledu osob, které¢ do néj byly zapojeny, coz
jsme udélali, ale zaroven nedoSlo k rozhovoru s osobami ziad DOZP, které proces
pfechodu planovali, technicky zajiStovali a byli u jeho priibéhu pfitomni. Informace od
téchto osob by ndm mohly nas§ vyzkum rozsifit. Jeden z limiti spatfujeme také v malém
vyzkumném vzorku, ktery mohl byt vétsi o par klientl, kteti by o své zivotni zméné
dokazali hovofit, ale s vyzkumem nesouhlasili bud’ uZivatelé nebo jejich opatrovnici.
Poslednim limitem, ktery chceme vzhledem k diplomové praci zminit, je nezjiSténi piijeti
uzivateli chranéného bydleni mistni komunitou, tuto informaci méame pouze

zprostiedkované od uzivateld, ale pfimo nazor mistni komunity jsme nezjistovali.

Poslednim tématem v naSem zavéru je doporuceni pro budouci zafizeni, které
se budou teprve v procesu pfechodu nachazet. Piikladem dobré praxe miiZze byt spatien

u jedné uzivatelky, kterd jiz st€hovani do socidlni sluzby s niz§i podporou absolvovala
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podruhé. DOZP jiz pii vytvareni CHB premyslelo, jak sluzbu pro tuto uzivatelku nastavit,
aby tento pirechod jiz zvladla. V tom vidime dobry ndvod, aby nové vznikajici chranéna
bydleni se rovnou piizpisobovala potfebam uzivateli, kteti se do CHB chystaji
anedochazelo tak k navratu uzivateli zpét do DOZP. Druhé doporuceni vychazi ze
zjisténého zaporu procesu prechodu, kterym byly dvojlizkové pokoje, které vétSing
respondentli nevyhovovaly. Proto nasim doporucenim je, aby se pfi zfizovani socidlni
sluzby CHB myslelo na zajisténi maximalniho soukromi pro budouci uzivatele a pokud to

prostory dovoli, aby pokoje v CHB byly jednoltizkové.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DOZp

CHB

IP

A

OPA

OPT

OPZ

OPM

OPL

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Chranéné bydleni
Individualni plan

Albert

Opatrovnik pana Alberta
Tereza

Opatrovnik pani Terezy
Zdislava

Opatrovnik pani Zdislavy
Milena

Opatrovnik pani Mileny
Lucie

Opatrovnik pani Lucie
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SEZNAM PRILOH

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Otazky pro rozhovor s osobami se zdravotnim postizenim
Otazky pro rozhovor s opatrovniky

Rozhovor s pani Terezou

Rozhovor s opatrovnikem pani Terezy

Rozhovor s pani Zdislavou

Rozhovor s opatrovnikem pani Zdislavy

Rozhovor s pani Milenou

Rozhovor s opatrovnikem pani Mileny

Rozhovor s pani Lucii

10) Rozhovor s opatrovnikem pani Lucie

11) Rozhovor s panem Albertem
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PRILOHA P1: OTAZKY PRO ROZHOVOR S OSOBAMI SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

1.

10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Jak dlouho zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?
Jak dlouho jste bydlela v tomto poslednim DOZP?
Jaky byl Vas pokoj, kdyz jste bydlel/a v domové?

Navstivil/a jste nékdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstéve, za

kamaradem/kamaradkou?

Byli jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pied st¢hovanim?
Proc jste se rozhodl/a, ze se prestéhujete do CHB?

Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem st&hovani bal/a?
Na co jste se tésil/a?

Kdo Vam tekl, Ze se miiZete prestéhovat do CHB?

Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?
Co jste uz umél/a pro ziti v chranéném bydleni?

Jak jste se pfipravoval/a na st€hovani?

. Kdo Vam pomahal se stéhovanim?

Pamatujete si, jaké to st€hovani bylo pro Vas?

Jak se Vam ted’ v CHB bydli?

Jaky mate byt?

Jaké jsou pracovnice, které se o Véas staraji?

Co se Vam libi v CHB?

Co se Vam libilo v DOZP?
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20

21

22

23

24

25

26

. Co se Vam nelibi v CHB?

. Co se Vam nelibilo v DOZP?

. Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?

. Chodite do prace?

. Mate n¢jakeé Cinnosti, tieba néjaké dilny, nebo néjaky krouzek?
. Kam a jak casto dojizdite?

. Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?
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PRILOHA P2: OTAZKY PRO ROZHOVOR S OPATROVNIKY

1) Byli jste od zacatku rozhodnuti pro CHB s Vasim opatrovancem?

2) Me¢él/a jste povédomi nebo informace o tom, co je to CHB, jak funguje, kdo v ném

Zije apod.?

3) Ceho jste se obavali s Vagim opatrovancem pii prechodu do sluzby CHB?

4) Co Vaseho opatrovance k ptechodu motivovalo?

5) Co jste ocekavali od ptechodu z DOZP do CHB?

6) V jakych oblastech se Vas opatrovanec ptipravoval na prechod, jak tato ptiprava
vypadala?

7) Jak se k Vam dostavaly informace ohledné ptechodu a CHB?

8) Jak hodnotite tuto zménu bydleni VaSeho opatrovance?

9) S ¢im jste nyni spokojeny/a ve sluzbé CHB?

10) A s ¢im nespokojeny/a?

11) Byly né&jaké véci ¢i situace, které jste chtél/a pii procesu prechodu do nového
bydleni zménit vzhledem k Vasemu opatrovanci?

12) Jaké vidite klady a zapory v prest€hovani do sluzby s niz8i podporou?

13) Co ted’ jako opatrovnik v CHB d¢late jinak nebo jiného nez opatrovnik v DOZP?

14) Je néco, co byste poradila budoucim opatrovniklim, které prechod teprve ceka?
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PRILOHA P3: ROZHOVOR S PANi TEREZOU

Tazatel - T

Pani Tereza — déle Te — Zena — 43 let

T: Jak dlouho Zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?
Te: Toz od malicka.

T: Jak dlouho jste bydlela v tomto poslednim DOZP?

Te: Cely Zivot.

T: Jaky byl Vas pokoj, kdyZ jste bydlel/a v domov¢e?

Te: Méla jsem sama pokoj taky, podobné véci v ném a svoje véci jsem si pievezla sem.

Nejlepsi bylo, Ze jsem méla jen pro sebe zachod a koupelnu.

T: Navstivil/a jste nékdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstévé, za

kamaradem/kamaradkou?

Te: Bydlela jsem v jiném chranénku, ale vratila jsem se na domov za par mésica.

T: To jste teda uz trochu znala, jak funguje chranéné bydleni. Co se stalo, Ze jste $la zp&t?
Te: Nelibilo se mi tam a oni mé tam nechtéli a mn¢ skonc¢ila smlouva.

T: Byli jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pied st¢thovanim?

Te: Prva jsme to nevédéli, Ze mame jit, a pak aZ nam fekli. Byla jsem se tu podivat, kdyz

se to tady buralo, nebylo to tak hezké, ale ted’ka se mi to libi.
T: Proc€ jste se rozhodl/a, Ze se ptresté¢hujete do CHB?

Te: Chtéla jsem byt sama, mit vic klid a takové. Mam 1 ten pokoj sama, tak je to dobré. Ja

tam za nima jezdivam, za opatrovnikem, do domova na naSe odd¢leni a i za kmotienkou.

T: Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem stdhovani bal/a?
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Te: Strach, abych se zase nemusela vratit zase zpatky, mam ho i ted’. Jsme tady tfi a madme
jeden zachod, to nejsme spokojeni. Mn¢ to vadi. Jak jsem byla na odd¢leni, tak jsem méla i

svlj zachod. Jako jesté to mam daleko na dojizdéni tam, mam Spatné spoje.
T: Jak casto jedete se podivat do mista, kde je domov?

Te: Jak mi d4 kliCova penize nebo si ji feknu, tak tam jedu.

T: Na co jste se t&sil/a?

Te: J& nevim, toz hlavné jsem rada, ze mam pokoj sama. Vychdzky jsou super, jen
fekneme, kdy dojdeme, a mizeme jit, kde chceme, je to fajn jako. V domové jsme méli

limit do ptl sedmé. Ted’ mizu byt i vecer venku.

T: Kdo Vam fekl, Ze se mlzete pfestchovat do CHB?

Te: Nam to fekla naSe vedouci a mné€ 1 moje opatrovnice, ta to podepisovala.
T: Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?

Te: Ucila jsem se prat, ale to jsem i na tom pfedchozim bydleni uz jsme prali. No, ale pak
jsem zacala znovu az pfed odchodem sem. Trochu vateni, ja si délala, co mé bavi, tfeba

topinky, na Vanoce pernik jsme se uéili. Slo mi t&Zko udélat to tésto.
T: Co jste uz umél/a pro Ziti v chranéném bydleni?

Te: Uklizet, zametat, vytirat, to zvladnu v pohod¢. My tu méame sluzby na schody, to
musime dodrzovat (ukdzala mi papir, na kterém to byly rozepsany jednotlivé sluzby dle
jmen uzivatell chrdnéného bydleni) a z takového seznamu si vybirdme obédy, ty nam
dovazi (nahled na moZznost vybéru jidel k obédu), ale nelibi se ndm, Zze ndm odeslou jiny

obéd nez, jaky objedname.

T: Jsou jeste n¢jaké Cinnosti, které jste bezpecné uméla pro bydleni zde?

Te: Nakupovat umim, ale jidlo na snidané a vecete chodim kupovat s pracovnikem.
T: Jak jste se pfipravoval/a na st€hovani?

Te: Do krabice jsem si ddvala sama véci, ale nosit je, to mi pomahal pan udrzbaf.
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T: Kdo Vam pomahal se stéhovanim?
Te: Jo, ti udrzbafi a i tam klic¢ova moje, n¢jaké zbytky nam pracovnice poslaly uz.
T: Pamatujete si, jaké to st¢hovani bylo pro Vas?

Te: Byla to zména, no, toz trvalo mi to, nez jsem si zvykla, aj jsem chtéla zpatky. Ja jsem
zvykla na svoji opatrovnicu a chybi mi, ja jsem za ni furt chodivala, §tve m¢, Ze nebydli tak

kousek jak diiv.

T: Jak se Vam ted’ v CHB bydli?

Te: Je to tady lepsi jak v domové, tam jsem zila i jako mald, tak tady je to zas jinaci.
T: Jaky mate byt?

Te: My jsme tu tfi, oni maji ve dvojici pokoj a j4 mam sama pokoj a zachod a koupelnu

spolu. Kuchynku hromadnou, ale tam si nezavazime.

T: Jaké jsou pracovnice, které se o Vas staraji?

Te: Ta, co ma dneska, s tou se nemusim, ale néjak vychdzime. Dobr¢, jednu mam nejradsi.
T: Co se Vam libi v CHB?

Te: Vychéazky do vecera, pokoj sama pro sebe, klid a trochu vic volnéji se mam.
T: Co se Vam libilo v DOZP?

Te: Je to mlj domov, kdybych se mohla vratit, tak tam jdu, kviili tomu mistu.
T: A nevadilo by Vam bydlet zpatky v tom velkém domové

Te: No, je to lepsi tady, je to t€zké na rozhodnuti, zatim jsem tu.

T: Co se Vam nelibi v CHB?

Te: Jeden zachod v naSem byté, musim cekat, kdyZ neni volno.

T: Co se Vam nelibilo v DOZP?

Te: Casto tam na chodbach byli ostatni a tieba fvali, a to jsem neméla rada.
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T: Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?

Te: Neumim to fict.

T: Chodite do prace?

Te: Ne, to ja nechci, ja nerada vstavam.

T: Mate néjaké Cinnosti, tieba néjaké dilny, nebo n¢jaky krouzek?

Te: Chodim do dilny v patky, ted’ mi zacalo i vzdé€lavani, tak jsem musela zrusit jeden den

tam.

T: Kam a jak Casto dojizdite?

Te: Jednou v patek do dilny.

T: Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?

Te: Ja se o né moc nezajimam, mam znamé tam, kde je domov, tak se s nimi tady jen

pozdravim.
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PRILOHA P4: ROZHOVOR S OPATROVNIKEM PANI TEREZY
Tazatel - T

Opatrovnik pani Terezy — dale OPT — Zena

T: Byli jste od za¢atku rozhodnuti pro CHB s Va§im opatrovancem?

OPT: Nebyla jsem u ni jistd od zacatku, ale ma ptispévek v prvnim stupni a to ndm bylo
feCeno, ze by nem¢éla ziistat v domove, ktery v budoucnu bude pouze pro lidi s vétSim

prispévkem.
T: Byla jiz dfive ubytovana ve CHB?

OPT: Ano, byla v jiném chranéném bydleni, uz je to pét let zpét, ale nevydrzelo to dlouho,

po tfech mésicich ji vratili kviili nevhodnému chovani, byly na ni stiznosti.
T: Nyni nové CHB zvlada jak?

OPT: Tady védeli zaméstnanci vice, do ¢eho jdou, a fekla bych, ze jsou s ni velice trpélivi.

To chovani problémové u ni je.

T: M¢l/a jste povédomi nebo informace o tom, co je to CHB, jak funguje, kdo v ném zije
apod.?

OPT: Ano, tim, Ze uz byla v chranéném bydleni, tak jsme ob¢ dvé védé€ly, do ceho jdeme.
T: Ceho jste se obavali s Vasim opatrovancem pfi piechodu do sluzby CHB?

OPT: Stéhovala se do nové vesnice, neZ bydlim ja, a co Vam budu povidat, je na mé
vazana, nyni spolu vice telefonujeme, dojede i za mnou. Nejvétsi obavou bylo to, Ze opét
dojde kukonceni sluzby skrz to jeji chovani, navraceni do domova, to jsem hodné
prozivala. NaStésti nedoSlo k navraceni, ale maji s ni trpélivost, protoZe vicero problémi

z jeji strany se fesilo.
T: Jaké tfeba?

OPT: Posledni problém byl, ze kradla jidlo ostatnim ze spole¢né lednice, kterou spolu
sdileli, tak se pofidila lednice na pokoj pro spolubydlici ve vedlejSim pokoji, aby se tomu
zabrénilo. Druha docela Cerstva véc je, ze fesi, aby méla samostatné pro sebe jen zachod
a koupelku, naptiklad jedna se koupe a druhd tluce, aby ji uz pustila, tak je ji to
nepifijemné. Ale ona to z domova nejdiiv neznala, tam samostatné socialky nejsou, ale

pozdé&ji se presunula na takové tréninkové oddéleni a tam méla socidlni zatfizeni sama pro
69



sebe a to se ji zalibilo a nyni to sdili se dvéma Zenami, coz se da zvladnout. A hodné, s ¢im
spolu zapasime, je nedostatek financi, rada by si koupila vSe a té¢zko se ji vysvétluje, ze to
nelze, tak to s ni a s pracovniky riizné¢ vymyslime. Neznd moc hodnotu penéz, chce vse, co

vidi, ale krotime to, neni to tak, ze by byla na nule, ale mé neustale n¢jaké pozadavky.
T: Co Vaseho opatrovance k pfechodu motivovalo?

OPT: Chtéla jit, vid€éla to tam, byli se tam s pracovniky domova divat, vidéla svij

pokojicek, nejspis ji lakala ta vétsi svoboda, vEétsi samostatnost.

T: Podafilo se odchodem do CHB zajistit novou ambulantni sluzbu ve formé socialni

rehabilitace, STD dilny apod.?

OPT: Ano, uz navstévovala dfive a pokracuje v tom i po piechodu do chranéného bydleni.
Opét se potykame s tim, Ze kdyz se ji nechce, nevstane a nejde, ale snazi se tam dochéazet
a daii se to, jak kdy. Mluvili jsme spolu o brigad¢, ale to ne, sama odpovida, Zze délat
nebude. Ona nejde daleko pro vulgarni slovo, tak zatim se toto nedaii a snazime udrzet

pouze tu dilnu.
T: Co jste o€ekavali od ptechodu z DOZP do CHB?

OPT: Uplné ocekavani jsem neméla, ale co znam CHB, tak by mélo pfipominat vice
domaci bydleni, Ze je to takova rodinna komunita, ale skloubit to s jejim problémovym
chovanim je to tézké, ale jsem rada, Ze se posunula do CHB a dokaze v ném zit a pravé mit

tu rodinné;si atmosféru.

T: V jakych oblastech se Va§ opatrovanec pfipravoval na piechod, jak tato pfiprava

vypadala?

OPT: Byl individualni plan, ktery byl na tom odd¢leni, kde se pfipravovali na chranéné
bydleni, ato chodila prat si své véci uz do pracky na oddéleni, zahrnuli do n¢& uklid.
SnaZzila se takto pfipravit a byl tam na to prostor. Dal§i ¢innost, kterou trénovala, byl
drobny nakup, ale to nezvlada doted’, to je to, jak jsem jiz zminovala, Ze co vidi, to chce
a to jsou vétsinou brambiirky, Cokolada, a pak kdyz ma nakoupit na snidan¢ suroviny, tak ji
nevyjdou finance. Toto u ni musi zajistit pracovnik, zZe jde s ni a koupi opravdu jen to, co si

napsali doma.

T: Jak se k Vam dostavaly informace ohledné ptfechodu a CHB?
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OPT: Prvné jsme dostali informacni dopis, ten byl hodn¢ obecny, a pak uz to bylo vice

konkrétnéjsi. Jo, informace ndm z domova davali.
T: Jakou formou?

OPT: Bylo setkani vSech opatrovnikti od opatrovanct, ktefi prechazeli, kde jsme se
podrobné dozveédéli plan celého presunu, uprav i usporadani, kdo, jak, s kym, bude bydlet.
Co se nam nelibilo, jsme tam zminili, a vysvétlovalo se to tam. Pak jsem byla i sama
u vedouci domova a kdyZ jsem néco potifebovala nebo s néim piisla moje opatrovankyné,
tak jsem si zavolala na vysvétlenou vedouci nebo socialni pracovnici. Byla jsem dostatecné

informovana.
T: Jak hodnotite tuto zménu bydleni Vaseho opatrovance?

OPT: J4 si myslim, Ze pokud ti pracovnici budou stale tak trpélivi, tak Ze to neni Spatna
forma bydleni pro ni. Ale nevidim u ni dal§i mozny piesun dal realn€, mySleno
podporované bydleni pro ni neni vhodné, toto je strop. Uz priSly nabidky na podporované
bydleni, asi i kviili t€ém jejim pozadavkiim na samostatny zachod a dalsi, ale to si myslim,

ze by nezvladla.

T: S ¢im jste nyni spokojeny/a ve sluzbé¢ CHB?

OPT: Celkov¢ jsem rada, ze to zvladla, Ze se nevratila zpét na domov a Ze zije trochu vic
jako normalni ¢lovek

T: A s ¢im nespokojeny/a?

OPT: Uplné& nespokojena asi nejsem. Ona je ale naroény ¢lovék, u ni uz se prostiidalo
hodné klicovych pracovniki, né kazdy vydrzi ten népor, ktery ona klade na ty pracovniky,
mozna bych byla radda, kdyby si uZ nasla toho svého klicového pracovnika, s kterym to
bude klapat. O chodu, to nemam zadné vyhrady. Pracovnici se snazi, co nejvice to jde,
domecek je to krasny. Jestli ona se ustali nebo se budou stupiiovat problémy, to se ted’
neda fict.

T: Byly néjaké véci ¢€i situace, které jste chtél/a pii procesu pfechodu do nového bydleni

zménit vzhledem k Vasemu opatrovanci?

OPT: Ano, davala jsem podnét, hned kdyZ byla prvni prohlidka, jestli by nemohla mit

samostatnou uzamykatelnou skiifiku sama v kuchyni. Na zac¢atku byla nevole, ale Casem se
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ukdzalo, Ze vzhledem k ni je to dllezité. Ona musi mit potraviny jinde nez ostatni, protoze
ji to pak 14ka jist i ostatnim jejich jidlo.
T: Jaké vidite klady a zapory v prestéhovani do sluzby s nizsi podporou?

OPT: Zaporem pro ni je to prostiedi, ze které¢ho odesla piest¢hovanim, protoze do té doby
bydlela pouze tady od malicka. Ale klad je v tom, protoze je fakt, ze tam, kde je téch
klientlh mensi pocet, tak maji ti pracovnici vice ¢asu na ty lidi. J4 to tak vnimam asponi, Ze
opravdu s nima rozebiraji ty veci. Totiz oni nemusi d€lat ty cCinnosti jako krmeni,
piebalovani u ostatnich a mizou ten ¢as vénovat podpote, hlavné té slovni, potad dokola

probirat ty jeji problémy, to ona tak potiebuje.
T: Jesté me¢ napadd, kdyz jste mluvila o nevhodném chovéni, jak zvladaji spole¢né bydleni
spolubydlici s Vasi opatrovankyni?

OPT: No, uz doSlo docela v kratkém case ke st€hovani spolubydlicich u ni. Pracovnici
usoudili, Ze by méli byt u ni klienti spis razantnéjsi, aby si tak nedovolovala, prosté nékdo,
kdo si vic haji ty své prava a nenecha se ovladat, protoze jinak to ona umi zneuzivat, proto

doslo k tomu pfesunu.
T: Co ted’ jako opatrovnik v CHB d¢late jinak nebo jiného neZ opatrovnik v DOZP?

OPT: Zménila se moje napln, urcité€ je to Casove narocnéjsi, nejen Ze musim za ni cestovat,
ale 1 vice feSim jeji problémy a vice komunikuji s pracovniky, co s ni pracuji, coz to jsem
na domové Uplné nedé€lala. Jednou mésicné pifeddm penize a jinak jsme ve spojeni

telefonem a ona i rada ptijede si mi postézovat nebo jen tak na navstévu.
T: Je néco, co byste poradila budoucim opatrovnikiim, které ptechod teprve ceka?

OPT: At si pohlida, Ze v chranéném bydleni budou automaticky jednoltizkové pokoje se

zamkem, uzamykatelné skiinky v kuchyni a spolecny prostor k setkavani se.
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PRILOHA P5: ROZHOVOR S PANI ZDISLAVOU

Tazatel - T

Pani Zdislava — dale Z — zena — 59 let
T: Jak dlouho Zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?

Z: J4 jsem byla, kde jsem to byla, to uz je moc roku, prvni jsme byli v kojendku, potom
jsme byli do Sesti let v jednom domoveé a od Sesti do patnacti jsme byli i se sourozencama
v dal$im domove. Potom jsem byla ve mésté¢ u némeckych hranic a pak jsem uz pracovala
vSude mozné¢, bydlela jsem v riznych tstavech. Pak jsem s pfitelem bydlela na ubytovné
a my jsme si pijcovali penize a cestovali po svété. A jak mi zemfel, on byl starsi, tak jsem

Sla za sestrou do toho domova.

T: Jak dlouho jste bydlela v tomto poslednim DOZP?

Z: Asi 5 roku.

T: Jaky byl Vas pokoj, kdyz jste bydlel/a v domove?

Z: Méla jsem sama pokoj, zachod a koupelnu jsem méla s druhou holkou z domova.

T: Navstivil/a jste nékdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstévé, za

kamaradem/kamaradkou?

Z: Jo, s panem rehabilitatnim jsme jeli na vylet do jednoho chranéného bydleni, ale to bylo

daleko.

T: Byli jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pred st€hovanim?
Z: Jo, bylo to tu jesté rozbourané, ale chtéla jsem sem jit.

T: Proc€ jste se rozhodl/a, Ze se prestehujete do CHB?

Z: J4 jsem vahala, méla sem jit 1 ségra, ale ona pak nesla, chtéla jsem bydlet s ni. Ja nevim

pro€. Libi se mi, Ze jsem v takovém byt¢.

T: Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem stéhovani bal/a?
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Z: Asi nebdla, jsem ten zivot na byté¢ znala z ubytovny, tak jsem tak néjak védela, co me
¢ekd. Mozna jen, ze jsem chodila do dilny v domové a méla jsem rada tu pracovnici, tak za

ni je mi smutno, ale jezdim tam aspon na navstévy za ni i za sestrou.

T: Na co jste se t&sil/a?

Z: Mam tady blizko velké obchody, to mé bavi do nich chodit, vaiim si své jidlo, to je fajn.
T: Kdo Vam tekl, ze se miizete prestehovat do CHB?

Z: Vedouci domova a socidlni pracovnice a ja jsem se i se svym klicovym pracovnikem
o tom bavila, Ze se budou stéhovat ostatni na chranénko a jestli taky chceme, a méli jsme

podepsat papir o tom, i opatrovnik.
T: Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?

Z: Ucila jsem se jezdit autobusem tu trasu od prace k bardku, sem. Ted’ si léky tady sama
vyfizuji 1 u lékafe tady, to jsem rada, vic tomu rozumim, co beru nez pfedtim od

zdravotdka v ustavu.
T: Co jste uz umeél/a pro ziti v chranéném bydleni?

Z: Vatit umim 1 uklizet, my jsme si uZ v domové¢ vSechno sami uklizeli. I na té ubytovné

jsem pfiteli vafila, to j4 umim, omacky, tizek a dalsi. I okurky si zavatuji.
T: Jak jste se pfipravoval/a na st€¢hovani?

Z: Balila jsem si véci s pracovnikama, uz nékolik dni dopfedu jsem si nosila krabice

z obchodu a do téch jsem si skladdala své véci, co bylo kiehké, to jsme balili do novin.
T: Kdo Vam pomahal se st¢hovanim?

Z: Jo, udrzbati véci prevezli, ale polovinu mi rozbili, sklenicky mi rozbili, to jsem byla

naStvana, ja mam celou vybavu.
T: Pamatujete si, jaké to st€hovani bylo pro Vas?

Z: Bylo to slozité, protoze jsem pak byla zaskoCend tim st¢hovanim, premyslela jsem, zda

se nevratit prvné, ale uz jak jsem si zvykla, tak je to lepsi.
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T: Jak se Vam ted’ v CHB bydli?
Z: Jo, da se to, uz jsem si zvykla, ted’ hledam tu préci, potiebuji ji na placeni dluhd.
T: Jaky mate byt?

Z: Je to tu malé, jen par skiin€k, pfijde mi to tady malé, v domove jsem méla vétsi pokoj

a byla jsem tam sama, trochu mi vadi, ze jsme v pokoji dv¢, chtéla bych byt sama.
T: Jaké jsou pracovnice, které se o Vas staraji?

Z: Jo, ja jsem spokojena s nima. Nechci, aby mi nakupovaly, ja si vSe obstaram sama, jen

si vezmu penize a pokoupim.
T: Co se Vam libi v CHB?

Z: Nevim, moznd Ze mam bliz ty obchody i do prace jsem odsud méla bliz, ted’ uz ji
nemam. Je fajn, ze pfi prochdzkéach jsem brzy ve mésté, nemusim jet autobusem. Mlzeme

byt i vecer venku, uz jsem byla na jednom koncerté vecer.
T: Co se Vam libilo v DOZP?

Z: Pokoj sama pro sebe a ty dilny, byla to moje kamaradka, ta, co to tam vedla, styska se
mi po ni, je ted’ uZ nemocna a nepracuje tam, ale vzpomindm na ni. Mam tam i na hibitové

svého pfitele, je mi to blizké tam.

T: Co se Vam nelibi v CHB?

Z: Ze mam pokoj s druhou spolubydlici, chtéla bych mit sviij a vic sk¥ini.
T: Co se Vam nelibilo v DOZP?

Z: Bylo tam hodné¢ uzivatela.

T: Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?

Z: Tak naptl, pofdd myslim na tu sestru, Ze bydli ted’ uz sama v domové¢, ale chranéné

bydleni je taky dobré zase pro mé¢, citim se tu trochu vic volnéji.
T: Chodite do prace?
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Z: Ano, jsem chodila rok a ptl, ale ted’ si hleddm novou préci, nevi$ o né¢jaké?
T: Nevim, snad se Vam podaii brzy n&jakou najit.

Z: Teprve ale ¢ekam jesté vypoved z té prace, chvili jsem roznésela letaky, ale to jsem

nezvladla. Snad néco najdu.
T: Mate néjaké Cinnosti, tfeba n¢jaké dilny, nebo néjaky krouzek?

Z: Jo chodim do dilny, trénuju tam vafeni, na pocitaci pracuji, mam svij mail, napisu

1 opatrovnici obcas.
T: Kam a jak casto dojizdite?

Z: Tiikrat za tyden jedu do té dilny a ted mam jesté vzdélavani jednou tydné, to teprve

zacina, ale néco podobného jsme méli v domové.
T: Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?

Z: Jo, zname se, ja si s nimi hned povidam, ptala jsem se jich i na praci, jestli nevi

o néfem, kde bych mohla pracovat.
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PRILOHA P6: ROZHOVOR S OPATROVNIKEM PANI ZDISLAVY

Tazatel - T
Opatrovnik pani Zdislavy — dale OPZ — zena
T: Byli jste od zacatku rozhodnuti pro CHB s VaSim opatrovancem?

OPZ: Ze zacatku ona sama byla nadSend, Ze se posouva né¢kam dal. Z mého pohledu byly
pro ni ohrozujici jeji dluhy, ale uz béhem ptipravy na chranéné bydleni, kdy jesté bydlela
v domové, zacala chodit do zaméstnani a ten jeji vydélek ji zacal pomahat v tom jejim
rozpoctu, tak poté jsem usoudila, Ze to nebude takovy problém, ta finan¢ni stranka. Ona je
trochu nerozhodnd, nékolikrat jsem se sni setkala, kdy chtéla odejit do chranéného
bydleni, a pak byly dny, kdy si to neptala. Byla zde taky véc, ze odejde do CHB 1 se svou
sestrou, ale u ni nastaly psychické komplikace, tak viilbec nebyla zatazena do toho, aby

mohla prejit.

T: Mél/a jste povédomi nebo informace o tom, co je to CHB, jak funguje, kdo v ném Zije

apod.?

OPZ: Jiz pér uzivateld, u kterych také vykonavam funkci vefejny opatrovnik, odeslo do
jinych chranénych bydleni, tak zkuSenosti i povédomi o tom mam.

T: Ceho jste se obavali s Vasim opatrovancem pfi pfechodu do sluzby CHB?

OPZ: Finance urcité a jestli si praci udrzi, ale to uplné nesouviselo s tim st¢hovanim,
protoze tu praci méla uz predtim.

T: A ona si diky té praci platila ty dluhy?

OPZ: No, kdyZ byla v domové, tak veskeré platby do DZP maji piednost a plna vyse
uhrady byla vyssi, tak ji zistalo jen téch 15 % z dGchodu, ktery ji musi zlstat, takze zde
nebyl prostor na spladceni dluhti. Jak se ptest¢hovala do chranéného bydleni, tak okamzité

prestaly tyto pravidla platit. Tim padem od té doby, co je v novém chranéném bydleni, se

po dohodé s exekutorem zacala splacet ¢ast dluhu mési¢éni maximaln€é moznou ¢astkou.

T: Co Vaseho opatrovance k pfechodu motivovalo?
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OPZ: Motivaci bylo i to, ze nebude muset do zaméstnani platit tolik pen€z, jako kdyz jede
z domova, nebude muset platit dopravu do zaméstnani. To byla jedna motivace potom ji

urcité motivovali pracovnici domova, ktefi ji vysvétlovali ty prednosti.

T: Podafilo se odchodem do CHB =zajistit novou ambulantni sluzbu pro VasSeho

opatrovance ve formé socialni rehabilitace, STD dilny apod.?

OPZ: Ano, uzivatelka v rdmci samostatného pohybu ve mésté méla sjednanou sluzbu

socialni rehabilitaci a tam si méni rizné své cile a momentaln¢ ji navstévuje 3x tydné.
T: Co jste o€ekavali od ptechodu z DOZP do CHB?

OPZ: Nevim, jestli jsem to ocekavala, ale ted’ s postupem casu se hodn¢ osamostatnila.
Ano, ona opravdu si i sama uvaii. Takové véci ona zvlada i drobny nakup. Opravdu
nakoupi, donese piesné penize zpatky, i Gctenku, v tomto se opravdu posunula oproti

DOZP. Nevédéli jsme, jestli to zvladne, ale ten ¢as ukdzal, Ze ano.
T: Co predchazelo jejimu pobytu v domove?

OPZ: Ona byla v domov¢ zhruba od roku 2013, predtim zila s o hodn¢ starSim pfitelem
v penzionu Vv jiném mé&sté, ale tam prave nastaly ty dluhy a rizné pijcky, o kterych vime
jen z vykladani opatrovankyné. Oni tam Zili samostatné, 1 pry cestovali, po jeho umrti ji
tam&j§i mésto vzalo do opatrovnictvi. Uplné détstvi prozila, ale také v Gstavni péci
v né¢jakém détském domove. Ona ma i dal$i sourozence, je jich vice. Pfi odchodu do
chranéného bydleni nebyla viceméné vazana na mésto, kde byl domov, v tom to bylo
jednodussi. Jejim snem je cestovat, ona tikd, Ze vSechno znd a vSude trefi, tak spole¢né
s témi pracovniky zjiStujeme, jak ona trefi a co zvladne. A potfad je vzhledem k exekuci

limitovana, a nemuzZe tak utracet za cestovani.

T: V jakych oblastech se V&S opatrovanec pfipravoval na piechod, jak tato pfiprava

vypadala?

OPZ: Pracovni nacvik bézné domaci prace, jako je vareni. A jesté se vzdélavala v jednom
programu, coz byl takovy projekt Olomouckého kraje, kam se domov pfipojil a oni 1 tam
nacvicovali praktické dovednosti pro Zivot, mimo DOZP je mozZné, ze to jesté pokracuje

nyni v CHB.

T: Jak se k Vam dostavaly informace ohledné ptfechodu a CHB?
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OPZ: Jo, s domovem jsme v kontaktu, tak kdyz uz zacinal s myslenkou transformace, tak
jsme byli s tim sezndmeni. Néktefi klienti takto ptesli uz v minulosti. Poté, az v&déli, bylo
predbézné domluveno, kdo odejde. Byli jsme na setkani vSech opatrovnikl, kde zaznély
zékladni informace o pfechodu do CHB, opatrovnici se zde mohli doptavat na riizné obavy
a vedouci domova se socidlni pracovnici nas seznamovali s nasledujicim planem

o ptechodu klientli do chranéného bydleni.

T: Jak hodnotite tuto zménu bydleni VaSeho opatrovance?

OPZ: J& osobné si myslim, Ze kazdé nové chranéné bydleni ma mit jednolizkové pokoje.
To je nejvétsi handicap tohoto chranéného bydleni. Pokud maji jit do lepsiho a v domove
jsou zvykli na jednoltizkovy pokoj, neméli by piejit do dvojltizkovych pokoji, aby méli to
soukromi v pokoji jednolizkovém. Je 1 ted’ troSku zklamana, ale nevim, zda je to po
probéhlém st¢hovani na chranéném, kde Sla na jiné patro, nez byla, nebo je to tim, Ze

Cerstve ztratila zaméstnani.
T: Ztratila?

OPZ: No, nevime, ¢i vinou, ale ji se podafilo chodit vypomahat do jedné kuchyné
ve mésté, posledni dobou, co vim od pracovnikii chranéného bydleni, tak chodila domi
rozladénd, né€kdy s placem, Ze ti zaméstnanci v praci se k ni nechovaji dobfe. ZazZivala asi
posméchy, ale pfesné to nevime. S tim, ze ta vedouci stala o to, aby tam ztstala, ale zase

pokud to mélo néjak psychicky vycerpavat tu nasi opatrovankyni, tak to nemélo vyznam.
T: S ¢im jste nyni spokojeny/a ve sluzbé CHB?

OPZ: Asi hlavné s tim, Ze to sama tak zvladla, jde vidét, Ze povyrostla v tom CHB a je to

pro ni krok spravnym smérem.
T: A s ¢im nespokojeny/a?

OPZ: U ni kazdopadné s dvojlizkovym pokojem, mozna kdyby ptesla ta jeji sestra, tak by

to bylo v potfadku, ale neni to Uipln€ to pravé pro ni.

T: Byly néjaké véci ¢€i situace, které jste chtél/a pii procesu prechodu do nového bydleni

zménit vzhledem k Vasemu opatrovanci?
OPZ: Ne, neméli jsme u ni zadné zvlastni pozadavky.

T: Jaké vidite klady a zapory v pfestéhovani do sluzby s nizsi podporou?
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OPZ: Ona byla zvykla na takovy styl zivota. Klad je, ze se zaCind mnohem vic
osamostatiiovat, nez meéla moznost v DZP. Zapory, Uplné nevim, jestli je to vina
chranéného bydleni, ale nyni u ni shanime nové zaméstnani, prvni moznost se naskytlo
roznaseni letdkli a provozem chranéného bydleni se zjistilo, Ze je nemozné, aby tuto praci
vykonévala. Je to i pro ni samotnou fyzicky naro¢né, na nauceni trasy je to t¢zké, i Casove
a na zrucnost — seskladdat rtizné letdky do sebe, to na zkousku d¢lal cely domecek
chranéného bydleni, coz je nerealné, a zarovei jsou tam takové pokuty za nerozneseni, toto
vibec neni vhodné, tak jsme to museli odmitnout. Nyni chodi do socialni rehabilitace,
navysila si sama Cinnosti tam, Ze ji boli zadda, tak chce chodit na rehabilitace, dale
si navysila hodiny na vareni a na hospodafeni v domécnosti. Tak ma mnoho ¢innosti tam
a jesté chodi do toho vzdélavani, tak ona je takova zaneprazdnénd i timto, a kdyZ je ptl dne
nékde, tak uz nezvladne jit pal dne jesSté pracovat, protoZe je to na ni moc. U ni ted” bude
znovuotevieni svépravnosti, jelikoz zlstala ve svépravnosti omezend, protoze jak
se pohybuje vice na vefejnosti, tak je vice ohrozend, jakoby je velice duvéfiva a umi se

podepsat, tak to bych byla rdda, aby ji to omezeni zistalo pfedevs§im na finance a podpis.
T: Co ted’ jako opatrovnik v CHB d¢late jinak nebo jiného neZ opatrovnik v DOZP?

OPZ: Penize ji vozim jednou mési¢né jako do domova. Dfive jest€¢ v DOZP nas vyhledala
sama, kdyZ néco potiebovala, doSla ndm to na Ufad fict. Nyni bydli v jiném mé&sté, ale je
schopna sednout na autobus a dojet za ndmi a navstivi u toho i domov. Dale mi sdéluje své
pozadavky pfi mé navstéveé v chranéném bydleni, co vyzaduje, se snazime splnit, pokud je
to mozné, jsme asi takto jsme vécné vice v kontaktu, nez jak tomu bylo v domové. A také
se naucila v socialni rehabilitaci ovladat email, tak mi pfi své potifebé i napiSe mail nebo
zavola telefonem. A fekla bych, Ze je jesté jina ta spoluprace s pracovniky v piimé péci,

vice se mnou fesi potfeby opatrovankyné, nez kdyz byli na domové.

T: Je néco, co byste poradila budoucim opatrovnikiim, které ptechod teprve ¢eka?

OPZ: Asi ze je tteba dopiedu si vyjasnit podminky placeni za sluzby v CHB, aby klient na

takové bydleni mél dostatecné financni prostiedky.
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PRILOHA P7: ROZHOVOR S PANI MILENOU

Tazatel - T

Pani Milena — dale M — Zena — 35 let
T: Jak dlouho Zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?

M: Bydlela jsem s maminkou, az jsem byla vétsi tak na internat€, mama mi umiela a to

jsem §la do domova.

T: Jak dlouho jste bydlela v tomto poslednim DOZP?
M: 109 let.

T: Jaky byl Vas pokoj, kdyz jste bydlel/a v domove?

M: M¢la jsem sviij pokoj, zachod a koupelna byla dohromady s jednim klukem, co mél

svij pokoj.

T: Navstivil/a jste nékdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstéve, za

kamaradem/kamaradkou?

M: Ne, neznala jsem to.

T: Byl/a jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pted st¢thovanim?
M: Jo, tady jsem byla a hned jsem se rozhodla, ze sem chci jit.

T: Proc€ jste se rozhodl/a, Ze se prestchujete do CHB?

M: Kvili svobodé, bylo néas tam dvanact v domové a pracovnici neméli tolik ¢asu na mé.
J& vyZaduju hodné soukromi a vic komunikace, chci, aby mi pracovnik v€noval ¢as, mné

vadi, kdyz spécha. Potiebuji na to schopnou babu.
T: Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem st&hovani bal/a?

M: T¢sila jsem se na toto bydleni, asi jsem se nebala, ale na domovée jsou dva psi, chodila

jsem s nimi ven, nejradsi bych si je vzala sebou, ti mi chybi.

T: Na co jste se tésil/a?
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M: Ze budu mit jednoltizkovy pokoj, ale ten nemam. Taky na sviij klid uz bez téch klientd,

co jsou na tom haf.
T: Kdo Vam fekl, ze se muzete piestchovat do CHB?

M: Pracovnice v domové, mi fekli, Zze nebudu mit jednolizkovy pokoj, to jsem se znovu
rozhodovala, jestli jit, nebo ne. Vedouci mi fikala, ze jednolizkovy tady nejde a ze mit psa
nebo kocku tady nejde. Ja jsem psy v domove porad vencila, oni litali na volno a utekli,

pamatuji si, Ze jsem je honila po vesnici a pak dostali po fiti, Ze neposlouchali.
T: Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?

M: (Ticho.)

T: Jak jste se pfipravovala na CHB?

M: Docela dobfe.

T: Co to znamena?

M: No, Ze to, co bylo v domové, mi bylo volné.

T: A pfiprava, jako néjaka Cinnost, kterou jste se tam musela naucit?

M: Prani, to jsem si tam vymyslela a s pracovnikem jsem se to ucila. Uz to umim, tady
mam pradelni kos a peru si sama uz bez problému. Ucila jsem se 1 vafit, ale u me je to
sloZité, ja jsem chtéla jen sama, ne s nikym dohromady, tak jsem jen jednou pfipravovala

palacinky.

T: Co jste uz umél/a pro Ziti v chranéném bydleni?

M: Sama si chodit nakoupit, cestovat autobusem, uklizet.
T: Jak jste se pfipravoval/a na st€hovani?

M: Prvni jsem si zabalila véci, pak ndm je Gdrzbafi prevezli a az druhy den jsme se sem

ptestéhovali my.

T: Kdo Vam poméhal se st€hovanim?
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M: Udrzbati.

T: Pamatujete si, jaké to st€hovani bylo pro Vas?

M: Docela dobré, ja jsem se sem t&Sila, zvykla jsem si rychle.
T: Jak se Vam ted’ v CHB bydli?

M: Je tu lepsi, jak v domové, dvojlizkovy pokoj je ale blby. Kazdou nedé¢li si zajedu na

m§i svatou do mésta, to jsem za to radda, a o Velikonocich se divam v televizi.
T: Jaky mate byt?

M: Bydlime tu Ctyfi, jsme po dvou v pokoji a kuchyn s obyvakem a koupelnu se

zachodem mame dohromady.
T: Jaké jsou pracovnice, které se o Vas staraji?

M: Ja jsem nejvic oteviend, kdyz jsem s kli¢ovou pracovnici Gplné sama, to mi vyhovuje,

tady se to dafi vice jak v domové. S nékterymi se neshodnu a nékteré mam vic rada.
T: Co se Vam libi v CHB?

M: Ze kdyz jdu ven, tak jen feknu, kdy se vratim, a tak to sta¢i. Mozu si chodit, jak chcu.
Jidlo se mi libi, Ze si vyberu a chutna mi vic jak v domové€. Taky tu mam dvé pani

sousedky a ony mi ptj¢i psa a ja jim ho vyvencim.
T: Co se Vam libilo v DOZP?

M: Meéla jsem tam hafaky a jeden klient mi chybi, my jsme si byli blizci, ale on se

nestéhoval, vidivame se v diln€ a obcas pfijede on nebo jedu za nim do domova.
T: Co se Vam nelibi v CHB?

M: Dvojltzkovy pokoj a ze tu nemame psa.

T: Co se Vam nelibilo v DOZP?

M: Ta spousta klientti 1 hodné postizenych, Ze se s nimi nedalo mluvit.

T: Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?
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M: Ur¢ité chranéné, je tu vic svobody.

T: Chodite do prace?

M: Ne, mam jen dilnu, mozna nékdy, ale nevim, zda bych to zvladala.
T: Méte néjaké Cinnosti, tfeba néjaké dilny, nebo néjaky krouzek?

M: Ano, chodim do dilny.

T: Kam a jak ¢asto dojizdite?

M: Do meésta, do dilny, dvakrat do tydne autobusem.

T: Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?

M: Dobfe, jsou tu hodni, asi mé maji radi, ja se s nimi skamaradila ptes pejsky, obcas mi je

pUjci a jdu s nimi ven.
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PRILOHA P8: ROZHOVOR S OPATROVNIKEM PANI MILENY

Tazatel - T
Opatrovnik pani Mileny — dale OPM - Zena
T: Byli jste od zacatku rozhodnuti pro CHB s VaSim opatrovancem?

OPM: Nebyla jsem si jista kvili tomu jejimu autismu, ale postupem ¢asu musim fict, ze
neni Spatné, ze tam je. Postupné se rozvinula, i ta jeji plachost tam trosku polevila, ale

samoziejmé z novych véci u ni obavy jsou.

T: Mél/a jste povédomi nebo informace o tom, co je to CHB, jak funguje, kdo v ném Zije

apod.?

OPM: Jo, docela jo, ona hlavné chtéla sama jit, tak se o nové informace zajimala, volala mi
o tom a ze strany domova jsme byli na schiizce, kde jsme dostali informace o tom a poté

jsem se dalsi zalezitosti dozvidala od socidlni pracovnice.
T: Ceho jste se obavali s Vasim opatrovancem pii pfechodu do sluzby CHB?

OPM: Ona ty znaky autismu ma, bala jsem se pfevazné, jestli si zvykne na to noveé
prostfedi. Taky ona byla hrozné navazand v domové na zvifata, pfedevSim psa, a tam
bohuzel zvife nemaji. Zkouseli jsme rybicku poftidit, ale to ji nevyhovuje, protoze s ni se

nedéd pomazlit.
T: Neslo by toho pejska tam pofidit na své naklady?

OPM: Ono je to o tom, ze kdyby m¢la kocku nebo psa, musel by se zafidit veterinar
a kupovat krmivo a starost kompletni by ona nezvladla a musel by to délat pracovnik, coz
ten tam od takovychto Cinnosti neni. Ten je tam pro klienty, ne pro zvife. Ale co se ji
podafilo, a to si sama domluvila, Ze ob¢as vyvenci pejsky sousediim, coz se mi i libi, Ze se

tam tak zabydlela.
T: Co Vaseho opatrovance k pfechodu motivovalo?

OPM: Ona od zacatku hned chtéla odchazet a nemohla se dockat toho odchodu pryc.
Hlavné ona hodné vnimé a ji prost¢ vyhovuje, ze jich je par na domecku nez v tom
obrovském domovée. Hlavné ona neméla radda takové ty hodné postizené klienty a je rada,

Ze uz se s nimi nepotkava.
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T: Ona byla dlouhodobé v domovée pro osoby se zdravotnim postizenim?

OPM: Ne, ona zila s maminkou a to navs$tévovala stacionaf tydenni tu$im a po smrti jeji
maminky jsem si ji vzala do opatrovnictvi ja a pfesla do toho domova. Z toho prameni, Ze

ten domov neméla moc rada, protoze byla zvyklé na Zivot v bézné domécnosti.

T: Podafilo se odchodem do CHB zajistit novou ambulantni sluzbu pro Vaseho

opatrovance ve form¢ socialni rehabilitace, STD dilny apod.?

OPM: Ano, ona délda momentalné v kavarné ve mésté, coz je takové chranéné misto
v ramci socialné terapeutické dilny, ale néco jsem se doslechla, ze méa koncit ten provoz,
tak uz spracovniky chranéného bydleni mluvila i o chranéné diln¢ a ja prozatim
podepisovala prvni ptihlasku. Dokonce se naucila v tom novém bydleni chodit do kostela,
pomaha tam lidem, takze se asi szila s tim prostiedim kupodivu dobfe. No, a normalni
zaméstnani je pro ni zatim neredlné, to chranéné misto je strop a mozna v budoucnu, ale

zatim urcité vice ne.
T: Co jste ocekavali od ptechodu z DOZP do CHB?

OPM: U ni hlavné seznamit s okolim, Ze ji nauci trasy, aby si mohla tak jak v domové¢ zajit

do obchodu, do kostela, ted’ uz si to zvladne sama pochodit podle sebe.

T: V jakych oblastech se Va$ opatrovanec pfipravoval na piechod, jak tato ptiprava

vypadala?

OPM: Co se tyka uklidu, v tom byla sobé&stacna a pecliva, ale co chtéla se ucit, bylo vareni.
V domové veskeré jidlo dostavali, ale po domluvé si tam zacala mensi jidla pfipravovat,
ma trochu nemocnou ruku, tak ji to Slo htife, ale v rdmci moZnosti se to povedlo. To asi

uplné nesouvisi s chranénkem, ale potidili jsme 1 tablet a ten se naucila taky dobte ovladat.
T: Jak se k Vam dostavaly informace ohledné pfechodu a CHB?

OPM: Uplné poprvé nam byl rozeslan dopis jménem vedouci domova, kde nam
oznamovali, Ze se chystd vytvofeni chranéného bydleni a Ze by tam mohli uZivatelé piejit.
Moje opatrovankyné byla nadSena od samého zacatku, tak jsme o to projevili zajem.
Potom byla moZnost prohlidky a spolecné setkdni opatrovnikil, kde jsme se o tom vSem
bavili a uzZ domlouvali. Byli jsme s pracovnicemi domova v kontaktu b&hem celého

prechodu.
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T: Jak hodnotite tuto zménu bydleni Vaseho opatrovance?

OPM: Ji to opravdu vyhovuje, byl to krok spravnym smérem, je to vice jako doma a to ji

vyhovuje.
T: S ¢im jste nyni spokojeny/a ve sluzbé CHB?

OPM: Spokojend jsem v tom, Ze se naucila v novém misté¢ zvladat ndkupy, samostatné
prochazky, navstévu kostela, jsem rdda, ze nezlstala uzaviena tam nékde v pokoji, ale

vyrazi do mésta.
T: A s ¢im nespokojeny/a?

OPM: Nespokojend jsem stim, ze neni sama na pokoji, jednolizkovy pokoj by ji
vyhovoval, ale tam na néj neni prostor. Védéla jsem to od zacatku, ze to tak nebude, ale

pro ni by to bylo ideélni a soukromi by ji pomohlo jesté k vétsi spokojenosti.

T: Byly néjaké véci ¢i situace, které jste chtél/a pii procesu prechodu do nového bydleni

zmeénit vzhledem k Vasemu opatrovanci?

OPM: Krom¢ toho pokoje asi nic a mozna kdyby tam mohl byt pes, ale ne jeji, ale musel
by byt vSech, aby se spolecné slozili na veterinafe, protoZe samostatné na to moje
opatrovankyné nema. Ale zase je fajn, Ze venci sousediim pejsky a s témi ma dobré vztahy,

tak je to fajn.
T: Jaké vidite klady a zépory v prestéhovani do sluzby s niz8i podporou?

OPM: Byla jsem rada také za moznost navratu, kdyby ji tato zména neprospivala. Na
rozmysleni jsme méli ptil roku, ale ona zpé&t ani nechtéla, tak jsme to nevyuzili. Klady, mné
pfijde fajn nebo mam takovy pocit, Ze se jim vice vénuji pracovnici, feSi vécné jejich
problémy a velkym kladem je, Ze si opravdu v novém mésté zvykla a funguje. Velkym

zéporem je dvojlizkovy pokoj, o tom jsem uz mluvila, prozatim to jinak nejde.
T: Co ted’ jako opatrovnik v CHB d¢late jinak nebo jiného neZ opatrovnik v DOZP?

OPM: Mn¢ uz se v domoveé dostavalo vic informaci od pracovnikli nez od opatrovankyné,
ale to byli spiSe socidlni pracovnici, nyni se domluvadm spiSe s pracovniky, co jsou na tom
chranénku, a nejvic jsem v kontaktu s kli¢ovym pracovnikem, a to i po emailu. Chodim do

chranéného bydleni s penézi jedenkrat za mésic, to je stejné jako v domove.
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T: Je néco, co byste poradila budoucim opatrovnikiim, které ptechod teprve ceka?

OPM: U ni jako mladé by bylo dobré zajistit moznost prace, i kdyz sama nevim, zda by to
zvladla. Tak moznd, aby si opatrovnici pohlidali, zda budou v misté¢ chranénka né&jaké

pracovni prilezitosti.
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PRILOHA P9: ROZHOVOR S PANI LUCII

Tazatel - T

Pani Lucie — dale L — Zena — 68 let
T: Jak dlouho Zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?

L: Ja byla se svou maminkou v nasem dom¢, pak jsem $la za pritelem, méli jsme se brat,
ale to nevyslo. Rodin¢ se to moc nelibilo. Bratr mi déla toho opatrovnika. Byli jsme se
v domové¢ podivat na den otevienych dveti a pak jsem tam ptesla. Maminka mi umfela, ale
védela o mém novém pfiteli a dovolila mi svatbu. Je to hodné daleko od nas, kde jsme diiv

bydleli, nechtéli, abych chodila za svym pfitelem.

T: Jak dlouho jste bydlela v tomto poslednim DOZP?
L: Asi 17 let, tpln¢€ piesné to nevim.

T: Jaky byl Vas pokoj, kdyZ jste bydlel/a v domové?

L: Pékny, byla jsem v ném sama, zachod a koupelnu jsme méli spolu s druhou z vedlejsiho
pokoje. J& jsem kvili ni odesla, my jsme si nerozumély, ona vSe pokakala a ja to musela

uklizet, 1 pracovnice mi fikala, Ze jsem hodnd a pracovita.

T: Navstivil/a jste nekdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstéve, za

kamaradem/kamaradkou?

L: Jo, ja byla u pfitele z domova, on se uz diiv st¢hoval a bydli v chranéném jinde a tam

jsem to vidéla. Ja bych za nim chtéla jet, ted’ se nemtizu mu dovolat. J& jsem s nim chodila.
T: Byli jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pted st€hovanim?

L: Jo bylo to pekné tady, nebyl tu, bylo to vSechno prazdné, ale libilo.

T: Proc€ jste se rozhodl/a, Ze se prestehujete do CHB?

L: Vétsi klid, kvili té, co se mnou bydlela predtim, bud’ j4, nebo ona odejde. Ona mé Stvala

a Stvala.

T: Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem stéhovani bal/a?
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L: Niceho, bracha to nechtél dovolit, ale potom to dovolil.
T: Na co jste se tesil/a?

L: Ze budu mit svatbu s piitelem. On uZ tu byl dvakrat a aj ja za nim. J4 tam byla na jeho

narozeniny s pracovnici odsud. On ma pfijet, my si telefonujem.

T: Kdo Vam tekl, ze se mlzete prest¢thovat do CHB?

L: Na domové€ jsme méli schiize a tam nam o tom fikali. J& §la kvili té spolubydlici.
T: Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?

L: Ja si vSe uklizela sama a vafeni, to se u¢im trénovat to vateni. Puding jsem vafila, ale
s tim sporakem neumim délat. Prani jsem se ucila v pracce. Doma s mamkou mi to se

sporakem $lo, to jsem byla zvykla, ale tady to nejde, jednou jo a pak zas nejde.
T: Co jste uz umél/a pro ziti v chranéném bydleni?

L: Uklizet uz jsem uméla poradn€, mamka me to naucila a i péct buchtu, tu tady délam.
T: Jak jste se pfipravoval/a na st€¢hovani?

L: Zabalila jsem si vSechny véci s klicdkem v domové.

T: Kdo Vam pomahal se st¢hovanim?

L: Udrzbafi nas stéhovali.

T: Pamatujete si, jaké to st€hovani bylo pro Vas?

L: Ja jsem tam byla zvykl4, tady to bylo nové, ale zvykla jsem si.

T: Jak se Vam ted’ v CHB bydli?

L: Je tu klid a jsem tu spokojena.

T: Jaky mate byt?

L: Ted tu spime dv¢, ale ona chréape. Trosku to je lepsi, ale radSi sama. Oni fikali, at’ nejdu,

ale ten domov se bude rusit, ne?
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T: To j& Gpln€ nevim. To Vam nemlizu odpovedét.
L: Je tu kuchynka a koupelna zachod a jesté jeden pokoj, kde jsou kluci a dobré.
T: Jaké jsou pracovnice, které se o Vas staraji?

L: Jedna m¢ potad poucuje, jak mam vytirat, ale ja si to chci délat po svém. S ostatnimi se

to da. Ale jedna mi rozkazuje, ale ja to chci délat sama.
T: Co se Vam libi v CHB?

L: Je fajn, ze mam jinou spolubydlici. Tady se libi i kytkdm, co mam. Nakupovani, Ze si

chodime vybirat sami, co chceme. Tady je blizko obchod.

T: Co se Vam libilo v DOZP?

L: Tam jsem si mohla d¢lat, co jsem chtéla. I pes tam byl, ten mi chybi.
T: Co se Vam nelibi v CHB?

L: J4 jak néco udélam, tak jsem unavena, ja byla v nemocnici, méla jsem mrtvici a od té
doby jsem unavena. Radsi bych sama bydlela, ona chrape. Tady byli chlapi se podivat,

jestli to jde rozdé€lit na dva pokoje, ale nejde, je to tu malé.

T: Co se Vam nelibilo v DOZP?

L: Ta moje spolubydlici, kviili které jsem odesla.

T: Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?

L: Chranéné.

T: Chodite do prace?

L: Nechodim nikde.

T: Mate n&jaké Cinnosti, tfeba néjaké dilny, nebo n¢jaky krouzek?
L: Nemam, jak jsem po té nemoci, tak to nezvladam.

T: Kam a jak casto dojizdite?
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L: -
T: Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?

L: Ja se s nimi nezndm, chodim jen s pracovnikem ven, j& bych se ztratila, jak jsem byla

v té nemocnici, tak uz to nezvladam a musim odpocivat.
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PRILOHA P10: ROZHOVOR S OPATROVNIKEM PANi LUCIE
Tazatel - T

Opatrovnik pani Lucie — dale OPL — muz

T: Byli jste od za&atku rozhodnuti pro CHB s Va§im opatrovancem?

OPL: Ne, nelibilo se mi, Ze chcete jit do chranéného az pozdé&ji jsem se rozhodl, ze jo. Ja

bych ji nechal v Gstavu. Ona furt chce 1état za chlapama.
T: Co rozhodlo, zZe nakonec v chranéném bydleni je?

OPL: Ze ten dtim je celkem hezkej a vypada to tam dobfe. A Ze by v Gstavu stejné nemohla

zustat.

T: Mél/a jste povédomi nebo informace o tom, co je to CHB, jak funguje, kdo v ném Zije

apod.?

OPL: Nemél, moc jsme o tom nevédél, nez byly schiizky o tom, co to je.

T: Ceho jste se obavali s Vadim opatrovancem pfi piechodu do sluzby CHB?

OPL: Ze nevydrz s nikym jinym na pokoji a Ze o ni nebude tak postarané jako v ustavu.
T: Co Vaseho opatrovance k pfechodu motivovalo?

OPL: Ona chtéla hodné, ma v hlavé potfad svatbu a vdavani, ma jakéhosi pfitele, ale

nastésti se vidi malo.

T: Podafilo se odchodem do CHB zajistit novou ambulantni sluzbu ve formé socialni

rehabilitace, STD dilny apod.?

OPL: Ne, ona m¢la ted’ tu mrtvicku a nyni jsem rad, ze zvladne tady zit, Zadnou dilnu a nic

jsme nezatizovali a ani nechci, aby n¢kde chodila.
T: Co jste ocekavali od ptechodu z DOZP do CHB?
OPL: Nevim.

T: V jakych oblastech se Va$ opatrovanec pfipravoval na pifechod, jak tato ptiprava

vypadala?

OPL: Byly rizné schizky a tak, jela se tam n¢kolikrat podivat, mluvili o tom hodné. Néco

se ucila, jakoze co tam bude délat sama a doted’ to ned¢lala.
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T: Jak se k Vam dostavaly informace ohledné pfechodu a CHB?

OPL: Od vedouci ustavu a od ni (opatrovankyng¢).

T: Jak hodnotite tuto zménu bydleni VaSeho opatrovance?

OPL: Ale jo, dobré. Mozna v tom ustavu se vic o n¢€ staraji, jakoze jim déavaji jidlo a hlidaji
je.

T: S ¢im jste nyni spokojeny/a ve sluzbé¢ CHB?

OPL: Tady to ma asi hez¢i a mozna i lepsi.

T: Lepsi konkrétné v cem?

OPL: Ze to je dim v mésté, ma takovou malou bytovou jednotku jen s par lidmi, to se mi
libi.

T: A s ¢im nespokojeny/a?

OPL: Musim stejné fesit pofad dokola n¢které véci. To se nezménilo.

T: Byly néjaké véci ¢i situace, které jste chtél/a pii procesu prechodu do nového bydleni

zménit vzhledem k Vasemu opatrovanci?

OPL: N¢gjake véci k vyfizovani, smlouvy a pfispévky a tyto véci.

T: Jaké vidite klady a zapory v pfestéhovani do sluzby s nizsi podporou?

OPL: Tak m4 mozna vic moZnosti, vic to tady vypada jako doma, to je asi dobré. Ale min
je hlidaji.

T: Co je ted jako opatrovnik v CHB d¢late jinak nebo jiného neZ opatrovnik v DOZP?
OPL: Musim cast¢ji za ni jezdit a davat ji penize, mam to daleko.

T: Je néco, co byste poradil budoucim opatrovnikiim, které ptechod teprve c¢eka?

OPL: At si dobfe rozmysli, zda do toho ptjdou.
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PRILOHA P11: ROZHOVOR S PANEM ALBERTEM

Tazatel - T

Pan Albert — dile A — muz — 44

T: Jak dlouho zijete v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim?

A: Ja jsem zil s mdmou na vesnici a az mi umfiela, tak jsem Sel do domova.
T: Jak dlouho jste bydlel v tomto poslednim DOZP?

A: 6 rokil

T: Jaky byl Vas pokoj, kdyz jste bydlel/a v domove?

A: Ja jsem mél pokoj sam, ale vedle jsem mél spolubydlici a mé¢li jsme dohromady zachod

a koupelnu.

T: Navstivil/a jste né€kdy jiz CHB, tfeba se podivat, na navstéve,

za kamaradem/kamaradkou?

A: Jo, jeli jsme tehdy s rehabilitaénim, jsme byli na severu Moravy v jednom mésté, uz si

nevzpomenu v jakém. Pamatuji si, ze jsme dlouho jeli autem, byla to hrozn4 dalka.
T: Byli jste se podivat do tohoto chranéného bydleni pied st¢thovanim?

A: Byli jsme tu, dobré to bylo, v tu chvili jsem se vic rozhodl, ze sem ptjdu.

T: Proc€ jste se rozhodl/a, Ze se ptest¢hujete do CHB?

A: Chtél jsem jit 1 Ze to je ve mésté a kousek jsou obchody. Pokud bych nesel ted’, musel

T: Ceho jste se pred piestéhovanim nebo béhem stdhovani bal/a?

A: Bylo pro mé novy délat si snidan¢ a vecete, ale je to v pohod€, nakoupim si a jidlo

mam.

T: Na co jste se tésil/a?
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A: Ze budu ve méstg.
T: Kdo Vam fekl, ze se muzete piestchovat do CHB?

A: Nevim, na oddéleni pracovnici s ndma o tom mluvili. Hlavn€ jedna, ona je ma kli¢ova,
ona nastoupila do domova a potom ptesla pracovat sem, jak jsme se piestéhovali.
Premyslel jsem, ze bych zlstal na domové, jenze to neslo, tak jsem Sel sem, uz bych se ani

nevratil zpét.
T: Co nového jste se musel/a naucit na novém bydleni v CHB?

A: Mobil jsme kupovali, to mi kupoval jeden pracovnik, potkdvam ho ve mésté, ucil jsem

se potom s tim volat. Jesté jezdit autobusem jsem ucil, ale ja chodim nejradsi pésky.
T: Co jste uz umél/a pro Ziti v chranéném bydleni?

A: Uklid umim, to mé méama uéila a v domové jsem taky uklizel sviij pokoj. Zitra mame

tady sluzbu.
T: Co délate, kdyZ mate sluzbu?

A: Musime vyttit pokoje, potom kuchynku pozametat, povytirat a to neni v§echno, potom

uklidit koupelku. A schody od nejvyssiho patra celé musime vytfit.
T: Jak jste se pfipravoval/a na st¢hovani?

A: No, ja mam skiinky z IKEy a ony tu nebyly, tak jsem se ptal vedouci a ta to zafidila,

udrzbat to potom dovezl.

T: Kdo Vam pomahal se st€hovanim?

A: Udrzbati z domova nam pievezli véci.

T: Pamatujete si, jaké to st€hovani bylo pro Vas?

A: Bylo mi to lito, styskalo se mi, byl jsem tam zvykly.
T: Jak se Vam ted’ v CHB bydli?

A: Dobr¢ to je tady.
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T: Jaky mate byt?

A: Maji tu pokoj holky, my spolu se spolubydlicim a kuchyn s koupelnou a zdchodem.
T: Jaké jsou pracovnice, které se o Vas staraji?

A: Ja vychazim se vSemi.

T: Co se Vam libi v CHB?

A: To, Ze jsem ve mésté a mam vSechno blizko. Jsem rad, ze sem ptesli mi kamaradi

z domova.

T: Co se Vam libilo v DOZP?

A: Znal jsem to tam a m¢l pokoj sam.

T: Co se Vam nelibi v CHB?

A: J4 jsem tu spokojeny. Nechtél bych zpatky do domova.
T: Co se Vam nelibilo v DOZP?

A: Bylo nés hodné na odd¢leni.

T: Co je pro Vas lepsi — CHB nebo DOZP?

A: Chranéné.

T: Chodite do prace?

A: To bych chtél, ale zatim jsme pro mé zddnou nenasli.
T: Mate néjaké Cinnosti, tieba néjaké dilny, nebo n¢jaky krouzek?
A: Chodim na pinec a dilnu mam.

T: Kam a jak ¢asto dojizdite?

A: Do mésta v utery a ve Ctvrtek.

T: Jak vychazite se sousedy a jinymi mistnimi obyvateli?
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A: Jen vedle pani znadm, jinak nevim, kdo tu bydli, radsi zajdu si do mésta a do obchodu.
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