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a praktickou c¢ast. V teoretické ¢asti se pozornost zaméfuje predev§im na projevy
problémového chovani zaku, na roli pedagoga pfi jeho feSeni a na faktory, jez mohou
eliminovat vyskyt takového chovani. Zminéno je zde také budovani vztahu mezi ucitelem
a zakem, které miize predchazet vzniku konfliktnich situaci, a vliv problémového chovani
zakt na psychiku ucitele. Prakticka cast diplomové prace, vychazejici z kvalitativniho
vyzkumu interpretativni fenomenologické analyzy dat, pifind$i pohled na vnimani
problémového chovani samotnymi uciteli. Vyzkum nabizi také nahlédnuti do ucitelskych
strategii, které vyuzivaji nejen pii feSeni problémového chovani zaku, ale také pfi

komunikaci s jejich rodi¢i. Prace vychazi ze studia odborné literatury.
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Uvod

Neexistuje Skola, na které by se nevyskytovala alespon néjaka forma problémového
chovani zaku. Troufnu si fici, ze toto tvrzeni by potvrdil snad kazdy ucitel. Kazdy ucitel
vyuziva pii feSeni problémového chovani zakt rtizné strategie, které se mu béhem praxe jiz
osvédcily. Plati vsak, ze ne kazda strategie je vhodna pro kazdého pedagoga. Vhodnou
metodu si ucitel mize jednak najit sam a jednak kni muize dospét I jinym zpisobem,

napiiklad tak, Ze se inspiruje fungujici strategii zkuSenéjsiho kolegy.

Téma své diplomové prace jsem zvolila predev§im ze dvou divodi. Hlavnim
divodem je, ze jako zacCinajici u€itelka mam, jako asi kazdy, obavy z toho, ze se velmi brzy
dostanu do situace, kdy budu muset fesit problémové chovani zaka a nebudu si S nim védét
rady. Chtéla jsem tedy proniknout do této problematiky, zmapovat nejcastéjsi projevy
problémového chovani zakd, se kterymi bych se mohla v praxi setkat, a do jisté miry se tak
na jejich feseni pfipravit. Dal§im divodem bylo to, ze jsem citila potiebu zjistit, jak fesi
konkrétni problémové situace jini, zkusen&;si pedagogové.

Diplomova prace je Clenéna na dvé casti, teoretickou cast a praktickou cast.
Teoreticka cast je rozdélena na nékolik dalsich kapitol, v nichz se zabyvam definicemi
problémového chovani, jeho projevy, roli pedagoga pii jeho feseni a faktory, které mohou
problémovému chovani zaki predchazet. Zminuji zde také vliv problémového chovani zaku
na prozivani a osobni zivot ucitele. Teoreticka ¢ast vychazi z odborné literatury dané

problematiky.

V praktické Casti prace se na zacatku zabyvam popisem vyzkumné metody, kterou
ve svém vyzkumu pouzivam. Je ji interpretativni fenomenologicka analyza dat. Pomoci této
metody analyzuji rozhovory s uciteli, jejichz vysledky potom shrnuji v diskuzi. Ve svém
vyzkumu Se snazim porozumét tomu, jak problémové chovani Zakl vnimaji samotni ucitelé,
jaké strategie pfi jeho feseni vyuzivaji, zda maji n€jaké moznosti, jak mu pfedchazet nebo
jej eliminovat a jaké maji zkuSenosti se zapojenim rodi¢t do feSeni problematického chovani

svych déti.

Cilem je zaméfit praci na nejéastéji vyskytujici se problémové chovani zaka. Prace
st neklade za cil pfedstavit uplny ptehled problémového chovani, se kterym se mize ucitel

béhem své praxe setkat. VE&fim, Ze prace muze piinést ucitelim ndhled do mozného feseni
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problémového chovani zaka stejné tak, jako mné, a ze se mlj vyzkum muize stat inspiraci

pro dalsi ucitele.
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TEORETICKA CAST

V teoretické Casti prace vymezim termin problémové chovani zaka ve Skole, uvedu
jeho projevy a mozné faktory, které by mohly takové chovani eliminovat. Nejdiive se
zaméfim na problémové chovani zakt predevsim Vv ramci vyucovacich hodin (napiiklad
rusivé chovani). Poté se na tuto problematiku podivim z obecnéjsiho hlediska ve vztahu

zaka ke Skole (zaskolactvi, kradeze, vandalismus, ...).

1 Problémové chovani

V této kapitole se pokusim definovat problémové chovéni, uvést jeho projevy
a nastinit jeho mozna feSeni. Nejdiive se se zamétim na definici problémového chovani dle
riznych autori, ktefi se danou problematikou zabyvaji. V souvislosti s timto vymezenim
také zminim faktory, jez tito autofi povazuji za vyznamné zdroje problémového chovani

v r1.0

zaku.

Divoka (2017) chape problémové chovani zdka jako prekazku, kterd mu brani
k dosazeni o¢ekavaného stavu véci nebo situace. Tato piekazka zdkovi znemozinuje splnit
normu chovani, jez se od néj ocekava. Zde vsak Divoka zduraziuje, Ze o¢ekavana norma je
vzdy n€kym vytvofena a prosazovana a mize se vyrazné liSit od o¢ekavanych norem jinych
osob. Poukazuje tedy na subjektivnost vniméani pojmu problémového chovani. Déle apeluje
na ucitele, aby se u zZaka, u né¢hoz se budou projevovat prvky problémového chovani,
zaméfili na §irsi spektrum okolnosti, které mohou takovéto chovéani vyvolavat. Nemaji tedy
zakovo chovéani ihned odsoudit bez toho, aniz by se pokusili pochopit jeho motivy k tomuto
chovani. V¢fi, ze kazda problémova situace, do niz se ucitel s zdkem dostane, ma nadéji na
mozné feSeni.

Viagnerova (2005) oznacuje za problémové chovani zaka nerespektovani zakladnich
pravidel a poruSovani norem. Poukazuje na to, Ze vétSinou je uciteli nevhodné chovani zakt
vysvétlovano zakovou snahou o provokaci uitele. Zak vi, jak se ma chovat, ale tmysIné se
tak nechova. Zaméfuji se tedy spiSe na projevy takového chovéani neZ na jeho pficiny
a zdroje. Op¢t zde hovoii o o¢ekavani uciteld, ze kterych, pokud nejsou naplnéna, vznikaji

,»problémovi* zaci.
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Keogh (2007) rozliSuje problémové chovani externalizované (vné&jsi)
a internalizované (vnitini), pficemz externalizované problémové chovani zahrnuje agresivni
chovani, zlobeni a vyruSovani a internalizované problémové chovani se vyznacuje stazenim
se do sebe, depresemi, nest’astnosti ditéte a izkosti. Keogh zkouma i to, jak samotni ucitelé
vnimaji problémové chovani zakl. Za jeho projevy povazuji ucitelé napiiklad neklidnost,
vykiikovéani, vyruSovani, agresivni chovani, lhani, vandalismus, 1zi, neposlusnost,

bezohlednost a vzdorovitost.

Autofi Navratil a Mattioli (2011) problémové chovani zadka definuji jeho projevy.
Témi jsou nejcastéji drzost, vulgarita, vzdor, vztek, neochota, agrese, vydirani, lhani,
podvadéni, kradeze, vandalismus, ponizovani druhych, sebepoSkozovéni atd. Tyto projevy
chovani 74kt ve svém disledku pfedevSim brani v dosazeni vzijemného porozuméni,

pochopeni, tolerance a dobré spoluprace mezi zaky a dospélymi, tedy jejich uciteli.

Podobné definice problémového chovani se drzi i Krejcova (2011). Také ona
povazuje za mozné projevy problémového chovani zakl zaSkoléctvi, Sikanu a kriminalitu.
Navic dale hovoii o rasismu, xenofobii, uzivani navykovych latek, zavislosti

na nabozenském extremismu a patologickém hracstvi.

Navratil a Mattioli (2011) pfitom vidi nejvyznamnéjsi zdroj vzniku problémovéeho
chovani zakli v samotném pojeti rodi¢ovské vychovy ¢i ucitelova plisobeni na zaky. Za dalsi
vyznamny zdroj problémového chovani zakii povazuji trendy rodinné vychovy souasné
doby, kdy jsou déti v ramci ni stale vice vedeny k tomu, aby se rozhodovaly o vSech svych
zalezitostech samostatné. Déti si tak vybiraji, kterym ¢innostem se béhem denniho rezimu
budou vénovat a kterym naopak ne, naptiklad zda si po sobé& uklidi véci, zda udélaji doméci
ukol, zda budou dochazet pravidelné na z4jmovy krouzek, v kolik hodin plijdou spat a tak
podobné. Velmi Casto se potom stava, Ze takové déti ve Skolnim prostfedi odmitaji plnit
povinnosti s odivodnénim, Ze jsou omezovana jejich svobodna prava na rozhodovani. Praveé
Vv tomto piipadé nastava znacny konflikt na obou stranach — 74ka i ugitele. Zak ma tendenci
pristupovat k plnéni ukolii a respektovani pravidel jako k vyménnému obchodu, kdy si
neustale podminiuje plnéni urcitych povinnosti vymeénou za jisté vyhody ¢i tlevy. Od ucitelt
neustale vyzaduje zdiivodnovani, k ¢emu je mu dané ucivo uzitecné a snazi se naroky ucitele
na svou praci snizit. Neni ani vyjimkou, ze se potom takovi zaci dostanou do faze, kdy se
stavi do role vitéze konfliktu. Piipadné sankce ucitele za zdkovo nevhodné chovani

komentuji slovy: ,,Je mi to jedno!*
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Bucilova, Kadlecova, Mertin (2010) spojuji problémové chovani zaka s poruchami
chovani zaku, a ty rozlisuji do dvou typt. Do prvniho typu podle nich patii specifické

poruchy chovéni zaki a do druhého typu nespecifické poruchy chovani zakd.

e Mezi nespecifické poruchy chovdni tadi socializovanou poruchu chovani,
nesocializovanou poruchu chovéni, poruchu opozi¢niho vzdoru a také dalsi
konkrétni projevy problematického chovani, jako je lhani, zaSkolactvi,
agresivni chovani, kradeZe, podvody, vandalismus, manipulace, odmitani
spoluprace ¢i nerespektovani pravidel.

e Zaspecifické poruchy chovani povazuji takové problematické chovani, které
je zptusobeno disledkem vrozenych dispozic, naptiklad drobnym poskozenim
centralni nervové soustavy. Poruchy v chovani tohoto typu sice pietrvavaji
cely zivot, ale diky vhodnym kompenza¢nim mechanismiim a vlivem zrani

centralni nervové soustavy se mohou v ¢ase ménit ¢i mirnit.

V souvislosti s témito poruchami chovani poukazuji na to, ze pro takového zaka, jenz
jimi trpi, je velmi obtizné respektovat normy, které dodrzuji jeho vrstevnici, a proto se pro

ucitele miize chovani zéka jevit jako problémové.

Jedlicka (2011) zminuje také vliv vyvoje ditéte na problémové chovani. Pokud se
jedna o zaky pubescentni, je pfirozenym jevem, Ze se jejich chovani vyznacuje zvySenou
kriti€nosti k autoritdm a jim vyznavanym hodnotadm. V tomto pfipadé miize velmi lehce dojit
ke konfliktni situaci mezi ucitelem a zakem. Spousta dospivajicich se snazi ziskat si svym
vzdorovitym chovanim obdiv u svych spoluzak a také se diky nému chtéji prezentovat jako
nezavislé osoby majici vlastni ndzor, ktery davaji vSem patfi¢né€ najevo. Samoziejmé vSak
neni mozné zavazné problémové chovani zaki omlouvat jejich vyvojovou etapou. MiiZe se

vSak pfi feSeni problémovych situaci k tomuto aspektu piihlédnout.

Marie-Thérese Auger (2005) provedla vyzkum, ve kterém se snazila zmapovat
vniméni problémového chovani zakl uciteli. Z vysledkii vyplynulo, Ze nejcastéji uclitelé
povazuji za problémové nejen zaky, ale také celé tiidy. Problémové zaky definovali jako ty,

ktefi vyruSuji pii hoding, a ty, ktefi odmitaji pracovat.

o Zici vyruujici p¥i hodiné — do této skupiny patti: neklidni Zaci, kteii se nedokazi
soustfedit; konfliktni zaci — vytvaii neustale konfliktni situace s uciteli; provokujici
zaci — neustale se bavi, snazi se pobavit své spoluzaky; agresivni zaci — agresivné
reagujici zaci na pokyny ucitelti.
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e Zidci, ktefi odmitaji pracovat — nekomunikuji s ucitelem, nepracuji na zadanych

ukolech, nenosi si pomucky, pii hodinach jsou pasivni.

O problémové tiidé potom hovofili v souvislosti s hlukem ve t¥idé, neochotou zaka

pracovat a s jejim pasivnim nastavenim.

Dale Auger (2005) upozoriiuje na vliv ucitelova pohlizeni na zéka v souvislosti
S problémovym chovanim zakt. Ucitelav vztah k zaklm totiz v zadném pfipadé neni
objektivni, protoze je ovlivnén jeho idedlnimi predstavami o tom, jaci by zaci méli byt, jak
by se méli chovat, co by méli dodrzovat, apod. Pokud tato ucitelova ocekdvani nejsou
splnéna, potom mohou byt zaci, ktefi tato kritéria nesplituji, velmi rychle oznaceni
za problémové zaky. Dalsi nastrahou, jez miize ve svém disledku ,,vytvofit* problémového
zaka, je nalepkovani. Pokud si ucitel o chovani dan¢ho zaka jiz dopfedu vytvoii néjaky
nelichotivy obrazek, muize to byt na zaklad¢ cizich vyroki, napiiklad kolegt, zak ma potom,
aniz by o tom védél, velmi snizené¢ moznosti, jak by mohl tuto mylnou ucitelovu predstavu

vyvratit.

Obecné tedy miizeme fici, Zze za problémové chovani mize kazdy ucitel povazovat
zcela néco jiného. Souvisi to s hranicemi kazdého ucitele, za které jiz neni ochoten pii vyuce
zakl zajit. To, co je povaZzovano jednim ucitelem za pfiijatelné, a tedy bezproblémové
chovani zakl, mize byt druhym ucitelem povazovano za nepfiijatelné a problémové. Je
pfirozenym jevem, Ze v Zivoté dochazi neustidle ke konfliktnim situacim a odliSnému

vnimani hodnot. Ve Skolnim prostfedi tomu neni jinak.

1.1 Konfliktni situace

Konfliktem vznikajicim v prostfedi Skoly oznacujeme stiet rozdiln€ vnimanych
skutecnosti mezi ucitelem a zakem, zaky navzajem, uciteli a rodici atd. Jednd se o rizné
konfrontace nazorti, hodnot, postoji, ptani, zajmda, cilii a potieb. Jelikoz je konflikt béznym
produktem socidlnich vztahli, neni mozné zamezit ve vSech pfipadech jeho vzniku.

(Gillernova, Krejcova a kol., 2012)

Meskova (2012) rozliSuje konflikty interpersondlni a intrapersonélni a dale uvadi
definici konfliktni pedagogické situace a rozdil mezi vzdelavaci a vychovnou konfliktni

situaci:
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o Interpersondlni konflikt. Konflikty, jez probihaji mezi jednotlivymi jedinci,
jedincem a skupinou, vice skupinami.

o Intrapersondlni konflikt. Konflikt, ktery ¢loveék tesi v sobé samém. Napt. kdyz je
¢loveék nerozhodny, nedokaze si zvolit variantu, jez pro n¢j bude vyhodnéjsi.

o Konfliktni pedagogicka situace: VyznaCuje se protichidnosti zakovych
a ucitelovych pozadavkii. Stav napéti mezi obéma stranami muize lehce pfejit
do kriti¢té;si situace, ktera muze poskodit vzajemné vztahy obou ti¢astniki konfliktu,
tedy ucitele a zéka. Dalsi vyvoj rozpoutaného konfliktu potom zalezi na feSeni
situace z ucitelovy strany.

o Vzdelavaci konfliktni situace: Souvisi se vzdélavaci Cinnosti. K této konfliktni
situaci dochazi v momenté, kdy se zdk stfetdva s problémy ucebniho procesu nebo
neplni pozadavky udélené ucitelem (napi. zak mél vypracovat zadany tukol,
ale neucinil tak).

o Vychovnd konfliktni situace: Souvisi s vychovnymi cili (napf. Z4k nepozdravil,

vyjadiuje se vulgarn¢).

Plati, ze snaze se ucitel vyrovna se vzdélavacimi konflikty, jelikoz ma na né vétsi

vliv nez na konflikty vychovné.

Ptipravit se na situace, kdy bude ucitel muset samostatn¢ fesit problémové ¢i rusivé
chovani zakl nejen ve vyuce, neni jednoduché. Podle Bélohradské (2003) se studenti
ucitelskych oborti pii praxich s problémovym chovanim zaka pfiili§ nesetkavaji. Pokud
se takové chovani na praxich objevi, Casto je feSeno fakultnim ucitelem nikoliv samotnym
studentem. Bélohradsk4 poukazuje na dotaznikové Setfeni z roku 2002, které se zabyvalo
hodnocenim pfipravenosti pro vykon povolani z hlediska pedagogicko-psychologickych
profesnich kompetenci. Z tohoto Setfeni vyplynulo, Ze se studenti neciti byt dobfe vybaveni
pro feSeni neobvyklych situaci a Ze by ocenili, kdyby bylo zatazeno do jejich studia vice
seminafti zamétenych na modelové situace feSeni problémového chovani zaka a reakci
rodi¢h. Na téchto seminafich by si mohli odzkouset rizné postupy feSeni a byt tak do praxe

1épe piipraveni.
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1.2 Prijatelné vs. neprijatelné chovani zaku

Jiz vySe jsem hovofila o rozdilném vnimani problémového/nepiijatelného chovani
a neproblémového/ptijatelného chovani. Podle Gordona (2015) miize kazdy posuzovat
chovani jedince jinym zptisobem. Jedna se o individualni zalezitost. Musime si uvédomit,
Ze na vyskyt a posuzovani piijatelného ¢i nepftijatelného chovani ma vliv nékolik okolnosti.

Naptiklad:

e Pribéh dne: Pokud se nepfijatelné chovani zaki odehrava v rannich hodinach, jsou
ucitelé k témto ,,prohfeSkim* vice tolerantni, imunni, nebot’ ptichdzi do Skoly
s energii a dobrou naladou. Pokud se vSak nepfijatelné chovani objevi v odpolednich
hodinach, kdy je ucitel jiz unaveny, musel za cely den vyfteSit spoustu ukoll
a problémt, pak je pravdépodobné, Ze jeho reakce nebude totozna jako v pfedchozim
ptipadé.

o Situacni rozdily: Zalezi na situaci a misté, v niZ se nepftijatelné chovani odehraje.
Napriklad vyktikovani v hodiné matematiky bude povazovdno za nepfijatelné,
kdezto v hodiné télocviku pii micové hie nebude stejné chovani pfili§ rusivym
elementem.

e Osobnost Zdka: Ucitel se nékdy dopousti znevyhodiovani uréitého zaka. To
znamena, Ze jednomu Zakovi nepiijatelné chovani projde bez povSimnuti ucitele, ale
Vv piipad¢ jiného Zaka tomu tak neni. Samoziejmé by se to nemélo stavat, ale 1 ucitelé

se dopousteji chyb.

1.3 RusSivé chovani zaka

Projevem nepfijatelného (miZzeme o ném hovofit také jako o nezadoucim) chovani
je dozajista také rusivé chovani zaku, které béhem hodin dokéaze uciteliim velmi zneptijemnit
celou vyucovaci hodinu. Nejen ze muze rozhodit uéiteli celou strukturu hodiny, ale dochazi

jeho vlivem také k naruSovani pozornosti dalSich zak, ¢imz je 1 jim vyuka znemoZnéna.

Bendl (2005) ve své publikaci odkazuje na teorii rusivého chovani zaki, vytvorenou
psychiatrem Rudolfem Dreikursem. Dreikurs uvadél, ze jediné tehdy, kdyZ pochopime, ¢eho
nevhodnym chovéanim chtéji déti dosdhnout, se s timto chovanim miZeme ¢inné vypotadat.

Vymezil ¢tyti zédkladni druhy rusivého chovani zaka:
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Snaha upoutat pozornost: Zak si ziskava pozornost uéitele neustalym vyrusovanim,
vykiikovanim, nevhodnymi poznamkami. Nejcastéj§i ucitelova reakce je
napomenuti zéka. Ucitel se citi frustrovany, podrazdény, chce zdkovo chovani
zmenit, stale jej sleduje, a zak tak ziskava pozadovanou pozornost, kterd je pro ngj
V podstaté¢ odménou. Pokud zak na pokyn ucitele pfestane vyruSovat, zanedlouho
opét zadne. Resenim je v tomto piipadé poskytovani pozornosti zakovi v momentg,
kdy nevyrusuje. Timto ,,odménovanim* pozornosti bude zdkovo zadouci chovani
zpevilovano a nezadouci chovani bude na tstupu.

Touha po moci: Zak s rusivym chovanim pokra¢uje i po nékolika vyzvach uditele,
ktery ho pozadal, aby s timto chovanim ptestal. Naopak jej jeSté stupiiuje, stale
zUstava v konfrontaci, testuje, kam az miize zajit. Muze tak Cinit za ucelem ziskani
obdivu u svych spoluzaka. Ucitel se nesmi poustét do vyhroceného konfliktu.
Resenim mize byt rozhovor s zdkem po hoding, kdy by mél oteviend hovofit
0 pocitech, které v uciteli zdkovo nevhodné chovani vyvolava.

Touha po msté. 73k se snazi uditeli nebo svym spoluzakiim n&jakym zpiisobem
ublizit (fyzicky nebo psychicky). Ucitel se citi byt zranitelnym a mize pocit'ovat
chut’ se pomstit také. Resenim je nedavat své zklamani z Zzakova chovani najevo,
projevit o n¢j zajem, byt laskavy.

Usilovani o soucit: 7ik se snazi v ugiteli vzbudit soucit svym rezignovanym
postojem. Vyzaduje si stale ucitelovu pomoc. Ucitel dobie vi, ze zak je schopen
uloZenou praci samostatné splnit. Jistym feSenim je zadavat zdkovi ukoly pfiméfené

obtiznosti, nelitovat jej, ale povzbuzovat k praci.

1.3.1 Postup p¥i eliminaci rusivého chovani Zaki

e 1

Nez se ucitel pusti do hledani pti¢in nevhodného chovani 74k, je vhodné se nejdiive

zamyslet nad svymi vlastnimi pocity a emocemi, jejichz spoustéCem je dané chovani. Tim

ucitel najde odpoveéd’ na otdzku, pro¢ povazuje dané chovéani zdka za nevhodné a co mu na

tomto chovani vadi. Nasledn¢ se pak mize zamé&fit na hledani pficin a okolnosti chovani u

samotného zdka a mozného feseni, které povede k eliminaci tohoto chovani. (Fontana, 2010)

Pfi nevhodném chovani zakt uvadeji Tesarova a kol. (2016) ctyti obecné kroky, které

by mél ucitel provést, aby porozumél rusivému chovani a mohl mu tak uspésné piedchazet:
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Zjistit okolnosti nevhodného ¢i rusivého chovéni zéka

Zhotovit velmi podrobny popis nevhodného chovani zaka

Popsat dopady nevhodného chovani na atmosféru tiidy, spoluzéky a praci ucitele
Zamyslet se nad moznym feSenim situace, tj. stanoveni Si cile do budoucnosti. Je
vhodné zapojit do hledani feSeni i osobu, které se to tyka, a hledat tak spolecny

kompromis, aby ob¢ strany byly spokojeny.

1.3.2 MoZné metody, jak FeSit nezadouci chovani zZaki:

Néstin moznych metod, jak feSit nezadouci chovani zakl, zmifuje ve svych

publikacich Stanislav Bendl (2004, 2005).

Modelovani — jit zakim sami piikladem. Jedinci maji tendenci napodobovat chovani,
které ve svém okoli vidi a které je ostatnimi piijimano.

Systém odmén — u tohoto systému si musime davat pozor zejména na cetnost a délku
udélovani odmén. Mohlo by se totiz velmi snadno stat, ze zvySend Cetnost odmén,
kdy zék bude za sebemensi malickost odménén, piestane byt pro zdka cennym
a motiva¢nim prvkem k posilovani zddouciho chovani. Stejné tak 1 pti dlouhodobém
odménovani mize dojit k zaniku pivodniho zdméru v momenté, kdy zakovi odménu
pfestaneme ud€lovat. V této situaci potom hrozi, ze se Zaci vrati opét k nezadoucimu
chovani. Vhodné je odménovat zaky neCekané, aby si nezvykli za o¢ekdvané chovani
dostavat odmény. Odménou pro zaky mize byt naptiklad udéleni deseti minut
volného ¢asu na konci hodiny za dobfe provedenou a rychlou praci.

Ucitelské strategie pro piedchdzeni neZdadouciho chovdni — poklesnuti hlasem
a prochézeni tfidou pro upoutdni pozornosti; projevovani zajmu o nazory a potieby
zakt; kladeni otazek celé tfid¢ s cilem zamezeni nepozornosti.

Zapojit Zaky do ieSeni jejich nekdazné — zakladem této metody je oteviena diskuse
mezi zakem a ucitelem. Pfedpokladem je, Ze se zék bude chtit podilet na spolecné
dohod¢ o kazenském postihu za své nezadouci chovani. Nechame jej postih

navrhnout.

Fontana (2010) dale uvadi metodu modifikace chovdni. Ta vede k tomu, aby si ucitel

uvédomil, jak reaguje na nezddouci chovani zdka a jaké pocity jsou naopak v zakovi

vyvolavany ucitelovou reakci na néj.
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Pti vyuziti této metody musi ucitel nejdiive jasné pojmenovat problémové chovani,
které chce u zaka zménit a které mu vadi. Nasledné se zamé&fi na svou obvyklou reakci nebo
reakei tfidy, kterou vyvolava 24k svym nevhodnym chovanim. Casto si v této fazi uditel
vSimne souvislosti se samotnym vznikem problémového chovani. Napiiklad pokud ucitel
zaznamena, ze pii vyskytu takového chovani, pferusi-li vyuku, vyvola usmév na tvari
rebelujiciho zéka, pak je vice nez jasné, ze prave takovéto chovani ucitele posiluje nezadouci
chovani zéka. Jeho napomenuti tak neni trestem, ale odménou. Po tomto zjisténi mtize ucitel

piehodnotit své reakce, a tim mtize dojit k napravé nevhodného chovani.

Za velmi casty projev nevhodného chovani zakt povazuji ucitelé nekazen.

V nasledujicim odstavci se proto na nekazen zaméetim.

1.4 Nekazen jako velmi ¢asta forma problémového chovani

Kropikova (2016) uvadi, ze skolni kdzen je chapana predevsim jako prostiedek, ktery
zajistuje bezpeci a klid na praci. Definuje ji jako védomé dodrzovani psanych norem
(napfiklad Skolniho fadu, pravidel ttidy), ale také nepsanych norem (naptiklad slovnich
pokynli pedagogli a zaméstnancl Skoly). DodrZzovani norem je zde pro obé zicastnéné
strany, jak pro zaky, tak ucitele, velmi dtlezité, nebot’ vSichni vi, co od sebe navzajem
ocekavat, jaka pravidla spole¢né prace jsou nastolena a jaké sankce hrozi za jejich ptipadné

porusent.

Na druhou stranu zminuje Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mares, 1995)
I druhou stranu kazné — hovoti o kazni jako o prostiedku, ktery ni¢i kreativitu a individualni

projevy zaki.

Bendl (2004) se na kdzen diva jako na nutnou podminku efektivniho u¢eni. Neni totiz
mozné vést ve tfid€ vyuku, pokud jsou zaci neukaznéni, pokiikuji, nevénuji uciteli pozornost

a d¢laji si v hodiné, co sami chtéji.
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1.4.1 P¥iciny nekazné

Dtvodl vyskytu nekdzné mize byt vice. Proto bychom méli pfed vytvofenim

samotného zaveru vzit v potaz naptiklad i rodinné prostiedi zaka a jeho aktudlni zdravotni

stav. Moznou pficinou nekézn¢ mize byt:

Nedostatek ve vyZivé déti — pokud jsou nedostatecné uspokojeny zékladni
fyziologické potieby jako je hlad a zizen, nastdva situace, kdy je zdk unaven
anemiize se soustfedit. Mlize se potom stat, Ze jeho chovani bude ucitelem
vyhodnoceno jako projev nekéazné.

Nedostatecna vychova v rodiné — jestlize dit¢ vyristd v nevyhovujicim rodinném
prosttedi, kde jsou naptiklad na dennim potadku hadky, rodice nemaji na své déti ¢as
a nejsou zde nastavena zadna pravidla, je pravdépodobné, Ze Zak nebude respektovat
pravidla ani ve Skole a chybéjici pozornost od rodic¢t si bude vynucovat od uditeld.
Odraz nekazné ve spolecnosti — V ptipadé, Ze Zaci ve svém okoli vidi, Ze ostatni lidé
ve spolecnosti porusuji zakon, pravidla, jednaji agresivné, a to i bez pifipadnych
sankci atd., pak budou toto chovani nejspiSe povazovat za normélni a napodobovat
jej 1 ve Skolnim prostiedi.

Snaha na sebe upozornit — takovi Zaci ¢ekaji na ucitelovu reakci a timto si vyzaduji
jeho pozornost. Zarovenn svym jednanim ziskavaji popularitu i v ocich svych
spoluzak.

Nedostatek pohybu o prestavkdach — pokud zak sedi celou vyu€ovaci hodinu na misté
a prestavku nevyuzije Kprotazeni svého téla, naptiklad alespon projitim
na jednom misté po dalSich 45 minut.

Vzdorovitost — projevuje se v obdobi dospivani, kdy si zak testuje u kazdého ucitele
hranice, za které az mtize zajit. Pomoci vzdorovitosti se snazi prosadit svou osobnost.
Skolni neispé§nost — u 7aka, ktery ma horsi prospéch, je jeho motivace k dalsimu
uceni vyrazné slabsi. Takovy Zdk potom s pocitem marnosti na vyuku rezignuje
aoto vice hledd zpisoby, jak se béhem vyuky zabavit. Toto chovani je poté

povazovano opét za projev nekazné. (Bendl, 2004)

Bendl (2005) zdlraziuje i dalsi faktory, které stoji u pfi¢in nekdzné&. Napiiklad

faktory:

Biologické — genetické, fyziologické, odchylky nervové soustavy, poruchy chovani.
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e Duchovni — absence smyslu zivota, nevhodnd hodnotové orientace, postoje
k zakontim.

o Fyzikalni — atmosféricky tlak, barva stén ve tfid€, rozmisténi nabytku.

Pavelkova (2017) poukazuje také na dal§i moznou pfi¢inu nekazné, a tou je nudici
se k. 74k citi nudu, kdyz je nezaméstnan, u¢ivo ho nebavi, nechce se mu pracovat, vyklad
ucitele povazuje za nudny nebo mu nevyhovuje styl ucitelovy vyuky. Nudicimi se zaky
mohou byt jednak zéci, ktefi uivu nerozumi a je pro né piilis slozité, ale stejné€ tak 1 zaci,
ktefi jsou nadani a béhem vyuky nejsou dostate¢né zapojovani. Pomérné ¢astou vymluvou
nudicich se zakd je také jejich argument, ze v uc¢ivu nevidi vyuziti pro prakticky zZivot a ze je

pro né tedy nepodstatné a nedtlezité.

Diusledky nudy se potom v zadkové chovani mohou povaZovat za projevy nekazné

(Pavelkova, 2017), naptiklad:

e Rozptyluje se jinou aktivitou — zak si hleda zpusob, jak se pti vyuce zabavit (kresli
po lavici, sesité, rukou, provadi vyzdobu sesiti; hraje se spoluzdkem piskvorky, tajné
hraje hry na mobilu, povida si se sousedem, ...).

o Stahne se do sebe — 7adk se pohybuje ve svém snovém svété nebo premysli
nad spoustou jinych véci nez nad ucivem (pfemysli o roding, kamaradech,
0 odpolednim programu, ...). Tento zptusob nepfijatelného chovani je atypicky tim,
ze nikoho v hodiné nerusi.

e Zameérné narusuje chod hodiny — Zakova pozornost je vétSinou sméfovana k uciteli,
kterého provokuje, ma k nému nevhodné ptfipominky, déla mu naschvaly, ignoruje

jej a snazi se tak zkratka ucitele vSemoZnym zplsobem vyvést z miry.

Sudrzenim kazné souvisi také autorita ucitele. Pokud je vybudovana na
zkuSenostech, odbornosti, znalostech ucitele a tcté¢ k nému, pak proti takovému uciteli
vétSinou zéci neprojevuji chovani, které by se vyznacovalo nekazni. Jestlize vSak ucitel
zakladad svou autoritu na pozici nadfizenosti a moci, potom se naopak Casto stava, Ze
takovému uciteli Zaci budou vzdorovat. Pfedev§im potom v situacich, kdy na Zaky ucitel

nebude mit jiz vliv, naptiklad mimo Skolu nebo po uzavieni klasifikace. (Gordon, 2015)
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1.4.2 Role pedagoga pri feSeni nekazné

V zadném pfipad¢ ucitel nesmi projevy nekazné piehlizet. Jednak by to byl signal
pro ostatni, ze takové chovani je tolerovano a mohly by tak nekézen zacit projevovat i dalsi
zaci, a jednak by se, od zpocatku prvotnich a snad 1 nevinnych projevii nekdzn¢, mohla

situace vyvinout i do podoby, kdy by ji uz ucitel nezvladl usmérnit.

Vrbkova (2017) se zabyva neobvyklymi situacemi vyvolanymi nekazni zak,
do kterych se ucitelé béhem své praxe bézné dostavaji. Ne u vSech typi projevi nekazné
muzeme pii feSeni postupovat stejnym zpiisobem. Jinak budeme postupovat napiiklad
pii zakové odmitnuti pracovat v hodiné a jinak zase pii vulgarni mluvé zaka. Ceho bychom
se méli podle Vrbkové vyvarovat vzdy, je nepoustét se s zakem do konfliktu kdo s koho,
nereagovat vybusné, nezvySovat hlas, nezavirat pied vzniklou situaci o¢i a nenutit zdka
k mocenskému podtizeni se nebo uposlechnuti ptikazu. Takovéto jednani by totiz mohlo
vést k dlouhodobé ztraté autority a k zdvaznému naruseni vztahii jednak s danym zdkem,
ale také dost mozna s celou tiidou. Mtizeme se vSak pii feSeni drzet obecnych postupi, které

nam pomohou celou situaci vysetfit:

o Piesné pojmenujeme, co se stalo — popiSeme slovné nezadouci problémové chovani.

o Vyjadiime sviij postoj k situaci — dame zakovi najevo nas$ nesouhlas s jeho
chovanim.

e Respektujeme rozhodnuti Zaka — nevyvijime na zaka natlak, aby piijal nas
oc¢ekavany zpusob chovani. Pfipomeneme mu vsak, Ze za sva jednani musi nést
kazdy ptfipadné nasledky. Timto pfeneseme odpovédnost za dusledky zakova
chovani pfimo na néj. Rozhodnuti je jeho svobodnou volbou.

o Vyjadiime pochopeni a nabidneme Zdikovi pomoc — podivime se na vzniklou
problémovou situaci o€ima zaka, pokusime se pochopit jeho chovani a nabidneme

mu pomoc.

Dalsi moznosti, jak fesit kdzenské problémy, jsou kdzeriskad opatieni. Po ptipadném
poruseni Skolniho fadu, nerespektovani pravidel Skoly, tfidy a pokynii vyucujicich je mozné
zakovi udélit kazenské opatfeni. To by vSak mélo nasledovat bezprostfedné po vykondni
daného piestupku. Diisledné by se zdkovi mé&lo vysvétlit, pro¢ bylo jeho chovani nepfijatelné
a jaké nasledky za néj ponese. Smyslem kazeiniského opatfeni by mélo byt zabranéni

takovému nevhodnému chovéni Zdka do budoucna a mélo by byt jasnym signalem pro
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ostatni, ze takové chovani ve Skole nebude tolerovano. Neméné diilezitou soucasti pii feSeni
nevhodného chovani zdka musi byt proSetieni motivi jeho jednani. Pti projevu nekazné je
dobré si polozit otazky, které¢ sleduji zakovu motivaci takového jednani. ProC se zak chova
takovym zptisobem? Pti jaké pracovni Cinnosti zdk odmita pracovat? Jakym zplisobem se
konkrétn¢ projevuje jeho nekazen? Jak casto se objevuje nevhodné chovani? Nema snad
rodinné problémy, které by jeho chovani mohly ovlivnit? Jaky je jeho aktudlni zdravotni

stav? (Kropikova, 2016)

1.4.3 Faktory sniZujici nekazen Zaki

Odpovéd’ na otdzku, co muze eliminovat vyskyt nekazné zaki, nabizi Fontana

(2010):

o Zaujeti tiidy — ucitel, ktery zaujme zdky poutavym vykladem/tématem, ma
Zpoloviny zaru€en uspéch. Tiida, jez je zaujata tématem, s nejvetsi
pravdépodobnosti nebude mit zapotiebi pisobit uciteli problémy. Navic pfi mozném
vyskytu nekdzné néjakého zdka v tomto momenté dobie zafunguje seberegulace
ttidy, kdy se ostatni spoluzéci postavi kriticky proti kazdému, kdo narusuje jejich
zajem.

e Diuslednost, spravedlivost, dochvilnost — pro vSechny Zdky musi platit stejnd
pravidla. Pravé vlastnosti, jako jsou diislednost, spravedlnost a dochvilnost, Zaci
u ucitel velmi ocenuji.

e Vyvarovat se neobvyklostem — v feci, oblékani, zptisobech prace — mohly by se totiz
stat velmi snadno pro Zaky motivem jejich nekazné.

e Pocit jistoty — pied zaky vystupovat jisté, neukazovat jim pocity pfipadnych obav
z prubéhu hodiny ¢i nezkuSenosti. Pfipadné nekazni totiz mize zabranit i pouhy
moment, kdy zaci vidi, Ze ulitel do jejich tfidy piichazi rad, je empaticky a ma o né
zajem, zajima se o jejich nazory apod.

e Organizace hodiny — dobfe piipravena hodina je zakladem pro jeji uspéch. Jestlize
si do hodiny pfineseme vSechny pomicky, které budeme potiebovat, zamezime tak
moznym zmatkim pfi jejich pozdéjsim shanéni. Je dobré byt pfipraveni na moznost,

ze zn¢jakych divodid nebude Cast pfichystané hodiny mozné zrealizovat, a to
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napiiklad z divodu nefungujici techniky. MéEly bychom tedy presné a jasné
formulovat pokyny k praci zaka a vymezit ji také ¢asove.
e PouZivat pozitivni mluvu — pti pokynech davat diraz na to, co chceme, aby zaci

délali. Zbyte¢né tak nepoukazujeme na to, co délat nemayji.

Bendl (2004) zminuje také dalsi dilezité prvky, které zabranuji vzniku nekazné.
Doporucuje nevést hodinu monotonné€, neustale zaky zaméstnavat, udrzovat je v tempu,

ménit Casto ¢innosti, metody a formy prace.

vvvvv

v momenté, kdy teprve vznikaji nové tfidni kolektivy. Dal$im vhodnym momentem, kde
posilovat zdravé prostiedi tiidy, pozitivné plsobit na zky, jejich chovani, postoje a hodnoty,

je prostor, ktery nabizi tfidnické hodiny.

Nezpochybnitelnou skutecnosti, kterd snizuje vyskyt nekazn€, jsou také dobie
fungujici vztahy na Grovni ucitele a Zaka. V nasledujici kapitolce se proto témto faktortim,

které napomahaji sniZovat projevy nekézné¢, budeme vénovat.

1.5 Budovani vztahu uditel — Zak

Jestlize se nékdo rozhodne stit dobrym ucitelem, nepochybné musi védét,
ze s pouhym preddvanim védomosti svym Zakiim si nevystaci. Na ucitelskou profesi je
kladeno z mnoha stran nemalo pozadavki. Kromé odborné profesni kvalifikace, ktera je
pro toto povolani nezbytnd, jsou dilezitymi predpoklady také nékteré dalsi schopnosti,

dovednosti a vlastnosti, jimiz by m¢l ucitel disponovat.

Jeden z pohledt na to, jak by mél vypadat dobry ucitel, nabizi Lukas a Lojdova
(2018). Dobry ucitel projevuje zdjem o zaky, nezapomina je chvalit, ma smysl pro humor,
vynikd vybornou ptipravou a organizaci vyucovani, je schopen predchazet problémovym
situacim a také je fesit.

Jednim ze zékladnich faktorli, ktery predchazi konfliktnim situacim ¢i zamezuje
problémovému chovani Zk1, je dobry vztah mezi uciteli a Zaky, poptipadé uliteli a tfidnimi
kolektivy. Asi vSichni se ve svém zivoté setkali s lidmi, ke kterym vzhlizeli, jez obdivovali,

meéli je radi, a s lidmi, ke kterym takové sympatie nechovali nebo s nimiz se nékdy dostavali

do konfliktl. Ve Skolnim prostfedi je tomu obvykle také tak. Jestlize si ucitel pochvaluje
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dobry vztah s jednou tfidou, jesté to neznamena uplné vitézstvi, protoze s jinou tfidou miize
mit vztah problematicky. Zatimco jedné tiidé, popt. zakovi, mlze ucitelav styl vyuky
vyhovovat, druh¢ tfidé nemusi. Pokud se navic k nevyhovujicimu stylu vyuky jesté ptidaji
osobni antipatic viéi danému uciteli, mohou se béhem vyucovaci hodiny velmi rychle

objevit konfliktni situace.

Budovani dobrého vztahu mezi ucitelem a zédky neni kratkodobou zalezitosti. Pro
dosazeni tohoto cile je nutné¢ vyvinout dlouhodobé usili. Alice Bendova (2016) ve své
ptipadové studii upozoriiuje na dulezitou osobu, kterda mutize ovlivnit celkové pozitivni
nastaveni tiidy — je ji tfidni ucitel. Ve své praci, se zaméfenim na tfidniho ucitele, uvadi
n¢kolik uéitelskych ptednosti, jeZ jsou u zakl velmi cenény a které pomdahaji utvaret dobré

vztahy jednak mezi zéky ale také mezi Zaky a ucitelem.

o  Charakterové a mordlnivlastnosti uditele — Cest, odvaha, starostlivost, spravedlnost,
moudrost, angazovanost, prosocialni citéni.

o Emocni schopnosti ucitele — schopnost projevit a ovladat své emoce, pochopit
emoce druhych, byt ochoten Zaklim pomoci a naslouchat jim.

e Samotny ucitel — vzhled ucitele, ptistup k zdktim, ucitel jako vzor pro ostatni.

Pro spravné a zdravé fungovani tfidniho kolektivu vSak nestac¢i byt sebelepsi
dovednosti tfidniho ucitele, ale je dalezité postupné budovani silnych zakladt, na kterych
bude stat nekonfliktni, pomahajici si a respektujici se tfida. Za tyto pomyslné zéklady
muzeme povazovat dobré seznameni se se tfidou (Urovei ucitel — tiida, ucitel — zak, zak —

74ak), vedeni efektivni komunikace s tfidou a jednotlivymi zéky a vzajemné respektovani se.

1.5.1 Seznameni se S tridou

Byva pravidlem, Ze tiidni ucitel znd svou svéfenou tfidu nejlépe, protoze s ni travi
vice Casu nez ostatni ucitelé. Mimo jiné ma tfidni ucitel moznost poznat z komunikace
s rodi¢i rodinné zazemi zakd, jejich radosti i starosti. Ddle md moZnost osobné poznat
detailnéji kazdého zaka, a to pii piilezitosti tiidnickych hodin, $kolnich vylett, na akcich
potadanych Skolou, kde je velky prostor pro neformélni rozhovory. Timto zpisobem se
mohou Z4ci s vyucujicim 1épe seznamit, dozvédét se o sob€ vzajemné vice informaci, a najit

tak pro sebe vétsi pochopeni, coz miZze nakonec vést k eliminaci pfipadnych konfliktd.
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V knize Gillernové a Krej¢ové (2012) se hovofi o nékterych moznostech, které nabizeji

prostor pro lepsi seznameni se zakl s uciteli, popf. k budovani soudrznosti tiidniho

kolektivu. Jsou jimi seznamovaci (adaptacni) kurzy a tfidnické hodiny.

Seznamovaci kurzy — skoly mohou vyuzit bud’ externi organizace, které se ptipravou
téchto kurzii zabyvaji, nebo kurzy ptipravit samostatné. V takovém piipadé mtize byt
ptipravou kurzu povéfen metodik prevence rizikového chovani nebo vychovny
poradce. Kurzy jsou vyuzivany pifedevsim pro seznameni nového kolektivu zaka
a zaka s uciteli — napf. pti prechodu zakl z malotiidky do tiidy s vétsim kolektivem,
pii prestupu zakt ze zakladni na stiedni Skolu. Cilem je vytvofit socialné stabilni
ttidu, pomoci zakim sptatelit se jednak se svymi novymi spoluzaky a také s uciteli,
se kterymi se béhem vyuky budou potkavat. Tyto kurzy vétSinou byvaji vicedenni.
Do programu jsou zafazeny nejriznéjsi aktivity na vzéjemné poznani se. Jelikoz
kazdy zak muze byt zdatny v jiné z4jmové oblasti, program by m¢l vynikat svoji
pestrosti, aby dal kazdému zdkovi moznost zazit uspéch. Nemély by zde vSak
prevazovat soutézivé aktivity, které by naopak v zacich mohly vyvolavat jistou

nevrazivost, poptipadé by mohly poukazovat na nedostatky jednotlivych zak.

Vrbkova (2017) k seznamovacim kurzim dale uvadi, ze naptiklad v ptipadé

viceletych gymnazii ¢i stfednich skol je vhodné na kurz ptizvat i 3—4 zaky z vysSich rocnikd,

ktefi by nové prichozi zaky seznamili s chodem $koly a s naroky jednotlivych uéitelt z jejich

pohledu. Dale zminiuje moZnost, aby se sami Zaci podileli na pfipravovaném seznamovacim

kurzu. Tim tak mohou vyjadfit, jaké aktivity by do kurzu chtéli zatadit, mohou navrhnout

misto ke kondni kurzu a podobné&. Vrbkova také zduraziiuje dileZitost ucasti tfidniho ucitele

na seznamovacim kurzu jeho budouci tfidy.

Tiidnické hodiny — v rozvrhu kazdé tfidy by se mél najit prostor pro tuto hodinu.
Ptestoze nemusi byt realizovdna kazdy tyden, jista pravidelnost, napt. kazd¢ prvni
pond¢li v mésici, jednou za Ctrnact dni apod., je vhodna. Diky tfidnickym hodinam
muze dochazet k pravidelnému posilovani soudrznosti tfidy, k pfedchézeni vyskytu
negativnich vztaht ve tfid€. Téchto hodin by se mé&li ti€astnit vSichni zaci. Nejen ze
se béhem nich dozvi organizacni zaleZitosti, ale jsou na nich feSeny aktudlni
problémy tfidy, tfidni Gspéchy 1 neuspéchy a kazdy zak ma mozZnost vyjadfit
k danému tématu svilj nazor ¢i piijit s napadem na néjakou zménu. (Gillernova,

Krejc¢ova, 2012)
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Vrbkova (2017) povazuje za optimalni vést jednu tfidnickou hodinu tydné. Do téchto

hodin by podle ni mély byt zatazeny aktivity podporujici kladné vztahy mezi zaky. U zaka

se diky témto aktivitam rozviji jejich komunikace, vzajemny respekt, uznani, tolerovani

nazort svych spoluzaki a jiné.

I samotny ucitel se mize svym pfistupem podilet na utvaieni dobrych vztahd se

svymi zaky.

Vnimani Zakia — ucitel by se mél vyvarovat Castych chyb pfi vnimani zaku.
Pfineuspéchu zdka na =zacatku Skolniho roku by jej nemél povazovat
za nenapravitelného, ale poskytnou mu Sanci na uspéch, nebot’ kazdy ma pravo
na dalsi Sanci a zlepSeni. Na kazdého zéka si ucitel musi utvaret nazor sam a nedbat
pfi tom na soudy ostatnich kolegli. Pokud se soudu ucitel dopusti a zjisti, Zze byl
mylny, nemé¢l by se bat doty¢nému omluvit a své zpochybnéni zdiivodnit. (Pelakova,
2017)

Projevovani zdajmu o Zdky - rozhodné by ucitelova prace neméla zacinat a kon¢it tim,
7e ptijde do tiidy, odudi si své udivo a ze tiidy odejde. Zaci u uditele velmi ocetiuji,
kdyz citi, Ze se ucitel o jejich nazory zajima, mohou s nim vést dialog, podilet se na
rozhodovani a souhlasit, ¢i oponovat nazorim jinych. (Svoboda, Némcova, 2015)
Komunikace sZaky — v komunikaci szakem se ucitel musi snazit vyhnout
negativnim prvkim, naptiklad: vyc¢itkdm, obviflovani, poniZovani a zesmé&S$iiovani
zaka, moralizovani, citovému vydirani, kiiku, vyhrozovani, ptikaztim, porovnavani
vysledkti dvou 74kl a podobné. Tato komunikace rozhodné k vzajemnym dobrym
vztahlim nepfispiva. Naopak by mél vyuzivat techniky efektivni komunikace. To
znamend, pokud se uciteli nebude libit naptiklad zakovo chovéni, situaci slovné
popise s vyuzitim slov: ,,Vidim / Sly§im / Citim, Ze ... S zaky vede ucitel otevienou
komunikaci, béhem niz uziva tzv. ja vyroku. Napiiklad: ,,Potfebuji, aby ...; Pomohlo
by mi, kdyby, ...“ (Meskova, 2012)

Davéra Zakii K uciteli — nesmirné dulezitou je pro dobry vztah mezi ucitelem a zdkem
divéra. V piipade, Ze vSak za ucitelem piijde zak s né¢jakym problémem, se kterym
si nevi rady, a pozadé ucitele o pomoc ¢i radu, je na ucitelové zvazeni, zda si tyto
informace mize ponechat pouze pro sebe, nebo je nutné je sdélit dalsi osobé —
naptiklad vychovnému poradci, fediteli Skoly nebo rodi¢tim. Podle Fontany (2010)
existuji dvé pravidla, kterd je nutno vzdy dodrZovat. Prvni pravidlo tik4, ze v ptipadé,

kdy bude nutné informace od zaka ptedat dale, by mél ucitel pozadat Zdka o svoleni
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predani této informace. Druhé pravidlo ptikazuje vzdy dobie zvazit, zda je nutné
davérnost porusit. Jind situace nastava v momente, kdy je zak nebo né¢kdo jiny danou
skutecnosti ohrozen na zdravi. V tomto piipadé ucitel nema jinou moznost, nez véc
ohlasit a fesit ji za spoluprace dalSich k tomu povérenych osob. Ucitel zakovi, jenz
se mu svéfil, sdeli, ze v této situaci je zavazadn 0znamovaci povinnosti a uda mu pro

tento krok divody.

Budovani vztahu mezi ucitelem a zaky je nikdy nekoncici praci, kterou ucitel musi
stale rozvijet. Mozny prostor pro prohlubovani vzajemnych dobrych vztahli jak mezi
ucitelem a zaky, tak v kolektivu zakd, nabizi Skolni vylety, akce, exkurze, Skolni slavnosti

a podobng.

Ztizit budovani dobrého vztahu mezi ucitelem a zaky mohou konfliktni situace,
do nichz se ucitel s zakem dostava. Jedna se o takové situace, které maji vliv na samotnou

0sobnost uditele.

1.6 Vliv problémového chovani na ucitele

Pokud bych chtéla odpovédét na otazku, zda problémové chovani zaku ovliviuje
prozivani ucitele, odpoveéd’ by byla ziejma. Ucitele takové situace nepochybné stresuji
a dostavaji je do nepiijemného tlaku, jelikoZ se musi s problémem, ktery se vyskytl, n€jakym

zpisobem vyporadat.

Neékdy se miize jednat o malickost, s niz si ucitel poradi na misté¢ sam a problém je
vyfesen témét hned. Ucitel se potom danym problémem vétSinou dal nezaobird a dal jej tedy
a vyzaduje zapojeni dalSich osob. MuzZe to byt napiiklad z toho diivodu, Ze Si S problémem
sam ucitel nevi rady a potiebuje pomoc svych kolegii, anebo z diavodu, ze charakter
problémového chovani zéka je natolik zdvazny, Ze musi byt projednan s celou vychovnou
komisi. Problémové chovani mtize v ucitelich vyvolavat pocity zklamani, zbytecnosti,
uzkosti a bezmocnosti. Pokud se problémové chovani zaka navic pravidelné opakuje, ucitel
J1z vyzkousel nékolik prostiedk feseni, které se ale nakonec vzdy ukazaly jako neucinné,
dostava se ucitel do faze, kdy mize na svou praci rezignovat. V mnohych takovych situacich
si ucitelé pokladaji otazku, zda ve své profesi zlistat, nebo si najit jinou. (Marie-Thérése

Auger, 2005)
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Casto potom podle Auger (2005) dochazi k tomu, Ze uéitel své nepiijemné prozivani

nevédomky zmirfiuje nasledujicimi obrannymi mechanismy:

Poprieni problémii — ucitel si nepiipousti, ze mu problémové chovani zakt, s nimz
si nevi rady, vadi. Vyskyt problémového chovani popira i pied svymi kolegy, kterym
se se svym trapenim nesveri.

Identifikace sjinou osobou — ucitel se snazi problémové chovani fesit ¢i
mu predchazet zptisobem, ktery se osveédcil jeho kolegovi/kolegyni. Snazi se nastavit
takova pravidla, jez u ostatnich ulitelli funguji. VéEtSinou je ale tento zpusob
neucinny, nebot’ si Zaci velmi rychle v§Simnou najednou odlisného ptistupu ucitele,
se kterym se navic ucitel sam nemusi ztotoznovat.

Piendseni zodpovédnosti na Zaky — ucitel vidi ptivod problémového chovani pouze
v zacich. Pfed kolegy svaluje vSechnu vinu na samotné Zaky.

Uték — u uditele se zaéne projevovat neangaZovanost, nezajem o 7aky i vyuku

a nakonec tento stav muze vést az k rozhodnuti zménit préci.

Cetnost vyskytujicich se problémd, které ugitel musi Fesit, zvySuje u ugitele riziko

pfedpokladu pro vznik syndromu vyhofeni. Syndrom vyhoteni u ucitele definuje

Smetackova a Stech (2020) jako stav, kdy dochazi k fyzickému, kognitivnimu i emoénimu

vycerpani.

Fyzické vycerpdni — pocit nedostatku energie, psychosomatické potize v pribéhu
pracovni doby.

Kognitivni vyCerpdni — nezéjem o nové podnéty, nemoznost soustiedéni se, vypadky
paméti, neschopnost fesit nove vzniklé prekazky/problémy.

Emocni vycerpani — nezajem o druhé osoby, nerespektovani potieb druhych,

podrazdénost, naladovost, stale Spatnd ndlada, neschopnost empatie.

Jaké kroky muze ucitel podniknout k tomu, aby piedesel syndromu vyhoteni, uvadi

Solcova (1995).

Stanovit si priority — zamyslet se nad tim, co je pro nas opravdu dilezité, zamé&fit se
na aspekty, ze kterych za zadnou cenu nechceme ustoupit, na kterych Ipime a bez
kterych bychom se neobesli, a na jevy, u nichz bychom mohli nase naroky snizit.

Odlisime tim podstatné véci od nepodstatnych.
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Naucdit se ,,vypnout“— pokusit se odpoutat se od problémii vSednich dntl, pracovnich
povinnosti, ...

Vénovat se fyzické cinnosti — udélat si ¢as na pohybova cviceni, jez napomahaji
sniZzovat stres. Miize se jednat také o vychazku do pfirody, do mist, ktera mame radi
a podobné.

Schazet se s piateli — neuzavirat se do sebe, nedistancovat se od spolec¢nosti, schazet
se s prateli, travit ve spolecnosti blizkych, ¢lovéku milych a pozitivnich lidi volny
cas.

Najit si ¢as pro relaxaci — Cas pro celkovy odpocinek téla. Relaxace miize vypadat
u kazdého jedince jinak — nékdo si muze Cist knihu, druhy relaxuje sportem, jiny
shlédne v dob¢€ odpocinku film, vyrazi na vylet, vénuje se svym konicklim apod.
Dbadt na spravnou vyZivu — nepiejidat se a ani se jidlem neodbyvat. Predejdeme tak

dalsim starostem, které by vyvolala nespravna strava.

V mnohych piipadech mize ucitelim pomoci také intervence prostiednictvim

supervize ¢i mentoringu. Béhem téchto procestt dochazi k rozkli¢ovani svych vlastnich

pocitl, rozvaham nad situacemi, se kterymi si ucitelé nevédi rady, k jejich nasmérovani, jak

se se situacemi vypotadat.

Supervize — moznosti prevence, jak se vyhnout syndromu vyhotfeni, zmirnit jeho
projevy nebo opét najit v u¢eni smysl a ziskat pozitivni ptistup k praci, je spoluprace
se supervizorem. Supervizor je odbornik, ktery neni zaméstnancem Skoly a jehoz
vztah k dané Skole je z tohoto divodu neutralni. Supervizor miize uciteli pomoci
reflektovat jeho préci, vztahy s zZaky 1 kolegy a mtize byt dobrym pomocnikem také
pfi hledani vhodného feSeni problémovych situaci s Zdkem/Zaky, se kterymi si ucitel
nevi rady. Dale napoméha uciteli hloubé&ji porozumét svym emocim, a to at’ uz
pozitivnim, nebo negativnim, které mohou naruSovat ucitelim vztah k Zzdkovi.
Na pocatku kazdé supervize se mezi zucastnénymi dohodnou podminky, za nichz
bude supervize probihat, to znamena, jakou formou bude probihat, jak casto, v jakém
rozsahu apod. Fungovani supervize se vétSinou odehrava formou setkani supervizora
s ucitelem v domluveném cCase v prostorach $koly nebo na pracovisti supervizora.
Na téchto setkdnich mohou ucitelé oteviené se supervizory hovofit o svych
pottebach, prozivéanich, postojich, roli, metodach vyuky, konkrétnich ptikladech
feSeni problematického chovani. Nasledné tato témata ucitel se supervizorem

spolecné analyzuji. (Vybiral, 2020)
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Mentoring — Chmelova (2018) hovoii o mentoringu jako o procesu, béhem néhoz
dochazi k uceni se prikladem a ve kterém je méné zkuSena osoba vedena osobou
zkuSené€jsi. V podstaté se tak mentoringu nevédomky uziva i v situacich, kdy
na skolu pfijde novy ucitel a pro zaskoleni je k nému uréena odpovédna osoba, jiz
byva zpravidla pravé zkusenéjsi ucitel. V ramci mentoringu potom dochdzi mezi
zkusen¢jSim a méné¢ zkuSenym, popfipadé novym, ucitelem k seznamovani
se s chodem s$koly, pfeddavani konkrétnich informaci, zkuSenosti, dovednosti,
inspiraci 1 vyméné osvédcenych postupt ucitele naptiklad s feSenim problémového
chovani zaku. Soucasti mentoringu je také vytvareni zpétné vazby a rozhovor
s ucitelem 0 tom, které postupy jsou vhodné, které méné vhodné, které situace je
vhodnéjsi fesit jinym zplisobem a podobné. Mentoring probihd jednak formou
vzajemnych rozhovoru a jednak také formou hospitaci, pticemz je dilezité, aby tyto

hospitace nevnimal mentorovany ucitel jako kontrolni ¢innost.
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2 Dalsi projevy problémového chovani ve Skole

Bendl (2004) povazuje za projevy Skolni nekazné, a tedy problémové chovani zaki,
také Sikanu, uzivani ndvykovych latek, zaskolactvi, vandalismus, noSeni zbrani, netoleranci,

rasismus, xenofobii a dalsi.

V této kapitole se proto budu zabyvat dalSimi nejcastéj$imi projevy problémového
chovani zéka ve skole, se kterymi se ucitelé setkavaji. Zamé&iim se na zaskolactvi, lhani
a podvody, kradeze, navykové latky, agresivni chovani a Sikanu i vandalismus. U kazdého
problémového chovani definuji problém, poukazu na roli pedagoga pii jeho feSeni

a na faktory, které¢ eliminuji jeho vyskyt.

Nejdiive popisu problematiku zaskolactvi.

2.1 Zaskolactvi

Pod pojmem zaSkolactvi — zaSkoldk si muze spousta lidi pfedstavit zaka, ktery
se v dob¢, kdy by mél byt ve skole, tould méstem, chce se vyhnout vyuce nebo se dokonce
dopousti néjaké kriminalni Cinnosti. Tento obraz spole€nosti miize byt velmi zkresleny,
nebot’ divodu k zaskolactvi déti mize byt hned nékolik a nemusi primarné znamenat snahu

vyhnout se samotnému vyucovani.

Zaskolactvi pedagogicky slovnik definuje jako jev, kdy se Zdk imysIné bez védomi
rodi¢ti nezucastiiuje vyuky a pobyvd mimo domov. (Priicha, Walterova, Mare§ 1995)
Stézejnim problémem takového chovani je fakt, ze tim dochazi k porusovani zakona, ktery

stanovuje détem povinnou Skolni dochazku.

Zakon €. 561/2004 Sb. (8kolsky zakon) stanovuje povinnou Skolni dochazku déti
po dobu 9 let, pti¢emz je dochazka ukoncena nejpozdéji ve Skolnim roce, ve kterém zak

dosahne 17 let.

Dle zminovaného $kolského zakona jsou zakonni zastupci povinni zajistit, aby déti
fadné dochazely do Skoly, poptipad¢€ musi dolozit diivody nepiitomnosti ditéte ve vyucovani,
ato vsouladu s podminkami stanovenymi $kolnim fadem. V opa¢ném piipadé se musi
rodi¢e na vyzvu feditele dostavit do Skoly k jednani tykajicimu se problémi zaka. Jestlize

dochazi k zanedbavani skolni dochazky, je timto jednanim porusovan nejen skolsky zakon,
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ale i Skolni tad, ve kterém jsou povinnost $kolni dochazky, zplisoby omlouvani absence

I ptipadné sankce za porusSeni téchto pravidel jasné stanoveny.

2.1.1 Typy zaskolactvi

Martinek (2009) rozliSuje dva typy zaskolactvi. ZdSkoldactvi impulzivniho
charakteru a zdskoldactvi planované, ucelové. K prvnimu typu dochazi v disledku nahlé
reakce nebo rozhodnuti zdka a neni tedy pfedem nijak promyslen. V tomto piipad¢ se miize
také jednat o nahlé opusténi Skoly Zikem béhem vyulovani. Casto dochazi k tomu,
Ze po tomto jedndni zak nepiijde do Skoly ani dal$i dny, protoZe se boji, Ze bude muset svoji
absenci dolozit omluvenkou od rodi¢t, kteti o ni vSak nemaji tuSeni. U druhého typu je
neucast na vyuce zakem jiz predem promyslena a naplanovana. Dochazi k ni vétSinou tehdy,
kdyz se chce zak vyhnout pfedem slibenému zkouseni, testu, neoblibenému predmétu nebo

zkratka né¢jaké neptijemné situaci, které je ve Skole vystaven.

Jesté podrobnéji se typy zaskolactvi zabyva Kyriacou (2005), ktery vyclenuje pét

kategorii:

e  Pravé zaskolactvi — 7ak Skolu nenavstévuje a rodie o tom nemaji ponéti.

o Zaskolactvi s védomim rodi¢it — takova forma zaskolactvi se objevuje ¢asto u rodica,
ktefi maji odmitavy postoj ke Skole nebo kteti jsou ochotni kdykoliv potvrdit absenci
ditéti, kterému se do skoly nechce. Jakakoliv sebemensi udalost v rodiné miize byt
potom diivodem pro omluveni absence rodi¢i — napf. narozeniny, rodinny vylet,
nakup, pomoc pii domaci praci apod.

o ZdSkolactvi s klamdanim rodicit — dochazi k nému v piipadech, kdy dité presveédci
rodic¢e o tom, Ze je mu Spatné€ a z tohoto diivodu nemiiZe jit do Skoly, 1 kdyz se dité
ve skutecnosti citi dobfe. Pro rodice je tento typ chovani tézko odhalitelny, pokud se
Casto neopakuje.

o Utéky ze §koly — 74k do $koly pfijde, aby mu nebyla zapsana absence, ale béhem
vyucCovani ze Skoly zase odejde.

e  Odmitani Skoly — znamenda snahu vyhnout se Skole jakymkoliv zplisobem. Divodem
muze byt strach z t€Zkého uciva, ze zkouseni, z fyzického nasili atd. Pro dité je
V tomto piipad¢ nepiedstavitelné, aby do Skoly odeslo. Predstava, ze bude muset jit

zak do skoly, v ném mize vyvolavat psychické potize.
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2.1.2 Pri¢iny zaskolactvi

Dulezité je v€asné odhaleni zaskolactvi a jeho feSeni. V prvnim kroku musi ucitel pfi
feSeni zaskolactvi nejdiive odhalit samotnou pti¢inu takového jednani, tj. pro¢ k nému viitbec

dochazi. Pii¢in maze byt piitom nékolik.
Martinek (2009) nabizi déleni pii¢in zaskolactvi do tii skupin:

o Negativni vitah ke Skole — pokud se zak bude citit ve Skole piijemné, bude zde
obklopen kamarady (spoluzéky), zazije Skolni aspéch, s uciteli bude vychézet dobfe,
potom je v takovém piipadé méné pravdépodobné, Ze se bude chtit skole vyhybat.
V opa¢ném pfipadé, tj. pokud se do Skoly nebude t&Sit, bude se bat uciteld,
spoluzaku, ktefi mu mohou dokonce i1 ublizovat, bude se obavat tézkého zkousenti,
testli a dalSich problémd, jez ve Skole musi fesit, bude zak k zaskolactvi daleko
nachylnéjsi. Moznych spoustéct ziskédni negativniho vztahu ke Skole mize byt
n¢kolik:

a) Obtize s ucenim — jestlize zak dostava stale Spatné znamky nebo je
neustale kéardn wuditelem za svoji Skolni nelGspéSnost, nemluveé
0 zesmé&Siovani svého vykonu ucitelem pied celou tfidou, je logické, ze
takovy zak bude chtit z nepiijemného prostiedi uniknout nebo se mu bude
chtit vyhybat.

b) Mimoradné védomosti a schopnosti — 7ak, jenz je neustale chvalen
ucitelem, davan celé tfidé na obdiv a vyzdvihovan si u svych spoluzakt
paradoxné prizen neziska. Naopak toto chovani miiZze zapticinit negativni
postoj spoluzaki k danému zakovi. Ti jej mohou zacit zesmésnovat,
ozna¢ovat ho za ,,Sprta” a svou zavist ¢i zarlivost k nému mu mohou
nalezit¢ demonstrovat. Pro nadaného zdka bude vzapéti situace netinosna
a opét je zde vetsi Sance, Ze spolecnost Skolni tiidy / Skoly nebude zak
vyhledavat.

C) Nudici se zak — v momenté, kdy bude mit zak pocit, Ze to, co se uci, jiz
znd, umi, vyuka pro n¢j nebude zajimava a bude se zkratka v hodinach
nudit, mize u zdka prevazit presvédceni, Ze Skola pro n¢j nema smysl, a
je proto zbyte¢né do ni chodit.

d) Hrozba nasili — pokud je zak, v krajnim piipadé, napadan svymi

spoluzaky at’ uz psychicky, nebo fyzicky, pak u ngj stale vice sili strach
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z cesty do 3koly i ze 8koly a ze samotného pobytu ve $kole. Skolni
prostiedi se pro n¢j v tomto okamziku stava nebezpecnym a ohrozujicim,
e Vliv rodinného prostiedi
a) Odmitavy postoj rodicii ke skole — pokud rodice pied ditétem demonstruji
svlj odpor ke skole, je velmi pravdépodobné, Ze stejné hodnoty a soudy
si prevezme 1 jejich dité. V krajnim pifipadé mulze jit az o zadmérné
neposilani ditéte do Skoly, ¢i jeho nabadani k neplnéni Skolnich
povinnosti. Takové jednani se stavd zavaznym problém, ktery se musi
fesit. Pii feSeni této situace se posléze stava, Ze rodiCe na svém
nepfijatelném chovani nevidi nic $patného a haji sva rozhodnuti. Casto

byva v tomto opozi¢nim jednani s rodici velmi obtizna komunikace.

b) Prilisna vytizenost rodicui — vysoké pracovni nasazeni rodi¢t nékdy mize
zpisobit, ze se rodice snazi svoji neptitomnost ditéti vykompenzovat penézi.
To vSak samoziejmé nemtize nahradit osobni kontakt ditéte s rodici, a proto
muze tento zpusob rodinného zivota vést k primknuti se ditéte k urcité parté,
skuping, kde jiz bude ostatnimi piijimano a ziska zde dilezité socialni
postaveni. Rizikem tohoto problému se pak stdva parta, skupina kamarada,

ktera navic inklinuje k zaskolactvi, nebo dokonce i ke kriminalni ¢innosti.

C) Nevyhovujici podminky domova — nejruznéjsi problémy, které se mohou

Mrve

uniknout jednak ze stresujiciho prostiedi domova, jednak ze skoly.

e Volny ¢as a vliv party
a) Skupina vrstevnikii — dité se obklopuje svymi kamarady, se kterymi travi
svlj volny Cas. Kazdé skupina pfijima jisté normy, jez jeji ¢lenové musi
dodrzovat, jestlize chtéji do party patfit. Problém nastava tehdy, jestlize
dité patii do skupiny s kladnym vztahem k alkoholu, koufeni ¢i drogam.
Casto se v chovani ¢lent téchto skupin objevi i dalsi patologické chovani
— napt. zaSkolactvi, kradeze, vandalismus apod. V souvislosti s témito

¢innostmi se potom stava tato vrstevnicka skupina pro dité hrozbou.
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2.1.3 Role pedagoga pri zaskolactvi Zaka

Pii feSeni zaskolactvi Skola vychazi z doporucenych postupd, které jsou vydavany
MSMT v ramci Metodického doporuéeni k primarni prevenci rizikového chovani u déti
a mladeze. Kazda skola ve skolnim tadé¢ jasné stanovuje podminky a zptisoby omlouvani
absenci zakl. Problém zaskolactvi se muize fesit jednak na urovni samotné skoly a jednak,
Vv piipad€, ze neomluvend absence zdka presahne 25 hodin, i u pfestupkové komise obce ¢i
méstské Casti, a to 1 za spoluprace OSPOD. Jestlize 1 piesto nenastane v dochéazce ditéte
naprava, jednani rodici mize byt klasifikovano jako zanedbavani povinné péce o dit¢ a dité

jim muze byt i odebrano.

Velmi dulezitou roli hraje u problematiky zaSkolactvi v€asné odhaleni tohoto
nezadouciho chovani. I presto, ze pii planované absenci zéka by méla byt jeho nepfitomnost
omluvena predem, nebo alespoit v den jeho absence, Casto se stava, ze dit¢ donese
omluvenku tfidnimu uciteli az pii svém navratu do skoly. U¢itel zdkovu absenci eviduje, a
pokud neni do tfi dnli od poc¢atku nepfitomnosti omluvena, informuje o ni ucitel rodice.
Pokud o absenci ditéte rodi¢e vi, ucitel je vyzve k doloZeni neptitomnosti ditéte ve Skole.
V opacném piipadé, kdy o absenci rodi¢e nemaji tuseni, se fesSeni situace odviji od toho, zda
se jednd pouze o jednorazovou udalost, nebo se jiz nékolikrat opakovala. Pro napravu
jednorazové zalezitosti vétsinou postaci projednani celé véci s rodi¢i i danym zakem. Jestlize
se vSak zaskolactvi opakuje, Casto se tento problém fesi formou osobniho jednani rodicu,

tfidniho ucitele a popt. dalsich osob na piadé skoly.

Moznou pedagogickou intervenci pro zaskolactvi zde nabizi Buéilova Kadlecova,

Krejcova, Mertin, ed. (2010):

Jistou formou pro feseni situace je jednani rodi¢ti a vychovné komise. Z této formy
komunikace mohou mit rodie strach, nebot' na jednani je pfitomno vice pedagogii
a fantasijni pfedstava rodici z tohoto jednani miZze nabyvat az podoby soudniho tribunalu,
ktery jiz dopiedu o provinéni ditéte a jeho nasledném osudu rozhodl. Pokud ma setkani
s rodi¢i pfinést kyzeny vysledek, na jednadni musi probihat oteviend komunikace, jejimz
cilem bude spolecna diskuze pedagogt, rodici i Zaka samotného o tom, jak situaci vyfesit a
jak ji pfedchazet. Dulezita je zde tedy vzdjemna spoluprace a ochota spole¢né hledat cesty k
feSeni. Tyto schiizky se Casto uskuteciiuji za ptfitomnosti tfidniho ucitele, rodica, zéka,

vychovného poradce, zastupce vedeni Skoly a nékdy také 1 metodika prevence.
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Struktura schlizky mize mit podle Bucilové Kadlecové, Krejéové a Mertina (2010)

nasledujici podobu:

e formulace problémového chovani zaka a piedneseni postoje k véci ze strany $koly,

e Vyjadreni k problému ze strany rodicu,

e Vvyjadreni k problému ze strany zaka,

e skolou nastinény dal$i mozny prubéh v ptipadé¢ zmény i v piipadé, Ze by néprava
nenastala, napf. spoluprace s Organem socialné-pravni ochrany déti (dale jen
OSPOD),

e doplnéni navrhii k feSeni problému ostatnimi zi¢astnénymi ,

e znéni spolecné timluvy,

e zapis do formulafe z jednani,

e dohoda o terminu dal$iho spole¢ného jednani, na kterém budou kontrolovany
,postupy ze spolec¢né umluvy,

e podpis formulafe vSech zucastnénych.

V prubéhu rozhovoru srodi¢i a zakem se snazi pedagogové rozkliCovat piiciny
zaSkoléactvi a premysli nad postupy, jak je odstranit. Béhem jednani mohou byt rodic¢im,
V navaznosti na charakter pti¢iny zaskolactvi, pfedany dalsi kontakty na odborné instituce,
napf. pedagogicko-psychologickou poradnu (dale jen PPP), stiedisko vychovné péce (dale
jen SVP) nebo psychologa. Pokud jako pii¢ina zaskolactvi shledan negativni vliv
vrstevnické skupiny, je na misté zvazeni takové formy feSeni, ktera by dité od problematické
skupiny odloucila. Pii dlouhodobé absenci (zaskolactvi) ditéte je vhodnou podporou
pro zéka, jenz se ma opét zaclenit do uc¢ebniho procesu, stanoveni ptresnych termint, kdy
bude kontrolovano doplnéné ucivo, popft. terminy pro konzultace, ptezkouseni atd. O tomto
kroku musi byt informovani i ostatni vyucujici daného Zéka. (Bucilova Kadlecova, Krejcova,
Mertin, ed., 2010)

2.1.4 Faktory eliminujici vyskyt zaSkolactvi

Kyriacou (2005) ve vyctu moZnosti, jak eliminovat vyskyt zaSkolactvi, uvadi
napiiklad budovani piijjemného Skolniho prostfedi, coz zahrnuje nejen Cisté, pohodlné
a bezpecné prostredi, ale také budovani vzajemnych kladnych vztahii mezi spoluzaky, mezi

uciteli a zaky a vytvareni vzdjemné pomahajici si atmosféry. Jako dalsi dulezity predpoklad
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pro pfedchazeni této problematice povazuje sledovani absence a v€asné informovani rodict
o absenci ditéte. Kontrola dochazky by méla byt provadéna ihned na zacatku hodiny.
V piipadé, Ze zak chybi, by rodi¢e méli byt informovani hned prvni den jeho absence. Jistou
moznosti, jak snizit vyskyt zaskolactvi v souvislosti se Skolni netspésnosti, by také mohla
byt podpora pfi studijnich potizich — ptilezitost dou¢ovani pro zaky, kteti S u¢ivem maji
problém.

U zaskolactvi Casto dochazi také ke lThani a podvadéni, jimiz n¢kdy zaci kryji svou
absenci.

2.2 Lhani a podvody

Lhani vzdy nemusi znamenat zdmérné uvadéni nepravdy. I zde mizeme rozlisit
n¢kolik typh takového chovani. Bucilova Kadlecova, Krej¢ova, Mertin, ed. (2010) rozlisuji

tf1 kategorie 1zi:

e Konfabulace — neni povazovana piimo za patologické chovani. Je typicka pro
predskolni veék, kdy si dité samo o sob& neuvédomuje, ze se 1zi dopousti. Dité prolina
sny se skutecnosti, dava priichod své fantazii, nechd se ovlivnit sugestivné polozenou
otazkou, neuvédomuje si pravy vyznam jednotek délky, casu, vzdalenosti, velikosti
apod. Pokud by tento zplisob mysleni pietrvaval az do pozdé¢jsiho véku, bylo
by na misté zbystfit.

e Bdjivad lhavost —umoznuje uspokojovat potieby, které nemohou byt jinym zplisobem
naplnény. Miize se jednat naptiklad o dlouhé vypravéni piibeéht, ve kterych hraje
vypraveée dulezitou roli - timto chce na sebe dité upoutat pozornost ¢i ziskat
u druhych obdiv. Opét by tento model mysSleni mél ustadvat v pribéhu sttedniho
Skolniho véku, tj. 8—11 let. Dostate¢nou reakci na tyto dva prvni typy 1Zi je dat ditéti
najevo naSe pochybnosti o jeho vyrocich.

e Prava le? — se od predchozich dvou typt 1zi odliSuje tim, Ze se jednd jiz o zdmérné
uvadéni nepravd, tedy zde si jiz dit€ pln€¢ uvédomuje, ze to, co fika, neni pravdivé.
Typické je pro takovou lez snaha se né€emu vyhnout, néco ziskat nebo néceho

dosahnout.
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2.2.1 Role pedagoga pri 1Zi Zaka

Ucitel se béhem své praxe velmi ¢asto setkava s zaky, ktefi 1zou. Lazarova (1998)
vSak upozoriiuje na to, ze je nutné rozliSovat, zda se jedna o lez ,,neskodnou®, jejimz cilem
muze byt vychloubani se pied spoluzaky, piibarveni si ur¢ité historky apod., ¢imz nikomu
fabulator neublizi, nebo zda se jedna o zdmérnou, zlomyslnou, promyslenou lez. V takovém
pfipad¢ je nutné zaméfit se na to, co ji vlastné predchazelo, zjistit, ¢eho tim zak chtél
dosahnout, vysledovat, jak ¢asto se lez/1zi opakuje, v§imat si typického chovani zaka pii 17i
— napiiklad klopeni o&i, napadné pohyby apod. Castymi cili ze strany Z4ka v piipadé 1zi
muze byt: snaha vyhnout se nepfijemné povinnosti, byt v o¢ich druhych lepsim, vyhnout se

trestu, odpovédnosti, uskodit nékomu jinému, pomstit se, podvadéet pro vlastni prospéch atd.

O moznych pfistupech ucitele k této problematice hovoii Martin a Grendwoodova
Waltmanova (1997). Pokud zak vyrista v prostfedi, kde je sebemensi prohifesek tvrdé
trestan, bude u néj pravdépodobnéjsi, ze lez bude pouzivat jako jistou formu sebeobrany
i ve Skolnim prostiedi. Pro tento pfipad je vhodné dobie uvazit, jestli je postih za dany
prohiesek opravdu nutny. U&innym prostfedkem pro eliminaci 1zivého chovéani se tak
naopak miize stat i ocenéni zaka, ktery se ke 1zi ptfizna. Dosdhneme tim snizeni jeho obav

Z neuspéchu nebo z nasledného trestu za chybné jednani.

Na co si vSak ucitel musi davat pozor, jsou zamérné 1Zi a podvody zaki, ktefi i timto
zpusobem ziskavaji u svych spoluzédki obdiv, jelikoz je u nich takové chovani brano
za projev vitézstvi zdka nad ucitelem. Pokud navic zak uZzije 1Zi s cilem nékoho pomluvit
nebo ocernit, stava se lez velmi nebezpecnym nastrojem pro ubliZzeni druhé osobé¢.
Pii takovémto chovani je vZdy nutny kazenisky postih daného Zdka se zdlivodnénim, pro¢€ je
takové chovani nepfijatelné a jaké ma nasledky. (Martin, Grendwoodova Waltmanova,

1997)

2.3 Kradeze

Za dalsi projevy problémového chovani jsou povazovany kradeze.

Ne vzdy muzeme pokladat ziskani cizi véci bez védomi vlastnika za kradez.
Predev§im v predskolnim aZz mladSim Skolnim véku se velmi Casto mizeme setkat se

situacemi, kdy si dit¢ od svého kamarada ¢i spoluzaka vezme predmét/véc, aniz by o tom
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kamarad ¢i spoluzék veédél. V takovém ptipadé¢ se vSak nejednd o pravou kradez, nebot’ si
dité jesté plné neuvédomuje pojem vlastnictvi a jednoduse u néj prevazi okamzita touha Si
predmét/véc, kterd se mu libi, kterou nemé nebo z né¢jakého ditvodu ani nemtize mit, vzit.
Jedna se tak spiSe o zkratovité, ne piedem promyslené jednani. Stejn¢ tak za kradez
neoznacime situaci, kdy si jeden sourozenec od druhého vezme jeho véc bez predchozi
domluvy. Pfisnych tresti bychom se v takovych piipadech méli vyvarovat. Vhodnym
zasahem je na tomto misté ditéti vysvétlit potfebu pii vyptjcovani véci se nejdiive dovolit

toho, komu véc patii. (Martinek, 2009)

2.3.1 Motivy kradezi

Pravou kradezi a jejimi moznymi motivy se zabyva Bucilova Kadlecova, Krejéova,
Mertin (2010), ktefi hovoii o pravé kradezi v souvislost s jednanim, jez je uz dopiedu
Stejné tak, jako u ostatniho problémového chovani, je i zde velmi dulezité zaméfit se
nejdiive na pficiny, pro¢ ke kradezi vlastné doslo. Opét zde totiz mohou hrat roli odlisné cile
a motivy, od kterych by se pak mély odvijet odliSné formy postihi. Mozné motivy kradezi

jsou:

o Spatné rodinné zdizemi — v roding, kde se rodi¢e o dité nezajimaji, nestaraji se o ngj,
neposkytuji mu ani prostiedky na zdkladni potieby — tj. stravu, se pro dit¢ kradez
muze stat jedinou moznosti, jak si jidlo opattit. Dalsi pohnutkou ke kradezim vlivem
rodiny mize byt fakt, ze se rodinni pfisluSnici takového chovani sami dopoustéji,
ba dokonce mohou dité k takovému jednani i vybizet. Podle téchto moralnich
hodnot, které dit€ z rodiny piejima, pak mize dité usoudit, Ze dopousténi se kradezi
je béznou a normalni véci. Bezesporu se pak vzor takového rodinného prosttedi stava
pro dit€ nebezpe¢nym vzhledem k jeho dal§imu vyvoji.

o KradeZ pro druhé — ke kradezi pro druhé dochazi v situacich, kdy je dit¢ clenem
pro n€j nebezpecné vrstevnické skupiny, nebo jestlize si chce dité ziskat ptizen
druhych.

a) Vliv vrstevnické skupiny — dité je ve vrstevnické skupiné k takovému
chovani vybizeno s pohrizkou, Ze pokud tak neucini, bude ze skupiny
vylouceno. Kradeze se nemusi dopoustet pouze jeden ¢len skupiny, ale

toto chovani mize byt dokonce celou skupinou piijimano a povazovano
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za jakousi formu zkouseni ¢i piekraovani pravidel, norem apod. Forma
nelegalniho chovani mize ptertst az do organizovaného zlo¢inu.

b) Snaha si ziskat prizenn druhych — v tomto piipadé, kdy se dité dopousti
kradeze pro druhé, muze jit o dusledek citového stradani, které si chce
dité pravé kradezi vynahradit. Dité pak ocekava, ze tim v ocich svych
riznymi pfedméty, penézi apod. si ziska jejich ptizen a kamaradstvi.

o Diusledek Sikany — dit¢ vystavené Sikan¢ lehce podlehne tlaku osob, které jej Sikanuji

a uvoli se k jednéni, ke kterému by se za jinych okolnosti neuchylilo.

Fontana (2010) zminuje jesté jeden z dalSich motivt kradezi u déti, které pochazeji
Z bohatych rodin. Tyto déti se tohoto jednani nedopousti kviili tomu, Ze by si danou véc
nemohly koupit, ale dopousti se ho za u€elem upoutat na sebe pozornost zaneprazdnénych

rodi¢li nebo prozit vzruseni z nezddouciho chovani.

2.3.2 Role pedagoga pri FeSeni kradeZe ve §kolnim prostredi

Je dulezité rozliSovat mezi jednotlivymi motivy kradezi. V nékterych zminénych
ptipadech by jisté potrestani ,,pachatele‘ nebylo zcela spravné (naptiklad kradeZ v dasledku
Sikany, nedostatku jidla). Podle povahy a rozsahu kradeze se posléze do feSeni piipadd

kradezi zapojuje také Policie CR ¢ OSPOD.

Mynatikova (2011) hovoii o tom, Ze postupy pedagoga pii feSeni kradeZe ve Skole
mohou byt obdobné jako postupy rodici pti feseni kradeze v domacim prostiedi. Shrnuje je

do nékolika zakladnich kroku:

e Nepanikaiit, vvhnout se fyzickym trestitm — nereagovat na zjisténé chovani v afektu.
S doty¢nym Zakem véc nefesit pied celou tfidou, nybrz v soukromi.

o SnaZit se odhalit motivy kradeZe — zajimat se o diivody, které ho ke kradezi vedly.
Zda ho k tomu ne¢kdo nenutil, jestli tim na sebe nechtél pouze upoutat pozornost
apod.

e Oteviené si s ditétem promluvit — hovoftit o tom, co se stalo, jaké to ma disledky.
Z4ka si vyslechnout, snazit se pochopit jeho motivy. Neodsuzovat zaka, pouze

vyjadfovat odmitavy postoj k jeho Spatnému chovani.
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o Zjednat napravu — ptimét dité K navraceni odcizené véci a omluvé. V zavaznéjsich
piipadech sdélit sankci za kradez, jejiz forma by méla byt také popsana ve Skolnim
radu. Upozornit na postihy pro ptipad, ze by se kradez opakovala.

e Moznost Sance na novy zacdtek — stale ditéti prohfesek nepiipominat, k incidentu se

stale nevracet.

Metodicky pokyn MSMT vénovany kradeZim se zabyva také jejich kvalifikaci, kdy
rozliSuje kradeze dle rozsahu zplisobené Skody. Jestlize se jednd o kradez véci s hodnotou
do 5 000 K¢ a nebylo k ni pouzito nasili (znieni Satni skiinky, Supliku, véci, nasili proti
osob¢ apod.), hovoti se o kradezi jako o pfestupku. Pokud ma vsak odcizena véc hodnotu
vétsi nez 5 000 K¢, jedna se jiz o trestny &in. Skola v kazdém piipadé po zjisténi piicin
takového jednani vyrozumi rodice jak poskozeného Zzaka, tak zaka, ktery se kradeze dopustil.
V situaci, kdy Skola neni schopna sjednat napravu skody nebo se nemize takové napravy
domoci, a to ani na zadost zakonného zastupce poskozeného, posléze véc ohlasuje Policii
CR. Spoluprace s OSPOD se navazuje v momenté, kdy dochazi k opakovanému jednani a

kdy predchazejici vychovna opatfeni neméla zadny tcinek.

2.3.3 Faktory eliminujici vyskyt kradezi

Ucitel si spole¢né s zaky miiZze na zacatku Skolniho roku v rdmeci tvorby tfidnich
pravidel vytvofit dohodu o plijcovani a navraceni véci, dale stanovit, jak se bude zachazet
S nalezenymi pfedméty — napf. odevzdani uciteli. Mély by byt zminény 1 jisté sankce
za poruseni spole¢né umluvy. S dalsi ¢innosti snizujici vyskyt kradezi piichazi Kyriacou
(2005), ktery navrhuje, aby ucitel pracoval na prevenci v ramci tfidnickych hodin, do nichz
muize zafadit diskusi na téma moralni vychovy. Zaci jsou tim vedeni k chapani spravného
chovani, k prosocidlnimu mysleni a také diky moralni vychové dochazi k prohlubovani
pozitivniho vztahu k zdkoniim. Na hodinach je mozné si vyzkouset riizné modelové situace
a na delikt kradeze se divat i o¢ima okradeného, tedy jaké problémy mu kradez zptsobi.
Dalsi moznosti prevence proti kradezim je uspotadani besedy s Policii CR, ktera zakiim

ptrednese postihy za kradeze a doplni je konkrétnimi ptipady, jez V praxi fesila.

Tesatova a kol. (2016) dale zmifluji vhodnost upozornit Zaky na to, Ze Skola nema
zodpovédnost za cenné predméty, které si Zaci nosi do $kol, a proto by tedy méli Zaci zvazit,

jestli takto cenné predméty opravdu pii vyuce potiebuji. Do jisté miry jina situace nastava
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napiiklad pfti télesné vychové, kdy maji Zaci moznost svétit své cenné predméty do uschovy
uciteli. Pokud je zakiim tento zpusob Uschovy umoznén, ucitel by mél cenné predméty

dostate¢né zabezpecit proti odcizeni jinymi osobami.

2.4 Navykové latky

Dalsim nezpochybnitelné pal¢ivym problémem na Skolach je vyskyt a distribuce

navykovych latek zaky.

Metodicky pokyn MSMT (&. j. 21291/2010-28, piiloha navykové latky) oznacuje
zanavykové latky psychoaktivni chemické latky, které plsobi na centralni nervovou
soustavu a navozuji do¢asné zmény vnimani, nalady, védomi a chovani. Navykové latky déli

na:

e alkohol,

e tabik,

e konopné drogy,
o tckave latky,

e stimulacni latky,
e opioidy,

e halucinogeny,

e Zzneuzivané léky,

e nove syntetické drogy.

Pro naSe ucely bude tato kapitola zamétena na nejcastéji vyskytujici se navykové
latky ve Skolach, a to alkohol, tabak a drogy. Souhrnné zde budou oznacovany navykovymi

latkami.

2.4.1 Setkavani se s navykovymi latkami a motivy K jejich uZivani

Martin a Grenwoodova Waltmannova (1997) poukazuji na skutecnost, ze navykové
latky obklopuji déti kazdy den. Mohou je vidét v obchodé¢, kam si jdou rano koupit svacinu,
vV doméacim prostfedi, kde jsou vétSinou uloZeny na uréeném misté, na reklamnich poutacich

ve meste, v televizi a v neposledni fadé také u svych vrstevniki, kterymi mohou byt dokonce
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lakani, aby svodiim ,,zakdzaného ovoce” podlehli. Casto se pak stava, ze dité, které svym
odmitavym chovanim nechce nijak vybocovat ze skupiny, nakonec jejimu tlaku podlehne.
V piipadé pravidelného uzivani potom zbyva pouhy kracek k vypéstovani si zavislosti
na dané navykové latce. Na mist¢€ je zde péstovat v détech odolnost nepodlehnout takovému
natlaku a asertivn€ uzivani odmitnout. Neustale se détem musi pfipominat, ze v ptipadé, kdy
odmitnou nabizenou navykovou latku, si zaslouzi spiSe uzndni nez posméch téch, ktefi ji
nabizeji. Dilezitou roli hraje samoziejmé také samotny postoj rodiny k dané problematice.
Pokud sami rodinni pfislusnici drogy uzivaji, rodice kouii nebo holduji alkoholu, je dost
pravdépodobné, ze s détmi nebudou vést debatu o rizicich uzivani navykovych latek, jejich
ucincich, naslednych dopadech na socialni zivot a jejich role v nastoleni preventivnich

opatfeni vici tomuto rizikovému chovani nebude pfiliS ispésna.

V obdobi dospivani se u mladistvych setkdvame stouhou po osamostatnéni
aodpoutani se od autority dospélych, s¢imz souvisi také pirekracovani hranic
a experimentovani se zakdzanymi navykovymi latkami. Prostfednictvim uzZivani
navykovych latek déti mohou ziskat pocit soundleZzitosti k urcité vrstevnické skupiné ¢i je
naplnéna jejich potieba sdilet s ni podobné zkusenosti. I kdyz se Casto jedna o piilezitostné
uzivani, neni mozné takové jejich chovani podcenovat, nebo dokonce =zlehcovat.

(Véagnerova, 2005)

2.4.2 Role pedagoga pri vyskytu alkoholu, tabaku ¢i drog ve §kolnim prosti-edi

Skola se musi jasné vymezit proti uzivani navykovych latek. Toto stanovisko musi
byt zaneseno také ve Skolnim fadu a je nutné jej opét zakim piipomenout pred kazdou Skolni
akcei, na niz vzrista pravdépodobnost uzivani NL (naptiklad skolni vylety, pobyty v pfirodé,
lyZaiské a turistické kurzy apod.). Nejcastéji se ve Skolnim prostfedi mizeme setkat s akutni
intoxikaci Zaka, vnesenim NL do Skoly a jeji distribuci. (Bucilova Kadlecova, Krejcova,

Mertin, ed., 2010)

V piipad€ podezieni na uzivani ¢i pfitomnost navykové latky ve Skole je vhodnym
zasahem Si s zakem pohovofit. Zde miZeme poukazat na mozné dusledky pfi uzivani nebo
Sifeni navykové latky ve Skole. Tesatova a kol. (2016) uvadi, ze pii podezieni z toho, ze zak
vlastni navykovou latku, jej ucitel mize vyzvat, aby mu ji vydal. Pokud Zék latku vydat

odmitne, ucitel nema pravo mu prohledavat osobni véci. Tato kompetence spada do rukou
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statni policie. O nasem podezieni je vhodné citlivé informovat rodi¢e a vyjadfit jim naSe
obavy. Cilem toho setkani neni ud€lovat rodi¢im kazani, ale poukazat na mozna rizika

a nabidnout jim pomoc.

Jistou moznosti je také orientacni testovani na pritomnost navykové latky. V ptipadé
pozitivniho vysledku orienta¢niho testovani vSak nelze zjistit, kdy byla latka zakem uzita,
Vv jaké mife a zda je zdk momentaln¢ pod jejim vlivem. Test miize pouze potvrdit nase
podezieni, ze zak navykovou latku uzil. Pro tuto formu zji$téni je vSak nutné mit k dispozici

souhlas rodicu s orientaénim testovanim zaka. (Bucilova Kadlecova, Krejcova, Mertin, ed.,
2010)

Bucilova Kadlecova, Krejcova a Mertin (2010) doporucuji nasledujici obecné

postupy pii feSeni problematiky tykajici se navykovych latek:
Pii vyskytu akutni intoxikace

e Ucitel musi zakovi zajistit bezpecné prosti‘edi — udrzovat zaka v klidu, nevyvolavat
konfliktni situace, snazit se pusobit klidnym dojmem, sledovat zdravotni stav
intoxikovaného a Vv ptipadé, ze zak upadne do bezvédomi, jej uvést do stabilizované
polohy a zavolat zdravotni zachrannou sluzbu.

e Snazit se zjistit, jakou latkou byl Zik intoxikovan, a tuto latku zajistit —
za pritomnosti dal$iho pedagoga ji ulozit do obalky, zapecetit ji, napsat na ni misto
nalezu, datum a opatfit ji podpisem obou pedagogii.

e Informovat o udalosti rodi¢e — dle zavaznosti situace vyzvat rodice, aby si svoje

dité ve skole vyzvedli, zejména pokud neni schopno ucastnit se vyuky.
PFi vneseni navykové latky do prostor Skoly

e Zajistit navykovou latku — postupovat stejné¢ jako u zajisténi latky pii akutni
intoxikaci. Navic je nutno kontaktovat policii a piedat ji zajisténou navykovou latku.

e Informovat o udalosti rodice.
Pri distribuci navykové latky ve Skole

e Zajistit navykovou latku — viz pfedchozi postup.

e Informovat 0 udalosti rodice.
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Lazarova (1998) jeste zmifuje spolupraci s policii.

Zahajit spolupraci s policii — jelikoZ se jedna jak o poruseni Skolniho fadu, ale také
o trestnou Cinnost, je nutné celou zaleZitost ohlasit policii a spolupracovat s ni
piifeSeni piipadu. Za trestnou ¢innost se Vv souvislosti stouto problematikou
povazuje jakékoliv poskytnuti navykové latky druhému, ptechovavani, vyroba

a nabizeni navykové latky.

2.4.3 Faktory eliminujici vyskyt ¢i uzivani navykovych latek ve Skole

Ucitel mize byt dobrym vzorem pro své zaky — pokud Zaci daného ucitele maji radi,
vzhliZeji k nému a vazi si jej, miZze mit pro zaky jeho odmitavy postoj k navykovym
latkdm velkou véhu.

Uc¢it Zaky odolat tlaku vrstevniki — situace, kdy je zakovi nabizena navykova latka
ne vzdy skonci tim, ze ji Zak odmitne. | v tomto smyslu mize sehrat Skola dilezitou
roli. V ramci obc¢anské vychovy nebo tfidnickych hodin mohou uditelé s zaky
situace, kdy jim je nabizena navykova latka, piimo secviéit. Zaci se mohou b&hem
tohoto vycviku pokusit zformulovat diivody, pro¢ odmitnout navykovou latku a jak
Vv pfipadé takovéto nabidky zareagovat. (Martin, Grenwoodova Waltmannova, 1997)
Upozornit Zaky na disledky plynouci z porusovani §kolniho Fadu — zaci musi byt
seznameni s ptipadnymi postihy za poruseni Skolniho fadu (naptiklad kazenska
opatieni) a s dalSimi disledky jejich jednani. Naptiklad pii koufeni v prostorach
Skoly, kdy je manipulovano sohném, dochazi také k ohrozovani bezpecnosti
ostatnich zaku ve Skole.

Prevence — pro Zdky mohou byt zorganizovany prednasky s odborniky tykajici se
dané problematiky. (Bartik, Miovsky, ed., 2010)

Jinym neméné zavaznym problémem na Skolach je agresivni chovani zaki

a Sikana.
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2.5 Agresivni chovani / Sikana

Uvédomuji si, ze téma Sikany a agresivniho chovani zakd je nesmirné obsahlé téma
a presahuje zaméteni této diplomoveé prace. Proto se v ni zaméfim predevsim na ty aspekty,

které se tykaji prace ucitele se Sikanou jakozto problémovym chovanim.

Nelze fici, ze bychom mohli Sikanu ¢i agresivni chovani povaZovat za pouze
vyjimecné vyskytujici se problémové chovani ve Skolach. Neni se cemu divit. Agresivni
chovani u zaka je posilovano okolim, ve kterém Ziji. Zaci jsou neustile vystavovani vlivu
médii (TV, rozhlas, pocitacové hry), kde je agrese prezentovana jako prosttedek k dosazeni
cilt a feSeni konfliktd. Takto prezentované nasili pak miize v détech vyvolavat pocit, Ze se
jedna o zcela b&Znou a normalni véc, kterou se posléze snazi napodobit ve svém okoli. (Cap,

Mares, 2007)

Nez za¢neme hovofit o Sikané, je dilezité si uvédomit rozdil mezi samotnou Sikanou,
ktera je bezesporu patologickym jevem, a skadlenim, které je béznym projevem socialnich
kontaktl mezi vrstevniky. Béhem tohoto chovani dochdzi ke vzdjemnému poznavéni
a sblizovani se. Typickd Skadlici hra chlapct vrstevnikil je naptiklad testovani si svych
fyzickych zdatnosti, postuchovani se a podobné. Skadleni je tedy povazovano za jistou
formu hry. Problém vSak nastava tehdy, kdy se jeden ze ziiCastnénych se bavi a pro druhého
je tato forma hry nepfijemna Ci nepfijatelna. V piipad€ opakovani tohoto chovani se jiz
potom jedna jednoznaéné o Sikanu. Rozeznat od sebe tyto dva typy chovani maze byt nékdy

velmi obtizné. (Ri¢an , Janogova, 2010)

Rican a Jano$ova (2010) definuji $ikanu jako ublizovani nékomu, kdo se z n&jakého
divodu nemiZze nebo nedokaze branit. MiZe to byt naptiklad diky handicapu, télesné
slabosti ¢i neSikovnosti, invalidité, opoZdénému rozumovému vyvoji nebo diky pocetni
prevaze agresortu. Pedagogicky slovnik (2013) dale uvadi, ze se jedna o jakékoliv fyzické,
psychické nebo kombinované ponizovani a tyrani zaki, kterého se obvykle dopousti jini
zaci. Iniciatory Sikany Casto byvaji Zaci starsi, fyzicky vyspélejsi, osobnostné nebo socidlné

naruseni.

Zjevnym motivem agresora pro Sikanujici chovani mize byt cil pobavit ttidu,
predvést se pred ostatnimi, demonstrovat pied spoluzaky svoji moc, silu a nadfazenost, snaha

upevnit si ve skupiné moc nebo zisky materidlni povahy. (Vagnerova, 2005)
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JanoSova, Kollerova, Zabrodska a spol. (2016) zminuji tfi zadkladni kritéria, kterymi

se Sikana vyznacuje. Jsou to:

e zamérné agresivni jednani vici druhému — agresor jedna s imyslem poskodit obét’
— tzn. uvédomuje si, Ze to, co €ini je obéti nepiijemné,

e opakovanost agresivniho jednani — nejedna se pouze o jednorazovou zalezitost, ale
dochazi k opakovanému ublizovani,

e nerovnovaha sily mezi agresorem a obéti — projevuji se rozdily ve fyzické nebo

psychické zdatnosti.

2.5.1 Role pedagoga pri FeSeni Sikany ve Skolnim prostredi

Bartik a Miovsky (2010) poukazuji u Sikany na fakt, ze by u pokrocilejsich stadii,
kdy je na strané agresoru jiz vétSina zaki tfidy, jedna se o dlouhodoby jev €i jsou projevy
Sikanujiciho chovani velmi zavazné, by méli byt k feSeni pfivolani specialisté, ktefi se
Skolnim nasilim zabyvaji. Pfichazi také s prehlednym schématem prvni pomoci pro ucitele

pii zachytu tohoto problémového chovani.

e Odhad miry zavaZnosti formou rozhovori se zucastnénymi — prostfednictvim
ziskani informaci z rozhovori s informatory a obétmi. Z hlediska posloupnosti
rozhovorti by ucitel mél nediive hovofit s obét'mi, a to nejlépe tak, aby si toho
agresofi nevSimli. Jisty prostor pro rozhovor v soukromi nabizi doba po vyucovani.
Zamezi se tim pfipadné agresorové msté obéti. Poté pfichazi na fadu v rozhovorech
svédci, které mlzZe ucitel vytipovat naptiklad z okoli Sikanovaného nebo lze vybrat
z téch zaka, kteti nijak nejsou vazani na agresora. Béhem rozhovori se ucitel snazi
zjistit rozsah Sikany, a to kolik lidi je do Sikany zapojeno, kdo je agresorem, kolik je
ob¢ti, kdo je aktivnim ucastnikem, kdo je iniciatorem, kdy, kde a jakym konkrétnim
zpusobem ubliZoval agresor obéti.

e Zajisténi ochrany obéti — jelikoZ je Skolni dochazka povinna pro vSechny déti, je
nutné zajistit, aby pro n€ byla Skola prostfedim bezpecnym, kde jim nebude
ublizovano. V této souvislosti je mozné zvysit pocet pedagogickych dozora, zajistit
ve spolupraci s rodi¢i bezpecné ptichody a odchody ditéte ze Skoly.

e Rozhovor s agresorem — k tomuto rozhovoru pfistupovat az ve chvili, kdy ma

vySetiujici pedagog nashromazdéné dikazy. Pokud bude totiz tato faze uspéchana,
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muze se stat, ze bude mit agresor tendenci zapirat a jakadkoliv podezieni
konfrontujiciho ucitele zpochybiiovat. V takovém ptipadé by se také usnadnila
agresorovi jesté skuteCnost — mohl by ziskat vice ¢asu k zameteni stop, instruovani
svého okoli a ziskavani si alibi.

Svolani vychovné komise — celd véc byva feSena za pritomnosti pedagogti, vedeni
Skoly, zaka agresora a jeho rodi¢i. Schéma jednéani vétSinou zacind seznamenim
rodi¢li agresora s problémem, nasleduje vyjadieni vSech zapojenych pedagogl
avedeni Skoly, vyjadfeni zdka a vyjadieni rodi¢h. Posléze se pfistupuje
k rozhodovani vychovné komise v otazce postihii pro agresora. Moznymi postihy
muze byt ditka feditele Skoly, sniZzena zndmka z chovéni, ozndmeni véci policii
V ndvaznosti na zavaznost a v krajnim ptipadé lze iniciovat také nafizeni ochranné
vychovy nebo pobyt v diagnostickém ustavu. K rozhodovani vychovné komise
vétsinou dochazi tzv. za zavienymi dveimi, a az nasledovné jsou se zavery srozumeéni
dalsi Gcastnici jednani.

Rozhovor srodici obéti — po jednani vychovné komise se pfistupuje k jednani
srodi¢i obéti. V zadném piipad¢ se nesmi vést obé jednani zaroven, tedy jak
za pritomnosti strany agresora, tak strany obé&ti. Rodi¢e obéti jsou seznameni se

zjiSténimi a zavéry vychovné komise a jsou domlouvana dalsi opatieni.

Ceho by se ucitelé méli pii feSeni Sikany vyvarovat, uvadi Martinek (2009).

Rozhodné by ucitelé neméli rodice obéti vyzyvat k tomu, aby situaci brali do svych rukou a

fesili ji s rodi¢i agresora nebo samotnym agresorem sami. Je naopak nutné rodi¢e obéti

ujistit, Ze Sikana bude Skolou fadné vySetfena, vinici budou potrestani a o tom vSem budou

vcas informovani. Velmi dtlezita role rodict v této situaci spociva predevsim v poskytovani

opory jejich ditéti, které se stalo obéti.

2.5.2 Faktory eliminujici vyskyt Sikany

(2010):

S faktory, které mohou pomoci eliminovat vyskyt Sikany, pfichzi Ri¢an a Janosova

Vyznam etické vychovy a vzor uditele — v ramci etické vychovy lze u zaki
posilovat védomi ucty k druhym, ke v§em zivym bytostem a dale u nich podporovat

prosocialni citéni. Pisobivym vzorem muZe byt pro zaky i samotny ucitel.
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Pedagogicky dohled o prestavkach — jeho dostatecné husta sit’ mize pfedchazet
moznému vyskytu Sikany, nebot’ dojde ke snizeni poctu ,,slepych mist*.

Ve zvySené mife se zajimat o déti se vztahovymi, socidlnimi ¢i zdravotnimi
problémy — u téchto déti je vétsi pravdépodobnost, Ze se stanou potenciondlnimi
obétmi.

Vénovat ¢as k posileni budovani dobrych vztahii mezi Zaky — v ramci tiidnickych
hodin, skolnich akci, ale i béhem jednotlivych pfedméti je mozné zaradit aktivity na
prohlubovani vzajemnych vztahti mezi zéky, které nasledn¢ vedou k vSeobecné
pomahajici atmosféie tiidy.

Nepoukazovat pred Zaky na nedostatky druhého — ironickych poznamek na ucet
zaku ohledné jejich znalosti, povahy a podobné by se ucitel mél jisté vyvarovat. Jeho
poznamky by mohly byt spoustééem pro posméch ostatnich zaka.

Zaujmout jasny postoj k Sikané a nepiehlizet jeji projevy — dat zakiim jasné
najevo, ze zadné projevy agresivniho chovani a Sikany nejsou ve Skole tolerovany.
Poukazat na bod Skolniho fadu, ktery se této tematice vénuje.

Vliv zdravého rodinného prostiedi — také rodi¢ovska vychova s kladnou
hodnotovou orientaci napomaha k eliminaci Sikany. Pokud jsou déti v rodinach
vedeny k tomu, Ze maji slabs§im pomahat, maji je ochranovat a v pfipadé potieby se
jich zastat, je malo pravdépodobné, Ze by se z takovych déti stali agresofi nebo Ze by
proti vzniklé Sikané, o které by védé€ly, nijak nezasahly. Dobré vztahy a komunikace
mezi détmi a jejich rodi¢i mohou byt stéZejni pro zachyceni prvnich signali
projevujici se Sikany. Déti, které svym rodicim diveétuji a citi od nich podporu, se

obvykle s problémy neboji svéfit.

2.6 Vandalismus

Urcitym projevem agresivniho chovani je také vandalismus.

O vandalismu hovoti Vagnerova (2005) jako o chovani, béhem kterého dochazi

Kk niceni a poskozovani véci, pfedmétd a budov. Specifickym projevem takového chovani

agresorl je tvorba graffiti, kterou se snazi kompenzovat své problémy se spolecnosti. Béhem

jejich ,,umélecké* tvorby porusuji hned nékolik norem. Z této ¢innosti agresorovi zpravidla

neplyne zadny zisk ani uzitek. Jednad se tedy pouze o projev bezohledného agresorova

chovani K cizimu majetku.
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Vandalismu se ¢asto déti dopousti v ramci skupiny, v niz nabyva jejich pocit moci
a sily. Stava se, ze tuto silu posléze demonstruji zptisobem, ktery vede k poniceni majetku.
Jejich motivem K této Cinnosti mtize byt chut' se nékomu pomstit, nékoho potrestat,
eliminovat nudu, vyprovokovat nékoho, snaha ziskat si pozornost svého okoli, které bude
jejich ¢inem Sokovano, ukdzat vlastni odvahu a silu pred spoluzéky. (Bucilova Kadlecova,

Krej¢ova, Mertin, ed., 2010)

Svyctem nejCastéjSich Skod ve Skolnim prostiedi, které jsou zpiisobeny
vandalismem, pfichazi metodicky pokyn MSMT vénovany tematice vandalismu. Jedna se
napiiklad o ulomené ¢asti Skolniho nabytku, poskozené dverte, zdevastované skolni pomiicky
a ucebnice, ponicené interaktivni tabule a také se sem tadi popsany ndbytek, nejriznéjsi

¢maranice na lavicich, dvefich zachodu a tak dale.

2.6.1 Role pedagoga pri FeSeni vandalismu ve Skolnim prostredi

Vagnerova (2005) uvadi nékolik zékladnich krokt, kterymi se ucitel miize fidit

Vv ptipad¢ feseni tohoto problémového chovani.

e Zjistit, kdo se vandalismu dopustil — zda byl agresorem pouze jedinec, nebo vétsi
skupinka zak, coz byva ¢astéjsi variantou. Pfi pfipadném zatloukéani zaka lze pouzit
strategii, ktera predpoklada finan¢ni zapojeni celé tfidy za vzniklé skody. VéEtSinou
se projevi nevole zaku, ktefi se do ni¢eni majetku nijak nezapojovali, a ti pak poukazi
na skutecné pachatele.

o VySetiit okolnosti, za kterych k vandalismu doslo — kdo byl inicidtorem chovani,
jehoz disledkem byl poni¢eny majetek; do jakého rozsahu sahaji Skody.

o Vést pachatele k piijeti nasledkii — ucinnym kazenskym opatfenim pro pachatele se
stdva nahrazeni vSech $kod, a to at’ uz finan¢nimi, nebo materidlnimi prostiedky.

Skodu lze vymahat po rodi¢ich zaka, jenz se vandalismu dopustil.

2.6.2 Faktory eliminujici vyskyt vandalismu ve $kole

S ndvrhem jistého preventivniho opatfeni proti vandalismu piichazi Bucilova
Kadlecova, Krejcova a Mertin (2010), ktefi hovoti o podilu Zakl na vnitini podobé Skoly,
coz se miize projevit vyzdobou Skoly ¢i tfidy. Diky tomuto jejich zapojeni klesa
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pravdépodobnost poniteni vybaveni $koly. Zaci, kteii se budou ve $kole citit pifjemné
a navic uvidi svijj podil prace naptiklad na uspotadani tfidy, vybaveni rekreani mistnosti,
vyzdobé¢ spolecnych prostor a chodeb, nebudou mit nejspise pottebu toto prostiedi néjakym

zpusobem nicit.

Dalsi faktory, které mohou eliminovat projevy vandalismu, uvadi metodicky pokyn
MSMT (€. j. 21291/2010-28). V ramci prevence je dobré u zaki posilovat pozitivni socialni
chovani, rozvijet kladny vztah ke spolecnosti, podporovat tvorbu spolecensky zadoucich
hodnotovych zebticki a prosocidlniho chovani. Dal§imi moznostmi je posileny pedagogicky

dohled nad zaky béhem prestavek.
2.7 Vyzkumy

Nez ptejdu k samotné praktické ¢asti diplomové prace, chtéla bych se na tomto misté
zminit alespon o nékterych vyzkumech, které se problematikou popisovaného jevu zabyvaji,

nebo s nim souvisi.

Lojdova (2015) se ve své studii, zaméfené na rezistentni chovani zak, zabyvala
otazkou, jak vnimaji problémové chovani zakiti sami zacinajici ucitelé, ktefi se s nim
setkavaji v pribéhu svych praxi. V ramci studie Lojdova kvalitativné analyzovala
58 pedagogickych deniki studentt u€itelstvi, které si psali béhem svych dlouhodobych praxi
na druhém stupni zdkladnich Skol. Vysledky ukazaly, ze studenti povazuji za problémové
chovani takové chovani, které se projevuje neochotou zaku se ucit, odmitanim $koly, apatii,
neplnénim povinnosti a vzpurnym chovanim vuci uéiteli. V ramci svych praxi se setkali
s zakovym ignorovanim obsahu vzdélavani i ignoraci ucitele Zakem, se snahou Zzaka
diskutovat s uciteli o nastavenych pravidlech a setkali se také s agresivnimi zaky, ktefi
vV hodinach odmitali pracovat nebo slovné tutocili na své ucitele. Vysledky vyzkumu
poukazaly na fakt, ze pro studenty ucitelstvi je velmi obtiznym ukolem vyporadat se
na svych praxich s problémovym chovanim zakt, a proto Lojdova uvadi, Zze je potiebné
zatadit do kurikula ptipravy budoucich ucitelt vice témat a oblasti, zamétenych pravé na
problémového chovani zakt, coz by umoznilo studentim nahlédnout do moznych zpisobti
jeho feseni.

Vyzkum provedeny Hruskovou a Mrhalkem (2018), ktery byl realizovan formou
kvantitativniho Setfeni S vyuzitim hromadnych dotaznikd, se zamétfoval na konzumaci

alkoholu, nikotinu, nelegalnich drog, 1éka a energetickych napoji a dale také na pohyb
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v rizikovém prostiedi, za které autofi oznacili prostory nocnich klubi a diskoték.
Vyzkumnym vzorkem se stali vV ramci této studie vSichni zaci Sestého a devatého ro¢niku
zakladnich gkol v Ceskych Budgjovicich. Vysledky vyzkumu byly nasledné porovnany
s celorepublikovou studii, z ¢ehoz vyplynulo, ze U Ceskobud&jovické mladeze dochazi
Kk niz§imu vyskytu rizikového chovani. Zajimavym vysledkem vyzkumu bylo, Ze se ukazala
vzestupna tendence uzivani analgetik a energetickych napoji mezi zaky Sestych tiid.
Vyzkum také poukdzal na vztahovou propojenost mezi uzivanim navykovych latek
arizikovymi aktivitami, kterym se zaci vénuji ve svém volném c¢ase. Z vysledka dale
vyplynulo, Ze pfimo imérn¢ s dobou stravenou u pocitace roste konzumace energetickych
napoju.

Zajimavy pohled na problematické chovani zaku piinesl vyzkum Makovské (2011),
ktery se zaméfil na techniky chovani zaku, které vedou ke zméné ucitelova chovani v jejich
prospéch. Z analyzy 32 zaznami vyucovacich hodin vyplynulo, ze zaci k tomuto ucelu
vyuzivaji nékolik riznych manipulativnich strategii. Vysledky vyzkumu odhalily strategie
jako je obvinovani ucitele z nespravedlnosti, vyvolavani v uciteli pocitu viny, lichoceni
uciteli, prehravani zakovych emoci, obecné vymluvy zdka, odvolavani se na vyssi autoritu
a dalsi. Autorka této studie upozoriiuje na to, ze t€mito zminénymi strategiemi Ize velmi

snadno ucitele ovlivnit, a proto by se mél ucitel snazit je rozklicovat a nepodléhat jim.

Novotny (1997) poukazuje ve svém vyzkumu na autoritaiské pisobeni ucitele a jeho
negativni vliv na vztah ucitele s zakem i na komunikaci s rodi¢i zakd. Autoritarsky styl
ucitele vnima Novotny jako velkou ptekazku pro zdravé vyvijejici se Skolni vztahy a také
vném vidi mozné pfi¢iny problémového chovani zaku. V ramci vyzkumu byl zaslan
dotaznik, sledujici danou problematiku, 171 ucitelim druhého stupné zakladnich Skol
v Bmé. Vysledky prokazaly, ze ucitelé s autoritarskymi rysy casto zaujimaji proti rodicim
svych zakid negativni postoj, ktery poskozuje jejich vzajemnou komunikaci a ¢ini ji daleko

7e ucitelé s rysy autoritaiské moci hodnotili Zaky daleko pozitivnéji nez ostatni uéitelé.

Studie provedena Bendlem (2004) se zabyva vztahem zpusobu vychovy ditéte
Vv rodin¢ a kazni ditéte ve skole. Vyzkum byl provadén na vzorku zaka sedmych a osmych
ro¢nikt péti zakladnich §kol v Praze. Vyzkumny vzorek byl reprezentovan 711 respondenty.
Kazdému zakovi byl dan dotaznik tykajici se zpusobu vychovy v rodiné a dale anketni list

zaméfeny na hodnoceni ukdznénosti zakl. Dotazniky vypliovaly Zaci bez pfitomnosti
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ucitelt. Pfed vyplnovanim dotaznikd byli zaci ujisténi o zachovani anonymity jejich
odpovédi. Vysledky tohoto vyzkumu jasné poukédzaly na té€snou provazanost zpiisobu

vychovy ditéte v rodin¢ a jeho chovanim ve skole.

Oblasti, na kterou se ve svém vyzkumu zamétila Sed’ova (2011), bylo uplatiiovéni
mocenské pozice béhem vyuky jednak ze strany uciteli a jednak ze strany zakt. Vyzkum
vychazel zanalyzy videostudii vyucovacich hodin, hloubkovych rozhovori s uciteli
a dotaznikového Setieni s zaky. Vyzkumny vzorek tvofilo 16 tfid a 16 uciteli ze ¢ty riznych
skol. Vysledkem vyzkumu bylo zjisténi, ze k dosazeni mocenského vztahu na obou stranach
dochazi pomoci vyjednavani obou stran a vzajemnym respektovanim se. Ukazalo se, Ze
vzajemny respekt je nezbytnym predpokladem pro dobie fungujici vztahy mezi uciteli a zaky

a faktorem, ktery muze piedchazet konfliktnim situacim mezi obéma stranami.
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3 PRAKTICKA CAST

V praktické Casti diplomové prace se zabyvam otazkami, které se tykaji toho, jak
vnimaji problémové chovani zaka ve $kole samotni ucitelé. Vyzkumnym cilem je zamyslet
se nad tim, jaké projevy chovani zakid povazuji ucitelé za problematické, jak reaguji rodice
na oznameni 0 problémovém chovani svého ditéte, zda ma ucitel né¢jaké moznosti, jak
problémovému chovani piedchazet ¢i jej eliminovat a podobné. Pro zpracovani praktické
¢asti jsem si vybrala formu kvalitativniho vyzkumu, ktery je zaloZen na interpretativni

fenomenologické analyze dat, zkracovano IPA.

3.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativnim vyzkumem se rozumi proces, béhem n¢hoz dochazi k porozuméni
spoleCenskému nebo lidskému problému. Na zacatku kazdého vyzkumu si nejdiive
vyzkumnik stanovi zakladni otazky vyzkumu, které vSak nebyvaji striktné jen uzaviené.
Tyto otazky totiz miize vyzkumnik v pribéhu celého vyzkumu ménit, nebo je dopliiovat dle

potieby. (Hendl, 2016)

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu jsou ucastnici zkoumani v jejich
pfirozeném prostiedi, na které jsou zvykli nebo ve kterém se citi pfijemné. Vyzkumnik se
zaméfuje na detailni popisy jejich kazdodenniho Zzivota, na jejich prozitky, chovani
a vnimani zkoumanych jevt. Diky kvalitativnimu ptistupu mize vyzkumnik vysledovat, jak
jsou rizné pojmy a vztahy chdpany samotnymi ucastniky vyzkumu. Vyzkumnik se tak
cestou porozuméni snazi rozkli¢ovat, jak dané situaci rozuméji samotni Géastnici. ,, Ukolem
badatele je vypdtrat, jak sami aktéri rozuméji socialnim situacim a které ditvody je vedou

K urcitému jednani. “ (Svaiiéek, Sed'ova, 2007, s. 19)

Vyzkumna data kvalitativniho vyzkumu mohou zahrnovat piepisy poznamek z jeho
sbéru, fotografie, audiozaznamy, videozdznamy, osobni komentafe a poznadmky, Ufedni
dokumentaci a dale obecné vSe, co vyzkumnikovi mize pomoci pfibliZzit vSedni Zivot
ucastnika a 1€pe jej poznat. Z nashromazdénych dat se vyzkumnik snazi danému tucastnikovi

porozumét, pochopit jej a nasledné se snazi o svych zjisténich podat zpravu. (Hendl, 2016)
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Kvalitativni vyzkum nabizi nékolik zdkladnich pfistupi vyhodnocovani
a interpretace ziskanych dat. Ve své praci pouzivam fenomenologicky zaméteny vyzkum.
Ten klade diiraz na porozuméni vnimani ur¢ité zkuSenosti jedinci. ,, Hlavnim cilem
fenomenologického zkoumani je popsat a analyzovat proZitou zkuSenost se specifickym

fenoménem, kterou ma urcity jedinec nebo skupina jedincu. “ (Hendl, 2016, s. 130)

3.2 Metoda vyzkumu

Metodou, kterou jsem si pro tuto praci zvolila, je polostrukturovany rozhovor.
Polostrukturovany rozhovor definuje Misovi¢ (2019) jako nejb&znéjsi techniku vyuZzivanou
v ramci kvalitativniho vyzkumu. Polostrukturovany rozhovor pracuje s piedem ptipravenou
strukturou otazek tykajicich se problematiky vyzkumu. Béhem rozhovoru mohou byt tyto
pfipravené otazky, které tvoii kostru rozhovoru, dopliiovany o dal$i, a to v navaznosti
na kontext. Diky dopliiujicim otazkdm mulze dojit k odkryti dilezitych a detailngjSich
informaci, jez ve svém dusledku pfispivaji k lepSimu porozuméni vyzkumu. Tento typ
rozhovoru je vétSinou pro dotazovaného piijemnéjsi formou na rozdil od strukturovaného
nebo nestrukturovaného rozhovoru. MiSovi¢ o polostrukturovaném rozhovoru ftika: ,,Je
relativné volné usporadany a otevieny vici tomu, co ucastnik citi, a reflektuje to, co
diilezitého a vyznamného vika v souvislosti se zaméry vyzkumného projektu”. (MiSovic,

2019, s. 82)

Pfed samotnym rozhovorem jsem dotazovanym s piedstihem poskytla seznam
otazek, na které jsem se jich béhem rozhovoru chtéla zeptat, aby méli predstavu 0 zvoleném

tématu.

e Jak byste definoval/a problémové chovani zaku?

e S jakym druhem problémového chovani zaku jste se béhem praxe setkal/a?

e Mohl/a byste uvést konkrétni piiklad problémového chovani zaka, ktery jste vy
osobng¢ fesil/a a zplisob vaSeho feseni?

e Jaké pocity ve Vas vyvolava problémové chovani zaka?

e Jaké mate zkuSenosti, pii feSeni problémového chovani, s rodici zakt?

e Jak vnimate Cetnost vyskytu problémového chovani v ¢ase?

e (o podle vas mize eliminovat vyskyt problémového chovani zaka?
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Nasledné jsem si postupné domluvila s dotazovanymi piesné terminy a ¢asy schiizek.
Prostfedim, ve kterém se rozhovory odehravaly, byly kabinety vyucujicich, kam jsem byla
pozvana. Toto prostiedi pro dotazované bylo blizké a troufnu si fici, podle jejich
prostorového uspofadani, i piijemné. Pfed zahdjenim rozhovoru byli dotazovani ujisténi
0 zachovani anonymity. Béhem rozhovoru jsem si délala drobné poznamky a doptavala jsem
se na doplnujici otazky, které se nabizely z kontextu ziskanych odpovédi. Rozhovory byly
zaznamenany na diktafon. Po ukonc¢eni rozhovort jsem zhotovovala jejich doslovné piepisy
anasledné byly kédovany a interpretovany pomoci interpretativni fenomenologické analyzy

dat.

3.3 Interpretativni fenomenologicka analyza dat (IPA)

Interpretativni fenomenologicka analyza, jak o ni piSe Rihagek, Cermak a Hytych
(2013), je porozuméni zité zkusenosti daného jedince. DiileZitymi piliii analyzy 1PA jsou

pritom ##i pristupy — fenomenologicky, hermeneuticky a idiograficky.

e Fenomenologie slouzi k nalézani jedineéné zkusSenosti ¢lovéka a k prozkoumavani
zpisobu jejiho vnimani konkrétnim jedincem.

e V ramci hermeneutického ptistupu se v IPA vyuziva tzv. dvoji hermeneutiky. Béhem
ni se na jedné strané snazi respondent vyzkumu porozumét danému jevu, své
zkuSenosti ¢i fenoménu a na strané druhé se snazi vyzkumnik porozumét zptisobu,
jak k takovému porozuméni respondent dochazi. Vyzkumnik se zaroven snazi
objasnit, jaky vyznam piisuzuje respondent své odzit¢ zkusSenosti.

e Podle idiografického piistupu se vyzkumnik zaméfuje na jedineCnost kazdého
pfipadu a jeho detailni prozkoumani, které neni ukonceno diive, neZ vyzkumnik

dosahne urcitého stupné porozuméni, kdy se jiz nedozvida Zadné nové skutecnosti.

Nejcastéji vyuzivanou metodou sbéru dat v IPA je kvalitativni rozhovor. Prostiedi
by mélo byt vybrano s ohledem na ucastniky rozhovoru. Tento prostor by m¢l nabizet klid,
aby rozhovor nebyl ni¢im a nikym rusen, a mél by ptisobit pfijemn¢, aby béhem rozhovoru
nepanovala napjatd atmosféra ¢i presprilisna nervozita. Béhem rozhovoru vyzkumnik

zaznamenava data, ktera posléze analyzuje a interpretuje. (Hendl, 2016)
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Pii samotné analyze se mitZe vyzkumnik Fidit doporuéenymi postupy dle Smithe,
Flowerse a Larkina (2009), na které odkazuji ve své publikaci Rihacek, Cermék a Hytych
(2013):

o Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tematem vyzkumu — zde mize vyzkumnik objasnit
svou motivaci pro téma vyzkumu a zaroven reflektovat svlij vztah k dané
problematice.

e Cteni a opakované cteni — béhem prvniho &teni piepisu rozhovoru se vyzkumnikova
pozornost zamétuje piimo na osobu dotazovaného a snazi se divat na problematiku
vyzkumu jeho oc¢ima. K lepSimu vciténi se do prozivané zkusenosti dotazované¢ho
mize pomoci opétovny poslech nahravky s jeho hlasem.

e Pocdtecni poznamky a komentare — 1 kdyz se vyzkumnik snazi ztextu zachytit
zejména to, co je vyznamné C¢i  zajimavé, nezavrhuje ani dalSi casti
z nashromazdéné¢ho materidlu. Text opatiuje po stranach svymi komentafi.
Komentafe se mohou tykat vyznamové stranky, jazykové stranky ¢i mohou mit
povahu otazek. VSechny jsou vSak vystavéné na zakladé¢ respondentovych slov.

e Rozvijeni vznikajicich témat — Vtomto kroku dochazi k redukci dat, kdy
prostfednictvim vytvofenych pozndmek a komentéit vznikaji tzv. rodici se témata.
Cilem je modifikace prvotnich pozndmek a komentait, které¢ vznikaly spiSe na bazi
volnych asociaci s textem, do nosnych témat, jez zachycuji zkusenost dotazovaného.

e Hledani souvislosti napric tématy — Vtéto fazi jsou mezi jednotlivymi tématy
hledany vztahy, kterymi jsou propojeny. Z jiz vytvotfenych témat tak mohou vznikat
témata jim nadfazena.

o Analyza dalsiho pripadu — Vv piipadé, Ze analyzujeme vice rozhovori, postupujeme
obdobnym zplisobem, jak je zminiovano vyse.

e Hledani vzorcu napric pripady — dochéazi k propojeni jednotlivych analyz rozhovord.
Vyzkumnik si v§ima4, jaké jsou souvislosti mezi zkuSenostmi dotazovanych; které

z témat se jevi ve vSech ptipadech jako nejsilngjsi apod.

DalSim krokem vyzkumu je interpretace ziskanych dat. V té se vyzkumnik snazi jit
déale za to, nez co je zjevné ztextu. Interpretace pfitom striktné vychdzi z textu a jeji
vérohodnost je dokladana pfimymi citacemi dotazovaného. Vyzkumnik si pfitom musi davat
pozor na to, aby neinterpretoval sva piesvédceni, ale interpretoval presvédceni, zkuSenosti

a piib&h dotazovaného. (Rihagek, Cermak, Hytych, 2013)
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Vysledky interpretativni fenomenologické analyzy miiZeme prezentovat dvéma
zpusoby. Prvni zplsob je zalozen na prezentaci hlavnich témat, kterd ndm b&hem analyzy
vzesla, a jejich podtémat. Nejdrive je predloZzen seznam hlavnich témat a posléze jsou témata
podrobnéji popisovana i s jejich podtématy dle jednotlivych dotazovanych. Druhy zptisob
umoznuje prezentovat vysledky idiograficky, to znamend ze je fadime podle jednotlivych

dotazovanych. (Riha¢ek, Cermék, Hytych, 2013)

3.4 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zmapovat, jak problémové chovéani zdki vnimaji ucitelé.

Polozila jsem si tedy nasledujici vyzkumné otazky:

e Co samotni ucitelé povazuji za projevy problémového chovani zakt?

e Jak jsou schopni uéitelé problémové chovani zaku fesit?

e  Ovliviluje n¢jakym zpiisobem problémové chovani zaki prozivani ucitelt ¢i
jejich soukromy zivot?

e Jsou rodice schopni spoluprace pii feSeni problémového chovani jejich

ditéte?

3.5 Vyzkumny soubor

Pro IPA je typicky maly vyzkumny soubor, ktery reprezentuje zkoumany fenomén.
Pravé nizsi pocet dotazovanych totiz vyzkumnikovi umozni detailni analyzu kazdého
ptipadu. V ramci analyzy se potom otevira prostor také pro porovnani podobnosti, ¢i rozdilt
mezi jednotlivymi ptipady. Smith, Flowers a Larkin (2009) doporucuji pro studentské

magisterské diplomové prace vyzkumné soubory o velikosti 3-6 respondentt.

Vyzkumny soubor mé prace je tvofen ¢tyfmi osobami, z toho jednou osobou je muz
a zbylé tfi osoby jsou zeny. VSechny dotazované 0soby maji dlouholetou praxi a jsou uciteli
na druhém stupni stejné zakladni skoly. Volba dotazovanych byla ovlivnéna jejich ochotou
poskytnout mné rozhovor o daném tématu. Pro zachovani anonymity nebudu v praci uvadeét
jejich prava jména, ale budu je oznacovat pod zkratkami. Dotazované pani ucitelky budou

oznaceny jako U1, U2, U3, pro dotazovaného pana ucitele pouziji zkratku U4.
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3.6 Vysledky

Tato kapitola piedklada vysledky zanalyzovanych rozhovoru. Pi analyze rozhovora
jsem se drzela doporucenych postupi zminovanych vyse. Nejdiive jsem se zamyslela

nad reflexi své zkusenosti k vyzkumnému tématu.

Zaméieni praktické casti diplomové prace jsem si vybrala predevsim z dtvodu
ziskani inspirace pro feseni ptipadného vyskytu problémového chovani zakt. Snad kazdy
zacinajici ucitel ma z pocatku své profesni kariéry obavy, aby jej zaci prijali, aby s zaky
dobie vychazel a nedochazelo tedy k jakymkoliv sporiim, se kterymi by si zpo¢atku nevédél
rady. JelikoZ jsem se v ramci praxi béhem vysokoskolského studia s problémovym chovanim
zaka ani s nekazni nesetkala, potfebné dovednosti pro jejich feseni jsem neziskala. Velmi
jsem ocenovala pfi studiu odborné seminate z pedagogicko-psychologickych disciplin, kde
jsme si mohli vyzkousSet fesit modelové situace, které inscenovaly pravé problematické

chovani zaka.

V ramci vyzkumu jsem tedy proto pomoci rozhovoru chtéla zjistit, Sjakym
problémovym chovanim se nejcastéji uditelé potykaji, jak jej ptipadné fesi, zda se jim daii
vést otevienou komunikaci s rodi¢i v momenté, kdy je s rodi¢i nutné probrat problémové
chovani jejich ditéte, a v neposledni fad¢, zda mize ucitel, tedy i ja, udélat néco pro to, aby
problémovému chovéani predchazel &i jej eliminoval. Rika se, Ze ¢lovék mize studovat
spoustu odborné literatury, tedy teorie, k této problematice, ale nejvice ho nauéi praxe.
Provedeny vyzkum mél pro mé velky piinos, nebot’ se pro mé stal v nékterych piipadech

velmi inspirujicim.

3.6.1 Analyza rozhovoru s pani uditelkou Ul

Pani ucitelka U1 uci na zakladni skole uz dvacet osm let. Béhem své dlouholeté praxe
také zastavala po devét let funkci vychovné poradkyné. V soucasné dobé jiz tuto funkci
nevykonava. Z rozhovoru bylo vice nez patrné, ze ma s feSenim problémového chovani zakt

nesmirné mnozstvi zkuSenosti.

Z rozhovoru vyplynulo, ze Ul povaZuje za problémové chovani takové chovani,
které narusuje klidny prabéh vyucovaci hodiny nebo piestavek. ,, Treba jakékoliv chovani,

které narusuje praci ve tride, ktery narusuje i to, jak vypadaji prestavky, nebo to chovani
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proti pravidlum ...~ NejCastéji se setkava u zaka se ztratou zakladnich navyka K plnéni si
svych povinnosti, coz povazuje rovnéz za problematické. ,, Co se mne zda, ze ted’ v posledni
dobé je jako hodné, tak to je to, Ze jako Zdci nemaji jakoby zZadny navyky. Jakoby neplni
domaci ukoly, nenosi pomiicky, maji treba v tasce cely tyden stejny véci. Neumi se soustredit,

«

neumi se ztisit v té hodiné, vykiikuji. No a pak vulgarni vyjadiovani, lhani.*

Pii zptisobech feSeni problémového chovani hovotila Ul pfedev§im o moZnostech,
které ucitel ma. Ty jsou velmi zna¢nou mirou, podle jejiho nazoru, omezeny piistupem
rodi¢t k danému problému. Rozlisuje rodi¢e dvojiho typu. Prvnim typem rodi¢t jsou rodice,
ktefi si pfipusti problém s ditétem a chtéji se aktivné podilet na jeho feSeni a naprave.
., Nékteri rodice jako prisli, dalo se s nima domluvit uplné bezvadné, v klidu, védeéli, co doma
maji. Jako hned jsme se shodli na néjakym reseni, dokonce treba i sami néjaky navrhli, jo?
Tak my budeme to a to a vas prosim... Jako Ze to bylo i treba o neprijemnych vécech celkem
prijemny jednani.* Druhym typem rodict, jsou podle ni rodice, ktefi oznameny problém
s jejich ditétem odmitaji a stavi se do zasadni opozice proti §kole. U tohoto typu rodi¢t Ul
vnimd feSeni problémil jako néco nemozného. ,,No a pak byli samoziejmé rodice, kteri
S nama ostre nesouhlasili. Jo, takze to pak ta spoluprdace, kdyz nemas podporu rodicu, je
nanic. To se mizes na hlavu stavét a neudelas nic.* V tomto piipadé pak musi byt nékdy

k feseni problematického chovani ptizvany i vn&jsi subjekty, jakymi je naptiklad i policie.

V rozhovoru Ul zminovala jeden ptipad kradeze, ve kterém rodice vinu svého ditéte,
i kdyz mu byla prokazana ocitym svédkem, popirali a nebylo mozné s rodi¢i komunikovat
na nekonfliktni urovni. Hovotila 0 bezmocnosti piipad vyfesit a nutnosti ho podstoupit treti
stran¢. Nevidéla Zadné jiné mozné feSeni. ,, Pak do toho teda vstoupili agresivné ty rodice
a my uz jsme neméli jinou moznost, nez to prosté predat policii. At to teda vySetri, prosetri.

Jo? Takze to uz vlastné nebyla z nasi strany jina moznost, nez to predat té policii.

V souvislosti s problémovym chovanim zakti Ul uvadi velmi uzkou spojitost se
vzorci chovani jejich rodicd, potazmo celé rodiny. Vlivu rodinného prostiedi na
problematické chovani zaka prisuzuje velky vyznam. Doklada to zmiovanym piipadem
kradeze, kde pii komunikaci s rodi¢i lhali také rodice, coz se jim prokazalo. ,,Ja v tom, si
mys/im, vidim vzor té rodiny, jo? Protoze i oni lhali a zapirali, i kdyz védeli, Ze prosté jako
madme... pro¢ my bysme si to vymysleli? Mame svédka a vSechno, tak oni lhali téz. A oni lhali
ve vice vecech. Ta maminka ta IZe dodneska. Ale ja si myslim, Ze to bylo jakoby ten

hodnotovej Zebricek uplné jinej ... Tak to je ta napodoba. To je ten hodnotovej zebricek z té
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rodiny ... Kdyz se potom podivas na ty problémovy décka, na to décko, a zjistis, kdo je tatinek

a kdo je maminka, tak uz je ti to jasny.

Pii feSeni problémového chovani zakt pouziva Ul rizné strategie, které se ji
béhem dlouholeté praxe osvédCily. Strategie rozliSim na ty, jez se tykaji pfimo feSeni

problémového chovani zakt, a na ty, které jim predchaze;ji.

Jednou ze strategii feSeni problémového chovani zaku je vstiicnd a ,,mateiska*
komunikace s Zdky, diky niz se ji zaci dokazou oteviit a svéfit se s piipadnymi problémy,
které mohou osvétlit diivody jejich chovani. Timto zplisobem tedy n¢kdy ziskava informace
o zdrojich problémového chovani zaki. Zaci podle ni oceni, kdyZ jim u¢itel ukaze, e mu na
nich zalezi a ma o né zajem. ,, Ale kdyz si s tim déckem sednes a reknes, ty, prosim té, co
blbnes, a zacnes tak néjak klidné, coz se nékdy podari a nékdy taky ne (smich), tak jsem méla
zkusenost, Ze i ti nejvetsi dacani se néekdy rozmluvili, jo? A pak jsem zjistila, co treba doma

a tak, jo? Takze nekdy se to jako da, nékdy jo.*

Dalsi uplatiiovanou strategii je diislednost v nastaveni pravidel chovani a plnéni
povinnosti, diky které zaci vi, jaké chovani je od nich vyZzadovano. U1 poukazuje na nutnost
nastaveni si pravidel chovani a povinnosti hned na zacatku $kolniho roku, nejlépe ihned pii
prestupu zaka na druhy stupen. V tom vidi dtlezitou tlohu tfidnich ucitelt. ,, My to miizeme
ovlivnit ve Skole tim, ze budeme diisledni, Ze? Ze budeme vyzadovat dodrzovani pravidel...
My si musime ve Skole to chovani jakoby udrzet. Byt dusledni, dbat na to, aby se chovali
slusné ... Ja si dost myslim, Ze je to o tom, jak si to ten tridni nastavi od zacatku ..., Ze je
potreba tu tridu nastavit v Sestce. Tak jak jsem to rikala Andree. Pokud si to neoséfujes hned
V Sestce, tak se sedmakama uz neudélds viibec nic a ti dalsi to uz ne. * U1 vSak pripousti, ze
ne vzdy, i pfes sebevétsi kvality a schopnosti uéitele, se podaii problémovému chovani zakt

zamezit.

Dutlezitou strategii pii feSeni problémového chovani zaku je pro Ul ovéiovdni si
informaci a mit pro problémové chovani zaka ditkazy. Pii konfrontaci Zaka s problémovym
chovanim je pro Ul nesmirné dalezité vyvarovat se nepodlozenym informacim, které by
mohli ucitelé ziskat napiiklad od spoluzaki daného zaka a podobné. Vychazi ze zasady
ovétovani si informaci, ¢imz se chce vyhnout neopravnénému obvinéni nékoho. ,, Veétsina té
tridy totiz jakoby nevédela nic. Jako von Fikal a ten rikal, ale jenom jeden to videl, jo? Takze

vetsina tridy to nevidéla. Jako Ze by to videla na viastni oci. Myslela si o tom svy. Ty holky
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nam tekly, to urcite udélal ten a ten, ale ja rikam ne, ja chci, co jste videly na viastni oci.

¢

Jo? A jako to videl jenom ten jeden kluk, a ten prisel az pozdéjc.

Pfi feSeni problémového chovani zaka také Ul vyuziva moZnosti hovoiit
0 problémech se svymi Kolegy. ,, Tak vétsinou se o tom bavime, ze jo. Kdyz je to v mé tiide,
tak se poptdam téch, co tam uci. Tak se s néma o tom bavime. No, a kdyz jsem byla vychovna
poradkyné, tak hlavné teda jsem to reSila se zdstupkyni a s reditelem, to urcité vzdycky.

A s tridnim. No a ted’ jako tridni to Fesim s téma ucitelama, co tam uci vétsinou.

Ul zminovala také strategie, které pomahaji predchdzet problémovému chovani

zaka.

Jednim z nich jsou podle ni kdzeriska opatieni. Kazenské opateni ptitom Ul vnima
spiSe jako odstraSujici opatieni pro ostatni zaky, nez pro samotného zdka, jehoz chovani je
problematické. Zduraznuje tedy preventivni vyznam kazeniského opatieni pro ostatni. ,,Jd
Jjsem priznivec toho, Ze se maji davat kazensky opatreni. Ne moc, ale maji se davat. Nékdo
treba rekne: , Dyt mu je to jedno. * Tomu zdkovi to treba je jedno, protoze je natolik narusenej
a rodice jako jim je to taky jedno, ale je to signal pro ty kolem. Pro tu tridu. Kdyz on si to
miuize dovolovat a nic, tak my si to budem dovolovat taky. A rozjede se celd tiida. Jo, takze
Jjd jsem priznivce prosté toho, jakoby pochvalit, ale i zkritizovat, dat pochvalu, ale i kdzersky

«

opatreni. Ale jako davat je.

Vhodnou preventivni strategii, ktera by odradila zaky od nevhodného chovani, je
byt vzorem. Sam ucitel by mél podle U1 jit spravnym piikladem pro ostatni. Poukazuje na to,
ze ucitel po zacich nemiize vyzadovat takové chovani, kterym se sam nefidi. ,, Napodoba.
Stokrat miizes déckam Fict, co maji délat. Kdyz to sam nedélas, jo, tak jako to nebudou taky

délat, jo? *

Ze zpétného hodnoceni postupu pii feSeni problémového chovani zaku, se kterym
se Ul setkala béhem své praxe, vyplynulo, Ze za nejobtizngjsi fesitelné problémy povazuje
mezilidské vztahy, jelikoz jsou komplikovanym tématem. Snazi se je ale vzdy fesit podle
svého nejlepsiho presvédceni. Zaroven uvadi, ze obtiznost feSeni mezilidskych vztaha
spociva piedevs§im v tom, Ze feSeni muze byt nespocet a kazdé z nich mize na danou osobu
pusobit odlisné. ,, Jako myslim si, ze v tech mezilidskych vztazich, jako je to Feseni vidycky
hrozné tézky. Takze nemiizu vict, Ze jsem vSechno resSila dobre ... Asi dycky ... vzdycky se

I3

najde néco, kdy si reknes: ,JeZis ja jsem tenkrat nemél toto rikat, nebo toto delat nebo...
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V priibéhu ¢asu Ul nesleduje Zadny vétsi narist problémového chovani zaki.
V pribéhu své praxe se Snim setkavala vzdy a nepfisuzuje vtomto ohledu zadnému
Z obdobi vétsi vyznam. Zminuje vSak souvislost problémového chovani zaki s distan¢ni
vyukou, coz doklada i potvrzenymi informacemi z pedagogicko-psychologické poradny.
. --JO, jSou divoci, ale ja si myslim, Ze takovi byli aji predtim. Jako neprijde mi to, zZe by to
bylo jako néjak mnohem vic, nez driv ... Ted co mam jako potvrzeny z poradny z pedagogicko
psychologické, tak ted je hodné problémii prave s tim, jak byla distancni vyuka. Décka
ztratily jakoby ty pravidla a ty navyky, jo? ... ja kdyz jsem volala véera doktorce Pesove ...

tak mi ted Fikala, ze takovych déti ted maji po covidu strasné moc. *

Zajimavym prvkem analyzy bylo sledovani vliva problémového chovani Zaka na
proZivani a psychiku U1. Jelikoz dotazovana pani ucitelka vykonavala jistou dobu i funkci
vychovného poradce, hovofila ptedev§im o negativnich dopadech na svou psychiku z tohoto
obdobi.

Svéfila se, ze o problémovém chovani zaki, se kterym se ve Skole potyka, premysli
I doma. ,, Premyslim nad tim doma, treba i nékdy v noci se vzbudim a premyslim nad tim.
No, jako hodné. A kdyz jsem byla vychovna poradkyné, tak to mé semlelo uplné. Jo, ja jsem
pak méla syndrom vyhoreni ... Déle také ptiznala, Ze ji neustalé feSeni problematického
chovani zaku v dob¢, kdy vykonavala funkci vychovného poradce, dovedlo az do faze, kdy
koketovala s otazkou, zda chce v ucitelské profesi pokracovat. , Zrovna jak jsem byla
vyhorela, tak to jsem fakt resila hodné a ted obcas to taky jako ... a clovek si musi udélat
néjakej odstup, protoze jinak by se z toho zbldznil.** V souvislosti s vykonem vychovné
poradkyné durazné upozorfiovala na pietizenost pedagogu, ktefi tuto funkci zastavaji.
Pfi rozhovoru bylo citit, ze na obdobi, kdy vykonavala funkci vychovné poradkyné, nechce
prili§ vzpominat, protoze t0 V ni vyvolava negativni emoce. Bylo zjevné, ze pfilis nechce
znovu vyvolavat podrobngjsi vzpominky na toto naro¢né obdobi, které prozivala. ,,Ja si
myslim, zZe vychovnej poradce by vitbec nemél ucit. By mél fakt udelat jenom toto. Oni furt
zdiiraznujou vychovnej poradce, vychovnej poradce, psycholog, ale nedaji podminky. Mas
minus dve hodiny tydné. Co to je? A to jeste jsem chodila i suplovat takzZe ... 0 tom bych
nerada mluvila, ale jako to jsem si hodné nosila. To jsem méla takhle hlavu (naznacuje velké

rozmery hlavy).
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Skutec¢nost, ze jiz funkci vychovného poradce nevykonava, v ni nyni vyvolava pocity
radosti a uvolnéni. ,,Jd su tak hrozné stastnd, Ze uz to nedélam, ze jako fakt. To se setkavas

jenom s timhletim *

V nasledujicich tabulkach 1, 2, 3 a 4 uvadim pro pichlednost odpovédi na vyzkumné

otazky, ke kterym jsem dospéla prostfednictvim IPA.

Tab.1: Vnimani problémového chovani Zdakit podle Ul

Vnimani problémového chovani Ul
o chovani narusujici klidny pribéh vyuky ¢i prestavek
o chovani nerespektujici nastavena pravidla
o zakovo neplnéni si povinnosti

o Vulgarni vyjadfovani zakd

Tab.2: Strategie pri Feseni problémového chovani zZdkii uzivané pani ucitelkou Ul

Snaha zajistit uspéch reSeni problémového chovani Zaka
o efektivni komunikace s rodi¢i zaka
o spolecny postup pii hledani vhodného feSeni problémové situace
Vstricna a materska komunikace
o snaha ziskat divéru zaku
o projevit o zaky zajem
Diislednost v nastavevani pravidel a jejich kontrole
o stat si za svymi pozadavky
o kontrolovat plnéni pozadavka
Ovérovani si informaci
o zamezit neopravnénému obvinéni zaka
o Vvyvarovat se popfeni obvinéni ze strany rodict Zaka
o mit pro problémové chovani zaka dikazy
Sdileni problematického chovani zakua s kolegy
o poradit se s kolegy o svych postupech
Byt sama vzorem

o chovat se ptikladné k zakim
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Udélovat kazeniska opatreni

ro~r

o odradit ostatni zaky od dané¢ho nezadouciho chovani

Tab.3: Spoluprdce rodicu pri reSeni problémového chovani Zakii dle Ul

r wr

Spoluprace rodica pri FeSeni problémového chovani zaka
o moznost spoluprace — s rodici zaku, kteti Si ptipusti problém se svym ditétem
a chtéji jej vyresit
o nemoznost spoluprace — s rodi¢i zaku, ktefi si nepfipusti problém se svym

0w W

ditétem a stavi se do opozice vuci skole

Tab.4: Vliv problémového chovani Zakii na pSychiku a prozivani Ul

Vliv problémového chovani na uditele
o prozivani negativnich emoci
o zvazovani dalsiho plisobeni ve Skolstvi
o pocity pietiZzenosti

o negativni vzpominky na obdobi pisobnosti jako vychovné poradkyné

3.6.2 Analyza rozhovoru s pani u¢itelkou U2

Pani ucitelka U2 ma jiz za sebou 35 let pedagogické praxe. Svou pedagogickou
kariéru zahajovala U2 jako ucditelka na stfedni Skole. V pribéhu let ucila také na specialni
Skole, prvnim stupni zakladni $koly a nyni u¢i na druhém stupni zakladni Skoly, kde také
jesté vykonava, poslednimi dvéma roky, funkci vychovné poradkyné. Z rozhovoru
vyplynulo, ze pii feSeni problematického chovani zakd cerpa ze svych dlouholetych
profesnich zkusenosti. Za sviyj velky benefit povazuje U2 psychologickou odbornost, kterou
ziskala béhem studii. Podle rozhovoru s U2 bylo zfejmé, Ze o své profesi rada vypravi a ma
ji velice rada. Jelikoz je U2 zaroven i vychovnou poradkyni, S problematickym chovanim

zaki se setkava témért kazdy den.

Pfi zamysleni nad tim, co povaZuje pani ucitelka za problémové chovani zaku a jak

by jej definovala uvedla, Ze se né¢kde docetla, Ze by se oznaceni problémové chovani jiz
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nemélo pouzivat, ale mélo by se misto toho V této souvislosti spiSe pouzivat termin narocné
chovani zakl. Pfipadnou zménu v tomto pojmu oznacovala spiSe jako za slovickateni

a uhybani od podstaty véci.

Problémové chovani zaki U2 rozdélovala do nékolika oblasti. Za prvni oblast
problémového chovani zakli povazuje takové chovani, které se vymyka zakladnim
pravidlim slu$ného chovani. ,, Prvni linie je uplné obycejné ta lidskda. Narocné chovani
zdku je takové, které se vymyka zakladnim pravidliim slusného chovani, které si myslim, Ze
by mél dodrzovat kazdy, nejenom Zaci, ale i ti dospeli a méli by byt dospéli vzorem tem

¢

deckam... "

Druhou oblast problémového chovani spatfuje ve vzajemném ubliZovani si Zak.
., Druhad véc je narocné chovani deti ve smyslu opravdu takovych téch obycejné lidskych
pravidel. Toho, jak se chova clovek k ¢loveku, jestlize chci takového toho motta a hesla, co
nechci, aby néekdo délal mne, nebudu ja délat druhym. * Tuto oblast povazuje za velmi Casto

vyskytujici se a vyrazné problematickou.

Do teti oblasti problémového chovani fadi neplnéni si povinnosti a nerespektovani
pokynii uditele. , ... narocné chovani ve smyslu zase néceho, co vede ty déti k tomu neplnéni
povinnosti, nerespektovani reknu néjakych pokynii vyucujicich a podobné.“ \V souCasné
dob¢ vnima tuto oblast jako nejproblematictéjsi z divodu ztraty navykt a smyslu pro plnéni
si povinnosti béhem covidového uzavieni skol. ,, To je to nerespektovani jakychkoli pravidel.
Nerespektovani jakychkoliv povinnosti. Ono to po nich nikdo de facto rok a piil nechtél, jo,
svym zpusobem. ProtoZe i ta online vyuka v respektovani pravidel a povinnosti byla urcitym

¢

zpiisobem oklestend. Nebyla prosté tak, jako zZe by byla strikini, protoze to ani neslo. *

Z vyzkumu vyplynulo, ze U2 ptisuzuje velky vyznam Vlivu ,,postcovidové doby“ na
problematické chovani zZaki. Uvadi, ze obdobi distan¢ni vyuky zaky velmi poznamenalo.
Z4ci totiz v tomto obdobi nemuseli v podstaté fesit zadné zavaznéjsi konfliktni situace se
svymi spoluzéky, nebot’ je dlouho nevid€li. Zminovala fakt, ze socialni kontakt je pro veék
zakl druhého stupné nesmirné dulezity. Po navratu zakd do skol tak dochazelo a stale
dochazi k daleko casté&jSimu problémovému chovani i z toho dtvodu, Ze Zaci ,,zakrnéli
ve schopnosti fesit konflikty smirnymi cestami. Nejvice citi dopady tohoto obdobi na Zacich
nyn¢jSich osmych ro¢nikt. ,, A¢ je to takovy klisé, ja uz to citim jako klisé, 10 postCovidova
doba, tak je pravda, Ze na téch déckach se podepsala vic, nez na tech dospélych... To, 0 tom

jsem presvédcend. ProtoZe oni si teprve tvori vitbec mezilidské vztahy. Oni si vlastné tvori
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svoje nazory. A kor ty zakladkovy décka druhostuprovy, dyt oni sou ted’ momentalné ve véku,
kdy se snazi vytvaret si néjaky ndzor a to se jim rozbilo... A u téch osmdkii ja to citim jako
nejbolavejsi. Opravdu nejbolavejsi. Tam mam prosté pocit, Ze jim to vzalo hrozné moc, jim
to vzalo piilku Sestky, kdy si zacali tvorit kolektiv, pak celou sedmicku, kdy si teda mohli, co
ztratili, zacit budovat a oni to ztratili tu moznost a najednou skoci do osmicky defacto témer

«

na konec toho svého pobytu a oni nemaji vytvorené ani vztahy tridni.’

Vlivem covidové situace dochazi také podle U2 ke zvySenému vyskytu
problematického chovani zakl. ,, Letos je toho mnohondsobné vic. A je to zase, zase se
vracim k tomu, Ze opravdu ten rok a piil toho vakua s sebou nese problémy, a myslim si, ze

to nebude otazka jenom tohoto Skolniho roku. “

Dalsim vyznamnym faktorem, ktery podle U2 ovliviiuje problematické chovani
zaku, je zpiisob chovdni celé spolecnosti a nastaveni jejich hodnot. Spole¢nost totiz podle
U2 nejde zakim spravnym piikladem. Dusledkem je, Ze se zaci uéi z téchto nespravnych
vzorcl chovani, které mnohdy povazuji za normalni. ,,4 o, Ze nékdo z nich obcas dokonce
odpovi, kdyz je opravdu reknu inteligencné myslici zak a odpovi stylem ,No ale dyt nasi
predstavitelé nasi to taky nemusi, taky to nedélaji, taky nerespektuji pravidla, * tak se strasné
tezko pracuje tomu dospélému a ted co — zareagovat ,ano, mas pravdu, ale pojdme zkusit
zpusobem motivovat teda ty nejvys postavené, aby se tak chovali. * Myslim si, Ze vSichni vime,
Ze je to utopie ... JO, Ze takhle to nikdy Vv Zivoté neslo, nikdy v Zivoté nebylo mozné, aby se to

meénilo odspodu, vidycky to bylo odshora.

r wr

Strategie, které¢ U2 vyuziva pri FeSeni problematického chovani zakua, prevazné
vychazeji z jejiho osobnostniho nastaveni. U2 sama se snazi s lidmi jednat slusné, snazi se
byt poctiva, spravedliva a diisledna a k tomu samému vede také své Zaky. Prvni strategii je
tedy jit dobrym p¥ikladem. ,, ...byt disledny v tom, Ze i kdyz je to pocit nékdy marnost nad
marnost, tak dusledné dodrzovat ten fakt, Ze chci ta pravidla, chci to plnéni povinnosti. Eee,
nevynucovat si to vztekem, ale vynucovat si to mozna tim, Ze ja je budu plnit taky... Byt

¢

vzorem, ano. A byt duslednym vzorem po vsech strankach viici sobé, i viici tém déckam.

Druhou vyuzivanou strategii je vést Zdaky K uvédoméni si vlastni zodpovédnosti za
své chovdni. K zodpovédnosti se je U2 snazi vést takovou formou, aby si uvédomili, ze
kazda konfliktni situace ma néjaky diivod a ze ne vzdy je vinikem pouze druhd strana. U2

se snazi zaky pfimét k tomu, aby piiznali objektivné i svij podil viny a na problémovou
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situaci se uméli podivat také ocima druhého. ,,V fom jsem se vidycky snazila ty décka veést,
Ze prosté prece ja taky nechci, aby mi nékdo néjakym zpiisobem ublizoval, at je to slovné, at
je to fyzicky, at je to jakymkoli zpiisobem, tak ja prece nebudu uplné presné totéz délat
nekomu jinému. A kdyz dojde k tomu, Ze se 7esi néjaké narocné chovani ve smyslu, reknu,
néjaké konfrontace se spoluzakem, tak to obracim. Obracim to zasadné v tom: , A tobé by se
to libilo? Ty bys chtél, aby nékdo takto s tebou jednal? * A ty decka ve své podstate vidycky
Feknou: ,No né, to by mi vadilo, to bych vybuchl. * A Fikam: ,No tak se nediv, ze vybuchne

ten dotycny, vidyt' ty délas presné to, co nechces, aby délal néekdo tobe.

Ttreti strategii, ktera se tyka spiSe predchazeni problémovému chovani zakd, je
diislednost. Z4ci musi védét, co je od nich uéitelem vyzadovano. U¢itelova povinnost potom
je, podle U2, Zakovo splnéni zadaného tikolu zkontrolovat. U2 neni zastancem neustalého
ptipominani povinnosti zaktim. Timto je chce vést také ke vlastni zodpovédnosti. ,, ...takové
to, Ze clovék je taky jenom clovék a nema se stydét za to, Ze si zapise, mam udélat to a to. Ja
je porad ktomu vedu. Ja treba nejsem ztotoZnéna se zapisovanim domdcich ukoli
do bakaldri. Protoze si myslim, Ze to je takova berlicka a takovy nesmysiny ulevovani téem
déckam v tom, Ze to tam ten vyucujici vzdycky napise, Ze s tim nesouhlasim a nedélam to,
priznavam se, jo... A to si myslim, Ze je ta véc, Ze dokud je todlencto nenaucime, budem

vSichni nestastni, ze nam neplni svoje povinnosti. Dokud si na sebe budem my sami plést bi¢

V tom, Ze jim vSecko do detailu, jak se Fika lidové do mrté, napiseme neékde...

7o~

Dalsi vyuzivanou strategii je zohledriovat pii problémovém chovani zaka dalsi vlivy,
které Zdaka ovliviiuji a které mohou pravé jeho problematické chovani podporovat. U2 tuto
strategii vyuzila pti odhaleni situace, kdy se schylovalo k Sikan¢ zaka jiné narodnosti. I kdyz
nakonec k fyzickému napadeni zaka nedoslo, pfipravovany utok bylo nutné fesit i z toho
divodu, aby se podobnym situacim piedeslo. ,, No, bylo to tedka treba zrovna to posledni,
to byla ta, ta jak bych to rekla... to vytvoreni jakéhosi komplotu pro fyzické napadeni zdka
jiné ndarodnosti. A to mi vadilo. Vadilo mi to velmi, mrzelo mé to na toho zZdka, protoze
prestoze vim, Ze ten Zak ma svoje osobni problémy, Ze je tam mnoho véci geneticky danych,
ale porad si myslim, Ze a bylo pro mé az obdivuhodné, Ze to byl Zdk Sestého rocniku, Ze
dokazal zpracovat zaky prurezem od Sestého do devatého rocniku a nabalit si je do své

party.
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Snazit se rozklicovat zaméry zaka je dalsi strategii, ktera je pouzivana pfi feSeni
problémovych situaci. U2 se snazi odhalit, pro¢ se k takovému chovani zék uchylil, co tim

sledoval a ¢eho tim chtél dosahnout. ,, Bylo to proto, protoze chtél diviky. Nedoslo k tomu.

Zajimavou dalsi strategii je, podle jejich slov, sehrdt Zdkovi divadlo. Touto strategii
se snazi U2 na zaky emocn¢ silné zapusobit a do jisté miry je tak od podobného chovani
do budoucna odradit. Tato strategie nespociva pouze ve vzbuzeni strachu v zakovi, ale
predevsim cili na to, aby si zék sviij piecin uvédomil a pochopil zadvaznost celé situace.
Pro piesnéjsi popis této strategie zde uvadim konkrétni piiklad problémové situace, ve které
byla strategie vyuzita. Problémovou situaci byla piiprava Sikany zaka Sestého ro¢niku.
divadlo, protoze ja tvrdim, Ze ucitel musi byt hercem. Ucitel pokud neni herec, tak moc
neudéld, nesmi se nechat vyprovokovat a vybuchnout a musi do toho trosku dat herectvi. No
a Vv okamziku, kdy jsem vysvétlila tomu Zakovi, Ze vlastné se jedna nebo respektive on sam
zacal z niceho nic mluvit o rasismu, tak jsem jakoby na to konto se zeptala, jestli tedy
nepovazuje i toto za rasismus, protoz se jednd o nekoho, kdo je jiné narodnosti Zijici teda
tady, tak se zarazil, Ze to nevi, a ja rikam: ,No a vi§ o tom, Ze vse, co se déje ve smyslu
néjakého napadani, tedy s rasistickym podtextem, nebo teda toho xenofobniho a podobné
a takové té nenavisti, tak je ve své podstateé trestny cin, ktery podléha teda i skole v tom, ze
musi tento trestny ¢in oznamit orgdnim trestného rizeni?* ,C0 to jsou organy trestniho
Fizeni? * Ja Fikam: ,No Policie Ceské republiky. \lydéseni v ocich bych nepidla nikomu
videt, sizicky v ocich. ,A to musite? ‘A ja rikam ano, to musim.‘,No to né.‘ ,A ja rikam: NO
to jo. A pokud by skutecné k nécemu doslo, a bylo to i mimo budovu skoly a okoli skoly tak
pak uz v tom ani skola nehraje roli a nepomiizu ti ani Skola, protoze pak uz kdokoliv zavola
primo policii ceské republiky a uz to budou resit jenom oni. Takhle by to bylo ve spojitosti
se Skolou, ale jinak to resi jenom tendleten organ.‘ To byl takovy Sok, Ze musim zaklepat
(klepe na stiil), zZe se to zklidnilo, Ze to teda ustalo, protoze to opravdu neslo vyloZzené hon

‘

na toho zZdka.*

Z rozhovoru vyplynulo, ze p¥i FeSeni problémového chovani zaka s jejich rodici se
U2 setkava pievazné s negativnimi reakcemi rodic¢i. Pozici rodici vnima jako zcela
opozi¢ni, kdy ve vétsin€ pripadl rodice popiraji jakykoliv problém s jejich ditétem a nechté;ji
se piili§ podilet na jeho feSeni. Rodi¢e ¢asto v takovych momentech vystupuji proti skole
velmi utocné. ,, Ve vétsine pripadii reaguji rodice negativisticky. Ve vétsiné pripadu opravdu

V tom, ze budou obhajovat své dité do krve... do poslednich momentii a budou hazet tu Spinu
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na skolu. Takze bohuzel negativni zkusenost. Ta negativni zkuSenost je velika. Je minimum
rodici, kteri zareaguji pozitivné v tom, ano, ja si to s ditetem vyresim, vyridim. Kde citi

clovek, ze se néco skutecne stalo. To je minimalne.

Dalsi strategii, kterou U2 vyuziva, jsou konzultace se svymi kolegy a vedenim skoly
0 konkrétnim problémovém chovani zakt. Ucitelé si v ramci spole¢nych konzultaci vytvari
postupy a strategie, jak takové chovani eliminovat nebo mu piedchazet. ,,No radim, jakoby

urcité se zastupci, S vedenim Skoly, s tridnimi uciteli, s vyucujicimi.

Zpusobem, jak U2 sdili své zkuSenosti, radi se o svych domnénkdch a postupech,
je také studium vychovnych poradcu, které si v souc¢asné dob¢ doplnuje. Na téchto setkanich
dochazi k feseni konkrétnich situaci problémového chovani zakd. U2 tak diky nim mize
v kolektivu dalsich vychovnych poradci premyslet nad vhodnymi postupy a strategiemi. ,, Jd
citim nejvetsi problém treba tady tohohle chovani téch osmdkai, jo, kdy opravdu na jednu
stranu mé to vnitiné zlobi, tim teda, zZe jsem ve vsech osmickach tady u nds a shodou
okolnosti v patek jsem to oteviela i na tom studiu a asi ctyri lidi rekli ano, souhlasime.
Osmdaci letos nejhorsi. Takze asi skutecne to nebude jenom muj pocit tady, ale tech pocitii je
vic ™

r v r

Problémové chovani zZaki pusobi také na osobni Zivot U2. Nad problematickym
chovanim zaka U2 premysli i doma. ,, Odnasim si ho domii, urcité nad nim doma premyslim,
ne sice tak jako diiv, uz prece jenom jsem starsi a uz jakoby ta zkusenost, eee cloveka, tak
néjako jako troSicku zklidnila nebo jak bych to rekla. Ale nicménée ano, premyslim.*“
Uvédomuje si, ze nékdy ze své profesionality nedokaze vystoupit ani v domacim prostiedi.
Pristup dcery k vychové svého ditéte vidi nékdy az kriticky. V§ima si v jeji vychové prvkd,
které u ostatnich rodict svych Zakd povazuje za problematické a nevhodné. ,,V okamZiku,
kdy citim rodice, maminky, zejména v neuplnych rodindch, které... které by dychaly za ty své
zejména syny, které nad néma drzi opravdu ochrannou ruku neskutecnym zpusobem, i kdyz
se prokadze, ze skutecné néco udelali, tak je to pro mé takovy trosicku moment, protoze to
prozivam doma se svoji dcerou, kterd je ted’ momentalné sama s detmi .... citim, Ze to ta
mama dela taky a uvédomuju si, jak je to spatny... ale nemiizu s tim nic udélat ... Musim tomu

nechat volny pribéh.

V nasledujicich tabulkach 5, 6, 7 a 8 uvadim pro piehlednost shrnuti vyslednych

zjisténi, ke kterym jsem dospéla pomoci IPA.
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Tab.5: Vnimani problémového chovani zZakit podle U2

Vnimani problémového chovani
o jednani vymykajici se slusnému chovani
o Vzajemné ubliZzovani si zakl

o zékovo neplnéni si povinnosti

o nerespektovani pokynu uéitele

Tab.6: Strategie pri reseni problémového chovani Zdikii uzivané pani ucitelkou U2

Byt sama vzorem
o chovat se k zakim tak, jak bych chtéla, aby se chovali sami zaci
Vést Zaky k uvédoméni si zodpovédnosti za své chovani
o snaha zaky privést k reflexi vlastniho chovani
Diislednost v nastavovani pravidel a jejich kontrole
o stat si za svymi pozadavky
Zohlediovat individualitu Zaka
o brat na védomi negativni vlivy ovliviyjici chovani Zaka
Silné na Zaka emoc¢né zapusobit
o sehrat na problémového zaka ,,divadlo*
o odradit Zéka od ptipadného opakovaného problémového chovani
Hledat p¥ic¢iny problémového chovani
o Shazit se nenaplnovat ocekavani zaka
Sdilet zkusenosti s kolegy
o ujistit se ve spravnosti svych postupt

o Ujistit se ve spravnosti svych domnének a pocith

Tab.7: Spoluprace rodicu pri reseni problémového chovani zakii dle U2

Spoluprace rodici pri feSeni problémového chovani zaki

nespolupracujicich, stavi se do opozice vici Skoly

ochotnych se Skolou spolupracovat

o oObtiznost v fteSeni problémového chovani zakti — vétsina rodica je

o mMmoZnost feSeni problémového chovani Zzakli — malé mnoZstvi rodich
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Tab.8: Viiv problémového chovani zdkit na psychiku a prozivani U2

VIiv problémového chovani na ucitele
o pocity zklamani z chovani zaka

o obtiznost vystoupeni z profesni role v rodinném prostiedi

3.6.3 Analyza rozhovoru s pani u¢itelkou U3

Pani ucitelka U3 u¢i na druhém stupni zakladni $koly dvacatym druhym rokem. Svou
profesi by neménila, protoZe prace s mladymi lidmi ji bavi a naplnuje ji. S zéky, podle jejich
slov, v8ak nezaziva pouze legraci, o které dost v rozhovoru mluvila, ale také nepfijemné

situace.

Problémové chovani zaka U3 definuje spise jeho projevy. Problémové zaky podle

jednotlivych projevi problémového chovani roz¢leniuje do nékolika skupin.

Za prvni skupinu 73kl s problémovym chovanim povazuje ty zaky, kteti neustdle
jakymkoliv zpitssobem narusuji pritbéh vyuky. ,, ...ze treba pokvikuje nebo nejakym jinym
zpiisobem na sebe upozornuje, ... miiZe néjak provokovat tieba tim, Ze prosté v hodiné bude
odmitat porizovat zapisy, bude odmitat pracovat, ... nerespektuje pokyny ucitele, pripadné

I3

miize byt vulgarni..."

Do druhé skupiny zaki s problémovym chovanim tadi ty zaky, kteti ubliZuji svym
spoluZakitm. Hovofi o tom, Ze se nemusi jednat ptimo o fyzicky ttok, ale ze zak mize ublizit
spoluzakovi i slovem. Tento typ ubliZzovani je podle jejiho nazoru velmi Casty. ,, ...Zdk miize
napriklad ublizovat nékterym spoluzakum, at’ je to fyzicky, nebo prosté néjakym zpiisobem

‘

slovné...*

Dalsi skupinou Zakii s problémovym chovanim je podle U3 skupina takovych zaku,
ktera nic¢i Skolni vybaveni a majetek nebo nosi do Skoly zakdzané piredméty, které mohou
ohrozovat zdravi jich samotnych nebo dal$ich spoluzaka. ,,...Zdci nam tady nici majetek
Skoly, takze umysiné napriklad popisuji lavice néjakymi nevhodnymi ndpisy nebo vezmou
kruzitko a zacnou jim délat do lavice otvory, jiny zase vezme pravitko a zacne nam tu lavici
pilovat, takze c¢lovek musi porad néco hlidat... jini problémovi Zaci nam obcas donesou do

Skoly néjaké nepovolené predméty, takze nam treba prinesou ukazat lovecky niiz, tfeba na
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exkurzi si treba vezmou alkohol nebo prinesou néjaké ty cigarety, at uz obycejné nebo

elektronické. Okolo Vanoc mivame petardy.

U3 také vyuziva nekolik strategii, které ji pomahaji reSit problémové chovani
zaku. Strategie, které n¢kdy s odstupem casu ptehodnocuje, vychazeji pfedevsim z jejich
zkuSenosti dlouholeté praxe. Z rozhovoru bylo patrné, ze k feSeni problémového chovani
zaku se snazi pristupovat jako k vyzveé a moznosti uéit se stale néco nového. Uvédomuje si,
7e ne vSechny osvédéené strategie a postupy jsou uspésné ve vSech pripadech feSeni
problémového chovani zakt. V zavislosti na povaze problémového chovani se snazi své

strategie piizptisobovat aktualni potiebe.

Jednou ze strategii, které U3 vyuziva, je, ze se snazi problémové situace iesit v Klidu,
bez vypjatych emocnich reakci. Ve vhodnych situacich se snaZi také vyuzit humor. Podle
jejiho nazoru se problémové situace ani jinym zpusobem fesit nemohou. Poukazuje na to, ze
pokud ucitel s zakem bude jednat pfi néjakém konfliktu hned ptisn¢, za doprovodu kiiku,
moralizovani a snahou za kazdou cenu si prosadit svou vuli, zak ihned vstoupi proti uciteli
do opozice a jakakoliv rozumna komunikace s nim mu bude znemoznéna. Tuto strategii se
snazi vyuzivat jiz od zacatku svého pedagogického piisobeni, kdy musela neustale feSit
konfliktni situace se svym zakem. Naptiklad tehdy, kdyz Zak donesl do hodiny jeji kolegyné
pfedmét, ktery by mohl byt nebezpecny pro ucitele i ostatni Z&Kky. ,,...ten Zdk nesndsel
ucitelku ceského jazyka, takze nejenom ze ji v hodinach provokoval, ale treba i vyzdobil svuj
sesit napisem Kralova je (chvilku ticho), potom tam nakreslil kosoctverec s uhloprickou
a zato napsal nebeska... Nebo ji do hodiny prinesl veliky kamen, kterému rikal kouzelny
krystal. No a tedka ta ucitelka taky nebyla moc stara, a takze ona se ho bala a celou hodinu
Cekala, jestli po ni Zak tento kamen hodi. Potom cela zdésend pribéhla o prestavce za mnou,
ze? A tedka co ja s tim. Zase clovek pred tim klukem nemohl byt slaboch, takze ja jsem prisla
do tridy a ja jsem si ten kamen prisla prohlidnout, kdyZ je to ten kouzelny krystal, a pak
nevim, jestli jSem udélala dobre, ale asi spis ano, Ze ja jsem mu ten kamen nezabavila,
protoze to by vypadalo, zZe se ho bojime, a poZadala jsem ho, jestli by kamen, nebo kouzelny
krystal mohl schovat do tasky, protoze jinak by to mohlo vypadat, jako Ze ho chce po nékom
hodit. Takze chlapec to pochopil, krystal schoval, kupodivu, jsme se néjak demokraticky
domluvili ... on cekal asi, zZe budeme rddit... kdyby c¢lovek na ného Sel prisné, tak asi by
vzdoroval nebo tak.“ Pii feSeni problému se U3 tedy snazi situace vyfesit S rozumem

I humorem. Zaroven se snazi piisobit na zaky tak, aby to nevypadalo, %e z nich ma strach.
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Dalsi strategii je, ze se pii vyskytu problémového chovani snazi U3 odhalit jeho
motivy. ,, Zadny divod viastné neméli, jenom tak je napadio, Ze by mohli jit domii, tak to

¢

zkusili. Takze spis takové zkratovité jednani. *

Za Casty motiv problémového chovani zakd povazuje jejich snahu po pozornosti.
Uvadi to v souvislosti s vychovou dnesni moderni doby, kdy rodi¢e na své déti nemaji diky
pracovnimu vytizeni pfili§ ¢asu, a déti si tak pozornost vynucuji nezddoucim chovanim ve
Skole u ucitelt. ,, ...V dnesni dobé maji rodice velmi dlouhou pracovni dobu... v dnesni dobé
rodice casto pracuji jako pres cely den, tim padem je to dité samo doma. Ono, nedostane se
mu pozornosti, rodice prijdou utahani, nemaji na ného cas, tak se to dité potom potrebuje
zviditelnit aspori v té Skole. To ted'ka bych Fekla, Ze je jako takovd moderni vychova. Ze uz
néjak se ta pravidla potlacuji a spis Se nechdvaji déti, aby se vychovavaly samy, aby si prosté

delaly co se jim libi, protoze tim rozviji svoji osobnost.

,, ...5ice Kluk si s nama uzil, vécné néco vyvadel, to znamenalo, zZe kdyz jsem méla
volnou hodinu, nebo pan zdstupce taky, tak jsme si ho zvali z hodiny na chodbu a porad jsme
S nim mluvili o nécem, co se stalo. Porad jsme spolu néjakym zpusobem komunikovali. Taky
jeho znamky z chovani nebyli uplné nejlepsi, ale na druhé strané, kdyz tento kluk vysel skolu,
tak on nas jeste nekolik let chodil navstévovat, toho pana zdstupce a mé, a pokazdé nam

prinesl vetrnik.

Pii odhaleni nékterych motivii problémového chovani se snaZi nenapliiovat
olekavani Zaki. ,,On Cekal asi, Ze budeme radit, ze?... To ho asi prekvapilo, protoze kdyby

clovek na ného sel prisné, tak asi by vzdoroval nebo tak.

Pfi feSeni problémového chovani znovu dotyénym zakum zdiivodiiuje, proé je jejich
chovani nep¥ijatelné. Snazi se, aby zaci pochopili, jaké dusledky jejich chovani mtize mit
a koho vseho se mohou dotykat. ,, Minule se mné teda stalo, Ze dvé holcicky se domluvily
a tak néjak se po jedné hodiné sebraly, oblékly se a sly domu. Takze potom jsme si musely
spolu o tom popovidat, pro¢ to tak musi byt, pro¢ prosté musi predlozit omluvenku, kdyz
chtéji odejit ze skoly, Ze my jsme za né zodpovédni, zZe kdyby se jim cokoliv stalo, tak Ze nam
bude hrozit trestni stihani. Takze povidaly jsme si o téch duvodech, proc se to tak nemiize

udélat, no a dévcata pochopila “

Scilem jednak zamezit Sifeni pfipadnych nepravdivych informaci pfi vyskytu
jakéhokoliv problému a jednak s cilem uvést na pravou miru fakta, pracuje U3 s celou

tiidou. Ptitom ziskané informace od svych zaka v zadném piipadé nezneuzivd, a pokud je
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to mozné, zachovava mlcenlivost, aby nékoho nedostala do nepiijemné situace. Ochotu
svych zaku sdilet sucitelem informace o problémovém chovani nékterého spoluzaka
povazuje U3 za zdravé prostiedi, které napomaha problém zachytit v pocatecni fazi a nebere
tedy tyto informace v zadném piipadé za ,,donaseni®. ,, Ano, spoluzdci o tom védeli. Kdyz
pani ucitelka zjistila, ze ji tam divka chybi, tak se velice rychle dozvedeéla, kam ta divka sla
as kym tam sla. Takze toto beru jako zdrave prostiedi, protoze kdyby drzeli basu, tak je néco
Spatné. A ja jsem zase neresila, od koho to vim, Ze tam nejsou, nebo Ze se oblékly a Ze sly

pryc. Protoze nikdy nikoho nesmim jmenovat, zpusobila bych mu tim probléemy. *

Dalsi vyuzivanou strategii U3 je uceni se ze svych vlastnich zkuSenosti. U3 se
zamys$li nad tim, jakym zpusobem by se mohla pii feseni problémového chovani zaki branit
proti 1zivému naiceni ze strany rodi¢l. O této strategii hovofila pii popisu piipadu
zaskolactvi, kdy jeden jeji zak nechodil imysIn€ do Skoly. Rodinné prostiedi tohoto zaka
nebylo pfitom vyhovujici, nebot’ maminka byla bez prace, o své dité se pfili§ nestarala
a nezajimala se, kde travi sviij volny ¢as. | kdyz se po odhaleni zaskolactvi zak ke v§emu
pfiznal a s pani uéitelkou U3 si o svych divodech pohovotil, maminka v§e popiela a absenci
svého syna omluvila s odiivodnénim, Ze se jeji syn ucastnil soutéze. JelikoZ se zak ke vSemu
ptiznal, zvolila U3 svedenim S$koly mirngjsi formu kazenského opatfeni. Maminka
po dokonceni Skolni dochazky svého syna Skolu obvinila, Ze si v§e vymyslela a Ze jeji syn
v zadném piipadé za §kolu nechodil. Dokonce byl tento piipad prosetfovan Ceskou $kolni
inspekci, coz pro U3 bylo nesmirné stresujici i z toho divodu, Zze dany chlapec jiz zakem
Skoly nebyl a situace se Setfila az s ro€nim zpozdénim. Tato negativni udalost pani ucitelku
U3 natolik ovlivnila, Ze si od té doby vSe zalohuje, aby pfi piipadném problému, ktery by se
mohl vyskytnout, mohla vSe hmatatelné prokazovat. ,, No a maminka to néjak nemohla
prenést pres srdce a pockala, az zdak dochodi devatou tridu. Teprve potom poslala stiznost
na Ceskou skolni inspekci, a Ceska $kolni inspekce dorazila skoro po roce, co ten Zik vysel,
mezitim ¢lovek uz treba vyhodil doklady jako kopie omluvenky v Zakovské knizce a takovyhle
veci, a byl z toho docela problém... Ale zase pouceni z toho zni, Ze je potreba si vSechno
radné zakladat. Takze ja vod té doby viastné ziskavam zkuSenosti a snazim se bejt
opatrnéjsi. “

Strategii, ktera by pomohla ptedevsim pfi feSeni problémového chovani zakia, je
podle U3 dobra spoluprace s rodi¢i. Tu Se snazi zajistit ziskdnim rodi¢it na svoji stranu.
Dosahuje toho ptedev§im komunikaci s rodié¢i, ve které se snazi rodi¢im vyjadfit, ze ji na

jejich ditéti zalezi a ze umi ocenit jeho kvality. V ramci tfidnich schiizek se snazi rodi¢im
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naptiklad vzdy nejdfive sdélit prednosti zaka a Vv pfipad¢ potieby az poté prejit k méné
ptijemnym zalezitostem. I pii jejich sdélovani v§ak U3 dobie rozmysli slova, ktera rodi¢im
fekne, nebot, jak z rozhovoru vyplynulo, podle jejich zkuSenosti jsou rodice Casto piilis
vztahovaéni a citlivi ke sdéleni jakychkoliv piipadnych nedostatka jejich ditéte. ,, Hlavne by
bylo potieba, aby rodina a skola tahla za jeden provaz. Protoze pokud budeme stat v 0pozici,
tak s tim ditetem nehnem. Takze toto bych potrebovala. Dostat rodice na svoji stranu, aby
mné ty problémy pomohli resit. Proto clovek musi vazné vzdycky zvazit, jak to tém rodiciim
rekne. Ja treba kdyz byvaji tridni schuzky, a je to probléemové dité, tak ja se vzdycky snazim
zacit nécim pozitivnim. Ne Ze budu lhat, ale ja si myslim, Ze na kazdém se néco dobrého
najde, takze zacnu tim pozitivnim a pak se snazim neprijemnou realitu néjak slovy zaobalit.
Reknu to podle pravdy, ale snazim se vazit slova, jak jim to Feknu, abych je zbytecné

nerozcéilila.

Pravé rodi¢e maji dle U3 velky podil na tom, zda se uciteli podafi ¢i nepodati
problémové chovani zaka Gspésné vyiesit. Velmi dulezity faktor, ktery podle U3 umoziiuje
vyfeSit problémové chovani Zaka, je Vliv rodi¢ii na jejich dité. Zdiraziuje fakt, ze pokud
si sami rodice nevi se svym ditétem rady a maji s nim vychovné problémy, je velmi
pravdépodobné, ze pfi napravé problémového chovani zaka rodice uciteli vyraznéji nebudou
moci pomoct. Zajimavé také je, Ze si U3 v§ima rozdilného ptistupu Kk feseni problémové
chovani rodict z aplné, ¢i netuplné rodiny a podnétné, ¢i nepodnétné rodiny. ,, ...vétsinou
pokud se jedna o uplnou rodinu, tak vétsinou ta rodina spolupracuje... No, a pokud je to
néjaka problémova rodina, nebo tieba neuplnd, tak vétsinou nastanou problémy ... kdo
pochazi z podnétné rodiny, kde lidi pracuji a ta domdcnost je vedend jako radne, tak i deti
byvaji v pohode. Ale pokud se jedna o rodinu, tFeba kde se moc nepracuje, nebo je tam jenom

jeden rodic, tak potom vétsinou toho problémového chovani byva vic. “

Dalsim faktorem, ktery znemoznuje uciteli feSeni problémového chovani, jsou potom
rodice, ktefi svému ditéti bezmezné veéri a haji jej za kazdou cenu. | v tomto piipadé jsou
moznosti ucitele velmi omezené. ,, Zalezi jak kdy. Protoze nékteri rodice to uznaji a postavi
se na moji stranu a ditéti domluvi, a potom bych rekla ten problém uspésné resime, nebo
treba je to nejakd jednordzova zalezitost, kterd uz se potom neopakuje. No ale pak jsou druzi
rodice, kteri naprosto veri svemu ditéti, a tim padem nas ucitele tady berou jako mozna
| troSku za lhdre, kteri se snazi to dité ocernit. No, a pokud je rodi¢ v opozici, tak potom se

3

problém tézko resi. Takze zdlezi, na koho clovék narazi. *
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S odstupem casu nékteré své strategie pirehodnocuje, coz je zptisobeno také vlivem
bohatsich zkusenosti a s tim souvisejicim narGstajicim strachem z toho, co vse by se mohlo
stat. Opét tuto situaci ilustruje na piipadu s kamenem. ,,Jd nevim, jestli to bylo dobre nebo
spravné. Tenkrat ja jsem hodné zariskovala, protoze kdyby on kamen vytahl a po nekom jim
mrstil, tak to by byl obrovitanskej problém, ale tenkrat mne to néjak vyslo... ja mam obavy,
Ze uz bych byla ménée odvaznéjsi (obé smich) a ze bych asi Zaka pozadala, kdyz je to tak
vzacny kouzelny krystal, jestli bych ho mohla pohlidat, aby se mu do konce vyucovani nic

nestalo.

Negativni vliv problémového chovani na prozivani a psychiku ucitele U3 nepopira.
Problémové chovani zakt v ni mnohdy vyvolava pocity nastvani, frustrace a vzteku, nebot’
se nékteré projevy stale opakuji a U3 nevi, co by mohla ud¢lat pro to, aby k nim nedochazelo.
L Vyvold to ve mné jednoznacné neprijemné pocity, protoze to uz je clovék vztekly,
frustrovany, prosté nastvany. Tedka nékdy clovek citi bezmoc, protozZe nekteré ty vec jsou
porad dokola a dokola a néjak se mi nedari to zlepsit.“ Pii nékterych projevech
problémového chovani pak U3 nemd Zaddné moZnosti, které by mohly takové chovani
eliminovat. Zminuje i skutecnost, Ze problémové situace nema nékdy s kym sdilet, coz by ji
v opa¢ném piipadé¢ pomohlo. ,,No, jenomze tedka jsou zakony, ze clovek tady o tomto
s lidma, kteri nepatii do Skoly, tak o tom vlastné ani mluvit nesmi, takze potom je to takové

tezke, ze clovek jakoby asi to mohl nejakym zpuisobem ventilovat. *

Negativni zkuSenost S pripadem, jenz byl Setfen 1 Skolni inspekci, o kterém jsem se
zminovala vySe, pani u¢itelku U3 natolik ovlivnila, Ze pti problémové situaci vzdy zvazuje,
zda problémovou situaci vyfesi sama, nebo zda k feSeni ptizve i dalsi kolegy, popfipadée
vedeni Skoly. ,,Kdyz je to néjaka malickost, jako Ze mné dneska treba ti hosi utekli
0 prestavce pryc, nebo predtim holky z vyuky, tak to ja vyresim s rodici sama, ale kdyz je to
néco opravdu hodné vazného, jako ze treba hrozi, Ze by to mohlo skoncit tim, Ze na mé rodice
poslou skolni inspekci, tak vidycky pozadam o pomoc budto vychovnou poradkyni, nebo
zastupce reditele, nebo reditele skoly a nikdy se mné nestalo, Ze by mné nékdo tu pomoc

odmitl.

Z diskuze nad cetnosti vyskytu problémového chovani vyplynulo, ze U3 jej vnima
ve zvySeném vyskytu. Ten navic spojuje do souvislosti s covidem. Zmén si v§ima predevsim
ve své tride, u zakt osmého rocniku. ,,Podle mé za tu dlouhou dobu mnohé déti ztratily

pracovni navyky... nekteri meli pekné znamky, i kdyz tedka ty znalosti tomu absolutné
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neodpovidaji. Urcité jim chybely SoCialni kontakty, protoze muizu vict, Ze moji osmaci si
zjevné jako rekli, ze musi dohnat ztraceny cas a Ze tedka provedou vsechny lumparny, které
za ta léta nestihli provést, a zZe si musi rict vSechno, co si nestihli vict, takze ja bych rekla, Ze

treba v mé do dnesni doby celkem bezproblémové tiide téch problémii dost pribylo.

V nasledujicich tabulkach 9, 10, 11 a 12 uvadim pro pichlednost odpovédi na

vyzkumné otazky, ke kterym jsem dospéla prostiednictvim IPA.

Tab.9: Vnimani problémového chovani Zakii podle U3

Vnimani problémového chovani
o Zzaci narusujici prub¢h vyuky
o vzajemné ublizovani si zaka — psychickeé i fyzické
o niceni Skolniho majetku a vybaveni
o manipulace se zakazanymi latkami ve Skole — zbrang, alkohol, cigarety,

pyrotechnika

Tab.10: Strategie pri reseni problémového chovani zZaku uzZivané pani ucitelkou U3

Zachovat klid
o Vvyvarovat se prudkym emocnim reakcim
o ve vhodnych momentech vyuzit na odlehéeni humor
Nedat najevo strach z zakua
o nedavat zakiim najevo nervozitu, zmatenost
Odhalit motivy problémového chovani
o snazit se nenaplinovat o¢ekavani zaka
Vysvétlit, pro¢ je urcité chovani povazovano za problematické
o poukazat na smysl nastavenych pravidel a povinnosti
o zminit disledky neZadouciho chovani pro Zaka i ucitele
Pracovat s celou tfidou
o zamezit §ifeni nepravdivych informaci
o preventivné zapusobit na zaky
o neporusit daveru zaki

Neustale se uéit z vlastnich zkuSenosti

o Vyvarovat se moZznym chybam
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Ziskat rodice na svou stranu
o navazat dobrou spolupraci s rodici

o obezietna komunikace s rodi¢i

Tab.11: Spoluprdace pri FeSeni problémového chovani Zakit uzivané pani ucitelkou U3

Spoluprace rodici pri feSeni problémového chovani zaki

o rodice zakh, ktefi na dit¢ nemaji vyznamny vliv, dit¢ je neposloucha -
nemoznost problémové chovani vyftesit

o neuplna/nepodnétna rodina — obtizné feseni problémového chovani zaka
s rodi¢em; pravdépodobnéjsi netspéch vyteseni problému

o uplna/podnétna rodina — snazsi spoluprace s rodi¢i pii feseni problémového
chovani zaka; pravdépodobnéjsi tispéch vyteseni problému

o rodi¢e nespolupracujici, hajici své dit¢ za kazdou cenu — velmi obtizna
spoluprace pfi feseni problémového chovani

o rodice spolupracujici — snazsi spoluprace pii feSeni problémového chovani

zakl

Tab.12: Vliv problémového chovani zakii na psychiku a prozivani U3

Vliv problémového chovani na ucitele
o pocity nastvani, frustrace a vzteku
o Vnékterych ptipadech problémového chovani pocituje bezmocnost,
z dtivodu jeho opakovani se
o pocity zklamani z neuspésného feSeni problémového chovani zakt
o postrada moznost hovoftit o problémovém chovani Zakl s nepedagogickymi

pracovniky

3.6.4 Analyza rozhovoru s panem ucitelem U4

Pan ucitel U4 vykonava ucitelskou profesi jiz Ctyficet pét let. Hlavni motivaci, pro¢
se stat ucitelem, nasel pfi studiu na gymnaziu. Ovlivnila jej osobnost jeho ucitele, které se

chtél jistym zplisobem pftibliZit.
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Pii vymezeni problémového chovani zaki uzivd U4 Casto rGznd pfirovnani.
Napiiklad tfidu pfirovnava ke sportovnimu hfisti, v jehoz poli se nachazi zaci i ucitelé.
V tomto poli ucitel nastavuje pravidla hry (chovani). Problémové chovani zaka tedy U4

spojuje predevsim s porusovanim vyty¢enych pravidel ucitelem.

U4 uvadi, ze sami zaci nastaveni pravidel, ktera maji byt dodrzovana, pozaduji. Podle
U4 pro zaky totiZ neni nic hor$iho, nez kdyz nevi, co od nich jednotlivi ucitelé ocekavaji.
Hovoii o tom, ze je pro zaky velmi dulezita predvidatelnost ucitelovych reakci na rizné
chovani zaku. ,,za nespravedlivého povazuji ucitele, ktery ty pravidla nedodrzuje, ktery se
chova, uplné nejhorsi ucitel je ten naladovy, ktery pokazdé zvoli jiné reseni podle nalady.*
Za problémové chovani zakt potom U4 oznacuje takové chovani, kdy zak stoji mimo
vyty€ené hiisté (mimo pravidla tfidy ¢i ucitele). Vyrazné tedy timto chovanim vybocuje
z ucitelova ocekavani. ,, Jakoby za problémové dité lze chapat, ktery stoji daleko mimo ta
pravidla.” U4 zminuje svobodu kazdého ucitele v nastavovani pravidel chovani zaka
ve svych hodinach. Zaroven vsak upozoriiuje na nebezpeci, ze jestlize ucitel chovani zaki
jasné neohrani¢i nebo bude k projeviim problematického chovani velmi benevolentni, zcela
zajisté se brzy setkd s problémovym chovanim zaku. ,, Samozrejme, kdyz ten ucitel to hriste
Zmensi, ¢im ho zmenSuje, tim potlacuje takovou prirozenou cinorodost téch deti. Kdyz ho

prilis rozsivi, tak vlastneé ma didakticky problémy. Takze kazdy si ho vytvari podle svého.*

r wr

U strategii, které pomahaji fesit problémové chovani zaka pan ucitel U4 uvadi
jednak vhodné strategie, a jednak strategie, kterych by se spiSe ucitelé méli vyvarovat. Je
zjevné, ze se nad danym tématem pan ucitel U4 Casto zamysli, protoze sam uvadi dostatek
strategii, které se mu v Case osvéddily, a také si v§ima vlivu uplatinovanych strategii na své

zaky 1 rodice.

Mezi vhodné strategie tadi véasné detekovini problémového chovdni. Velmi
dulezitou roli ucitele zde spatiuje ve schopnosti vS§imnout si zmén Vv chovani zaka. Ucitel by
podle U4 mél byt citlivy na nahlé vykyvy chovani zaki. Zmény v chovani mohou byt totiz
zpusobené napiiklad problémy, které zak zaziva v roding, snahou zaka ptiblizit se k nové
part¢ kamaradd, jez na n€¢j mize mit Spatny vliv, nebo mohou byt zmény v chovani
zpusobeny dlouhodobymi $kolnimi neuspéchy. Pokud ucitel véas zaregistruje tyto zmény,
muze Szakem navazat kontakt a zkusit tak predejit zavaznym projeviim problémového
chovani zéka. , Celkem nejjednodussi je, kdyz dojde ke zméne chovani u ditete z ditvodu

néjaké jeho frustrace. Vlastné fungoval normalné a najednou zacnou byt néjaké problémy.
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Néjaky vnéjsi viiv. Rozvadi se rodice, nasel nevhodného kamardda, zazil sérii neuspéchii,

proste néco. Celkem je jakoby mozné vystopovat diivody té frustrace.

Dalsi vhodnou strategii, kterou U4 vyuziva, je pfedné se zaméiovat na p¥iciny
problémového chovani, nezli na jeho projevy. Sdm uznava, ze Se na zaCatku svého
ucitelského plisobeni zamétoval predevsim na projevy zaki a nesnazil se odhalovat, co je
jeho ptic¢inami. Z rozhovoru bylo patrné, ze tento sviij piistup hodnoti s odstupem casu
za velmi naivni a chybny. ,, TFeba kdyz jsem zacinal, tak mé zajimal spis ten projev, ale to je

slepa cesta... pokud se podari analyzovat divody, tak se minimalizuji chyby. "

Dalsimi strategiemi U4 je velkorysest a ditslednost pii feSeni problémového chovani
zak, které dava do kontrastu s nedbalosti a malichernosti. Poukazuje na tenkou hranici mezi
velkorysosti vs. nedbalosti a dislednosti vs. malichernosti. Ucitel totiz velmi snadno muze
sklouznout od velkorysé tolerance méné zavazné&jSich projevi problémového chovani
k nedbalosti a nereagovanim na takové opakujici se chovani. Také U4 uvadi, Ze duslednost
ve vyzadovani pravidel mize ptejit k malichernosti ve vyzadovani pravidel za kazdych
podminek nevnimaje jiné okolnosti. ,, Shodneme se, ze velkorysost je dobre, malichernost je
Spatné. Ale co je duslednost a co je reknéme nedbalost, jo? Kdy se velkorysost zméni

V nedbalost nebo prehliZeni zdsadnich véci ucitele, a naopak kdy se... kdy duislednost skoci

do malichernosti.

Pfi posuzovani jednotlivych projevii problémového chovani zaka by ucitel podle U4
zohlednovat piipadné indispozice daného zaka. Jinak by mél ucitel, podle jeho nazoru,
ptistupovat k zakovi, ktery ma né&jaké zdravotni znevyhodnéni, a jinak Kk zakovi
bez zdravotniho znevyhodnéni. Tuto ¢ast pedagogického nahledu na zaky vnima velmi
problematicky, protoze si uvédomuje, ze pro mnohé Zaky se pravé takovy pfistup ucitele
mize jevit jako nespravedlivy, coz mize poskodit jejich vztahy k danému uciteli. ,, 4 kdyz
vezmete tireba to dite s ADHD, vlastné on narusuje ty stejnd pravidla. Tak. Jak ma reagovat
prosté, jo? To nelze dat do néjakého mustru. Ted'ka prosté cit pro tu situaci, kdy na jedné
strané musi k tomu ditéti zaujmout individualni pristup. Veétsi tolerance je k jeho vykrikovani,
coz ovSem znamend, ze porusi princip spravedlnosti. Jak to, Ze on miize? Ano, to prosté...

oni to nazyvaji jednoduse. On mu nadrzuje.

Za vlivny faktor, ktery mize pomoci v piedchazeni problémovému chovani zaka,

oznacuje pestrost sloZeni ti'idniho kolektivu. Z rozhovoru vyplynulo, ze U4 povazuje tiidni

84



kolektiv za vyznamny Ccinitel, ktery se podili na hodnotovém nastaveni kolektivu
anaregulaci chovani vSech jeho ¢lent. Zminuje dilezitost v pestrosti slozeni tfidniho
kolektivu z toho hlediska, aby takovy kolektiv zahrnoval jednak zaky nadané, ale také zaky
méné nadané, jednak zaky zvysoce sociokulturniho zazemi, ale také Zaky z niz§iho
sociokulturniho zazemi. ,, Jako tadyk je, a to je treba jeden z ditvod, kterej je tady historicky
vedle ktomu, pres rizné pokusy o specializaci Skoly zachovat stejné rovnocenné tridni
kolektivy, aby v kazdém rocniku, v kazdé tridé byl stejny, jakysi podobny pomér deti
nadanych, prospechové problémy, socio-kulturné, protoze tadyk je zcela nezastupitelna
uloha toho tridniho kolektivu. Kdyz prijde dité s velmi probléemovym rodinnym zdzemim, tak
ono prijde a nasava ty hodnoty ostatnich. Ty déti s tim vysokym sociokulturnim statutem je
prosté nevedomky takto rozdavaji. Prosté to asi byla ma nejvétsi radost, kdyz jsem videl, jak
prislo to dité s tim nizkym statutem a tedka ono pozorovalo a jakoby rostlo... pokud to neni
psychiatricka odchylka, tak tomu ditéti zacne zdlezet na tom, byt clenem toho tridniho

kolektivu a to je naprosto nejsilnéjsi motiv.

Dulezité je pro U4 postupné ieseni jednotlivych projevii problematického chovani
zaka. U otazky feSeni problémového chovani zaka kazenskymi opatienimi bylo ziejmé, ze
pan ucitel vnima tuto variantu spise za nestastnou, a to predevsim z jednoho pro n¢j
zasadniho divodu. Za casté pficiny neucelnosti kazenskych opatieni, ktera jsou zaktum
udé¢lovana za jejich nepfijatelné chovani, povazuje nespravné formulace zdivodnéni udéleni
takovychto opatieni. Upozoriiuje na fakt, ze v moment¢, kdy je zdkovi na pedagogické rade
navrhovano kazenské opatieni, je ¢asto navrh podlozen vyctem zakovych prohteskl. Neni
mu tedy kazenské opatieni udéleno za jednu konkrétni véc, ale zahrnuje jich vice, coz
v disledku znemozZiuje kontrolu napravy neZzadouciho Chovani. ,,...vSimnéte si, kdyz se
budou udeélovat kazenska opatieni, tak plati zasada vzit jedno a pominout ostatni. V momenté
kdy: a dame mu reditelskou diitku, protoze toto, byl za skolou, neprinesl ulohu, posmival se,
a pridava dalsi a dalsi.* Priklani se proto k moznosti zaméfit se na jednu konkrétni véc,
sledovat jeji napravu a az poté, co bude vyiesen jeden problém, pracovat na vyfeSeni
problému druhého. ,,4 ted’ je potieba tohleto zménit. Vybrat jedno nejzavaznéjsi opatieni
a to zmenit a zaroven vzdycky u téch vychovnych komisi nebo setkani ucitele... prosté si rict,
Co je potieba tedka zménit. Jednu konkrétni véc... aby byla kontrolovatelnd,
pozorovatelna... Nekdy je dobry treba to napsat, jo, prosté domluvime se, Ze bude to a to.

A tedka si Fict tak, a sejdeme se za mésic. Zmenilo se, nezménilo se. “
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Neopomenutelnym faktorem, ktery umoziuje fesit problémové chovani zaka, je
podle U4 vzdjemnad spoluprdce skoly a rodiny, jimz jde spolecné o blaho ditéte. Rodi¢e musi
ze strany Skoly citit, ze jim na jejich ditéti zalezi a ze mu chtéji pomoci. Pokud skola povede
s rodi¢i komunikaci ve stylu neustalych stiznosti na jejich dité, rodice se ptirozené budou
stavét do opozice proti Skole. ,, Co Skola musi udélat. Jednu vec. Aby zvysila efektivitu tohoto

Jjednani, tak udélat jednu véc. Dbat na to, aby nezahnala Zdaka a rodice do jednoho koutu.
Aby ten rodic nebranil toho Zdka. Nékdy ty emoce k tomu vedou. A déla to a to a to a to.
Vlastné brani moznosti... prosté Zene rodice i dité do jednoho kouta aby branil své dité. Aby
spis byli na stejné strané. Existuje prislovi — krev je krev a voda je voda. A vlastnée je

3

prirozenou reakci, Ze rodic brani své dité.

Za nenapadnou strategii, kterou U4 vyuziva v eliminaci problémového chovani zaka,
oznacuje svou snahu, aby i problémovy Zdak zaZil uspéch nebo ziskal od ucitele nebo
spoluzakl uzndni. Poukazuje na to, ze nékdy staci i malé povzbuzeni k tomu, aby byly
eliminovany projevy problémového chovani. Nékdy postaci, kdyz zak uvidi uciteltv zajem
0 n&j samého nebo budou kladné ohodnoceny jeho kvality. ,, Ty nejlevnéjsi uspéchy, co jsem
zazil. Stacilo nékdy dat jenom lehkou motivaci tomu ditéti. Mél jsem hocha, kterej proSté
byl... jenom proto, ze byl nadanej bézecky, vyhral par zavodii a najednou ziskal pozici
Ve tride a z probléemového ditéte se stal naprosto bezproblémovej. To stacil takovej

malinkatej Zduchanecek. *

Pro eliminaci nekazné Zaku pti vyuce doporucuje U4 osvédcenou strategii, Kterou
¢asto uplatiuje. Je ji eliminace frontalni vyuky a vétsi zaméstnanost Zaki. Je praxi
odzkousené, Ze pokud zaci budou muset vyvijet vlastni ¢innost, bude méné pravdépodobné,
ze budou projevovat v hodinach nekazen. ,, Ucitel funguje ve dvou modech. V jednom ma
tridu, tady stoji a vlastné vsichni Zaci jsou vazani na néj. Frontalni vyuka. V' tomto okamZiku,
hned prostor, ano. V tomhletom okamziku to zménit a viastné postavit se za tridu, dostat
seza née a vlastné mit prednachystané veéci, aby délaly deéti a on fungoval spis jako

konzultant.

Za strategii, které by se ucitelé méli vyvarovat, povazuje snahu ucitele obratit ¢i
postvat celou tfidu proti problémovému zdkovi. Spoluzéci potom takového Zaka odmitaji,
chovaji se k nému neptatelsky a davaji mu najevo, ze nechtéji, aby patfil do jejich kolektivu.

,, Tadyk jsem se setkal dost casto, Ze nekteri ucitelé voli takovou taktiku, Ze postvou vsechny
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tyto deéti proti tomuto zakovi. Je to jakoby Spatné resent, které se dlouhodobé vymsti... Proste

¢

takovyto zpuisob prosté ucitel nemiize akceptovat, protoze obétovava to dite.

Tuto strategii v rozhovoru U4 zminoval jesté jednou ve zcela odlisném pojeti.
V ptuvodnim pojeti, 0 kterém jsem nyni hovorila, tuto strategii zavrhuje. Pfi jiném pohledu
na problematiku ji naopak vital. Uvadél, ze jestlize uéitel pfi feSeni problémového chovani
zakt pracuje s alternativou, ze se mu podaii na svoji stranu ziskat tfidni kolektiv
proti problémovému zakovi, je daleko pravdépodobnéjsi, Ze se mu podafi problémové
chovani zaka néjakym zpasobem vyiesit. ,, Pokud ten ucitel predtim délal tu strategii, ze ho
vyhanél a zesmésnoval, tak je Sance, pokud to neni psychiatricka odchylka, tak tomu diteti
zacne zdlezet na tom, byt ¢lenem toho tridniho kolektivu a to je naprosto nejsilnéjsi motiv.
Druhou moznosti, do které se ucitel mize dostat, je naopak situace, kdy je problémovy zak
ve tfid¢ hvézdou, je oblibeny a v takovém ptipadé se podle U4 stava vyucujici, ve snahach
o napravu chovani zaka, bezmocnym. ,, Moment je druhy, Ze zdak bude mit pozici hvézdy

‘

a... ucitel se stava bezmocnym

Jako problematicky pfistup vnima také neustdlé ulevovani Zakiim v plnéni jejich
povinnosti Nebo ve sniZovdni ndrokii na prdci Zdaku. 1 kdyz si uvédomuje, Ze uéitel musi
jinak ptistupovat k zakovi s jistym znevyhodnénim, pozastavuje se nad otazkou, do jaké
miry Zakovi naroky snizovat tak, aby to pro n€j nemélo negativni disledky v dalSim Zivoté.
,,Nedavno jsem cetl od specialni pedagozky, kterd presné upozornovala na to, Ze nekdy
prilisna péce... prilisnou péci to dité zakrnuje. Podivejte se v zoologické zahradé lev. Kdyz
vezmete lva a dala byste ho do prirody, tak zhyne. Protoze ztratil jakykoliv navyky. A kde je

3

ta hrana, kde otuZovat to dité a kde mu pomoct. Tadyk je ten problém. "

V posledni dob¢ si v§ima zvySeného vyskytu problémového chovani, které se
projevuje neplnénim si $kolnich povinnosti. ZvySeny vyskyt tohoto problematického
chovani dava do spojitosti s covidem a zdurazinuje velmi dtlezitou vychovnou funkci skoly,
kterd byla timto obdobim ohroZena. Vychovnou slozkou $koly pfitom mysli vytvafeni
pracovnich navykd zakd, utvafeni jejich zodpovédného piistupu k plnéni povinnosti
a v neposledni fad¢ také utvareni moralnich hodnot. Tyto schopnosti totiz po zacich nejsou
vyzadovany jen ve Skole, i kdyz je Skola prostfedim, kde je zaci ziskavaji, ale také jsou
vyzadovany celou spolecnosti. ,,Je skutecnosti, zZe vlastné ten lonsky rok znamend
neuvéritelné vysileni, odumieni pracovnich navykii. To nemd v historii skolstvi alternativu.

Prosté si odvykli. Kdyz Marie Terezie zavadela Skolni dochazku, tak prvotni cil nebyl cist,
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psat, pocitat, ale bylo vest k respektovani pravidel. Od toho viastné ta skola byla. Naucit, zZe
vSichni budou respektovat dana pravidla. A nékdy prilisna liberalizace na toto zapomina.
Co je socializace? Respektovani pravidel... Protoze vezméte, jakykoliv zaméstnavatel, kdyz
ten mladistvy jde, co chce prvni? On nechce zadného génia. Nechce, aby mu vynalézaval
parni stroj. On chce, aby realné Sel do prdace, a na cem se domluvi, platilo. Tu spolehlivost
a vlastné tam je tady ta uloha té skoly. My jSme to ani nevnimali, prot0ze jsme to povazovali

za naprostou samozirejmost. A ted’ se to vlastne ukazalo. “

Problémové chovani zakt neovliviuje nijak vyrazné€ negativné prozivani ucitele.
| pies jeho dlouholetou praxi a mnoho zkuSenosti s problémovym chovanim jej prace
napliuje a profesi by neménil. Uvedl, Ze se nikdy nedostal do situace, ze by vazné piemyslel
0 tom, ze by ucitelského povolani zanechal. Za nejvétsi vyhodu své profese povazuje
obrovsky prostor pro seberealizaci. ,,Nikdy jsem, jako Ze bych si Fekl, tak to se na to mizu
vybodnout, vodejdu vod toho, nebo prosté... ne, ne... Najdéte jesté druhé povolani, které

3

prinasi takovy obrovsky prostor pro seberealizaci. Nema ho, troufnu si Fict, ani lékar. *

V nasledujicich tabulkach 13, 14, 15 a 16 uvadim pro pichlednost odpovédi na
vyzkumné otazky, ke kterym jsem dospéla prostfednictvim IPA.

Tab.13: Vnimani problémového chovani Zdiki podle U4

Vnimani problémového chovani
o chovani zaku, které vyrazn€ vybocuje od ucitelovych ocekavani
o nerespektovani nastavenych pravidel

o neplnéni Skolnich povinnosti

Tab.14: Strategie pri Feseni problémového chovani zakii uzivané panem ucitelem U4

Vhodné strategie
vcasné detekovat problémové chovani
o VvSimat Si zmén v chovani zéka
odhalovat pri¢iny problémového chovani
byt disledny i velkorysy
o zohlednovat zaky s ptipadnymi indispozicemi
problémy FeSit postupné

o nekarat zaka za né€kolik véci na jednou

88



snaZzit se o dobrou spolupraci s rodici
o vyjadfit rodicim zajem o dobro jejich ditéte
podporit Zaka
o vyjadfit zakovi obdiv
o motivovat zaka pochvalou
vést konstruktivni vyuku
o maximaln¢ zaméstnat zaky
Nevhodné strategie
vyloudit Zaka z tiidniho kolektivu
o péstovat v zacich nevrazivost proti problémovému zakovi

ulevovat Zakim z pInéni jejich povinnosti

Tab.15: Spoluprdce rodicii pri Feseni problémového chovani zZdikii dle U4

r v r o

Spoluprace rodici pri FeSeni problémového chovani zaki
o rodi¢e vnimajici uc€iteliv zajem o blaho jejich ditéte - moznost tspésného
feSeni problémového chovani zaka
o rodi¢e pfijimajici od uciteld pouze stiznosti na jejich dit€ — nemoZnost

uspésného feseni problémového chovani zéka

Tab.16: Vliv problémového chovani Zakii na psychiku a prozivani U4

Vliv problémového chovani na ucitele
o problémové chovani Zakli nema negativni vliv na prozivani U4
o problémové chovani zaki U4 naopak otevira prostor pro zamysleni se nad

danou problematikou s cilem najit vhodna feSeni, ktera pomohou zakim
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Diskuze

Hlavnimi vyzkumnymi otazkami bylo zjistit, co ucitelé povazuji za problematické
chovani zaku, jak s nim pracuji, jaké maji zkuSenosti pii feSeni problematického chovani
zéka s jeho rodici a zda problémové chovani zakt né¢jakym zptisobem ovliviuje jejich zZivot.
Vsichni dotazovani jsou zkusenymi pedagogy s dlouholetou praxi a byli ochotni své
zkuSenosti, tykajici se tématu prace, sdilet. Diky jejich ochoté mné tak byl umoznén pohled
do jejich vnitiniho vnimani diskutované problematiky. Z rozhovort bylo patrné, ze se béhem
své praxe setkali s mnohymi formami problémového chovani zaki a ze tyto ziskané

zkuSenosti dale uplatiiuji.

Z vysledku vyzkumu vyplyva, ze dotazovani spojuji Casto problémové chovani zaka
s nerespektovanim nastavenych pravidel, neplnénim si svych povinnosti a nekazni zaku.
Dale uvadéli ve spojitosti s problémovym chovanim zaku také jeho dalsi velmi cCasté

projevy, kterymi jsou zaskolactvi, vandalismus, agresivni chovani zakut a lhani.

Z rozhovori bylo patrné, Ze v otazce, jaké moznosti ma ucitel, ma-li fesit problémové
chovani Zaka, se vSichni dotazovani shoduji piedev§im v nazoru, ze pokud chce ucitel
problémové chovani zaka Uspé$né vyftesit, je nutna spoluprace s rodi¢i. V tomto sméru
povazuji ochotu rodici fesit nastaly problém za stéZzejni k tomu, aby situace viibec mohla
byt feSena. Nejlépe tento zastavany postoj, podle mého nazoru, vystihla pani ucitelka U1,
ktera uvedla, ze pokud se rodi¢e necht&ji podilet na feSeni problému, stoji v opozici vici
Skole a brani své dité za kazdou cenu i navzdory tomu, Ze vi, ze lze, ucitel nemize zadnym
zpusobem situaci vyfeSit a naprava chovani Zaka potom neni mozna. V rozhovorech
zminovali, Ze za uc¢elem naklonéni si rodi¢t ke spolupraci velmi obezietné voli slova k jejich
vzajemné komunikaci, aby piedesli jiz dopfedu tomu, Ze se rodic¢e postavi ihned po sdéleni
problému do opozice vuci skole. Dulezitym momentem, na ktery poukazal pan ucitel, je
ubezpeceni rodici o uciteloveé zajmu 0 zaka. Pokud rodice uvidi, ze uciteli zalezi na jejich
ditéti, chce pro n&j jen to dobré, budou daleko vice naklonéni ke vzajemné spolupraci
a ke spole¢nému hledani vhodnych postupti pro eliminaci nezadouciho chovani jejich ditéte.
Nejen pan ucitel, ale také U3 poukazovala na to, ze pokud ucitel zahrne rodi¢e vyctem
mnohych prohfesku jejich ditéte, stavi se rodice do ptirozené role, ve které své dité budou

obhajovat.
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Diky IPA se ukazalo, ze vSichni dotazovani vyuzivaji pri reseni problémového
chovani Zaku velké mnozstvi strategii. Za prvotni velmi dilezity moment, pfi piipadném
feSeni problémového chovani, vnimaji ucitelé odhaleni pfic¢in nezadouciho chovani Zaka.
Shoduji se na tom, Ze pokud se uciteli podaii odhalit pti¢iny nezadouciho chovani daného
zaka, je daleko vétsi pravdépodobnost, ze se mu problémova situace podaii vyfesit. Ucitel
se tak dle jejich nazor nema slepé zaméfovat pouze na projevy nezadouciho chovani, aniz
by fesil, co je zpusobuje. Strategii, 0 kterou se snazi vSichni dotazovani, je duslednost
v kontrole dodrzovani nastavenych pravidel. Je pro né dilezité, aby zaci vnimali jejich
jednani jako spravedlivé. Jsou tedy dusledni v tom, ze nastolena pravidla vyZzaduji ode vSech
zakt. Uvédomuji si vSak, ze v nékterych pripadech problémového chovani zakt musi byt
vice shovivavi, coz je nékdy jinymi zaky vnimano jako nespravedlivé. Témito ptipady
mohou byt projevy nezadouciho chovani déti, které maji k takovému chovani jisté
predispozice. Ucitelé se tedy pii posuzovani zavaznosti problémového chovani snazi
zohlednovat i individualni zvlastnosti dan¢ho zaka. Za dobrou strategii, kterou ovliviuji
chovani zaka, povazuji uditelé také to, ze se oni sami snazi jit svym zakiim dobrym
ptikladem a nedavaji jim tedy zaminku pro to, aby se vtomto ohledu citili néjak

znevyhodnovani vV porovnani s dospélymi.

Neocekavanym vysledkem analyzy IPA pro mé byl rozdilny postoj nékterych ucitelti
ke kazenskym opatfenim, kterd jsou udélovana za nezadouci chovani zaku. Z rozhovoru
s jednou pani ucitelkou vyplynulo, Ze se na kazenské opatieni diva piedevsim v tom ohledu,
Ze je odstrasujicim prvkem pro ostatni. Tuto preventivni funkci vyzdvihovala nad samotnym
vlivem kazenského opatieni na zaka, ktery se dopustil n¢jakého prohiesku. Ma tedy vyznam
kazenské opatieni pro daného zéka? Zajisté ma, a to predevs§im, pokud zak pochazi z rodiny,
kde je slusné chovani vyzadovano. Reakce rodi¢ti na kazenské opatieni pak v tomto piipadé
urcité nebude pro zaka privétiva. Zajimavy pohled na véc pfinesl také pan ucitel, ktery
upozornoval na skutecnost, ze Casto nese formulace kadzeniského opatfeni hned n¢kolik
prohteski, za které je zak timto trestan. Poukazuje tim na obtiznou kontrolovatelnost
napravy nezadouciho chovani a na demotivaci zaka néco meénit, jelikoz je vycet jeho
problematického chovéni vice nez dlouhy. Zak potom V takovych situacich miize nabyvat
pocitu, ze at’ udéla, co udela, stejné bude v ocich uciteld Spatny a bude jimi vniman i nadale
za problematického zaka. I kdyz jsem se nad timto nikdy podrobnéji nezamyslela, ztotoziuji
se s jeho nazorem, Ze pokud je kazenské opatieni zakovi udé€lovano, mélo by byt Zakovi

udéleno za jednu konkrétni véc.
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Za vyrazny cCinitel, ktery ovliviiuje vyskyt problémového chovani zaka, povazuji
vsichni dotazovani vliv rodiny. Dalo by se ficCi, ze ¢etnost vyskytu problémového chovani
zaka pfimo umérné roste s tim, z jakého rodinného prostiedi zak pochazi. V ¢im vice
nevyhovujicim rodinnym prostifedim zak vyrasta, tim vétsi je pravdépodobnost, Ze se stane
»problémovym* zakem. Jestlize pochazi z nepodnétné rodiny, kterd neprojevuje zajem
o0 dité, kterd se stavi negativné ke Skole a kde se vyskytuji socidln¢€ patologické jevy,
neodnasi si potom dité z rodiny v takovém piipadé dobry piiklad a stejné vzorce chovani,
hodnoty a postoje rodiny si s sebou pfinasi do Skoly, kde posléze velmi rychle dochazi
ke stfetim s pozadovanym chovanim ze strany $koly. Na vliv nevyhovujiciho rodinného
prostiedi na chovani zéka jsem také upozornovala v teoretické ¢asti. Hodné se o tomto vlivu

zmifnuje ve svych publikacich Bendl (2004).

Zajimavym vystupem z IPA je spojovani zmén v ¢etnosti problémového chovani
s pandemii covid-19. Vsichni dotazovani totiz nezavisle na sob¢, aniz by se hovor zamérné
dotkl tématu covidu, poukazovali na to, ze po covidovém uzavieni $kol citelné vnimaji
zvyseny vyskyt problémového chovani zaka a registruji velmi zavazné negativni dopady
tohoto vladniho opatieni na své zaky. Hovoii o tom, Ze toto opatieni neovlivni chovani zakt
pouze v tomto Skolnim roce, ale mize mit dalekosahlejsi dopady na jejich dalsi Zivot.
Za hlavni negativni vliv na zaky, ktery ssebou toto opatfeni pfineslo, povazuji ztratu
pracovnich navykt a deficit v samotné socializaci zakt. Zakim, a to predevsim nové
utvafejicim se kolektiviim, tedy nyn&jSim osmym rocnikim, byla upfena dlouhodoba
a intenzivni mozZnost budovat si kladné vzajemné vztahy. To nezavisle na sob¢ potvrdila jak

U1, tak také U3.

Dalsi vyzkumnou otazkou bylo zjistit, zda problémové chovani zaku ovliviiuje
n¢jakym zplisobem prozivani ucitele ¢i ptimo jeho osobni zivot. VSechny dotazované pani
ucitelky pfiznavaly, ze nad problematickym chovanim zaku Casto premysli také doma a tedy,
ze je ovliviuje. Jedna z pani ucitelek se dokonce svéfila, Ze v obdobi, kdy zastavala jeste
funkci vychovné poradkyné, na sobé pozorovala projevy syndromu vyhoieni. Jeji stav byl
v tomto obdobi zplsoben ptedev§im kazdodennim stresem, ktery zazivala pii feSeni

problémového chovani zaki.

Rozdiln¢ vnima vliv problémového chovani zakd na svou osobu pan ucitel. Ten
uvadél, Ze nijak vyrazné nepocit'uje dopady problémového chovani zaki na sviij soukromy

zivot. Troufnu si zde fici, ze tento rozdilny postoj je ddn osobnostnim nastavenim pana
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ucitele, ktery se snazi vnimat piredevsim klady své profese a ktery bere svou profesi opravdu
jako poslani. Usuzuji tak podle toho, ze se nad vychovnymi i vzdélavacimi otazkami hluboce
zamysli a snazi se kK nim pfistupovat z pohledu vice stran. T0, Ze jej prace napliuje a ze ¢asto
premysli nad vychovnymi a vzdélavacimi otazkami potvrzuje skutecnost, ze dokaze poutave

mluvit o problémech $kolstvi v riznych pfirovnanich.

Jistou moznosti, ktera by mohla pomoci uéitelim Iépe se vyrovnavat s negativnimi
vlivy problémového chovani zaki na svoje prozivani, by na tomto mist¢ mohla byt
supervize. Ucitelé by tak méli moznost si o problémech, které zazivaji, pohovofit
s odbornikem. Vsichni dotazovani sice uvadéli, ze sdili své Gspés$né, ¢i netspesné strategie
Z teSeni problémového chovani zaki se svymi kolegy nebo pfimo s vedenim Skoly a Ze se
snazi Spole¢nymi silami hledat vhodné cesty k napravé chovani zaki, coz jim pomaha,
nicméné Ve velmi malé mife se pracuje pravé s jejich pocity a prozivanim. Zde by

supervizor, podle mého nazoru, mohl sehrat velmi diilezitou a uzitecnou roli.

Vysledky mého vyzkumu ukézaly, Ze na problémové chovani zakl se ucitelé divaji
dost podobné. Kazdy z uéitelti vyuziva pii feSeni problémového chovani nékolik strategii.
Nekteré strategie, které ziskavaji ucitelé praxi, jsou vSem ucitelim spole¢né. Plati vSak, ze
kazdého z dotazovanych ucitelt ovliviiuji jeho pfedeslé zkuSenosti, na zakladé kterych, se
snazi své strategie upravovat a pfizpisobovat aktualnim potiebam. Je také ziejmé, ze kazda
problémova situace ma sva specifika a je tedy jedinecna. V tomto smyslu se k ni také musi
pristupovat. Nemuizeme proto fici, ze by pfi feSeni problémového chovani zakt byla pouze
jedina vhodna strategie, jiz bychom mohli pouzit. Reseni, kterd mohou byt isp&ina, je velké
mnozstvi. Ve sdileni zkusenosti ucitelti s jejich uspéSnymi strategiemi a taktikami proti
problémovému chovani zaku spatiuji velkou piilezitost nejen pro zacinajici ucitele, jiz se
Jimi mohou inspirovat, ale i pro dalsi ucitele, kteti na zakladé zminovanych strategii mohou

obohatit své pfistupy kK vychovnému ptisobeni na zaky.

Jelikoz byl vyzkum proveden se zkuSenymi uciteli, uvédomuji si, Ze pohled
zaCinajiciho uclitele na danou problematiku by se mohl lisit. Otevira se tim tedy prostor pro
mozné rozsifeni této prace. Pozornost by v ni mohla byt zaméfena pravé na vnimani
problémového chovani zakt zacinajicimi uciteli a na strategie, které Si testuji a kterymi
zkous$i problémové chovani zakl uspeésSné tesit. Zajimavé by bylo jisté také pozorovat
promény strategii zacinajicich ucitelii v ¢ase. Tedy jak své puvodni strategie feSeni

problémového chovani s odstupem casu prehodnocuji a modifikuji.
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Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala roli pedagoga pii feSeni problémového chovani
zaku. V teoretické Casti jsem se soustfedila na vymezeni problémového chovani a jeho
nejcastéj$i projevy. Snazila jsem se v ni také nastinit moznosti, které ucitel ma pii jeho
feSeni. Poukazala jsem také na faktory, které mohou pomoci nezadoucimu chovani zakt
predchazet a jsou tedy vhodnymi strategiemi ve smyslu preventivnich opatfeni. V praktické
¢asti jsem svou pozornost zaméiila pfimo na ucitele a jejich zkuSenosti S problémovym
chovanim Zzakl zpraxe. Spoleéné¢ jsme se vramci vyzkumu, ktery byl proveden
polostrukturovanymi rozhovory, zamysleli s dotazovanymi uciteli nad otazkami, jaké
strategie napomahaji Gspésnému feSeni problémového chovani zaku, kterych strategii se
naopak vyvarovat, jak velky vliv ma rodina na chovani ditéte ve Skole, jak pusobi
problémové chovani zakt na ucitele a zda mize néco udélat sam ucitel pro to, aby byla
Cetnost problémového chovani zaka jistym zptisobem eliminovana. Jednotlivé rozhovory

jsem podrobila interpretativni fenomenologické analyze a jeji vysledky jsem ptedlozila.

Z vysledkl analyzy vyplynulo, ze ucitelé pouzivaji dost podobné strategie pii feSeni
problémového chovani Zakl. VSechny pouZivané strategie ziskaly svou pedagogickou praxi.
Ucitelé vsak ziskané strategie Casto upravuji podle fesené situace a také Vv zavislosti
na charakteru problémového chovani. Vétsina problémovych situaci je jedine¢na a vyZaduje
si individualni piistup a pedagogicky cit. Ucitelé na sobé neustale pracuji a ziskavaji dalsi
nové zkuSenosti. I kdyZz problémové chovani zakt ucitele ovliviiuje naptiklad i v jejich

prozivani a osobnim zivotg, jejich prace je napliiuje a maji ji radi.

Téma diplomové prace a jeji zpracovani pro mé bylo velmi obohacujici uz z toho
divodu, ze jako zacinajicimu uciteli mné prace umoznila blize nahlédnout do problematiky
problémového chovani zakd, se kterou se samoziejmé i ja béhem své praxe budu potkavat.
Je ziejmé, Ze i sebelepsi ucitelé se zkratka nékdy s problémovymi situacemi setkavaji a musi

si s nimi n¢jakym zptsobem poradit. VEtim, Ze diky zpracovani tohoto tématu se mné podaii

Vv praxi vyuzit n¢které strategie zkuSenéjsich uciteld, které se pro mé staly inspiraci.
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