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ABSTRAKT

Autorka préace: Lucie Hubikova

Nazev bakal&ské prace:Navrh interiéru ndbytkové prodejny

Bakald&ska prace se sitné zabyva historii a s@asnym stavem obchodu
s ndbytkem. Zagffuje se na kategorizaci prodejen na Gz€esgké republiky a rozdilem
mezi ,kamennymi“ a internetovymi obchody s nabytkdhrojednava o pozadavcich
nabytkovych vystavnich ploch. Nezbytnéast tvdi prizkum trhu a vlastnijdorysné
ieSeni dané prodejny. VybraieSeni je vyobrazeno vizualizaci. Déle je vyaronavrh
feSeného vystavnického prvkgetné jeho cenové kalkulace, vykresové dokumentace

a vizualizace.

Kli ¢éova slova:nabytek, obchod, prodejnajgorys, vystavni kdje, vystavni gin

ABSTRACT

Author's name: Lucie Hubikova

Title: Proposal of the interior of a furniture shop

The bachelor thesis deals briefly with the histang current situation of the trade
with furniture. | focus on the categorization obgk in the Czech Republic and on the
difference between brick-and- mortar shops andneteshops with furniture. The work
deals with the demands on furniture exhibition akéarket survey and personal ground
plan of the shop is the indispensable part of wosk. The chosen solution is depicted
with a visualization. The proposal of the solvedptihyed component is set inclusive

of price calculation, drawing documentation andiglgation.

Keywords: exhibition stall, furniture, ground plan, showroamade, shop.
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1 Uvod

Bydleni Gzce souvisi s nabytkem.
Jiz od dob, kdyloveék zatal chapat svou podstatu a zranitelnostakai sta¥t raizné
piistteSky a pibytky, které pizptisoboval svym padebam a vytvéel vliastni pednety,
které dnes povazujeme za archetypy nabytku. Jalstaleti, své obydli i nabytek
postup zdokonaloval a pétéba z&zovani bydleni se rozrostla v mohutny proces
obchodu s nabytkem.

Obchod s nabytkem foézné meéni svoji podobu, respektuje aktualni dobu,
politické Zizeni, ekonomiku afpdevsim kulturu spoteosti.

Kazdy zakaznik se po vstupu do prodejny nejprzhlgmine. Ml by mit pocit
Cistoty, pohody acasté&n¢ i pocit domova. Zpsob, jak je prodejna prezentovana
zékaznikm, odbornost zasstnané a nabizené dofkové sluzby maji velky podil
na tom, zda zde zakaznici setrvaji a nakonec sitelipaidi.

Problematika obchodu s nabytkem se tyka kazdéhoobktlu na ¥k, pohlavi,
socialni umisni.
Je to téma vhodné pro vypracovani baiskié prace.



2 Cil prace

Vychodiskem ke zpracovani baki&dké prace je sttma charakteristika vyvoje
obchodu s nabytkem s ndvaznosti nacasmou kategorizaci prodejen s nabytkem.
Dulezité je roveZz analyzovat konkurenci v blizkostteSeného objektu. Cilem
bakal&ské prace je navrhnout optimalni rozloZeni zadan@hostoru prodejny
s ohledem na mistni zvyklosti, ale i sasné trendy a také na prezentaci nabizeného
sortimentu ¥etrg aranZma. Nové prostorov@seni vetrg navrhu vybraného prvku
interiéru by ndlo privést do firmy AE PARTNER, spol. s r. 0. vice zak#ka.



3 Metodika

Analyticka c¢ast obsahuje reSerSi historického vyvoje problematvcetre
souasné situace, dale kategorizaci prodejentaium trhu. Ten spdva v piizkumu
sortimentu, ale také apobu prodeje nabytku.

Pro vlastni navrh je tdezité definovani pozadaikna novéieSeni a jeho
otekadvané vyhody. Tyt@asti prace jsou formulovany s pouzitim zdrgj oblasti
odborné literatury¢asopis acasté&né i z internetu.

Podkladem pro analyzu trhu byla na& vybranych prodejen giplédnutim
k jejich webovym strankam.

Vlastni navrh spt&iva v novém prostorovénteSeni prodejny, které by lépe
vyjadrovalo svou filozofii a motivovalo cilovou skupinur&alizaci ndkupu. Vystupem
této prace je navrzeni vystavnického prvkéetw® cenové kalkulace. Vykresova
dokumentace je vytiena v programu AutoCAD 2016 a ARCHLIne, vizualizéegené

prodejny a vystavnického prvku v pCon.planner.



4 Teoreticka éast

4.1 Historicky vyvoj obchodu s nabytkem

4.1.1 Vyroba nabytku vlastni potieby, Femesina vyroba

V davné minulosti si nabytek lidé vyrdlb pouze pro vlastni pétbu
a pizpuasobovali si jej vlastnimigdstavam.

Pozdiji své predstavy z&ali upresiovat a vylepSovat tak, Zze uz nabytek vyrobit
sami nebyli schopni. Zali ho vyrdkt remeslinici na zakazku dlergmi budouciho
uzivatele. Tak vzniklagba prace.

Vyroba nabytku se vSak dale vyvijela. Veresbwku doslo k rozetveni
jednotlivych femesel nadzné druhy potemesel - lavinici vyrakEli lavice, stolEnici
stoly apod. Jednotliviemeslinici si sami obstaravali suroviny na vyrobupytiéu,
vyrébsli a prodavali to, co pozadoval trh. Ve svych ddindreli mladé wné a tovaryse,
které wili svémuremeslu. TovarySi museli podité dokE jit na tzv. vandr. Ze sta si
piinaseli zakreslované novinky, a diky tomutdeposu dat* se zdokonalovala technika
vyroby nébytku, jak uvadi Kanicka (2013).

Na paatku 14. stoleti zamly vznikat cechy, které dohlizely na specializaci
femesel. Aby se'emesinik dostal do cechu, musel &sp zvladnout mistrovské
zkousky, které se skladaly z navrzeni vliastnihamakusu nabytku a jeho vytieni.
Mistii nesnéli zaméstnavat nekvalifikované sily. | tu neji@hpraci musel vykonavat
vyuceny tovarys. Bni byli vétSinou vydeni pouze jednomu nabytkovému druhu.
Uz v 15. stoleti existovalyipdpisy ohled#& pracovniho ptadku, pétu zangstnand,
materialu apod.

Cechy se vyznamvaly znaky (truhlici, holby a prapory) a jeji¢kenové chodili
na cirkevni svatky a patia plnili tak ugitou socialni funkci. Na naSem Gzemi vznikl
ve 14. stoleti prvni cech na Staréngsiy Prazském. TehdejSi cts&arel IV. byl
durazre proti cectim, tvrdil, Zefemesla by rfla mezi sebou bojovat.

Dle Kanické (2013) byl az do konce 19. stoleti nékypovaZzovan za uni.
Byl vysadou vysSi vrstvy. Diky pouzZitym ozdobnym ter@lim, jako je nap
Zelvovina, perlé, byla jeho vyroba na zakazku velmi draha, zato uwtmi kvalitni
a prezil rekolik generaci. Dokonce i v dnesni dolze rekteré kusy nabytku spt
na hradech

a zamcich. Nabytek pro m&movité obyvatele byl skromny a velmi jednoduchy.
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Dle JaroSové (1989) si chuda vrstva lidi kupovakbytek od iemesinika
za nejlevidjSi cenu, nap kredenc, misnik, truhly, naopak bohati lidééthaby bylo
vidét, Ze jsou majetni, proto si nechavali vy#tiba zakazku luxusni nabytkove objekty
z raizného obdobi (etazérka, kanape, kabinet, sofdanajtzardiniéra, chaiselongadal.).
Ze solitéfi postupr vznikly nepraktické komplety (Obr. 1), do loZniegbo jidelen.
Musely fungovat jako celek. Ztrata jednoho prvku bgasobila konec funénosti

kompletu, protoze jednotlivé kusy byly nezamtelné, dle Kanické (2013).

il [ isea §
‘?I ,.-I—J‘ ‘_M' il
el

Obr. 1 Loznicovy komplet z obdobi

4.1.2 Nabytek v 19. stoleti

V 19. stoleti doSlo k nastupu sériové vyroby. Dikyylo mozné vyrakt nabytek,
ktery vypadal luxus# za niZsi ceny, coz rozsd cilovou skupinu zakaznik Svoji roli
v sériové vyrob sehraly i stroje, ndp prvni pasova pila, ktera byla schopna vytab
zakifivenost nabytku, dale pak vitey, frézy a mnoho dalSich stiiop nastraj.

Diky strojim a sériové vyrob zatal nabytkésky piimysl rychle vzkvétat.
Jednim z pikopniki sériové vyroby nabytku na nasem Gzemi byl MichHebnet.
Jeho pijmeni nEla firma v nazvu.

Michael Thonet se vyl truhldfem a za&al vyrdlEt nabytek.
Nejvice experimentoval s bukovymiedem, které zsml ohybat v parni lazni. Tato
technologie byla znama jiz v délEgyptu, ale on tento proces vylepSil a nechaéjsi |
roku 1841 patentovat. Thonet @mskloubit # obory do jednoho: ergonomii,

technologii a design. Se svym ohybanym nabytke&alzabjizdt vystavy a pedvact
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jej lidem. V roce 1841 pro&pbyla klicova vystava v Koblenzi, kde si jej vyhlédl knize
Metternich a pozval ho do Vidn Zde firma ziskala velké zakazky a postume
vypracovala v oblasti obyvaného nabytku v bezkoekiniho giganta. Pozgl byla
piejmenovana na Gebrider Thonet a ziskala po celé&t sadu ocenni. Kvalita
a jednoducha konstrukce vyrabkpisobila, Ze nabytek naSel uplati téméi vSude.
Po prvni s¥tové vélce proé&lala spolénost krizi zavrSenou fuzi s konkutgrmi
firmami. Po 2. s¥tové vélce byla zestaina a na GzemCeskoslovenska vznikl statni
podnik TON. Po roce 1989 doslo k jeji privatiza¢idnesni dob je firma TON a.s.
znama po celém st& svymi vyrobky jako je Merano, Split (Obr. 2), Z2dl. 14 (Obr. 3)

apod.

Obr. 2 Vyroba zidle Split firmy TON a.s. Obr. 3 Zdle ¢&. 14 firmy TON a.s.

4.1.3 Vyroba a obchod v obdobi prvni republiky

Jak uvadi Kanicka (2013), vznikaly na catku 20. stoleti na uUzemi
Ceskoslovenské republiky nabytkové firmy, které ssledi rozsiovaly tim, Ze se
vzajemr spojovaly.

NejznangjSi byly Spojené uwiecko-pimyslové zavody Brno. Vznikly roku
1921 spojenimiebicskych UP zavaidl s dalSimi nabytk&kymi podniky v Bri. V cele
s Janem Vikem zavedly do vyroby jako prvni tzv. sestavovaci nakyneboli
sektorovy nabytek (Obr. 4). Jeho zakladem byldnkk s nizkym soklem a sekreta
Prvky byly lehce demontovatelné in¢ seskupitelné. Kazdy kus sestavného nabytku
se prodaval za zvlastni cenu. Byty se tak lehéieaaaly a lidé si mohli dokoupit pouze
potrebné kusy nabytku.
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V duchu Vakovy filozofie pokr&oval jeho nastupce Jifidh Halabala, ktery je
zném zvlast jako autor ndbytku z ohybanych trubek (Obr. 5).

Obr. 4 Skiiiovy nabytek Jana Vaika Obr. 5 Zidle H-149 navrzena J. Halabalou

VeEtSi spolénosti, nap. Spojené UP z&vody nebo Thonetcalg budovat
vzorkové prodejny, kde bylo zboZi vystaveno v kot zatizenych interiérech.
Zakaznik si ho mohl lépei@dstavit ve vlastnim b¥t V této dok zatal byt velmi
Zadany bytovy poradce, ktery lidem dop@wwval zd&izeni interiéi-nabytku, bytovych
doplikt i oswtleni. Spojené UP zavodydahy takovou prodejnu v Brav ulici Josefska

nebo v Praze v palaci Lucerna.

4.1.4 Vyroba a obchod v obdobi socialismu

Dle Tomana (1966) po roce 1948 byla spotest Spojené UP zavody znaréda
a vznikl narodni podnik UP Rousinov. Ten $espinul do no¥ vybudovaného zavodu
v Rousino¥ a pokr&oval ve vyrols stavebnicového nabytku. Nejzngsi je Universal
(Obr. 6), ktery navrhnul Jikth Halabala. Vyra#l se 27 let a naSel uplam vSude
ve vaejném i bytovém interiéru. Vyvazel se hlgvdo SSSR. DalSi ugpné systemy
navrhli designé Karel Mrkva (Monticolor, Monti 82) a Jaroslav Stek (Montisektor,
Oslava). Vroce 1953 bylifizen vyzkumny Ustav Vyvoj nabytkského péimyslu
(VNP). Na jeho vzniku a umisti VNP v Brre mél velkou zasluhu Jinitha Halabala.
Pozdji se Ustav pejmenoval na Vyzkumny a vyvojovy Ustav ndbyid. Zangstnaval
konstruktéry a architekty (A. Prokop, B. Hala, Zaidkova, F. Vrana aj.), jejichz

navrhy se prezentovaly na vystavach po celé Evrbpto cinnost ukowil roku 1991.
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Obr. 6 Sektorovy nabytek Universal, navrzen Jindichem Halabalou

V 60. letech 20. stoleti byl v BénzaloZzen oborovy podnik Nabytek, kterycah
prostednictvimreditelstvi v sedmi krajskych ¢atech centrakiidit socialisticky statni
obchod s nabytkem. Jeho infrastrukturuittycsklady a prodejny.

Mezi nejznanyjSi prodejny patly:

e« Dum nabytku Radost v B& na Namsti Svobody- vlivem hlinitanovych
cement se naruSila jeho statika, a proto musel byt ze mealen zbouran.
Prodejna se provizoénpiesunula do objektu DOMUS, véstské césti Brno-
Lesna, jak uvadi Spova (1986).

e Duam bytové kultury v Praze- otéan vroce 1981, stal se nejvyznafiSim
centrem bytové kultury v tehdejsicreskoslovensku.

« DOMOV v Hradci Kralové- druha nejsi prodejni plocha ¢SSR, otetena
v roce 1983. Vystavni plocha byla navrzena jakoggabdlazni hala uzéena
prosklenym pld$m. Potencialni z&kaznik byl navigovan Kk sortimemtni
skupinam a sluzbadm pomoci inforéného systému. Byly to stelné krabice
zawsené ze stropu navrzené Vitem Horakem, jak uvadicka (1979).

4.2 Sowasnost

Vznik Ceské republiky nastavil nové podminky v odbytu ribyExport poklesl
a tak se vyrobci museli rychlefgorientovat a vyvazet do zapadnich zemi. Na tuto
situaci vSak nebyli vSichnitpraveni. Nengli dostaténou kvalitu vyrobk, obchodniho
servisu na uarovni jako na zapadnich trzich a dleani dostatek kapitalu. Jedinou
moznosti bylo vyuzit nevyhodné Urokové sazby. DdSkestrukturalizaci a zaly

pievazovat malé firmy, jelikoz byly schopné na tutaaci reagovat rychleji.
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Dominantni nabytk&kou lokalitou se stala jizni a severni Moravaedti
a severnCechy.

Nejlépe zareagovali vyrobci le#8iho zbozi. V dsledku zavaghi novych
technologickych zazeni se zé&aly snizovat p&ty zantstnanéd a WtSi Sanci dostali
pracovnici s vySSi kvalifikaci. Zgétku se firmy obévaly #fi§ investovat,
a proto nebylo mozné nabytiky primysl vCeské republice rychle zmodernizovat.

Nasledr se zvysil fist stavebniho gmyslu a tim padem i pmysl nabytkésky.
Lidé si z&ali vybavovat své domy novym nabytkem, zlepSovalaabidka sortimentu.

Postupg prokehla privatizace. Narodni podnik UP Rousindijgb nazev znamé
rousinovské firmy Tusculum a.s.

V roce 2003 byly akcie Tusculum a.s. odkoupeny &paisti Jitona a.s. a vznikl
tak novy podnik Jitona a.s.-Tusculum a.s. Vroc®72@oSlo ke sloteni €chto
spolg&nosti a nazev Tusculum a.s. zanikl. Nastediochazelo ke zruSeni vyroby
v Rousino¥, ukorteni vyroby ¢alourénych vyrobki apod., jak uvadi Jitona (2014)
a Mésto Rousinov (2014).

Okolo roku 2007 se zaly po celém GUzemCR roztovat nabytkéské retszce.
Tim odebraly menSim firmam potencialni zédkazniky.

Podle asociacéeskych nabytkd byl vCeské republice v roce 2007 vyroben
nabytek za nejvyssiastku v historii, a to za 41,65 mld¢KTento vysledek byl vSak
v roce 2015 pekonan, jelikoZz nabytkaky priimysl byl plre vytizen a vyrobilo se zbozi
za neuvtitelnych 43 mid. K. Zvysil se tuzemsky prodej, exportni vSak kleslLBg? %,
coz je cca 0 0,4 % mémezZ vroce 2014. Pro srovnani: v roce 2009 poldepbrt
na pouhé 6,3 %. Tomuto obdobi totilegchazela vina ekonomického poklesu, neboli
hospodéska krize, ktera éféce poznamenala stavebniumysl a tim padem take
nabytk&sky piimysl, ktery girozere navazuje na rozvoj vystavby. Importovany
nébytek doCeské republiky miranaiista a to diky rozEbvani sefetszoa s nabytkem,
které bojuji o zakazniky nizkou cenou, slevovymicaeaki a lehkou dostupnosti
(Obr. 7). Zde je poeba zvazit, zda je vzdy nizka cetiazajimava akce rovna kvalit
komodity. Nejvice je nabytek dovazen z Polska (dowa cca 2mid. K), které
nasleduje Cina (dovoz za cca 1,5mld. &K Nejvice Ceska republika exportuje
do Nemecka (cca 29,74% z celkového exportu), dle poZnatiNovaka (2015).
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Obr. 7 Znazornéni produkce, exportu a importu nabytku v letech 200-2015

V dnesSni dob postupg zanikaji ¥tSi producenti a na trhu se objevuji spiSe
podniky stedni velikosti, které jsou flexibi#j§i a Iépe se fizpisobuji pozadavikm
zékaznika. Za®tuji se na opakovanou zakazkovou vyrobu. Dale takdika vice
malych firem, které maji malé mnoZstvi zgtmand a pracuji s kvalitnimi stroji. Tyto
firmy se zandtuji na zékazniky s vysokymi pozadavky na kvalitwZba jeho servis.
Dalo by se tedyici, Ze nabytkésky piimysl u nas stoji prévna stednich a malych
podnicich, uvad€apka (2014).

Problém, ktery se musi do budoucndegjt je ten, Ze pouzgst zajemg 0 novy
ndbytek Zada kvalitu, ktera je za vysSi cenatSMa zdjemi prihlizi pouze k ce&

a neu¥domuije si, Ze jim nabytek dlouho nevydrzi. Probjém tom, Ze na naSem trhu
se vyskytuje stale vice obchodni¢bizci s ndbytkem a zakaznik nevnima rozdil
kvality mezi vyrobky wetzci a kvalitnimi vyrobky od tuzemskych vyrabc
Je poteba, aby si zakaznik édomil, jak dlouho by m nabytek slouzit

a na jaky del si jej pdizuje.

Podle Cudky a Capky (2012) je nas pmysl schopny bojovat s obchodnimi
fetézci o potencialniho zékaznika kvalitou, nikoliv ktidou. Obaiikaji, ze obchodni
fettzce si jsou ¥domy, jakou kvalitu nabytku prodavaji a Ze j&kdy na hranici
bezpeénosti. Jsou to ale velmi silné firmy, které jsoaype dolre pipraveny.

Retézce své zéakazniky ziskavaji hlaviastymi slevami, které nabizeji. Slovy

sleva, akce a vyprodej si nahradili prezentacioal@yvyrobki (Obr. 8, 9).

VESTAVENE SKRINE A NABYTEK NA MiRU s
INDCCO :

skfing na miru

5%

VRACIME
DPH!

Obr. 8 Ukazka akénich nabidek 1 Obr. 9 Ukazka aknich nabidek 2
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Podle CSU =zaplati pimémna domacnost cca 17.000 &Mok/nabytek
a 7.000 K/rok za bytové dopky.

Dle Krhovského (2014) Ize celk®vrici, Ze nabytkésky prtimysl roste, ale
na druhou stranu ubyva kamennych obd¢hoda poslednich 8 let ubylo cca 180

nabytk&skych prodejen.

4.3 Kategorizace prodejen
V dnesni dob se na trhu s nabytkem vyskytujzné druhy prodejen. Zabyvaji se
prodejem zbozi ko@ému spakbiteli. Maji iznou podobu, velikost vystavni plochy

a nabidku sortimentu.

4.3.1 Nabytkovéretézce a jejich vystavni si#

V Ceské republice ma nejtsi zastoupeni Sedetizcl, které nad ostatnimi
vyrazre dominuji. Je to: Kika, Sconto, IKEA, Asko, XXX Lut Moébelix. Své objekty
maji umistny v dolfe dostupnych mistech s velkou frekvenci lidiasto jsou
lokalizovany blizko sebe. Konkurence se neboji afajg ze takto budou obchody
mnohem vice navdtovany. Mnohdy jsou k vighi v ndkupnich centrech, protoZe vi, Ze
zakaznik vybr nabytku rad spoji s nakupem ostatnichigimicim uSeti spoustuwrasu.

Krhovsky (2014) uvadi, Zeéhem poslednich 8 let se Svédskératizci IKEA
poddilo navysit trzni podil na naSem trhu z 22,8 % Ba%. Z&alo se d#t i fetzci
Jysk, ktery sij podil zvysil 0 2,1 % a tim ziskal 6,6% trznihadfla v Ceské republice.

Kazda spolénost ma stij zpiasob prezentace zbozi. U spmiesti IKEA je zbozi
rozélenéno podle umighi v domacnosti- kuchigké poteby, loZnice, obyvaci pokoje
atd. Jsou zde vSak i zcela vybavené byty. Jsouifové@ny pro wity typ lidi se
specifickymi zajmy. Vystavni 8ije uspdadana tak, aby kazdy zakaznik musel vie
projit a tim n&l prilezitost nakoupit mnohem vice zboZi, nelvgdné zamyslel.
Zabaleny demontovatelny nabytek a ddg@l jsou kdispozici k odéru
v samoobsluzném skladu.

Spoleénost KIKA nabizi, stejin jako IKEA, kompletni sortiment. Interiér je
¢lerén na vystavni kéje a prezentaci zbozi v regalech.rokdil od IKEA je KIKA
meére piehledna.

Existuji vSak i opéné typyretezai, jako je nap Jysk. ZbozZi je zde neghledrk
uloZeno ve vysokych regélech a zdkaznik se slafientuje. | pes zmigna negativa
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jsou tyto spolé&nosti hojié navStvovany, pro Bkterého zakaznika je prioritou nizka

cena.
4.3.2 Prodejny

4.3.2.1PIno sortimentni prodejny

Prodejny menSich rozimi (oproti fe€zcim) se vyskytuji spiSe v centrechish
a nabizeji kvalitgSi nabytek. V nakupnich centrech by se neuziyisgtoze drazsi
nabytek patebuje vhodny prostor k prezentaci a mensi $poisti si nemohou dovolit
platit vySSi ndjmy. Tyto prodejny nabiziepazri nabytek odiznych vyrobé.
Na prodeji je predvedeno &kolik typu vyrobki, aby zédkaznik mohl porovnat jejich
kvalitu. DalSi typy jsou uvedeny v katalogu.
Zbozi je vystaveno v kdjickli na pddiich, kde vytua predstavu reakh zarizeného
pokoje. MiZe byt vystaveno i samostatmay. Zidle, Kesla atd. Prodejce bydmbyt
kvalifikovany pracovnik, ktery umi zakaznikovi vZzdghre poradit. Ml by nabidnout
katalogy, zandtit prostor v by, vytvorit navrh interiéru i dovoz a montaz.

Mezi plno sortimentni prodejnfadimereSenou prodejnu v této praci.

4.3.2.2Designoveé prodejny a showroomy

Designové prodejny a showroomy nabizi femika vizual@ pritazlivy nabytek,
ktery je navrZzen firemniméi externimi designéry a v kazdém interiéru je jedny.
Ve WtSine takovych prodejen jsou interiérovi konzultantiefktzakaznikm radi
pomohou s navrhem vybaveni jejich domova. Tyto epog jsou ¥tSinou situované
v mistech, kde je &Si koncentrace lidi — v centrecht§ich nést. Své vyrobky
piedvadji ve velkych a vzduSnych prostorach. Uz na prvoliled je poznat, Zze se
jedna o exkluzivni vystavni plochu.

Designoveé prodejny jsou naBoConcept a MM Interiér.

4.3.3 Spéankova studia

Spankova studia vystavujékolik typu posteli, rodt, matraci a dalSiho sortimentu
liZkového vybaveni. ZboZi je fedvedeno tak, aby se dalo lehce vyzkouset.
Kvalifikovany pracovnik porize s vyldrem vhodné lehaci plochy a poradi, na co se
pii zkouSeni zawrftit. Vybrat nejvhodgjSi matraci pimo pro zékaznika Ize i pomoci

specialni podlozky se senzory z optickych vlakeq.nErgocheck.
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4.3.4 Kuchyiska studia

Nabidkou vysoce specifického Kkudiského nabytku se é&tSinou \&nuji
kuchyiska studia. redvadiji vzorky sestavizného provedeni.iPvybéru kuchyni se
musi¢lovek spolehnout fedevSim na znalosti a zkuSenosti prodejce. Ten dyprijit
s funkénim teSenim, které bude originalni a zanovénanéné dostupné. Zagteni
prostoru v byt zakaznika by ®lo byt samorejmosti. Studio by #o vytvorit
3D navrh i scenovou kalkulaci. Vhodné je ukazakazaikovi jiz zrealizované
kuchyrg, jak uvadi HANAK NABYTEK a. s. (2015).

4.3.5 Koupelnova studia

Dle Domu koupelen (2016) jsou v koupelnovém stugpravidla vystavné kéje
s nabizenym sortimentéetné obkladi a dlazby. Pravidethse obngnuji. Specialista
poskytne konzultaci detré vytvoreni 3D navrhu s cenovou kalkulaci. Jsou zde také

vzorkovniky obklad a dlazeb.

4.3.6 Internetové obchody (e-shop)

V dnesni dob si mnoho lidi mysli, Ze ndkuggs internet je nejlepsSi a nejleysi.
To je vS8ak omyl, alespioco se tyka nabytku.

Prozatim nabytek nakupuji konzervativni lidé, rkteedivétuji tomuto typu
prodeje a ragi si vyrobek ed zakoupenim ,0sahaji“. To se vSak postugasu bude
meénit, neb@ nastupuje generace, ktera sipa&i vyrusta, stale ma nasgh, a proto je
pro ni pohodIgjSi nakupovat z pohodli domova.

Dedinska (2015) uvadi, Ze se internetovy obchodbytkem za&al vyvijet
az khem poslednich let a to se také projevilo na zigkkhkamennych obchodech®.
Ztrata zisku vSak neznamena, Ze je Ubytek gamgtt v prodejnach, to spiSe naopak.
V dnedni dob to funguje tak, Ze si zakaznikijde prohlédnout zboZzi do prodejen,
vyhlédne si, co by se mu libilo, zjisti si veSkénéormace a poté si vyrobek koupi

na internetu. Nakupips internet ma své vyhody i nevyhody.

Vyhody:
* nékup usef cas a Bkdy i penize
» lehce se porovnd sortiment jednotlivych firem
* nakupuje se v pohodli domova
« platba fes internetové bankovnictvi- uletas, navic je to d&ny zpisob

placeni mladSi generace
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Nevyhody:
* nemusi byt dodrZzena dodactta
* lze narazit na podvodniky
* lze zneuZzit osobni udaje
» pii reklamacich mohou nastat problémy
» vyrobek, ktery je dorten zakaznikovi, rfive vypadat zcela jinak nez

na obrazku

Novak D. (2015) piSe, Ze je na trhu velka dirar&ktstdle neni zapina. Je to
rozdil mezi ndkupnimietézci (nag. IKEA) a designovymi obchody, kde sitgina lidi
nemiZze dovolit nakupovat. Tuto diru se snaZzi zaplnierimetovy obchod Bonami.
Bonami neni klasicky obchod, ale spiSe nakupni ,kkde se kazdy den sortiment
obmenuje. Fakt, Ze se internetové obchodyimaji rozStovat a vice vyuzivat, potvrdil
i ekonom a spolumajitel Bonami Véaclav Stupl, ktéekl, Ze Bonami o za rok 2015
dvojndsobnou trzbu nez v roce 2014 aiditet predpokladaji zisk az 1 miliardu korun.

Dle statistiky Euromonitor International, jak uvalirhovsky (2014), dochazi
v prodeji nabytku fes internet k ndstu. Vroce 2013 byl obrat na e-shopech
neuwtitelnych 1,39 mid. K. Nejvice se fes internet nakupuji postele, matrace, sedaci
soupravy a skné. Vyhledavani nabytkového zbozi na Heureka.cz $tompoku 2012
na rok 2013 o 30 %.

4.3.7 Srovnani prodejen a e-shof

Pri vybéru nabytku je dlezité, aby se kazdy zatil na jeho funknost, kvalitu
a také estetiku. Je geba vyuzit i smysly- zrak, hmat &ich. Tyto smysly nelze
uplatnit @i nakupu pes internet, proto siétSinou z&kaznici vyberou nébytek, ktery
by chgli, na internetu a pak se ngjjdou podivat do obchodu.

Dle Dedinské (2015) poskytuje kamenny obchod vywshitysti. To, zda je dobry,
lze poznat i podle toho, Ze nabizi vicettypabytku (deveny nabytek,calourgny,
kovovy, kancelfska Kesla apod.) a ukazuje, jak lze nabytek v interigspdadat.
Je prokédzano, Ze az 50 % lidi m& Spatnimdgtavivost. Proto jsou vystavené sestavy
nabytku pedvedeny vetné bytovych dopiku, elektrospatbica, dekorg&nich prvki
apod.

Dobry ,kamenny obchod” poskytuje zdkaznikovi ingpira moznost vybrany kus
ndbytku vyzkouSet (ndp material potahové latky u sedaci soupravy). Zakaze
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na zaklad vlastnich paeb rozhodne pro rozim povrchovou Upravu a design.
Kamenny obchod garantuje cenu nébytku a poskytujmhm sluzeb, které se
u internetového obchodu nenabizi, haporadenstvi bytového architekta, navrh
interiéru, zamteni feSeného prostoru, dovoz a montaz nabytku. Zakladebného

nakupu je osobni kontakt s prodejcem, ktery maeskosti a umi vhodnporadit.

4.4 Charakteristika prodejen nabytku a jeji pozadavky

Dle Hammonda (2005), by kazda prodejndarmotivovat zakazniky k nawsi.
prostedi pisobi gijemnym dojmem.

Jeden z dvodi, zda zékaznik do prodejny vstougpinikoliv, je vykladni skin.
To, co je nabizeno ve vyloze, musi byt prodejné ehnceé objednatelné.
Tzv. tranzitni prostor je hned za vstupem. V tétésti musi prodejna atht
na zakaznika dobry dojem. Nesmi byt prazdnd, alei@plnind, musi budit dojem
cistoty.

Nejdilezit¢jSi casti prodejny je prostor égny k prezentaci a prodeji zbozi. Zde je
treba pélivé promyslet vyuziti kazdéhgveresniho metru.

Pokud chce firma vytviit piijemné nakupni prostdi, aby mil zdkaznik pocit
pohodli a domova, musi se z&ihna jeho smysly a vhodrs nimi pracovat.

V dnesni dob prodejny lakaji své zakazniky na nizké ceny, coZzbddoucna
stait nebude, protoze zakazniky ubira i internetovghaial. Firmy se proto musi snazit
vytvorit piijemnou atmosféru, aby v zdkaznikovi vyvolaly poakoupit. Tato strategie
je velmi vhodnd, nehbibz vyzkumi je znamy fakt, Ze 80 % rozhodnuti pakupu je
impulzivnich,tika Votrubova (2015).

Podle firmy Clean4you (2014) si zakaznici nevylimajodejnu pouze podle
nabizeného zboZzi, abas, ktery nakupovanim stravi, gtprozit vcistém, gehledném
a pijemném prosedi. Proto pra¥ vhodna prezentace prodavaného zbainasi
zvyseni trzeb.

Pro vytvdeni vhodné atmosféry a pocit komfortu je fpbla spravé vyuZzit
materialy, barevnost,imi a hudbu. Podle kvality prdasdi se zdkaznik rozhodne, zda se
v obchoa zdrZi delSi dobu a zda se semgeskdy vrati.

Mriviw s

Musi byt umistn ve vhodném prosdi Wetre piijemného personalu, ktery rad paie
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s vykérem zboZi. Plati zde heslo: pokud obchod vypad&nkraale obsluha je
nekompetentni a protivha, zakaznik odejde.

Je dilezité, aby se vSechny vjemy sladily a vyiilio tak perfekini komplex
na miru pro utity typ prodejny a zboZzi, které nabizi.

Votrubova (2015) uvéadi, Ze smyslovy marketing jgvice pouzivan &hem
sezonnich svatk v Ceské republice fiedevsim Bhem Vanoc, kdy jsou nejtdi trzby
a proto je pdeba se o své zdkazniky starat a viityi;m spravnou atmosféru pro nakup.
Vyuzivané jsou fedevsim koledy, &né¢ v kombinaci perniku, skice a svéeneho vina.
Vanaini atmosféra fsobi ve velkychetzcich,¢i prodejnach, kde je k prodeji dané

i vana:ni dophkové zboZzi.

Obr. 10 Vanoéné zarizenda vystavni kdje, IKEA

4.4.1 ProstorovéreSeni

ZbozZi je vystavovano ve smontovaném staviégelné a pehledi. Pro jeho
prezentaci je nezbytnéghledné a logické uspidani vystavni plochy. Pokud je prostor
prodejny piliS velky, je potebné, aby byl §akym zpisobem rozélen.

4.4.1.1Vertikalni élenéni prodejny

Velky prostor prodejny se obvykldeni na koje s velikosti odpovidajici realné
bytové dispozici (loZznice, obyvaci pokoj, kuckyn Koje podporuji zakaznikovu
piedstavivost, jak g\ byt funkené zaridit.

K simulaci interiérové zdi se vyuZivajéliti systémy (Obr. 11), které zarave
zakryvaji nedoko¥ena zada nabizeného zbozi. Optickierd prostoru zajisti textilni
stny, prirodni materialy, rolety, Zaluzie a paravanyalézité je také barevn&sSeni
délicich prvki. Clengni vystavni plochy by #o byt variabilni, aby umoZnilo konat
prestavby v souladu s marketingovou strategii.
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Obr. 11, 12 Ukazka gredélovych systénii, Natuzzi

4.4.1.2Horizontalni ¢lenéni prodejny

Vystavni plocha riize byt kvili prehlednosti dlena i horizontals pomoci pédii.
Ta vSak mohou sobit dojmem, Ze je zboZi négtupné (Obr. 12). Pokud se firma pro
vySkové cleneéni vystaveneho zbozi rozhodne, musi jej viitvtak, aby ndl zakaznik
moznost veskeré zbozi vyzkousSet (Obr. 13).

Bezpeé&nost pddii je pdtbné zajistit nap swtelnym efektem (podsviceni

Obr. 13 Horizontalni élenéni, KIKA Obr. 14 Horizontalni élenéni, IKEA

4.4.2 Podlaha

Typ podlahy se vybira podle toho, jak je dany iétezatzovan, zohletiuje se
adrzba, odolnost a Zivotnost. Nagtji se voli dlazba, linoleum, koberce nebo plovouci
podlahy.

4.4.2.1Dlazba
Jak uvadiRezntkova a Maak (2002), dlazba je ekologicka krytina, ktera je

velmi vhodna @ pouziti podlahoveho topeni. Je schopna akumultef@d a nasledn
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jej postup® uvoliuje. Na prvni pohled je chladnd a tvrda, avSak thried
Ma dlouholetou trvanlivost a vyZaduje minimalni Zlgn. Spojuje se specialnimi
hmotami, které jsou odolné proti plisnim. Pouzivanyaterialem je nap prirodni ¢i

umeély kdmen, keramika, kamenina rozmanité barevneéméooveé nabidky.

4.4.2.2L it4 podlaha

Jak uvadi Botura a Zakova (2015), je litd podlaltvarena na bazi cementu,
epoxidu nebo polyuretanu. Je sice ®aé na pipravu podkladu, ale snadno
aplikovatelna. Dokaze utvib rovnou plochu. Rdanim pigment nebo piskovanim lze
volit razny dezén a barvu povrchu. Litd podlaha se vyu¥iwvdistech ¥tSi zatze
(chodby, komeami prostory). Jeji bezesparovost uimgg snadny uklid, ale oprava je

slozita.

4.4.2.3Plovouci podlaha

Tento druh podlahy neni pevmiipevren k podkladu. Vytvei se sesazovanim
jednotlivych dild. Povrch nize byt tvden nap. laminem a dyhouuzného dezénu.
Do prodejny neni iiliS vhodna, protozeipmanipulaci s nabytkem se v ni lehce wftvo
ryhy a je nachylna na vodu- lehce nabobtna. Lamiéplovouci podlahy, které Ize
opravit jedirg celkovou vynénou, maji kratSi Zivotnost nezedéné, které se daji

gaste&ng opravit brousenim, dle Botura a Zakové (2015).

4.4.2.4Linoleum, marmoleum

Linoleum je velmi odolnd podlahova krytina, ktertae pdidit i v ekologicke
verzi, marmoleu. Je vyrobeno ze &inpiirodnich latek (korku, pryskice, pigment,
pilin atd.). Na dotyk je velmi ifjemné. Spoje jsou vytvény svdecimi Sirami,
které Ize barewh sjednotit s podlahou tak, aby byly co nejménditelné. Zivotnost
podlahy je dlouhd, na uklid velmi komfortni a mabweynou odolnost &i
mechanickému namahani. Diky tomu &sto vyuziva ve wejnych interiérech, jak
uvadiRezntkova a Maak (2002).

4.4.2.5PVC

PVC podlahy se umfsiji tam, kde je podlaha mechanicky &atvana. Maji
vysokou odolnost&i Spireéni, ale mensi zZivotnostiiemny a nekky povrch s velkym
vybérem dekoru Ize proseknout. Pro likvidaci je PVClegaky velmi nargné, je ale

levngjSi nez linoleum, jak uvadi Botur a Zakova (2015).
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4.4.2.6Koberce

Koberce se v dnedni ddlpriliS nepouzivaji. Najdou uplatni jen tam, kde
povrch podlahy neniifli§ vhodny pro jinéfeSeni. Na prvni pohledipobi ntkce
a navozuji pocit domova. Pohlcuji prach a hluk. &elc se musi vzdy vybirat tak, aby
mél co nejdelSi Zivotnost. Pokud neni po celé podlpzedejny, je vhodné umistit
u vchodu tzv. z&¥ovy koberec, obzvlaSy zimnim obdobi.

4.4.3 Oswtleni

Swtlo zakaznika ovliiiuje po psychickeé i fyzické strance. Na kazdélisobi
podwdome a nmuze pildkat zakazniky. Osdleni interiéru nabytkové prodejny je
vétSinou girozené, unilé, ¢i kombinované. Déle sell podle typu umisini, nasviceni
vystavnich prvik na prodejs a ve vyloze. Pokud je vyloha d@boswétlena, s¥tlo
stimuluje zajem aijdaka k ni vice lidi.

Umelé oswtleni neniize plre nahradit pirodni. Ma vliv na bezpmost

a produktivitu prace. Vytualepsi vnimani prostoru.

Vybér oswtleni ovliviuji tyto faktory:
» velikost a barva prostoru
* typ a barva podlahy

e druh zbozi

4.4.3.1Pfirozené os#tleni

Do interiéru vchazi okny a vykladnimii&hémi, zdrojem s¥tla jsou slunéni paprsky.

4.4.3.2Umélé osvtleni
Druhy unglého os¥tleni:
» Celkové oswtleni - pouziva se pro celkové @teni interiéru, nap pro
oswtleni ndbytkové prodejny a jednotlivé mistnostieraz
* Mistni — dophuje celkové osstleni, Ize jejfidit samostath Pouziva se
pro nasviceni vystavovanychegntta tak, aby neogsbvaly zrak lidi, ale
byly namteny pouze na zboAlasté&ng oswtluje prostor, ale ghu osviti
rovnomerné celou.
* Nouzové — pouziva sgigoruSe osstleni nebo vypadu eletkny.
* Noc¢ni — vyuZiva se pro ¥erni nasviceni prodejni plochy, aby do prodejny

bylo alespé cast&n¢ vidét i po oteviraci dol Ma i funkci bezpénostni.
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» Dekorativni — vyuZziti pro dekorativni amysly.

Pro untlé oswtleni se pouzivaji Zarovky, vybojky, LED pasky aj.

2 Osvélieni stén,
symatrické pfimé osvétlen

................................................

@ Ploané oswétleni slany

Obr. 15 Priklady umélého oswtleni

4.4.3.3Kombinované os&tleni

Jedna se o sdruZenimpzeného a uiiého os¥tleni.

4.4.4 Barvy

Barva utuje celkovou atmosféru prostoru. ProtoZze prodejnaulsije domaci
prostedi, nElo by se s barvami zachazet podéhako v bytovém interiéru. Barva se
aplikuje na podlahu, &y a strop. Pouzivaji se metody optické korekcetgowani
a zmenSovani prostoru).

Pro prodejnu s ndbytkem je vhodné prostor spiséiiipzudiz se doportuje
u sen cist¢ bila barva, neltb vystavni plochu opticky z#¥Suje a zaroue nerusi
vystavované zbozi. Je také mozné vymalovéitau barvou pouzeéast prostoru, ktery

muze vytv&et tzv. vystavni koje, dle Kanické (2013).
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Jak uvadi Watermannova (1994), barva se také gplika podlahu. BéZova
a Seda podlaha prostor raz&o stran i do vySe.tRobi jist a dava dojem stability.
Podlaha v odstinu Zluté,agobi givétivé a proslauje celou mistnost. Namodrala
podlaha odrazuje a vzbuzuje tiggmné pocity, do nabytkové prodejny neni vhodna.
Podlaha vténu zelenéagobi gijemns a dodava pocit jistotyCervena podlahu
zvyraziuje, ale pro prodejnu neni nejvh@gBi volbou.

DalSi z moznosti aplikace barev jsou textilnicimgta bytoveé dopiky.

4.4.5 AranZméa

Dle Kanické (2013) je aranzma nedilnou &msii atmosféry prodejny. Vytiia
esteticky dojem prodejny, al¢qulevSim by rlo pomoci bytovych dogiki nazng&ovat
funkénost zbozi, nap odvy ve skini, knihy na policich a v regalech aj. Bytové
dopliky mohou byt reélné i stylizované. Aranzma zbozinty zajis’ovat profesional,
jinak hrozi nebezpé, Ze sklouzne na hranici &y. Je dlezitéridit se heslem ,menje
nekdy vice®. Aranzma krom toho ma pro zakazniky i edukativni vyznameldiby
vytvaret vliastni pibéh a emoné pasobit na zéakaznika.

Bytovymi dophky lze dotvdit vystavni koji tak, Ze navodi pocit redln
zarizeneho pokoje.

Problematické je vyuziti ushych kwétin. Jsou akceptovatelné pouze tam, kde
jejich umglost neni na prvni dojem patrna (nedostupna migtahy). Pokud se pouziji
kvétiny zivé, vyzaduji pravidelnou peé uvadlé ktiny jsou nepipustné.

K aranZzma lze vyuzit i reklamni poaéavyrobd nabytku a v dnesni délvelmi

pouzivané interaktivni instalace.

4.4.6 Informace o vyrobcich

Souwasti prodejni kultury jsou zékladni informace o obgich. \&tSinou se
umiguji v blizkosti produktu.Cim draz3i a sloAisi je vyrobek, tim musi byt
informace detail§Si. Nejdilezit¢jSi jsou zakladni Udaje (nazev vyrobku, provedeni,

rozmery, cena). Informace nesmi branit vyzkouseni vytobk

4.4.7 Hudba

Hudba by ngla ¢lovéka pi vstupu do prodejny zpomalit a upoutat jeho pometn
na vystavené zbozi. Hudebni kulisa ma velmi klaeliekt za pedpokladu, Ze je volen
spravny rytmus, hlasitost a repertoar, ktery budevovat ¥tSiné zakaznik.
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4.4.8 Vané

V Ceské republice zatim neni kladeiralz na vini jako v zahrarii. Pouziva se
k odstragni nevhodnych zapatha pro navozeni pohodové atmosféryn¥ nesmi byt
piilis silnd, zékaznik by se nemusel cititijgmnré. Vhodna winé pro zgijemnreni
atmosféry nabytkové prodejny je slae, vanilka, relaxéni oleje a aromata, eukalyptus
apod., jak uvadi Votrubova (2015).
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5 Prizkum trhu

Pro analyzu trhu byly zvolenyizné typy prodejen ve Zlinském a Jihomoravském kraji
Z nabytkovychtetzca byly vybrany: IKEA, KIKA, JYSK. Dale prodejny, kté se
velikostré podobajite3ené prodejna jsou v jeji blizkosti: BYTEX, Nabytek Sura
a designové prodejny: BoConcept, TON, NATUZZI, ¥ijtr Kartel, KARE

a MM Interiér.

5.1 Prodejna IKEA, Brno

Svédsky nabytkéaky fettzec IKEA je typicky svym skandinavskym stylem.
Objekt tvdi dvé podlaZi o celkové vyitite cca 24 000 fn Prvni podlaZi je uspadano
jako vystavni si. ZboZi se di podle sortimentu do skupin, napsedaci soupravy,
Zidle, stoly apod. Po obvodu jsou vyfeay vystavni kéje, které simuluji realny byt
zékaznika (Obr. 16). Koje jsouéldny sadrokartonem. ZboZzZi je také vystaveno
na podiich a na policich na zdech (Obr. 17). Dggirsortiment je fehledr uloZzen
v regélech. Fzemi slouzi jakou samoobsluzny sklad, ve kterémékaznik vyzvedne
vybrané zbozi v demontovaném stavu a zaplati.

Podlaha je tviena kombinaci laminatu a linolea. Zakaznik se zdEenorientovat
pomoci mapy nebo stelnych Sipek na podlaze (Obr. 17).

Prodejna psobicistym dojmem a zboZi je zdéghledrt uloZzeno a ozr@no.

Pro starSi actesre postizené lidi je vybudovany vytah, prétide vytvoren ditsky

koutek, v prvnim poschodi je restaurace &izgmi bufet.

Obr. 16 Vystavni kéje Obr. 17 Vystavovani zbozia policich, s¥telné znaeni
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5.2 Prodejna KIKA, Brno

Némecky fettzec KIKA je v Brre zastoupenifpodlazni prodejnou, ve které
nabizi bytové dopky a nabytek. Vystavni kéje (Obr. 18) ukazuji, jsiklze zaidit
vlastni domov. Bytové dopky jsou uloZeny v regalech, nabytek je vystaven
na podlaze, ijpadre na pddiich. Sortiment jeébn do celk- postele, zZidle, sedaci
soupravy aj. (Obr. 19). Podlaha je pokryta kobercphlavouci podlahou a linoleem.

K pohodIrgjSimu gresunu mezi patry slouzi vytahy.

Obr. 18 Ukazka vystavni koje Obr. 1Pohled na prodejnu KIKA

5.3 JYSK, Zlin

Danska spolost Jysk nabizi bytové dajly a nabytek do interiéru i exteriéru.
MenSi zbozi je naghledré uloZzeno v regalech, které jsoiili$ vysoké a uliky mezi
nimi jsou uzké. Nabytek je vystaven velmi nevhéadvlystavené zbozi nelze pohodin
vyzkousSet (Obr. 20, 21). Prodejnaspbi neusp@danym dojmem. Podlaha je pokryta
kobercem, coz je velmi nevhodné a nepraktig&eni.

Obr. 20 Nevhodny prostor pro zkouSeni Obr. 21 $&nény prostor prodejny
Zidli
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5.4 BYTEX, Valasské Klobouky

Jedna se o menSi prodejnu, ve které zakaznik ral&mpletni sortiment
ndbytku. Vystavni plocha je dvoupodlazni. Velkowyi®dou je znemozmy pristup
télesrg postizenym do prvniho patra, je zde pouze schodi&irtiment neni razenén

a na zakazniky f¥e pisobit nepehlednym dojmem. Podlaha je pokryta kobercem.

5.5 Nabytek Suréi, Slavi¢in-Hradek
Prodejce nabizi kompletni sortiment nabytku. Proalgjisobi neusp@danym
dojmem. Piichody mezi vystavenym zbozim jsou Uzké, &ityich mistech je sedaci

nabytek nefistupny (Obr. 23). Po celé délce prodejny jsou &gfosklené plochy, diky

kterym do prostoru vchazi dennite a diky nim lze nahlédnout na vystavované zbozi.

Podlaha je pokryta kobercem a linoleem.

Obr. 22 Vystaveny obyvaci komplet Obr. 23 Nevhaw umistény nabytek

5.6 BoConcept, Brno

Firma BoConcept ma velmi vho&luspdadanou prodejnu. Podle vykladu jejiho
vedouciho Danyi Radka vyuZziva firma veSkerésgby, diky kterym naldka z&kazniky
k prohlidce. B vstupu do prodejny je vyuzit ,hot spot“, coz jdsto, kde je vystaveno
zbozi, které prezentuje celou spwmiest a tim motivuje zakazniky k nasgt. Déle je
zde (¥tSinou u pultu zagstnance) zvyrazm nazev firmy, aby si jej zakaznik &p
piecetl a zapamatoval. ZboZi je vystaveno tak, #&Sinu zakaznik navede fi vstupu
na pravou stranu. Zde je prezentovano luxusni laea8jzbozi (Obr. 24). Dale firma
dodrzuje pravidlo, Ze vSe ma byt n&oo k zakaznikovi (ndp kieslo). VesSkery
nabytek je vystaveny v kgjich. Koje jsou utgny ze sadrokartonu a vSechny maji
stejnou barvu, aby prodejnd@igpbila ucelenym dojmem. Nabidku trabozi fiznych
cenovych kategorii. Uprastd prodejny se nachazi tzv. neofici&last, ktera je wena
pro relaxaci zakaznikpti vybéru zbozi (Obr. 25).
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Obr. 24 Nejluxusréjsi zbozi firmy BoConcept Obr. 25 Zbna pro zakaziky

5.7 TON, Brno

Spol&nost TON a.s. své zbozi prezentuje na velkych gkigh podiich, ktera
jsou nasvicena (Obr. 26). Nabytek afesgbi nepistupnym az nebez{yeym dojmem.
Zidle jsou vystaveny samostatnebo v kombinaci s jidelnimi stoly. ZboZi je retaho
textilnimi preckly a vytv&i tak ucelené jednotky. Prostor mimo podium je gokr
kobercem a plovouci podlahou.

ot Rl i)

Obr. 26 Prezentace zbozi spotaosti TON a.s.

5.8 NATUZZI, Brno

Italskd firma Natuzzi vystavujei@devsim loZnice a obyvaci soupravy. Nabytek je
¢lerén na vystavni kéje roztené gecily z dreveného ramu vypletenéhotkou. Ramy
jsou za¥Seny ze stropu Vv kolejnici a Ize s nimi jednoduSenipulovat. Jsou zde
i sadrokartonové ifitky. Prodejna fisobi vzdusSé a zarové kontakt (Obr. 27).
Prostor oZivuji tapety nadtach (Obr. 28). Podlaha je tema parketami a koberci.
Oswtleni je tlumené, aledkteré exponaty jsou naopakegvicené.
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Obr. 27 Pohled na prodejnu Obr. 28 Blici systémy

5.9 MM Interiér, Luha ¢éovice

Firma se zabyva vyrobou a prodejaralourtného nabytku. Vystavni plocha
vznikla z byvalé pimyslové haly, coz se projevuje v exteriéru i viigel prodejny.
Je nadaso¥ navrzena, je vzdusna &epledrt uspdddana. Prostor je rélenén pomoci
jemnych sfovych zaesi, které jsou ve velkém kontrastu s betonovyminami
(Obr. 29 - 30).

Obr. 29 Pohled na vystavni plochu 1 Obr. 30 Pobdl na vystavni plochu 2
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Obr. 31 Pohled na vystavni plochu 3

5.10Vysledek prizkumu trhu

Je teba zdraznit, Ze se jedna dané typy maloobchodnich prodejen s nabytkem,
od nadnarodnicketézch pres designoveé prodejny az po prodejny s ndbytkenensich
méstech. To hraje velkou rolifpjejich porovnavani. Navstivené prodejny se shioduj
ve zpisobu vystavovani zbozi (vystavni pédia a kéjedkthré firmy maji nevhodh

zvolené osdtleni vyrobki a stisgné ptichody mezi vystavenymi vzorky.
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6 VLASTNi RESENI

6.1 ReSena prodejna

6.1.1 Vznik a vyvoj firmy

Firma AE PARTNER, spol. s r. 0. byla zaloZena rdla92, kdy z#&al fungovat
velkoobchod papiru a obalovych materiaV roce 1994 byla otéena prodejna
nabytku a bytovych dojki v Obchodnim dorive Slavéing.

V roce 1996 zahdjila provoz prodejna kuchyni a tdtghniky ve Slawing. Diky
jeji uspgsnosti se roku 199%@sthovala do atraktivjSiho prostoru, imo na narssti.

Souasre firma vybudovala dalSi prodejnu v Bojkovicich, w@ak byla nucena
po jedendcti letech vidledku krizetinnost ukowit.

V roce 2008 byl zahdjen provoz v ropostaveném Donnabytku ve Slaving
s trojnasobé vetSi plochou nez v obchodnim démKomfortrgjSi prodej urychlil
uzaweni stavajici bojkovickeé prodejny.

Prodejna ve Slaviné se pozdji propojila s kuchyiskym studiem a vznikl tak
velky uceleny prostor pro prodej kompletniho soetimu nabytku. V byvalé prode&jn

v obchodnim domve Slavéing nabizi firma bytoveé dopky, dekorace, atd.

Obr. 32 Exteriér ¥eSené prodejny

6.1.2 Sortiment na prodejné

Firma AE PARTNER, spol. sr. 0. je prodejcem, nikatlyrobcem, proto nabizi
Siroky sortiment nabytku. Je zde vystavegkalik sedacich souprav, komody, postele,
Satni sking, obyvaci stny, psaci stoly, kancdikské Zidle a kesla. Velkowast prodejni

plochy gedstavuje spankoveé studio. Sousedni kiisk§ studio nabizi a vystavuje

35



nékolik kuchyni, jidelnich stdl, zidli a usek podlahovych krytin. Zakaznik tedyzm
na jednom mistzaidit vybaveni celého bytu.

Dodavateli zbozZi jsoutpdevSim¢esti dodavatelé. Meziérpati: LENA s. r. 0.,
Hilding Anders a. s., MM Interiér atd.

6.1.3 Sluzby zakaznikim

Firma poskytuje z&kladni i nadstandartni sluzby.sakpskolsky vz&éany
personal je schopen zakaznikovi poskytnout a zostigoweskeré dotazy. Umi poradit
ve vybiru, presré zantfit zakaznikiv prostor a navrhnout realizaci ve fafn3D

vizualizace nebo kresby.

6.1.4 Analyza sowasného stavu prodejny

Prodejna firmy AE PARTNER, spol. sr. 0. je situnaa/e dvoupodlaznim dam
ktery se nachazi ve Slaing. Jedna se o vystavni plochu o Wmcca 270 fha zazemi
firmy 20 nf. Ve vystavnim prostoru jsou 2 nosné sloupy. Padlighpokryta sitle
Sedou dlazbou, &ty jsou bilé, z& u schodidt je zelena. Denni stlo do prostoru
pronikd okny a vylohami, vifzemi ze dvou stran, v gat ze ti. Celkové unilé
oswtleni je rozdleno na s¥telné okruhy. Nachazi se zde i 88eni na@ni.

Vyhodou pro starSi nebaélésre postizené zdkazniky je to, Ze do prodejny jsou
dva vstupy. Vstup vifizemi je koncipovan jako velka prosklenanst, diky které Ize
vidét celou vystavni plochu. Pokud zakaznik vyuZije odthdruhy, v 1. podlazi, musi

projit pres kuchyiskeé studio, které je s prodejnou propojeno.

L Ll
g

Obr. 33 Sowasny stav prodejny, Fizemi Obr. 34 Sokasny stav prodejny, Fizemi

36



Obr. 35 Sowasny stav prodejny, 1. patro

6.2 Pozadavky firmy na zménu

Firma dlouhodob pouziva zavedeny systém prezentace nabytku. Rlaale]
zmeénu celkové koncepce nabizeného zbozi @ani na konkrétni cilové skupiny
navsevnika prodejny, kté& jsou jejich najastjSimi zakazniky).

Cilem této zminy by nElo byt nové dispozhi feSeni, které do prodejnyilaka
zakazniky a vhodnje motivuje ke koupi nabytku.

Jadrem tohoto navrhu bude ®ovybudované prostorovéeSeni s vytvienim
vyvySenych paodii, které budou prezentovat fimdk zarizené pokoje pro lepSi

piedstavivost zakaznika.

6.3 Navrh prodejny
Interiér ndbytkové prodejny musi bytizavan v zavislosti na daném prostoru
a nabizeném zboZzi. NowvéSeni se mugidit podle zakof, piislusnych norenCSN,

hygienickych, bezpmostnich a protipozarnictigupisi.
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6.3.1 Velikost FeSeného prostoru (fidorysnéieSeni)
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Obr. 36 Pidorysna dispozice-izemi

9400 ! 7120

9120

9180

c
o
‘'m ;\:ﬁ = \_\!\,,1,.,, VYSTAVNI PLOCHA-1. PATRO
& I A
& - 3.
] 4
: =41
e e e S
13170 7430 i

Obr. 37 Pidorysna dispozice-1. patro
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6.3.2 Navrh vlastniho reSeni

6.3.2.INavrh ¢. 1

Navrh respektuje nyjsi uspdadani prostoru pro informiai centrum, vystavni
plochu a zazemi firmy.i#zemi (Obr. 38) je raZen¢no na celky podle typu sortimentu.
Na pravé strahjsou ukazky dvou obyvacich pokojna & je navazano inforntai
centrum. Na levé stranpiizemi je malé ,spankové studio“ — posteleizymi typy
matraci. V mezipae je prostor pro kusovy nabytek- psaci stoly, Tdlystapod.
V 1. poschodi (Obr. 39) jsou v pravésti vystaveny obyvaci soupravy, presini pruh
je vyeleren pro izné typy Kesel. Na levé straénjsou loznicové komplety, étlské

s 7~

a studentské pokoje. Prostor u schtmi®ho zabradli je vyuZzit pro kancidié Zidle.

Obr. 38 Navrh &. 1, prizemi Obr. 39 Navrh¢. 1, 1. patro
Studentské/détské pokoje Prostor zaméstnance
Obyvaci pokoj PC stoly
LoZnice Kanceldr
Kanceldiské Zidle Détsky koutek
Postele+matrace

Obr. 40 Legenda rozvrzeni prodejny

6.3.2.2Navrh ¢. 2

Varianta ¢islo 2 ma zcela odliSna roznist sortimentu. Velkou zgmou je
umisgni prostoru pro informai centrum. Je situovan mezi nosnymi sloupy a $louz
jako misto pro ziskani informaci a nasledné uzaviohjednavekReseni mezipatra je

stejné, jako u navrha. 1. V prvnim poschodi (Obr. 42) je vystavétikovy nabytek
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véetnd dophujiciho sortimentu pro loZnice &tdké pokoje. Bbyl zde no¥ vytvoreny

vystavni prvek. Pracovni pultipevnény na nosném sloupu.

Obr. 41 Navrh ¢&. 2, prizemi Obr. 42 Navrk¥. 2, 1. Patro

Studentské/détské pokoje Prostor zam&stnance

Obyvaci pokoj PC stoly

LoZnice Kancelar

Kanceldiské Zidle ‘-Détsk{r koutek

Postele+matrace

Obr. 43 Legenda rozvrzeni prodejny

6.3.2.3Navrh ¢. 3

Prodejni prostor vychazi z faktu, Ze se firma AERHAIER, spol. sr. 0. snazi
o rozsfeni lizkového sortimentu. Proto jefipemi (Obr. 44) v§leréno prav
pro nabytek pdebny k vybaveni loznic,diskych i studentskych pokioj Informani
centrum jereSeno stefy jako v navrhu¢. 2, bude umigho mezi nosnymi sloupy.
Z&kaznici gkdy prichézeji s dtmi, proto je hned vedleétsky koutek. Ke zvyrazmi
noveho sortimentu slouzi wipemi vybudované poédium. Mezipatro jeizano stejy,
jako v prvnim navrhu.

Sortiment 1. podlazi (Obr. 45) ttioprevazié obyvaci pokoje. Ke ZAdazreni
vybraného sortimentu slouzi &@ppddium. Nalevo je vystaven kanceldy nabytek

a détsky pokoj a u schodidveho zabradli je prostor pro kandske Zidle.

SoutastireSeni je pracovni pult u sloupu.
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Obr. 44 Navrh €. 3, pfizemi Obr. 45 Navrhé. 2, 1. Patro

Studentské/détské pokoje .
Prostor zaméstnance

Obyvaci pokoj PC stoly

LoZnice Kancelaf

‘-Détsk{r koutek

Obr. 46 Legenda rozvrzeni prodejny

Kanceldiské Zidle

Postele+matrace

6.3.3 Vybrany navrh a jeho vizualizace

Cilem bylo navrhnout novou koncepci prezentace tkaby obou vystavnich
patrech pro firmu AE PARTNER, spol. s r. 0. (Obr, 48). Rwvodni interiér je z roku
2008 a od té doby se Zmil zpasob vystavovani zbozi, poZzadavky ze strany zakéznik
i majiteli firmy. Velikost interiéru vychazi zivodniho mdorysu, tj. celkova plocha
v obou patrech cca 276m

Jako nejvhod§si reSeni vystavniho prostoru byl zvolen nawrh 3. Navrh
vychazi ze stavajiciho typu podlahy §8& Seda dlazba), bilychést a centralniho
oswtleni.

Informatni centrum je umigho v gizemi uprostd vystavni plochy. Personédl ma
piehled po ploSe aiie byt zakaznikm plné k dispozici. Vedle informé&niho centra je
détsky koutek. Ke komunikaci se zakaznikem v 1.r@atlouzi no¥ navrzeny pult

s posezenim kolem sloupu.
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Obr. 47 Rozvrzeni nabytku na prodejré, prizemi Obr. 48 Rozvrzeni ndbytku na prodej, 1. patro

K casténému optickému figclu slouzi Zardiniéry osazené travou.tivsnadné
manipulaci jsou na kodach. Tento prvek do prodejny vnesesZzast (Obr. 49).
Je umisin u vyvySeného pddia wigemi i podlazi a cely prostor opticky propojuje.
Jako dalSi ekl slouzi sadrokartonovéésty obalené listy. Listy jsou sice @8, ale to
na prvni pohled nelze Wt (Obr. 50). Oba systémy navozuji ukiidici atmosféru
a prostedi, ve kterém se zakaznik bude citijgmre.

V piizemi u schodistje na vyvySeném pddiu vystavena readhaiizena loznice.
Podium je také v poschodi, tentokrat siplnybavenym obyvacim pokojem.
Pro znazoréni funkinosti je toto zboZzi doptmo bytovymi dopiky (knihy, lampy,
elektronika aj.).

Vytvarnym akcentem interiéru prodejny je tapeta zomgujici rez devem.
Je umistna u informé&niho centra v{izemi i v poschodi u néwytvoreného pultu.
Dale se vyskytuje u vystavnich podii.reBpokladd se pouziti tohoto motivu
i na informacich o vyrobcich a dalSich prvcich mtého vizuélniho stylu.

Obr. 49 Navrzeny pred€lovy systém-zardiniéra Obr. 50 Navrzeny fedélovy systém-s&na
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Nedilnou souasti prodejny jsou vystavované vyrobky. Barevnouvarovou

raznorodosti vytvBl prijemnou atmosféru. Zbozi se na prodefibmeEnuje pocastech.

Beéhem roku dojde ke kompletni vyame.

>

Obr. 51 Vizualizace fFizemi 1

Obr. 52 Vizualizace gizemi 2
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Obr. 53 Vizualizace Fizemi — podium

Obr. 54 Vizualizace 1. poschodi 1
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Obr. 55 Vizualizace 1. poschodi - podium

6.4 Navrh vybraného vystavnického prvku + jeho cenova &kulace
Informani centrum s obsluhou prodejny se v&sné dob vyskytuje v gizemi,
to neni praktické, pokud si zakaznik vybira zbozposchodi a poétbuje dalSi
informace. Z tohoto ivodu vznikl v 1. poschodi novy prvek, ktery ma dibyako
informasni pult. VyuZivd prostor kolem nosného sloupu, ktgr pro vystavovani

ndbytku nevhodny. Vytvarnym prvkem sloupu je tapstaotivem logotypu firmy
(Obr.51).

Obr. 56 NavrZeny pult
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Pult by mohl byt vyroben z masivni dubové deskyarelynosti tapetyi€z deva).
DalSi moZnosti je pouZiti odyhovaniedotiskové desky viprodnim dubovém dezénu.
Pult ma kruhovy tvar a lemuje sloup, ktery marpgr 50cm.

Rozmeéry pultové desky a jejiho umésti na sloupu vychazi z ergonomickych
poZzadavk na stolovy nabytek (Tab. 1). Kafréd povrchova Uprava desky musi
sphovat normuCSN 91 01202, jak uvadi Kanicka a Holou$ (2011).

Tab. 1 Roznéry stolové desky

Celkova vyska stolu 720 — 780 mm
Vyska pro zasunuti nohou 620 mm
Prostor pro zasunuti nohou 190 mm

Hloubka pultu je 500 mm a je umistve vySce 720 mm. Tlotika materialu je
38 mm.

Pult se sklada ze dvou stejny¢hsti, které jsou k sébprichyceny dewvenymi
koliky, pro udrZzeni desky v jedné ro¥ira nasledé prichyceny pomoci spojovacich
plechi kolmo na spoj. Ke sloupu je pultiighycen pomoci 4 konzol uméstych
ve vzdéalenosti 90° od sebe.

Podkladem pro vytv@ni cenové kalkulace je vykresova dokumentace,ikp
mzdy na 1 vyrobek a kalkulace THN- sfgdita materialu.

Cenova kalkulace je uvedena za $poti materidlu (Tab. 2) na jeden pult
v provedeni laminovéidvotiskové desky v dezénu dubovém. Kalkulace je zpi@atav

na zaklad konstrukniho vykresu (filohac. 1).
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Tab. 2 Materialové naklady

DRUH ZBOZi MNOZSTVI/ NAKLADY/KUS | NAKLADY/VYROBEK
VYROBEK (K& véetné DPH) | (K¢§)
DTD-L 38, DB 2,25 nt 652 K&/m* 1.467 K
DREVENY 8 ks 0,25 K/ks 2 K
KOLIK
CSN 49 3148
SPOJOVACI 4 ks 15 Ké/ks 60 K&
PLECH
20 x 200 mm
KONZOLA 4 ks 120 K/ks 480 K
300 x 200 mm
SROUB 24 ks 1,13 K&/ks 27,12 K
M5 x 25
SROUB 8 ks 1,98 K/ks 15,84 K
M6 x 100
HMOZDINY 8 ks 6,37 K&/ks 50,96 K
TUP3 8 x 100 mm
HRANA ABS 4,71 m 48 K 226 K&
CELKEM 2.103 K¢
Orienta&ni cena zhotoveni vyrobku:
* materidlové naklady: 2.10%K
* mzdové a rezijni naklady: 1.70@&K
Celkem 3.803 K¢
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7 DISKUZE

Pfi navrhu prostorovéhoieSeni prodejny nébytku musi bytiilpednuto
k pozadavikm majitele firmy a dispoZnimu feSeni. Na druhou stranu je v3ak nutné
zapojit i vlastni pedstavivost a napadyReSeni musi vyhovovat personalu
I zakaznikim. Aby byl prodejni prostor atraktivni a lidé har&avstvovali, musi byt
pIiné funkéni, bezpény, cisty a gehledny. Ml by mit grijemnou atmosféru, ve které se
budou z&kaznici citit vitani. Prodejna by séapozitivre liSit od konkurence.

Pfi tvorbé interiéru nabytkové prodejny se musi vychazet reta prostoru
a nabizeného zbozi a sluzeb prodejce. Celkova korceystavni plochy by &a byt
piehledna. Zakaznik, ktery je tu poprvé, by s& nychle zorientovat. fhlednost
prostoru musi zédkaznikovi umoznit lehce ziskatgiwmté informace, které shani.

Nova pidorysnd koncepce vystavovani nabytku byla navrZzeea tech
variantach, které byly prokonzultovany se zadaeatelNavrhy vychazely z nabizeného
sortimentu. Jako nejvhodsi byl vyhodnocenieti navrh, ktery vznikl kombinaci
prvniho a druhého. Novou situaci a rozmrmsét sortimentu v pdoryse dotvieji
vizualizace. Zvoleny navrh je nejvhagsi také diky tomu, Ze jeffzemi ¥novano
lazkovému nabytku, ktery je na prodé&jnejvice Zzadany. Firma navic pro zakazniky
porada ngtici dny s podlozkou Ergo Check, kterd pomoci sehzghodnoti optimalni
matraci. DalSim zjjemnéni nakupu je &sky koutek. Mnoho zakaznikprichazi se
svymi dtmi a rodte jsou radi, Zze se3tl po dobu jejich ndkupu zabauvi.

Vybrany navrh v fizemi gemistil inform&ni centrum a jeho soasti jsou i noy
vybudovana podia. Ta slouzi pro vystavovani atvakio a nejkvalit§jSiho zbozi.
Pddia maji vySku 15 cm. Jako optické réedi plochy byly pouZity Zardiniéry osazeny
trdvou a sadrokartonovéeukly polepeny listy.

V prvnim pate vznikl pro pohodl&si obsluhu zakaznikkulaty informa&ni pult.

Je prichycen ke sloupu, ktery je olepen logotypem firn8tejny motiv je umish

VvV pfizemi na nosném sloupu u inforéného centra. Vytvarnym prvkem je tapeta
zobrazujicitez deva, je umisina u informé&niho centra v izemi i 1. poschodi a jako
pozadi u vystavnich pédii. Motikelva bude pouzit i na cenovkach a dalSich firemnich

prvcich.
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Navrh interiéru prodejny je slozity proces, nebpii ném musi dochézet
ke zpracovani vSech poznatkmySlenek a navrhu v jeden celek. Spravnost nové

koncepce rozmishi zbozi a umighi obsluhy se projevi az po uvedeni do praxe.
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8 ZAVER
Vychodiskem bakatdké prace byla prostudovana historie obchodu stkéimy

véetnd sowasného stavu trhu. Kategorizace prodejen s nabytkproblematika
prostorovéhaesSeni vystavnich sini a na& vybranych firem poslouzila jako zaklad
pro konzultaci s firmou AE PARTNER, spol. s r. kiera dala s& souhlas k vytveéeni
nové koncepce prezentace zboZzi.

Nejvhodrgjsi ze ti navrhu reSeného idorysu byl rozkreslen a nasledn
zobrazen ve vizualizacich.

DalSim vystupem prace byl navrh vystavnickéhowputrvek byl vyeSen vetn
cenové kalkulace, vykresové dokumentace a vizuadiza

Nové pojeti prezentace nabytku firmy AE PARTNERpIs sr. 0. pineslo

mnoho zkuSenosti a byla bych velmi rada, kdybyrealizoval.
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9 SUMMARY

In the bachelor thesis the history of trade witmitwre and the current situation
at the market were examined. Categorization of sheph furniture were realized.
Moreover the issues of spatial distribution of aaler shop and an exhibition hall
with furniture were analysed. This was supportedth®y visit of chosen companies.
The ground plan solution which suits the demandghefcompany was proposed after
the consultation with the AE Partner Ltd.

The most favourable ground plan was elaborated thesh depicted in the
visualization.

The proposal of an exhibition component is the sdcoutput of the work.
The component was designed including the priceutation, drawing documentation
and visualization.

New prezentation of furniture brought me much eigmere and | would be glad,

if this proposal was implemented.
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