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Anotace

V SirSom vymedzeni sa tato bakalarska praca zaoberd vzdelavanim dospelych
a zameriava sa na problematiku vyuCovania. V uzSom vymedzeni praca popisuje
problematiku vyucby dospelych, zameriava sa na formy ametdody vzdelavania
dospelych ana ich vyuzitie v praxi. V praktickej casti je potom jedna z foriem

vzdelavania dospelych analyzovana.

Kli¢ové pojmy
E-learning, dotaznikové Setrenia, formy vzdelavania dospelych, metody

vzdelavania dospelych, vzdeldvanie dospelych.



Annotation

In a broader definition, this thesis deals with adult education and focuses on the
problems of teaching. In a narrower definition thesis describes teaching adults, focusing
on the forms and methods of adult education, and to use them in practice. In practical

part, is one from form of adults education analyzed.

Key words
Adult education, e-learning, forms of adult education, methods of adult

educationv, questionnaire survey.
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UVOD

Vysokd dynamika vyvoja spolocnosti kladie na jej Clenov zvySené naroky
aobstatt mdéze len jedinec dostatocne schopny sa danym zmendm prisposobit.
Dospelost'ou nie je vychova a vzdelavanie ukoncené, pretoze ¢lovek nie je pripraveny
na vietko, ¢o ho v Zivote stretne, uéime sa cely zivot. Cloveku by v dnesnej spolo&nosti
mala byt poskytnutd moznost' d’alej sa vzdelavat’ v réznych Stadiach jeho vyvoja.
Vzdelavanie teda nie je len pripravou na dospelost, ale je to nepretrzity proces. Skola
nam poskytne ndstroje dusevného rastu a ostatné zavisi len na prijati a vyklade
sktsenosti. Vzdeladvanie ndm poméha zvladnut’ vSetky Zivotné javy a dospeli pocituji
tuto potrebu omnoho viac. Dovodom su skuto¢nosti, Zze sa neorientuji v coraz viac
zlozitejSom a modernizovanom svete. Vseobecne je uvadzané, Ze s vySSim vekom
sa uvacsiny ludi pamidt zhorSuje. Neplati to vSak ukazdého. Schopnost ucit
sa pretrvava aj v dospelosti a moze byt’ efektivne vyuzita. Dospely jedinec citi rozdiel
medzi tym Co je a tym ¢im chce byt, preto méa snahu ucit’ sa neustdle zdokonal'ovat’.
V mnohych smeroch nepostauje narokom, ktoré st na neho kladené zo strany
zamestnavatel'a, rodiny, prostredia alebo verejnej Cinnosti. Premenlivost’ zivotnych
podmienok aneustala zmena, ktora je charakteristickd pre informa¢nt dobu, ¢ini
z0 vzdelania nastroj umozilujici kariérny postup v zamestnani, vacSiu prestiz,
vykonnost' a schopnost’ uspesne rieSit’ problémy a konflikty. Vzdelavanie, tak ako
kazdd cinnost, je vedend snahou cloveka uspokojit' svoje potreby. Medzi jednu
Z potrieb patri potreba poznania, na zaklade ktorej sa ziskava uz v detstve mimoriadne
bohatd a mnohostrannd Struktira informdcii. Ktordkol'vek potreba, ktora je vnutornym
zdrojom potencialnej aktivity, sarealizuje az v konkrétnej situacii, pri stretnuti
s predmetom vedicim k uspokojeniu. Mozno teda povedat, ze vzdelavanie v mladosti
a dospelosti su vzajomne nezastupitelné. V podnikovej sfére mozno pod vzdelavacou
potrebou rozumiet’ ur€ity deficit informécii, vedomosti, schopnosti, spdosobov jednania
alebo spravania, ktorymi pracovnik disponuje a ktoré si vyZaduje jeho profesia,
pracovna pozicia, rola a odborné kompetencie. Prave v tejto sfére je dolezité aby
si zamestnanec osvojil tie znalosti a schopnosti, ktoré pomozu zvysit’ vykon organizacie
atym zlepsit zisk a konkurencieschopnost. Kazda firma vie, Ze je dolezité vyrabat

kvalitne, rychlo a za o najmenSie naklady. Toto posolstvo sa odraza aj v politike



vzdelavania zamestnancov ato tak, ze uz nielen identifikuje vzdelavacie potreby
zamestnancov, planuje, ale i kontroluje. Nezaujima sa len o to ¢o bude zamestnanec
Studovat, ale aj o to ¢i prostriedky na vzdelanie boli vyuzité efektivne. Sucast'ou tohto

procesu je aj kvalifikovany a kompetentny lektor.

Cielom teoretickej Casti prace bude teda nielen objasnenie pojmov vzdelavania
dospelych a osoby vzdelavatel'a dospelych, ale hlavne vysvetlenie foriem a metdd
vzdelavania dospelych. Cielom praktickej Casti bude overenie alebo vyvratenie
stanovenych hypotéz, tykajicich sa jednej z foriem vzdeldvania dospelych, konkrétne

e-learningu.



1. VZDELAVANIE DOSPELYCH

Stale viac l'udi ato nielen vo vyspelych krajindch zapadného sveta zije
Vv prostredi zalozenom na Sireni a ziskavani informadcii. Celozivotné ucenie sa preto
stdva nutnostou a nikdy nekonciacim procesom. Prva kapitola zoznami zo zékladnymi
pojmami vzdeldvania a rozoberie vzdelavanie dospelych z historického ale aj sac¢asného

hl'adiska.

1.1 Definicia vzdelavania dospelych

Vzdelavanie je proces, Vktorom si jedinec osvojuje sustavu poznatkov
a ¢innosti, ktord vnutornym spracovanim — ucenim — pretvara do vedomosti, znalosti,
schopnosti a navykov. Pojem vzdelavanie sa v pedagogickej teorii chape ako proces
zamerného a organizovaného osvojovania poznatkov, zru¢nosti, postojov a iné, typicky
realizovanych prostrednictvom Skolského vyucovania. Tento proces sa odohrava medzi
dvoma ¢inite’'mi: medzi vyucujucim (ucitel’, lektor) a vzdelavanym (Ziakom, $tudentom,
ucastnikom vzdeldvacieho procesu).l Vzdelavanie, nech uz je realizované akoukol'vek
formou, je vo svojej podstate komunika¢nym procesom. Ide o vymenu informécii medzi
ucastnikmi a vyucujlicim.

Vyudovanie je ¢innost’ uclitel’a (lektora), ktory iniciuje, motivuje a usmeriuje
ucenie Ziaka (ucastnika) tak, aby dosiahol ziaduceho (cielového) stavu, t.j. uritej
sustavy vedomosti, zru¢nosti a navykov. Ucitel' vychadza z urcit¢ho, poznaného stavu
vedomosti a zrucnosti u ziaka a voli najvhodnejsie postupy, aby z tohto stavu previedol

ziaka na vysSiu hladinu osvojovania.

Ucenie je Ccinnost ziaka (ucastnika), ktord spociva v kvalitativnom
a kvantitativnom ndraste osvojenych poznatkov, ale tiez aj v prenose a pripadne zmene
hodnét, postojov, zaujmov a d’alSich prvkov smerujicich k d’alSiemu rozvoju ¢loveka.
Biologickym zdkladom ucenia je nutnost’ neustdleho prispdsobovania organizmu

premenlivému Zzivotnému prostrediu pre zachovanie svojej existencie. Fyziologicky

Y VETESKA, Jaroslav. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospelych. V'yd. 1. Praha: Educa Service,
2009, 344 s.ISBN 978-80-87306-04-8
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vyklad ucenia tento kontakt s jedincom potvrdzuje tym, ze sa vytvaraju docasné spoje
amenia sa vlastnosti vy$Sej nervovej cinnosti k zabezpeceniu lepSicho prieniku
organizmu do prostredia. Podl'a Piageta mozno ucenie pojat’ ako narast poznania
a skuisenosti, ako asimilaciu, kedy sa zacleftuji nové podnety do schém cinnosti

o 2
¢loveka.

Vyucba dospelych je synonymum pojmu vyuéovanie, alebo tiez vzdelavaci
proces zahrnujuci okrem bezprostredného vyucovania aj ciele, prostriedky a vysledky

vyucby. Ucitel tu vystupuje riadiaci subjekt a Studujici ako riadeny objekt.

Andragogika nespravne chapana ako synonymum vzdelavania dospelych je

teoriou o vzdelavani dospelych.®

Vzdelavatel’ riadi osvojovaci proces vzdelavanych. Poziadavky na jeho
vzdelavatel'skii sposobilost’ st vysoké, vedla odbornosti by mal mat’ aj schopnosti

pedagogické a psychologické.

Vzdelavany — ak hovorime o vzdelavacom procese dospelych, je jeho pozicia
odlisna od vzdelavacieho procesu Ziaka v Skole. Tu mé charakter skor partnersky

v rovnocennej interakcii vyucujuci — vzdelavany.

1.2 Histéria vzdelavania dospelych v Ceskej republike

V Ceskych zemiach ovplyvnilo vzdelanie predovsetkym narodné obrodenie,
postupny rozpad feudalnych vztahov, vznik meStianstva, proletariatu, Cceskej
inteligencie, ndstup priemyslovej revolicie. Vyznacné miesto v dejinach ceského
vzdelavania dospelych ma v devétdesiatych rokoch minulého storo¢ia Robotnicka
akadémia, ktorej spoluzakladatel’ bol T.G.Masaryk. Vzdelavacie aktivity sa rozvijali
rozne, napr. i vramci telovychovného hnutia. Okolo prelomu 19. a20. storocia
sa prejavuju tendencie 0 koordinaciu a planovanie vzdelavacej Cinnosti pri sucasnej

Specializacii a diferenciécii systému. Specializacie jednotlivych inStiticii st dosledkom

2 MUZIK, Jaroslav. Androdidaktika. Vyd. 2., preprac. Praha: ASPI, 2004, 146s. ISBN 80-735-7045-9,
s.14

¥ PALAN, Zdengk. Ziklady andragogiky. Praha: Vysoka Skola J.A. Komenského, 2003, 199 s. ISBN
80-867-2303-8, 5.15
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rozmachu vzdeldvania dospelych.* Po vzniku Geskoslovenského 3tatu sa dostava
vzdelavaniu dospelych po prvy krat financnej a legislativnej podpory zo strany
oficialnych organov. Toto vSetko viedlo k rozmachu novych typov vzdelavania
dospelych, napr. 'udové skoly a vyssie 'udové Skoly, ktoré boli zamerané prevazne
na vieobecne vzdelavaciu &innost a rekvalifikicie nezamestnanych.” Prvymi zikonmi
vztahujucimi sa k vzdelavaniu dospelych bol v Ceskej republike zékon ¢. 67 zo dia
7.2. 1919 o organizacii obCianskej vychovy a dekrét prezidenta o Statnej starostlivosti
osvetovej ¢. 130 z dia 26.10. 1945, ktory sa netykal iba ob¢ianskej vychovy, ale snazil

sa podchytit’ celu sastavu politickej a kulturnej vychovy ludu.®

1.3 Sti¢asna situacia vo vzdelavani dospelych

Stcasnd situacia vo vzdelavani by sa dala charakterizovat’ takto: hodnota
a prestiz vo vzdelani rastie a stale viac I'udi sa snazi podiel’at’ sa na d’alSom vzdelavani.
Dostupna ponuka vSak nie je pre vSetkych ti¢astnikov rovnaka. Vzdeladvanie dospelych
sa zacina chapat’ ako sucast’ celozivotného vzdelavania a u¢enia sa. Vel’ka ulohu pritom
zohrali organizacie ako je UNESCO, OECD, Rada FEuropy a Europska {inia.’
Vzdelavanie dospelych sa stalo su¢astou personalnej politiky v organizaciach. Tazisko
vzdeladvania dospelych sa vyrazne posunulo od zaujmového a vSeobecného vzdelania
Kk vzdelaniu zameraného na ziskavanie profesijnych kvalifikacii a kompetencii. Nestatne
ponuky vzdeldvania dospelych prudko rasti awupada predstava, Ze vzdeldvanie
dospelych zabezpecuje socialna politika Statu. Tradi€ny usporiadatelia vzdelavania
dospelych funguju aj nadalej, Casto sa vSak meni obsah aj metody ich prace.
Do popredia sa dostavaju vzdelavacie formy zamerané na vnutorny svet osobnosti, ako
st napr. terapeutické formy, joga, techniky zvladania stresu, meditacia, seba lieCenie,

feministickd terapia alebo magia. Tieto zmeny nie st len zmenami v dosledku

* BENES, Milan. Andragogika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, 216 p. ISBN 80-864-3223-8,
5.28-29

> PATZAK, Véclav. Lidové skoly pro dospélé: Organisace a formy. Praha: Masarykiiv lidovychovny
ustav, 1928, s.6-7

® [online]. [cit. 2013-02-12]. Dostupné z:
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full _reports/CZ_CS.pdf

" VETESKA, Jaroslav. Nové paradigma v kurikulu vzdélavani dospélych. Vlyd. 1. Praha: Educa Service,
2009, 344 s. ISBN 978-80-87306-04-8,5.27
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spolo¢enského vyvoja a meniacimi sa narokmi l'udi, ale aj zmenami vo vzdelanostnej
urovni a hodnotach sucasného Cloveka. Vzdelavanie dospelych preto musi reagovat’

nielen na spolocenské zmeny.

Ludia su narocnejsi, kritickejsi, vzdelanejsi a vyberavejsi. Stale vo viacsej miere
sa zaCina presadzovat’ mysSlienka orientdcie na ucastnika, ktory je rozhodujucim
elementom procesu vzdelavania a u€enia. Jednotné kurikulum bolo nahradené snahou
0 moduldrne programy, ktoré G realizované v kratsich kurzoch. Dal§im trendom
je narast distan¢ného vzdelavania na tkor priamej vyucby. Nejasny je aj vplyv
informacnych technologii na vzdelavanie dospelych. Nutnost' atucel vzdeldvania
sa zdovodnuje z viacerych hl'adisk. Ako ucel d’alSicho vzdelavania sa uvadza: druha
vzdelavacia $anca pre 'udi, ktori z nejakého dovodu neziskali vzdelanie podla svojich
potrieb, odborné vzdelavanie a zvySovanie kvalifikdcie, rozvoj schopnosti vypliovat
socialne role v rodine, socialna starostlivost’ tykajlica sa zdravotnej vychovy.
V mnohych spolo¢nostiach sa dopliuje individualny rozvoj zamerom spojit’
sa so socidlnym citenim, solidaritou a vychovou k ob&ianstvu.® V sugasnosti patria
medzi poskytovatelov vzdeldvania dospelych predovSetkym komeréné organizécie,

agentury, vzdelavacie firmy, neziskové subjekty a ékoly.9

8 BENES, Milan. Andragogika. 1. vyd. Praha: Eurolex Bohemia, 2003, 216 p. ISBN 80-864-3223-8,
5.32-33

9 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 1. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, 77 s.
Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 80-244-1192-X, s.63
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2. FORMY VZDELAVANIA DOSPELYCH

Vzdelavanie dospelych sa uskutociiuje prostrednictvom réznorodych foriem. Tie
sa diametralne liSia od foriem vzdelavania deti a mladeze. Formy vzdeldvania
dospelych maju svoju histériu a vyvoj. Z tych najstarSich st zname besedy a tzv. polné
kazania, ktoré boli zamerané na pol'nohospodarstvo. Z d’alSich foriem mozno zmienit’
vylety, prednaskové vecery a kurzy. NeskorSie sa vyvinuli také formy ako vecery
otazok a odpovedi, cyklické vzdelavanie, koreSponden¢né $tadium atd. Rada foriem
eSte nie je teoreticky rozpracovand, niektoré sa prisposobili nasim podmienkam, d’alSie
eSte Gakaju na svoje presadenie arozsirenie.'® Preto v nasledujucich podkapitolach

ponuknem analyzu tych, ktoré sa najviac vyuzivaju.

2.1 Charakteristika pojmu forma

Aby mohlo vzdelavanie dospelych uspesne prebiehat, je nevyhnutna dobra
organizacia Vv ur¢itom priestore a Case. V tomto pripade hovorime o organiza¢nej forme.
Pojem organizacnd forma vzdeldvania dospelych vyjadruje vonkajSie usporiadanie
vzdelavaciecho procesu s dospelymi z hladiska, ¢asu, prostredia, usporiadania
a zamerania.™*

Pojem forma moZno chapat’ ako:

e Jeden zo zakladnych androdidaktickych pojmov.

¢ Organizacny ramec vzdelavania dospelych.

e Stavbu vzdelavacieho procesu, ktorého sa zucastiuju dospeli.

e Suhrn organiza¢nych opatreni a usporiadanie vyucby dospelych, pri
realizacii urcitej vzdelavacej akcii.

e Konkrétnu podobu vzdeldvacej akcie (premysleného, planovitého
a organizovan¢ho vzdelavacieho poOsobenia skupin alebo institucii,

ktorych ciel'om je predanie eduka¢nej informacie).

19 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.48

1 PALAN., Zdendk. Formy vzdélavani (vuky) dospélych [online]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/formy-vzdelavani-vyuky-dospelych
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2.2 Klasifikacia foriem vzdelavania dospelych

Vzdelavacia teoria aj prax rozliSuju delenie foriem podla mnohych kritérii.
Vzdy zalezi na tom aké kritéria dany autor uprednostiuje.
Formy vzdelavania podl'a P. Pasky'%:
e monologické formy,
e dialogické formy,
e kombinované a kolektivne formy,
e formy laboratornej povahy,
e Organizacné a instituciondlne formy.

Formy vzdeldavanie podla V. Bockové!® mézeme rozlisit podla mnozstva
Gi¢astnikov na individualne, parové, skupinové a hromadné. Dalsim delenim je delenie
z organiza¢ného hladiska na formy strvalym zlozenim ucastnikov ana formy
Z nestalym zlozenim ucastnikov. Podla dizky trvania zmiefiuje formy jednorazové,
ktoré mozu byt vyvolané konkrétnou nalichavou potrebou a cyklické, uréované
dlhodobym planom. Podla Specifik jednotlivych subsystémov vychovy a vzdeldvania
dospelych rozoznava formy Skolskej vyucby dospelych, formy vzdelavania pracovnikov

Vv organizaciach a formy mimoskolského vzdelavania dospelych.

Iné &lenenie uvadza Z. Pelan™, ktory formy vzdelavania dospelych rozlisuje
podTa:

o Casového usporiadania — zakladnou vyucovacou jednotkou
je vyucovacia hodina, zatial' ¢o vo vzdelavani dospelych méze mat
jednotka niekol’ko hodin dokonca aj dni, stavebnicovo usporiadanych
do vyssich edukac¢nych celkov.

e Vyuclovacieho prostredia — delenie podl'a toho kde vyucba prebicha
napr. vyucba vtriede, Vv laboratériach, v dielni, na pracovisku,
VO vol'nej prirode, v ramci pracovného procesu, mimo pracovny proces,

eventudlne aj doma.

2 pASKA, P. Zaklady pedagogiky dospé&lych. Bratislava: Obzor, 1976, s. 218

B BOCKOVA, Véra, Marie NOVAKOVA a Miloslav REHAK. Nérys didaktiky dospélych: uréeno pro
posl. oboru andragogika. 2., upravené a dopl. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 1991, 80 s. ISBN 80-
706-7035-5, 5.124

¥ palan, Zdengk. Lidské zdroje-vykladovy slovnik. Praha: Academia, 2002.ISBN: 80-200-0950-7,5.40
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e Organiza¢ného usporiadania Studujicich — vyucovanie individualne,
napr. Vjazykovej vyucbe, v koreSpondencnom Studiu, vyucovanie
skupinové, zmiesané a frontalne.

e Interakcie lektor — poslucha¢ —ide o formy kooperativne (forma
podnikového vzdelavania, uzke spojenie tedrie a praxe, striedanie
teoretického vzdelavania s pobytom na pracovisku, staze) participativne
(projektova vyucba) individualizované (napr. kaskadové vzdelavanie,
individualna konzultacia).

e Stavu systému, v ktorom vzdelavanie prebieha — tieto systtmy mozu
byt ,,zivé*“ (ucitel’, lektor, konzultant, tator, organizator, operator,
ucastnik) a ,,nezivé* (didaktické pomdcky a vyucovacia technika).

e Podla zamerania akcie — Specializa¢né kurzy.

Z hladiska celozivotného vzdeldvania sa pontka clenenie podla typu
vzdelavania na formy: Skolského vzdelavania dospelych, obéianskeho vzdelavania
dospelych, zaujmového vzdelavania dospelych, profesijného vzdeldvania dospelych

a vzdelavania seniorov, ktoré¢ podrobnejSie rozoberiem v neskorSich kapitolach.

2.3 Formy vzdelavania dospelych v $kolach

V sustave §kol, ktoré ponukaju ndhradné Skolské vzdeldvanie tieZ dospelym,
ekonomicky aktivnym osobam, sa vyuzivaju predovsetkym tieto formy Stadia:

¢ Vecerna forma Studia: uplatiuje sa predovSetkym na strednych Skolach

a realizuje sa v poobednych a vecernych hodinach. Jedna sa o stidium

prezenéné — denné™, s povinnou ugastou, priamym kontaktom medzi

Gcastnikmi a vyudujucimi. Studujuci vyuzivaju klasické uéebnice ako

Studenti, ktory Studuju v dopoludnajSich hodinach. Zakladnou

vyucovacou jednotkou je vyucovacia hodina (45mintt). Podla

1> Slovnik akademickych pojmii. [online]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z:
http://www.vysokeskoly.cz/akademicky-slovnik/heslo/prezencni-studium
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prevazujicej cCinnosti moze ist o hodinu vykladovl, opakovaciu,
precviGovaniu alebo 0 hodinu kde sa skibi viac typov.'®

e Dialkové Studium — ide o Stadium popri zamestnani, ktoré sa realizuje
podl'a uc¢ebnych planov véc¢sinou vo vybranych dioch v mesiaci alebo
tyzdni. Pojem vymedzuje vzdelavaciu formu, v ktorej sa Studujici
pripravuje prevazne mimo Skolu na zaklade $tudijného planu, ktory
kombinuje samo S§tadium S konzultaciami. Vyhlaska o strednych
Skolach priamo urcuje, ze dial’kové Studium sa organizuje u Studijnych
odborov v rozsahu maximalne 220 hodin v §kolskom roku a u u¢ebnych
odborov v rozsahu 160 konzultaénych hodin.'” Studujici vyuZiva
klasické skripta aucebnice, rovnaké ako Studenti denného Studia.
Prezenéné stretnutia maju charakter skupinovych alebo individualnych

. ., 18
konzultacii.

e Distan¢né §tidium — je zaloZené na samo $tadiu. Studujici a vyuéujici
su fyzicky oddeleny. Vzdeldvanie vyuziva multimédia ako
pre prezentdciu uciva (audio nahravky, videonahravky, Specidlne
tlacené ucebné materidly, internet, TV, intranet), tak pre komunikaciu
so Studujucimi, kam patria rozne informécie, konzulticie, podpora
a poradenstvo prostrednictvom telefonu, faxu, e-mailu apod. Subjektom
tohto vzdeldvania je celd vzdelavacia inStitucia zastupena radou
Specialistov (manazér, administrator, logistik, garant, autor, tutor,
examinator apod.), ktori poskytuju Studujacim podporu a pomoc
pricom postup Studia sa sleduje prostrednictvom kvality portfolia
Studenta. Tym je mysleny stbor odovzdanych samostatnych uloh
aprac, ktoré posudzuju anaktoré pisomne reaguju tutori. Skusky
vykonavaju Studenti rovnako ako Studujici prezencne. Hodnotenie

vysledkov S§tudia sa deje spravidla odovzdanim pisomnych prac ¢i

6 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.51

" PALAN, Zdensk. Dalkové studium. [online]. [cit. 2013-02-10]. Dostupné z:
http://www.andromedia.cz/andragogicky-slovnik/dalkove-studium

8 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rdmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.51
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on-line testovanim. V ramci tejto formy je pre nacvik praktickych
zru¢nosti a pre socialne kontakty Gastnikov zarad'ovanéd d’alSia forma,
tzv. tutoridl. Tutoridlom st myslené konzultatné dni, kedy maju
Studujici moznost’ sa osobne stretnit’ medzi sebou navzajom a tiez zo
svojimi tatormi. V ramci tohto stretnutia prebieha rada Ccinnosti
a aktivit, akymi je napriklad diskusia, vycvik, rieSenie uloh apod.
Pomocou tutoridlov  dochadza  k zmierneniu  negativ  Cisto
sprostredkovanej vyucéby, pretoze za zakladny nedostatok distan¢ného
vzdelavania je povazovana absencia kontaktu tvarou v tvar. Hlavna
zodpovednost za  priebeh avysledky vzdeldvania  spociva
na étudujl'lcich.19 Tato technologia je pouzitelnd pre kazdy druh
vzdeldvania, od kratkych kurzov az po gradudlne Studijne programy
ajej ucastnikom moze byt kazdy clovek, pokial je schopny
na zodpovedajucej Urovni samostatne Studovat ama vlastna
zodpovednost’ za vzdelavaci postup a ciel, ktorého chce dosiahnut.
Medzi vyhody distanéného Studia patri napr. miestna a vekova
dostupnost’, rozvinuty servis pre Studujucich, flexibilita a mozZnost
interaktivnych postupov pri u€eni, moznost’ sibeznych ekonomickych
aktivit Studujicich. Medzi nevyhody takéhoto Studia patria napr. vyssia
cena Studijnych pomocok, izolovanost’ Studujucich alebo nemoznost
studovat’ niektoré kurzy ¢ ich Casti.?

e Kombinované Stidium —je Stadium  kombindcii  distancného
vzdelavania s prezen¢nou vyucbou. Tato forma vznikla zo snahy zvysit
podiel individudlneho $tadia na celkovom objeme vzdeldvania. Aktivit
priamej vyucby je menej a Cast’ tvori riadené samo Stadium, ktoré je
typické pre vysokoskolské vzdeldvanie. Realizuje sa predovsetkym
distan¢ne za podpory Specialne upravenych Studijnych materidlov
¢i webovych aplikacii, CD, DVD, zaroven je vSak doplnené

0 prezen¢né stretnutie Studentov s vyucujucimi. Toto sa realizuje

9 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.52

% EGER, Ludvik. T echnologie vzdélavani dospelych. 1. Vyd. Plzen: Zapadoceska univerzita, 2005, 171 s.
ISBN 80-704-3398-1, .37
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dvoma sposobmi. Bud' tak, Ze sa niektoré konkrétne discipliny
uskuto¢nuju v celistvosti formou ¢isto prezencnou, iné ako Cisto
distan¢né. DalSou moznostou je v ramci konkrétnej discipliny niektoré
tematické celky alebo moduly realizovat’ v prezencnej forme, ini Cast’
v distanénej forme.”* Kombinovanua vyuébu obvykle tvori:

1) Vstupny seminar, ktorého ucelom je predviest obsahové
predstavenie kurzu, zoznamit ucastnikov s priebehom a organizaciou
a venovat’ pozornost’ ich schopnosti uc¢enia a u¢ebnym technikam.

2) Individudlne S$tadium, ktoré moéze mat znaky distancného
vzdelavania v koreSpondencnej ¢i modernej e-learningovej podobe.
Tieto texty sa svojim spracovanim liSia od obdobnych textov uré¢enych
pre priamu vyucbu alebo od ucebnic. K priamej vyucbe patria totiz
vyhody ako st napr. rétorické podsobenie lektora, spitnd vizba,
vyuzivanie u¢ebnych pomocok apod. Tieto vyhody u dial’kového studia
byt nemdzu.

3) Vycvikové seminare, kde sa Vvramci $tidia konaju tréningy
S priamou formou préace lektora. Oproti prezenénému Studiu su ale
zameran¢é na problematiku, ktora simal ucastnik osvojit
V individuadlnom $tudiu. V mnohych modeloch kombinovaného $tadia
st vycvikové seminare povinné, popripade Cast’ tychto seminérov.
Jedna sa vicsinou o jednodenné az trojdenné Studijné sustredenia.

4) ZavereCny seminar, ktory sa organizuje predovsetkym Kk zhrnutiu
uciva aovereniu znalosti ucastnikov. Zaveretné skuSky mozu byt
ustne, pisomné ¢i praktické, ako napriklad obhajoba pisomnej prace,
test, obhajoba aprezentacia projektu  apod.”  V savislosti
s kombinovanou formou vzdelavania dospelych by som rada zmienila
V suCasnosti popularny pojem ,blended learning”. Tento pojem
je v zahrani¢i velmi aktudlny a diskutovany. Tato forma vzdelavania

vyjadruje proces, kde je vyuzivana forma e-learningu ako dopinku

2l BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-

244-3249-6, 5.52

22 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdeldvdni dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, 5.92-94
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pre prezen¢né a distanéné formy vyucby. Ukazuje sa, Ze to mdze byt
vel'mi efektivne rieSenie a to z pohl'adu Studenta, ucitel’a a aj inStitacie.
Jeho nastup je spojeny s prekondvanim rozc€arovania, snad’ aj krizou
e-learningu, ktora sa vac¢sinou pre Europu datuje do rokov 2000-2001.
V Ceskej republike sa pre vyraz blendet learning pouZiva termin
zmieSané ucenie. Prikladom blended learningu mézu byt workshopy
¢i seminare v kombinacii s videokonferenciami, kurzy v kombinacii
S neustalym e-mailovym spojenim alebo nadvazujucim dialbgom medzi
ucastnikmi. Za blended learning mozno povazovat aj kurzy
poskytované prostrednictvom  webovych stranok Vv kombindcii
s klasickou vyucbou vo vzdeldvacom zariadeni apod. Na zdklade
uvedeného v predchadzajucich vetdich nemdzeme tento termin
prekladat’ ako kombinovana vyucba, pretoze pod nim v distan¢nom
vzdeldvani chapeme kombinaciu distancnej a prezen¢nej vyucby.
V SirSom pojati sa vSak blendet learning rovna tomu ¢o dnes chapeme
pod pojmom kombinovana vyucba ¢i Stadium. NajefektivnejSie vyuZitie
tejto formy vzdelavania vidim v oblasti firemného vzdelavania, kde
moze byt nastrojom, ako usetrit’ financie za lektora a pritom skvalitnit’

o L 2
a posilnit’ vzdelavaci proces. 3

e Externé Studium — v tejto forme vzdeldvania ide o Stadium podla

individuélnych Studijnych planov. Tie si vdcSinou zostavuje Studujuci
spolu s ucitel'om kazdej discipliny zv1ast. Niekedy je to na cely skolsky
rok, polrok, akademicky rok alebo semester. Na vysokych skolach tuto
formu vzdelavania povoluje dekan jedine v odovodnenych pripadoch.
Jednd sa o samo $tadium a jeho vysledky preveruje Skola rovnako ako
u Studentov Studujicich prezen¢ne, ato formou maturitnej skusky,

semestralnej skusky, Statnej zaverecnej skusky apod.24

2 EGER, Ludvik. Technologie vzdélavani dospélych. 1. Vyd. Plzet: Zapado&eska univerzita, 2005, 171 s.
ISBN 80-704-3398-1, 5.30-32

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-

244-3249-6, 5.52
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2.3.1 Formy d’alSieho vzdelavania dospelych

Ulohou a ciel'om tejto kapitoly je obozndmenie s d’al$imi formami vzdelavania
dospelych. KIai¢om vyberu bola netradi¢nost’ a novost’, ktora zdoraziiuje dynamiku
vyvoja v tejto oblasti. Zaroven je aj reflexiou doby, ktora je charakterizovana ako dobou
zmien ainformaénych technologii a ktomu je potreba prispdsobit’ aj vzdelavaciu
formu. Takym prikladom je napriklad e-learning, ktory je cCasto chybne zarad’ovany
medzi formy alebo metddy vzdelavania. V skutocnosti je to vSak samostatny prad
a fenomén, preto sa mu budem venovat v samostatnej kapitole. V tejto kapitole
sa budem zaoberat’ popisom d’alSich metdd vzdelavania dospelych. Prvou formou ktora
budem popisovat’ je prednaska, ktord patri medzi najzékladnejSie a najbeznejSie
vzdelavacie formy a sticasne aj metddy. Prednaska je pouzivana hlavne tam, kde treba
oslovit’ va¢si pocet 'udi. Organizacne sa moZze jednat’ o ¢itanll prednasku (ex katedra),
Citanie pripraveného textu je vSak narocné na sustredenie posluchacov a udrzanie ich
pozornosti, alebo moéze byt pojata ako prednaska s rozpravou (diskusiou), kde diskusia
slizi ako spétna vézba pre prednaiéajilceho.25 K udrZaniu pozornosti posluchacov pocas
prednasky je dolezity o¢ny kontakt, vhodna Stylizacia a argumenty, striedanie tempa
reCi, sila hlasu, ton re¢i apod. Za vhodné sa povaZuje aj pouzivanie nazornych
pOm(A)cok.26 Vyhodou prednasky je systematické predanie vedomosti v kratkom case,
ale uspesnost’ zavisi na rétorickych schopnostiach daného lektora. Naopak nevyhodou
modze byt priliSné mnozstvo informécii.?’  Obdobou prednasky, avSak s tym,
ze do vyucby st zapojeny aj posluchaci je seminar. Ide o formu, kde po kratkom tvode
nasleduje diskusia, alebo prezentacia referatov ana ne nadvézujucich koreferatov
poslucha¢mi. Hlavnym prvkom seminara je existencia jednej témy. Jeho ucelom je tieZ
stimulovat’ aktivnu diskusiu medzi ucastnikmi. Ide teda o formu, ktord pri spravnom
vedeni podporuje rozvoj myslenia, posiliiuje odvahu prejavit svoj vlastny nazor
a obhajit’ ho, alebo sebakriticky priznat omyl. Seminar vyzaduje vCasni pripravu,

zadanie otazok formou problému, tipy pre Studium odbornej literatiry apod. Seminar

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, s.53

% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavani dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, s.119

2 FISCHEROVA - KATZEROVA, Vladka. UVOD DO VZDELAVANI DOSPELYCH. In: [online].
[cit. 2013-02-11]. Dostupné z: http://www.volny.cz/ajak-cl/file/Uvod_do_vzdelavani_dospelych.pdf
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jepo prednaske druhou ,klasickou“ metdodou vysokoskolskej vyucby, hlavne
v humanitnych odboroch a predmetoch.”® Mal by byt vedeny kompetentnou osobou
v danej oblasti pre usmerfiovanie diskusie, ale aj pre riadenie vymeny informacii ako
medzi ucastnikmi, tak aj smerom k sebe samému. Tok informadcii je v pripade seminaru
trojsmerny: od facilititora k ucastnikovi, od ucastnika kinému ucastnikovi

a od Gcastnika seminara k odbornikovi (facilitatorovi).?

Dalsou formou je kurz. Mozeme ho definovat ako samostatnii vzdelavaciu
formu, ktora je vicSinou zloZend s viacerych jednotiek — lekcii, prednaSok, semindrov,
cvieni, Studijnych tuloh a skuSok smerujicich k naplneniu vzdelavacieho ciela.
Pod pojmom kurz sa rozumie ucelena vzdelavacia jednotka, ktora poskytuje u¢astnikom
systematicky utriedeny okruh poznatkov v ohrani¢enom Casovom = rozpiti.
Charakteristickym znakom kurzu je urcity rdmec ucebného planu, kde je pevne uréeny
zaCiatok a zéver kurzu. Mo6ze byt ukonceny pohovorom alebo sktskou, vydanim
osvedcenia, certifikatom alebo potvrdenim o ucasti, vzdy v zavislosti od ciel'a. Aktivity,
ktoré vramci kurzov prebiehaju, musia byt starostlivo naplanované, dokladne
pripravené a organizované. Charakter a tému kurzu urcuje typ materidlu, ktory bude
nutné pouzit. VsSetko musi byt pripravené zo znaénym predstihom. Z obsahovo-
tematického hl'adiska rozliSujeme tri typy kurzov. Medzi vSeobecne vzdelavacie kurzy
patria napriklad kurzy z oblasti historie, umenia, socialnej komunikéacie, spolo¢enského
spravania a sprievodcovstva. Medzi odborne vzdelavacie kurzy patria kurzy jazykové,
pravne minimum, podvojné uctovnictvo, zdklady manaZmentu, psycholdgie predaja,
kurz pre sekretarky atd. Treti typ st kurzy praktické. Je to napriklad kurz Sitia, varenia,
strojopisu, prace na pocitaci, starostlivost’ o dieta, moderna domécnost’, hobby, zvaranie

apod.®

Dalsou formou je panelova diskusia. Je to forma pri ktorej niekolko
odbornikov riesi pred auditériom odbornii tému a postupne zdielaji svoje nazory.

K odbornikom sa nasledne pripajaji posluchaci svojimi dotazmi a stanoviskami.

%8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavéni dospélych. 1, vyd. Plzei: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, 5.119-120

» BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.54

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.54

22



Z hladiska vicsieho vychovne — vzdelavacieho ucinku je vhodné, aby posluchacov
tvorila homogénnejSia skupina castnikov. 1 ked’ sa vo vzdeldvani dospelych jedna
0 u¢innGi metédu, nie je prili§ vyuzivana.®* Poslednou formou je exkurzia, ktora
je zalozena na priamom pozorovani javov, dejov a procesov, ktoré sa prirodzene
vyskytuju. Prostrednictvom kolektivnej prehliadky urcitého objektu, zariadenia,
inStitacie a podniku, umoznuji ucastnikom ziskat nové poznatky a sktsenosti.
Osvedcuje sa, ked’ organizator dopredu pripravi pre ucastnikov vhodnu informativnu
akciu (vyklad, besedu, premietanie filmu). Exkurzia pontka Siroké vyuzitie v rade
odborov a vied ako su napr. geoldgia, zemepis, priemysel, pol'nohospodarstvo, historia,
architektara, kultura, umenie a pod. Jej cielom je zvysit nazornost vykladu a utvorit’

, TR < s 32
vernu predstavu o objasfiovanej téme.

2.4 Formy ob¢ianskeho a zaujmového vzdelavania dospelych

Tieto typy vzdelavania radia ,,pamétnici pod tzv. mimoSkolské vzdelavanie.
Nech uz je jeho nazov akykol'vek, musi byt’ jasné, Ze sa jednd o vzdelavania dospelych
vo volnom c¢ase, s predpokladanym zaujmom ucastnikov. Tomuto zodpoveda
aj rozmanitost’ organiza¢nych foriem, ktoré sa spravidla delia do dvoch skupin
a to organizanych foriem, ktoré st zalozené na priamom kontakte medzi lektorom
a uCastnikmi medzi ktoré patria: Prednaskovy vecer, ktory predstavuje jednorazovi
vzdelavaciu akciu. Umoziuje bezprostredny kontakt s lektorom, hlavne ked’ uplatiuje
okrem monologu a dialogické metody. Diskusné vecery a besedy, ktoré sa vyznacuju
nestalym poctom ucastnikov. Diskusia mdze byt spontanna alebo riadena a prebieha
tak, ze do problematiky sa uvedie referatom a nasleduje vymena nazorov o danej
problematike medzi G¢astnikmi. Predpokladom tspesnosti takejto formy vzdelavania je,
Ze Ucastnici disponuji asponl zékladnymi znalostami o diskutovanom probléme. Vecery
otazok a odpovedi je forma vzdelavania, pri ktorej GiCastnici kladu otazky a jeden alebo

viac lektorov na ne odpoveda. Otazky moézu byt polozené, Gstne alebo pisomne,

31 PALAN, Zdenék. [online]. [cit. 2013-02-12]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/panelova-diskuse

%2 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rAmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, s.54
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nickedy so znaénym predstihom a moznostou zachovania anonymity 0Soby
s predlozenou otazkou. Z obsahového hladiska moéze ist o monotematické alebo
polytématické zameranie. Pokial’ ma lektor moznost’ sa dopredu pripravit, moéze byt
tato forma doplnena o vhodny dokumenta¢ny material, ktory zvysuje presvedc¢ivost
odpovedi.*

Medzi organiza¢né formy, ktoré si bez priameho kontaktu s lektorom patria
napr. vzdelavanie prostrednictvom rozhlasu, televizie, koreSpondenéného Studia,

ale aj vzdelavanie pomocou programov ako st siete, internet a intranet.*

2.5 Formy profesijného vzdelavania dospelych

Do tejto kategoérie vzdelavania dospelych patria vSetky formy profesijného
a odborného vzdeldvania v priebehu aktivneho pracovného zivota dospelych, ktoré
sapodielaju na rozSirovani, prehlbovani, zvySovani profesijnych kompetencii
a kvalifikécii, odborné spdsobilosti ¢i rekvalifikacii. Okrem uz zmienenych prednasok,
kurzov, seminarov, panelovych diskusii a exkurzii existuj aj d’alSie formy. Jedna z nich
je konferencia, ktorat mézeme definovat’ ako premyslené a planovite organizované
komunikativne stretnutie ucastnikov s vyty¢enymi ciel'mi, vymedzenou problematikou
atematikou.® Utelom je v kratkej dobe zhromazdit skupinu ludi so spoloénym
zaujmom a poskytnit’ im Cerstvé informacie v ur¢itom odbore a diskutovat’ o otdzkach,
ktoré ich zaujimaju. Konferencia je v tomto smere podobna seminaru. Hlavny rozdiel je
Vv obecnosti. Konferencia sa zaobera skor praktickymi otazkami a je viac zamerana na
kazdodennu pracu Gcastnikov. Organizacia a riadenie konferencie s v podstate rovnaké
ako u seminara, s tym ze sa nechava vacsi priestor predavania informacii nez diskusiam,

pretoze spravidla trvaju krat§ie neZ seminare.®® Workshop je organizatna forma

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.55

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.55

% PALAN, Zdenék. [online]. [cit. 2013-02-13]. Dostupné z: http://www.andromedia.cz/andragogicky-
slovnik/konference

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
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skupinového rieSenia problému. Ide 0 jedno z najéastejSich oznaceni vzdelavacej
aktivity pre dospelych. Pojem sa pouziva ipre Studijné sustredenie alebo v rdmci
konferencii a podobnych zhromazdeni k rieSeniu ¢iastocnych problémov. Pouzivany
nazov v povodnom anglickom jazyku a do istej miery zdomacnel. Nazov workshop,
doslovny preklad je pracovna dielia, byva pouzivany Casto nevhodne ako univerzalne
pomenovanie akejkol'vek aspon trochu vzdelavacej akcie. Mozno ho teda definovat’ ako
uzavret¢ pracovné aVvzdelavacie stretnutie nad urCitym problémom ¢i okruhom
problémov a to mimo bezné pracovne komunikaéné kontakty, ako je napriklad porada,
organiza¢né a riadiace pokyny apod. Jeho ucelom je tieto problémy vyrieSit najmi
pouzitim inovativnych pristupov a vyuzitim synergického efektu, to znamena cestou
spolocného posobenia. Za zdkladné znaky workshopu moZzno povazovat ucast
Specialistov, alebo l'udi ktori st zainteresovani v rieSeni problému, d’alej tcastou
moderatora, ktory vedie workshop a musi okrem odbornych kompetencii ovladat
aj skupinovt dynamiku a techniku skupinovej prace. Casovy rozsah nie je vymedzeny,
zalezi na priebehu rieSenia. Vysledky workshopu su vicSinou pisomne zachytené
a d’alej sa s nimi pracuje. Ide o velmi médnu zalezitost' a ¢asto je pod jeho nazvom
schovana vzdelavacia akcia, ktora neprekracuje v realizacii metddu seminara.>’ Jeho
vyhody su hlavne vtom, Ze poskytuje prilezitost' delit sa o napady pri rieSeni
kazdodennych redlnych problémov a posudit’ problémy z réznych aspektov. Je teda
vhodnym néstrojom vychovy k timovej praici.38 Dalsou formou, ktord sa vyuZziva
Vo vzdelavani dospelych je sympozium. Je to forma kolektivnej vzdeldvacej €innosti,
ktora umoziuje ucastnikom diskutovat’ na vysokej trovni. Diskusia prebieha za tcasti
troch alebo viacerych odbornikov zrovnakého odboru, ale odliSnymi 1ked
vierohodnymi nazormi na rieSenie problematiky, ktori prednesu svoje néazory
posluchatom. Ucastnici prichadzaji na sympozium s pripravenymi referatmi alebo
dopredu pripravenymi diskusnymi prispevkami. Utastnici kladd odbornikom otazky

a pripomienky a svojimi pohl'admi prispievaji k objasneniu rdéznych stranok rieSen¢ho

¥ MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavani dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, s.140-142

®KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2007, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3 , 5.25
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problému.*  Sympézium plni funkcie vzdelavacie, poznavacie, aktualizaéné,
komunikané a inovatné.”® Daldim pojmom pre vzdelavacie aktivity dalsicho
vzdelavania je Skolenie. Je to forma systematického a odborného vzdelavania
dospelych. Skolenia mozu mat’ roznu formu. Rozoznavame $kolenie cyklické (priebeh
v cykloch, ktoré maji urcita periodicitu a frekvenciu), Skolenie funkéné (ciel'ovo
a obsahovo zamerané na osvojovanie a prehlbovanie vSeobecnych a Specialnych
vedomosti a zruénosti pracovnikov). Dal§im typom je Kouding, ktory predstavuje
Skolenie ucelové (poskytovanie a dopliiovanie poznatkov a zrucnosti potrebnych
k okamZitému vykonu pracovnej ¢innosti vo vymedzenej oblasti).** Kouging je metdda
didaktiky prenesend zo Sportu. Je to vlastne urcity proces, kedy skuseny odbornik
pomaha v profesii menej skusenému kolegovi rieSit’ urcity problém alebo vykonat
ur€it tlohu. Cielom je pomdct’ mu v jeho profesijnom rozvoji tak, aby zvladol uréite
profesijné Cinnosti lepSie nez metédou pokus omyl. Typickou oblastou koucovania
je priprava manazérov.* Vyhodou kouéingu je, Ze $koleny je ststavne informovany
0 hodnoteni svojej ¢innosti, spolupracuje so Skolitelom. Vzdelavanie je individuélne,
cielené, vac¢sinou podla urcenej kariérnej drahy. Nevyhodou je Castd nesystematickost,
priebeh pod tlakom pracovnych uloh ato, Zeje obsah vzdelavania ovplyvneni
momentéalnou potrebou a nepostihuje profesiu v plnej sirke.** Obecne vel'mi rozsireny
postup je ten, ze podnik najprv zorganizuje klasicky kurz profesijného vzdelédvania.
Naten potom nadvédzuje proces systematického koucovania, kedy kou¢ vedie prvé
kroky absolventa kurzu v praxi. VacSinou sa koucing sustred'uje na formovanie
profesijnych navykov v konkrétnych pracovnych c¢innostiach. Ide v urCitom zmysle
0 spatnu vizbu k vysledkom vyukového procesu v ramci profesijnych kurzov. Inymi

slovami, koucing modze pomoct skvalitnit’ vyucbu v profesijnom vzdelavani.**

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rdmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.58
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Nezanedbatel'na forma profesijného vzdelavania dospelych je staz. Jedna sa o formu
individualneho ¢i skupinového vzdelavania mimo podnik, kedy je pracovnik vyslany
k Studijnému alebo Studijno-pracovnému pobytu do cudzej organizacie. Vyuziva sa
u firiem dodavatel'skych alebo inak spolupracujucich. StiZz je zamerand na obmedzeny
okruh problémov a predpokladd predbeznu pripravu stazistu, ktory sa potom podiela
na ¢innosti v hostitel'skej organizacii a tym sa vzdeldva. Tato stdz umoziluje ziskanie

priamych skusenosti a poznatkov a ziskanie novych pristupov k rieSeniu problému.

2.6 Formy vzdelavania seniorov

Aj seniori sa chct vzdelavat. Preto pre nich existuju institacie, kde im toto
vzdelavanie umoznené. V Ceskej republike sa ustalili tieto institucionalne formy
vzdelavania seniorov ato: Univerzity tretieho veku (U3V), ktoré su zamerané
na zaujmové vzdeldvanie seniorov. Pdsobia pri univerzitich a vysokych Skolach
od roku 1986. Stadium tu prebieha spravidla v dvoj az trojroénych cykloch. V kazdom
semestri sa kona urcity pocet predndsok, semindrov alebo cviceni, ktorych obsah
spravidla  koreSponduje zo zameranim prislusnej vysokej Skoly. SkuSky
a vypracovavanie pisomnych uloh na tychto univerzitdich je dobrovolné. Iked’
absolventi dostant diplom o absolvovani, U3V nemo6Zu a ani nedavaju kvalifikacné
vzdelavanie a nenahradzuju ucelené vysokoskolské vzdelavanie.* Posluchagi U3V
podla zdkona ¢.111/1998 Zb. o vysokych §kolach nie su Studentmi.*® Vzdelavanie tu nie
je cielom, iba prostriedkom k aktivnemu naplneniu zivota. K d’alSim forméam
vzdelévania seniorov patri Akadémia tretieho veku, ktora predstavuje stredne narocnu
formu vzdelavania pre seniorov alebo pre tych dospelych, ktori s v prechodovom veku.
Tieto akadémie organizuju rézne kultarne Cinnosti — osvetového charakteru. Jedna sa
vacsinou o jednorazové alebo kratkodobé akcie podla spontannych zaujmov.
St organizované pod zastitou roznych organizacii (napr. Cesky Gerveny kriz) alebo

intitacii (napr. Akadémia J. A. Komenského, kultirne strediska). Vzdelavacie cykly

* BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v ramci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, s.60

6 Zakon & 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a o zmén& a doplnéni dalsich zakont (zdkon o vysokych
skolach). In: Shirka zdkomnii. 22. 4. 1998. ISSN 1211-1244.
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st jedno alebo viac semestralne. Obsahovo smeruji  k vyrazne medicinsko-
gerontologickej orientacii (napr. zdrava Zivotosprava, predchadzanie nemociam),
k ob¢iansko-socidlnemu vzdelavaniu (kultira, historia, literatira, umenie, ekoldgia).
Ucast na tomto $tadiu nie je podmienend dosiahnutim uréitej trovne vzdelania.
Ucastnici neskladajii Ziadne skusky a potvrdenie 0 absolvovani $tudijného programu

sa vydava na zaklade ich dochadzky.

Kluby aktivnej staroby tvoria dobrovolné zoskupenia starSich obc¢anov
s cielom spolo¢ného travenia volného casu. Kluby moézu mat roézne zamerania,
ich ¢astou aktivitou st vSak jednorazové vzdelavacie akcie. Od U3V a akadémii treticho
veku sa odlisuju trvalej$imi neformalnymi vztahmi medzi ti¢astnikmi a uspokojovanim

potreby vzajomného kontaktu.*’

2.7 E-learning, nova forma vzdelavania dospelych

Nézory na zékladné pojmy a problémy e-learningu su ¢asto odlisné. Aj zakladny
pojem e-learning je definovany mnohymi spésobmi. Mézeme ho teda definovat’ ako
proces ucelného aucinného vyuZitia informaénych akomunikaénych technologii
VO vzdelavani. Mozno ho charakterizovat’ ako kombinaciu vyukovej a vycvikovej
¢innosti a modernych informa¢nych a komunika¢nych teorii. V tejto stvislosti je zrejmé
napojenie e-learningu na podnikové vzdelavanie, kde sa tak stava sGcastou vnutro
firemnej komunikacie. Ziného hladiska sa nan moézeme divat ako na jednu
z didaktickych seba vzdelavacich metod, ktora vytvara plne nové integrované prostredie
pre ucenie dospelych. E-learning je tiez povaZovany za vzdelavaciu formu, ako spdsob
organizacie vyukového procesu. Na jednej strane vytvara priestor pre velmi Siroki
ponuku vzdeldvacich programov, na strane ucastnikov sa vytvara priestor

. C v , . , , . , -, 4
pre spracovanie vel'mi §irokého a cieleného pol'a relevantnych informacii.*®

Ja osobne sa najviac stotoziiujem s pohladom, ktory berie e-learning ako

Specifickl interakciu vo vzdeldvani, ktora je sprostredkovana elektronickym prostredim

* BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distan¢nimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.61
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80-723-8220-9, 5.139-140
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informaénych a komunikaénych technologii.*® Pricom charakterizuje e-learning

ako spojenie troch sfér. Prva oblast je pedagogicka, ktora berie e-learning ako
vzdelavaci proces, v ktorom pouzivame multimedidlne technolédgie, internet a d’alSie
elektronické média pre zlepSenie kvality vzdelavania. Druhy okruh je technologicky,
ktory vnima e-learning ako spektrum aplikacii a procesov ako je Web-based training
(WBT), Computers-based training (CBT), virtualne triedy alebo digitalne spoluprace,
ktory zahfiia prenos obsahov kurzov prostrednictvom elektronickych médii, napr.
Internetu alebo Intranetu, satelitného vysielania, interaktivnych televiznych programov
a vyukovych CD, Casto s podporov uéitel'a. K poslednej tretej sfére patri oblast’ sietova,

kde e-learning spociva v pouziti po¢itacovych sieti pre prenos zru¢nosti a znalosti.”

Historia e-learningu

Historia e-learningu zacina v druhej polovici Sest'desiatych rokov, kedy
sa zacalo experimentovat’ so strojmi na ucenie. ZacCalo sa im hovorit vyucovacie
automaty. Aj v Ceskej republike bol jeden takyto automat vyvinuty, dostal nazov
Unitutor. Vykladana latka bola rozloZena na stranky, ktoré boli zakonc¢ené kontrolnou
otazkou s vyberom z niekol’kych moznych odpovedi. Podl'a prevedenej volby bolo
mozné program d’alej vetvit’ a pokracovat’ k l'ubovol'nej stranke. Informacia o spravnom
¢1 chybnom rieSeni predstavovala okamzitu spétnii vizbu. Vyucovacie automaty vSak
boli prili§ zlozité a nie prili§ G¢inné, preto sa moc neujali. Studujiceho prili§ zvizovali,
a nedavali mu takmer Ziadny priestor na vlastna aktivitu. Ucitel’ bol na tom eSte horsie,
pretoze jeho jedinou ulohou bola obsluha technického zariadenia a interpretacia
dosiahnutych vysledkov. Dal§im negativom bolo to, aky vplyv na duSevny rozvoj
jedinca by mohlo mat’" nahradenie priameho kontaktu s ucitelom prac vo viacSom
meritku. Naslo sa pomerne dost’ dovodov k tomu, aby cesta k takymto vyukovym
aplikdciam bola nakoniec opustend.”® V druhej polovici osemdesiatych rokoch
dvadsiateho storoCia sa objavuju prvé Sestnast’ bitové pocitace, trh ovladaji osobné

pocitace. Zaroven s tym mozeme sledovat’ obrovsky rozmach kancelarskych aplikécii.
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Pocitate sa koneCne zacinaju objavovat’ aj v domacnostiach. V Skolstve dochadza
vsulade s celosvetovym vyvojom kybernetiky aumelej inteligencie k pokusu
0 zdokonalenie vyuCovacich automatov. Pocita¢ sa zalina pouzivat ako uciaci
a skusajuci stroj. Zainaju sa preverovat’ tedrie, ktoré tvrdia, ze pocita¢ by mal Ciastoéne
nahradit’ uclitela. Vo svete zacalo niekol’ko vedeckych timov vyvijat inteligentné
vyukové systémy (ITS). Cielom tychto systémov bolo vytvarat’ aplikacie s dlhodobou
kontrolou nad vyukovym procesom. Systémy v sebe vhodne spajali vyklad uciva,
precviCovanie prebranej latky a testy. Dokazali vyuZzivat' grafiku, animacie, zvuk a boli
schopné v sebe integrovat’ aj na sebe nezavislé programy. Tempo aj obsah vyucby
bol individualizovany. Dosiahnuté vysledky Studujiiceho sa ukladali a vyhodnocovali.
Tym sa automaticky rozhodovalo o d’alsom postupe. Uloha u¢itela sa obmedzila
na kontrolu aobsluhu. Postupom c¢asu sa ktestu pridaval aj vyklad latky
a precvi¢ovanie. S tychto prvkov boli zostavované jednotlivé lekcie a z nich potom celé
kurzy. Postup Studentov bol individualizovany a riadil ich vysledky. To ale znamenalo,
ze pocita¢ musel predvidat’ vSetky mozné reakcie Studenta a situdcie, do ktorych
sa mohol Studujuci behom prace dostat. Princip umelej inteligencie u vyukovych
programov spoc¢iva vo vytvoreni urCit¢tho modelu umelého Studenta, na ktorom

. . v . 52
je funkcia programu zalozena.”

Na zaciatku 90-tych rokov sa objavuje e-mail ako vel'mi rychly a perspektivny
prostriedok komunikacie na dialku. Jeho nastupom sa zjednoduSila komunikacia na
dial’ku a zaroveii sa vel'mi rychlo zagal rozsirovat’ celosvetovy web. Dalsim dolezitym
momentom Sirenia e-learningu je ndstup CD ROMiek, vdaka ktorym bolo moZné
ukladat’ velké objemy dat na relativne malé a zaroven prenosné disky. Telefonne
konferencie, hlasova posta a druzicové spojenie zmenili tradi¢né sposoby komunikacie.
Medzi prvymi, kto zacal objavovat vyhody tychto novych technolédgii boli vysoké
Skoly. Do polovice 90-tych rokov sa stali vysokoskolské mailové systémy beznou
normou po celych Spojenych Statoch. Fakulty i jednotlivy studenti zacali pouzivat’ web
ako zdroj informacii a zdbavy. PredovSetkym Studenti vytvarali diskusné skupiny a on-

line miestnosti pre chat, kde mohli komunikovat’ v redlnom ¢ase o vietkom.>

52 STRITESKA, Hana. Historie e-learningu v Ceské republice. In: [online]. [cit. 2013-02-26]. Dostupné z:
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xstrites.htm
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Vyvoj na univerzitach pokrac¢oval rychlo vpred. Sylaby, knizné zdroje a obsahy
prednaSok zacali byt premiestiiované z klasickych ucebni na multimedialne zdroje
a na miestne siete. Sukromné spoloCnosti zacali hladat’ moznosti potencionalneho
e-learningu. Na weboch vznikli virtudlne univerzity, ktoré ponukali vSetky svoje kurzy
a ziskanie certifikatov cez internet. Koncom devétdesiatych rokov uz e-learningové
nastroje umoznovali skiSanie online v redlnom case, hry v redlnom c¢ase a pomocou
nastrojov bolo mozné urcit’ okamzite silné a slabé stranky jednotlivych Studentov.
Student tak mohol ziskat' vysokoskolsky titul, bez toho aby bol niekedy pritomny
Vv triede. Plne zamestnany dospeli mohli Studovat’ na vysokej Skole svojim vlastnym
tempom bez toho, aby museli riesit’ problémy spojené so svojou fyzickou pritomnost’ou

v skole.”
Vyhody a nevyhody e-learningu

Jednou z hlavnych vyhod tejto vyucby je flexibilita, ktord mozno pouzit
ako ku kolektivnemu tak aj k individualnemu vzdelavaniu. Na rozdiel od prednasky
e-learning umoZiuje kedykol'vek navrat jednotlivca k informécii, ktora nebola
dostatoéne pochopena. V porovnani s klasickym vzdelavanim Setri naklady
na stravovanie, ubytovanie, cestovné apod.55 Moduly umoziujii Studentom pracovat’

podra ich moznosti, tempa a kdekol'vek po pripojeni na internet.

Hlavnou nevyhodou tejto formy vzdelavania je limitovanost a chybajlce
socialne kontakty. Limitovanie sa objavuje v oblasti grafiky, zvuku, videa, rychlosti
pripojenia alebo pristupu Studenta k pocitacu s jeho Groviiou znalosti prace na pocitaci.
E-learning nie je vhodny pre urcité typy kurzov, jedna sa hlavne o kurzy pri ktorych
je nutné zachovat’ v procese vzdelavania I'udsky faktor. Tato forma nie je vhodna tiez
pre niektorych Studujucich kinestetického resp. auditivného typu, alebo pre starsich
Fudi, ktori nechct alebo nie su schopny nové technologie ovladat.>’ Nespornou

nevyhodou je aj nepritomnost’ pedagdga.
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3. METODY VZDELAVANIA DOSPELYCH

V literatire sa modzeme stretnit s ndzorom, ze metdda je tym, ¢o rozhoduje
0 uspesnosti vzdelavacieho procesu. Nezalezi vSak iba na metode, ktora je skorej
Spickou l'adovca, ale velky vyznam hréd tiez forma vzdelavania, osoba vyucujiceho
a d’alSich osob, ktoré sa podiel'aji na vzdelavacom procese. AvSak mdzeme povedat,
ze vhodne zvolené metddy vyucby Cize vzdelavania dospelych st zdkladom lektorského
umenia. Ked’ maji totiz dvaja lektori za rovnakych podmienok sprostredkovat
ucastnikom vzdeldvania rovnaky obsah, efektivita tohto vzdeldvania nie je vzdy
rovnakd. V znacnej miere je zavisla od toho, akym spdsobom lektor tento obsah
prezentuje, alebo aki metddu zvoli. Vybrat’ tu najspravnejsiu a najucinnejsiu je niekedy
skutocnym umenim.”® Z pohladu praxe ale uZ nie je dominantny vyber metody
ponechany len na lektorovi. Podstatni tlohu hrd aj organizitor vzdeladvacej akcie.
V tomto pripade potom lektorské umenie spociva vtom, ako vie vyucujici
S jednotlivymi metdédami zachadzat’ a aplikovat’ ich v praxi. Ciel'om tejto kapitoly bude

ziskat’ zakladny prehl'ad metod a teoretické zaklady pre ich prakticku vyuZitel'nost.

3.1 Charakteristika a triedenie metod vzdelavania dospelych

Obecne znamena pojem metdda algoritmus postupov k dosiahnutiu ciela.
Je to d’alsi zakladny didakticky — androdidakticky pojem, spdsob usporiadania ¢innosti
a opatreni pre zaistenie realizacie vzdelavacieho procesu a jeho ucinnosti smerom
ku vzdelavanému tak, aby sa o najefektivnejSie dosiahlo vzdelavacieho ciela.”®
Zjednodusene modzeme povedat, ze metddy su zadmerné, cielavedomé a planovité
postupy, ktorymi sa pri uplatnovani didaktickych principov a Gcelnej volbe foriem

vzdelavania dospelych uskutociiuji vychovne vzdelavacie procesy. 60

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, s.65
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Klasifikacia metéd vzdelavania dospelych je pomerne komplikovana vec,
pretoze sa jej venuje viac teoretikov a kazdy znich ma svoj Specificky pristup.
Tiez plati, Ze neexistuje jedina sprava alebo univerzalna metdda, pretoze kazda z nich
ma svoje silné a slabé stranky, vyhody ¢i nevyhody. Urcité metody sa pouzivaji
pri predavani ¢i osvojovani vedomosti a znalosti, iné pri zvladnuti zru¢nosti a rozvoji
schopnosti, iné pri ovplyviiovani postojov, alebo hodnotovej orientacie.®® Kritériom
moze byt sposob interakcie medzi ucitelom a ziakmi, kedy sa metddy rozliSuja
na frontdlne, skupinové ¢i individualne. Inym hl'adiskom je clenenie metdd
na prezenéné¢ metdody, metdody podporujuce spoluprdcu, metédy zamerané
na objavovanie a metddy evaluatné.®? Dal§im ¢astym kritériom Elenenia metod su fazy
vyucovacieho procesu, v ktorych st uplatiiované. Z tohto hl'adiska st metédy Elenené
na expozi¢né, ktoré predavaju nové vedomosti, fixacné, ktoré sluzi k opakovaniu
a precvi¢ovaniu uciva a metody diagnostické, ktoré smeruju ku kontrole, hodnoteniu
a klasifikacii. Podl'a stupna intenzity inovacie obsahu vyuCovania, sa metddy delia
do siedmych stupnov, kde od 0-3 stupna inovacie st zaradené prednasky, cvicenia
a seminare, do 3-5 stupnia su zaradené problémové, situacné a inscena¢né metody
ado5-7 stupna inovacie patria brainstorming, Gordonova metoda, kompara¢na
metoda, morfologickd metoda ametoda strategickych a riadiacich hier.®® Dalsim
velmi vyznamnym kritériom je vztah k praxi dospelého tc¢astnika vyucby. Metddy
sa potom delia na teoretické, v ktorych prevazuje verbalny prejav a hlavne monolog.
Aktivita ucastnika je minimalna. Patri sem prednaska, prednaska s diskusiou, cvicenie
a seminar. Teoreticky-praktick¢ metddy, ktorych cielom je nielen o problémoch
hovorit, ale aj viest k aktivnemu rozhodovaniu.** Tomuto sa najviac priblizuji
diskusné a problémové metddy. Patria sem aj projektové metody, ktoré uz predstavuju
prechod K tretej skupine. Praktické metédy su zalozené na fakte, ze u ucastnika
uz existuje vzdelanostny a znalostny zaklad. Odohravaju sa priamo vo firmach alebo

Specidlnych vycvikovych institaciach, ¢i strediskach. Radime k nim inStruktdz,

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavéni dospélych. 1, vyd. Plzeti: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
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koucovanie, mentorovanie, asistovanie, rotaciu prace, staz, exkurziu.® Ako posledné
spomeniem c¢lenenie podl'a miery aktivizacie a samostatnosti ui¢astnikov vzdelavania.
Kde patria vykladovo ilustrativne metody (napr. prednaska), dialogické metody
(napr. rozhovor, diskusia) a problémové metddy (brainsotrming, pripadové Studie,
inscena¢né metddy) Na zaklade vysSSie zmienenych deleni, sa v nasledujtcej kapitole

budem zaoberat’ popisom najvyznamnejsich zastupcov.

3.2 Charakteristika vybranych didaktickych metod

Prva metdda, ktorou sa zaoberdm je prednaska, ktora patri do oblasti vykladovo
ilustrativnych metdd. Zakladom tejto metddy je kultivovand rec lektora a jeho spdsob

prezentacie hlavnych myslienok a sktisenosti.

Prednaska je klasicka metdda, ktorej podstatou je systematicky vyklad témy
viciej alebo mensej skupine tcastnikov. Casto sa poukazuje na netéinnost’ verbalne;
formy vykladu ana schddzajicu spdtna vizbu medzi lektorom a Gcastnikmi.
Preto ¢astou metddou prednasania je prednaska s diskusiou.®® Je vyuZivana v ramci
niekol’kych foriem vzdeldvania dospelych (napr. kombinované S$tadium, dialkové
Studium, prednaskovy vecer, U3V). Prednasku pouzivame hlavne tam, kde je nutné
vylozit’ problematiku Gsporne, hutne a v kratkom case, ked’ je téma aktualna, naroc¢na,
ale nie je spracovana v §tudijnych materialoch.®” Pri prednasani sa moZe naplno prejavit’
osobnost’ lektora, jeho pedagogické majstrovstvo, bohatost slovnej zasoby,
alebo schopnost’ zaujat’ a ziskat' posluchac¢ov prebranou latkou.®® Prednaska sa Gleni
na tri &asti. Uvod, ktory by nemal byt dlhy a dochadza v fiom ku zoznameniu s cielom
a motivacii ucastnikov. Jadro, ktory obsahuje suvisly vyklad. Tvoria ho zakladné
informacie, myslienky a priklady. Sucast'ou tejto faze by mali byt’ otadzky, ktoré zaist'uju

kontakt sucastnikmi a doleziti spdtnu vizbu. Posobivé su aj pribehy, ktoré sluzia

% MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdeldvini dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
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K ilustracii. U¢innost’ vykladu zvysuje tiez opakovanie dolezitych myslienok, ale v inom
kontexte. Poslednou Cast'ou je zaver, ktory by mal prednasku vhodne zakon¢it, zhrnut,
vyzdvihnut hlavné myslienky a podakovat tucCastnikom za pozornost. Pokial
chce lektor zvysit’ pozornost’ ucastnikov a efektivnost’ prednasky, moze pouzit’ vizualne

pomocky (tabul'u, flipchart, projektor, powerpoint).*

Pokial chceme wuucCastnikov rozvijat samostatné myslenie a vytvorit
aplikovatel'né znalosti pouziva sa dialogicka metdda, vdaka ktorej ma lektor moznost’
ziskat’ spdtnu vizbu. Jedna sa o vyucbu prostrednictvom otazok, v ktorych je doraz
kladeny viac na pochopenie nez na zapamétavanie si danej latky. Tempo vyucby
je prisposobené ucastnikom a tlohou lektora je aktivizovat, motivovat’ a poskytovat
spatnu vidzbu o pokroku vo V}'/u(“:be.70 Dialogové metddy st pomerne narocné
na pripravu. Mala by im predchadzat’ didaktickéd analyza (preco, s kym, ¢o, kde, kedy,
ako vyucovat), vyber ucastnikov, vyber otazok pre diskusiu a prostredie, kde sa bude

konat.”! K najgastejsie pouzivanym dialogickym metodam patri rozhovor a diskusia.

Rozhovor je zaloZzeny na vhodne polozenych otazkach lektora, ktoré by mali
vyvolat' pozornost’ celej skupiny a vyprovokovat’ ucastnikov k premyslaniu. Otazky
v rozhovore by mal lektor pokladat’ syst¢émom od jednoduchsich po zlozitejSie a potom
striedal jednotlivé Urovne. Tiez je nutné dbat’ na spravne formulacie otazok a vyhybat
sa sugestivnym otazkam. Prili§ vel'’ké mnozstvo otazok moze rozdrobovat’ obsah, ¢o je
neziaduce. Diskusia je metoda, pri ktorej dochadza k vymene informacii a nazorov
medzi Gcastnikmi. Jej hlavnou prednostou ako metddy je to, Ze umoziuje ti€astnikom
vzdelavania vyjadrit' svoje vlastné myslienky, postoje, skusenosti a stéasne ich
oboznamuje s myslienkami anazormi ostatnych ¢lenov skupiny. Diskusia sluzi
lektorovi najmi pre oboznamenie sa s nazormi a skusenostami ucastnikov ak tieto
nazory a skusenosti mienime vyuzit pre potvrdenie hlavnych myslienok. Pouziva

sa aj ked’ sa téma tyka skor hodnét, pocitov a postojov nez faktov.”? Diskusné metody

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rimci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.67-68

® TamtieZ 5.69

"M MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavani dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, s.124

2 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rAmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.69

35



maju v praxi radu variant napr. riadent diskusiu, diskusiu v pléne, panelova a podiovu

diskusiu atd.”

V sucasnosti su populdrne metddy, ktoré su orientované na interaktivnu ponuku,
ado ktorej s zapojeny predovSetkym ucastnici vzdelavania. Ti vac¢Sinou pracuju
v malych skupinkach na zdklade urc¢itého zadania. Zakladom tychto metod je skutocny,
realny problém, vi&sinou z podnikovych riadiacich procesov.” Tieto metddy suhrnne
nazyvané¢ metody rieSenia problémov, mézeme rozdelit’ na tie, ktoré stimuluji tvorbu
novych napadov (napr. brainstorming) alebo tie, ktoré komplexne rieSia problém,
kam patri napriklad pripadova $tidia alebo inscena¢na metoda. Problémova situdcia,
ktoru lektor predkladd ucastnikom by mala byt blizka realite, primerane obtiaZna,
aby bola pre tcastnikov riesitelna, mala by mat’ alternativne rieSenie, byt prehladna
a zrozumitelna, mala by byt zvladnutelna v ¢ase, ktory ma lektor k dispozicii a mala

. I . , Y ’ 7
by sa opierat’ o predchadzajice skiisenosti Géastnikov.”

Typickou metédou novych napadov je brainstorming, ktory v doslovnom
preklade znamena ,,barku mozgov“.” Ide 0 obl'ibent techniku a spolu s brainwritingom
tvori zakladny arzenal mnohych vyucujtcich. Obidve techniky sa radia k nastrojom
smerujucim K stimulovaniu kreativity. Ich cielom je ziskanie maximalneho mnozstva
napadov k rieSeniu urcitého problému, ktory sa nedari vyrieSit beznymi cestami.
K dosiahnutiu tohto ciel’a je potrebné dodrzat’ urcité zasady. Jedna z nich je, ze kvantita
napadov je dolezitejSia nez kvalita. Dolezité je aj nekritizovat, slobodne sa pohravat’
s mySlienkami a vitane je i to, Co vypada ako nemoZné. Napad jedného ucastnika moze
zlepsit’ druhy. Lektor by mal zase zodpovedat za dodrZovanie pravidiel, komentovat’
napady, hl'adat’ medzi jednotlivymi ndpadmi vizby, klast’” otazky a prindSat’ vlastné
napady. Pri brainstormingu plati, ze Gcast’ je dobrovol'na a pocet ucastnikov by nemal
byt prili§ velky. Brainstorming prebieha tak, Ze sa Ucastnici zozndmia s problémom
asu vyzvany k predneseniu svojich napadov a navrhov ako dany problém vyriesit.

Napady sa zapisuji na vel’ky papier, tabul'u alebo flipchart, tak aby na ne vsetci videli.
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Kazdy na koho sa dostane slovo, moze ponuknut’ iba jeden navrh. Po produkcii nazorov
nasleduje ich hodnotenie. Vyu¢ba by nemala trvat’ dlhsie ako 45minat.”’

Brainwriting, ktory je obdobou brainstormingu sa vykonava pisomne do vopred

pripravenych formularov, ktoré pre vzdjomni inSpiraciu kolujl'l.78

Oproti
brainstormingu ma tato metdéda urcité vyhody ato napr. anonymitu o0sob, ktoré
sa ostychajii prednasSat’ myslienky pred publikom, pisomny spdsob vylucuje rusivé

vplyvy spdsobené diskusiami a umoziuje tak lepsiu koncentraciu.”

Dalsou obl'ibenou metédou vzdelavania dospelych je situaéna metoéda inak
nazyvand pripadova Studia, ktorej podstata spociva vtom, Ze ucastnici analyzuji
konkrétnu situdciu, diskutuju o nej, nachadzaji alternativne rieSenia a rozhoduju
sa pre jedno z nich. Tieto situacie su vicSinou spracovavané na zaklade skuto¢nych
udalosti. Pripady ktoré simuluji rozhodovacie situdcie st spracovavané tak, aby boli
rieSitelné v priebehu vzdeldvacej jednotky. Situacnd metdda sa najviac vyuziva
v socialnych vedach, lekarstve, najCastejSie vSak v manazmente. Napriek tomu,
Ze jetato metoda zalozena na aktivnej UCasti vzdelavanych, je tloha lektora
nenahraditelnd. Lektor uvadza a moderuje, poZaduje ujasnenie navrhnutych rieSeni,
zaznamenava Ciastocne vysledky arobi zavery, poskytuje Gcastnikom spétnu vizbu,
povzbudzuje ich ausmerfiuje. Jeho ulohou je byt viac poradcom, nez riadiacim,
preto nechéava priestor pre Gicastnikov.® Ich vyhodou je, Ze pokial’ si dobre pripraveny,
pomahaju rozvijat’ analytické myslenie aj schopnost’ najst’ rieSenie problému. V pripade
konkrétnych §tudii, moZno porovnat nové navrhnuté rieSenie stym, aké bolo
v minulosti aplikovane. AvSak rovnako ako brainstorming aj pripadova stadia kladie
mimoriadne poZiadavky na pripravu, aj na lektora, ktory by mal k rieSeniam

navrhovanych tG¢astnikmi pristupovat’ vzdy taktne.®
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Inscenacéna metoda (hranie wloh) je jedna zmetéod aktivneho ucenia.
Ich didakticky princip spodiva v navodeni takej modelovej situacie, ktora sa blizi
situdcii v socialnej oblasti, pre ktort je ucastnik pripravovan}'l.82 Tato metoda umoznuje
ucastnikom konat akoby v danej situacii. Podla povahy pripadu su ucastnikom
pridelené ulohy napr. skutocnych sekretarok, alebo riaditel'ov a pozaduje sa od nich,
aby problematiku riesili podla podobnych principov ako v sociodrame alebo
v skupinovej terapii. Vo vzdelavacej praxi su inscenacie vykonavané ako Struktirované
(popis ulohy a spravanie je pomerne podrobné a zavizné) a ako nestruktirované (popis
tlohy dovoluje relativnu volnost alebo improvizaciu vo vystupovani).®® Tato metoda je
zamerana na osvojenie si urcitej socidlnej ulohy a ziaducich socialnych vlastnosti najma
u veduacich pracovnikov. Vyhody tejto metddy st v tom, ze uci Gcastnikov samostatne
mysliet’ areagovat’ aV neposlednej rade aj ovladat’” svoje emdcie. Nevyhoda tejto
metédy spociva v starostlivej organizacnej priprave a ndrocnostou poziadaviek

na vyucujuceho.®*

Zaverenu Cast kapitoly by som venovala prakticky nazornym metddam,
pri ktorych dochadza krozvoju zrucnosti hlavne prostrednictvom praktického
vyuCovania, pripadne ide o0 metody, ktoré dopliuji vyklad o uréity nazorny efekt,
ktorym sa stimuluje ucebnd aktivita vzdelavaného. Jednotlivé metddy vSak mozu byt
pouzité¢ v roznych situdcidch a modifikacidch. Asi k najznamejSej metode spadajicej
pod tato oblast’ patri inStruktaz, ktord je Casto charakterizovana ako metdda pouzivana
spravidla k vzdelavaniu pri vykone prace na pracovisku.®> PouZiva sa hlavne
pri praktickom vycviku robotnikov a prevadzkovo obchodnych profesii. Instruktaz
je zamerand najmd na formovanie ich motorickych zruc¢nosti. Vo vzdelavacej praxi
je pouzivana ako sucast v odbornom vycviku na strednych odbornych ucilistiach

a Vv podnikovom vzdelavani ako doélezitd metdoda zaskolenia a zaucenia dospelych
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pracovnikov.®® Realizuje sa spésobom zaudenia pracovného postupu menej skuseného
pracovnika skusenej§im pracovnikom alebo priamym nadradenym. Vzdeldvany
prostrednictvom pozorovania a napodobniovania Si tento pracovny postup postupne
osvoji pri plneni svojich pracovnych tloh. Tato metdéda umoziuje rychli zacvik a medzi
vzdelavanym a vyucujucim sa vytvara pozitivny vzt'ah. Nevyhodou tejto metody je to,
ze umoznuje zacvik len U jednoduchsich alebo ¢iasto¢nych pracovnych ukonov, Casto

V hlu¢nom a rusivom prostredi, pod tlakom pracovnych loh.¥

Dalsia metdda z tejto oblasti je demonstrovanie. Ide o metddu, ktora je radend
k metddam pouzivanych mimo pracovisko. Tato metdda sprostredkovava znalosti
a zrucnosti nazornym sposobom za pouzitia audiovizualnej techniky, pocitacov,
trenazérov, predvadzanim pracovnych postupov ¢i funkénych vlastnosti a obsluhy
jednotlivych zariadeni vo vyukovych dieliach, na vyvojovych pracoviskach alebo
vV podnikoch vyrabajacich tieto zariadenia. Do vzdelavania vnasa doraz na praktické
vyuzitie znalosti a orientuje sa viac na rozvoj zru¢nosti. Jeho vyhodou je to,
Ze si Ucastnici vzdelavania vyskasSaju svoju zrucnost’ v bezpeénom prostredi bez rizik
sposobenia zavaznejSich Skod. Nevyhodou je to, Ze podmienky vo vzdeldvacom
zariadeni ana skutoCnom pracovisku su rozdielne. Problémom mdze byt

aj schematickost’ vyuéby, & zjednodusovanie rieseni, ktoré st obvykle v praxi odlisné.®

3.3 Vyber metéd

Obecne plati, Ze vo vzdelavani dospelych neexistuje ,,jedina spravna“ alebo
univerzalna metdda. Urc€ité metddy sa vyuzivaja pri preddvani ¢i osvojovani vedomosti
a znalosti a iné zase pri zvladnuti zruénosti a rozvoji schopnosti, alebo pri ovplyviiovani
postojov a hodnotovej orientacie. Metoda, ktora je idealna pre vsetkych, v kazdom
Case, pre kazdu situaciu, teda metoda s velkym M neexistuje. Kazda z metdod ma svoje

vyhody aj neV}'/hody.89 Vol'ba a t¢innost’ metodd vzdeldvania dospelych zavisi od ciel’a,

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdelavini dospélych. 1, vyd. Plzeti: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, 5.136

% KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: ziklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha: Management
Press, 2001, 367 s. ISBN 80-726-1033-3, 5.252

8 Tamtiez, $.252

8 MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdeldvini dospélych. 1, vyd. Plzeii: Fraus, 2005, 202 s. ISBN
80-723-8220-9, s.115
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obsahu a konkrétnych podmienok, ktoré realizaciu vzdelavacej akcie ovplyviuja,
vratane vyspelosti a informovanosti ti¢astnikov vzdelavacieho procesu. Metody sa preto

casto kombinujli.90

Zakladnym znakom metod vzdeldvania dospelych je orientacia na ciel’, ktory
je chapany ako vystup z vyucby, ku ktorému lektor aj Gcastnici postupuji. Stvislost’
medzi ciel'mi, formami a metédami mozno ukazat’ na nasledujucich prikladoch, ktoré
odrazaju skusenosti manazérov (metodikov) vzdelavania. Avsak plati, Ze tloha lektora
je aj vtomto procese nezastupitel'na. Nutnost’ zladit’ ciele, formu a didaktick(i metddu
tvori len ramec lektorského vystupenia. Ci toto dokaze lektor dosiahnut’, mnohokrat

zalezi len na nom, konkrétnej situdcii a moznostiach ucenia dospelych ucastnikov

vyucby.

Obrazok 1: Priklad vztahov ciel'ov, foriem a metdd vyucby

Cile vyuky Vhodné formy Didaktické metody
Doplnéni a prohloubeni védomosti Distanéni vzdélavani | Prednaska
Sebevzdélavani Seminéf
Pfima vyuka Dialogické metody
E-learning
Dovednost rozhodovat Prima vyuka Problémové metody

Kombinovana vyuka | Workshop

Open Space

Technology

Vyevikova firma
Schopnosti a dovednost komunikace | Pfima vyuka Problémové metody
Kombinovana vyuka | Kouéink

Studijni Fesitelska ¢innost
Zdokonalit profesni navyky Piima vyuka Instruktéz

Kombinovana vyuka | Kouéink

Vycvikova firma

Zdroj: MUZIK, Jaroslav. Didaktika profesniho vzdeldvani dospélych. 1, vyd. Plzen: Fraus,
2005, 202 s. ISBN 80-723-8220-9, s.157

Z hladiska obsahu podmieiiuje vyver metédy charakter problematiky, sposob
myslenia v jednotlivych odboroch a charakter konkrétneho obsahu vzdelavania,
Vv ktorom je obsah naro¢ny na zapamétavanie, abstrakciu, nazornost’ apod. Pre prvy bod

je charakteristické, ze iné metdody vyzaduji spoloCenskovedné discipliny, v ktorych

% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rAmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.73
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prevlada vyklad, diskusia, rieSenie prirodovednych, technickych ainych problémov,
ktoré preferuji  demonstraéné metody, praktické cvicenia apod. Pre druhy bod
je prizna¢ny fakt, Ze napr. encyklopedicky obsah, ktory kladie doraz na paméitové
ucenie, na osvojovanie mnozstva informacii a poznatkov, je podmieneny vyberom
metod vykladového charakteru. Typickym prikladom st pravne discipliny, v ktorych
ked’ je obsah koncipovany problémovo, tomuto obsahu budi zodpovedat’ problémové
metody, akym je napriklad brainstorming, alebo pripadova stadia.” Obecne je mozné
tuto kapitolu zhrnut’ tak, ze vol'ba metddy je zavisla na konkrétnej vyukovej situécii,

ktoru tvori sthrn vSetkych zmienovanych aspektov.

%% BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 3. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého
v Olomouci, 2012, 80 s. Texty k distanénimu vzdélavani v rAmci kombinovaného studia. ISBN 978-80-
244-3249-6, 5.73
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4. VYSKUM

4.1 Ciel’ vyskumu, stanovenie hypotéz, priebeh a metéody vyskumu

Cielom vyskumu, ktory som robila v rdmci svojej bakaldrskej prace, bolo zistit
ucast’ verejnosti aich nazor na jednu formu vzdelavania dospelych, ato konkrétne

e-learningu.

Stanovenie hypotéz
Pre svoj vyskum som si zvolila nasledujice hypotézy, ktoré sa pokusim potvrdit’
alebo vyvratit’:
Hypotéza ¢. 1: menej ako 50 % respondentov sa niekedy stretlo s e-learningom.
Hypotéza &. 2: e-learningu sa vo vicSine zucastnili respondenti z vekovej kategorie
do 40 rokov.
Hypotéza €. 3: viacSina respondentov bude ndzoru, Ze e-learning miesto klasického

vyucovania, nie je tou spravnou vol'bou.

Priebeh a metody vyskumu

Vyskumny stbor tvoria muZi a Zzeny od 20 rokov. Dotaznik bol rozoslany
pomocou e-mailu 64 respondentom, z ktorého odpovedalo 47 respondentov. Celkova

uspesnost’ bola teda 73 %.

V dotazniku bolo poloZenych celkom 9 otazok. Respondenti si mohli vybrat

s pomedzi viacerych odpovedi. V dvoch otdzkach mali na vyber dve mozné odpovede.

Vyhodnocovanie vyskumu som robila kvantitativnou analyzou a vysledky boli

spracované do tabuliek a grafov so slovnym komentarom.
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4.2 Rozbor a porovnanie vysledkov
Otazka ¢. 1 a 2: Aky je Vas vek a pohlavie?

Tieto otazky mali zistit’ vek a pohlavie respondentov z d6vodu aby som si mohla

urobit’ obrazok o najpocetnejsej vekovej skupine.

Vek MuZi Zeny |Celkovy pocet
do 30 3 30 33
31-40 0 9 9
41-50 2 1 3
51-60 1 0 1

61- aviac 0 1 1

Z celkového poctu respondentov vyskumu som tymito otazkami zistila,
Ze najpocetnejsie su 2 skupiny, a to respondenti vo veku do 30rokov a 31-40 rokov.
V skupine od 41-50 rokov boli len 3 respondenti, v skupine od 51-60 rokov bol
1 respondent a v skupine 61 rokov a viac bol tiez 1 respondent. Pomer medzi muzmi
a Zenami z celkového poctu 46 respondentov je 6 muzov a 40 Zien.

Pre prehl'adnost’ som tieto vysledky spracovala do grafického znazornenia podl'a

veku jednotlivych skupin a podla pohlavi:

Respondenti podia veku Respondenti podla pohlavia

mdo30
03140

O muZi
o 41-50

Bie
| 51-60 o
HEl -aviac
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Otazka ¢. 3: Ako ovladate osobny pocitac a internet?
Tuto otazku som respondentom polozila z dovodu zistenia ich technologickych

a informacnych znalosti.

Urover MuZi Zeny |[Celkovy pocet
perfektne 5 19 24
stredne dobre,
ale ob¢as mam 1 22 23
problémy
neovladam 0 0 0

Z tabul’ky je zrejmé ze vacSina respondentov ovlada pocitac. Z vysledkov
vyplyva ze z muzov perfektne ovlada pocitac 83 % z toho 2 respondenti boli vo vekovej
skupine do 30 rokov, 2 respondenti v skupine od 41-50 rokov a jeden v skupine
0d 51-60 rokov. 17 % dotazanych muzov ovlada pocita¢ stredne dobre a patrili
do vekovej skupiny do 30 rokov. Zo zien ovlada pocitac 46 % perfektne, z toho
13 respondentiek patrilo do vekovej skupiny do 30 rokov a 6 zien patrilo do vekovej
skupiny 31-40 rokov. 54 % zien ovlada po¢ita¢ na stredne dobrej urovni. Z toho 17 Zien
patrilo do vekovej skupiny do 30 rokov, 3 zeny do skupiny 31-40 rokov, jedna Zena
do skupiny 41-50 rokov, ajedna Zzena do skupiny 61 aviac. Pre prehl'adnejsie
zobrazenie prikladam grafy.

Urovei muii Uroveii Zeny
O perfektne O perfektne
@ stredne 0 stredne
dobre dobre
\ / O neovlidam O neovlidam
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Otazka ¢. 4: Zacastnil(a) ste sa niekedy e-learningového kurzu ako $tudent?

Touto otazkou som si cheela potvrdit’ moju hypotézu.

muzi Zeny celkovy pocet
ano 1 28 29
nie 4 14 18

Z uvedeného vyplyva Ze e-learningovej formy vzdelavania sa zicCastnilo az 62 %
opytanych, ¢o vyvratilo moju hypotézu, ze sa e-learnigového vzdeldvania zcastnilo
menej nez polovica opytanych. Avsak potvrdila sa moja hypotéza €. 2, Ze e-learningovej
formy vzdelavania sa zacastnili vac¢Sinou respondenti vo vekovej kategorii do 40 rokov,
pretoze z 29 kladnych odpovedi 19 respondentov malo vek do 30 rokov, 8 respondentov
malo vek od 30-40 rokov, 1 respondent mal vek od 41-50 rokov a jeden respondent mal

vek od 61 a viac rokov. Pre lepsi prehl'ad prikladam grafické znazornenie.

Utast podra veku

@do 30 rokov
o31-40
@m41-50

061 a viac
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Otazka ¢.5: Pokial ste sa zucastnili e-learningu, ako hodnotite kvalitu Vami

absolvovaného kurzu?

Hodnotenie MuZi Zeny | Celkovy pocet
vyborna 0 4 4
skoér dobrd 1 19 20
skér nedostacujuca 0 4 4
celkovo nedostacujuca 0 1 1

Z uvedeného vyplyva ze vicSina respondentov 69 % povazovala kvalitu nimi
absolvované¢ho kurzu za skor dobr, alen 149% ju povazovalo za vybornt.
14 % hodnotilo kvalitu kurzu ako nedostacujuci a1 respondent povazoval kvalitu
navstiveného kurzu za celkovo nedostacujuici.

Urovefi kvality kurzu

Ovybornd

W skér dobrd

O skér
nedostadujlica

m celkovo
nedostadujlica
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Otazka ¢.6: Je podla Vas testovanie v e-learningu dobre oSetrené proti moznosti

podvadzania?
Muzi Zeny |Celkovy pocet
Ano 1 7 8
Nie 1 19 20
Neviem 4 15 19

Z celkovych 47 respondentov na tuto otazku odpovedalo 17 % dano, 43 %
odpovedalo odpoved’ou nie, a zvySnych 40 % odpovedalo, Ze nevie. Z tohto poctu
sa vSak len 29 opytanych =zucastnilo e-learningového vyucovania aztoho 20 %
respondentov poklada testovanie v e-learningu za chranené proti podvadzaniu, 52 %
ho poklada za nechranené a 28 % respondentov na tuto otazku nevedelo odpovedat'.
Tak ako ostatné metdody vzdelavania ani e-learning za nezaobide bez podvadzania
a plagiatorstva. Predchadzat’ tomu sa da vytvaranim zadani, ktoré vsSak vyzaduju
originalnu vlastnii a problémovo orientovani, vyskumni a experimentalnu pracu
Studenta, ¢o je vSak pre tutora vel'mi narocné. Pre lepsi prehl'ad som vysledky zobrazila

graficky.

Odpovede celkovo Odpovede nicastnenych nae-
learningu

Oano Oano
M nie H nie
O neviem O neviem

47



Otazka ¢. 7: Za vyhody e-learningu povazujem (oznacte 2 odpovede)

35 respondentov za vyhodu e-learningu povazuje dostupnost’ 24 hodin denne
od kadekol'vek , z toho 24 respondentov ako druhti vyhodu uviedlo mozZnost’ §tudovania
vlastnym tempom, a 8 respondentov uviedlo ako druhu vyhodu odpadnutie ¢asovych
a finan¢nych nakladov spojenych S dochadzanim na miesto vyucby. 3 respondenti
uviedli ako druht vyhodu presny prehlad o aktivitach Studentov a ucitel'ov (graf ¢. 1).

10 respondentov ako vyhodu povazuje moznost Studovat’ vlastnym tempom
aztoho 10 respondenti uviedli ako druhu odpoved, Ze ako vyhodu pokladajt
odpadnutie casovych a finanénych nékladov spojenych s dochadzanim na miesto
vyucby (graf ¢. 2).

2 respondenti uviedli ako prvi vyhodu moZznost’ overovat’ si priebezné znalosti
a z toho 1 respondent uviedol ako druht vyhodu presny prehl’ad o aktivitach Studentov
a ucitelov a 2 respondent uviedol ako d’al$iu vyhodu odpadnutie ¢asovych a finan¢nych
nakladov spojenych s dochddzanim na miesto vyucby (Graf.¢3). Pre presnejSie

zobrazenie prikladam grafy.

Graf €.1 Graf €.2

Bla2
Ola4
O1a5s

Graf €3

B3a4

Vysvetlivky: 03a5

1. Dostupnost’ 24 hodin denne od kadekol'vek

2. Moznost’ Studovat’ vlastnym tempom

3. MoZnost’ overovat’ si priebezne znalosti
4. Odpadaju ¢asové aj financné naklady spojené s dochddzanim na miesto vyucby

5. Presny prehl'ad o aktivitach Studentov a ucitel'ov
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Otazka ¢. 8: Za nevyhody e-learningu povazujete? (oznacéte 2 odpovede)

Z celkovych 47 respondentov 28 respondentov povazuje za nevyhodu
nemoznost’ komunikacie s lektorom aztoho 15 respondentov oznacilo ako druht
odpoved’ absenciu interakcii so spoluziakmi a 13 respondentov povazuje ako druhu
nevyhodu naro¢nost’ na vlastni volu a motivaciu k §tadiu (graf ¢.1). Absenciu
interakcie so spoluziakmi ako prvi odpoved’ oznacilo 12 respondentov. A z toho
12 oznacilo ako druhti odpoved naro¢nost’” na vlastnu vélu a motivaciu k stadiu.
Nutnost” dobrej znalosti ovladania pocitaca a internetu oznacili 2 respondenti z toho
1 respondent uviedol ako druht odpoved narocnost’ na vlastnu volu a motivaciu
k stadiu a 1 respondent povazuje za druhti nevyhodu vysoké naroky na pripravu kurzov
(graf ¢.3). Naro¢nost’ na vlastni vol'u a motivaciu uviedlo ako jednu z nevyhod
5 respondentov az toho 5 uviedli ako druht nevyhodu vysoké naroky na pripravu
kurzov (graf ¢. 4).

V grafe sa nachadza presnejSie zobrazenie.

Graf¢.1 Graf¢.2
Hila2 IEI
O1a4

Graf ¢.3 Graf ¢.4
O3a5

Vysvetlivky:

1. Nemoznost’ komunikacie s lektorom

2. Absencia interakcie so spoluziakmi

3. Nutnost’ dobrej znalosti ovladania pocitacu a internetu
4. Naroc¢nost’ na vlastni vol'u a motivéciu ku §tadiu

5. Vysoké naroky na pripravu kurzu
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Otazka ¢.9: Mal by podla Vias e-learning nahradit’ v budtcnosti klasické formy

vzdelavania?
odpoved| zo zucdastnenych na e-learningu z celkového poctu dotazanych
skor ano 3 5
urcite ano 1 2
skor nie 13 21
urcite nie 12 19

Z celkového poctu 47 respondentov na tato otazku odpovedalo 11 %
odpovedou skor ano, 4% respondentov odpovedou urlite ano, 45 % respondentov
odpovedalo odpoved’ou skor nie a zvysnych 40 % respondentov odpovedalo odpoved’ou
urcite nie.

Z 29 respondentov, ktory e-learning zazili na vlastnej kozi, odpovedalo 10 %
respondentov odpovedou skor ano, 3% odpovedali uréite ano, 45 % respondentov
odpovedalo skor nie a zvy$nych 42 % odpovedalo urcite nie.

Z tychto odpovedi vyplyva Zze 86 % zGcastnenych na e-learningu a 85 %
celkovych opytanych, nesthlasi stym aby e-learning nahradil klasické formy
vzdelavania. Cim sa aj potvrdila moja hypotéza ¢. 3. Myslim si, Ze je to sposobné tym,
Ze vacsina opytanych povazovala za nevyhodu nemoznost komunikacie s lektorom
a absenciu interakcii so spoluziakmi, o v ich nézore na tito otdzku zavazilo.

Pre lepsi prehl'ad vysledkov, prikladam grafy.

Odpovede ziéastnenych na e- Odpovede celkového poctu
learningu dotézam]ch

@skor dno

@skdr dno
Duréite dno

Ouréite dno
@ skdr nie

@skdr nie
DOuréite nle

Quréite nie
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4.3 Zaver vyskumu

Na zéklade vopred stanovenych otdzok som zistila ndzor opytanych
na e-learning. Pomocou odpovedi na dané otazky som sa pokusila overit’ alebo vyvratit’
moje hypotézy. Hypotéza €. 1 sa mi nepotvrdila, pretoze viac ako 50 % oslovenych
sa e-learningu zucastnilo. Zarovenn sa mi vSak potvrdila hypotéza ¢.2, pretoze
e-learningu sa zucastnili vo vacSine osoby, ktoré nepresiahli vek 40 rokov. Myslim si,
Ze je to sposobené tym, ze mladSia generacia prichadza do kontaktu s informacnymi
technologiami cCastejSie, a starSia generacia dava prednost’ klasickému vzdelavaniu.
Tretia hypotéza sa mi potvrdila, pretoze vacSina oslovenych nesuhlasi s nahradenim

klasického vzdelavania e-learningom.

Prinos e-learningu méze byt vysoky, pokial’ je zvoleny spravny pristup. Nové
pokrocilé technoldgie kombinované so spolahlivymi klasickymi stratégiami umoznuju,
aby ucenie bol adresny, individudlny, interaktivny a putavy proces, ktory je integrovany
do kazdodenného Zzivota Studujuceho. Tato integracia potom umozituje skutocné

zvySovanie efektivity ucenia.

o1



ZAVER

Svet sa neustdle meni a vyvija. Menia sa technoldgie vo vsetkych oblastiach
sluzieb apodnikania, vzrastla potreba jazykovej vybavenosti. Ziskané znalosti
a zrucnosti zo Skolskych lavic, najmé u starSej generacie nepostacuju pre vykon celej

rady profesii. Aj preto sa mnozstvo institacii zaobera prave vzdelavanim dospelych.

Ciel'om mojej bakalarskej prace bolo ukazat' a charakterizovat’ metody a formy
vzdelavania dospelych. V teoretickej Casti som na zdklade Studia odbornej literatiry
popisala historicky vyvoj vzdelavania dospelych. Nasledne som druhu cast’ vyuzila
narozobratie konkrétnych foriem vzdeldvania, ktoré som vuvode definovala
a zaoberala som sa delenim z r6znych pohl'adov. V nadvéizujucej Casti som sa zaoberala
popisom jednotlivych foriem vyucby a ich pouzitim v praxi. Zaver kapitoly je venovany
e-learningu ako fenoménu informacnej doby. Tretiu cCast’ prace tvoria metddy
vzdelavania dospelych, kde som na zaciatku definovala pojem azaoberala som
sa klasifikaciou podla jednotlivych kritérii. V nasledujucej kapitole som detailnejSie
popisala zastupcov jednotlivych metdd. Kritériom delenia bola interakcia medzi
lektorom a Gi¢astnikom. Zaver som venovala problematike vyberu vhodnych metod

pre vyucbu.

Prakticka cast’ prace bola venovana vyskumu jednej z foriem vzdeldvania
dospelych, s ktorou som sa zaoberala v teoretickej Casti. E-learning je forma pomerne
nova preto, som sa v praktickej Casti zamerala na skusenost’ I'udi s touto formou
aichnazory apostoje tykajuce sa e-learningu. Aj napriek tomu, Zze vicSina
respondentov ma skusenosti s Vyucbou cez e-leaning, o€ividne nepokladaji tato formu
za kvalitny ekvivalent klasického spdsobu vzdelavania. Na jednej strane sice ma svoje
nepopieratelné vyhody, ku ktorym hlavne patri finanéné odl'ahcenie a prisposobenie
Stidia vlastnym Casovym moZnostiam, ale na druhej strane chyba osobny kontakt
s vyu€ujucim a Studentmi, ¢o sa dd podla mna povaZovat' za velku nevyhodu tejto

formy.

Takze ak uz sa dospely ¢lovek rozhodne vzdelavat, je len na nom akua z foriem
alebo metdd si vyberie. Kazda s nich ma svoje vyhody a nevyhody, preto by si mal

starostlivo nastudovat’ a zvazit’, ktord z nich mu bude najviac vyhovovat.
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PRILOHY

Priloha A — Dotaznik
Dotaznik

Vazeny respondent,
Dovol'te mi, aby som Vas poziadala o vyplnenie tohto dotazniku. Dotaznik je

anonymny a bude podkladom k bakalarskej praci.

1. Aky je Vas vek?
a) do 30

b) 31-40

¢) 41-50

d) 51-60

e) 61 a viac

2. AKé je VaSe pohlavie?
a) Zzena

b) muz

3. Ako ovladate pocita¢ a internet?
a) perfektne
b) stredne dobre, ale obcas mam problémy

¢) neovladam

4. zacastnil(a) ste sa niekedy e-learningového kurzu ako Student?
a) ano

b) nie

5. Pokial’ ano, ako hodnotite kvalitu Vami absolvovaného kurzu?
a) vyborna

b) skor dobra

¢) skor nedostacujuca

d) celkovo nedostacujuca



6. Je podla Vais testovanie v e-learningu dobre oSetrené proti moZnosti
podvadzania?

a) ano

b) neviem

C) nie

7. Za vyhody e-learningu povaZujem (oznacte 2 odpovede)

a) Dostupnost’ 24 hodin denne od kadekol'vek

b) Moznost Studovat’ vlastnym tempom

¢) Moznost’ overovat’ si priebezne znalosti

d) Odpadaju casové aj finan¢né naklady spojené s dochadzanim na miesto vyucby

e) Presny prehl'ad o aktivitach Studentov a ucitel'ov

8. Za nevyhody e-learningu povaZujete? (oznacte 2 odpovede)
a) Nemoznost’ komunikacie s lektorom

b) Absencia interakcie so spoluziakmi

¢) Nutnost’ dobrej znalosti ovladania pocitacu a internetu

d) Narocnost’ na vlastnti vol'u a motivéciu ku stadiu

e) Vysoké naroky na pripravu kurzu

9. Mal by podl’a Vas e-learning nahradit’ v buducnosti klasické formy
vzdelavania?

a) urcite ano

b) skor ano

¢) urcite nie

d) skor nie
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