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Anotace

Predmétem prace ,, Trendy v souasném firemnim a online vzdé€lavani“ je poznat
a popsat systém vzdélavani ve vybrané spoleCnosti a analyzovat postoje a spokojenost
zaméstnancll se souCasnym systémem vzd€lavani a s moznosti online vzdélavani.
Teoreticka cast prace vymezuje zakladni pojmy tykajici se firemniho vzdé€lavani,
distan¢niho vzdélavani, modernich trendi v online vzdélavani a e-learningu.
V praktické Casti autor na zakladé poznatki ziskanych studiem odborné literatury
a analyzou zjisténi ziskanych z dotaznikového Setfeni shrne poznatky o moznostech
online vzdélavani ve vybrané organizaci a navrhne moznd doporueni pro inovace

a zlepSeni.

Klicova slova
Vzdélavani, firemni vzdélavani, metody vzdélavani, distancni vzdélavani, moderni

trendy, e-learning, formy e-learningu, blended learning, evaluace.



Annotation

The subject of the thesis "Trends in the Contemporary Corporate and Online
Education" is to get to know and describe the educational system in the selected
company and analyze the attitudes and satisfaction of the employees with the current
educational system and the possibility of the online education. The theoretical part of
the thesis defines the basic concepts related to the corporate education, distance
education, modern trends in online education and e-learning. In the practical part, the
author, based on the findings of the literature and analysis of the findings from the
questionnaire survey, summarizes the knowledge about the possibilities of online
education in the selected organization and suggests possible recommendations for the

innovation and the improvement.

Keywords
Education, corporate education, educational methods, distance education, modern

trends, e-learning, forms of e-learning, blended learning, evaluation.
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UVOD

V dnesni zrychlené, proménlivé a turbulentni dobé je potieba se stale vzdélavat
a zdokonalovat velmi aktualni. Celosvétova pandemie donutila téméf kazdého z nas
k urCitému posunu v oblasti pouzivani modernich komunikacnich technologii.
Pandemie poznamenala vSechny oblasti naSeho zivota a zasdhla velmi vyrazné oblast
vzdélavani. Tento zasadni a neustaly pfisun zmén nas nuti reagovat, a to jak ve vSech
oblastech zivota, tak predevsim v naSem profesnim zivoté. Nase formovani a pracovni
oblast zivota provazi soustavné celozivotni vzdélavani. Kazda organizace by méla byt
na zmény a tento vyvoj pripravena, tak aby umeéla flexibilné reagovat na nahlé zmény
a nové pozadavky trhu. Mnoho spolecnosti, predevsim pak skolstvi a vzdélavani presto
zastihla pandemie nepftipravené.

Kazda firma povazuje za dulezité vyrabét kvalitn€, rychle a co s nejmensimi
naklady. Proto je firemni vzdélavani velmi aktudlnim tématem. Stale se objevuji nové
technologie, nové postupy, na které musi firmy reagovat a vzdélavat své pracovniky tak,
aby si co nejlépe a nejefektivnéji osvojili nové dovednosti a znalosti. Je zde tlak a snaha
podat co nejvice informaci v co nejmensim Casovém useku. Mnoho firem fesi otazku,
jakou k tomuto vzdélavani volit nejvhodnéjsi metodu a zaroveri také analyzuji, jak se
jim investice do vzdélavani zaméstnanci vyplati. Pravé znalosti jednotlivych forem
vyuky, jejich klada a zaport a vhodnosti je pouzit zaruci, ze vzdélavani bude efektivni,
kvalitni a socCekavanym pfinosem a ze vynalozené prosttedky na vzdélavani
zaméstnancu byly efektivni.

Cilem této prace bude teoreticky vymezit zakladni fakta a metody zamérené na
firemni vzdélavani a dale se vénovat detailnéjSimu popisu vzdelavaciho procesu, kterym
je E-learning. Na zakladé popisu konkrétni spoleCnosti zabyvajici se nabidkou
vybraného e-learningového online vzdelavani se prace pokusi analyzovat vysledny efekt
a prinos této formy vzdélavani a ptfipadn€ navrhne mozné podnéty a zmény.

Prvni kapitola vysvétluje zakladni pojmy tykajici se firemniho vzdélavani a struné
definuje nejvice pouzivané metody ve firemnim vzdélavani. Druha kapitola se vénuje
vzdélavani na dalku, definici distan¢niho vzdélavani a modernim trendim v oblasti

online vzdélavani. Treti kapitola detailnéji popisuje vysSe zminény vzdélavaci proces,



kterym je E-learning. V podkapitolach jsou popsany vyhody a nevyhody E-learningu,
jednotlivé formy, blended learning, zasady tvorby a zasady evaluace e-learningu.
Predmétem praktické casti bude popsat spolecnost LMC s.r.o. Jednou ze sluzeb,
které tato spoleCnost poskytuje, je on-line vzdélavani formou e-learningovych kurzi
prostfednictvim vlastniho portdlu Seduo.cz. Uvedeny portal, je dostupny téz
zaméstnancim uvedené spoleCnosti jako soucast konceptu interniho firemniho
vzdélavani. Dotaznikové Setfeni oslovi pravé tyto absolventy e-learningovych kurza
portalu Seduo, na jehoz zakladé bude vyhodnocena analyza postoji zaméstnanca
k jejich firemnimu vzdélavani formou e-learningovych kurzt a zjistovana spokojenost
ucCastniki s absolvovanym e-learningovym kurzem. Na zakladé této analyzy
a pripadnych dalSich zjisténych skutecnosti budou navrzeny moznosti Gprav a zmeén

v dosavadnim priibéhu firemniho vzdélavani spolecnosti.
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TEORETICKA CAST
1 FIREMNI VZDELAVANI

Podnikové neboli firemni vzdélavani miazeme definovat jako: ,,souhrn vzdélavacich
aktivit zajistovanych pracovni organizaci se zdmérem doplnit (1j. rozsiFit nebo zvysit)
anebo zménit strukturu kompetenci (respektive kvalifikaci) pracovnikii a odstranit tak
obvykle negativni rozdil mezi aktudlni a pozadovanou mirou rozvoje jejich kompetenci,
respektive mezi tzv. subjektivni a objektivni kvalifikaci“!

V andragogickém slovniku je firemni vzdélavani vymezeno jako edukacni proces,
ktery zajiStuje organizace scilem zmeénit, zvysSit, rozsifit kvalifikaci svych
zaméstnancl. Je v prvni fadé zaméfeno na trénovani a rozvoj kompetenci, znalosti
dovednosti a postoju potfebnych pro soucasny pracovni vykon a v druhé fadé zaméfeny
na rozvoj aktivit potfebnych pro budouci ¢innosti a rozvoj budouci pracovni kariéry.?

Firemni vzdélavani také povazujeme za jednu z dulezitych personalnich aktivit,
ktera je nezbytnou soucasti fizeni a rozvoje lidskych zdroji v organizacich. Pracovnici
se svym dal§im vzdélavanim pfizptisobuji ménicim se pozadavkim na vykon jejich
pracovni pozice. Rozli§ujeme zde dvé zakladni vzdélavaci aktivity:

e vycvik zaméfeny na ziskani novych, pfedev§im, manualnich a praktickych
dovednosti k vykonu prace,

e rozvoj poskytujici systematické vzdélavani v souladu s cili a plany organizace do
budoucna.’

Muzeme se také setkat s terminem tzv. uCeni na pracovisti (on the job learning),
které obsahuje razné vzdélavaci akce, probihajici jak interni, tak externi formou. Cilem
uCeni je nejen zvySovani stavajicich kompetenci pracovniki, ale i jejich pfiprava na

nové pozice &i nové naroky na stavajici pracovni pozice.*

! VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudlni otdzky vzdelavani dospélych Andragogika na prahu
21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 158. ISBN 978-80-7452-012-9.

2 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 217. ISBN 978-80-
247-4748-4.

3 KUBINYL, L. In: VETESKA, J. Vzdélavani dospélych. Prilezitosti a tiskali v globalizovaném svéte.
1. vyd.Praha: Educa Service, 2013. s. 194. ISBN 978-80-87306-12-3.

4 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 280. ISBN 978-80-
247-4748-4.

11



Podobu firemniho vzdélavani ovliviiuji vnitini faktory (politika a strategické plany

organizace, koncepce vzdélavani, organizacni struktura a pracovni podminky ve firme¢)

a také faktory vné&jsiho prostredi organizace (ekonomické a legislativni podminky).

Podrobné rozliSujeme tyto firemni vzdélavaci aktivity:

., vzdélavani clemii organizace v rdmci procesu orientace a socidlni i pracovni
adaptace na organizaci, pracovisté i prdci,

normativni vzdélavani (vymezené jako prdavné povinné),

doplinovani kvalifikace,

zména kvalifikace,

individudlni rozvoj pracovnikii,

ostatni vzdélavaci akce >

V posledni dobé€ je ve firemnim vzdelavani markantni tlak na rozvoj vedouci ke

zvySeni vykonnosti a s tim souvisejici méfeni efektivity probéhlého vzdélavani

zaméstnancu. S tim souvisi mnohé nové vzdélavaci trendy. Za hlavni trendy je

povazovan:

celostni pfistup s principy ucice se organizace, ovlivnény on-the-job tréninky,
vzdélavani prave v€as — neboli just-in-time,

standardni kurzy,

pofizeni kurzu on-line nakupem,

feSeni na zakazku s dirazem na diferenciaci. ©

3 VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudlni otdzky vzdelavani dospélych Andragogika na prahu
21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 159. ISBN 978-80-7452-012-9.

6 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 116. ISBN 978-80-247-
1457.
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1.1 Metody firemniho vzdélavani

Metodou chapeme postup neboli cestu, které nas sméruje k danému cili. V oblasti
vzdélavani dospélych chapeme vzdélavaci metodu jako zamérny, cilené fizeny systém
¢innosti lektora a Cinnosti ucastnikt vzdélavani. Kazda vzdélavaci metoda se zaméfuje
na aktivni osvojeni uCelové vytvoreného obsahu uciva k dosazeni danych vzdélavacich
cila. Vzdélavaci metody jsou ve vzdélavacim procesu promeénlivé a zalezi na potiebach,
pracovnich a osobnich zkuSenostech, profesnim postaveni, socialnich a psychickych
odlisnostech, hodnotach dospélych tcastnikli vzdélavani.’

Metody vzdélavani muzeme také definovat nejen jako soubor piistupt lektora,
kterym predava poznatky vzdeélavanym, ale zaroven sem zahrnujeme i souhrn postupt
vzdglavanych ugastnikd, kterymi si podané informace a védomosti osvojuji.

Podle mista, kde vzdé€lavani ve firmé probiha, miZzeme metody vzdélavani
v organizaci délit do dvou zakladnich skupin.

e  Metody pouzivané pfimo na pracovisti, na konkrétnim pracovnim misté, zamétené
na konkrétni pracovni ukony. Vyuzivané nejcastéji pro délnické pozice.

e Metody pouzivané mimo pracovisté. Vyuzivané na urovni stfedniho a vyssiho
managementu.’

Déleni ¢i klasifikace metod vzdélavani je velmi pestra, zalezi na riznych hlediscich
a kritériich. Jednim z moznych déleni vzdelavacich metod, je d€leni podle prostiedi,
vnémz se vzdélavani realizuje. Rozvoj zaméstnancti probiha v ramci pracovniho
procesu na pracovisti (OJT = On The Job Training) pfipadné mimo pracovni proces

(OFIJT — Off The Job Training).°

" BARTAK, J. Jak vzdélavat dospelé. 1.vyd. Praha: Alfa Nakladatelstvi, 2008, s. 34. ISBN 978-80-
87197-12-7.

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: Wolters Kluver CR,
2010, s. 89. ISBN 978-80-7357-581-6.

9 KOCOVA, J. In VETESKA, J. Celozivotni uceni pro viechny — vyzva 21. stoleti. 1. vyd. Praha: UJAK,
2014, s. 303. ISBN 978-80-7452-047-1.

10 BARTAK, J. Persondini Fizeni, soucasnost a trendy. 1.vyd. Praha: UJAK, 2011, s. 73. ISBN 978-80-
7452-020-4.
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1.2 Déleni metod vzdélavani podle prostiredi

METODY NA PRACOVISTI (on-the-job)

Instruktaz pri vykonu prace — velmi castd metoda zacviku nového ¢i
nezkuseného zameéstnance, zamétrena predevs§im na jednotlivé kratkodobé ukoly,
kdy zkuSeny zameéstnanec predvede pracovni ukon a Skoleny pracovnik si
pozorovanim

a napodobou osvoji dany pracovni postup. Vyhodou je rychly zacvik, vcetné
budovani osobniho a pozitivniho vzajemného vztahu mezi zaméstnanci nebo
zaméstnancem a jeho nadfizenym.

Asistence — velmi Casto uzivana metoda s dirazem na praktické osvojovani
dovednosti, pfi které je vzdélavany pridélen ke zkuSenému zameéstnanci, pomaha
mu s plnénim ukold a dochazi k postupnému osvojovani jednotlivych kroku
urcitého druhu prace. Vzdélavany postupné zvySuje svou miru samostatnosti, az je
schopen tkol vykonat zcela samostatné.

Povéreni ukolem — navazuje na metodu asistovani, kdy je vzdélavany povéreny
splnénim samostatného ukolu, plnéni jeho ukolu je pribézné kontrolné sledovano.
Rotace (cross training) — zaméstnanec ziskava postupné komplexni piehled
o jednotlivych pozicich, pracovnich postupech v celé organizaci a rozviji téz svou
flexibilitu a systémové mysleni, je postupné vzdy na urcitou dobu piidéleny na
rizné pozice v organizaci, plni zde rizné ukoly.

Rozsirovani a obohacovani — svéfeni a rozsifovani vétsiho spektra provazanych
pracovnich ukold.

Coaching - soustavné, dlouhodobé&jsi a opakované vzdélavani a vedeni
spolupracovnikd, vCetné poskytovani zpétné vazby kjejich vykonu a podpora
vlastni iniciativy.!!

Mentoring — kuceni dochéazi od kolegy s bohatymi zkuSenostmi a pfirozenou
autoritou, kterého si vzdélavany sam vybira jako svého mentora, radce, patrona.

Vyhodou je vlastni iniciativa zaméstnance pii volbé vzoru, nékdy vSak muze byt

" KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 267-268. ISBN 978-80-7261-168-3.
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volba mentora pro pracovnika z divodu neznalosti pomérti problematicka. Kvalitni
mentoring se vyznacuje v prvni fadé ochotou a dovednosti sdilet zkuSenosti,
v druhé tadé pak dobrym piedavanim znalosti o chodu a fungovani dané
spole¢nosti. '

Counselling - jedna z nové¢jSich metod ziskavani dovednosti, dochazi
k vzajemnému konzultovani, piisobeni a ovliviiovani mezi zaméstnancem a jeho
Skolitelem.

Pracovni porady - metoda, kterou se zaméstnanec seznamuje s problematikou
svého pracovisté, ale 1 celé organizace. Béhem porad dochazi k vyméné zkuSenosti,

nazord, napadd, veetné rozvoje individualni iniciativy a sounalezitosti.'?

MIMO PRACOVISTE (off-the-job)

Prrednaska — urCena k rychlému ziskavani teoretickych poznatki a znalosti formou
jednostranného pfenosu informaci. Byva nenarocna na vybaveni.

Seminar (prednaska spojena se skupinovou diskuzi) — také urcena k ziskavani
teoretickych poznatkd, ale jde o aktivni formu, kdy jsou ucastnici béhem diskuze
zapojovani do feSeni problému.

Demonstrace — znalosti a dovednosti jsou zprostiedkovany nazornou formou
pomoci riznych trenazéri, vyukovych dilen, pocitaCe, audio videa, nebo
predvadénim postupd.

Pripadova studie — oblibenda metoda pouzivana Casto ve vzdélavani manazert
a tvar¢ich pracovniki pfi rozvoji jejich analytického mysleni. Po detailnim popisu
skutecného nebo smysleného pripadu je cilem zaméstnancii najit ¢i objasnit feSeni
ptipadu, navrhnout feSeni.

Workshop (group exercise) — skupinové feSeni konkrétniho problému, piispivajici
k rozvoji tymové spoluprace.

Brainstorming, brainwriting — kreativni a inovativni zpusob hledani novych
moznosti feSeni problémi, po ukonceni predkladani kreativnich feseni je soucasti

feSeni diskuze a hledani novych feseni.

12 CUMMINGS, T. G., C. G. WORLEY, 2009. Organization development & change. 9th ed. Mason,
OH: South-Western/Cengage Learning. [online]. [cit. 2021-11-10]. Dostupné také z:
http://www.mcs.gov.kh/wp-content/uploads/2017/07/Organization-Development-and Change.pdf.

13 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 267-268. ISBN 978-80-7261-168-3.
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Simulace — aktivni zpisob nacviku vyjednavani a rozhodovani se, kdy vzdélavani
zameéstnanci dostanou urcity scénar a musi po urcité dobé ucinit rozhodnuti.

Hrani roli (manazerské hry) — prakticky vycvik schopnosti a dovednosti
prostiednictvim zadaného scénare a roli, vyzadujici od tcastnikt aktivitu a hravost,
s cilem osvojit si zadouci socialni vlastnosti.

Assessment centre (development centre) - neboli také diagnosticko-vycvikovy
program, urCeny pro moderni vzdélavani manazert, diky simulaci realnych
problémi a nacviku jejich feSeni dochazi k nacviku rozhodovacich dovednosti,
komunikace s lidmi, praci se stresem.

Outdoor Training/Learning — adventure education — vzdélavani oznaCované
jako uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami. Jde o moderni a Casto pouzivanou
metodu vzdélavani manazerti, zalozenou na principech hry, diky kterym dochazi
k ziskédvani interpersonalnich dovednosti, ziskdvani dovednosti pii vedeni lidi,
komunikaci v tymu, spolupraci v tymu.

Vzdélavani pomoci pocitace - diky pocitaCovym programum je mozné usnadnit
individualni i skupinové formy u¢eni pomoci simulace riznych pracovnich situaci,
testd, cviCeni, schémat, grafi, obrazkl, videi. Se vzestupem a rozs§ifenim pouzivani
internetu se rozviji 1 pouziti e-learningu v individudlnich nebo skupinovych
formach vzdelavani na pracovisti a mimo pracoviste.

Samostudium doporucené literatury — je také uvadéno nékdy jako metoda mimo
pracoviste, Casto byva soucasti jiz vySe zminénych metod, nevyhodou jsou naroky

na volny &as zaméstnance mimo pracovni dobu. '

METODY NA ROZHRANI

Pracovni porady — vyménovani si zkuSenosti, informaci, souvislosti, problému
na pracovisti.

Samostudium, distan¢ni vzdélavani — zaméfené a konkrétni potfebnou oblast
vzdélavani.

Pocitacové a online Skolici programy — individualizovana metoda vzdélavani,

vyuzivajici pocitacové programy.

14 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management
Press, 2008, s. 270-273. ISBN 978-80-7261-168-3.
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e Firemni poradenstvi — feSeni realnych probléma v soucinnosti s poradenskou
firmou.

e Action learning - =zalozené na pravidelném setkdvani pracovni skupiny
zameéstnancu s cilem tymového uceni a sdileni znalosti.

e Treainee programs — program, ktery je cileny na pfipravu zameéstnance k prevzeti

a plnéni slozitych ukold.!s

1.3 Vybér metody

Jaké metody pouzit by nam mély ukéazat konkrétni cile a potfeby vzdélavaciho
procesu. Dulezité je vnimani individualnich potfeb vzdélavanych osob. Idealni je,
pokud se pouzité¢ metody kombinuji, coz zvySuje nejen vysledky vzdelavani, ale
i motivaci a zajem vzdélavanych jedinci. Vzdé€lavani je aktivnim procesem, ¢im
slozitéjsi jsou dosahované dovednosti, tim aktivnéjsi by cely proces mél byt. Vzdélavaci
proces by mél také poskytnout dostatek Casu si poznatky nejen osvojit, ale vyzkouset
a akceptovat.'®

Muzik k vySe uvedenému dé€leni uvadi, ze metody mimo pracovisté jsou prevazné
simulativni, zatimco metody pouzivané na pracoviS§ti maji rozvojovy charakter
a zahrnuji prevazné praktické cinnosti. V obou pfipadech jsou didaktické metody
zékladem interakce mezi vzdélavatelem a ucastnikem vzdélavani. V soucasnosti
dochazi, vzhledem k aktualnimu déni, k mnoha rychlym inovacim v oblasti vzdélavani.
V profesnim vzdélavani dospélych se do popiedi dostava feSeni realnych situaci
a problémua z praxe. Idealni je, pokud vyukové metody reaguji pfimo na konkrétni
problémy v organizaci a zabyvaji se konkrétnimi pozadavky ucCastnikti vzdélavani.
Profesni vzd€lavani v organizaci tak casto zahrnuje prvky poradenské cinnosti

i pfedavani know-how dané organizace. Oblibenymi metodami pro jejich aktivizacni

15 MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 92-93. ISBN 978-80-7357-581-6.

16 AMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. 10.vyd. Praha: Grada, 2009, s. 464. ISBN 978-80-247-1407-
3.
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prvky jsou problémové metody, a to pfedevs§im piipadové studie, hrani roli, ekonomické

hry.'7

Z nékterych vzajemnych porovnavani vybranych metod vzdélavani v organizacich

vyplyvaji nasledujici zaveéry:

e mentoring a counselling neméni postoje zaméstnance, ale zaméfuji se pifevazné na
pomoc s feSenim konkrétnich problémut, pomahaji predev§im s osvojenim znalosti
novym zaméstnancum, zatimco coaching se zaméfuje na dlouhodobéjsi zvySovani
pracovnich vykont, s cilem zaméstnance co nejvice rozvijet,

e ngjsilngjsi vzdé€lavaci uCinek ma coaching a mentoring diky silnému pusobeni
kouCe a mentora na vzdélavaného zaméstnance, v dostateCné vyclenéném case, to
samé muzeme fici o e-learningu, kjehoz silnému ucinku pfispiva internet
a moznost studia 1 mimo pracovni dobu,

ez pohledu volby konkrétni metody se coaching a e-learning uplatiiuji nejvice ve
vzdélavani top a stfedniho managementu, mentoring je nejvice vhodny pro nové
zameéstnance, jejich adaptaci a osvojeni si novych pracovnich postupt, counselling
je cilen na fadové pracovniky, k rozsifovani jejich pracovnich dovednosti.!®
V souCasné dobé se také muizeme setkat s pojmem SOUFFLEARNING, ktery

vychazi z aktualni potfeby zaméstnavatell, ktefi potfebuji pruznou, efektivni a Gcelnou

vzdélavaci metodu zaméfenou na zvySovani dovednosti svych zaméstnanci, a to

s okamzitou moznosti vyuziti pfimo na pracovisti. Tato metoda si vybira z ne€kolika

dalSich metod (koucCovani, stinovani, pozorovani, mentoring atd.) vzdy jejich

nejfunkéné§i Cast a vytvari nasledné vzdelavaci postup, ktery je po prvotni analyze

potieb §ity na miru konkrétnimu zaméstnanci.'”

17 MUZIK, J. Andragogicka didaktika. Rizeni vzdélavaciho procesu. 1.vyd. Praha: Wolters Kluwer, 2011,
s. 91. ISBN 978-80-7357-581-6.

18 VETESKA, J. Celozivotni uceni pro viechny — vyzva 21. stolefi. 1. vyd. Praha: UTAK, 2014, s. 312.
ISBN 978-80-7452-047-1.

19 KANOVA, I. Soufflearning — nova perspektiva profesniho vzdélavani. In: VETESKA, J., J.
SALIVAROVA. Vzdélavani dospélych. PrileZitosti a uskali v globalizovaném svété. 1. vyd. Praha: Educa
Service, 2013, s. 164. ISBN 978-80-87306-12-3.
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2 VZDELAVANI NA DALKU

Vzdélavani na dalku chapeme jako alternativu ke klasickému prezencnimu
vzdélavani. Vtomto piipadé je zdaraznéna geograficka oddalenost vyucujiciho
a studujiciho, pfi niz nejsou tyto subjekty ve vzajemném piimém fyzickém vztahu.
Jedna z definic, nazyva tuto formu studia jako distanni a poukazuje na ,casové
oddalent procesu vyucovani a procesu uceni a charakterizuje distancni vzdéldvani jako
asynchronni. “%°

Memorandum o otevieném distanénim vzdélavani v Evropském spolecenstvi
definuje distan¢ni vzdélavani takto: ,,Distancni vzdélavani je definovano jako jakakoliv
forma studia, kde student neni pod stdlym ci bezprostiednim dohledem ucitelii, nicméné
vyuzivd plan, vedeni a konzultace vzdélavaci instituce ci jiné podpiirné organizace.
Distancni vzdéldvani charakterizuje samostudium, a proto je silné zavislé na didakticky
kvalitnim navrhu materiali, které musi nahradit interaktivitu mezi studentem
a vyucujicim, béznou v prezencni vyuce. Samostudium je vidy doplnéno podporou
tutora a dal§im podpurnym servisem, ktery je v idedlnim pripadé poskytovin
regionalnim studijnim centrem a vyuzivd ve Vvétsi mire moderni komunikacni
technologie !

Podle andragogického slovniku muzeme distan¢ni vzdélavani chapat jako fizené
samostudium zalozené v dnesni dobé pifedev§im na informacnich a komunikaénich
technologiich, jehoz hlavnim cilem je zpfistupnit vzdélavani jedincim, ktefi se
nemohou z mnoha davodd, napiiklad zdavodu velké wvzdalenosti, handicapu,
pracovniho vytizeni, rodinné situace ucastnit prezencniho zptisobu vyuky. Zakladnim
principem distanCniho vzdélavani je samostatnost studujicich, jejich motivace

k sebevzdélavani a vlastni zodpovédnost za prabéh celého vyukového procesu.

Charakteristické je fyzické oddéleni studujicich od vzdélavatele, v¢etné kvalitniho

20 ZLAMALOVA, H. Distanéni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha: UJAK, 2008, s. 16. ISBN 978-
80-86723-56-3.

2t ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélévani a eLearning. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 17. ISBN 978-
80-86723-56-3.
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organiza¢né-technického zazemi a poskytnuti kvalitnich studijnich opor. Jednim

z nejpouzivangjsich zptsobii distanéniho vzdé&lavani je e-learning.??

2.1 Vznik a vyvoj distancniho vzdélavani

Prvni historické zminky o moznosti fyzického oddéleni ucastnikli vzdélavani od
svych vzdélavatelti se objevuji kolem poloviny 19. stoleti nejprve v Anglii a Francii.
Vlivem rozvoje poStovnich sluzeb se zacala rozvijet koresponden¢ni forma studia, ktera
se postupné rozSifovala do dalSich evropskych statd. Zasadni zminkou je
korespondencni vyu€ovani stenografie iniciované Izaacem Pitmanem v Anglii v roce
1840. Na konci 19. stoleti se korespondencni forma studia objevila i v Americe, Kanadé
a Australii. Dalsi vyznamny zlom nastal na pocatku 20. stoleti, vlivem technického
pokroku a nastupu zen do prumyslu a vyroby. Ve 20. - 30. letech mél vliv na distan¢ni
vzdélavani rozvoj kinematografie a rozhlasového vysilani. Z roku 1926 jsou znamé
z vysilani radia Luxenbourg prvni vzdélavaci potfady. Vroce 1920 bylo dokonce
v Sovétském svazu zpusténo prvni vysokoskolské korespondencni vzdélavani. V roce
1937 ve Francii radio Sorbonne spustilo prvni rozhlasové kurzy a dva roky poté zde
bylo zalozeno Narodni centrum distan¢niho vzdélavani (CNED), které fesSilo predevsim
problematiku vzdélavani déti a mladeze v okupovanych uzemich Francie.?

S koncem druhé svétové valky souvisi rychly rozvoj distan¢niho vzdélavani
v profesnim vzdelavani dospélych prostiednictvim korespondencnich kurzii. Vzdélavaci
kurzy pravidelné vysilala napfiklad stanice BBC ve Velké Britanii. Vlivem rozvoje
a stale naruastajicich pozadavki na nové kvalifikace pracovnikii a také narokd na
zvySeni po¢tu vysokoskolsky vzdélanych pracovniki pii zachovani jejich ekonomické
aktivity zde v 60. letech vznikla prvni oteviena distancni univerzita — Open univerzity
(OU), se znamym mottem ve znaku: UCit se a zit. Aby bylo studium co nejvice
regionalné dostupné, vznikala regionalni studijni stfediska, britskd OU se tak postupné

roz§ifovala az do soucasnosti, kdy ma sva stiediska a pobocky nejen po celé Evropg, ale

2 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 84. ISBN 978-80-
247-4748-4.

2 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélévani a eLearning. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 37. ISBN 978-80-
86723-56-3.
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celém svété. Poskytuje kvalitni vzdélavani prakticky ve v§ech oborech, kromé mediciny
a je naptiklad diky své manazerské fakulté nejvyznamnéj§im vzdelavatelem v oblasti
MBA studia.**

Dal$i distan¢ni instituce vznikly postupné od 70. a 80. let i v dalSich zemich.
Nejvyznamnéjsi podporu mélo po Velké Britanii distancni vzdélavani ve Francii,
Belgii, Italii, Nizozemsku, Némecku a Svédsku. Koncem 20. stoleti piispél k dal§imu
rozvoji distancniho vzdélavani nastup novych informacnich a komunikaénich
technologii, zejména pak rozvoj pocitaCovych siti, internetu a mobilnich technologii
a zejména pak nastup eLearningu. Dalsi vyznamné oteviené univerzity se tak rozrostly

v Asii, Americe a Rusku.?

2.2 Moderni trendy a metody v oblasti online vzdélavani

Vzdélavaci metodou oznaCujeme Siroky soubor postupti pouzivanych ve vyuce,
které sméfujeme k naplnéni danych vyucovacich cila. Ve vyuce dospélych uplatiiujeme
specifické metody predevs§im pfi distanénim studiu a pii vyuziti modernich vyukovych
technologii.

I v podnikovém vzdélavani diky rychlému rozvoji informacnich a komunikacnich
technologii sledujeme rozvoj novych a specifickych metod vzdélavani. Mezi moderni
metody podnikového vzdélavani radime:

e Webindt — také on-line seminaf, kde prenos informaci funguje synchronné
a oboustranné pomoci web sité a pfipojeni k internetu. Ma pevné stanovenou dobu
konani. Ugastnici se pfipojuji ze svych pracovist pomoci pogitade a internetu a sdili
s vyucujicim stejné informacni prostredi, diky némuz sdili stejny obsah, obrazky,
videa, zvuky. Ucastnici se téz mohou ihned hlasové & pisemné dotazovat

vyucuyjiciho k tématu.

24 ZAMALOVA, H. In: VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudini otdzky vzdélavani dospelych
Andragogika na prahu 21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 167-168. ISBN 978-80-7452-012-9.

25 ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 39. ISBN 978-
80-86723-56-3.

26 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 183. ISBN 978-80-
247-4748-4.
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e Videoseminai — jde o jednosmérny, asynchronni zpisob vyuky, kdy informace

proudi pouze smérem od vyucujiciho k uzivatelim, aniz by dochazelo k vzajemné
interakci. Vyuka je délena do oddili a zpétna vazba probiha naptiklad formou testa.
Vyhodou zde je, Ze uzivatel mize videoseminar dle svych Casovych potieb prerusit,
opakovat si nékteré oddily. Vyuziva se Casto pii predavani odbornych informact,
novinek, sdileni zkuSenosti, Skoleni zaméstnanci. Idealni je, pokud je
videosemninaf vytvoren na miru v dané organizaci, lez jej pak sledovat jednotlive,
ale i ve skupiné.

e E-konference — komunikace vétSiho mnozstvi ucastniki pomoci pocitaca
ptipojenych k internetu, za vyuziti videoprenosu (skypu). Velkou vyhodou je zde
uspora Casu a cestovnich nakladi, obzvlasté tam, kde jsou tcastnici lokaci vzdaleni.
Ridici w&astnik pomoci svého pocitade distribuuje piispévky, dotazy viem
ucastniktim.

e Microlearning — neboli mikrouceni, spociva v rozdéleni vyuky na velmi malé
ucebni jednotky, jejichz studium zabere maximalné né€kolik minut. Svou ¢asovou
nenarocnosti jej lze zafadit do kazdodennich vzdélavacich aktivit, a to nejen na
pracovisti.

e Mikrokurzy — vyhodou je jejich nenarocnost a mala finan¢ni nakladnost. Jde
o kratké tréninkové aktivity zamétfené na potiebné aktivity nebo ¢innosti.

e Mobile learning — nejrychleji se rozvijejici trend diky chytrym telefonim

a tabletim, pomoci nichz mohou tG¢astnici vyuzivat vyukové aplikace.

o Zazitkové uceni — nova metoda uceni prostfednictvim prozitkl jednotlivych

ucastnikd, probihajici mimo pracovisté, pfiCemz se zaméfuje predevSim na
vzé4jemnou interakci, tymovou spolupraci, kreativitu, zdravou sout&zivost.?’

V ramci rozvoje firemniho vzdélavani v Ceské republice a vlivem globalizace
a nutnosti podnikat a pohybovat se v mezinarodnim prostredi patfi k modernim a stéale
vice se uplatiiyjicim zptsobum vzdé€lavani predevsim e-learning, coaching, mentoring

a counselling. Neustalé organizacni zmény, nové poznatky a technologie pfispivaji

27 VETESKA, J. Celozivotni uceni pro vsechny — vyzva 21. stoleti. 1. vyd. Praha: UJAK, 2014, s. 261-
265. ISBN 978-80-7452-047-1.
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k odbouravani zastaralych dovednosti pracovnikii. Organizace se ¢im dal vice zaméfuji

na vyuziti informaénich a komunikaénich technologii na internetu nebo intranetu.?®

Vlivem koronavirové krize doslo k urychleni a rozvoji procesu online vzdélavani.

Firmy postupné zjistuji, ze naklady, které vynakladaly za klasické vzdelavani, mohou

byt nizsi prave kvili vyuziti on-line prostredi.

Posledni trendy ve firemni prostfedi pfinaSeji nové moznosti a kombinace

v prostiedi virtualniho vzdélavani:

Online konzultace a virtualni coaching — jsou nejCastéji vyuzivané pro online

pracovni pohovory, obchodni schizky, prezentace pro investory. Vyuzivané
technologie Whereby, Microsoft Skype, Google Hangouts, Zoom, Microsoft
Teams, Webex, Whatsapp, Apple Facetime a Facebook Messenger. Pro
organizatory je pak v ramci pouziti uvedenych aplikaci nutné brat v potaz pocet
ptipojenych osob, uzivatelskou naroCnost pifipojeni — registrace/ bez registrace,
moznost pofizeni zaznamu, sdileni plochy.?

Interaktivni online Skoleni — je nejcastéji pouzivané pro tymové meetingy,

obchodni meetingy s vétsim poctem ucastnikd. NejCastéji pouzivané technologie
jsou Whereby, Google Hangouts, Microsoft Teams, Facebook Rooms, Zoom
a GoToMeeting. Interaktivni Skoleni se vysila zive, tak aby byli vSichni tcastnici
vidét a aby se ucastnici mohli do Skoleni aktivné zapojit jak audio, tak video
formou.*

Webinafe a webcasty — se pouzivaji napfiklad pro rizna firemni oznameni nebo

prohlaseni. Technologie, které k tomu vyuzivame, jsou napfiklad Click Meeting,

Webex, Big Marker, Facebook Live, YouTube Live, LinkedIn Live, Zoom, Twitter

Live, Instagram Live.

- Webinafe jsou ziva online vysilani, kde jeden nebo vice mluv¢ich hovori
k vétSimu mnozstvi poslucha¢i. U webinafe na rozdil od online skoleni

ucastnici vidét nejsou a pfipadna komunikace je mozna jen v ramci chatu.

23 KOCOVA, J. Vybrané metody vzdélavani pracovnikii v organizaci. In: VETESKA, J. Celozivotni
uceni pro vSechny — vyzva 21. stoleti. 1. vyd. Praha: UJAK, 2014, s. 302-305. ISBN 978-80-7452-047-1.

2% KADLEC, J. Jak na virtudini skoleni. 1.vyd. Praha: Kadlec Josef, 2020, s. 20-23. ISBN 978- 80-
2707711-3.

30 KADLEC, J. Jak na virtudlni skoleni. 1.vyd. Praha: Kadlec Josef, 2020, s. 25-33. ISBN 978- 80-
2707711-3.
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Webinar se pouziva tam, kde je mozné zapojit velky pocet, tieba i vice nez 500
ucastnikda.

- Webcasty jsou jeste vétsi nez webinafe a mohou byt az pro nékolik desitek tisic
posluchac¢t. Takovému poctu byt prizpusobeny technologie tak, aby vysilani
zobrazovalo bez problémi na riznych tipech zatizeni.!

e Online konference a expa — se pouzivaji zejména pro firemni online konference,

s vyuzitim technologii tipu Hey Summit, Work Cast, Big Marker, GoToWebinar
a Remo. Online konference jsou sériemi zarovern nebo po sobé jdoucich webinara.
Konference muze byt nékolikahodinova, celodenni, pfipojuji se do ni prubézné
rizni prezentatofi a posluchaci. Moderni technologie umoznuji i originalni
grafickou Upravu simulyjici redlnou konferenci napiiklad v hotelu, kde jsou
simulovany dle obsazenosti mistnosti s lidmi, dvefe s napisy a nazvy prednasek.
Existuji i rizna zpoplatnéna feSeni pro obrovské konference pro 20 000 ucastnika,
oznac¢ovana jako virtual summit ¢i virtual expo. Samoziejmée existuji 1 finanéné
méné narocna technicka reseni, zde je nutné pocitat napriklad s omezenou moznosti
gasového vysilani nebo omezenim poétu pripojenych posluchagi.

e Mikrouceni a on the job vzdélavani (embedded vzdélavani) — je vyuzivano pro

interni Skolici programy a rizné vzdélavaci akademie. NejCastéji pouzivané
technologie jsou zde Teachable, Udemy, LinkedIn Learning, Camtasia, Loom
a Moodle. Pro mikrouceni se pouziva také nazev mikrolearning, Jedna se o predem
vytvotené skoleni, slozené zriiznych kratkych videi. Skoleni miaze mit rdznou
casovou délku. Velkou vyhodou pro posluchace je, ze jej mohou pouzivat
individualné po kratkych blocich, v riznych volnych chvilkach, tak jak jim umozni
Cas, tzn. po praci, béhem pauzy a nijak to nenarusi cely pracovni den jako celodenni
Skoleni. Za zminku stoji velmi oblibena sluzba Udemy, kde lze vytvofit libovolné
mnozstvi kurza, logicky Clenénych na kapitoly obsahujici videa, prezentace, audia,
testy.*?

e Skoleni ve virtualni a rozSifené realit€ — jsou vhodnad pro firemni konference

a meetingy ve virtualni realité. Mezi nejpouzivanéjsi technologie pro tyto ucely

3UTamtéz, s. 36 -37.

32 KADLEC, J. Jak na virtudini skoleni. 1.vyd. Praha: Kadlec Josef, 2020, s. 67-68. ISBN 978- 80-
2707711-3.

3 Tamtéz, s. 72.
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patii: YouTube, Vimeo, Facebook, Xiaomi Mi Sphere Camera, HoloLens a Yeti

Blue.

- Virtualni realitu mizeme vyuzit nejen pro nahled a vyvolani pocitu, Ze jsou
ucastnici ptimo ve Skolici mistnosti, ale mizeme pouzit pro 360 stupiiova videa,
kdy poslucha¢ muze rizné otacet kameru a sledovat napfiklad reakce dalSich
ucastnikt. Dalsi vyhodou virtualni reality, je moznost pfipojeni z jakéhokoliv
mista na zemi, kdy vyucCujici muze v realném Case demonstrovat konkrétni
postupy ¢i simulovat vyuku z konkrétniho pracovniho prostredi.

- Rozsifend realita (augmented reality) se pouzivda ke kombinaci uméle
vytvorenych objektd s objekty realného svéta. Hodné znamym piikladem
rozSitené reality je aplikace Pokémon, ktera v mobilnim telefonu umoziiuje
zobrazeni redlného svéta a zaroven zde je vidét virtualni objekt. V oblasti
vzdélavani je nutné zminit aplikaci Google Translate, ktera umoziuje preklad

jakéhokoliv textu, na ktery telefonem namifite.>*

3 KADLEC, J. Jak na virtudlni skoleni. 1.vyd. Praha: Kadlec Josef, 2020, s. 89-30. ISBN 978- 80-
2707711-3.

25



3 E - LEARNING

Pojem e-learning, eLearning, e-Learning neboli elektronické vzdélavani se objevil
jiz v Sedesatych letech v USA, ale hlavni rozvoj pozorujeme od konce devadesatych let.
Definice Pollarda a Hillage z roku 2001 jej vymezuje jako: ,poskytovani a spravu
prilezitosti ke vzdéldavani a jejich podporu pomoci pocitacové, sitové a internetové
technologie za ti¢elem napomdhdni pracovnimu vykonu a rozvoji jedincii “.°

Soucasné pojeti eLearningu vystihuje definice Elita Masie, zakladatele amerického
eLearningového primyslu, ktery jej vystihuje jako: ,ndstroj vyuZivajici sitové
technologie k vytvareni, distribuci, vybéru, administraci a neustdalé aktualizaci
vzdeélavacich materichi .7

Andragogicky slovnik definuje e-learning jako ,vzdélavdaci proces vyuzivajici
informacni a komunikacni technologie k tvorbé studijniho obsahu a jeho distribuci, ke
komunikaci mezi studenty a pedagogy, k hodnoceni vysledkit vzdéldvani a k organizaci
a Tizeni studia. E-learning je vyuka s vyuZitim vypocCetni techniky a internetu.
E-learning je v podstaté jakékoli vyuzivani elektronickych materidlnich a didaktickych
prostredkii k efektivnimi dosazeni cile s tim, Ze je realizovdn zejména prostiednictvim
pocitacovych siti (internet, intranet) >’

V nejsirSim pojeti mizeme e-learning definovat jako moznost vyuzivat informacni
a telekomunikacni technologie ve vyuce a uCeni. E-learning nam nabizi nové moznosti,
jak se vzdé€lavat bez ohledu na Casové dispozice a aktualni pocCet studentd. Proto
muzeme velky rozvoj elektronického uceni zaznamenat predev§im v podnikovém
a distan¢nim vzdélavani >

V americkém pojeti, kde mél vznik elektronického vzdélavani piedstih, je e-learning
chapan jako vzdélavani za podpory pocitact (CBT — Compurter-based training),

vzdélavani podporované technologiemi (TBT — Technology-based training), vzdélavani

35 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. 10.vyd. Praha: Grada, 2009, s. 481. ISBN 978-80-247-
1407-3.

36 ZAMALOVA, H. In: VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudini otdzky vzdélavani dospélych
Andragogika na prahu 21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 174. ISBN 978-80-7452-012-9.

37 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 98. ISBN 978-80-
247-4748-4.

8 MUZIK, J. Rizeni vzdélavaciho procesu. Andragogicka didaktika. 1. vyd. Praha: Wolters Kluver CR,
2010, s. 189. ISBN 978-80-7357-581-6.
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pomoci webovych technologii (WBT — Web-based training). Dale je v tomto pojeti

e-learning chapan jako nastroj k vytvafeni, distribuci, aktualizaci vzdélavacich

materiali-a téz jako podskupina distan¢niho vzdélavani. E — learning také v tomto pojeti
poskytuje informace a materialy pomoci riznych druht elektronickych médii (internet,

CD-ROM, interaktivni TV aj.).*°
V Ceské republice se s pojmem eLearning setkavame od konce minulého stoleti,

kdy zaznamenal rychly rozvoj zejména v oblasti firemniho vzdélavani a vysokého

Skolstvi. Kromé anglického nazvu e-learningu se u nas muzeme setkat i s pojmem

elektronické uceni — vzdelavani. Vyraznym faktorem e-learningu je jeho multimedialni

charakter, propojeni s modernimi komunikacnimi a informacnimi technologiemi,
pfedev§im tedy sinternetem, ktery slouzi ke komunikaci mezi studujicim

a vzdélavatelem a k distribuci studijnich materialti. Z té€chto rysi vyplyva nasledujici

definice: ,,E-learning lze chdpat jako multimedidlni podporu vzdéldvaciho procesu,

spojenou s modernimi informacnimi a komunikacnimu technologiemi pro zkvalitnéni
vzdeéldavani.

Dukazem, Zze je e-learning celosvétové na velkém vzestupu ukazuji zavéry ze
zahrani¢nich statistik:

e jiz vroce 2012 vénovaly americké korporace z celkovych 200 miliard dolart
vénovanych na trénink 56 miliard dolard na e-learning, s ofekavanym riistem
dalsich investic ve vysi 107 miliont dolart v nasledujicich tfech letech,

e az 72 % spolecnosti uvadi, ze mobilni technologie maji z4sadni vliv a umoziuji
rychlejsi adaptaci na zmény,

e c-learning snizuje o vice nez polovinu naklady na rozvojové aktivity,

e e-learning maze az o 60 % snizit Casovou naro¢nost vzdélavacich aktivit,

e jako nejefektivngjsi metodu uvadi 75 % spoleénosti z celé EU - blended learning.*!

¥ ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 128. ISBN 978-
80-86723-56-3.

40 NOCAR, D. a kol. E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004,
s. 13. ISBN 80-244-0802-3.

' KOUBEK, L. Prakticka psychologie pro manaZery a personalisty. 1. vyd. Brno: Motiv Press, 2014,
s. 165. ISBN 978-80-87981-12-2.
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3.1 Historie E-learningu

V druhé poloviné 80. let 20. stoleti se diky novym 16bitovym pocitacim zacaly
pocitaCe objevovat ¢im dal vice nejen v domacnostech a ve Skolstvi, ale zacaly se
rozvijet 1 ruzné kancelarské aplikace. Za zminku stoji tzv. vyu€ovaci automaty, v nichz
byl obsah studia rozlozen na stranky a zakonCen otazkou s néaslednou okamzitou
zpravou o spravnosti odpoveédi. U nas vznikl vyucovaci automat nazyvany Unitutor.
Diky své slozitosti a malé ui¢innosti se vyucovaci automaty neujaly.

S postupnym nastupem mikropocitaci a osobnich pocitacu zacaly byt vyuzivany
razné jednodussi testy s volbou odpovédi, postupné se k nim pridaval vyklad a poté
i procvicovani latky. Takto zacaly vznikat prvni kurzy slozené z lekci. Tvorba takovych
kurzi byla v té dobé€ finan¢né i Casové€ velmi naroc¢na a nepfinasela ocekavané vysledky.
Vliv na dal§i rozvoj modernich vyukovych postupi méla kognitivni psychologie
a nazor, ze nejefektivnéj§i vyuka probiha, paklize je studujici dostateCné motivovan a ze
kazdy ma svou vrozenou potfebu sebevzdélavani a paklize jsou vytvoreny vhodné
podminky, ¢lovék se nauci, vSe co pro sebe povazuje za nutné a nemusi probihat
okamzita zpétna vazba ke zvolenému postupu. Nasledoval rozvoj tzv. hypermedii -
hypertextovych aplikaci, které mohou byt pfi spravném uspotradani vhodnéjsi nez
tiSténé materialy a postupné do nich byly vkladany i multimedialni prvky. Mezi
nejznaméjsi pak patiily programy a CD ROMy obsahujici encyklopedie, elektronické
knihy a ucebnice. Od 90. let zaCaly v zahrani¢i vznikat inteligentni vyukové systémy
(Intelligent Tutoring Systems) zaméfené 1 na dlouhodobou kontrolu vyuky. Obsahovaly
nejprve lekce pak 1 celé ucivo kurzu, procviCovani a testy doplnéné grafikou,
animacemi a zvuky. Postupné se tyto obsahy zacaly pfenaset mistni siti a s rozvojem
internetu se na pocatku 21. stoleti o rozvoj e-learningu zaCaly zajimat soukromé
spoleCnosti. Soucasti e-learningu se staly dal§i nastroje jako moznost zkouSeni
v realném case. Na internetu zacaly vznikat virtualni univerzity s moznosti ziskat vystup

— certifikat o vzdélavani, aniz by studujici musel byt fyzicky piitomen v uéebng.*?

42 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 25-26. ISBN
978-80-87480-00-7.
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3.2 Vyhody a nevyhody E-learningu

E-learning studujicim umoznuje flexibilitu a integraci pfistupu k mnoha riiznym
zdrojim vzdé€lavani, ktera se nachazeji v riznych mistech. Nabizi az padesatiprocentni
urychleni pfistupu ke vzdélavani, a to nejen v pfipadé naléhavé potreby. Snizuje az
o polovinu naklady na vzdélavani. Muze se uskutecnit v jakoukoliv denni dobu, na
jakémkoliv miste, jakymkoliv tempem a jakymkoliv zptisobem, jelikoz jeho prabéh si
tidi kazdy studujici sam.*?

Vystizné zmitiuje k e-learningu B. W. Rutternbur: | Skutecna sila e-learningu neni
v poskytovani informaci kdykoliv, odkudkoliv a komukoliv, ale v jeho moznostech
poskytovat sprdavné informace spravaym lidem ve spraviném case a na sprdvném
miste .

Kazdy vzdélavaci proces ma sva pozitiva a negativa. Zalezi, zda je také hodnotime

z pohledu vzdélavatele nebo vzdélavaného.

Nejcasteji uvadéné vyhody e-learningu z pohledu studenta:

o efektivita, flexibilita (pfehlednost moduld, lakavost multimedialnich prvki),

e dostupnost (kdykoliv, tzv. just-in-time),

e individualni pfistup (pfizptisobeni se individualnimu studijnimu stylu kazdého),

e naklady (snizeni nakladi za tisk materiala, distribuci a aktualizaci materialQ,
dopravu, ubytovani aj.),

e moznost rychlé aktualizace obsahu,

e Siroké moznosti testovani znalosti,

e interaktivita,

e zvySovani znalosti a kompetenci v oblasti informac¢nich technologii.

Vyhody e-learningu z pohledu vzdélavatele:

e rychla a finan¢né€ nenarocna aktualizace obsahu,

e zvySovani znalosti a kompetenci v oblasti informacnich technologit,

= ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. 10.vyd. Praha: Grada, 2009, s. 484. ISBN 978-80-247-
1407-3.

4“4 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 39. ISBN 978-
80-87480-00-7.
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e naklady (snizeni nakladi za tisk materiald, distribuci a aktualizaci materialQ,

dopravu, ubytovani aj.),

e 3iroké moznosti testovani znalosti.*

Nevyhody a omezeni u e-learningu:

technologické bariéry, e-learning je zavisly na technologiich (nutny je pfistup
studentt k hardwaru i softwaru),

nekompaktibilita nékterych komponent (problematické byva, ze pfi tvorbé kurzi
nejsou dodrzovany a dany standardy, coz ve vysledku znamena, ze ne kazdy
kurz je pouzitelny v riznych systémech),

e-learning neni vhodny pro nékteré obsahy (jsou znalosti, které nelze predat
online, je nutny lidsky faktor, pfimé sdileni, neustala komunikace, prakticka
aplikace znalosti, pfima spolupraci s ostatnimi ¢i vizualni kontakt),

e-learning neni vhodny pro nékteré typy studujicich (muze jit o starSi studenty,
chybi interakce s ostatnimi),

e-learning zavisi na motivaci, sebekazni, dobrovolnosti,

problém s interaktivitou (nékterymi studenty je e-learning povazovan za
neosobni, maji pocit izolovanosti, chybi lidskd komunikace a fyzicky kontakt,
citi presyceni z elektronické komunikace),

pocatecni naklady (do téchto nakladid je nutné zapocitat i pocatecni naklady na
technologické vybaveni),

externi a interni podpora (pro spravnou funkcénost je nutna interni podpora
v podobe IT spravci, externi podpora pak v podobé tvirci obsahu, lektort
a konzultantt),

kvalita obsahu (byva oznacovana jako niz§i oproti obsahu klasického
vzdélavani, pokud ma byt kvalitni klade wvysoké naroky na tvorbu

a multimedialnost).*®

= ZLAMALOVA, H. Distancni vzdélavani a eLearning. 1. vyd. Praha: UTAK, 2008, s. 131-132. ISBN
978-80-86723-56-3.

46 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 44-48. ISBN
978-80-87480-00-7.
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3.3 Formy E-learningu

U e-learningu rozliSujeme podle rozsahu vyuziti informacnich a komunikacnich
technologii on-line a off-line formu.
Off-line learning nevyzaduje pfipojeni k siti (internetu nebo intranetu). Materialy

k vyuce jsou na pamétovych nosi¢ich (CD/DVD-ROM, disketa). V dnesni dobé je

pfipojeni k siti jiz téméf samoziejmosti, proto je tento zptuisob vyuky spise na astupu.
On-line learning vyzaduje pfipojeni k siti, ucebni materidly jsou zde piimo

k dispozici. Online vyuka navic muaze probihat synchronné ¢i asynchronné. Béhem

synchronni vyuky a neustdlému pfiipojeni k siti komunikuje vyucujici se studujicim

v realném Case prostiednictvim telefonniho hovoru, videokonference, chatu. Vyuka

probiha ve virtualni tfidé v dohodnuty Cas a je naroCnéjsi na pripojeni sité. Vykazuje

vysoké pifinosy vzhledem k nizké ¢asové narocnosti. Pfi asynchronni vyuce probiha
komunikace vyucujiciho a studujiciho v rozdilném Case prostfednictvim emailu nebo
diskuzniho féra. Studujici mohou komunikovat prostfednictvim diskuzniho fora nejen

s vyucujicim ale 1 ostatnimi studujicimi. Studijni materidly lze prenést do pocitaCe

a studovat off-line. U této formy je vyhodou Casova flexibilita, mensi investice, ale

vyzaduje ze strany studujicich vysokou motivaci ke studiu.*’

Mezi nejcastéji pouzivané pojmy v e-learningovém prostiedi fadime:

e CBT - Computer Based Training — 1990/1999 (staticka forma e-learningovych
kurzti nevyzadujici pfipojeni k siti, off-line, distribuované na CD-ROMu, mezi
jejich nevyhody patii absence interakce, nemoznost jednoduchych aktualizaci,
vysoké naklady na tvorbu a distribuct).

e CMS - Course Management Systém — nasledoval vznik sitovych feSeni pro
distribuci CBT prostfednictvim pocitaCoveé site.

e WBT - Web Based Training — 1997/1999 - prvni forma online elektronického
vzdélavani (synchronni e-learningové kurzy poskytované on-line, pomoci siti,
internetu nebo intranetu, vyhodou je moznost interakce, moznost okamzitych
aktualizaci bez dalSich naklad, moznost Sirokého pfistupu uzivatelt, nevyhodnou

vSak byla absence administracnich nastroju a fizent).

47 NOCAR, D. a kol. E-learning v distancnim vzdélavani. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004,
s. 14. ISBN 80-244-0802-3.
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e LMS - systém rizeného vzdélavani 1999/2005 — zakladem je WBT vzdélavani
s pouzitim LMS nastroji, obsahujici nastroje pro spravu a tvorbu, nastroje pro
zpétnou vazbu a testovani, nastroje pro administraci, nastroje pro komunikaci,
nastroje pro zpétnou evaluaci a také moznost standardizace kurzu.

e LCMS - Learning Content Management Systém — tento pojem oznacuje
jakykoliv nastroj nebo systém slouzici k fizeni a tvorbé vyukového obsahu kurzu,
umoziujici si vytvaret vlastni vzdélavaci obsahy dle vlastni potteby.

e VC - Virtual Classroom (pod Ceskym nazvem také jako virtualni tfida, jde
o webovou interaktivni tifidu beze stén, v které se v dany on-line Cas setkavaji
studujici a vyucujici, komunikace probiha jak telekonferen¢né, tak textové pomoci

chatu, prezentace je sdilena na obrazovce.*

3.4 Blended learning

S ptivodnim nad$enym nastupem e-learningu, piislo postupné zjisténi, ze ucastniky
vzdélavani jiz nemotivuje travit u obrazovky pocitacu dalsi Cas a preferuji spiSe osobni
setkavani, proto se zacaly objevovat nové trendy v podobé kombinace e-learningu
a prezenéni vyuky. ¥

Blended learning, nekdy také tzv. smisené uceni, je definovano jako specificka
vzdélavaci forma, kterd vhodné€ kombinuje klasické prvky prezencni vyuky s modernimi
technologiemi, zejména pak e-learningem. Ve firemni praxi nejcastéji jde o kombinace
informacnich a komunikacnich technologii a kombinace synchronni a asynchronni
vyuky s tradiénimi metodami vyuky jako jsou kurzy, workshopy a seminate.*°

Nasledujici definice popisuje blended learning jako ,integrovanou kombinaci

tradicniho uceni s webovymi online aplikacemi vyuzZivanymi ve vyuce, synchronni

48 KOPECKY, K. E-learning nejen pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006, s. 22-27. ISBN 80-
85783-50-9.

49 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1.vyd. Praha: Grada, 2007, s. 194. ISBN 978-80-247-
1457.

30 PRUCHA, J., J. VETESKA. Andragogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Grada, 2014, s. 54. ISBN 978-80-
247-4748-4.
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a asynchronni vyukovou v e-learningu, kombinace riiznych didaktickych pristupii,
véetné e-technologii ve vyuce “.”!

Blended learning vznikl na zaklad€é pfirozenych zjisténi, ze e- learning neni
pouzitelny na vSechno a pro vSechny, hledalo se tedy kde jej smysluplné vyuzit €i
zkombinovat pii vyuce. Nejvétsim prukopnikem v téchto kombinacich jsou vysoké
Skoly, jejichz informacni systémy studentim ke klasické vyuce nabizi rizné kombinace
e-learningovych kurzd, studijnich materiala, nahravek prednasek, diskuzni fora
asynchronni komunikace studenti a vyucujicich a v neposledni fadé také moznost
odevzdat a nasledné vyhodnotit pisemnou praci studenti.>?

Vyuziti blended learningu se jevi také jako nejvice efektivni tam, kde neni cilem jen
pouhé osvojeni teorie, ale i aplikace poznatkl v praxi, proto je tato metoda zmifiovana
nejCastéji v souvislosti s profesnim vzdélavanim. K vyhodam blended learningu je
uvadéna predevsim uspora nakladd oproti klasickému prezenénimu vzdé€lavani az ve
vysi 30-40 % adale moznost vyuziti vice zdroji informaci ucicim se jednotliveim
a moznost sdileni znalosti i dovednosti na riznych platformach.>?

Kombinovany pfistup vyuky se idealné hodi tam, kde elektronické vzdélani
poskytne sezndmeni s teorii, postupy, pfipadovymi studiemi a nasledné se propoji
s navazujicim praktickym workshopem tvaii v tvar. Osobni vyuka pak muze byt diky
seznameni se s teorii online krat$i a vénuje se pouze vyjasnéni praktickych problémd.>*

Mezi uvadéné efektivni kombinace blended learningu patfi:

e seminafe a workshopy spojené s telekonferencemi,
e kurzy propojené se socialnimi sitémi ¢i profesnimi portaly, kde je kladen diraz na

vyménu zkuSenosti a poznatkli mezi ucastniky,

e seminafe doplnéné o videovysilani.>

3! WHITELOCK, J. In VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudini otdzky vzdélavani dospélych
Andragogika na prahu 21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 153. ISBN 978-80-7452-012-9.

2 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavéni dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 57. ISBN
978-80-87480-00-7.

53 VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudlni otdzky vzdélavani dospélych Andragogika na prahu
21. stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 156. ISBN 978-80-7452-012-9.

3 KOUBEK, L. Prakticka psychologie pro manazery a personalisty. 1. vyd. Brno: Motiv Press, 2014,
s. 166. ISBN 978-80-87981-12-2.

33 VETESKA, J., T. VACINOVA. Aktudini otizky vzdeélavéni dospélych Andragogika na prahu 21.
stoleti. Praha: UJAK, 2011, s. 153. ISBN 978-80-7452-012-9.

33



Z pohledu interakce mezi instruktorem muzeme rozliSit nékolik dil¢ich forem
blended learningu:

e nejjednodussi a nejméné pracny asynchronni kurz, ktery neni interaktivni, jelikoz
instruktor nedava zadnou ¢i velmi malou zpétnou vazbu, je zalozeny na textovych
studijnich materialech a on-line testech,

e ¢ - kurz, ktery probiha formou video ¢i audio vysilani, interaktivita je také
omezena, probiha asynchronné ¢i synchronné, je nutné mit odpovidajici
komunikacni prostredky,

e asynchronni kurz, vedeny instruktorem, interaktivita je zajisténa pomoci e-mailové
komunikace ¢i diskuze,

e asynchronni kurz vedeny instruktorem, jehoz interaktivita spoc¢iva v aktivitach
studujicich, které ale nemaji stanoveny ¢asovy ramec, studujici plni tkoly v potadi
a Case jim vyhovujicim, do té doby nez se studujici citi dostatecné piipraven,

e asynchronni e-kurz, s neustalou napovédou a s interaktivitou zajistujici k dispozici
simulace nebo fizené odpoveédi,

e asynchronni e-kurz obdobny pribéhem bodu predchozimu, ale doplnény navic
o synchronni komponenty jakymi jsou chat, virtualni tfida, prezentace.

e pravy blended learning s rovhomérnym synchronnim a asynchronnim slozenim,

e synchronni e-kurz, ktery probiha prostrednictvim webového zivého vysilani, je tedy
interaktivni, vedeny instruktorem, obsahujici poznamky, ptehledy, hodnoceni, diky
cemuz je organizacné velmi naroCny, pouzivany casto tam, kde neni na jednom
misté¢ mozny velky pocet ucastnikli ¢i jde o unikatni, neopakovatelny jev (unikatni

operace).®

36 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 57-58. ISBN
978-80-87480-00-7.
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3.5 Zasady tvorby e-learningovych kurzu

Z pohledu obecnych faktord ovliviiyjicich zavadéni, tvorbu a kvalitu e-learningu

rozliSujeme tf1 kategorie:

faktory vztahujici se ke vzdélavaci instituci — pfiprava administrativné-technického
zazemi vzdelavaci instituce, finan¢ni zajisténi, kvalitni technické a technologické
zazemi, priprava pedagogu — tutort, vCetné doplnéni jejich novych pedagogickych
kompetenci pro tento tip studia, pfiprava a kvalitni organizace celého studia,
pfiprava kvalitnich studijnich materiala, véetné prubézné podpory béhem celého
studia,

faktory vztahujici se k ucastnikim vzdélavani — dikladna analyza cilové skupiny
planované vzdélavaci akce, zjisténi arovné technického vybaveni tcastnikii vCetné
jejich pocitaCové gramotnosti, ovéfeni vstupnich znalosti, studijnich navykt
a dovednosti, Casovych moznosti,

faktory technologické — s diirazem na spravny vybér LMS — Learning management
systému.>’

Z praktického pohledu se pro tvorbu E-kurzu pouzivda mnoho aplikaci a jejich

kombinaci, od jednoduchych html editord po slozité nastroje. Na vyrobé kurzi se

mohou podilet vyvojari kurzu, designéfi a pedagogové, kteti vétSinou nejprve vyzkousi

pilotni zkusebni kurz, ktery se nasledné postupné doupravuje. Z pohledu ¢asu a prubéhu

kurzu rozliSujeme:

kurzy asynchronni, urené pro rychlé predavani informaci, nejCastéji se s nimi
setkdvame pravé ve firemnim vzdelavani, kdy se studujici mohou pfihlasit dle
svych potreb a ¢asu kdykoliv ke studiu,

kurzy synchronni, probihajici on-line, v realném case, Casto v prostiedi virtualni
tfidy nebo on-line seminafe, majici vysoké naroky na naklady, technicky pfenos

a kvalitu vzdélavatele.®

57 ZLAMALOVA, H. Kvalita e-learningu a jeji hodnoceni z pohledu NCDiV. [online]. [cit. 2021-10-23].
Dostupné z:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http %3 A % 2F%2Fdata.ujak.cz%2FVaV %2FKvalita e

-learningu.doc.

38 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavéni dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 68-69. ISBN
978-80-87480-00-7.
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Pokud ma byt e-learningovych kurz vytvofen kvalitn€, je nutné se fidit
doporucenymi postupy. Mezi jeden z postup, znamych a pouzivanych v EU patii
strategie ADDIE. Tato strategie vyuziva nasledujici etapy:

e Analysis - vstupni analyza cilové skupiny, tvorba vzdéldvaciho modelu, analyza
vzdélavacich forem a obsahu.

e Design - navrh kurzu, struktura kurzu, multimedialita, interaktivita,

e Development - vyvoj kurzu dle stanoveného scéndre (workplan).

e  Implementation — implemanetace vzdélavaciho obsahu do vzdéldvaciho prostredi.

e  Evaluation — priibéznd a zdvérecnd evaluace >°
V ramci celého procesu tvorby e-learningového kurzu je zasadni prvotni analyza

uzivatelské cilové skupiny, podle které se nasledn€ voli obsah a metody. Dulezité je

také zmapovani, jakym prohlizeCem a rozliSenim monitoru studujici disponuji. Veskeré
studijni materidly by mély byt zpracované didakticky, tak aby ulehcily studujicim
samostudium. Obsah je vhodné ¢lenit do kapitol, z nichz by méla kazda mit definovany
cil, shrnuti nejdialezit€jSiho a znalosti ovéfujici test. Vyhodou je doplnéni textu

o grafické dopliiky a interaktivni prvky. Doporucuje se také na kazdou stranku umistit

jednotici prvek. Prvky ndzornosti svhodné pouzitymi multimedidlnimi prvky jsou

v tomto ptipadé pro studujici sté€zejni. Spravné sestaveny a nazornymi prvky doplnény

kurz neni pouhou kopii papirové verze, jelikoz ¢teni dlouhého textu zvySuje tnavu

a snizuje pozornost studujicich. V praxi se mizeme setkat s nékolika ptistupy ke ¢lenéni

celku daného kurzu, jejichz ideédlni formou pouziti jsou vzajemné kombinace:

e hierarchické uporfadani - hlavni stranka obsahuje moznost vybéru tematického
celku, po jehoz zvoleni nasleduje dalsi — podrobnéjsi vybér, dokud se studujici
nepiepne
na pozadované téma,

e sekvencni usporadani - strukturované do souvislého vykladu, ktery obsahuje
odkazy na stranky s jednotlivymi obsahy,

e usporadani formou hypertextové pavuciny — vhodné pro zkuSené studujici, ktefi

se umi orientovat v astych odkazech.%

» KOPECKY, K. E-learning nejen pro pedagogy. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 2006, s. 47. ISBN 80-85783-
50-9.
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3.6 Evaluace v e- learningu

Hodnoceni — evaluace je nezbytnou soucasti kazdé vzdélavaci aktivity a v idealnim
ptipadé by jeji vystupy meély byt pouzity pro upravy a dalsi rozvoj kurzu. Vzdélavaci
produkt lze hodnotit napiiklad z pohledu cile, ke kterému ma sméfovat, z pohledu
ucelu, z pohledu zadavatele vzdélavaci aktivity nebo pribé€hu a vysledka realizace akce.

Pokud se zaméfime na hodnoceni z pohledu:

studujiciho, hodnoti jako kvalitni takovou aktivitu, ktera se mu studovala bez

obtizi, mél dobry kontakt s tutorem, dosahl dobrych vysledkd, materialy byly

nazorné

a srozumitelné a akce méla celkové dobrou organizaci,

e statu jako zadavatele verejné vzdélavaci akce, kde je prioritni efektivita, co nejvetsi
pocet uspésnych absolventt a idealn€ co nejmensi naklady,

e soukromé vzdélavaci instituce, kde mimo financni stranky muze prevladat hledisko
spokojenosti ucastnikda,

e zaméstnavatele hodnoticiho predev§im vyslednou uroven znalosti a predpoklada
pro vykon v praxi,

e vyucujicich, sohledem na skuteCnost, jak studujici obstoji v pribézném nebo
z4véreéném oveérovani znalosti.5!

Pro vyhodnoceni vzdélavacich aktivit, jejich efektivity a pouzitych metod se
pouzivaji ruzné postupy. Mezi nejznaméj§i modely pouzivané pro hodnoceni
vzdeélavaciho procesu patii Kirkpatrickiv model. Ten se sklada z nasledujicich 4 stuprit
hodnoceni:

e prvni stupei zkouma reakce ucastnikii béhem a bezprostiedné po vzdélavacim
kurzu, nejcastéji se méfi pomoci dotaznikt, ihned po skonceni vzdélavaciho kurzu,
poskytuje odpovéd’ na otazku, jak byli ucastnici celkove spokojeni se vzdélavacim

kurzem, jak hodnoti obsah, organizaci, prubéh, prostedi ¢i vykon lektora,

60 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 70 - 71. ISBN
978-80-87480-00-7.

6! ZLAMALOVA, H. Kvalita e-learningu a jeji hodnoceni z pohledu NCDiV. [online]. [cit. 2021-10-23].
Dostupné z:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3 A %2F%2Fdata.ujak.cz%2FVaV %2FKvalita_e
-learningu.doc.
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druhy stupenn se zabyva vysledkem vzdélavani, tedy k jakému doslo k vzestupu

znalosti a védomosti,

treti stupen hodnoti zmény chovani ucastnikli, méfi, jak noveé dosazené védomosti

ovlivnily chovani tc¢astnikd,

ctvrty stupenl se zamétfuje na vysledky dané spoleCnosti, které vyplyvaji z nove

nabytych védomosti ucastnikti vzdélavani, zaroven také hodnoti, jak vzdélavani
W e v v 7 1.0 v c 62

zamestnance prispelo k plnéni cilti spolecnosti.

Jednim z dalSich pfistupi hodnoceni je tzv. Hamblinav pfistup. Tento model tvofi

5 urovni hodnoceni:

na prvni trovni hodnoti verbalni i neverbalni reakce v pribéhu samotné vzdélavaci
akce,

druha uroven vyhodnocuje prostiednictvim testi a odbornych dotaznikt ziskané
znalosti, videalnim pfipadé se nejprve ovefuji vstupni znalosti pfed zacatkem
vzdélavani anasledné ovéruji znalosti po skonceni vzdélavani, nasledné se
vysledky porovnavaji,

tfeti irovenl mapuje zmény chovani,

ctvrta uroven ovétuje, jak noveé nabyté znalosti a dovednosti ovliviiyji vysledky na
pracovisti,

pata, nejvyssi aroven, hodnoti na zakladé ekonomickych ukazateld zmény na
irovni celé organizace.®®

Dal§i mozny model hodnoceni vzdélavacich aktivit, byl vytvofeny Davidem

Simmondsem, ktery vymezil nasledujici tfi kroky:

validaci interni — posuzuje kvalitu vzdé€lavacich aktivit, se zaméfenim na
vyhodnoceni cili zaméfenych na zmény chovani,

validaci externi — vyhodnocuje, jak byly cile zaméfené na zmény chovani realné,
jak zlepsily vykon zaméstnanct a zda vychazely z prvotni identifikace vzdélavacich
potfeb,

evaluaci — hodnoti, jaky celkovy piinos mélo vzdélavani pro organizaci.®*

62 TVRDA, J. Hodnoceni vzd&lavacich akci v komer&nich spole¢nostech dle Kirkpatrickova modelu.
In: VETESKA, 1., J. SALIVAROVA. Vzdelavdni dospélych. Prilezitosti a tiskali v globalizovaném svéte.
1. vyd. Praha: Educa Service, 2013, s. 363. ISBN 978-80-87306-12-3.

63 SUPPLEROVA, M. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého Olomouc, 2005,
s. 87. ISBN 80-244-1184-9.
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Hodnoceni kvality e-learningového vzdélavani je slozity proces, ktery by mél byt
komplexni a vychéazet jak z hodnoceni samotného produktu, tak hodnoceni jednotlivych
procest. Nejen u nas, ale i v zahraniéi je prioritou vytvoreni mezinarodnich standardu
pro ovétovani kvality distanéniho vzdélavani a e-learningu. Jiz v roce 2004 vznikly
v ramci projektu SEEQUEL dva dokumenty — Listina prav (e) studujiciho a Prirucka
pro vybér auziteCnou komunikaci s (e) ucitelem, obsahujici souhrn informaci, co by
mélo kvalitni e-learningové vzdélavani obsahovat.®

Vramci ovéfeni kvality vzdélavani formou e-learningu vznikla tada postupd
a technik Evaluaci mazeme volit z pohledu:

e hodnoceni z pohledu lidskych zdroju — evaluace se zabyva hodnocenim ¢innosti
a spoluprace a vystupt od tutort, studujicich i manazera kurzu,

e hodnoceni z pohledu vzdélavaciho obsahu — nejcastéjsi forma evaluace,
hodnotici srozumitelnost, strukturu, metodické zpracovani, aktualnost témat,
vizualni a multimedialni stranku,

e hodnoceni jednotlivych procesu — zahrnuje evaluaci procesu vedeni a fizeni
zucastnénych, hodnoti celkovou organizaci studijniho procesu vcetn€ plnéni tkoll,
plnéni harmonogramu, prubéhu tutoriall,

e hodnoceni z pohledu vzdélavacich technologii — hodnoti pouzité technologie,
jejich uzivatelskou pfistupnost, narocnost, dostupnost, komunikacni néastroje
a cenu,

e hodnoceni ostatnich faktoru — hodnotit mizeme napfiklad to, jak kurz reaguje

a ovliviiuje potfeby trhu, zda je certifikovan, zda ma dal§i navaznost.®

64 VODAK, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 138. ISBN 978-80-247-
3651-8.

65 ZLAMALOVA, H. Kvalita e-learningu a jeji hodnoceni z pohledu NCDiV. [online]. [cit. 2021-10-23].
Dostupné z:
https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=http%3 A%2F%2Fdata.ujak.cz%2FVaV %2FKvalita e

-learningu.doc.

66 BARESOVA, A. E-learning ve vzdélavini dospélych. 1. vyd. Praha: 1.Vox a.s., 2011, s. 81 - 82. ISBN
978-80-87480-00-7.
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PRAKTICKA CAST

4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI LMC S.R.O.

Spole¢nost LMC s.r.o. vznikla v prosinci 2001. Jiz v roce 1996 tehdejsi majitel
Libor Maly registroval a spustil webovou doménu www.jobs.cz. Nikdo moc nevéd¢l,
k Cemu to bude dobré, kazdopadné jednalo se o prvni komeréni doménu na Ceském
internetu. V této dobé byl ve spolecnosti LMC s.r.0. jen jeden pocitac, na kterém bézel
server jobs.cz a pokud nékdo potieboval poslat e-mail, tak musel byt opatrny, aby
funkeci jobs.cz nenarusil. V této dobé obchodnici LMC prodavali inzerci firmam, kde
zadny pocita¢ nebyl dostupny viubec a s oblibou se dnes povida, ze prodej inzerce byl
stejné podobny jako prodej CD v dobé& kazetovych piehravact. Slo prosté o fenomén
a timto krokem polozil Libor Maly prvni zaklady pro vyhledani pracovnich nabidek
v online prostiedi na novém a vytvafejicim se pracovnim trhu z pohledu uchazeci.
Z pohledu spolecnosti, které hledaji vhodné zaméstnance do své spolecnosti, vytvoril
nejvetsi online trzisté a prezentaci volnych mist.

Do této prulomové doby se pracovni nabidky prezentovaly vyhradné jen v tisku,
v letacich, na riznych nasténkach nebo vyvéskach na uradech prace. Lidé hledajici praci
témito zpusoby, tedy v periodikach se na tyto nabidky hlasili psanym dopisem nebo
v lepsim piipadé telefonicky. Tato metoda naboru byla velmi zdlouhavd a pro obé
zastoupené strany neefektivni. Duvodu byl pfedevsim casovy, kdy se Cekalo, az se
nabidka vytiskne a zaroven se prodluzoval ¢as, nez uchaze¢ odpovi a bude pozvan na
pohovor. To vSe se zacalo ménit v dob¢, kdy lidé a spolecnosti zacali vice pouzivat
pevné pocitaCové stanice ,,PC“ s pfipojenim na internet. Prostfednictvim internetu
a dostupnosti siti, se k lidem rychleji dostavaly informace. Komunikace, ktera byla
dtive formou dopist, tak byla nahrazena e-maily a cely proces se rapidné zrychlil.%’

V této dobé nove vznikly pracovni portal jobs.cz zacal reagovat na vzniklou mezeru
na trhu a prenesl nabidky a poptavky do online prostiedi. Béhem kratké doby ziskal
velkou popularitu. Pivodné bylo cilem na domén€ jobs.cz zobrazovat vSechny pracovni

nabidky v Ceské republice, ale s odstupem &asu bylo zjiténo, Ze nazev jobs.cz neni

67 LMC. Co viasmé to LMC déla? [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://www.Imc.eu/co-
vlastne-to-lmc-dela.
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uplné idealnim nazvem pro vSechny uchazece. Zejména pro uchazece s nizsi kvalifikaci
byl hlavni bariérou samotny nazev JOBS, kterému lidé nerozuméli a nespojovali si jej
s moznosti hledat volnd pracovni mista. Proto o par let pozdéji pan Libor Maly
zaregistroval novou webovou doménu www. prace.cz a spustil druhy pracovni portal.
Tento pracovni portal jiz napliioval ocekéavani lidi s nizsi kvalifikaci a ziskal taktéz
rychlou oblibu a rychly start. Pro predstavu se jedna o pracovni portal nabizejici
napiiklad pozice fidict, skladnikd, prodavacd, uklizeCek a femeslnych profesi.
Dulezitym kritériem bylo a je, Ze se zde budou zobrazovat nabidky, kde se ani pro jednu
stranu neocCekava pozadavek na dosazené vysokoskolské vzdélani.

V dnesni dobé se jedna o nejvétsi pracovni portal v CR, ktery ma nejaktualngjsi
nabidky prace v celé CR. Jak ptibyvaly nové pozadavky od spolecnosti i uchazedt, tak
LMC na n¢€ reagovala pohotové a vznikaly dalsi aplikace a sluzby, které byly dale pro
rozvoj spole¢nosti LMC s.r.o. zasadni. V dnesni dobé je spoleCnost LMC povazovana
za technologickou firmu v oblasti online naboru zaméstnanci a online vzdélavani
a vytvorila tak novy pracovni trh prace v online prostredi.

LMC nabizi personalistiim, zaméstnancim i uchazectim fadu dalsich sluzeb, které je
provadéji po draze jejich kariér. Spolecnost LMC vSechny své vysledky podrobné méfi
a analyzuje a vytvafi si pravidelny prehled o tom, zda jsou jeji sluzby dostatecné
vykonné a jaka s nimi je ze strany uzivateld spokojenost. Jednou ze zasadnich strategii
je jeji obsahla marketingova kampai, jejimz cilem bylo seznamit kazdého personalistu
v CR, jak efektivng, a hlavné online hledat ty pravé zamé&stnance na své volné pozice.
Tato kampan byla zarovei cilena i na samotné uchazecCe, aby se nebali na tyto pozice
reagovat. Vystupem byla statistika, ktera vyhodnocovala pocet zhlédnuti online
pracovnich nabidek a pocet samotnych odpovédi a zaroven utvrdila management LMC,
ze lidé prechazeji z tisténych dokument do online prostiedi, coz bylo pro LMC
zé4sadni %

V dnesni dobé se spoleCnost rozrostla a pusobi nejen na trhu prace, marketingu,
ale i v oblasti vzdélavani. Tuto oblast vzdélavani rozdéluje na dvé kategorie. V prvni
kategorii se zameéfuje na vzdélavani a rozvoj soucasnych zameéstnanct vSech spolecnosti

a do druhé kategorii se vzdélavani zamétuje na vSeobecnou populaci lidi, ktefi se chté&ji

88 LMC. Co viasmé to LMC dela? [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://www.Imc.eu/co-
vlastne-to-lmc-dela.

41


http://prace.cz
https://www.lmc.eu/co-

dale rozvijet. Toto vzdélavani je provozovano také na webové platformé s adresou
www.Seduo.cz, kde si kdokoliv mize vybrat oblasti rozvoje, které ho zajimaji nebo
které potiebuje pro svou kvalifikaci. Tim se LMC dostdva do popiedi a je lidrem
Ceského elektronického trhu prace a zaroved 1 expertem poskytujici komplexni
poradenstvi v oblasti lidskych zdroji.%

Moto LMC je: ,nabizime lidem nejrychlejsi cestu k rozvoji a praci, kterou lidé
budou mit radi®.

V dnesni dobé spolecnost provozuje a poskytuje tyto sluzby:

e pracovni portal www.jobs.cz,

e pracovni portdl www.prace.cz,

e hodnoceni spolecnosti o¢ima zaméstnanci www.atmoskop.cz,

e vzdélavaci platformu www.seduo.cz,

e naborovou aplikaci pro spravu naboru Teamio,

e mobilni aplikaci pro nabor zaméstnancti Prace za rohem,

e doporucuyjici program Jobote, kde zaméstnanci doporuc¢i znamé nebo kamarady,

e nastroj pro zaméstnanecké pruzkumy Arnold,

e HR Marketing — jak se spravné prezentovat na trhu prace.

Jobs.cz

Prvni komer¢ni doména na Ceském internetu. Dnes nejvétsi a nejznaméjsi Ceska
pracovni portal, ktery firmam doruc¢i 2,5 miliént odpovédi na nabidky prace rocné.
Prevazné se zde inzeruji nabidky volnych mist s pozadavkem na kvalifikované
kandidaty, kde se klade daraz na stfedoskolské vzdé€lani a vice, plus praxe v profesi.

Prace.cz

Druhy nejvétsi Cesky portal, ktery doruci 1,8 miliénu odpovédi na nabidky prace
ro¢né. Tento portal je urCen prevazné€ pro hledani zaméstnanct, u kterych je kladen
diraz na odbornou kvalifikaci v oboru a neni Uplné nutné mit stfedoSkolské nebo

vysokoskolské vzdelani.

8 LMC. Co viasmé to LMC deéla? [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://www.Imc.eu/co-
vlastne-to-lmc-dela.
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Teamio

Jedna se o naborovy systém v oblasti HR (objevujici se také pod zkratkou ATS).
Pres tento nastroj si personalisté spravuji vlastni nabor novych uchazeca.

HR Marketing

Je vlastné tym expertii na strategii a budovani znacek jednotlivych zaméstnavatelt
v Ceské republice, ktery pomaha firmam s HR marketingem a jak byt na pracovnim trhu
uspésni.

Jobote.cz

Aplikace, ktera firmam a prevazné personalistim pomaha fidit doporucovani
novych kolegi od svych stavajicich zaméstnanci. Jedna se o jeden z nejstabilnéjSich
zdroju informaci pro firmy.

Prace za Rohem

V Ceské republice se jedna o nejvétsi a nejznaméjsi aplikace pro mobilni zafizeni,
kde uchazeci hledaji uplatnéni na trhu prace ve zvolené lokalité a misté kde bydli. Nové
pusobi tato aplikace i v Polsku.

Atmoskop.cz

Pod touto doménou se skryva cCesky portal snejvétSim poctem firem a jejim
hodnocenim z pohledu zaméstnanci. Zaméstnanci at’ uz byvali nebo soucasni zde
hodnoti zaméstnavatele. Hodnoti se naptiklad, jaké ma dana firma pracovni prostiedi,
firemni kulturu.

Arnold

Nastroj pro efektivni prizkumy ve firmach s okamzitymi vysledky. Tyto prizkumy
si vytvaii zaméstnavatelé, aby zjistili spokojenost svych zaméstnanci a mohl ihned
zavadét mozna opatfeni. Neni jednodussiho nastroje pro porozumeéni jednotlivym

tymum ve firmach.

4.1 Popis firemniho vzdélavani ve spolecnosti LMC s. r. o

ADAPTACNI PROCES
Z priazkumt vime, Ze spoleCnosti zanedbavaji adaptacni Cast vzdélavani novych

zaméstnanci. LMC naopak povazuje tuto Cast za velmi dulezitou. Oddé€leni vedeni
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zaméstnancu - employee guidance (EG). Toto oddéleni naplanuje novackovi na prvnich
14 dni do kalendare adaptacni proces formou internich schiizek. Na jednotlivych
schiizkach se novacek seznamuje se strukturou a vedenim firmy, dale se seznamuje se
svym planem rozvoj. Mezi dalsi kroky adaptace patfi i seznameni se s novym tymem,
ve kterém bude pracovat, seznameni se s kolegy, seznameni s ostatnimi oddélenimi
a dal§imi zaméstnanci spoleCnosti. V ramci tohoto adaptacniho procesu se novi
zaméstnanci sezndmi s historii spole¢nostt LMC, firemnimi hodnotami, etickym
kodexem, a predev§im s firemni strategii, tzn. kam firma bude v budoucnu sméfovat.
Dale je kazdy novy zaméstnanec seznamen s benefity spoleCnosti, vizi spoleCenské
odpovédnosti firmy — Corporate Social Responsibility aktivitami. V této oblasti
napiiklad spolecnost dlouhodobé pomaha neziskovym organizacim, kterym poskytuje
zdarma sluzby a podporuje nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim.”

DALSi VZDELAVANI ZAMESTNANCU LMC

Spolecnost LMC dava velky diraz na rozvoj vSech svych zaméstnanci. Vyznamnou
skupinu tvofi vzdélavani manazerd, ktefi maji svéfeny vlastni tym. Rozvoje
a vzdélavani zaméstnanct ve spolecnosti zastituje oddéleni EG (Employee Guidance).
V jinych spolecnostech je toto oddéleni nazyvano jako personalni oddé€leni. V ramci
spravné investice finanénich prostiedkii do rozvoje vlastnich zaméstnancu je stanoveny
dany postup. Kazdy zaméstnanec na vedouci pozici (manazer) ma pravidelna setkani
s business partnerem, ktery zastupuje vySe zminéné oddeleni Employee Guidance.
Pravidelnost spociva v periodé minimalné jeden krat za mésic. Na téchto pravidelnych
setkanich manazer spole¢n¢ s business partnerem fesi aktualni spokojenost s vykonem
tymu, navrhy na individudlni moznosti vzdélavani, kroky pro zvySovani motivace lidi
a dalsi kroky potifebné pro manazera a jemu svéfeny tym lidi. Dalo by se napsat, ze se
jedna o bilancni schiizky, kde se poukazuje na silné a slabé stranky tymu a jednotlivych
Clent v tymu, které manazer vede a nese za tento tym odpovédnost. V piipadech, kdy
vzejde od manazera navrh na moznost vzdélavat nebo rozvijet v potrebnych oblastech,
hledaji spoleCn¢ manazer s business partnerem mozna feSeni v zavislosti na financ¢nich

moznostech spolecnosti a rozpoctu uréeného pro vzdélavani a rozvoj. LMC dlouhodobé

O LMC. Intranet [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
https://Imccz.sharepoint.com/SitePages/DomovskaStranka.aspx.
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investuje do rozvoje svych zaméstnanct, a to online i off-line formou. V ramci online
formy jsou pro vSechny zaméstnance LMC dostupné e-learningové videokurzy na
platformé Seduo.cz. Manazefi jednotlivych tymu toto online vzdélavani tidi tak, ze maji
moznost nastavit povinné videokurzy, které jsou tématicky zaméfené na téma, které
aktualné zameéstnanec pottebuje pro svou pozici. Napriklad pro obchodniky se nastavi

jako povinny videokurz Obchodni mysSleni, Networking“ nebo naptiklad

»
, Vyjednavani“. VSechny dalsi nabizené kurzy jsou na dobrovolnosti kazdého
zaméstnance.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze e-learningové vzdélavani je mozné realizovat online
i offline formou a v uvedené spolecnosti probiha e-learningové vzdélavani prioritné
online formou, uziva autor pro ucely této prace vyrazu e-learning a online vzdélavani
jako sobé rovnych termind. Autor zaroven vychazi ze zkuSenosti, Zze samotni
zamestnanci pouzivaji tyto vyrazy (e-learning a online vzdélavani) bézné jako
synonyma. Ackoliv si je jinak autor prace védom, Ze termin online vzdélavani muze
obsahovat nejen e-learning, ale 1 dal$i moznosti vzdélavani, které se realizuji za vyuziti
technologii s pfipojenim k siti nebo serveru.

Off-line vzdé€lavani je prevazné poskytovano manazerim. Spolecnost minimalné
dvakrat do roka poradd pro manazery dvoudenni setkani pod vedenim kouce. Tato
setkani jsou mimo prostory spoleCnosti a jsou zaméfeny v prvni fadé na podporu
novych manazert pro osvojeni dovednosti v oblasti vedeni lidi - jak a spravné vést lidi
a byt spravnym leaderem. V druhé fad¢ je pak toto manazerské vzdélavani zamétreno na
zkuSenéj$i manazery a tématicky zaméfeno na motivaci, rozvoj, podporu a hledani cest,

aby se 1idé podileli co nejvétsi mirou na plnéni svych stanovenych cild. 7!

4.2 Popis portalu Seduo.cz

Spolecnost LMC zalozila portal SEDUO vramci motta: ,,Vzdélavejte své
zameéstnance jinak. ONLINE.“ Portadl SEDUO patii v soucasné dobé mezi nejvetsi
online vzdélavaci portal s videokurzy. Nabizi vice nez 320 odbornych 1 soft skills témat

od Spickovych lektord a kazdy mésic pribyvaji nové. Tento portal je dostupny na

"L LMC. Intranet [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z:
https://Imccz.sharepoint.com/SitePages/DomovskaStranka.aspx.
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doméné www.seduo.cz, ale také existuje aplikace pro mobilni zafizeni. SEDUO je
flexibilni a dostupna moznost o vzdélavani. Klicem uspéchu je, ze zaméstnanci nechodi
na Skoleni, ale Skoleni chodi za nimi, vyhodou je tedy moznosti studovat kdykoliv mam
¢as a chut’ a odkudkoliv. Vyhodou je nizka pofizovaci cena, oproti tradi¢nim fyzickym
Skolenim a tim, Ze neni napojené na zadné interni systémy jej Ize ihned spustit.’?

Kdokoliv, kdo chce studovat, si mtze zakoupit licenci, pod kterou se nasledné lze
prihlasit do systému. Tato firemni licence zajiStuje studentovi neomezeny pocet
pfistupnych kurzi a ma moznost konzumovat veskery obsah. Ma tak pfistup
k videokurziim s doplitkovymi materialy. Student ma piistup k jednoduché administraci,
kde si nastavuje studijni plany a ziskava i statistiky s jednoduchym reportingem, kolik
kurzti jiz vystudoval nebo ma rozstudované. Tato licence ma jen jedno omezeni,
a tim je platnost jednoho roku. Po roce ma student moznost si studium prodlouzit
a studovat dale, nebo je mu piistup po roce ukoncen. Tato forma vzdélavani je vhodna
1 pro malé, stfedni 1 velké firmy, pokud cht&ji feSit rozvoj zakladnich kompetenci
zameéstnancu v oblastech jako jsou finance, administrativa, marketing, personalistika,
obchod, IT.

Z pohledu spoleCnosti, ktera chce tuto aplikaci vyuzit pro své zameéstnance je
nastaveno, ze spolecnost zakoupi zaméstnanciim ro¢ni licenci za fixni cenu, diky které
obdrzi zaméstnanci neomezeny piistup po cely rok ke v§em videokurzim a materialtim,
které pro studium potiebuji. Kazdy zaméstnanec dostane pfidélenou licence a je
informovan mailem, kde je pozvanka ke studiu. Spole¢nost ma nasledné moznost
administrativniho pfistupu a nasledné podle poctu zakoupenych licenci také nahledu do

statistik vyuziti kurzd, po&tu absolvovanych kurzi, poétu rozstudovanych kurzi.”

72 SEDUO. [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://www.seduo.cz.
73 SEDUO. [online]. [cit. 2021-11-25]. Dostupné z: https://www.seduo.cz.
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5 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
LMC S. R. O. S MOZNOSTI FIREMNIHO ONLINE
VZDELAVANI

Vzhledem k volbé tématu bakalarské prace zaméfené na moznosti online vzdelavani
autor zvolil jako cil empirické Casti prace zjistit, jak jsou zaméstnanci konkrétni
organizace spokojeni s online moznosti vzdélavani. Spole¢nost LMC s. r. o. nabizi
kromé vySe uvedenych sluzeb 1 portal Seduo.cz, ktery je dostupny kromé verejnosti také
zamé&stnancim spolecnosti v ramci roz§ifeni moznosti jejich firemniho vzdélavani.
V empirickém Setfeni se autor zaméfil na zmapovani postoji zaméstnancu spolecnosti
k této moznosti vzdelavani. Z divodu tohoto stanoveného cile si autor urcil hlavni
pruzkumnou otazku, na kterou nasledné navazuji tfi dil¢i hypotézy. Ke kazdé ze
stanovenych hypotéz se v dotaznikovém Setfeni vazi konkrétni otazky, které se zaméru;i
na celkovou spokojenost zameéstnanci spoleCnosti se systémem firemniho online
vzdélavani, postoj zaméstnanci k moznosti online vzdélavani a postoj a spokojenost
zaméstnanci s absolvovanymi  e-learningovymi kurzy na portalu  Seduo.cz.
Vyhodnoceni odpovédi na tyto otazky by meélo vést kidentifikaci preferenci
zaméstnancl v oblasti vzdélavani v dané organizaci a jejich vztahu k moznosti online
vzdélavani, identifikaci pfipadnych zasadnich nedostatki pfi konkrétnim online
vzdélavani na portalu Seduo.cz. Na zakladé zpracovanych dat bude vytvoren navrh
moznych opatfeni a zmén. Tento navrh by autor nésledné predlozil vedeni dané
organizace. Autor si je zaroven védom fakt, ze tato problematika je Sirokym tématem
a realizace Setfeni takového druhu jsou komplikovana. Pro zobecnéni zavérii by bylo
vhodnéjsi Setfeni vétSiho rozsahu s pouzitim vSestrannéjSich a smiSenych vyzkumnych

nastroju.

5.1 Realizace pruzkumu

Teoretickymi vychodisky bakalaiské prace bylo studium odborné literatury,
internetovych zdroji a informace ziskané v ramci vykonu pracovni pozice ve

spoleCnosti LMC, zabyvajici se mimo jiné nabidkou online vzdélavani na portalu
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Seduo.cz. Prostiedi spolecnosti LMC bylo mistem, kde probéhlo prizkumné Setfeni.
Na zakladé té€chto zdroju a poznatki autor zvolil kvantitativni metodu dotazovani. Bylo
vytvofeno dotaznikové Setfeni, k jehoz vyplnéni byli osloveni e-mailovou formou
vSichni zaméstnanci spole¢nosti. Dotaznik je uveden v priloze A.

Materialy tykajici se vzdélavani a rozvoje zameéstnanci uvedené spolecnosti autor
prace shromazdil z vefejné dostupnych zdroji na internetovych strankach spole¢nosti
www.lmc.cz a také z internich zdroji dostupnych pouze zaméstnancim spolecnosti
prostfednictvim firemniho intranetu a pravideln€ vydavanych tisténych rocenek.

S dotaznikovym Setfenim a zadosti o vyplnéni byl pfedem seznamen pfimy
nadfizeny autora prace. Po dohodé s vedenim pracovisté, véetné dodrzeni podminky
zachovani anonymity respondentii bylo dotaznikové Setfeni mezi respondenty zaslano
vnitini elektronickou postou. Za ucelem zajiSténi co nejvyssi navratnosti dotaznikt

a maximalni anonymity, byla k vytvoreni dotazniku pouzita aplikace Google Forms.

5.2 Metodologie prizkumu

Pro realizaci prizkumného Setfeni autor prace zvolil dotaznik, ktery je cCasto
pouzivany k ziskavani dat diky snadnému vyhodnoceni a moznosti ziskat velké
mnozstvi odpovédi v relativné kratkém case.’

Dotaznik nam také umozniuje ziskani zpétné vazby pfimo z pracovi§té a pro
dosazeni vysoké miry navratnosti by nemély byt delsi nez dvé strany ve formatu A4. Za
dobrou navratnost v praxi povazujeme 50% odezvu. Dulezity je také ¢asovy limit na
odevzdani dotaznikd, ktery by mél brat v potaz pracovni vytizenost ¢i nepfitomnosti na
pracovisti. 7>

Srozumitelnost a spravné znéni otazek je doporuovano ovéfit predvyzkumem,
kdy autor projde otazky s n€kolika respondenty pifedem a ovéfi si, jak otazkam rozumi.
Pfi zjisténi nesrozumitelnosti, se otazky upravi do piijatelné a lépe srozumitelné

podoby. Uvod, prvni &st dotazniku obsahuje vysvétleni divodu Setieni a zakladni

" GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Brno: Paido, 2000, s. 121. ISBN 80-85931-
79-6.

7 VODAK, J. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2.vyd. Praha: Grada, 2011, s. 149. ISBN 978-80-247-
3651-8.
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demografické otazky. Nasledujici vlastni ¢ast dotazniku byla sestavena vétSinou
zuzavienych otazek, polo-uzavienych otazek a jedné oteviené otazky. Autor
k vyhodnoceni uzavienych otazek pouzil Likertovy skaly, které se ,,pouzivaji na métreni
nazoru a postoju“ a slozeny jsou z vyroku a stupnice. Stupnice vyjadiuje miru souhlasu
a nesouhlasu s danym tvrzenim.”®

Vysledky autor vyhodnotil procentualnim vypoctem, kolik procent respondentd
pfifadilo urCité misto na konkrétnich stupnich Skaly. Autor pro vyjadfeni vysledku,
vypocital prumérné hodnoty, jednotlivym stupfitm na Skale byly pfifazeny koeficienty
od 1 do 5, kdy 5 piedstavovalo nejvyssi miru souhlasu a 1 nejniZ§i miru nesouhlasu.”’

Dotaznik, ktery byl zaméstnanciim zaslan, je uveden v priloze A.

5.3 Casovy harmonogram prizkumu

29. 9. 2021 - 20. 10. 2021 Konzultace s pfimym nadfizenym pracovisté na téma mozné
realizace prizkumného Setfeni, pfiprava prvni verze dotazniku.

22. 10. 2021 — 24. 10. 2021 Ovéfeni srozumitelnosti otazek v predvyzkumu, uprava
otazek.

1. 11. 2021 - Distribuce dotaznikového Setfeni interni mailovou postou.

22. 11. 2016 — 15. 12. 2021 Zpracovani ziskanych dat, analyza, zhodnoceni vysledku

a navrh opatfeni.

76 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Brmo: Paido, 2000, s. 100-101. ISBN 80-
85931-79-6.

77 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. 1.vyd. Brno: Paido, 2000, s. 113. ISBN 80-85931-79-
6.
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5.4 Vybér a charakteristika respondenti

Vybér respondentu

V dotaznikovém Setieni autor oslovil celkem 300 respondenti z fad zaméstnancd
spoleCnosti LMC s.r.o. Dotaznikové Setfeni bylo po konzultaci a odsouhlasenim vedeni
spoleCnosti rozeslano interni elektronickou postou.

Navratnost hodnoti autor prace jako uspokojivou, ¢inila 200 vyplnénych dotazniki.
Dotaznik fadn€ vyplnilo a odeslalo 200 z celkového poctu 300 oslovenych respondent,
coz vysledné Ccinilo navratnost 66 %. Tuto navratnost autor piiklada cCasové

nenarocnosti dotazniku a zachovani anonymity po odevzdavani dotaznikd.

Charakteristika respondentu
Na zakladé dat ziskanych z prizkumného dotaznikového Setfeni je mozné popsat
charakteristiku respondentti nasledovng:

Z celkového poctu 200 respondentti vyplnilo dotaznik 126 muzi a 74 Zen.

Graf 1: Rozd€leni respondentd podle pohlavi

Zena ; Mus;
74; 37% 126; 63%

B Muz

BZena

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)’®

8 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Respondenti volili vékovou skupinu dle generaci. Nejstarsi vékovou skupinu Baby
Boomers (1945-1965) tvotilo 46 respondenti. Navazujici vékovou skupinu — generaci
X (1965-1982) tvorilo 54 respondentd. Nejpocetn€jsi skupina respondenti v poctu
76 byla z generace Y (1983-2000). Nejmensi zastoupeni v poCtu respondenti méla

skupina generace Z (2000 a vice), kterou tvorilo 24 respondentu.

Graf 2: Rozdé¢leni respondentt podle véku

Generace Z (narozeni ,
2000 a vice); 24; 12% Baby Boomers (narozeni 1945

- 1965); 46; 23%

B Baby Boomers (narozeni 1945 - 1965)
B Generace X (narozeni 1965 - 1982)
= Generace Y (narozeni 1983 - 2000)

B Generace Z (narozeni 2000 a vice)

Generace Y (narozeni Generace X (narozeni
1983 - 2000); 76; 38 % 1965 - 1982); 54; 27 %

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)”

7 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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V kategorii dosazeného stupné vzdélani, tvofi nejvetsi skupinu v poctu
76 respondentd lidé se stiedoskolskym vzdélanim s maturitou. Druhou nejveétsi
skupinou byli v poétu 62 respondentil vysokoskolsky vzdélani zameéstnanci. Skupinu
zaméstnancu s vyS$$im odbornym vzdé€lanim tvorilo 44 respondentti. Nejmensi skupinu

18 respondenttll tvoii zaméstnanci se stfednim vzdélanim s vyucnim listem.

Graf 3: Rozdéleni respondenti podle dosazeného vzdélani

VysSi odborné; Sti‘edni odborné
44; 22% (vyucni list); 18; 9%

m Stiedni odborné (vyucni list)
m Stredoskolské vzdélani
(maturita)

Vysokoskolské vzd€lani

B Vyssi odborné

Vysokoskolské StiedoSkolské vzdélani
vzdélani; 62; 31%  (maturita); 76; 38 %

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)®

Z odpovédi na otazku v jakém oboru zaméstnanci ve spolecnosti pracuji, vyplynulo,
ze nejvice respondentti v poctu 68 ve spoleCnosti pracuje na pozicich v administrative,
dalsi nejpocetnéjsi skupinou v poCtu 44 jsou pozice obchodniki. Treti skupina
respondenti v poCtu 28 pracuje v managementu. Nasleduji téméf vyrovnané skupiny
26 respondentd z obord jinych nez v uvedeném ve vybéru moznosti a 20 respondentt
ze sektoru vzdélavani. Nejmensi zastoupenou skupinou 14% respondenti je oblast

marketingu.

80 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Graf 4: Rozdé€leni respondentt podle pozice ve spoleCnosti

Vzdélavani;
ObChOd; 20: 10%

44; 22% Administrativa;

68; 34%

B Administrativa
M Jiné

Management - Vedouci

B Marketing
Marketing; = Obchod
14; 7% Vzdélavani

Jiné; 26; 13%
Management -
Vedouci; 28; 14%

Zdroj: autor prace, 2021 (vlastni Setieni)®’

5.5 Cil pruzkumu a stanoveni priuzkumnych otazek

Hlavni prizkumnou otazkou praktické Casti bakalarské prace je postoj zaméstnanci
k moznostem firemniho online vzdélavani, a predevSim k moznosti vyuziti
e-learningového vzdélavani na internetovém portalu Seduo.cz.

Autor jako nejvystizn€jsi zvolil hlavnim prizkumnou otazku ve znéni:

Jsou zaméstnanci spokojeni s online moznosti vzdélavani v organizaci

prostiednictvim e-learningovych kurziu na portalu Seduo.cz?

Autor polozil ve vztahu k hlavni prizkumné otazce tyto dilci hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 70 % zaméstnancu je spokojeno s nastavenim systému
online vzdélavani v organizaci.

Tato hypotéza byla stanovena na zakladé skutecnosti, ze spolecnost LMC preferuje
ve svém firemnim vzdelavani moderni technologie a v ramci rozSifeni moznosti
vzdélavani svych zaméstnancl nabizi a podporuje v ¢im dal vétsi mife moznost online

vzdélavani. Jednotlivé otazky pro ovéfeni hypotézy byly formulovany tak, aby ovéfily

81 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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postoj a spokojenost zameéstnanci s nastavenym systémem online vzdé€lavani
v organizaci, motivaci zaméstnancii k online vzdélavani, preference zaméstnancu

k vyuzivani modernich technologii pti vzdélavani.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci preferuji online vzdélavani formou e-learningu.

Druha hypotéza se zaméfuje na ovéfeni postoji zaméstnancu spolecnosti a jejich
preferenci k e-learningovému vzdélavani, které mohou vramci zaméstnaneckych
benefitd vyuzit prostiednictvim portalu www.seduo.cz. Otazky dotaznikového Setfeni
se zamé&fuji na ovéfeni postoju a nazoru zameéstnancu na e-learning jako takovy, dale
pak na vyhody i nevyhody, které jim tato moznost vzdelavani piinasi. Otazky také
oveéfuji motivaci zaméstnancu k e-learningovému vzdélavani a vyuzitelnost ziskanych

dovednosti v praxi.

Hypotéza ¢. 3: Zaméstnanci povazuji portal Seduo.cz za plnohodnotnou
variantu vzdélavani.

Posledni hypotéza se zaméfuje na ovéfeni postoji a nazoru zameéstnanci k vyuziti
portalu Seduo.cz. Otazky volené k ovéfeni hypotézy se zaméfuji na Cetnost vyuzivani
e-learningovych kurzii na tomto portalu a divody vyuziti e-learningovych kurzii. Autor
se také otazkami pokusil analyzovat, jaké nedostatky a bariéry pii studiu zaméstnanci
vnimaji a zda tuto moznost vzdélavani vnimaji jako zaméstnanecky benefit.

Stanovené hypotézy byly autorem ovéfeny a porovnany na zakladé zpracovanych
odpoveédi dotaznikového Setfeni a doplnény o informace ziskané prostudovanim
internich dokumentd. Autor prace si je védom, ze velikost zkoumaného vzorku
respondentll a rozsah dotaznikového Setfeni neni mozné prezentovat jako obecny nazor
a vysledna data slouzi pouze ke zmapovani postoju, nazori a potieb zaméstnanca
spolecnosti LMC.

Na zéakladé¢ sestaveného dotaznikové Setfeni autor vytvofil v tabulce prehledny plan

stanovenych otazek k ovéfeni jednotlivych hypotéz.
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Tabulka 1: Zdroje dat pro ovéfeni hypotéz

Dotaznikové Setreni
H1 otazky ¢. 1,2, 3, 4, 5, 18
H2 otazky ¢. 6,7, 8, 9, 14, 16, 17, 19
H3 otazky ¢. 10, 11, 12, 13, 15, 20,21

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®?

5.6 Analyza dat a vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V souvislosti s hlavni prizkumnou otazkou ,,Jsou zaméstnanci spokojeni s online
moznosti vzdélavani v organizaci prostiednictvim e-learningovych kurzu na
portalu Seduo.cz?* Autor prace nejprve vyhodnotil nasledujici hypotézy.

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 70 % zaméstnancu je spokojeno s nastavenim systému
online vzdélavani v organizaci.

Zpracované odpoveédi respondentd k ovéfeni prvni hypotézy byly zpracovany dvéma
zpusoby. Prvnim zpuisobem zpracovani otazek, které nabizely vybér z odpoveédi,
je zpracovani do grafi s cCetnosti uvedenou v procentech. V druhém pripadé
u vyhodnoceni otazek hodnoticich postoje byly pouzity Likertovy skaly, slozené
z vyroku a stupnice vyjadiujici miru souhlasu a nesouhlasu s danym tvrzenim. Vysledky
autor vyhodnotil procentualnim vypocétem, kolik procent respondentd pfifadilo urcité
misto na konkrétnich stupnich skaly. Autor pro vyjadieni vysledkt, vypocital praimérné
hodnoty a jednotlivym stupfitm na Skale byly pfifazeny koeficienty od 1 do 5, kdy
5 predstavovalo nejvyssi miru souhlasu a 1 nejniz§i miru nesouhlasu. Vysledky autor
zapracoval do tabulky.

Autor se v Setfeni zaméfil na faktory ovliviiyjici spokojenost s nastavenym
systémem online vzdélavani v organizaci. Za tyto faktory autor povazuje postoj
zaméstnancu k dal$imu online vzdélavani, celkova spokojenost a dostatek informaci
o moznostech online vzdélavani v organizaci, motivaci k dalsimu online vzdélavani.

Autor téz analyzoval, jaké formy zaméstnanci pii vzdélavani preferuji a nejCastéji

82 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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vyuzivaji a celkovy postoj zaméstnanci k vyuziti modernich technologii pii jejich
firemnim vzdélavani.

Na zakladé ziskanych odpoveédi autor nejprve vyhodnotil postoj zaméstnancu
k celozivotnimu online vzdélavani. Z provedeného prizkumu vyplynulo, ze 5 %
respondent hodnotilo potfebu se celozivotn€ online vzdélavat jako ano a dalSich 31 %
respondentt volilo odpoveéd’ spise ano, z celkového poctu muzeme tedy kladny postoj
k dalSimu online vzdélavani respondentti vyjadiit u 90% respondentti. Tento vysledek

autor podlozil i vypoctem hodnot Likertovy skaly zpracované v tabulce 2.

Graf 5: Postoj k dulezitosti celozivotniho online vzdélavani (otazka €. 1)

SpiSe Ne;

Nevim;
8 4% 0; 0% Ne; 12; 6%

SpiSe Ano;

62;31% " Ne
® Ano

Spise Ano

m Spise Ne
E Nevim

Ano; 118; 59 %

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®3
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Respondenti se nasledné vyjadifovali k dostatecnému mnozstvi informaci
o moznostech online vzdélavani a rozvoje v organizaci. Z provedeného Setfeni
vyplynulo, ze 62 % respondentd souhlasi plné stim, ze ma dostatecné informace
o moznostech online vzdélavani a rozvoje ve spolecnosti, odpoveéd spise ano uvedlo
29 % respondenti. Celkové tedy muzeme vyhodnotit tak, ze 91 % zaméstnancu
povazuje informace o jejich online firemnim vzdélavani za dostatecné. Tento vysledek

autor podlozil i vypoctem hodnot Likertovy skaly zpracované v tabulce 2.

Graf 6: Dostatek informaci o moznostech online vzdélavani a rozvoje (otazka €. 2)

SpiSe Ne; Nevim;
12; 6% 0: 0% Ne;
T 8;4%
SpiSe Ano;
58;29% m Ne
® Ano
Spise Ano
m Spise Ne
B Nevim

Ano; 122; 61%

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®*

Celkovou spokojenost s nastavenim systému online vzdélavani a rozvoje
v organizaci ohodnotilo 49 % respondentt jako ano a 33 % respondenti spisSe ano.
Celkove tedy mizeme vyhodnotit kladné odpovédi 82 %. Zbylé odpovédi byly v 13%
spise ne a v 6% ne. V souctu 19 % respondenti neni spokojeno s nastavenim systému
online vzdélavani a rozvoje v organizaci. Tento vysledek autor podlozil i vypoctem
hodnot Likertovy skaly zpracované v tabulce 2. Autor zde povazuje za vhodné doplnit
v budoucnu toto Setfeni o zmapovani a analyzu divodd nespokojenosti s nastavenim

systému online vzdelavani v organizaci pro mozné navrhy a tpravy tohoto systému.

84 Autor prace, 2021 (vlastni Setieni)
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Graf 7: Spokojenost s nastavenim online vzdélavani a rozvoje v organizaci (otazka €. 18)

Spise Ne; Nevim;  Ne; 125 6%
24; 12% 0; 0%
m Ne
H Ano
= Spise
Ano

Ano; 98; 49%

SpiSe Ano; 66; 33%

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setieni)®’

Respondenti se méli moznost téz vyjadrit ke své motivaci k dalsimu online
vzdélavani. Celkem ve 46% procentech zaméstnance motivuje k dalSimu online
vzdélavani zvySeni kvalifikace. V 18% je to pracovni postup, pouze 15 % respondentti
uvedlo jako motivaci udrzeni pracovniho misto a jen o procento méné respondentt

je motivaci zvySeni pracovniho vykonu.
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Graf 8: Motivace k dalSimu online vzdélavani (otazka €. 3)

Zvyseni pracovniho

, . . P r .
vykonu; 26; 13% 3;:1;?‘;:1 postup; B Pracovni postup

® Udrzeni pracovniho
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30; 15%

s i B ZvySeni pracovniho
ZvySeni kvalifikace; Vy$8i mzdové vykonu
92:46 % ohodnoceni; 16; 8%

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®®

Autor k ovéfeni hypotézy také vyhodnotil otazku tykajici se postoje zaméstnanct
k modernim technologiim. Z odpovédi pruzkumu vyplynulo, ze 47 % respondentt
preferuje moderni technologie pfi vzdélavani a 37 % respondenti uvedlo odpoved spise
ano. Pozitivn€é se tedy k pouzivani modernich technologii pfi vzdélavani vyjadiilo
celkem 84 % respondentli. Respondenti, ktefi nepreferuji moderni technologie pfi
vzdélavani, tvorili v souctu odpovédi ne a spise ne celkem 16 %. Tento vysledek autor
podlozil 1 vypoctem hodnot Likertovy Skaly zpracované v tabulce 2. I zde autor vidi
v budoucnu moznost rozsifit Setfeni o zmapovani aanalyzu divodu, pro¢ tito
respondenti nepreferuji pii vzdélavani moderni technologie a zda to muize byt zaroven
divodem k vyjadreni jejich celkové nespokojenosti k nastaveni systému vzdélavani

v organizaci.
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Graf 9: Preference modernich technologii ve vzdélavani (otazka €. 5)

SpiSe Ne; 24; 12%
Nevim; 0; 0%

Ne; 8; 4% mNe
® Ano

SpiSe Ano;
74; 37 %
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® Nevim
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®’

V dalsich souvislostech autor vyhodnotil preference respondentli pii volbé formy
vzdélavani. Z celkového poctu 200 respondentl 55 % uvedlo, ze nejCastéji vyuziva
online vzdélavani, 36 % respondentll voli kombinaci online a prezen¢niho vzdélavani.
Pouze 10 % respondenti volilo jako nejcastéjsi formu pouze prezen¢ni vzdélavani.
Autor prace zde zvazuje v budoucnu také moznost zmapovani a doplnéni Setfeni
o0 zjisténi moznych souvislosti mezi celkovou spokojenosti s nastavenim vzdélavani
v organizaci, pifevazujicim postojem k online vzdélavani a oproti tomu skupinu

zaméstnancu preferujici prezencniho vzdélavani.

87 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

60



Graf 10: Nejcasté)si formy vzdélavani v organizaci (otazka €. 4)

Prezenc¢ni; 205 10% Kombinace online a

prezen¢niho vzdélavani;
7235 36%

®m Kombinace online a
prezencniho vzdélavani

H Online

Prezenc¢ni

Online; 108; 54 %

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®?

Z vyse vyhodnocenych odpovédi pruzkumu autor vyvodil zavéry vztahujici
se k potvrzeni stanovené prvni hypotézy. Vice nez 70 % respondentii se chce dale
vzdélavat a je spokojeno s dostupnymi informacemi o moznostech online vzdelavani
v organizaci a je spokojeno s nastavenym systémem online vzdélavani a rozvoje

v organizaci vCetné preferenci modernich technologii pii vzdélavani.
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Tabulka 2: Vyhodnoceni otazek v oblasti online vzdélavani zaméstnancli v organizaci
pomoci primérné hodnoty

cislo prumérna Vysledné slovni
otazky popis hodnota vyjadreni
1 potteba se vzdélavat 4,33 Ano
informace o online vzdélavani v
2 organizaci 4,37 Ano
5 preference modernich technologii 4,11 Ano

systém online vzdélavani v
18 organizaci 4,07 Ano

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setieni)®

Hypotéza ¢. 2: Zaméstnanci preferuji online vzdélavani formou e-learningu.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy €. 2 autor vyhodnotil 8 otazek tykajicich
se postoju zameéstnancli k e-learningovému vzdélavani a zaroven porovnal jeho vyhody
i nevyhody oproti prezen¢nimu zpusobu vzdélavani.

Respondenti jako nejvétsi vyhody e-learningového vzdélavani v 31% uvedli
Casovou flexibilitu, individudlni pfistup a vlastni studijni tempo v27% a 18 %

respondentt uvedlo usporu Casu.
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Graf 11: Nejvétsi vyhody e-learningu (otazka €. 7)

Uspora ¢asu;  Uspora financi; = Casova flexibilita
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10; 5% 75 3% 54; 27% m Uspora ¢asu

m Uspora financi

Zdroj: autor, 2021 (vlastni $etieni)®

Oproti tomu respondenti jako nejvétsi nevyhody e-learningu uvedli v 33% absenci
komunikace slektorem a v 30% absenci socialniho kontaktu. Dale pak 18 %
respondenti uvedlo jako hlavni nevyhodu nemoznost e-learning vyuzit na vSechna

vzdélavaci témata.
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Graf 12: Nejvétsi nevyhody e-learningu (otazka €. 14)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®!

Autor zaroven porovnal, v ¢em respondenti spatiuji nejvétsi vyhody prezenc¢niho
zpusobu vzdélavani. Nejcast€j§i vyhodou uvedenou ve 33% je socialni kontakt
s ostatnimi, dale pak v 28% moznost komunikace o tématu a problematice ve skupiné

a 21 % respondentti uvedlo moznost komunikace s lektorem.
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Graf 13: Nejvétsi vyhody prezencniho vzdélavani (otazka €. 16)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®?

Z Setteni dale vyplyva, ze respondenti hodnoti jako nejvétsi nevyhodu prezenéniho
vzdélavani v 39% piesné stanoveny termin vzdélavaciho kurzu a pro 33 % je
nevyhodou cCas straveny na cesté na misto konani vzdélavaci akce. Pouze 12 %

respondentt uvedlo jako nevyhodu zpravidla vysokou cenu kurzu.
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Graf 14: Nejvétsi nevyhody prezen¢niho vzdélavani (otazka ¢. 17)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®

Dalsi skupinou otazek, které autor v této souvislosti vyhodnotil, jsou otazky
zaméfené na ocCekavané rozSifeni znalosti po absolvovaném e-learningovém kurzu,
motivaci k dal§i uCasti na e-learningovém vzdélavani a vyuziti znalosti ziskanych
z e-learningového kurzu v praxi.

Respondenti se vyjadrili k otazce prinosu a ocekavaného zvyseni a rozsifeni znalosti
po absolvovani e-learningového kurzu pozitivné v 81% odpoveédi, opacny postoj uvedlo
v souttu pouze 16 % respondenti. Vysledek autor podlozil i vypoctem hodnot

Likertovy skaly zpracované v tabulce 3.
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Graf 15: Rozsifeni znalosti po absolvovani e-learningového kurzu (otazka ¢. 8)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®*

Na otazku dal§tho vyuziti informaci ziskanych z e-learningového kurzu v praxi
se pozitivné vyjadfilo celkem 76 % respondentd, odpovéd ne a spise ne uvedlo
dohromady 20 % respondenti. Tento vysledek autor podlozil i vypoctem hodnot
Likertovy skaly zpracované v tabulce 3.

Graf 16: Vyuziti informaci z e-learningového kurzu v praxi (otazka ¢. 19)

Spite Ne Nevim;  Ne;
ifeNe; g 12; 6%
28149, 4% ’

Ano; 56; 28 % = Ne

® Ano
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®
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Absolvovani  e-learningového kurzu motivuje  k dal§imu  e-learningovému
vzdélavani celkem 77 % respondentt, odpoveéd ne uvedlo pouze 4 % respondentu, spise
ne 12 %. Vysledek autor podlozil vypoctem hodnot Likertovy S§kaly zpracované

v tabulce 3.

Graf 17: Motivace k absolvovani dalsiho e-learningového kurzu (otazka €. 9)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni $etéeni)®®

Respondenti byli také pro ucely ovéreni stanovené hypotézy dotdzani, zda si mysli,
ze e-learning mize nahradit klasické prezencni vzdélavani. Odpoveéd ano uvedlo 14 %
respondentu, spise ano 41 %. Souhlasné se tedy vyjadfilo 55 % respondentt. Zaroven
si vSak 33 % respondenti mysli, ze e-learning spise nemlze nahradit prezencni formu

a 10 % respondenti uvedlo jednoznacné ne. Pouze 2 % respondentti uvedla, ze nevi.

% Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 18: Muze e-learning nahradit prezenéni vzdélavani (otazka €. 6)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setieni)®’

Na zakladé vyhodnoceni uvedenych odpovédi z prizkumu autor shrnul nasledujici
zjisténi. Zaméstnanci preferuji e-learning predevsim kvili casové flexibilité,
individualnimu pfistupu a moznosti vlastniho studijniho tempa. Zaroven vsak
u e-learnigovych kurzi nejvice postradaji komunikaci s lektorem a socialni kontakt, coz
jsou zaroven i hlavni davody, pro které kladné€ hodnoti prezen¢ni formu vzdélavani.
Zasadni je, ze si 55 % respondentli mysli, Ze by e-learning mohl nahradit prezencni
vzdélavani, celkové 45 % respondentd si mysli, Ze ne Ci spiSe ne. Zde autor vidi
v budoucnu moznost dal§im Setfenim ovéfit divody tohoto postoje a pripadny vliv
dalSich faktord na tento postoj. Zaroven respondenti jednoznacné kladné uvedli, Ze je
e-learning motivuje k absolvovani dalSich takovych kurz a pfinasi jim ocekavané
zvySeni znalosti, které mohou pouzit v praxi. Analyzou uvedenych vyhodnoceni autor

hypotézu ¢. 2 potvrzuje.
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Tabulka 3: Vyhodnoceni otazek v oblasti e-learningu pomoci prumérné hodnoty

cislo prumérna Vysledné slovni
otazky popis hodnota vyjadreni
6 E-learning x prezen¢ni vzdélavani 3,16 spiSe ano
8 Rozsitfeni znalosti z e-learningu 3,93 spiSe ano

Motivace k dal§imu e-
9 learnigovému vzdélavani 3,87 spiSe ano

19 Uziti znalosti z e-learningu v praxi 3,78 spiSe ano

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®®

w

Hypotéza ¢. 3: Zaméstnanci povazuji portal Seduo.cz za plnohodnotnou
variantu vzdélavani.

Otazky k ovéfeni této hypotézy byly smérovany na zjiS§téni postoji zameéstnanct
k vyuzivani portalu Seduo.cz, jejich spokojenost a pfipadné nedostatky.

Prvni vyhodnocenou otazkou bylo ovéfeni duvodd, pro které respondenti studium
na této platformé pouzivaji. Z odpovédi vyplynulo, ze 46 % respondentti oznacilo jako
divod vzdélavani na Seduo.cz, ze se chtéji dale vzdélavat a udrzovat tempo s trhem.
28 % respondentti, zde studuje na zakladé doporuCeni zaméstnavatele. 15 %
respondenti zde studuje z davodu povinnych kurzii ulozenych zaméstnavatelem.
Z odpovedi vyplyva, ze prevazna cast respondentll vyuziva studium z vlastni motivace

k dalsimu vzdélavani.
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Graf 19: Divod studia na Seduo.cz (otazka ¢. 10)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)®

V dalsi otazce autor zjistoval, poCet kurzi, které respondenti na portalu Seduo.cz
za posledni rok vystudovali. V 37 % odpovédi respondenti za posledni rok vystudovali
vice nez 10 kurzd, 32 % uvedlo pocet 5 — 10 kurzi a nejmensi Cast respondentd uvedlo
4 a méne kurz. Autor zde vidi v budoucnu mozné doplnéni Setfeni o zjisténi, jak
souvisi mensi pocet absolvovanych kurzi s délkou zaméstnaneckého poméru nebo

pozici vykonavanou ve spolecnosti.

% Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)

71


http://Seduo.cz
http://Seduo.cz

Graf 20: Pocet absolvovanych kurzii na Seduo.cz (otazka ¢. 11)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)'*

Odpovéd na otazku, zda vnimaji zaméstnanci moznost studia na portalu Seduo.cz
jako zaméstnanecky benefit, oznacilo prevazna ¢ast respondenti kladné. Celych 57 %
respondenti oznacilo odpoveéd ano a 24 % spise ano. Vysledek autor podlozil
vypoctem hodnot Likertovy §kaly zpracované v tabulce 4. V celkovém souhrnu tedy
autor vyhodnotil, Ze respondenti vnimaji moznost studia na Seduo.cz velmi kladné jako

jeden ze zaméstnaneckych benefita.

190 Autor prace, 2021 (vlastni $etfeni)
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Graf 21: Kurzy na Seduo.cz jako zaméstnanecky benefit (otazka ¢. 12)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setieni)'!

Dalsi otazkou se autor snazil zjistit, zda existuji témata, ktera v nabidce portalu
Seduo.cz chybi. Tato otazka byla polozena jako oteviend. Z uvedenych odpovédi vzesla
témata kurzu, ktera respondenti v nabidce Seduo.cz postradaji. 39 % respondenti
uvedlo kurzy bezpecnosti prace a pozarni ochrany, znamé pod zkratkou BOZP a PO.
20 % respondentd zminilo kurz Prvni pomoci. 15 % respondent kurz Skoleni fidi&a.
9 % respondentl zminilo zajmové vzdélavani. 7% dalsi cizi jazyky. 5 % respondentt
v nabidce Seduo.cz nic nechybi a 5 % uvedlo kurzy zaméteni na IT a PC programy.
Tyto podnéty autor zpracuje ve vysledném shrnuti a budou spolecné s dalS§imi vystupy

predlozeny vedeni spolecnosti.
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Graf 22: Chybéjici témata na Seduo.cz (otazka €. 13)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)'??

Nasledujici otazka byla zaméfena na bariéry, s kterymi se respondenti pii studiu
na Seduo.cz setkavaji. Z odpovédi vyplynulo, ze 37 % respondenti zadné bariéry
nevnima, 24 % respondenti vnima jako bariéru izolovanost pii vyuce a 19 %
respondentt uvedlo jako bariéru nutnou sebekazen pii studiu. 9 % respondentt uvedlo,
ze nepreferuji moderni technologie a pouze 7 % respondenti oznacilo jako bariéru

¢asovou naro¢nost kurzu.
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Graf 23: Bariéry pfi studiu na Seduo.cz (otazka €. 15)
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Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)'?

Posledni dvé otazky dotaznikového Setfeni byly zaméfeny na zmapovani hlavnich

vyhod studia na portalu Seduo.cz a vlivu tohoto studia na zvySeni kvalifikace
respondentt. Jako jednozna¢nou vyhodu studia na Seduo.cz uvedlo 61 % respondentd
Sirokou nabidku kurzd dostupnych na jednom misté. Dale pak 16 % respondentt vidi
jako vyhodu kurzi na Seduo.cz, jejich dostupnost kdykoliv a odkudkoliv. 10 %
respondenti vidi vyhodu v ziskani odborného certifikatu o studiu. 9 % respondentt
hodnotni jako vyhodu kvalitni lektorské zajisténi. A 4 % respondenti uvedla jako

vyhodu dostupnost studia po Castech, dle individuéalnich ¢asovych moznosti.

103 Autor prace, 2021 (vlastni Setfeni)
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Graf 24: Hlavni vyhody studia na Seduo.cz (otazka €. 20)
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Respondenti se v nasledujici otazce také vyjadiili, zda hodnoti studium na Seduo.cz
jako dostatecné pro jejich zvySovani kvalifikace. 38 % respondentt uvedlo odpoved
ano a 32 % respondentd spise ano. Rezolutni ne uvedlo 11 % respondentl a spiSe ne
13 %. Pouze 6 % respondenti vyuzilo moznosti odpovédét nevim. Vysledek autor
podlozil vypoctem hodnot Likertovy skaly zpracované v tabulce 4. Nazor zameéstnancu,
ktefi se zucastnili dotaznikové Setfeni, na vzdélavani na Seduo.cz a jeho vliv na

zvySovani kvalifikace hodnoti zaméstnanci velmi kladné.
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Graf 25: Vliv Sedua.cz na zvySeni kvalifikace (otazka €. 21)
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Na zakladé vyhodnoceni uvedenych odpovédi k otazkdm zaméfenym na portal
Seduo.cz autor shrnul nasledujici zjisténi. VétSina ze zaméstnanct spoleCnosti, ktera
se zucastnila dotaznikového Setfeni, studuje na portale Seduo.cz z vlastni motivace
k dalSimu vzdélavani a za posledni rok zde absolvovala vice nez 10 e-learningovych
kurzt, celkové hodnoti 70 % zaméstnanci toho vzdé€lavani jako dostate¢né pro
zvySovani své kvalifikace. Jako hlavni a zasadni vyhodu vzdélavani na Seduo.cz vidi
osloveni zaméstnanci v Siroké nabidce kurzii dostupnych na jednom misté a moznosti
studovat je kdykoliv a odkudkoliv. V pfevazné vétsiné€ nevidi osloveni zaméstnanci pri
tomto tipu studia zadné bariéry. Zminéna byla izolovanost pii vyuce, ktera muze
souviset s celkovym postojem zaméstnancu k e-learningovému vzdé€lavani, které autor
vyhodnotil v otazce ¢. 14, zabyvajici se nevyhodami e-learningového vzdélavani. Jako
podstatné vidi autor zpracovani otazky zabyvajici se tématy, kterd osloveni zaméstnanci
v nabidce na portdle Seduo.cz postradaji. Tyto podnéty budou piredany vedeni
spolecnosti, jako navrhy na mozné zafazeni téchto kurzi na zakladé zajmu zaméstnanct
do nabidky vzdélavani na portalu Seduo.cz. Na zdkladé uvedenych vyhodnoceni lze

potvrdit hypotézu ¢. 3.
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Tabulka 4: Vyhodnoceni otazek v oblasti vzdélavani zaméstnanct na portale seduo.cz
pomoci priumérné hodnoty

cislo
otazky popis prumérna hodnota | slovni vyjadieni
E-learning na seduo.cz jako
12 benefit 4,24 ano
Vliv sedua.cz na zvySeni
21 kvalifikace 3,72 ano

Zdroj: autor, 2021 (vlastni Setfeni)

5.7 Shrnuti a navrh moznych opatieni

Autor prace na zakladé vyhodnoceni stanovenych hypotéz dospél k zavéru
v odpoveédi na hlavni prizkumnou otazku. Zaméstnanci, kteri se ucastnili

dotaznikového Setieni, jsou spokojeni s online moznosti vzdélavani v organizaci

prostiednictvim e-learningovych kurzi na portalu Seduo.cz.

Autor vyhodnotil na zakladé udaju uvedenych v predchozi kapitole nasledujici
zjisténi a navrhy. Spole¢nost LMC preferuje ve svém firemnim vzdélavani moderni
technologie a vramci rozSifeni moznosti vzdélavani svych zameéstnanci nabizi
a podporuje v ¢im dal vétsi mife moznost online vzdélavani.

Vzhledem ke skuteCnosti, ze ve spolecnosti LMC probiha e-learningové vzdelavani
prioritné online formou, pouzival autor pro ucely vyzkumné CcCasti této prace
a formulovani otazek v dotaznikovém Setfeni, vyrazu e-learning a online vzdélavani
jako sobé rovnych terminti. Divodem byly osobni zkuSenosti autora prace z praxe, kde
zamestnanci pouzivaji tyto vyrazy (e-learning a online vzdélavani) bézné jako
synonyma. Autor prace si je jinak védom, Ze termin online vzdélavani mize obsahovat
nejen e-learning, ale i dalsi moznosti vzdélavani, které se realizuji za vyuziti technologii
s pfipojenim k siti nebo serveru.

Osloveni zaméstnanci vysoce pozitivné hodnoti dostatek informaci o moznostech
svého firemniho online vzdélavani a celkova spokojenost s takto nastavenym systémem
v pruizkumu zasadné€ prevazuje. Osloveni zaméstnanci vyznamné preferuji pfi

vzdélavani moderni technologie a jako zasadni vyhody e-learningu uvadi ¢asovou
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flexibilitu pfi studiu, vlastni studijni tempo a usporu c¢asu. Zaroveii osloveni
zaméstnanci u e-learningovych kurzii nejvice postradaji moznost okamzité komunikace
s lektorem a socialni kontakt, coz jsou také hlavni diivody, které zaméstnanci vyzdvihli
u prezencni formy studia. Zasadni je i pfes tento predchozi fakt zjisténi, ze 55 %
oslovenych zaméstnanct uvedlo, ze si mysli, Ze by e-learning mohl nahradit klasickou
prezencni formu vzdélavani. Autor prace pii zpracovani dat a v souvislosti s omezenym
rozsahem této prace vidi do budoucna dal§i moznost rozsifeni prizkumného Setfeni
0 zmapovani a analyzu divodu, pro¢ urcita cast zaméstnancu nepreferuje pii vzdélavani
moderni technologie a zda pravé tato skute¢nost muze byt divodem vyjadfeni jejich
nespokojenosti s nastavenym systémem vzdélavani a vyslovenim nazoru, ze e-learning
nemuize nahradit klasickou prezencni formu vzdélavani. Autor zde také vidi prilezitost
ovérit, zda je mozna dalsi souvislost téchto negativnich postoja urcitych zaméstnanca
vzhledem kjejich ve€ku, dokon¢enému vzdélani ¢i délce pracovniho poméru
ve spoleCnosti.

Portal Seduo.cz vnimaji zaméstnanci, ktefi se zacastnili dotaznikového Setfeni jako
vyznamny zaméstnanecky benefit, ktery jim umozfiuje a motivuje je k dalSimu
vzdélavani. Tuto formu vzdélavani hodnoti zaméstnanci jako dostateCnou pro své
zvySovani kvalifikace. Nejvice si zaméstnanci ceni vybéru Siroké nabidky témat
dostupnych na jednom misté.

Dulezitym zjisténim byla konkrétni témata, o ktera by zameéstnanci nabidku kurzt
rozsifili.

Zde autor zpracoval tyto nameéty:

e kurzy zaméfené na bezpeCnost prace a pozarni ochranu (znamé jako BOZP a PO),

e  kurz prvni pomoci,

e  kurz Skoleni fidic¢u,

e kurzy zaymového vzdélavani (zde autor vidi piilezitost k moznému podrobné&jSimu
zmapovani konkrétnich témat v prizkumném Setfeni zaméfeném pouze na zajmoveé
vzdélavani),

e  kurzy dalSich cizich jazyka,

o kurzy zaméfené na IT a PC programy.

Tyto naméty predlozi autor prace vedeni spoleCnosti s moznosti tyto kurzy

na vzniklou poptavku ze strany zaméstnancii vytvorfit na miru.
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Autor zvolil téma prace Trendy v soucasném firemnim a online vzdélavani. Jak jiz
nastinil uvod prace, dnesni doba plna zmén a zvrati se zasadnim pfispénim
koronavirové pandemie pfinesla zmény ve vSech oblastech lidského zivota a dotkla se
zasadné profesniho zivota a vzdelavani vSech lidi. Vzdélavani bylo a je nedilnou
soucasti nasich zivotl a zajistuje nam rozvoj a rust ve stale ménicich se pozadavcich na
nas vykon. Na sSkolstvi a mnoho profesnich obor(i dolehla nutnost presunu vétSiny
vzdélavacich aktivit do online prostiedi. Firmy musely prehodnotit sviij postoj k praci
z domova a také k online vzdélavani. Zatimco pfed pandemii firmy véhaly nad vyuzitim
online prostiedi, dnes je pfistup zcela jiny a hledaji cesty, jak online prostfedi co nejlépe
zafidit a jak do n€ého investovat.

Prace je slozena zteoretické a praktické Casti. V teoretické Casti prace se autor
nejprve vénoval vymezeni firemniho vzdelavani a dosavadnich vzdélavacich metod
pouzivanych ve firemnim vzdélavani a nasledné modernim trendim v oblasti firemniho
vzdélavani a detailnéj§imu popisu vzdélavaciho procesu, kterym je e-learning.

V empirické Casti autor nejprve detailné popsal spolecnost LMC s.r.o. a vyuzil
svych praktickych poznatkli z pozice, kterou v této spoleCnosti vykonava. Nasledné
autor popsal moznosti firemniho vzdélavani v této organizaci vetné moznosti vyuziti
online vzdelavani pomoci portalu Seduo. Vzdélavaci portal www.seduo.cz nabizi tato
spoleCnost v ramci svych sluzeb nejen Siroké vetejnosti, ale také jako zaméstnanecky
benefit a téz jako rozSifenou moznost pfistupu k firemnimu online vzdélavani svym
zamé&stnanciim.

Cilem empirické Casti bylo analyzovat nazory a postoje zaméstnanci spole¢nosti
k moznostem a vyuziti vzdélavani v online prostfedi prostiednictvim e-learningovych
kurzti. Prizkumnou otazku a jednotlivé hypotézy autor stanovil na zakladé informaci
ziskanych studiem teoretickych poznatkd, analyzou internich materiald spolecnosti
LMC a z vlastnich poznatki autora jako zaméstnance dané spolecnosti. Jako hlavni
pruzkumnou otazku autor stanovil ovéreni skuteCnosti, jak jsou zaméstnanci spokojeni
sonline moznosti vzdé€lavani prostfednictvim e-learningovych kurzi na portalu
Seduo.cz. Oveéfeni hlavni prizkumné otazky bylo podlozeno vyhodnocenim tii

stanovenych hypotéz. Autor prace vyuzil moznosti oslovit v dotaznikovém Setieni
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zameéstnance uvedené spoleCnosti. Pro sbér dat autor pouzil kvantitativni formu Setfeni -
dotaznik. Z vysledkd dotaznikového Setfeni vyplynul velice kladny postoj zaméstnanct
k moznostem dal§iho online vzdélavani. Na moznosti online vzdélavani si zaméstnanci
nejvice ceni moznost se vénovat vzdélavani kdykoliv jim to vyhovuje, déale si ceni
Siroké nabidky kurzi dostupnych na jednom misté. VétSina ztcastnénych respondentd
uvedla, ze vsoucasné dobé preferuji online vzdelavani. E-learningové kurzy
zaméstnanci preferuji predevsim kvuli Casové flexibilité, individualnimu pfistupu
a moznosti vlastniho studijniho tempa. Zasadnim zjiSténim je, Ze si 55 % respondentd
mysli, ze by e-learning mohl nahradit prezen¢ni formu vzdélavani. Autor prace si byl
v prubéhu zpracovani dat védom faktu, Ze tato problematika je Sirokym tématem
a realizace Setfeni takového druhu jsou komplikovana. Pro zobecnéni zavéri by bylo
vhodnéjsi Setfeni vétSiho rozsahu s pouzitim vSestrannéjSich a smiSenych vyzkumnych
nastroju.

Pfinos prace vidi autor ve zjiSténi, ze respondenti uvedli konkrétni témata,
ktera jim ve stavajici nabidce kurzt chybi. Tyto navrhy a jednotliva témata predstavi
autor vedeni spolecnosti s moznosti tyto kurzy na vzniklou poptavku ze strany
zaméstnancl vytvofit na miru. Vzhledem k tomu, ze autor oslovil 300 respondentu,
navratnost vyplnénych dotaznikti Cinila 66 %, coz znamenalo vyhodnoceni 200
dotaznikd. V ramci zvySeni objektivnosti a generalizace dat by bylo dobré v budoucnu
roz§ifit pruzkum naptiklad o kvantitativni vyzkumnou strategii formou rozhovort.

Autor svou praci, studium odborné literatury a dostupnych materiala, které byly
doplnéné o vzeslé zaveéry, hodnoti jako cennou zkuSenost pro dalsi profesni 1 osobni

Z1vot.
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Priloha A — Dotaznik
Pruvodni text:
Dobry den,

dovoluji si Vas timto pozadat o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery se zaméfuje na Vasi
spokojenost s online vzdélavanim v nasi spoleCnosti. Dotaznik je anonymni a cilem
dotazniku je zjistit postoje uzivatelt, ktefi studuji na této platforme. Ziskana data slouzi
pro vyzkumné ucely a budou pouzita pro bakalarskou praci. Dotaznik obsahuje 23
otazek a ¢asova narocnost je dvé minuty.

Dé&kuji za Vas Cas a odpovédi.

Demografické udaje:

Jste?

e Zena
e Muz

Do jaké vékové skupiny patfite?

e Generace Z (narozeni 2000 a vice)
e Generace Y (narozeni 1983 - 2008)
e Generace X (narozeni 1965 - 1982)
e Baby Boomers (narozeni 1945 — 1965)

Jaké mate nejvyssi dosazené vzdeélani?

e Zakladni vzdélani

e Stfedni odborné (vyucni list)
o Stfedoskolské (maturita

e Vyssi odborné

e Vysokoskolské vzdélani

V jakém oboru pracujete?

e Administrativa
e Obchod

e Marketing

e Vzdélavani

e Management



Otazky cilené na moznosti online vzdélavani ve spolecnosti:

1. Je pro Vas dulezité se celozivotné online vzdélavat?

Ano

Spise Ano
Ne

Spise Ne
Nevim

2. Mate dostate¢né mnozstvi informaci o moznostech online vzdélavani a rozvoje
ve vasi organizaci?

Ano

Spise Ano
Ne

Spise Ne
Nevim

3. Jaka je Vase motivace pro dalsi online vzdelavani?

Pracovni postup

Zvyseni kvalifikace
Udrzeni pracovniho mista
Vyssi mzdové ohodnocenti
Zvyseni pracovniho vykonu

4. Jakou formu vzdélavani nejcastéji vyuzivate?

Prezenc¢ni
Online
Kombinace online a prezenc¢niho vzdélavani

5. Preferujete pii vzdélavani vyuzivani modernich technologii?

Ano

Spise Ano
Ne

SpiSe Ne
Nevim

6. Myslite si, Ze e-learning dokaze nahradit klasické (prezen¢ni) vzdélavani?

Ano

Spise Ano
Ne

Spise Ne
Nevim

II



7. Co vnimate jako nejvétsi vyhodu e- learningového (online) vzdélavani?

e Casova flexibilita

e Mobilni flexibilita

e Izolovanost ve vyuce — rad se u¢im sam/a

e Individualni pfistup, vlastni studijni tempo

e Rad/a pracuji s modernimi technologiemi a zvyS$uji tak své kompetence
v této oblasti

e Uspora ¢asu

e Uspora finanénich nakladd

e Siroka nabidka vybéru témat

8. Pfineslo Vam absolvovani e-learningového (online) kurz/ii ocekavané rozsifeni
nebo zvyseni znalosti a dovednosti?

e Ano

e SpiSe Ano
e Ne

e SpiSe Ne
e Nevim

9. Motivovalo Vas absolvovani e-learningového vzdélavani k dalSimu e-
learningovému vzdélavani?

e Ano

e SpiSe Ano
e Ne

e SpiSe Ne
e Nevim

10. Proc jste se rozhodl/a studovat na seduo.cz?
e Chci se dale vzdéelavat — udrzuji tempo s trhem
e Doporuceni od zaméstnavatele
e Povinné kurzy od zameéstnavatele
e Planovana zména mé prace nebo oboru
e Zvyseni pracovniho vykonu
o JIn€...... ..

11. Kolik kurzt jste vystudoval/a na seduo.cz za posledni rok?
e Meénénez 4
e 5-10
e Vicenez 10

I
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12. Vnimate moznost vybéru e-learningovych kurzi na seduo.cz jako jeden ze
zaméstnaneckych benefiti?

e Ano

e SpiSe Ano
e Ne

e SpiSe Ne
e Nevim

13. Je n&jaké konkrétni téma, které Vam v nabidce seduo.cz chybi? Uvedte. ..

14. Coje pro Vas nejvétsi NEVYHODOU e-learningového (online) vzdélavani?
e Nelze pouzit na vSechna témata
e Technologické bariéry
e Presyceni z vyuzivani modernich technologii
e Absence socialniho kontaktu
e Absence komunikace s lektorem
e Nedostatecné ukotveni ziskanych znalosti a dovednosti

15. Jaké bariéry jste prekonaval/a pti online kurzu na seduo.cz?
o Casova naro¢nost kurzii
e Izolovanost ve vyuce
e Nutna sebekazen
e Neorientuji se v online prostredi
e Nepreferuji moderni technologie
e Zadnou nevyhodu nevidim
o JIN... ..

16. Jakou hlavni VYHODU ma pro Vas prezenéni vzdélavani?
e Socialni kontakt s ostatnimi
e Moznost komunikace s lektorem
e Studuyji rad€ji ve skupiné, vyssi motivace
e Komunikace o tématu a problematice ve skupiné
e Ziskam nové kontakty
e Zadnou vyhodu nevidim

17. Jakou hlavni NEVYHODU ma pro Vas prezenéni vzdélavani?
e (Cas straveny na cest& na misto konani
e Naklady na dopravu na misto konani
e Piesné stanoveny termin kurzu
e Prace ve skuping, jsem individualista

v
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e Zpravidla vysoka cena kurzu
JINE. ..

18. Jste spokojeni s nastavenim systému online vzdélavani a rozvoje ve vasi

organizaci?
e Ano
e SpiSe Ano
e Ne
e SpiSe Ne
e Nevim

19. Vyuzijete vzdy informace ziskané z e-learningového (online) kurzu v praxi?

e Ano

e SpiSe Ano
e Ne

e SpiSe Ne
e Nevim

20. Jakou hlavni vyhodu ma pro Vas studium na Seduo.cz
e Siroka nabidka kurzd dostupnych na jednom mist&
e Ziskam certifikat k absolvovanému kurzu
e Kbvalitni lektofi
e Studium po ¢astech, dle individualnich asovych moznost
e Kurzy dostupné kdykoliv a odkudkoliv

21. Hodnotite vzdelavani na Seduo.cz jako dostatecné pro zvySovani Vasi

kvalifikace?
e Ano
e SpiSe Ano
e NE
e SpiSe Ne
e Nevim

Dé&kuji za vyplnéni a za Vas nazor!
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