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Abstrakt

Bakalatrska prace se zabyva podnikovymi informacnimi systémy a jejich porovnanim.
Teoreticka ¢ast této prace je vénovana shrnuti teoretickych poznatkl z oblasti ucetnictvi
a informacnich systému. V praktické ¢asti prace je zpracovana analyza, ve které jsou
porovnany vybrané podnikové informacni softwary pro konkrétni firmu. Na zaklad¢
vysledki analyzy jsou navrzena mozna feSeni a doporuceni, ktery systém je pro podnik
nejvyhodné;si.

Klicova slova

ERP systém, ucetni software, ekonomicky software, informacni systém, Gcetnictvi

Abstract

The bachelor thesis deals with enterprise information systems and their comparison.
The theoretical part of this thesis is devoted to a summary of theoretical knowledge
in the field of accounting and information systems. In the practical part of the thesis,
an analysis is prepared in which selected enterprise information software systems for
a specific company are compared. Based on the results of the analysis, possible
solutions are proposed and recommendations are made as to which system is the most
advantageous for the company.
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UvVOD

O tdetnictvi hovotime jiz od okamziku vzniku sménnych obchodti. Uéetnictvi se tedy
vyviji jiz po staleti a diky technickému progresu se vyvinulo az do soucasné podoby.
V dnesni dobé jsou podnikové informacni systémy nedilnou soucésti kazdého podniku.

Usnadnuje praci a podava piehled o hospodateni firmy.

Teoreticka ¢ast bakalatské prace zodpovida otazku, co je to ucetnictvi, jaké pravni
pfedpisy ho upravuji a jak se historicky vyvijelo. Nasledné se zabyva charakteristikou
a klasifikaci informacnich podnikovych systémt a systémi ERP. V posledni ¢&asti
vymezuje, jak postupovat pii vybéru informacniho softwaru a jaka je aktualni nabidka

téchto softward na ¢eském trhu.

Analytickd cast bakalarské prace je zaméfena na analyzu soucasné situace mnou
vybrané firmy. Pro Uvod je firma charakterizovana zejména v zavislosti na druh
a velikost, aby bylo ziejmé, na které informacéni systémy se zaméfit. Protoze se firma
nachazi v situaci, kdy musi nahradit informac¢ni systém novou verzi, je analyzovanym
programem pravé nova verze stavajiciho systému a dalsi dva programy, které spliuji

kritérium komplexnosti.

Vlastni ndvrhy fesSeni vychazi z vysledného hodnoceni analyzovanych softward.
Obsahuje doporuceni, které se vztahuje na soucasnou situaci, ale také ndzor ptihlizejici

na moznosti, které by mohly nastat.
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CILE PRACE, METODY A POSTUPY ZPRACOVANI

Cilem této bakalaiské prace je zhodnotit aplikaci ekonomického softwaru u vybrané
ucetni jednotky a na zakladé vysledki analyzy zpracovat navrhy zmén s ohledem na

ekonomicky dopad.

Teoreticka Cast je zpracovana na zaklad¢ metody literarni reSerSe. Vyuzila jsem tedy
relevantnich kniznich zdroju a internetovych stranek. Vénuje se zakladni charakteristice
ucetnictvi, vymezuje druhy ucetnictvi, legislativni ipravu a popisuje historicky vyvoj
ucetnictvi. Déle definuje informac¢ni podnikové systémy, uvadi, jak probiha jejich zivotni
cyklus. Objasnuje podstatu ERP systémi a jejich ¢lenéni. Prace také uvadi postup pii

vybéru vhodného systému.

V praktické ¢asti je zpracovana analyza informacnich systémd, ktera je cilem této
prace. Ke zpracovani této ¢asti jsou vyuzity internetové stranky jednotlivych systému

a osobni komunikace s vedoucim ekonomického oddéleni vybrané firmy.

Pro ucely analyzy je vuvodu praktické casti bakalaiské prace charakterizovana
vybrana firma. Ugetni program, ktery firma vyuziva musi byt nahrazen novou verzi,
nebot’ kon¢i jeho podpora. ProtozZe se jedna o program, ktery je uréen pro jiny typ podniku
z hlediska velikostniho zatazeni, je program porovnan se systémem od stejného
dodavatele, ktery je dle tohoto kritéria pro podnik vhodné&jsi. Mym cilem je zjistit, zda by
podniku vyhovoval i dalsimi kritérii. Nebot’ je na trhu nabizena spousta informacnich

podnikovych systému, je do analyzy zahrnut i systém od jiného dodavatele.
V prvni fazi analyzy je proveden piedvybér systémd, které jsou uréeny predevsim pro
stiedni firmy. Nasledné je provedeno hodnoceni dodavateld, ktery je cestou k vyslednému

vybéru tii produktii. Na produkty je nahlizeno dle kritérii, které vychazi z teoretické Casti.

Na zavér jsou systémy vyhodnoceny. Na zakladé vysledki je navrhnuto feSeni.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Charakteristika acetnictvi

Ugetnictvi je metoda pro vedeni zaznamt o hospodaiskych jevech tdetni jednotky.
Predmétem evidence je stav a pohyb majetku, zdroji financovani, nakladt, vynosu
a nasledné zjisténi vysledku hospodateni. Veskeré udaje jsou zachycovany v penéznich

jednotkach na ptislusnych uctech. (Mace, 2020)
Ucetnictvi plni nasledujici zakladni funkce:

e informacni

e dokumentac¢ni, dikazni
e registracni

e dispozi¢ni

e kontrolni (Sedlacek et al., 2010)

Diky uchovavani informaci o hospodaiskych jevech ma podnikatel pichled
o dosazenych vysledcich, podle kterych se mize dale rozhodovat o budoucnosti podniku.
Prostfednictvim vyro¢nich zprav jsou informace poskytnuty i externim uzivatelim, kteti
se dle finan¢ni a celkové ekonomické situace podniku mohou rozhodovat, zda s firmou
navazat obchodni vztah ¢i nikoli. Kontrolni funkce ma véhu ptedevsim pro vlastniky
spole¢nosti, ktefi tak maji kontrolu nad svéfenym majetkem do podnikéni a nad
hospodatfenim firmy. Podnikatelim jsou poskytnuty podklady pro danové ucely, jako
napfiiklad pro vypocet dan¢ z pfidané hodnoty a dailové povinnosti. Pfi nesrovnalostech
s obchodnimi partnery a jinymi institucemi slouzi ucetni zdznamy jako dikazni

prostiedek. (Stohl a Kli¢ka, 2021)
1.1.1 Druhy ucetnictvi

Existuje vice zpiisobli pro zobrazeni predmétu ucetnictvi. V zavislosti na historii

rozliSujeme tii Gcetni soustavy, a to Ucetnictvi jednoduché, kameralni a podvojné.

Ucetnictvi jednoduché neboli danova evidence, funguje na principu evidence piijmi

a vydaju, jejichz rozdilem se vypocte hospodaisky vysledek. Jde o skute¢né penézni toky,
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a proto vysledek hospodareni je shodny s penéznim zlstatkem. Dale se eviduji zavazky

a majetek. (ALTAXO, 2019)

Nejstarsi soustavou je kameralni ucetnictvi, které bylo v roce 1954 zruseno. Stejné
jako u jednoduchého tcetnictvi se sleduji pfijmy a vydaje s tim rozdilem, Ze se operace

zapisovaly do rubrik. (Slavickova, 2022)

Podvojné ucetnictvi je zaloZeno na bilan¢nim principu. Polozky se zapisuji podvojné
na dva ucty. Tento zpisob poskytuje uzivatelim uspofadany a SirSi piehled
o hospodarteni ucetni jednotky. Od ostatnich druhti se toto ucetnictvi lisi evidenci nakladt
a vynosu, které pfedstavuji realizaci udalosti, ne vSak penéZni toky. Hospodaisky

vysledek plyne z rozdilu vynost a nédkladt. (Dvotakova, 2017)

Ucetnictvi se také déli z pohledu potieb uzivateld na finan¢ni a manazerské ucetnictvi.

Tyto systémy spolu izce souvisi, nebot’ navzajem vyuzivaji svych informaci.

Finanéni ucetnictvi udava piehled o financni situaci podniku formou finanénich
vykazii, mezi které patfi rozvaha, vykaz ziskli a ztrat, prehled o penéznich tocich
a prehled o zménach kapitdlu. Primarné jej vyuzivaji externi uzivatelé. Z vykazi lze
vycist, do jaké miry je podnik zadluzeny, zda generuje zisk, penézni prostiedky a dalsi
uzite¢né informace, podle kterych se potenciondlni investofi mohou rozhodnout, zda
se jim vyplati do tohoto podniku investovat kapital. Mezi externi uzivatele mohou patfit
| firmy, které uvazuji o navazani obchodniho vztahu. Vykazy jim pomohou rozhodnout,

zda se spoluprace s danou firmou vyplati. (Dvotakova, 2021)

Manazerské ucetnictvi poskytuje informace predevSim manazerim, internim
uzivatelim. Podstatou pro tento systém jsou informace z finan¢niho ucetnictvi. Udavaji
skute¢né vysledky, které se porovnavaji s planovanymi. Uzivatelé tak zjisti, jak si podnik
vede v dosazeni cile, jaky dopad na ekonomicky vyvoj méla pfijata rozhodnuti
a na jejich zaklade¢ ptijimat opatieni k dalSimu vyvoji fizeni firmy, které bude efektivni.

(Lazar, 2012)
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1.2 Legislativni aprava

Legislativni Uprava ucetnictvi je pro ekonomické prostiedi kliCovym prvkem
k zajisténi jeho konzistence, srovnatelnosti a spolehlivosti informaci. Ministerstvo financi
Ceské republiky uvadi tfi normy upravujici Gdetnictvi. Nejvyssi pravni silu ma Zakon
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Mezi dalSi normy patii vyhlaSky Ministerstva financi
a Ceské ucetni standardy. V praxi éetni jednotky vyuZivaji napiiklad i ustanoveni
obcanského zakoniku, zakona o obchodnich korporacich, zdkona o pfeménach, dafiovych

zékont a dalsich. (VIckova, 2020)

Zakon o ucetnictvi

Zakladnim pfedpisem je zdkon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi. Tento zdkon nabyl
ucinnosti 1. 1. 1992. Zakon definuje zékladni pojmy, stanovuje zakladni povinnosti
ohledné vedeni ucCetnictvi, pravidla pro ocenovani a zakladni pozadavky tykajici
jednotkam je, aby vedly ucetnictvi uplné, prikaznym zpiisobem a spravné. (Zakon
¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi)

Vyhlasky

Vyhlasek, kterymi se provadéji nékterd ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb.,
o Ucetnictvi, je celkem osm. Kazda vyhlaska je zaméfena na konkrétni okruh jednotek
a vénuji se podrobné nékterym ustanovenim zakona. Vyhlaska ¢. 325/2015 Sb., je
zaméiena na ucetni jednotky, které vedou jednoduché ucetnictvi. Vyhlaska ¢. 500/2002
Sb., se vénuje podnikatelim, kteti vedou podvojné tcetnictvi. Dalsimi subjekty, kterym
se vyhlasky vénuji, jsou banky a finan¢ni instituce, pojistovny a Gcetni jednotky, jejichz
hlavnim pfedmétem &innosti neni podnikani. (Ministerstvo financi Ceské republiky,

2024a)

Ceské Gcetni standardy

Ceské ugetni standardy jsou sméfovany podnikateliim a neziskovému sektoru. Jsou
dohromady tfi ucetni standardy v navaznosti na vyhlasky ¢. 500/2002 Sb., ¢. 501/2002
Sb. a ¢. 502/2002, Sb. Jsou sjednany tedy pro podnikatele, financni instituce
a pojistovny. (Ministerstvo financi Ceské republiky, 2024b)
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Mezinarodni standardy

Veskeré vySe uvedené tGcetni piedpisy musi byt v souladu se smérnicemi Evropské
unie. Jedna se o mezinarodni standardy finan¢niho vykaznictvi IFRS, které vznikly v roce
2001 a jsou nastupci mezindrodnich tUcetnich standardi IAS. Mezinarodni standardy
IFRS slouzi ke sjednoceni Gcetnich postupt a vykazi ve svéte. Udavaji tedy predevsim
obecné zasady o tom, co ma obsahovat ucetni zavérka prostfednictvim natizeni a smérnic.
Natizeni je kompletnim rdmcem, ktery nemohou clenské staty Evropské unie nijak
ovlivnit. Smérnice jsou velmi obecné, a proto jsou ozna¢ovany jako nekompletni ramec
pro ucetni zaverky. Jednotlivé staty si je vSak mohou doplnit svymi piedpisy
S podrobnéj$im ustanovenim. IFRS Dbyly a jsou urfené primarné spole¢nostem
obchodujicim na burze. V nasledujicich letech se ¢eské ucetnictvi s IFRS ¢im dal vice
harmonizovalo. Ve vysledku se zdsadami tohoto systému zacaly tidit i ostatni spole¢nosti.

(Jilek, 2018)

1.3 Historie ucetnictvi

Historie Gcetnictvi saha jiz do dob sménnych obchodd, kdy si lidé zacali evidovat, co
ptijali a vydali. Ve starovéku bylo k zaznamenévani zdvazkl a pohledavek vyuzivano
vrubli. Pod vruby si lze pfedstavit vétev, ty¢ ¢i hul, na kterou obchodnici vyfezéavali
zatezy. Zatezy vyjadiovaly vysi dluhu. Obchodnici vyuzivali dva zpisoby znacent, které
predstavuji podstatu dnesniho jednoduchého a podvojného ucetnictvi. Vruby slouzily
Kk evidenci nejriznéjsich zaznaml nebo také jako splatkovy kalendar. Na zakladé této
metody vznikly vyrazy pouzivané dodnes, jako napiiklad vrubopis. Evidence pomoci
vrubovek se zrusila roku 1826. Piesto se v sou¢asnosti najdou kmeny mimo Evropu, které
tento zptsob nadale vyuzivaji.

Dalsi zplsob ucetni evidence ,,bez Cisel“ byl vyjadien pomoci uzlli na provaz.
Pro identifikaci komodit se vyuzivalo provazti v riznych barvach. Podle tvaru
a slozitosti uzll, se rozliSoval pocet jednotek. Spojeni provazii pak vyjadfovalo
vzajemnost. Tohoto zplsobu vyuzivali naptiklad obyvatelé Afriky nebo Peruanci, ktefi

ho nazyvali Quippy. (Hora, 2006)

Od vrubt, uzla, pies obrazkové pismo se doba posunula do faze, kdy se zacalo

pouzivat hieratické a pozdé&ji démotické pismo. To piispélo k rychlejSimu psani
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a zjednoduSeni zaznami. Informace byly zaznamenavany na rlizné materidly. VyuZivaly
se moiské lastury, od$tépky, hlinéné nadoby. Pozdéji se zapisovaly na kuze, platna, dieva,
papyrus a v neposledni fad¢ na hlinéné tabulky, na které se po uschnuti nedalo nic dalsiho
napsat, coZ bylo vyhodou. Hlinéné tabulky postacovaly predevsim jednotliveim. Statu,
panovnikiim, chrdmim a jinym slouzil papyrus pro podrobné, diikkladné a piehledné

ucetnictvi. (Hora, 2006)

V dob¢é babylonské byly pouzity prvni formy kupnich smluv a stvrzenek. Bez
podlozeného zdznamu nebyl obchod platny. Zacaly se vytvaiet obchodni knihy, do
kterych se zaznamenavaly informace o piijmech, vydajich, majetku, pohledavkach,
zamé&stnancich a o spousté dalSich tdaju, které eviduji i nynéjsi obchodnici. (Janhuba,
2007)

V roce 1494 Luca Pacioli publikoval knihu ,,Summa de Arithmetica, Geometria,
Proportioni et Proportionalita®. V tomto dile je uvedena kapitola ,Particularis de
computis et scripturis®, kterd se vénuje systému podvojného ucetnictvi. Diky témto

prispévkim je povazovan za ,,Otce tcCetnictvi. (Slavickova, 2019; Fernando, 2023)

Dnesni systém a princip ucetnictvi se od zakladnich historickych principii nelisi, pouze
se vyviji, ptizpasobuje pokroku techniky, lidskych schopnosti a potfebam spolecnosti.

(Hora, 2006)

1.3.1 Vyvaoj acetnich forem a technik

Jak jiz bylo v ptedchozi kapitole zminéno, hlavni podstata ucetnictvi se od historie
piili§ neméni. Vyvoj metodickych principt z divodu nabyvajicich pozadavku na
strukturu, obsah a vypovidaci schopnost vykazl, bylo nutné neustale posouvat vpied.
vedeni Gcetnictvi: ¢asem, kvalitou a naklady. Nelze upfednostiiovat zadné z uvedenych
kritérii. Je zadouci, aby zpracovani ucetnictvi nezabralo pfili§ mnoho casu, bylo kvalitné,
bezchybné zpracované a zaroven nebylo pfilis nakladné.

Snahou o optimalizaci uvedenych pozadavki se vyvoj i€etnictvi déli na tfi etapy: runi
ucetnictvi, mechanizace ucetnictvi a automatizace Ucetnictvi. Nedochovaly se Zadné

udaje o vynalezcich téchto postupti, 1ze pouze pfiblizn€ stanovit casovy vyvoj. (Mejzlik,
2006)
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Automatizace Gcéetnictvi
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Obrazek ¢. 1: Casova osa zasadnich zmén v technologii vedeni ticetnictvi

(zdroj: Mejzlik, 2006, s. 18)

z

1.3.1.1 Rucni ucetnictvi

Piepisovaci forma vychazi z modelu star¢ italské formy, kdy se zdznamy z memorialu
piepisovaly pies Zurnal do hlavni knihy. V pribéhu nésledujicich stoleti byly memorialy
vyménény za ucetni doklady, které uskute¢néné transakce vykazovaly efektivngji
a pfehlednéji. Pro efektivngj$i zaznamendvani vznikly oddélené deniky pro jednotlivé
homogenni skupiny transakci. Pfi vétSim mnozstvi transakci to vyZadovalo vice ucetnich.
Bylo pro n¢ nemozné délit se o jeden denik. Proto kazdy vedl ,,svlj* s ¢asové fazenymi
zapisy. Problém nastal v okamziku jejich vécného fazeni do hlavni knihy. Inovaci této
doby byl také sbornik. Umoziloval seskupit polozky deniku se stejnou ptedkontaci
a kone¢nym zauctovanim. Tato forma je ve vysledku velmi ndro¢nd. Nékolikandsobné
ruéni piepisovani s sebou neslo velkou chybovost. S ohledem na tuto skute¢nost vznikly
kontrolni mechanismy. Bohuzel ani ty nedokazaly nalézt chyby. (Mejzlik, 2006;
Dvoréakova, 2021)

Propisovaci forma patii mezi ruéni Ucetnictvi stejné jako pfepisovaci. Obsahem ani

formou se nelisi. Lisi se ale v ¢asové naro¢nosti a chybovosti. T0, CO Se V piepisovaci
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formé psalo tfikrat, se zde psalo pouze jednou vyuzitim pripisu. Bylo potiebné si urcit,

zda se originalni zapis bude provadéet v deniku nebo v hlavni knize. (Novotny, 2021)
1.3.1.2 Mechanizace ucetnictvi

Mechanizace Ucetnictvi navazovala na myslenku propisovaci formy. Misto ru¢niho
zapisu se zacalo vyuzivat stroju. Zpocatku se jednalo o mechanické psaci stroje, pozdéji
dochézelo k technickym upravam. Mezi upravy byla obzvlast' piinosnd mechanicka
pocitadla, ktera pocitala a tiskla kumulativni souéty. Vysledkem tprav byl uctovaci stroj.
Ten byl zavisly na lidské obsluze, coz opét omezuje efektivitu pii vétSim objemu

transakci ke zpracovani. (Mejzlik, 2006)

V obdobi mechanizace doSlo k dalSimu pokroku, a to v podobé dérnych Stitka.
Slouzily jako datové nosi¢e k zakodovani udaju, diky kterym se daly strojové zpracovat
a Cist. Pomoci tabelacniho stroje se daly vytisknout zpét na papir. Elektromechanické
stroje pro vysekavani dérnych stitk se taktéz neobesly bez lidské obsluhy. (Mejzlik,
2006)

1.3.1.3 Automatizace ucetnictvi

Hlavnim milnikem této etapy a odliSnosti od ptedeslych etap je existence programu.
Software umoziiuje poéitadi operace automaticky zpracovavat. Ucetni doklady se
zapisovaly pfimo do poéitatové databaze. Uletnim tato automatizace Gdetnich dat
zjednodusila a urychlila praci. Jejich naplni prace se stalo nastavovani pravidel uctovani

a vyuzivani vystupu z ucetnictvi. (Mejzlik, 2006)

Pocatek této faze se rodil v okamziku prvnich salovych pocitaci. Obdobi nazyvame
etapou klasické automatizace. V Ceské republice se nejvice pouzivaly poditate typu
,»EC*. Dovolit si je mohly pouze nékteré velké podniky, protoze byly financné nakladné
a musely byt uloZeny v klimatizovanych prostorach.

Pocitace prvni generace teSily pouze samostatné agendy s vlastnimi vstupy, daty
a vystupy. Aby se ziskané vysledky provazaly s jinou agendou, museli je pracovnici ruéné
zadat jako vstupy do jiné ulohy.

Pocitace druhé generace byly rozsifené o vétsi pamét’. Pocita¢ tak dokazal ziskat
informace ze spisti jiné agendy. Zpracovani dat se zrychlilo a spravny chod méli

na starost programdatoii. Automatizaci Slo postupné rucni vyhotovovani Stranou
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s vyjimkou mzdové a platové oblasti. Pocitacové vypocty sahaly pouze do urovné

hrubych mezd. (Ktizova, 2005)

Doba vyvoje personalnich pocitaci a pocitaCovych siti je oznacovéana jako etapa
interaktivnich systému. Salové pocitace pteSly do podoby malych pocitact uloZzenych na
psacich stolech.

Pracovnici jsou zadavateli vstupu, uzivateli vystupi a odpovédnymi osobami za
spravnost zadanych dat a piipadnych oprav. Data jsou vedena ve fyzické podobé
a vpaméti pocitace. Fyzické doklady jsou uchovavany pro potieby auditu, revizi,
divéryhodnosti, a i pro ptipad ztraty elektronického zdznamu. Prostfednictvi programu
se k datim mohou v pfipadé potieby dostat i pracovnici na jiném oddé€leni. Doklady ve
fyzické podobé¢ tak nemusi kolovat a data jsou dostupnd vice pracovniklim najednou.
Ti vSak nemaji opravnéni zasahovat do zpracovani ucetnich udajti, vytvotrenych osobou

z jiného stiediska. (Ktizova, 2005)
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1.4 Informa¢ni systém v podniku

,, Informacni systém lze definovat jako soubor lidi, metod a technickych prostredkii
zajistujicich sber, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s cilem tvorby

a poskytovani informaci dle potreb prijemcui informaci cinnych v systémech vizeni."

(Tvrdikova, 2008, s. 18)

., Informacni systém je obecné podpuirny pro systém rizeni. Jestlize chceme projektovat
systéem rizeni jako takovy, musime znat, jaké jsou cile, a informacni systém resit tak, aby

tyto cile podporoval. ““ (Tvrdikova, 2008, s. 19)

Dle uvedenych definic ho tedy mizeme chépat jako komplexni systém, ktery se
vyuziva ke sbéru, zpracovani, uklddani a distribuci informaci. Pomdha k fizeni
podnikovych procest, podpoie obchodnich procest, k rozhodovani a spravé podnikové
agendy. Sklada se =z perifernich pocitacovych jednotek, systémovych programu,
organizaCnich slozek, lidské slozky, informacénich zdroji, legislativy a norem.

(Tvrdikova, 2008)
V zahrani¢ni literatufe jsou ucetni informacni systémy definovany nasledovné:

,,An accounting information system is a set of interrelated activities, documents, and
technologies designed to collect data, process it, and report information to a diverse

group of internal and external decision makers in organizations. “ (Hurt, 2015, s. 4)

Klasifikace dle organiza¢nich irovni podniku podle Sodomky a Kléové (2010):

Provozni Groven

Jedna se o zpracovani informaci béznych ¢innosti, se kterymi se podnik setkava kazdy
den a o sledovani toku transakci napfi¢ celé organizace. Podava nam informace tykajici
se naptiklad vyrobnich zakéazek, ndkupu, prodeje, mnozstvi materialu na skladech, ptijmu
a vydeji plateb. Informace musi byt pfesné a aktudlni. Vyuzivaji je predevsim ucetni,

pracovnici ve vyrob¢ a na oddéleni logistiky, pracovnici komunikujici s klienty.

Znalostni iroven

Na této urovni IS vyuziva klientské a kancelarské aplikace. Prostfednictvim

zminénych aplikaci jsou manazetfi a technickohospodaisti pracovnici informovani
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o hospodaieni podniku, zpétnych vazbach z externiho prostfedi na spokojenost s firmou

a podobné.
Ridici troveit

Systémy poméhaji pii rozhodovani v managementu. Vytvofenymi reporty, analyzami
a dalSimi vystupy, podnik zjisti, zda funguje tak, jak ma a nachdzi feSeni pii nezadoucich

okolnostech.

Strategicka Groven

Vystupy jsou ve formé strategickych analyz, které identifikuji dlouhodobé trendy
a otekavané zmény. Resi se zde strategicky plan k vyporadani se se zménami. Dochazi

i k otazce, zda je podnik schopen na né zareagovat, pracovat s nimi a jestli zmény ustoji.

strategicka
aroven
Fidici
uroven
vrch ovia thdni
znalostni
droven
vrcholo stredni nagemen
technic honpodﬂ ti pracovnic
provozni
0 fi
rove stfedni management, techni\’ ko-hospodarsti
a provozni pra::o;nll:i
logistika vyroba personalistika ekonomika a ::‘:::ﬂng

Obrizek ¢. 2: Informaéni pyramida podle organiza¢nich urovni podniku

(zdroj: Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 75)

Klasifikace dle holisticko-procesniho pohledu:

ERP (Enterprise Resource Planning)

V piekladu se jedné o planovani podnikovych zdrojt. Pfedstavuje jadro informac¢nich
systémiu. Je navrZeny tak, aby fidil interni podnikové procesy a sdilel data v ramci celého
podniku. Pfinosny je pfedevsim v oblasti logistiky a financi. Z hlediska financi je systém

dulezity k rychlému uzavieni knih, podavani pfesnych finan¢nich zdznamu, k placeni
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spravné a v¢as. Z hlediska logistiky se jedna o kmenova data, nakupy, dodrzovani termind

distribuce, pldnovanim vyroby a dalsi. (Basl a Blazicek, 2012)

SCM (Supply Chain Management)

Anglicky nazev lze do ¢eského jazyka ptelozit jako fizeni dodavatelského fetézce.
Zakladni vazby, které vytvareji dodavatelsky fetézec, jsou tvofeny mezi dodavatelem,
vyrobcem, distributorem, prodejcem a kone¢nym zakaznikem. Systém piedstavuje
proces, ktery zajisti optimalizaci a efektivitu celé zminéné sité, informovanost o stavu,

pohybu a problémech s objednavkou. (Schomaker, 2020)

CRM (Customer Relationship Management)

»Customer Relationship Management” Ize v ¢eském piekladu vyjadiit jako fizeni
vztahti se zakazniky. Predstavuje v podstaté databazi s kontaktnimi informacemi
o zakaznicich, jejich nakupech, pfedmétu zajmu. Firma lépe porozumi potfebdm
jednotlivych zakaznikt a snazi se ptizptisobit marketing, obchodni a servisni proces tak,

aby zakazniktim vyhovéla. (Silerova, 2017)

MIS (Management Information System)

Manazersky informacni systém vyuziva veskerych dat ze systémti ERP, CRM, SCM.
Tyto informace seskupuje i sdaty zexternich zdroji. Systémy podavaji piehledy
o aktudlnim stavu podnikovych procest, které eviduje a zpracovava z nich ekonomické
analyzy. Podnikovému managementu jsou poskytnuty prostfedky pii rozhodovacich

procesech pro efektivni fizeni. (Klement, 2022)

1.4.1 Zivotni cyklus IS

Kazdy podnikovy informacni systém prochazi zivotnim cyklem o Sesti etapach.

1. Planovani a provedeni analytickych praci

Prvni rozhodovéani maji na starost povéiené osoby, které se budou projektem zabyvat.
Musi rozhodnout, zda firma potiebuje zavést novy informacni systém nebo zda je
stavajici systém vyhovujici a potfebuje pouze inovovat. Rozhodnuti je velmi naro¢né,
nebot’ je potieba brat v potaz podnikové a informacni strategie, dynamicky se vyvijejici
technologie. Informacni strategie ptedstavuje posuzovani projektu aplikace dle stavu

IS/ICT, pozadavku na IS/ICT, kompatibility s ostatnimi programy. Nasledn¢ se provadi
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analyza uzivatelskych pozadavkl pomoci dotazniki a interview. Zjisti se tak individualni
nazory, které se dale ovéfuji pii oponenturach. V ramci planovani projektu by si firma
méla vytvofit Projektovy zadmér, kde si spravné stanovi a definuji cil. Dulezitym
hlediskem je také vymezit si, jakou maximalni vysi ndkladt je schopna do projektu

investovat. (Gala et al., 2009)

2. Vybér systému a implementacniho partnera

Firma si vybird vhodného dodavatele systému a produkt, ktery odpovida pozadavkim
a narokiim organizace. Pii vyb&ru nechybi aspekt poméru ceny, kvality, ptidané hodnoty.
Pfinosné mohou byt i reference nebo referencni navstévy. Volba dodavatele a produktu
se doporucuje vykonavat prostiednictvim tvorby statistik, analyz a vybérového fizeni.

(Simkin et al., 2012)

3. Uzavfeni smluvniho vztahu

Tato faze byva Casto podcenovand. Jedna se o sjednani rozsahu poskytnutych sluzeb,
zaru¢nich podminek, terminti plateb, cen a dalSich. Nasledné dochazi k podpisu smluv
mezi dodavatelem a odbératelem. (Vymeétal, 2009) Smlouvy nemusi byt legislativné
upraveny. Pii sepisovani takové smlouvy je i tak vhodné vyuzit sluzeb renomované

pravni kancelafe a poradcti. (Sodomka a Kl¢ova, 2010)

4. Implementace

Nejprve se provadi ptipadné revize, poté muze zapocist implementace. Analytik
zajistuje piechod ze starého programu na novy, vytvaii databaze, prevadi data. Je
umoznéno si vybrat ze tfi moznosti zavadéni. Jednou z moznosti je paralelni
implementace, neboli uzivani starého a nového tcetniho programu soucasné po urcitou
dobu. Déle je moZzno stary kompletné nahradit novym programem, nebo se muze
implementovat po ¢astech, po modulech. Uvadéni systému do uzivani je predevsim velmi
Casove¢ naro¢né a nakladné. Zahrnuje customizaci a parametrizaci. Rozumi se tim, Ze se
informacni systém instaluje a upravuje na miru zdkaznika, aby odpovidal jeho
pozadavkiim. Pracovnici musi projit Skolenim, je kladen diraz na organizaci prace,
dodrzovani ¢asového harmonogramu a planu investic. (Sodomka a Kl¢ova, 2010; Hurt,
2015)
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Uzivani a idrzba

Spréava a udrzba je velice zasadni. V servisnich smlouvach jsou uvedeny sluzby, které
dodavatel poskytuje a firma se na n¢ mtze v problémech obratit. Behem uzivani aplikace
je dulezita sprava infrastruktury, kterd zajiStuje spravu pocitace, monitorovani provozu
a teSeni vypadkt a zavad. Je dllezité, aby funkEnost systému byla pln¢€ funkéni. Vypadek

muze ohrozit chod podniku. (Géla et al., 2009)

5. Rozvoi, inovace a ,,odchod do dichodu‘

Tato fdze mlze nastat hned po implementaci. Podnik zjisti, Ze informacéni systém
nevykonava vSechny funkce, které pottebuje a musi zavést dalsi aplikace. Déle mize
nastat situace, kdy dodavatel informa¢niho systému bude stavajici produkt modernizovat.
V tomto piipade si odbératel musi zvolit, zda bude chtit vyuzivat novou verzi produktu

nebo produkt nahradi jinym. (Vrana a Richta, 2005)

1.5 ERP systémy

»Enterprise Resource Planning* je hlavnim pfedstavitelem podnikového informaéniho
systému, jehoZ ukolem je vytvaret informacni podporu pro podnikové procesy a efektivné
je implementovat prostifednictvim jedné konzistentni aplikace. Z diivodu, ze sjednocuje
veskeré procesy, funkce a data napfic¢ celého podniku, byvaji ERP aplikace oznacovany
jako ,,celopodnikové®. (Gala et al., 2006)

Basl a Blazicek (2008, s. 67) ve své literatufe zminuji zahrani¢ni definice ERP.

Nekteré z nich jsou uvedeny niZe:

o  ERP systems are SW tools used to manage enterprise data. ERP systems help
organizations deal with the supply chain, receiving, inventory management,
customer order management, production planning, shipping, accounting, humen
resources management, and other business functions. (ERP systémy priedstavuji
softwaroveé ndstroje pouzivané k rizeni podnikovych dat. ERP systéemy pomdahaji
podnikum v oblasti dodavatelského Ttetézce, prijmu materialu, skladového
hospodarstvi, prijimani objednavek od zakazniku, planovani vyroby, expedice
zboZi, ucetnictvi, rizeni lidskych zdrojit a v dalSich podnikovych funkci.)

(Somers and Nelson, 2003)
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o ERP is a packaged business software systém that allows a company to automate
and integrate the majority of its business processes; share common data and
practices across the enterprie. (ERP predstavuji balikovy podnikovy systém, ktery
umoznuje automatizovat a integrovat veétsinu podnikovych procesi, sdilet
spolecna data a praktiky v ramci celého podniku.)

(Deloitte Consulting)

Systém automatizuje a integruje podnikové procesy pro procesni fizeni. Jedna se
o0 procesy zpracovani, které napomahaji naptiklad zjistit, zda je podnik schopen vyrobit
a dodat zakaznikovi pozadované vyrobky ¢i zbozi, jaka je jejich momentalni pracovni
kapacita, kolik maji na sklad¢ zasob a dal$i. Veskeré informace jsou uloZzeny na sdilené
datové zakladné. Diky datovému modelu, ktery tuto zakladnu vytvaii, se uzivatelé
dostanou k pozadovanym informacim, bez zbyte¢ného a zdlouhavého zjistovani. Tato
skutecnost urychluje a zefektiviiuje praci zaméstnanciim. Data na sdilené zakladné se po
zadani do systému ihned promitnou i ostatnim uzivatelim. Pfikladem miiZe byt piijemka
¢1 vydejka zbozi na skladé¢. Skladnik pii fyzickém pievzeti zbozi zpracovava tato data do
systému a obchodnik tak bezprostfedné poté vidi, kolik zbozi je k dispozici na prode;j.
V aplikaci jsou ukladdana nejen data v redlném cCase, ale také data historicka. ERP
poskytuje celostni systémovy pristup. Veskeré funkce a procesy na sebe navazuji

a jsou vzajemné propojeny. (Mejzlik, 2006)
1.5.1 Funkéni moduly ERP

Existuje mnoho dodavatell, kteti ERP aplikace nabizi a je nutné brat v potaz, Ze
funkcionalita, struktura funkci, komunikaéni struktura a terminologie se maze lisit.
Rizeni financi

Modul poskytuje celkovy piehled o finan¢nich datech v celé organizaci. Musi umoznit
efektivni realizaci finan¢nich operaci. Ve vysledku tak podava i hodnoceni ekonomické

vykonnosti. Modul v celkovém rozsahu zahrnuje:

- finan¢ni uletnictvi, které¢ v sobé zahrnuje hlavni knihu, zdznamy o bankovnich
transakcich, finan¢nich toki a G¢tovani pokladny. Rizeni pohledavek, které v sobé
zahrnuje zpracovani zalohovych plateb, autorizaci plateb, vypocet urokd,

zpracovani upominek. Dale i fizeni zdvazka s podporou platebnich kalendari,
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vicendsobnych plateb, parovani faktur s doddvkami nebo také zpracovani
schvalenych a neschvalenych faktur;

- nakladové ucetnictvi spocivajici v alokaci nakladi, jejich planovani a porovnavani
se skutecnosti, uc¢tovani nakladovych a ziskovych stredisek;

- controlling nakladt, vynost, termint a tak dale;

- spravu a uctovani dlouhodobého majetku;

- vypocet a uctovani mezd,

- vykaznictvi, které se fidi ptisluSnymi normami a legislativou;

- uctovani v cizich ménéch a kurzové rozdily. (Basl a Blazicek, 2008)

Prodej a marketing

- zobrazovani vztahi mezi externimi ale 1 internimi subjekty;

- sprava pfilezitosti, kterd vyhodnocuje, zda jsou obchodni pfilezitosti
uskutecnitelné ¢i nikoli. Vyuziva se taky i vytvofeni obchodni nabidky;

- Tfizeni prodeje. Hodnoti, jak si firma v oblasti prodeje vede. Jednou z funkci je
i vytvafeni pfisluSnych dokumentd, souvisejici s prodejem;

- Tfizeni marketingu pfedstavuje podporu pro ¢innosti souvisejici s marketingovou
kampani a dalSich marketingovych aktivit;

- telemarketing. (Gala et al., 2009)

Rizeni nakupu a skladu

- ftizeni dodavatell v ramci jejich evidence, provadéni moznych analyz jejich cenové
nabidky;

- fizeni ndkupu ve smyslu zpracovani pozadavkli na material, pfehledu nabidek,
objednavek, dodacich listii, piijemek;

- Tfizeni skladovych zasob, které se eviduji vCetné jejich ptijmu, vydeje, umisténi,
likvidace. Zpracovavaji se inventury, uzavérky o zasobach a vykazy skladu. (Gala
et al., 2009)

Vyroba

Vtomto modulu je piedevS§im vyzadovana podpora pro planovani vyroby,
materialovych pozadavkd, fizeni pribéhu vyrobni zakazky a shromazd’ovani dat
zpétnych vazeb z vyroby. Sleduji se stavy a v€asné plnéni vyrobnich zakazek. Eviduji

se a spravuji i kusovnikové polozky. (Basl, 2002)
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Sprava a servis

Tyto moduly jsou velmi vyznamné, protoze zahrnuji funkce, které eviduji

a podporuji provoz aplikace, zajist'uji ptistup k funkcim a zdrojim. Umoziluji vytvaieni

analyz a provoznich piehledii. N&které aplikace prostiednictvim tohoto modulu nabize;ji

1 spravu vzdalenym ptistupem. (Tvrdikova, 2008)

U&tovani projekti

- specifikace projekt se veénuje podrobnému popisu projektu jako napiiklad

struktufe, utvofeni tymu a rozdéleni prace, cenovych charakteristik, naro¢nosti

Z hlediska Casu, materialu;

- Tizeni projektti v sobé zahrnuje sledovani odchylek v rozpoctu, spotfebovanych

hodinach, Gi¢tovani operaci souvisejici s projektem;

- fakturace spojena s projektem, kterd s sebou nese vytvareni i Upravy faktur;

- vynosy a nedokon¢ené prace K ur¢itému datu;

- dodavatelsky fetézec projektu obsahuje pifedevsim evidenci veskerych vyrobnich

operaci, nakladl, vynosi, ndkupnich objednavek, vytvarenych nabidek. (Géla et

al.

, 2009)

1.5.2 Kategorie ERP

Z diivodu velké nabidky aplikacnich softwart na trhu, je dobré se zpocatku vybéru

orientovat dle jejich zakladniho roz¢lenéni. Nejpodstatnéj$im je pridéleni dle velikosti

zékaznika. Déle se lze zamé&fit na pokryti klicové oblasti podnikového fizeni.

Clenéni dle velikosti zdkaznika (na sv&tovém trhu):

1.

o ~ w0 N

,velké celopodnikové systémy (pro zdkazniky s obratem vyssim nez 1 mld.
USD,

stredni celopodnikové systémy (250 mil.—1 mld. USD),

mensi celopodnikové systémy (20—25 mil. USD),

mensi obchodni systéemy (5—20 mil. USD),

malé a domdci systémy (mensi nez 5 mil. USD). “ (Gala et al., 2015, s. 104)
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Clenéni dle velikosti zékaznika (na Seském trhu):

1. ,Velke systémy — pro zakazniky s vice nez 500 zaméstnanci a obratem nad 800 mil.

K¢,

2. Stredni systémy — pro zakazniky s 25 az 500 zaméstnanci a obratem od 100 mil. do

800 mil. K¢,

3. Malé systémy pro zakazniky do 25 zaméstnancit a s obratem do 100 mil. K¢. “ (Gala
et al., 2006, s. 87)

Clenéni dle oborového a funkéniho zaméfeni:

vyroba, logistika,
ekonomika)

dostaéujici pro
vétsinu organizaci

ERP systém Charakteristika Vyhody Nevyhody
Schopnost pokryt viechny o
kli¢ové interni podnikové Vyisrita ;‘? = Niz§i detailni
All-in-One procesy (personalistika, Simess funkcionalita, nakladna

customizace

Best-of-Breed

Orientace na specifické
procesy nebo obory,
nemusi pokryvat vsechny
klicové procesy

Spi¢kova detailni
funkcionalita, nebo
specificka oborova

reSeni

Obtizné&jsi koordinace
procesi,
nekonzistentnosti v
informacich, nutnost
feSeni vice IT projektd

Lite ERP

Odleh¢end verze
standardniho ERP
zaméfend na trh malych a
stfedné velkych firem

NiZzsi cena, orientace

na rychlou
implementaci

Omezeni ve
funkcionalité, poétu
uzivatel,, moznostech
rozsifeni atd.

Obrazek ¢. 3: Klasifikace ERP systémii podle oborového a funkéniho zaméfeni

(Zdroj: Sodomka a Kl¢ova, 2010, s. 105)
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1.6 Vybér vhodného uéetniho softwaru

V dnesni dob¢ se téméf Zadna firma neobejde bez ucetniho softwaru, ktery zjednodusi
a urychli vedeni uéetnictvi. Ugetni software si pofizuji firmy nové ptichozi na trh, tudiz
dosud nemély zadny software. Dale firmy, které chtéji, poptipadé musi pfejit na jiny
programovy produkt. Vyskytnou se i piipady, kdy se o vedeni ucetnictvi firmy stara
externi agentura, ale i tak si chce firma nechat zavést program pro potieby mezd, skladu

nebo naptiklad knihy jizd. (K¥izova, 2005; Money S3, 2020)

Pro firmy, ptedev§im pro malé a stfedni, je vyhodné si koupit na trhu jiz nabizeny
software. Ackoli je ucetnim jednotkdm umoznéno vyvinout software na zakazku,
z finan¢niho hlediska a z hlediska implementace programu toto feSeni neni pfili$
vyhodné.

Grasgruber (2001) ve svém ¢lanku uvadi dva druhy ekonomickych a ucetnich
programil pro malé a stfedni firmy. Prvni kategorii je tzv. krabicovy software. Podnik si
kupuje ,,hotovy* program, ke kterému se nepoji dalsi dodavatelské sluzby. Software si
zavadi ucetni jednotka sama, stejné tak i1 nastaveni programu je Cisté na ni. Dodavatel
poskytuje pouze telefonickou podporu a technické vylepsSeni systému. Doporucuje se
spiSe mensim firmam, které nemaji piili§ slozité procesy. Do druhé kategorie se tadi
programy, které vyzaduji sluzby poskytované dodavatelem. Programy lze vice
piizptsobit pozadavkim uzivateli. Mohou si nastavit parametry, podobu vstupnich

formulait a vystupnich sestav.

Vybér vhodného podnikového informacéniho systému je velmi subjektivni. Kazda
firma ma jiné pozadavky a proto program, ktery vyhovuje jedné firmé¢, nemusi vyhovovat
druhé. Je nutné, aby si kazda ucetni jednotka, kterd bude pfechdzet na jiny systém,
definovala své pozadavky a parametry pro své potieby. Ladislav Mejzlik (2006) v jedné
ze svych literatur uvadi tii hlavni oblasti pro rozhodovani pti vybéru vhodného programu.
Kritéria jsou nasledujici:

e obsahova kritéria,
e systémova kritéria,

e obchodni kritéria.

Tato kritéria jsou dle L. Mejzlika (2006) popsany nize.
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Obsahova kritéria

Tato kritéria zajisti, aby program vyhovoval specifickym pozadavkim konkrétni
ucetni jednotky a plnil potfebné funkce, které se odviji od velikosti, organiza¢ni struktury
a ekonomické ¢innost dané firmy. Hodnoceni a kladeni pozadavkii se ujimaji odborni

pracovnici, hlavni Géetni, ekonom a jini, kteti budou s programem pracovat.

Jak jiz bylo zminéno, vhodnost programu zavisi na tom, zda je schopny plnit
poZzadované funkce 1 jak kvalitné je dokaze teSit. Kazdy predmét Cinnosti podnikéni
s sebou nese jiné potieby. Pro podnik zabyvajici se zahrani¢nim obchodem, bude
dilezité, zda systém dokdze kvalitné pracovat s cizimi mé€nami. Vyrobni podnik bude
nejspise pozadovat provazanost softwaru s vyrobnimi a skladovymi systémy. Jiné naroky
budou mit banky, pojistovny a zkratka vSechny dalsi podniky s jinym zamétenim. Dale
je nutné zohlednit organizac¢ni strukturu. V podnicich s jednoduchou organizacni
strukturou bude zpracovani dat probihat na jednom misté. Pokud ma podnik sklady,
prodejny, zavody a podobné, data se budou zpracovavat oddélen¢ a poté shromazd'ovat
Vv centrale firmy. Softwary maji omezené mnozstvi objemu dat, které dokaze zpracovavat.
Jednotky lze délit podle poctu ucetnich operaci za ucetni obdobi na malé, stfedni a velké.
Pocet ucetnich operaci za rok u malych podnikli se pohybuje piiblizné do 10 tisic,
u velkych se pocet pohybuje na vice jak 100 tisicich. Jednotka odhadne, kolik prob&hne

transakci a do jaké kategorie spada. I tento parametr hraje vyznamnou roli.

Modularita spociva ve schopnosti rozsifeni stavajici podoby programu. Pro
podnikatele je velkou vyhodou, zda mé program modularni uspotadani. Znamena to, ze
si podnikatel miize dokupovat nové moduly dle svych potieb, které se bezproblémovée
nainstaluji a automaticky se propoji se stavajicimi. Modularni otevifenost umoziuje
napojit program na programy jiné bez ohledu na dodavatele. Data z ucetniho softwaru
muze uzivatel importovat do textovych procesorii (jako je naptiklad MS Word),

tabulkovych kalkulatorti (napiiklad MS Excel) nebo databazovych programd.

Integrace subsystémiu vyjadiuje schopnost piedavani dat mezi jednotlivymi moduly.
Predavani muze byt piimé po zpracovani dat nebo realizované importem do navazujiciho
modulu. Rozhodovani zde zavisi | na tom, zda jsou moduly zpracovavany na pocitacich

V ramci pocitacové sité a jak kvalitni jsou kontrolni funkce programu, aby nedoslo
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K ptipadné ztrat¢ vazeb mezi moduly. Uzivatel si musi definovat v jaké mife
a jakym zptsobem je pro n¢j integrace subsystému vyhovujici.

vvvvvv

S programem pracuje, je dilezité, aby se mu s nim pracovalo dobie, jednoduse ho ovladal,
plnil vSechny potfebné dokumentacni funkce a byl pro néj ptehledny. Piehlednost je
dulezita také pro auditory, danovou kontrolu a podobné. Je bézné, Ze uzivatel pfi praci
S programem, muze narazit na problém, ke kterému potiecbuje napovédu. Posuzujeme,
jaka je jeji kvalita obsahu a mira kontextovosti, neboli schopnost nabidnuti napoveédy ve
vztahu ke konkrétnimu prostfedi, ve kterém se uzivatel v danou chvili nachazi.
V idedlnim piipadé, by méla co nejpfesnéji identifikovat funkci, pii které doslo ke

spusténi dotazu.

Pokud je program snadno ovladatelny a piehledny, prace snim bude rychlejsi
a presnéjsi. Od toho se odviji 1 vySe vydaji na zaskoleni zaméstnancii. K jednoduchému
zachéazeni se poji 1 intuitivni a jednotné ovladani v rdmci celého programu. Je dobré se
zam¢iit 1 na to, sjakymi standardy program pracuje. Pro usnadnéni a bezchybnost
presunu dat z programu do druhého, je vhodné, aby vyuzivaly stejné alespon zakladni

standardy. Posuzujeme tedy uZivatelské rozhrani.

Mira prizpisobitelnosti neboli mira parametrizace by méla byt v optimalni vysi tak,
aby nebyly pfili§ vysoké nédklady na implementaci a idrzbu programu a zaroven, aby bylo
mozné program piizpusobit individudlnim pozadavkim. Lze pfizplsobit uzivatelské
nastaveni, vystupy sestav, nastaveni tiskaren a dal$i parametry, které se tykaji celkové

funkce programu a zpracovani dat.

Dilezitou soucasti je naplnéni legislativnich poZadavku. Je zadouci, aby struktura
vykazii, formulait, hlaSeni, provadéni oprav a dalsi funkce programu odpovidaly ceskeé

legislative.

Systémova Kritéria

Jednd se o technickd kritéria. Zde je nezbytné posoudit technické poZadavky

vybranych programu v souvislosti s vybavenim, na nichZ bude provozovan.

Nejen ucetni jednotky, ale také UcCetni programy maji ur€ité naroky. Pii kladeni

pozadavki na ucetni systém je nezbytné brat v potaz technické vybaveni pocitace a jeho
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systétmové programové vybaveni. Dodavatelé kupujicimu poskytnout piehled se
shrnutim, jaké technické vybaveni je v souladu s programem. Na zakladé obchodni
strategie dodavatele vétSinou tyto prehledy nebyvaji ptilis presné, aby potencidlniho
zékaznika neztratili. Z tohoto diivodu je vhodné, aby se zdkaznici drzeli doporuc¢enych

konfiguraci.

Podpora prace v pocitacové siti umoznuje sdilet data tak, aby je méli k dispozici
vSichni uzivatelé a kazdy mohl pracovat na svém pocitaci soucasné. I zde muze nastat, ze
program nebude podporovat pocitacovou sit’ konkrétni firmy. V praxi se vyuziva

zkuSebni verze pro testovani kompatibility.

Ochrana a bezpecnost dat jsou taktéz vyznamnymi kritérii. Klade se diiraz na udrzeni
vazeb mezi datovymi soubory. Udaje jedné agendy se musi bezchybné promitnout
do agendy druhé i v ptipadé vypadku pocitace ¢i operacniho systému. Piikladem vazeb
miiZe byt podvojnost, vazba mezi tetnim denikem a hlavni knihou a tak dale. Resenim,
jak se vyhnout problémum s neulozenim dat pfi kolizni situaci, je vyhledat software
s transakénim zpracovanim. Soucasti ochrany je také zabezpeceni, aby se k udajim
nedostala nepovolana osoba. Typickym feSenim je zadavani uzivatelského jména a hesla.

Tyto uzivatelské udaje chrani vstup do ucetniho programu a uziti nékterych funkei.

I kdyz je ptihlasovani do informa¢niho systému nejcastéjsi zpiisob ochrany dat, zavisi
na uzivateli, jak vysokéd trovein ochrany bude zajisténa diky individualnimu zvoleni hesla.
Milan Vodicka (2014) ve své literatufe uvadi zasady pro bezpecnost hesla. Heslo by dle
jeho poznatkli nemélo byt pouzivané na vice platformach, nemélo by se jednat o realné
slovo pouzivané v komunikaci ¢i dohledatelny udaj, ktery se vztahuje k uzivateli nebo
spole€nosti. Aby byla data neustdle v bezpeci je vhodné heslo napiiklad mési¢né

obménovat.

Zalohovani dat mize predejit nesnazim pfi jejich ztraté ¢i poskozeni. Je mozné data
zalohovat specialnimi programy, avSak je jednodussi, kdyz tuto funkci nabizi pfimo
program pro vedeni ucetnictvi. Pfi koupi je dobré se zaméfit na kvalitu této funkce,

spolehlivost, komprimaci dat nebo také na chovani pii piepisovani zaloznich kopii.

Technologie tvorby aplikace a pouzita databazova technologie jsou parametry,
kter¢ by mél hodnotit pfedevsim odbornik. Poskytuji uzivateli dopliujici informace

o vykonnosti, budoucim vyvoji a adrzbe.
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Udriba a sprava systému by méla byt jeho zakladni funkci. Je ptinosné, kdyz lze
nastavovat nezbytné parametry pro vSechny uzivatele souhrnné, tak i zvlast pro

jednotlivce dle individualnich potieb.

Obchodni Kritéria

S vybérem programu pro vedeni Ucetnictvi se poji i naklady, které s sebou nékup
a Vpodstate¢ budouci investice nese. Alternativou koupé je umoznéni prondjmu
programového vybaveni. Lze ho vyuzivat pfimo v sidle t¢etni jednotky nebo vzdalenym

piistupem.

Pti nadkupu si odbératel kupuje pouze pravo na vyuzivani programu, nebot’ je sam
o sobé autorskym dilem. Musi byt splnény licenéni podminky, které jsou vyhrazeny
Vv licen¢ni smlouvé. Je zde vymezena také délka zaru¢ni lhity, jeji podminky a na co se

zaruka vztahuje.

Instalace byva v idealnim pfipad¢ zahrnuta v cené, nebo je vykonana za piiplatek. Je
jistéjsi, kdyz ji provadi pfimo dodavatel, nebot’ nespravna instalace mize do budoucna
ovlivnit fungovani programu. Cinnost by méla byt potvrzena protokolem o instalaci.
Kdyby nastala situace, Ze odbératel chce program reklamovat a bude mit k dispozici
potvrzeni 0 instalaci programu dodavatelem, nedojde k argumentaci, ze chyba nastala na

stran€ uZzivatele pti zavadéni do uzivani.

ZaSkoleni je nutné pro osoby, které budou se systémem pracovat. Je nutné brat
V potaz, ze neni podminkou mit v cené systému zahrnuté i zaskoleni. Stejné tak se miize
stat, ze ho dodavatel viibec nenabizi. Zaskoleni mize probihat v G¢etni jednotce nebo ve

Skolicich stfediscich.

Podpora uzivatele dodavatelem miZe probihat napovédou v aplikaci, telefonicky,
prostiednictvim zastupcii, webovych stranek nebo firemnich casopisi. Muze byt
poskytovana zdarma nebo za poplatek v ramci servisni smlouvy. Opét by se mél uzivatel
zaméfit jakou formou je podpora poskytovana a jaka je jeji kvalita.

Pii zakoupeni Uc€etniho systému musi ucetni jednotka pocitat s tim, Ze ucetni
legislativy se méni a technicky vyvoj se posouva pribézné dal. Prodavajici tak bude
nabizet riizné inovativni verze. Muze se jednat o upgrade nebo update. Upgrade znamena

vyrazn€j$i zménu programu, inovativni technologické vychodisko. Update znamena

33



pouze lehké opravy, které nezasahuji do pivodni podoby. V kazdém piipadé je dulezita

jejich aktualnost, Cetnost a garance provedeni.

Cenu zminuje vétSina odbornych zdroji. Shoduji se na tom, ze je sice dulezita, ale
neméla by byt hlavnim aspektem rozhodovani. Posuzovat by se méla v souvislosti
s kvalitou daného programu, aby nedochazelo k dal§im vydajim. Také by se méla
rozebrat pro povédomi, z jakych dil¢ich ¢asti se sklada. Z davodu, Ze je kazda jednotka

jind a ma jiné poZadavky, ceny se mohou liSit a stanovovat individualné.

Napomocnym kritériem je i povést dodavatelské firmy. Pomoci mohou recenze
a zkuSenosti jinych uzivateli, informace o poctu instalaci, tradici firmy, obratu z prodeje

programu a tak dale.

Mimo recenze a doporuceni miize vyber ovlivnit 1 provedeni auditorského posudku
na dany program. Audit mize prokazat, ze systém splituje legislativu. Neni tim ale
zarucena jeho spravna funkcnost a vhodnost. Je zapotiebi vybér konzultovat s vlastnim
auditorem, externimi nestrannymi spolecnostmi a odborniky, aby ndm sd¢lili 1 oni sviij

nazor, zkusenosti a doporuceni.

Poslednim krokem je multikriterialni vybér. Na zakladé vySe uvedenych kritérii
hodnotu a nasledné¢ hodnoti miru splnéni. Ve vysledku vyjde celkové hodnoceni
programu. Multikriteridlni vybér lze fesit i pomoci specializovanych programii nebo
matematicko-statistickych metod. Tohoto hodnoceni by se mélo zGcastnit co nejvice
osob, aby byly vysledky objektivni. Doporucuje se zapojit i nezavislého poradce. Timto
zpusobem lze hodnotit nékolik programl a nésledné vytadit ty nevhodné. Na zaveér

mohou zbyt napiiklad tfi ucetni softwary, které firma dale podrobné&;ji testuje.

Dle ¢lanku napsaného Milosem Grasgruberem (2001) jsou kritéria taktéZ rozdélena do
tfi skupin. Témi jsou obecnd kritéria pro hodnoceni softwaru, kritéria pro hodnoceni
dodavatele, specificka kritéria pro hodnoceni softwaru. Pfesto, Ze jsou nazyvany odlisné,
oproti kritériim udavané Ladislavem Mejzlikem, jejich obsah a podstata uvadénych

méfitek k rozhodovani, na které by kupujici softwaru meli brat ohled, se piilis nelisi.
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1.7 Nabidka podnikovych informacnich systémii na ¢eském trhu

V soucasné dob¢ vystupuje na ¢eském trhu spoustu dodavateli nabizejici podnikové
informacni systémy, ucetni programy, ptipadn¢ i programy specializované na konkrétni
oblast. V piiloze I je uveden 87 polozkovy seznam nabizenych produkti a jejich
dodavatelt, zpracovaného dle SystemOnline (2024). Vzhledem K jejich Cetnosti je téméef

nemozné se viem vénovat. Proto jsou nize rozebrany pouze nékteré z nich.
POHODA

Ugetni software POHODA byl vytvofeny firmou STORMWARE, s.r.o. jiz v roce
1994. Jedna se o jeden z nejznaméjSich softwarl na ceském trhu. Své sluzby nabizi
podnikateliim vedouci dafiovou evidenci, tak i1 podnikatelim a firmam, které vedou
ucetnictvi. Pohoda je dostupnd ke koupi ve vice fadach a variantach. Zakladni fadou je
POHODA, ktera je oznacovana jako nejpouzivanési. Vyssi fadu tvoiti POHODA SQL
a POHODA El1. Od zakladni fady se lisi rozSifenim o dalsi funkcionality. Zakaznik si
u kazdého produktu mize vybrat mezi verzemi Mini, Lite, Jazz, Standard, Profi, Premium

nebo Komplet. (STORMWARE, 2024)

POHODA v zékladni fad¢ je urCena pro Zzivnostniky ¢i mensi firmu. Kompletni
varianta je urena pro subjekty, které vedou danovou evidenci, jednoduché ucetnictvi
nebo podvojné Gidetnictvi. Resi fakturaci, finance, majetek, knihu jizd, sklady, mzdy
a cestovni ptikazy. Umozinuje praci i s cizi ménou.

POHODA SQL je vhodna pro stfedni a vétsi firmy. Kompletni varianta obsahuje stejné
agendy jako POHODA zakladni tfady. Uzivatelé v této fadé¢ maji detailnéji definovana
piistupova prava, mohou pracovat vSichni najednou a evidovat vice dat.

POHODA EI je vyhovujici pro uZivatele, ktefi maji individualni pozadavky. Tato fada
obohacuje POHODU SQL. Uzivatelé mohou jednotlivé upravovat agendy a tiskové
sestavy prostfednictvim volitelnych parametrd. Pokud jsou pro n¢j nabizené agendy
nedostacujici, mize si vytvofit vlastni agendu a provazat ji s ostatnimi. (STORMWARE,
2024)

HELIOS

Produkty HELIOS vytvorila firma Asseco Solutions, a.s. Firma je oznaovana za

pfedniho vyrobce a poskytovatele informacnich softwari v Ceské republice a na
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Slovensku. Prodej svych produktti orientuje i na dalsi zemé stfedni Evropy. (HELIOS,
2023a)

Asseco Solutions, a.s. nabizi Sest aplikacnich softwarti. Pro zivnostniky je ur¢eno
feSeni HELIOS Red. Stejnou verzi nebo verzi HELIOS Easy mohou vyuzit malé firmy
a firmy nové pfichazejici na trh. Déale nabizi software pro stfedni firmy s ndzvem HELIOS
iNuvio a pro velké firmy HELIOS Nephrite. Pfedevsim u téchto dvou verzi se nejvice
dbd na pozadavky wuzivateli. Program lze sestavit dle vyzadovanych modula
a funkcionalit. Pro vetfejnou spravu, naptiklad pro ptispévkové organizace se nabizi feseni

HELIOS Fenix ¢i HELIOS Pantheon. (HELIOS, 2023Db)

Ql

Jedna se o komplexni systém vytvoreny firmou QI Group, a.s., ktera z pocatku svého
zalozeni vystupovala pod nazvem DC Concept, a.s. Je vybaven moduly pro fizeni firmy,
ekonomiky, sluzeb, obchodu, vyroby a moduly specializované na potravinafstvi

a vodarenstvi. (Ql, 2024)
ABRA

ABRA Software a.s. vyviji tfi informacni systémy, a to ABRA Gen, ABRA Flexi a IS
FLORES. Ze zminovanych je primarni pfedev§im ABRA Gen. Jednd se o systém
orientovany obzvlast na velké firmy se specifickymi pozadavky. ABRA Flexi je ur€ena
spiSe pro mens$i nenaro¢né firmy. Je dostupny ve tfech variantach. Varianta Basic je
nejlevn&jsi variantou obsahujici modul Uetnictvi, Sklady, Fakturace, Majetek, Banka
a Pokladna. Varianta Business je rozsitena 0 moduly personalistiky a mezd, nabidek,
objednavek a zakazek. Umoziuje vytvafet uzivatelské reporty a importovat data
z tabulkového procesoru. Posledni moznosti je Premium, kterd obsahuje pokrocilejsi
funkce, jako naptiklad tvorbu kusovnikii, automatickou fakturaci, elektronickou

komunikaci. (ABRA, 2024a)
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2 ANALYZA SOUCASNE SITUACE VYBRANE FIRMY

2.1 Charakteristika firmy

Nazev firmy: ROSTEX VYSKOV, s.r.0.

Pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym
Sidlo firmy: Vyskov, Dédicka 190/17, PSC 682 01
Identifikacni ¢islo: 25519671

Zapsano v obchodnim rejstiiku: 03. 02. 1998

Dle obchodniho rejstiiku je pfedmétem podnikani:

e  Hostinska cinnost

e Cinnost ticetnich poradcii, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence

o Kovarstvi, podkovarstvi

e Obrdbécstvi

e Galvanizérstvi, smaltérstvi

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zZivnostenského zakona

e Zamecnictvi, nastrojarstvi

e Silnicni motorova doprava — nakladni provozovana nebo jizdnimi soupravami
o nejvetsi povolené hmotnosti nepresahujici 3,5 tuny, jsou-li urceny

k prepravé zvirat nebo véci“* (Justice.cz, 2023)

ROSTEX VYSKOV, s.r.0. je vyrobnim podnikem, ktery se zaméfuje na dvé riznorodé
oblasti a proto se vyroba déli na dvé vyroby.

Vyroba 1 se vénuje bezpe¢nostnimu a dvetnimu kovani. Konkrétné jde o vyrobu
bezpecnostniho, dveiniho, okenniho, doplitkového, panikového a nabytkového kovani,
vyrob¢ nafadi a zakdzkovém zpracovani plecht.

Vyroba 2 se zabyva vyrobou komponentl pro kolejova vozidla, jako jsou napiiklad

kabelové kanaly, vzduchové kanaly a elektroskiing. (ROSTEX, 2023a)

Firma se vzdy orientovala a rozvijela smérem na domaéci trh. I pfesto vSak dnes Cini
prodej na export témé&f 74 % obratu firmy. V oblasti sériové produkce se orientuje nejen

na Ceskou republiku, ale i na trhy ve vychodni Evropé — trhy Slovenska, Ukrajiny, Polska
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a Chorvatska. V oblasti vyroby z plecht (podsestavy a komponenty), se orientuje na
zapadoevropské zemé jako napf. trhy Holandska, Belgie a Rakouska. (Minaiik, 2023a)

Vyrobky podniku se dostavaji ke koncovému spotiebiteli prostiednictvim prodejny
ROSTEX, ale také prostfednictvim dalSich certifikovanych prodejct, jako jsou

Zelezatstvi a hobby markety, a to nejen v Ceské republice, ale i na Slovensku. (ROSTEX,

2023b)

2.1.1 Organizacni struktura

STATUTARNI ORGAN

USEE GENERALNIHO
REDITELE
I
I [ [
Perzonalm Oddélend Organizace hlanagement Management Eizeni
oddéleni fizend jakosti 3 tachnika fizend svsrovEn 1epant projekin
I
OBCHODNI
USEK
I
I I I I |
I I
TECHNICEY VYROENL
USEK USEK
I
Ekologis Technicks Technicky Veroba 1. ‘ Viroba II.
pilprava vyroby oTvoj
8 tachnicks 3 konstrukos
obsluha vinoby naradi
I
EKONOMICEY
USEK

Obrazek ¢. 4: Organizacni struktura podniku

(Zdroj: vlastni zpracovani dle: Minatik, 2017)

Dle vyse uvedeného schématu organizacni struktury je patrné, ze je firma rozdélena
do 3 urovni fizeni. Nejvyssi urovni fizeni je statutarni organ, ktery tvofi jednatel a feditel

firmy ROSTEX VYSKOV, s. 1. 0., Ing. Véaclav Hanak. Druha uroven se sklada z 5 Gseka.
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Jednd se o usek generalniho feditele, obchodni Usek, technicky usek, vyrobni tsek
a ekonomicky tsek. Tieti urovei tvoii oddéleni jednotlivych tsekt. Usek generalniho
feditele tvofi personalni oddéleni, oddéleni fizeni jakosti, organizace a technika fizeni,
management svafovani, management lepeni a fizeni projektii. Obchodni Uisek zahrnuje
prodejnu, odbyt, logistiku, marketing a export. Pod technicky tsek spadd ekologie,
technicka ptiprava a obsluha vyroby, technicky rozvoj a konstrukce naradi a vyrobni usek

je tvotfen vyrobou 1. a II.

2.1.2 Velikostni zarazeni subjektu

Dle zékona o Ucetnictvi, ktery definuje kategorie ucetnich jednotek, fadime firmu
ROSTEX VYSKOV, s. r. 0. do kategorie stfedni t¢etni jednotky. Udaje, které potvrzuji
splnéni podminek pro zatazeni do této kategorie, jsou uvedeny v nésledujici tabulce.

Tabulka ¢. 1: Velikostni zafazeni subjektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle: Minaiik, 2023b)

Aktiva celkem Ro¢ni obrat Primérny pocet
(v tis. K¢) (v tis. K¢) zamétnancu
274 438 420 318 286

Hodnoty v tabulce jsou platné ke konci roku 2023. Kazdy rok se hodnoty polozek
celkovych aktiv, ro¢niho obratu a primérného poctu zaméstnancii pohybuji pfiblizné ve

vysi uvedenych hodnot.
2.1.3 Vyuzivany podnikovy systém

Historie firmy saha jiz do roku 1925. Ugetnictvi za¢inala vést ruéni formou. Prvnim
ERP softwarem, ktery vstoupil do firmy, byl KelSQL. Zpocatku byl tento program
zalozen na technologii DOSového serveru, od roku 2005 nasledné na MS-Windows.
Program byl z hlediska potieb tcetnictvi dostacujici. Obsahoval vSechny potiebné
moduly, které v té dob& podnik potieboval, jako napiiklad pokladnu, banku, faktury
vydané i prijaté, evidenci majetku, objednavky a zakazky. Pohyby ve vyrob¢ a skladech
zaznamenavany IT pracovniky firmy. Postupem casu se firma rozhodla svou ¢innost
rozsifit o vlakovou vyrobu a dostat se tak i vice na zahrani¢ni trh. Ziskani certifikace

a zavedeni této vyroby s sebou neslo i rozhodnuti o zméné ERP systému. Pavodni
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program nenabizel moduly spojené s vyrobou, nevykazoval vyrobni postupy, sledovani
Sarzi a jiné. Pro podnik bylo piijatelné;si zakoupit novy software, ktery by byl komplexni,
vyhovoval z hlediska ucetnictvi i vyroby a byl pouzitelny napii¢ celého podniku.
Nakonec se zastupci vyroby a ekonomové rozhodli ptejit na HELIOS Green, ve kterém
pracuji od roku 2010 aZ po sou€asnost. Podpora ERP syst¢ému HELIOS Green vSak bude
Vv roce 2024 kon¢it, proto se firma jiz ted’ ptipravuje na novou, moderné&jsi verzi HELIOS

Nephrite. (Minatik, 2024)
2.2 Nabidka podnikovych systémii

Na trhu se pohybuje spoustu dodavatelti a firem, které nabizi podnikové softwary.
Protoze je nabidka rozmanitd, je dalezité si v ptipad¢ konkrétni firmy vymezit dilezité
pozadavky. Nejdtlezitéjsim kritériem pro ROSTEX VYSKOV, s. 1. 0. je, aby byl
informacni systém komplexni a dodavatel vlastnil mezinarodni standardizacni certifikat
ISO 9001 pro ftizeni kvality. Dalsim kritériem je, aby byl v souladu s platnou ¢eskou
legislativou. Firma oceni i moznost piipadné pozdéjsi koupé doplnujicich moduld.
Samoziejmé klade dlraz i na piehlednost, intuitivni ovladani, a ne pfili§ vysoké naklady.
Pii vybéru bude zohlednéno i kritérium, Ze je firma vyrobnim podnikem a fadi se do

kategorie stfedni ti€etni jednotky.

Predvybér softwara dle zakladnich kritérii

Tabulka ¢. 2: Piredvybér softwari

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Dodavatel Produkt
Asseco Solutions, a.s. HELIOS iNuvio
Asseco Solutions, a.s. HELIOS Nephrite
Microsoft, s.r.o. Microsoft Dynamics 365
QI GROUP, a.s. Ql
ABRA Software, a.s. ABRA Gen

V tabulce €. 2 jsou uvedeny programy, které jsou vhodné pro stiedni vyrobni podniky.
Vybér byl ovlivnén piedevsim silnym povédomim o jejich mistu na trhu. QI a Microsoft

Dynamics 365 byly do vybéru zahrnuty z divodu, ze i samotny podnik o né jevil zajem

vvvvvv
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program nesmi byt z hodnoceni opomijen, nebot” se firma chysta na jeho piijeti, jak jiz
bylo vyse uvedeno. Otazkou vsak je, zda firma déla dobie a zda by se ji nevyplatilo piejit

na program od jiného dodavatele.

Hodnoceni dodavatela

Tabulka €. 3: Hodnoceni dodavateli

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Pusobeni na trhu e,
Dodavatel sERP Pobotka v CR Certifikat Obrz.at 20v2 2
1SO 9001 [v tis. K]
[v letech]

Asseco Solutions, a.s. 34 ano ano 705 330
Microsoft, s.r.o. 19 ano ano 3218148
QI GROUP, as. 24 ano ano 112 258
ABRA Software, a.s. 33 ano ano 350 808

Hodnoceni dodavatele probéhlo dle kritérii, jak dlouho ptisobi dodavatel na trhu
s nabidkou ERP systémil, zda méa pobodku v Ceské republice, vlastni certifikat jakosti
ISO 9001 a jakého obratu dosahoval v roce 2022. Tento rok byl zvolen dle posledniho

roku zvefejnéni u€etni zavérky vybranych dodavatelt na strankach justice.cz.

Dle tabulky ¢. 3 je zfejmé, Ze nejdéle vystupuje na trhu Asseco Solutions, a.s.,
konkrétné 34 let a ABRA Software, a.s., 33let. Nejvyssiho obratu dosahoval v roce 2022
Microsoft, s.r.o. Je nutno brat v potaz, ze Microsoft poskytuje velké mnozstvi sluzeb

a produktt, které jsou v tomto obratu zahrnuty.

UZzSi vybér softwaru

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze firma jiz uziva produkty od vyrobce Asseco Solutions,
a.s., rozhodla jsem se do uzs§iho vybéru zahrnout HELIOS Nephirte a HELIOS iNuvio.
Mym cilem je porovnat tyto dva produkty vyvinuty stejnou spole¢nosti Asseco Solutions,
a.s. a zjistit, jaky z nich by byl pro firmu vyhodnéjsi. Déale se zamétim na porovnéni téchto

softwart se softwarem ABRA Gen od dodavatele ABRA Software, a.s.
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2.2.1 HELIOS Nephrite

Prvnim analyzovanym informa¢nim systémem je HELIOS Nephrite. Jedna se
o novejsi verzi HELIOS Green. V zékladu se jedna o totozny produkt, avSak v mnoha
ohledech je vylepsen. Hovofime o uceleném all-in-one ERP, ktery zajisti zvySeni
efektivity prace diky pokryti vSech firemnich procest. Je urcen piedev§im velkym

a sttedn¢ velkym spolec¢nostem. (HELIOS, 2023c)

Nésledujici informace o tomto produktu jsou uvedené na webovych strankach

HELIOS pod teSenim HELIOS Nephrite. (HELIOS, 2023c)

Obsahova Kkritéria

Jelikoz se jedna o komplexni a modularni systém, umoznuje komunikaci napfic celou
firmou a to automaticky. Je schopny propojit oblast skladu, financi a ekonomiky, obchodu
a sluzeb, mezd a personalistiky, vyroby. Nabizi koupi dalSich rozsifovacich modula
a funkcionalit. Mezi né patii naptiklad Kniha jizd s moznosti GPS monitoringu, Bank
App, kterd slouzi k propojeni ERP s internetovym bankovnictvim, Mobilni skladnik
k evidenci skladovych pohybl prostiednictvi mobilniho telefonu, Ringil pro fizeni
pieprav urceny predevsim pro oddéleni logistiky, a nemalé mnozstvi dalSich. Modularni
otevienost je na vysoké urovni. Poskytuje funkci importu dat z programu do textovych
procesord, coz firma ROSTEX velmi casto vyuziva, nejcastéji vyuziva integrace do

Microsoft Excel.

HELIOS Nephrite je pfedstavovan jako program, jehoz ovladani je intuitivni
a jednotné v ramci celého programu. UZivatel se v ném snadno a rychle zorientuje diky
jeho ptehlednému uspoiadani. Mimo jiné si kazdy uzivatel mtize prostfedi upravit podle

svych potfeb. Zakladni orientace v programu je popsana v nasledujicim odstavci.

Po spusténi a pfihlaSeni se do programu se zobrazi ivodni plocha. Na levé strané se
nachazi ikona ,,Naviga¢ni strom*. Je mozné si zvolit vycet zakladni, oblibené a nedavné.
Pfi zvoleni zakladniho naviga¢niho stromu se zobrazi vS§echny mozné moduly, ke kterym
ma dany uZivatel opravnény pristup. Nabidka se tedy bude liSit u kazdého odd¢€leni. Lze
napiiklad pfedpokladat, ze pracovnik logistiky nebude mit ptistup do modulu ,,mzdy*
a nebude se mu v naviga¢nim stromu nabizet. Vycet ve slozce ,,Nedavné®, zobrazi

moduly, které uzivatel naposledy spoustél. Slozka ,,Oblibené” slouzi k usnadnéni
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a rychlejS$imu vyhledavani. Uzivatel si sem navoli moduly, agendy a pofadace, které
vyuzivd nejcastéji. Pro pfimé hledani poradact lze v horni 1ist€¢ vyuzit ikonu lupy.
Uzivatel ma také v pribehu prace neustdle pfed oc¢ima, ve kterém roce a meésici se
pohybuje. Pokud ma uzivatel otevienych vice pofadaci, najednou, jsou zobrazeny v horni
list¢ a muze mezi nimi libovolné piepinat. V ramci pofadact si uzivatel muze

prostiednictvim vytvoienych Sablon nastavit, jaké informace o u¢etnich zaznamech uvidi.

Lze si nastavit také vystupy sestav.

HELIOS Nephuite - FENTANG_DB.norsvyoj99_Source -Kouplova Oga.
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Obrazek ¢. 5: Nahled uzivatelského rozhrani HELIOS Nephrite
(Zdroj: Erben a LipSansky, 2020)

Neni opomenuto naplnéni aktualnich legislativnich pozadavku. Program je napojen na
insolvenéni rejstik, Obchodni rejstiik, registr ARES CR a Registr platct DPH. UZivatel
si overi, zda je subjekt spolehlivy ¢i rizikovy, zda jsou poskytnuté udaje spravné a dalsi
uzite¢né informace. Vyrobce nabizi i sluzbu Creditcheck pro pokroc¢ilé monitorovani

diivéryhodnosti subjektii Ceské i Slovenské republiky.

Systémova kritéria

Vhodné technické vybaveni je kliCem pro spravné a bezproblémové fungovani
programu. HELIOS na svych webovych strankach uvadi doporuceni tykajici se
technologického prostiedi. Upozorniuyje, Ze pokud se zdkaznik nebude tohoto doporuceni
drzet, nemlze se zarucit za spravnou funkci programu. S potiebnym vybavenim je

zékaznik obezndmen i v ramci konzultace s dodavatelem. Miize si zazadat o vypracovani
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Technické studie. Vystupem je podrobny popis technickych pozadavkil, jejich
proveditelnost a konkrétni doporuceni. Zde musime brat v potaz, ze se jednd o sluzbu
placenou, tudiz navysi celkové naklady na software. Mezi zminéna doporuceni patii
napiiklad pouzivani databazového serveru pracujici na opera¢nim systému Windows ¢i
MS SQL Server, idealn€ ve verzi 2022. K propojeni sitovych zafizeni je doporuceno
vyuziti datovych kabelii, pro vzdaleny piistup VPN sité. Spole¢nost Asseco Solutions,
a.s. umoziuje svym klientim vyuzivat produkty prostfednictvim datového centra
,»CLOUD". V tomto ptipad¢ neni pfili$ diilezité, zda zdjemce splituje naroky na hardware

a software.

Sdileni dat je uskutecniovano automaticky v redlném case. U kazdého zadznamu je

dohledatelné, jaké zmény byly provedeny, kdy a kdo je realizoval.

Vyvojari systémového produktu vénovali pozornost i ochran¢ a bezpecnosti dat.
Software spliuje informaéni bezpecnost definovanou mezinarodné platnym standardem
ISO/IEC 27002. Kazdy uzivatel se musi pied vstupem do systému piihlasit pod svym
uzivatelskym jménem a heslem. Tento bezpecnostni prvek zabraiiuje neopravnénému
ptistupu k vnitropodnikovym informacim. K uchovani dat a ochrané pted jejich ztratou
je vyuzito bezpecného zalohovani. HELIOS vyuziva zélohovani do Cloudu. Zalohovana
data jsou zaSifrovana a pro uzivatele jsou spolehlivé dostupnd. Pro vétsi bezpecnost je
zékaznikiim nabidnuto zakoupit si ERPORT Backup. Sluzba poskytuje zalohovani
databazi i celych server vcetné vSech souborti, automatickou kontrolu obnovitelnosti

a Citelnosti.

Obchodni Kritéria

Pfed zakoupenim ostré verze programu HELIOS Nephrite je mozné vyzkouSet
testovaci verzi. Zajemce se tak seznami s prostiedim systému, vyzkousi si jeho funkce
a moduly, zvazi jeho pifednosti, nedostatky a vhodnost. Tym spole¢nosti Asseco je
ochotny navstivit firmu, pfedvést pracovnikim fungovani programu a seznamit je

S moZnostmi, které systém nabizi.

Licencni podminky na uzivani nehmotného majetku jsou sjedndny v licen¢nim
ujednani. Odbérateli uklada nejen opravnéni software uzivat po dobu neurcitou, ale také

omezeni, do jaké miry s nim muize nakladdat. Dle ujednani odbératel naptiklad nesmi
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HELIOS Nephrite rozmnoZovat, roz§ifovat, pronajimat, piijcovat ve prospéch tretich

osob.

Pro piipady zjisténych nedostatki ¢i vad je odbératel opravnén uplatnit si zaruku do
Sesti mésict od prijeti implementovaného softwaru zdarma. Podminkou je, Ze odbératel
musi mit zaplaceny vic¢i dodavateli veSkeré zavazky. Zakaznik ma pii honoraci
systétmové podpory narok na plnou podporu ze strany dodavatele po celou dobu
spoluprace. Podpora probihd telefonicky, konzulta¢ni navstévou specialisty piimo

u zékaznika, nebo prostiednictvim e-mailu.

Spolecnost Asseco Solutions, a.s. se neustale snazi pfichazet na trh s novinkami, které
obohati jeji sortiment a pro zakazniky budou pfinosem. Veskera rozsiteni jsou v souladu

s platnou legislativou. Piinosem je i bohata nabidka $koleni a webinatu.

Hlavni poskytované moduly

Finance a ekonomika

Finance a ekonomika poskytuji nastroje pro spravu ucetnictvi, financi a ekonomickych
procesti. Modul Finance je zaméfen na Cash flow. Sleduje realny pohyb penéz na uétech
a Vvpokladng, podava prehled o finanéni situaci podniku. Ugetnictvi je potiebné
k zat¢tovani ucéetnich piipadl, které vznikaji v ramci c¢innosti podniku. Vystupy

ucetnictvi jsou vyuzity k vyhodnoceni ekonomické situace podniku.

V souvislosti s ucetnictvim je vhodné zohlednit i dal$i moduly, které HELIOS
Nephrite nabizi. Mezi n¢ patii Fakturace dosla, Fakturace vydana, Pokladna, Banka,

Majetek a Pracovni cesty.

Fakturace dosla slouzi k evidenci faktur piijatych, faktur piijatych zalohovych
a piijatych dobropist. Fakturace vydana eviduje faktury vydané, faktury vydané zalohové
a vydané dobropisy. K dokladiim lze pfilozit scan vSech podstatnych dokumentd, které
se k pripadu vazi.

Bankou se paruji platby doklada. Pokladnou se eviduji pohyby hotovostnich penéz,

vystavuji se ptijmové a vydajové pokladni doklady. Je mozné vést moduly i v cizi meén¢.

Majetek je urcen k evidovani hmotného, nehmotného a drobného majetku. Vyuziva se
inventarnich karet pro identifikaci majetku a doplnujicich karet, kde se zaznamenavaji

informace o pfisluSenstvi majetku.

45



Modul Pracovni cesty usnadni uZivateli praci pii vypoctu ndhrad a vyporadani

pracovnich cest. Zahrnuje knihu jizd a evidenci dopravnich prostredki.
Mzdy a lidské zdroje

Pod timto nazvem se skryva slouceni tfi agend, a to personalistika, mzdy a dochazkovy
systém. Persondlni systémy poskytuji funkce na podrobnou evidenci osobnich tdaji
o zamestnancich, jejich zahajeni a ukonceni pracovniho poméru, zafazeni na pracovni
pozici, evidenci volnych pracovnich mist. Mzdova agenda je feSena dle platné legislativy.
Mzdova tcetni zde zadava veskeré potiebné udaje pro vypocet mezd — mzdovy tarif,
slevy, na které ma zaméstnanec narok, srazky ze mzdy, nahrady mzdy a podobné.

V souvislosti s vypoctem mezd je podstatna vazba na evidenci dochazky.
Obchodni sklad

Obchodni sklad zobrazuje provazani skladu s logistikou. Sklad eviduje skladové
zasoby vyjadiené v mnozstvi i penéznich jednotkach a skladové pohyby — piijem
avydej. Logistika dle potfeby material a zboZi objednava. Zasoby lze oceniovat zplisobem
FIFO i primérnou cenou. UZivatelé maji kontrolu nad Sarzi, expiraci, vyrobnimi ¢isly

a jakosti materialu.
CRM

Modul CRM podporuje fizeni vtahd se zdkazniky. Spravuji se zde evidovana data
o zékaznicich, ¢emuz napomaha i napojeni na rejstiiky, eviduji se kontakty. Pod
konkrétnim subjektem vygeneruje faktury vcetné stavu thrady, dodaci listy a dalsi
doklady vyplyvajici z obchodniho vtahu. Mimo jiné umoznuje hodnoceni zakaznikl

a planovani schlizek.
Vyroba

Modul poskytuje veskeré funkce, které jsou v fizeni vyroby pottebné. V prvni fadé
slouzi k planovani a fizeni vyroby. Tvofii se zde vyrobni objednavky, sleduje se jejich
stav, v ptipad¢€ nutnosti je Ize i upravit. Poskytuje funkci k definici vyrobnich plant, které
V sobé zahrnuji, jaky material a v jakém mnozstvi ho je tfeba na splnéni vyrobni
objednavky. Diky integraci S ostatnimi moduly lze ziskat informace o dostupnosti
potiebného materidlu. Proces podporuje sledovani plnéni planiti v Case, porovnani

odchylek mezi skute¢né vynalozenymi naklady a planovanymi naklady.
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Projektové rizeni

Agenda pomaha efektivné fidit projekty. Umoziiuje naplanovat jednotlivé projekty,
zakazky, evidovat je a fidit. Vztahuje se jak na interni planovani projektd, tak externich.

Uzivatelé mohou sledovat projekt v Case a porovnavat jeho prubéh s planem.

2.2.2 HELIOS iNuvio

Druhym analyzovanym softwarem je HELIOS iNuvio, taktéZ od vyrobce Asseco
Solutions, a.s. Jeho predchiidcem byl HELIOS Orange. Radi se mezi all-in-one ERP,
ktery fesi veskeré procesy nezbytné k fizeni firmy. (HELIOS, 2023d)

Nasledujici informace o tomto produktu jsou uvedené na webovych strankach

HELIOS pod fesenim HELIOS iNuvio. (HELIOS, 2023d)

Obsahova kritéria

Systém je pln¢ modularni, tudiz ho vyrobce dokéaze ptizpisobit specifickym potiebam
a pozadavkim firmy. Je sestaven ze zdkladnich moduli, ale je mozné jej rozsitit o dalsi
feSeni pro specifické oblasti jako je naptiklad DOCU-X DMS pro fizeni toku dokumentd,
Workflow pro zefektivnéni informa¢niho managementu, Business Intelligence pro
sledovani dat, a dalsi. Je zaruCena komunikace s textovym procesorem MS Word,

tabulkovym procesorem MS Excel a také s nastrojem Microsoft Outlook.

Vzhled je velmi podobny prostifedi nastroji MS Office. Pro ty, co pracuji s témito
nastroji, nebude tézké se v prostfedi zorientovat. Problém by to nemél byt ani pro
zacatecniky, nebot je piehledny, v ramci programu jednotny, a ptfedev§im ho lze
prizpisobit dle svych pfedstav a potteb. Od HELIOS Nephrite se pfili§ nelisi. I zde se na
levé strané obrazovky nachazi navigac¢ni panel se vSemi moduly, do kterych ma uzivatel
opravnény pfistup. Pfipadné si mliZze v naviga¢nim stromé& nastavit, které moduly se mu
budou nabizet. V jeho horni ¢ésti se nachdzi vyhledavaci pole. Po otevieni nckteré
agendy, se zobrazi veSkeré operace, které jsou zaevidovany. Lze je filtrovat, pfidat novy
zadznam ikonou ,,Novy“, zru$it zdznam ikonou ,,Zrusit“, opravit ikonou ,,Oprava‘. Dale
si 1ze vytvofit a vybrat sestavu, ve které chceme data zobrazit. Mezi dalsi zdkladni ikony,

které jsou nabizeny, patii ikony pro tisk a export.
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Obrazek ¢. 6: Nahled uZivatelského rozhrani HELIOS iNuvio
(zdroj: Pchelp, 2022)
Je fesen dle platné ceské legislativy. Protoze software uzivaji i subjekty na Slovensku
a dalSich zemi Evropské unie, lze jej ptizptisobit legislativé pfislusného statu. Ptislusné
legislativé odpovidad struktura dokladi i1 vyuzivané funkce moduli ucetnictvi, mezd

a personalistiky.

Systémova Kritéria

Jednim z technickych naroki je mit na pocitaci, ktery je urcen pro préci s programem,
nainstalovany opera¢ni syst¢ém Windows 10 / 11 s architekturou 64bit, Windows Server
2019 nebo Windows Server 2022. V piipadé Windows 10 nebo 11 je mozné vyuzit
monoinstalace. Znamena to, ze program je nainstalovany a spoustén pouze na jednom
pocitaci. Pokud mé s programem pracovat vice uzivatell, je vhodnéj$i program
nainstalovat na server. Aplikace se sdili v ramci firemni sit¢ na uzivané pocitace. Je
zapotiebi mit nainstalovany Windows server 2019 nebo 2022. Sdileni dat aplikace
zajistuje databazovy server MS SQL 2022, ptipadné i MS SQL 2019. Je vhodné brat
V potaz, ze podpora serveru MS SQL 2019 bude v tinoru 2025 ukoncena.

Nebot’ jsou produkty HELIOS iNuvio a HELIOS Nephrite od stejného vyrobce, je
mozné ocekavat, ze bude poskytovat stejné prvky pro zabezpeceni a zalohovani dat. Pro
pfistup do programu je nutné zadat uZivatelské jméno a heslo. Kazdy zaméstnanec ma

jina pfistupova prava k modulim. K zalohovani je vyuzivano sluzeb Cloudu. Mezi
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vyhody patii udrzba, aktualizace, zvySovani kapacity, které provadi poskytovatel, dale
automatické zalohovani, snadné obnoveni, pfistup a bezpecné sdileni dat. DalSim

nabizenym fesenim je ERPORT Backup.

Obchodni Kritéria

Licen¢ni ujednani vymezuje, na co odbératel méa a nema pravo. Stejné tak, jak tomu
bylo u prvniho analyzovaného systému. Déle je stanoveno, Ze pokud odbératel neuhradi
vcas za fakturovany software, bude platit irok z prodleni 0,06 % z dluzné castky za kazdy

den prodleni. Lhiita na uhrazeni faktury byva 14 dnii ode dne jejiho vystaveni.

V obchodnich podminkéch je sjednano, ze je zakaznikovi poskytnuta zaruka. Zaru¢ni
doba pocina v den pfedani nebo v den instalace a trva Sest mésict. V zarucni dobé
dodavatel odstraniuje vzniklé vady bezplatné, po skonceni se za sluzby plati. Aby mél na
zéaruku narok, musi dodrzovat v§eobecné obchodni podminky. Zaruka nebude poskytnuta
naptiklad v situaci, kdy odbératel systém provozuje na pocitacich, které nespliuji
technické pozadavky, zanedba udrzbu a v dalSich obdobnych situacich, ve kterych vady
zaptiCini odbératel.

Dodavatel nabizi maintenanci. Jedna se o placenou sluzbu, do které spada Hot-line
a udrzba softwaru. Hot-line je telefonicka sluzba. Zakaznik ji mize vyuzit k nahlaSeni
vady, feSeni problému a dotazl. VyuZiti sluzby je limitované na trojnasobek celkového

poétu zakoupenych licenci v ramci firmy. Udrzba zahrnuje poskytnuti aktualizovanych

verzi a opravu vad.

Hlavni poskytované moduly

Ekonomika

Nézev v sobé nese modul Uéetnictvi, Banka, Pokladna a Majetek. Jak jiz bylo v rAmci
obsahovych kritérii zminéno, Ucetnictvi je v souladu s ceskou legislativni upravou.
Nabizi pteddefinované formulafe. To napomaha pii zpracovani vykazu, ptiznani k dani
z piijmi pravnickych osoby, dané z pfidané hodnoty, zpracovani souhrnného hléseni,
Intrastatu a celnich dokladt. INuvio umoziuje komunikaci S externimi subjekty, tudiz 1ze
pomoci n¢j dokumenty elektronicky zasilat. Zvldda automaticky vymeétit dan a clo,
prepocitat cizi mény dle kurzovych listkl. V neposledni fad¢ 1ze pfedem u vSech ucetnich

potadact nadefinovat konfigurace.
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Majetek nabizi evidenci vSech druhti majetku, technického zhodnoceni, vypocet
ucetnich i danovych odpisd, sledovani stavu, pohybtt majetku a provedenych zmén. Pro
pripad, ze by podnik nabizel néjaka sva aktiva na leasing, existuje modul Leasing. Slouzi

k evidenci, uctovani o ¢asovém rozliseni a vytvareni splatkovych kalendaru.

Pokladnu je mozné vést v Ceskych korundch i cizi méné. V pfipadé cizich mén
hovoiime o valutové pokladné. V ramci agendy se eviduji i ceniny. Vytvarieji se piijmové
a vydajové pokladni doklady, u kterych lze jiz mit nastavené moznosti textu, kontace

a sazby dan¢ z pfidané hodnoty.

Banka je urcena pro zpracovani bezhotovostnich plateb a tvorbu platebnich piikaz.
Opét pracuje s Ceskou i zahranicni ménou neboli devizou. Systém si poradi
i s faktoringem. Pro podniky, které nabizi zakaznikovi platit prostfednictvim platebniho

terminalu, je poskytovan modul Kartové centrum.
Personalistika

Eviduji se zde zaméstnanci konkrétni firmy, osobni i pracovni informace vcetné
informace o jubileich, podstoupenych Skoleni, ziskanych certifikatech, pfifazeni typu
mzdového tarifu a vySe hrubé mzdy. Eviduji se také uchaze¢i na pracovni pozice.
Persondlnimu oddéleni funkcionalita poskytuje piehled o dovednostech uchazect

a pomaha pfi vybéru vhodnych kandidati.

V ramci mzdové problematiky systém fesi vypocet mezd vcetné srazek ze mzdy,
exekuce, insolvence, odvodi, naroku na stravenky, dovolenou, pracovni neschopnost
a stim spojené nahrady mzdy. Podstatna je propojenost s dochazkovym systémem
zachycujici pfichody zaméstnancli do zaméstnani, odchody ze zaméstnani, popiipadée

jejich nepfitomnost v zaméstnani.

Podporou elektronické komunikace je zajisténé zasilani dokumentl Ceské spraveé

socialniho zabezpeceni a zdravotnim pojistovnam.
Projektové rizeni

Modul nachazi uplatnéni pfi planovéani a fizeni podnikovych projektl. Planovani
ssebou nese alokaci zdroji, vytvaifeni rozpoctu, definici jednotlivych etap. Pro

vizualizaci projektu je vyuzito Ganttovych diagraml, které vyobrazi Ccasovy
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harmonogram ¢innosti vedoucich k dosazeni cile projektu. V pribéhu realizace lze

sledovat, zda a v jaké mife se skute¢né naklady 1isi od naklada planovanych.
Sklady

Klicovym zédznamem jsou skladové karty. Informuji o druhu zdsob na skladég, jejich
stavu a pohybech. Eviduji se Sarze a vyrobni ¢isla, diky kterym Ize dohledat po jakou
dobu je poskytovand zaruka a jakéd jsou data expirace. K oceniovani zasob lze vyuzit
metodu FIFO nebo ocenéni v primérnych potizovacich cenach. Metodu je mozné zvolit
pokazdé jinak pro kazdou skladovou ¢i sklad, pokud jich ma podnik vice. Modul
poskytuje podklady k inventuram.

Vyroba

Eviduje zakazky pfijaté od odbérateli véetné jejich stavu plnéni a nasledného
vyhodnoceni. Ridi priibéh vyroby a kapacitni planovani. Mezi podstatné funkcionality
patii kalkulace nakladii a vytvafeni kusovnikl, které jsou seznamem vsech dilt, ze
kterych se finalni vyrobek skldda. Vyroba komunikuje se skladem a zjistuje, zda je

naskladnény pottebny material.
Obchod

Slouzi ke komunikaci se zakazniky a dodavateli. Zpracovavaji se zde objednavky od
odbératell a vytvaii se zde cenova nabidka. K realizaci objednavky je zapotiebi mit na
sklad¢€ potiebné zbozi. To zajistuje oddéleni logistiky. Prostiednictvim posty ma uzivatel
k dispozici elektronicky zaslané faktury dos$lé, vydané a dobropisy, které nasledné
nahraje do systému. Pokud maji dva ucastnici obchodniho vztahu mezi sebou vzajemné
zavazky a pohledavky, mohou se vyrovnat vzajemnym zdpoctem. Systém tuto funkci

umozni.
Doprava a pireprava

Modul je idedlni pro firmy, které zabezpecuji dopravu. Eviduje cely priibéh prepravy,
informace o pfijemci, kontakt a jeho adresa, po€et nakladek a vykladek. K dané zasilce

se pfipoji souvisejici dokumenty.

51



2.2.3 ABRA Gen

Poslednim analyzovanym systémem je ABRA Gen od akciové spole¢nosti ABRA
Software. I zde hovotime o all-in-one ERP, ktery zastane vSechny firemni procesy.

(ABRA, 2024b)

Nasledujici informace o tomto produktu jsou Cerpany z webovych stranek ABRA
(2024D).

Obsahova kritéria

Rovnéz jako u produktih HELIOS je ABRA Gen fazen do modularnich ERP systémii.
Je mozné si systém sestavit z modull, které¢ firma pottebuje k vykonu své ¢innosti
a 1 béhem vlastnéni licence jej rozsifovat o dalsi funkce a moduly. VSechny integrované

softwarové subsystémy jsou maximalné provazané.

Propojeni nevazne ani z hlediska propojeni sjinymi systémy a informacnimi
programy. ABRA Gen je plné kompatibilni napiiklad se systémy tizeni skladu. Podporuje
export dat ze systému ve formatu PDF, ISDOC. Data lze pfimo exportovat do
tabulkového procesoru MS Excel a textového procesoru MS Word ¢i Open Office za

ucelem vypliovani Sablon.

I pies velkou Skalu nabizenych modulii a funkci, je program piehledny, prace s nim je
snadna a ovladani jednotné. Hlavni plocha, ktera se zobrazi po ptihlaseni, obsahuje na
levé strané navigaci, kde jsou seskupeny veskeré moduly. Navigaci lze zobrazit
I procesni plochou, kde jsou znazornény vazby mezi jednotlivymi moduly a agendami.
Nabidku je mozné ptizpisobit vlastnim potiebam nebo slozky uspotadat dle pracovnich
pozic. V navigacnim stromé si uzivatel vlozi do zvlastni slozky oblibené agendy.
Otevienim modulu se nabidnou veskeré agendy, které do né&j spadaji. Lepsi orientaci
zajisti rozdéleni agend do zalozek. Pro jednoduché vyhledavani je mozné vyuzit
vyhledavaci pole. V pravé casti se nachazi informaéni panel, ktery informuje
o novinkach a odkazuje na napovédu. Lze mit otevienych vice agend najednou, filtrovat
a vyhledavat data, uzivat a vytvaret funk¢ni tlacitka, pfizplsobit si vzhled tiskovych

sestav.
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— 1- AdresaF 2 - Nastaveni
= AGENDY —_— AKTUALITY
. - Adresar firem 7 d Adresaf osob ABRA On-line prvni 3 mésice zdarma
Oblibené agendy
Chceme vam usnadnit pfevod systému ABRA Gen
30 B do cloudu, a tim vam rychle zpfistupnit moznost
Agendy po spusténf Pravozovny Protokoly kontrol nespolehlivjch platcli DPH pracoust v ném e
sluzbu ABRA On-line za mimoFadnych podminek -
‘ontrol ehlivich blateti DFH pod o ) po objednani ji miZete vyuZivat prvni tF mésice
TSR ﬁfgrrfﬂ a nespoleniivych platc podle Ovéfeni DIC v systému VIES 2darma....
O Adresst Zaznamy o insolvendi firem Zaznamy o insalvenci osob Jak Eist v datech
1. dil: Pro sledovat tfi ukazatele najednou
Banka
V prvnim dilu serilu Jak &ist data vam ukazeme,
proc sledovat hospodafsky vysledek, trby a
Cal-centrum persanalni naklady v jednom grafu..
CRM

3 sledujte video tipy a navody
Definovateiné Eseinfky

Dochazka Seznam pripravovanych legislativnich zmén
pro rok 2021

Dokumenty a pfiohy V nasf online napovéds pravidelng aktualizujeme

struény prehled pripravovanych zmén a Gprav

Elektronicks evidence trieh souvisejicich s platnou legislativou. Prohlédnét...

E-maily a interni vzkazy R ~ _
Zobrazeni skladového mnoZstvi s ohledem

Evidence posty na potvrzené objednavky

Potiebujete znat aktualni stav zasob po
Gastrovyroba

Internet véd Pouzivdte verzi ABRA Gen 21.1.1  Zkontrolovat akiualizace

Obrazek ¢. 7: Nahled uzivatelského rozhrani ABRA Gen
(Zdroj: ABRA, 2021)

Produkty spoleénost ABRA Software, a.s. jsou vyuzivany v Ceské republice,
Slovensku a Svycarsku. V kazdé zemi je jin4 legislativni Giprava. Pro komfort uZivateli

je systém piizpisoben aktualni legislativé platné v zemi uzivatelského subjektu.

Systémova Kritéria

Jednou z konfiguraci, aby software bezproblémové plnil svoji funkci, je mit na
pocitaci nainstalovany operacni systém Windows verze 10 / 11 nebo operacni systém
Linux. Taktéz je pro fungovani tohoto programu nutné, aby mél pouzivany pocitac

minimalni velikost operacni paméti 4 GB.

ABRA poskytuje sluzbu zalohovani dat, avSak je nutné splnit podminku vlastnéni
aktualni verze ABRA Gen spole¢né s databazovym serverem Firebird. Sluzba zahrnuje
zalohovani dat, monitoring a mésicni kontrolu obnovitelnosti. Pfidanou hodnotou je
poskytnuti nahradniho provozu ABRA Gen v cloudu. Této moznosti jsou firmy
opravnény vyuzit v dobé vypadku informacniho systému, kdy hrozi docasné pozastaveni

¢innosti firmy. Prvnich 10 dnl ¢erpani sluzby je bezplatné.
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Obchodni Kritéria

Pted zakoupenim nebo pronajmutim je mozné vyzkouset si demo verzi, kterd je po
dobu 30 dni zdarma. Na webovych strankach jsou dostupna i kratka videa, ktera program

predstavi, sezndmi se zakladnim ovlddanim i praci v jednotlivych modulech.

Dle licen¢niho ujednéni zdkaznik neni opravnén poskytovat licenci tfeti osobé
a porizovat kopie za ucelem jinym, nez je archivace a zalohovani. V ptipadé, ze zakaznik
nesplati své zavazky vici dodavateli informaéniho systému vcas, je jeho povinnosti
uhradit trok zprodleni 0,05 % zdluzné castky za kazdy den prodleni.
Subjektu jsou poskytnuty sluzby ve formé novych verzi produktu, HOT-line podpory
a Skoleni. Tyto sluzby jsou zahrnuty v licen¢nim opravnéni pouze po dobu Sesti mésictu
od zakoupeni produktu. Po uplynuti uvedené lhity se sluzby stavaji zpoplatnénymi. Na
produkt se vztahuje zaruka po dobu dvanacti mésicti ode dne ziskani licen¢niho
opravnéni. U novych verzi, které jsou v souladu s technickou dokumentaci, je zaruka

tiimésicni. Zacina plynout ode dne, kdy ma zajemce pfistup k instalacnim souborim.

ABRA poskytuje svym klientim aktualizace. Sama vyhodnoti, zda je verze pro klienta
vhodna. Dba na to, aby upgrade, ktery zajisti, byl v souladu s platnou legislativni
upravou. V ramci aktualizace zkontroluje a opravi formulafe, panely a tiskové sestavy,

které uzivatelé aktivné pouzivaji.

Hlavni poskytované moduly

Rizeni a management

Poskytuje informace a data, ktera jsou podstatna pfi strategickém rozhodovani.
Rozhodovani dokaze usnadnit vyuziti nastroje Business Intelligence. Nastroj umozni
propojeni dat z programu ABRA Gen sdaty zjinych systém a piehledné reporty
vizualizuje. Pro vé&tsi piechlednost a lepsi orientaci je uzivateli v ramci systému umoznéno
promitnout projektovy plan do vlastni tabulky prostfednictvim rozsifujiciho produktu
,Funkce pro MS Excel“. Management posouva na vys$si uroven I pomoci funkce

koordinace kol zaméstnancu.
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CRM

Modul CRM umozni evidovat v adresaii odbératele véetné kontaktt, kontaktnich osob
a zobrazeni veskerych dokladl z odbératelsko-dodavatelského vztahu. Zakazniky lze

segmentovat do skupin dle zvolenych charakteristik.
Nakup

Pfi nakupu zbozi a materialu je dulezité vybrat vhodného dodavatele. Modul poskytuje
vedeni evidence a hodnoceni dodavateltl z hlediska platebnich podminek, dodaci lhtty,
poctu zrealizovanych obchodi, doddvanych polozek, a jiné. Podporuje poptavkove fizeni,
pfi kterém pracovnik logistiky produkt poptava, vyhodnocuje nabidky dodavateld

a nasledn¢ vytvari objednavky.
Sklad

Modul zpftistupniuje informace o stavu zasob, poctu objednavek, rezervaci a seznam
skladovych karet. Do skladovych karet se vkladaji informace o skladové poloZzce,
skladovych pohybech vcetné pfifazeni Sarzi, sériovych Cisel, dokumentace a certifikatu.
Skladové karty vyuzivaji také nakupci, nebot’ zde zjist'uji stav zasob a vepisuji, za kolik

se polozka nakoupila a v jaké 1hite ji ma dodavatel dodat.

Organizace prace ve skladu muze byt ulehcena polohovanymi sklady. Jednad se
o funkci softwaru, kterd rozcleni regaly ve skladu dle vlastnosti. Kazdy regal dle
roztiidéni bude pfifazen urcitému typu zbozi. Dosahne se tak vétSiho uspotradani zasob

a lepsi orientace ve skladu.
Vyroba

Vyroba je monitorovana vyrobnimi ptikazy. Funkcionalita tohoto modulu zahrnuje
provazanost se skladem, podporu technické pfipravy vyroby a kalkulaci ndkladovych cen,
coZ je zaklad pro stanoveni ceny nabizeného produktu. Podporuje zakédzkovou 1 sériovou
vyrobu, stejné tak i vyrobu produktu, ktery vznika komplementaci vyrobka. Z tohoto
divodu je poskytnuta funkce pro vytvoreni komplementacnich listi a nadefinovani
normy u produkti, jejichz obsah komplementace je vzdy stejny ¢i obdobny. Vyrobu je
nutné fidit a planovat. Systém obstara i1 tyto funkce, naplanuje vyrobni procesy i kapacitni

zatizeni.
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Prodej

V rdmci tohoto modulu se nastavuji individualni cenové nabidky s rtiznou ¢asovou
platnosti. Cenové strategie jsou spravovany ndstroji pro hromadné pfecenovani, které
zajisti rychlou upravu cenikd dle aktudlnich podminek na trhu. Stejné tak jako ndkupci
hodnoti dodavatele, prodejce hodnoti tispéSnost prodeje na zaklad€ prubehu nabidkového
fizeni. Systém je ptizpusoben i maloobchodnimu prodeji, restauracnimu prodeji a riznym

variantam uhrad, které 1ze v téchto sektorech uskutecnit.
Finance a ucetnictvi

Hovofime o zakladnim modulu celého informacniho systému, se kterym jsou
provazany vsSechny ostatni moduly. Pomoci téchto vazeb lze sledovat ekonomickou
ginnost nejen podniku jako celku, ale jednotlivych oddéleni spoleénosti. Uétovani je
zautomatizovano, coz urychli pracovnikiim tcetniho oddéleni praci a omezi chybovost.

Systém se vyporada i s podanim elektronického danového ptiznani.

K evidovani plateb je zapotfebi modulu banky a pokladny. Banka slouzi k vedeni
zaznamu o platbach uskutecnéné pies bankovni ucet. Potiebnym dokumentem
k pfeneseni tidaji do Gi¢etnictvi je bankovni vypis. ABRA podporuje homebanking, ktery
je zasluhou komunikace s bankami pfes internet a elektronické provadéni bankovnich
operaci. Pokladna zaznamenava platbu fyzickymi penézi. Jakozto ditkazni prostfedek se
vystavuji pokladni u¢tenky. Pokladnu Ize vést i v jinych ménach. Systém zvlada vypocet
kurzovych rozdila.

Kazdé firma musi mit pfehled o vlastnéném majetku. Pfehled je zobrazen v modulu
Majetek. Vycet zahrnuje dlouhodoby hmotny, dlouhodoby nehmotny a drobny majetek.
V karté majetku jsou mimo charakteristickych informaci obsaZeny tdaje pro odpisy
vcetné jejich vypoctu.

Nyni je soucasti funkcionality i fizeni pohledavek a automatické upominky.

Mzdy a personalistika

Jedna se o uceleny piehled zaméstnanci a relevantnich udajii, které jsou nutné
pro vypocet odmény za vykon prace. Nezbytny je automatizovany pienos dat
z dochazkového systému, kde jsou zaznamenany piichody, odchody, nepfitomnosti

a jejich odivodnéni. Mzdy se pocitaji automatizované, stejné tak jsou i zasilany vyplatni
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pasky zaméstnanclim. Pro potieby plnéni povinnosti vic¢i finanénimu ufadu a jinych

instituci Ize data exportovat a odeslat elektronicky.

2.3 Vlastni navrhy reSeni dle vyhodnoceni vybranych softwari

Pro vyhodnoceni kritérii je vyuZito multikriterialniho vybéru. V tabulce s nazvem
,»Multikriterialni hodnoceni softwarti* je uvedeno, jakou procentudlni vahu ma pro firmu
dané kritérium, v jaké mife tato kritéria spliuji jednotlivé systémy a celkové hodnoceni
programul.

Tabulka ¢€. 4: Multikriterialni hodnoceni softwari

(Zdroj: vlastni zpracovani)

Vaha |HELIOS HELIOS| ABRA

Kritérium
(v %) | Nephrite | iNuvio Gen

Obsahova kritéria

Vhodnost programu 90 9 10 10
Mira piizpusobitelnosti 70 10 10 10
Legislativni pozadavky 100 10 10 10
Systémova Kritéria

Pozadavky na technicke vybaveni 70 10 10 10
Ochrana a bezpecnost dat 90 10 10 10
Zalohovani dat 80 10 10 9
Obchodni kritéria

Licenéni podminky 80 8 8 10
Podpora 100 10 10 10
Upgrade 100 10 10 10
DosaZené hodnoceni 75,5 76,4 77,2

Z vysledki tabulky je znat, ze se softwary v rdmci kritérii pfili§ nelisi. V obsahovych
kritérii ziskal HELIOS Nephrite v prvni poloZce nizsi hodnoceni, nebot’ cilovou skupinou
tohoto systému jsou predevsim vétsi firmy a podnik ROSTEX VYSKOV, s.r.o. se fadi
mezi stiedni. Neznamena to vSak, ze by tento program nemohl vyuzivat. Systémova
kritéria jsou u vSech tii variant hodnocena stejn€. Vybrand firma momentalné vyuziva
operani syst¢tmy Windows 10 a Windows 11, které jsou podporovany vSemi

analyzovanymi systémy. Ochrana, bezpecnost a zalohovani dat, které¢ poskytuji, jsou
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taktéZ na dobré urovni. ABRA Gen u polozky ,,zdlohovéni dat* nedosahuje plného poctu
bodi, nebot’ pro ziskani této sluzby je nutné vlastnit program spole¢né s databazovym
serverem Firebird. Naopak v obchodnich kritériich ziskal oproti konkurenci nejvyssi
hodnoceni. V poptedi se pohybuje diky lepsim licen¢nim podminkam. Oproti konkurenci
nabizi dvakrat del$i zaru¢ni lhitu a niz$i naklady pii nevcasné uhradé€, které by se
projevily ve formé trokt z prodleni. Z celkového dosazeného hodnoceni v ramci kritérii

vychazi ABRA Gen nejlépe.

Hodnoceni dle obsazenych modulu

Tabulka €. 5: Pozadované moduly analyzovanou firmou

(Zdroj: vlastni zpracovani)

HELIOS HELIOS ABRA
Nephrite iNuvio

Uéetnictvi v v
Fakturace dosla
Fakturace vydana
Pokladna

Banka

Mzdy
Personalistika
Dochazka
Majetek

Sklad

Nakup a prodej
Zakazka

CRM

TPV

Kalkulace
Planovani MRP

Kapacitni planovani

Navod modulu

@
®
>

&

Rizeni vyroby

Odvadéni vyroby

Ekonomika vyroby

NENISENENEN ENEN ENEN BN EN EN RS EN RS EN EN RN ES
NENENENENEN ENEN ENEN BN EN EN EN EN RN EN EN EN EN
NENINENENEN ENEN ENEN EN EN EN EN EN RN EN EN EN EN

Podpora pro ¢arové kody
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Tabulka ¢. 5 obsahuje podstatné moduly, které jsou pro firmu nezbytné k evidenci
podnikovych procesi. Vycet obsahuje pifedev§im moduly, které vyuziva ekonomické
oddéleni, oddeleni obchodu a logistiky a oddé€leni vyroby. Jak jiz bylo zminéno, modul
vyroby je pro vyrobni podnik velmi zasadni a je Zadouci, aby ekonomicky software tento
modul zahrnoval. Z tabulky vyplyva, Ze vSechny tfi analyzované programy obsahuji

firmou pozadujici moduly.

Hodnoceni dle ceny

Cena je jednou z hlavnich kritérii, které ovlivni rozhodovani o zakoupeni produktu.
Nékteré firmy na cenu hledi ve véts$i mife, pro jiné neni zrovna rozhodujici. ROSTEX
VYSKOV, s.r.o. patii mezi ty, které berou cenu jako podstatnou, ale zarovefi neni pro né

rozhodujici.

V soucasné dob¢ podnik pro praci s programem vyuziva 74 pracujicich stanic, z toho
64 stanic pracuje se standardnimi licencemi, které jsou omezené pouze pridélenymi pravy

v ramci podniku. Zbylych 10 licenci je vyhrazeno vyhradné pro ucely vyroby.

U komplexnich, modularnich podnikovych informacnich systémii je obtizné, témet az
nemozné najit cenik jednotlivych moduli a dal$ich nabizenych sluzeb. Ceny se odviji od
individudlnich pozadavka klienta. S pfihlédnutim na mnozstvi pracovnich stanic
a poctu zddanych moduld analyzované firmy je mozné predpokladat, Ze se hodnoty

softwaru budou pohybovat v milionech korun.

ABRA Gen na svych internetovych strankach uvadi orienta¢ni cenu za jednu licenci

Cv v

Produkty HELIOS Nephrite a HELIOS iNuvio na svych internetovych strankach
neposkytuji ptibliznou cenu a taktéz se mi nepodatilo ziskat ptiblizny cenovy odhad ani

pfi emailové komunikaci s kontaktnim centrem.

Analyzovana firma mi poskytla pfibliznou ¢astku, kterou do programu investovala.
Z pocatku firma zakoupila HELIOS Green pro 30 uzivateld. Jeden uzivatel pfedstavoval
jednu licenci. Cena, kterd v sobé zahrnovala 30 licenci a zddané moduly, se pohybovala
okolo 1 milionu korun. Postupem ¢asu, zakupovanim novych licenci a dalSich sluzeb cena
vzrostla na 2,5 milionu K¢. Prechod na HELIOS Nephrite je pro firmu investici

pohybujici se okolo 500 tis. K¢.
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Navrhy reSeni

Navrhovat doporuceni bez znalosti cen jednotlivych programi je velmi obtizné.
V momentalni situaci bych vsak firm¢ doporudila piejit z HELIOS Green na novou verzi
HELIOS Nephrite. Usuzuji z toho, ze ptechod na novou verzi bude mén¢ nakladny nez
koupé celého nového programu. Po migraci bude mit firma k dispozici v§echny doposud
uzivané moduly bez toho, aby je musela znovu kupovat. Cena tudiz v sobé bude
zahrnovat sluzbu pievodu. Verze Nephrite je jistym vylepSenim plivodni verze, a proto
nebude zapotiebi Skolit vSechny uzivatele. DostaCujici bude zaSkolit pouze par
zameéstnanct, napiiklad vedouci jednotlivych tsek, kteti informace ze Skoleni sdéli dal

mezi své podiizené.

Analyza prokézala, ze HELIOS Nephrite a HELIOS iNuvio se od sebe lisi pfedevsim
cilovou skupinou. Pfirozhodovéani mezi t¢émito verzemi od spole¢nosti Asseco Solutions,
a.s., bych firm¢ doporucila HELIOS iNuvio, nebot je dle mého usudku dostacujici a 1ze
se domnivat, ze by cena mohla byt nizsi. Nephrite by byl vSak vhodnou variantou, kdyby

se firma planovala v budoucnu rozsifit.

Pokud by podnik zvazoval koupi nového programu, uréit¢ bych mu doporudila
zahrnout ABRA Gen mezi vhodné programy. Z vysledkt provedené analyzy se jevi jako
vyhovujici a dle hodnoceni doséahl lepSich vysledkl neZ produkty HELIOS. Nésledné by

se musela sama firma rozhodnout dle poskytnuté cenové nabidky.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala informacnimi systémy. V prvni ¢asti se zabyvala
teoretickymi poznatky. Na tvod byl vymezen pojem ucetnictvi, druhy ucetnictvi,
legislativni tGprava a historicky vyvoj ucetnictvi. Nasledné se vénovala podstatou
informacnich systému a jejich zivotnim cyklem. Definovala ERP systémy, uvedla jejich
¢lenéni a jaké funkéni moduly ERP systémy poskytuji. Podstatnou kapitolou teoretické
¢asti je pojednani 0 postupech pii vybéru ucetnich a ekonomickych softwarti, které byly

vyuZity pifi zpracovani analytické ¢asti bakalarské prace.

Cilem této bakalaiské prace bylo zhodnotit aplikaci ekonomického softwaru u mnou
vybrané¢ firmy. Po vyhodnoceni analyzovanych systémii navrhnout doporuceni, jaky
software by méla vyuzivat. Pro tento ucel jsem si vybrala firmu ROSTEX VYSKOV,
s.r.0. Pro tuto firmu jsem se rozhodla z divodu, Ze jsem zde v prabéhu bakalatského

studia absolvovala praxi a méla tak prehled o vnitinim fungovani podniku.

Firma se nachazi ve fazi, kdy musi z ditvodu ukonceni podpory HELIOS Green pfejit
na novou verzi nebo piejit na jiny program. Pro analyzu jsem tedy zvolila novou verzi

HELIOS Nephrite, HELIOS iNuvio a ABRA Gen.

HELIOS Nephrite je program cileny na skupinu velkych podnikt.. Protoze se
ROSTEX VYSKOV, s.r.o. fadi mezi stiedni podniky, zajimalo mé&, zda by mu nesta¢il
program HELIOS iNuvio pro stiedni podniky a zjistit, v jaké mife se tyto dv¢ varianty od
sebe odliSuji. Na trhu je nabizena velké spousta systémi a neni vylouceno, Ze by se mezi
nimi nenasel systém, ktery by mohl byt pro firmu vhodné;jsi a vyhodnéjsi. Rozhodla jsem

se tedy do vyb&ru zahrnout tfeti systém, ktery je vyvijen jinym poskytovatelem.

V ramci vSech produkti jsem zjistovala, jak si vedou s ohledem na obsahova,
systémova a obchodni kritéria, nabizené moduly, uzivatelské prostiedi a moznosti ve
vyuziti, které¢ by uzivatellim zpiijemnily a ulehdily praci. Pro piehlednost vyhodnoceni
kritérii jsem vyuzila tabulku. Vysledky uvedené v tabulce byly nasledn¢ doplnény

komentafem s oduvodnénim.

V ramci porovnani programu jsem zjistila, Ze jsou velice podobné. Splituji veSkera

kritéria pro ucetnictvi, vyrobni a skladové hospodarstvi ve firm¢.
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Dospéla jsem k zavéru, Ze by firma méla piejit na upgradovanou verzi HELIOS
Nephrite. Naklady se vztahuji pouze na provedeni upgradu a mozn¢ zaSkoleni. ZaSkoleni
Vv této situaci nebude piilis nakladné, nebot’ uzivatelské prostiedi je obdobné, a proto by

se Skoleni mohlo zucastnit pouze par zaméstnancii a své poznatky sdélit mezi své kolegy.

Bakalatska prace byla pro mé piinosnou v rozsifeni nabytych znalosti a dovednosti
v pribéhu studia na vysoké Skole. Poskytla mi pohled na ucetnictvi v praxi

prostiednictvim ekonomickych programd.
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PRILOHA I: Piehled podnikovych informaénich systémii

Nazev produktu Dodavatel
abaz ERP amotl() =1.0.
ABRA Gen ABRA Softwars as.
Addaris EEP Implemento s.r.0.

Allepro Softwars

MewLink Moravia, s.1r.0.

APLEXERP APLEX zro.

AQUILA A2 AQUILATS sro.
ARBES FEIS ARBES Technelogies, a.s.
BEEP TWIST INSPIRE Bespsro

Eenefit 2000 Plu= Benefit CZ, s1r.00

Bily Motyl BN Serviz sr.0.

BMD NTCS Komplexni informaéni technologie s.1.0.
Byzny: ERP Solitea Byznys

CIS PORS software a.s.
Datainfo Datainfo, =.1.0.

Dialog 30005kyla Control zpol. s 1. 0.
DIMENZEA CENTIS, spol. = r.0.
EasyTechnology TDuIS, =10

ENTEY HI-S0FT, 1.0

ERP EPASS EPASSszro.

esoes HT Solution =.1.0.
Esveo Business ELINKX a=.

FLORES FLORES Software =.r.0.
GARIS TatraSoft Group s.1.0.
GINIS GORDIC zpol. s 0.
HELIOS Fenix Aszzeco Solutions, a.s.
HELIOS iNuvio Aszzeco Solutions, a.s.
HELIOS Nephrite Acszeco Solutions, a.s.
HELIOS Pantehon Aszzeco Solutions, a.s.
12 DATA-NORMS =ro.




Niazev produktu

Daodavatel

I6 CyberSoft, spol. s r.0.

IFS Cloud InfoCenzulting Czech s.r.0.
Info Office Online Info Office s.1.0.
INFOpower RT3, as.

Infor LI Iteuro, a.5.

Infor M3 S&TCZz=ro0.

Infor Sun3ystems

LLP Prague, s.1.0.

Infor SyteLine Tteure, a.s.

INFOR VISUAL Solitea, a.z.

INFOS 2001 Infos 2001 spol. = r.0.
INSIO ERP INSIO Software =.1.0.
P05 IPOS-S0FT =pol. 2 0.
ITIS Podnik ERP CRM ITIS Partner s.1.0.
Jeeves NotdERP

K2 ERP K2 atmitec s.1.0.
KARAT KARAT Software a.e.
Ke[EXPRERE KELOC CE, =10
KOSTEA Pro SB APEX Computer, z.1.0.
KTEw KTE SOFTWARE =10
Lamasl QUITELC, =1.0.
MACROS - skladovy systém a e-shop MACROS

MAGIS PRO

DATA-Software spol. s r.0.

Microzoft Dynamics 363

Microzoft 2.1.0.

MILSOFT MILSOFT a.s.

myGEN GEMCO, =.1.0.

My Smartplace SMA as

MNotia Business Server NOTIA erm DEATinTEAL

Cdoo

Implemento z.1.0.

OR-SYSTEM Open

OR-CZ =zpol. s 1.0




Niazev produktu Dodavatel
Oracle E-Business Suite Algotech, as.
Oracle ERP Cloud Algotech, as.
Oracle JD Edwards Oracle Corporation
Orszoft Open ORTEX =zpol. s r.0.
PERISKOP Accord, spol. s 1.0
POHODAEIL STORMWARE =10
proALPHA SPC solutions spol. = r.0.
QAD Adaptive ERP Minerva Ceski republika, 3.5
] QI GROUP a. =
QML (- COM, spol. = r.0.
RIS Saul informacni systémy s.1.0.

FISE with SAP S/4HANA Cloud, private edition

SAP CR. gpol. & 1.0.

RISE with SAP S/4EHANA Cloud, public edition

SAP CR. gpol. & 1.0.

Sage X3

DEVEHO consulting s.1.0.

SAP Business One SAP CR. gpol. & 1.0.

SAP Business Suite SAP CR. gpol. & 1.0.
Signys Treloft s.1.0.

SmartdWeb ERP M2000 =pol. s 1o
Soft-4-5als MTT Service, z.1.00
SOFTIP PROFIT PLUS SOFTIP. as.

TeamOnline TeamOnline a s
TimeLine &3 TimeLine Business Systems, ks
Vario Solitea, as.

VENTUS EVADOS, as=.

Vizion ERP Vision Praha sro.

WAK INTRA WAK System, spol. 2 ro.
WAMNM 53 MIEROS, a=.

WinFAS zoftwars

WinFAS zoftware = 1.0

WORKFPLAN

SEMLACO tools and zoftware, z.r.0.




