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1 Uvod

Co se nemeni, neroste! Nejsem schopen identifikovat, zda jsem tento citat nékde
vycCetl, nebo ho snad sestavil sam, ale v tomto pfipad¢ to neni dulezité. Frekvence
prirozenych zmén, které nas v pracovnim zivoté i V soukromi provazeji, pfinasi potiebu
se jimi zabyvat a naucit se je fidit, abychom se nedostali do stadia, kdy zména tidi nés.

V roce 2009 jsem se ucastnil akce, kterd pro mé¢ osobné¢ posunula vnimani
zazitkové pedagogiky mimo jeji standardni pisobeni. Shodou okolnosti jsem v té¢ dob¢
dokoncoval evropsky zménovy projekt v nadnarodni spole¢nosti, ktery piinesl pro velké
mnozstvi lidi zdsadni zmény v rdmci jejich pracovnich naplni a postupi. Mnoho lidi si
pfi implementaci novych technologii a systémi s touto zménou nedokazalo poradit.
Pravé v tomto okamziku ve mné dozrala myslenka vytvotit kurz, ktery v sobé ponese
prvky zazitkové pedagogiky a soucasné pfipravi své ucastniky na to, jak se zménou
zachézet a jak ji tidit. Podpofen i vlastni zkuSenosti s odbornymi kurzy, kde se vice
povida, nez jedna, jsem kurz vramci své bakalaiské prace pripravil a jeho pilotni
uvedeni realizoval v roce 2011. Ptiprava a realizace kurzu byla velmi pfinosna. Obdrzel
jsem odpovédi na otazky, jak ucastnici model kurzu vnimaji a jak jsou po pedagogické
intervenci schopni zménu zvladat, identifikovat ji a pracovat tak, aby pro né byla
ptinosem. Nicméné jeden kurz a n€kolik respondenti nemtize tyto vysledky potvrdit. To
je i davod, pro¢ touto diplomovou praci podrobuji kurz detailnimu a systematickému
hodnoceni. I ptes to, ze si uvédomuji, jak kiehké je pohybovat se na poli zkoumani
edukacéniho procesu a faktor, které s nim souvisi.

V ramci prace jsem si vytkl hlavni cil, systematicky kurz ohodnotit. Soucasné
snim dualezité dil¢i cile, vCetné vyzkumnych otazek, které maji obsah kurzu ozivit
apfinést odpovédi na to, jak je kurz vniman ucastniky a zda ma edukacni pfinos.
AV neposledni fadé na zaklad¢ syntézy ziskanych poznatki identifikovat silné a slabé
stranky kurzu.

Pro svoje Setfeni jsem se rozhodl uskutecnit sérii kurzii realizovanych v ramci
firemniho vzdélavani zaméstnanca firem a soukromych podnikatelli, se zaméfenim na
podobny typ tcastnikti. Implementované hodnoceni ma zaklad v evaluacich prvniho az
trettho ftadu. Vramci hodnoceni jsou vyuzity ankety vlastni Kkonstrukce,
standardizovany dotaznik a dal§i vyzkumné techniky, jako je interview, pozorovani

a introspekce.



2 Prehled poznatki
2.1 Change Management

Svét, ve kterém Zijeme, se neustale méni vysokou rychlosti. Vypada to, Ze neni
dne bez dalsiho dulezitého objevu. Rychlost zmény a objevovani piekonavad nasi
individualni schopnost s ni drzet krok. Organizace, ve kterych pracujeme, nebo od
kterych vyzadujeme splnéni naSich potieb, se méni dramaticky z hlediska strategii,
jejich struktury, systémi a samoziejmé i z hlediska ocekéavani jejich zaméstnancu
a manazeru (Cameron & Green, 2009). Zkusenosti ukazuji, Ze mnoho pokust o zménu
bylo neuspésnych. Ne vzdy vsak vedly k uplnému selhani, ale jen se nékde zastavily,
byly nespravné zaméfeny, nebo jen dosahly castecnych vysledkd (Oakland & Tanner,
2007).

Piekladem vyznamu souslovi Change Management se dostaneme k vyjadieni
,Rizeni zmén“, které uzivaji ve své publikaci Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006).
Z vyse uvedeného lze tedy konstatovat, ze Change Management muzeme definovat jako
nastroj, ktery ndm pomtiZe vyrovnat se se zménou, absorbovat ji a fidit.

Pohledy odborniki zabyvajicich se fizenim zmén se 1isi v zavislosti na oboru, ve
kterém se pohybuji, a sSturovni detailu, ke kterému se pfiblizuji. S nejvétsi
pravdépodobnosti se vzdy podati najit bod, ve kterém se tyto pohledy shoduji.

Jane Northcote (2008) popisuje Change Management jako proces, ktery je platny
pro vSechny typy fizeni zmén a zobeciiuje Change Management do zékladnich pravidel.
Nahlizi na Change Management jako na sérii zakladnich postupt, které nas dovedou od
identifikace potfeby zmény az po jeji implementaci. Change Management definuje jako
»Making change happen means turning intention into reality (Northcote 2008, 7).
Autorka nam chce sdélit, Ze realizovat zménu neznamena nic jiného nez uvést zameér do
reality. Priklada velkou vahu malym zménam, které tvoii velkou viditelngjsi zménu.
,Many small changes add up to a big change* (Northcote 2008, 9). Na rozdil od Turnera
(2009), ktery Change Management definuje jako proces, ktery se zménou piinasi
prospéch a zvySuje vykonnost, Jane Northcote (2008) pohlizi na Change Management
v souvislosti s jeho podstatou, zaméfuje se na jednotlivce a jejich moznosti kvalitniho
fizeni jejich malych zmén a k tomu poskytuje navod a nastroje. Zminuje, ze pravé malé
zmény mohou v Kontextu stémi velkymi zapadnout, ale jsou to ty, které vytvareji
rozdily. ,,These small operational changes are sometimes lost in the large-scale

approaches to change. But they are not just details. It is these small actions which make



the diference* (Northcote 2008, 9).

V sirsich spojenich komentuji Change Management Cameron a Green (2009),
ktefi problematiku fizeni rozd€luji do nékolika podskupin zmén: individualni, tymovou,
organizacni, vedeni, restrukturalizace, fuze a akvizice, zména kultury, IT proces
a komplexni zménu. Podobné déli fizeni zmén i Bélohlavek, Kostan a Sulet (2006), ale
organizaéni zménu stavi jako nadfazenou a vSechny ostatni zmény jsou jeji
podmnozinou. ,,Organiza¢ni zména se vztahuje k jakékoliv zméné ¢innosti v organizaci.
Ty mohou byt vysledkem piisobeni mnoha faktora (Bélohlavek, Kostan & Sulef 2006,
451). Change Management pohledem na organizaci fesi i Van de Ven a Sun (2011, 58)
,»Change is an ongoing and never-ending process of organizational life. Although we
would like to explain, predict, and control the process, organizational change often does
not unfold in expected ways.“ V souvislosti s pfezitim organice spojuje Change
Management také Merrell (2012, 20) ,,It is a fact that change is a constant reality for any
organisation looking to survive and thrive in these turbulent and uncertain times.*

Bossidy a Charan (2004) zasazuji Change Management mezi soucasti fizeni
realizacnich procesti pouze z pozice zmény firemni kultury. Hovoii o vytvafeni rdmce
pro zménu kultury a tak jako Turner (2009) podminuji tuto zménu zvySovanim vysledki
firmy. ,,VétSina pokusi o zménu kultury ztroskota, protoze nemaji zadnou vazbu na
zlepSovani vysledku podniku (Bossidy & Charan, 2004, 74).

Na procesni rovinu, podobné jako Turner (2009), stavi Change Management
Oakland a Tanner (2007). ,,... the need for leaders to translate the high level strategic
change into operational terms, explains why process management sits at the heart of
asuccessful change programme® (Oakland & Tanner 2007, 14). Na zaklad¢

provedeného Setteni apeluji na to, Ze procesy je tieba chapat, méfit a zlepSovat.

Dale se moje prace zabyva nastroji souvisejicimi s individudlni implementaci
Change Managementu aplikovanou uvniti organizace na zéklad¢ procesniho fizeni.

Northocote (2008) pfinasi srozumitelny proces, ktery ¢leni Change Management
do logickych celkli (Obrazek 1). Vyznamna ¢ast kurzu vychazi z principu, ktery Jane
Northcote jako Change Management prezentuje, proto je mu vénovan $irsi prostor nez

ostatnim.



DEFINICE { ---------- Uskuteénéni zmény

Dekiarovat svuj amysl!

Popsat zménu

Vybrat efektivni akci

ZAKLADNI PRINCIPY
Zacit pracovat

Byt informovany

Pokracovat

. Konverzace, ktera funguje
TECHNIKY

Setkani, kde se zmény
opravdu déji

FINALNi SOUHRN { ---------- Zakondeni

Obrazek 1. Rozvrzeni priibéhu zmény — pieloZzeno (Northcote 2008, 4)

Vyklad k obrazku 1 dle Northcote (2008) nasleduje na stranach 10 az 12:
Definice
e Uskutecnéni zmény
Chceme uskutecnit zménu, protoze chceme posunout fungovani véci tak, jak
zamyslime. Chceme fidit tento proces zmény a nemiiZzeme dopustit, abychom my byli ti,
ktefi jsou fizeni. Mame napad, jak mohou byt véci provedeny 1épe a chceme pro to néco

udélat. My musime byt piivodci zmény a ne jen svédci toho, co se déje (Obrazek 2).

10



MAKING change happen { Having things turn out the way you intend

would have done without your intervention

Having things turm out differently from how they
making CHANGE happen {

Having things tum out differently from how they
were before

making change HAPPEN

Implementing the change — taking action
which makes a difference

Obrézek 2. Definice uskuteénéni zmény (Northcote 2008, 8)

Z:ikladni principy
e Deklarovat sviij umysl
Musime byt vzdy piipraveni odpovédét na otizku: ,,Ceho se pokousime
dosdhnout?. Soucasné musime védet, co se nepokousime udélat. Plan neni ptedstava,
plan je to, co budeme délat. Predstava je vize, bod B, a zména je to, co se déje mezi
bodem A a B. N¢kdy je potieba vytvofit vizi velmi detailni a nékdy staci ji predstavit
jednoduse. Duvodem vytvofeni vize je inspirovat lidi a sjednotit je. Vize je vétsSinou
velmi vzdalena.
e Popsat zménu
Pokud chceme, aby zména probé&hla, musime védét, co zmeéna znamend. Zména
znamena, ze se véci zmeni. Provést zménu tak, aby vSe zlstalo stejné, nelze. V tomto
okamziku je dilezité zménu detailné popsat a stanovit si, odkud a kam se budeme
pohybovat. Pfitom odkud je, co se déje ted’, a kam znamena, jak stejna véc bude vypadat
po zméné. Odkud a kam se musi vyrazné lisit. Kam je cil a cil je nutné stanovit. Pro
stanoveni cile miizeme vyuzit pravidlo SMART.
e Vybrat efektivni akci
Znamena vybrat akci a ne aktivitu. Akce musi byt efektivni a co nejpiimé&jsi. Pak

doruci vysledek, ktery o¢ekavame (Obrazek 3).

11



UCINEK

Velké vitézstvi

Viysoky OCnek
Bude to fungovat

VELKY

Snadno
dosaiteiné

nebo snadné
vitézstvi

ZAPOMENTE
NA TO

MALY

NIZKA VYSOKA PRAVDEPODOBNOSTUSPECHU

Obrazek 3. Aktivity v zavislosti na G¢inku a pravdépodobnosti tispéchu - pielozeno
(Northcote 2008, 65)

e Zacit pracovat
Pokud vime, co chceme, je potieba zacit, neotilet a neodkladat a zbytecné se
nezdrzovat detailnim analyzovanim plana a ptipravou.
e Byt informovany
Znamena stat se soucCasti déni. Setkavat se s lidmi, kterych se zména dotkne.
Pozorovat a vyhodnocovat.
e Pokracovat
Dulezité je vyhodnotit informace ziskané z ptedchozich krokli. Zvoleny postup je
nutné nastavit tak, aby se zména nevratila k pivodnimu stavu.
Techniky
e Konverzace, ktera funguje
Konverzace je dal$im dileZitym néstrojem zmény. Dobra komunikace je dileZitou
soucasti pti fizeni zmény. Musime védet, na co se ptat a jakou informaci potfebujeme
obdrZet.
e Setkani, kde se zmény opravdu déji
Efektivné vyuzivat ¢as znamena potfadat porady, které maji smysl, a na kterych se
opravdu néco vyfesi.
Finalni souhrn
e Zakonceni
Pokud néco funguje, tak je potieba to délat — teorie muze piijit pozdéji. Efektivnéjsi

je vytvaret a uzavirat mensi akce, nez se zabyvat velkymi plany bez viditelného konce.

12



Na zakladé poznatkl zjisténych v prabéhu studie Oakland a Tanner vypracovali
ramec organiza¢nich zmén, ktery v sobé& nese dva interagujici cykly (Oakland & Tanner
2007): ,,Readiness for change, and Implementing change* (Oakland & Tanner 2007,15).
Volny pieklad znamend, Ze na zacatku musi existovat pfipravenost na zménu, teprve
potom nasleduje jeji realizace (Obrazek 4). Jane Northcote (2008) popisuje pouze

realizaci zmény, tento model ji tedy dopliiuje 0 jeden krok, ktery realizaci predchazi.

Leadership
& Direction

External Need for Read Iness Plannin
Events Change {o] ¢ 4

Change

N
PROCESSES

\\

grganisation Implementing Behaviours
esources Change

Systems
& Controls

Obrazek 4. The Organisational Change Framework (Oakland & Tanner 2007,16)
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Dalsi vyzkum, ktery provedl Merrell (2012), identifikuje Sest aktivit, které mayji
vyznamny vliv na tspéch (Merrell 2012, 20):
1. Leading
Communicating
Learning

2

3

4. Measuring
5. Involving
6

Sustaining

Vyklad k $esti aktivitam dle Merrell (2012):
Voln¢ pielozeno.
Leading (vedeni)

Nejuspesnéjsi spolecnosti v fizeni zmén maji jasnou predstavu o zaméru zmény.
Manazefti jsou inspirovani zménou a buduji divéru ve zménu u téch, kterych se tyka.
Objasiiuji véci a buduji spole¢nou komunitu.

Communicating (komunikace)

Dobra komunikace pti zméné podporuje porozuméni, sjednocuje organizaci, vede
a motivuje zameéstnance.

Learning (u¢eni)

Vzdélavani mize vytvaret tlak k podnétu zmény, protoZze zameéstnanci potiebuji a
museji mit znalosti a dovednosti nezbytné k tomu, aby se zméné piizpusobili.
Measuring (méfeni)
procesu, vyuZzivat zdroje moznosti zhodnoceni konecného vysledku.

Involving (zapojeni)

Vytvoteni pocitu sounalezitosti se zménou u lidi, kterych se zména tyka. Aktivni
zapojeni téchto lidi zvySuje pravdépodobnost uspéchu realizace.
Sustaining (udrzitelnost)

Jedna znejvétsich chyb zménovych manazeri je, ze povazuji Change
Management za ukonceny protnutim cilové pasky. Pravé v tomto okamziku je pro
organizaci dulezité aplikovat vSechny moznosti K zajisténi udrzitelnosti zmény.
To znamena vzit v potaz kompletni systém nastroji, mezi které patii procesy, politika a
struktura. Nejdulezitéjsi je to v pfipad¢, Zze zména vyzaduje nové zplsoby prace,

chovani a dovednosti.
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Turner (2009) se vyrazn¢ drzi projektového modelu a pfipomind zasadni funkce

projektového fizeni, které musi byt fizeny. (Obrazek 5).

Purpose
(beneficial change)

Orggnization

Obrazek 5. Five functions of project management (Turner 2009, 7)

Pro¢ musi byt tyto funkce fizeny:
1. Scope (rozsah) — protoze projekt znamena praci.
2. Organization (organizace) - protoze zaméstnanci jsou zafazeni do docasné
organizace.
3. Quality (kvalita) — protoze je pozadovana urcita uroven provedeni.
4. Cost (naklady) — protoze to musi stat méné nez hodnota pifinosu.
5. Time (¢as) — protoze projekt musi byt efektivni, rizné zdroje museji byt

koordinovany, ¢im pozdéji je dosazeno vysledku, tim mensi pfinasi hodnotu.

15



Samotné fizeni zmény pak prezentuje v cyklu deseti krokd feSeni problému.
(Obrazek 6).

LEADING CHANGE THROUGH PROJECTS

Solve

A
Define Make
problem decision

Obrazek 6. The ten-step problem-solving cycle (Turner 2009, 13)

Kotter (2007) nazyva svij model zmény ,,Osm kroki transformace vasi

organizace* (Obrazek 7).

EIGHT STEPS TO TRANSFORMING
YOUR ORGANIZATION
Establishing a Sense of Urgency

- Examining market and competitive realities
- Identifying and discussing crises, potential crises, or major opportunities

«

2 Forming a Powerful Guiding Coalition
- Assembling a group with enough power to lead the change effort
= Encouraging the group to work together as a team

«

3 Creating a Vision
- Creating a vision to help direct the change effort
- Developing strategies for achieving that vision

‘

4 Communicating the Vision
= Using every vehicle possible to communicate the new vision and strategies
- Teaching new behaviors by the example of the guiding coalition

«

5 Empowering Others to Act on the Vision
= Getting rid of obstacles to change

- Changing systems or structures that seriously undermine the vision

- Encouraging risk taking and nontraditional ideas, activities, and actions

«

6 Planning for and Creating Short-Term Wins
- Planning for visible performance improvements
- Creating those improvements
- Recognizing and rewarding employees involved in the improvements

«

Consolidating Improvements and Producing Still More Change

= Using increased credibility to change systems, structures, and policies that
don't fit the vision

- Hiring, promoting, and developing employees who can implement the vision

- Reinvigorating the process with new projects, themes, and change agents

‘

8 Institutionalizing New Approaches
- Articulating the connections between the new behaviors and corporate
success
- Developing the means to ensure leadership development and succession

Obrazek 7. Eight steps to transforming your organization (Kotter, 2007, 99)

16



Cameron a Green (2009) sviij model zmény, ktery vychdzi z osmistupiiového
Kotterova modelu (2007), prezentuji nasledovné (Obrazek 8):

Establishing the
need for change \

Building the
changeteam

Consolidating

Noticing ——
improvements and Creating vision
energizing andvalues

Empowering Communicating
others and engaging

\

Obrazek 8. Cycle of change (Cameron & Green, 2009, 116)

Ve svém modelu preferuji nekoncici cyklus pfed linearnim Kotterovym postupem.

Zduraznuji, ze kazdy krok v procesu musi byt fizen stejné dikladné.

e Establishing the need for change (vytvoieni poti‘eby zmény) — je naprosto
zasadni zvySovat povédomi organizace o tom, Ze potiebuje neustalé strategické
upravy, které koresponduji s ptilezitostmi, které jsou vSak v nedohlednu. Potieba
vznik4 na vrcholu hierarchie firmy.

e Building the change team (budovdni zménového tymu) — jadrem strategie je
vytvoreni struktury hlavni koalice tvofené z dobrovolnikti v ramci organizace.

e Creating vision and values (sestavovdni vizi a hodnot) — vize bude slouzit jako
strategicky pevny bod. Dobfe formulovana vize je zamétfena na vyuziti velké
vytvotené nebo zlomové ptilezitosti.

e Communicating and engaging (komunikace a zapojeni) — vize musi byt
formulovany nazorn€¢. Musi byt zvefejnéné tak, aby byly zapamatovatelné
a autentické. Musi vyzyvat K diskuzi bez cynismu. SoucCasné se musi Sifit
viralné, aby pfitdhly zamé&stnance, kteti se do zmény aktivné zapoji.

e Empowering others (posileni ostatnich) — jedna se o krok, ktery pomize

odstranit piekazky branici zméné, mezi které patii neuzitecné struktury
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a systémy. Lidem musi byt umoznéno experimentovat.

¢ Noticing improvements and energizing (zaznamendvat zlepsSeni a povzbuzovat)
— divéryhodnost strategické sit¢ nebude trvat dlouho bez zviditelnéni toho, Ze
rozhodnuti a provadéné aktivity funguji a jsou prospésné organizaci. Je potieba
planovat odménovani lidi v rozumném cCasovém horizontu za kazdé viditelné
zlepseni.

e Consolidating (upeviiovani) — podporovani a odménovani téch, ktefi chtéji vize
podpofit a usilovat o né. Dilezité je aktivovat proces zmény novymi projekty,

zdroji a agenty zmény.

Pribéhem reakci na proces zmény se zabyvaji Bélohlavek, Kostan a Sulef (2006).
Reflektuji je z pohledu zaméstnanci, kterych se zména tyka. Rozdéluji je do Ctyr
kvadrantli propojenych kiivkou oznacujici minuly a budouci stav (zlepsSeni) v casovém

pribéhu (Obrazek 9).

TICHE
o obMiTANi | ZTOTOZNENI
minuly )
stav / vikon l:llldnucE
stav / vykon
_\____———— — zlepSeni

OTEVRENY

ODPOR ZKOUMANI

Obrazek 9. Zakladni stavy piechodu zmény (Bé&lohlavek, Kostan & Sulef 2006, 455)
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Nedilnou soucasti procesu Change Management jsou role jeho ucastniku.
Kli¢ovymi zménovymi rolemi, které se v rdmci Change Management vyskytuji, se ve

sv¢ praci detailn¢€ zabyvaji Padar, Pataki a Sebestyén (2011). Patii mezi né:

e Sponzoii — rozhoduji, zda se zména bude dit, maji moznost legitimizovat
zménu.

o Agenti zmény — ti, kteii jsou zodpovédni za realizaci zmény.

e (ile — jednotlivci nebo skupiny, kterych se zména dotkne.

o Advokati — ti, kteti chtéji zménu, ale nemaji moznost ji ovliviiovat.

e Projektovy manazer — dobie komunikuje a fidi cely projekt.

e Projektovy tym — 1idé v organizacni struktuie, kteti fesi kazdodenni aktivity.

o Zikaznik / ufivatel — jednotlivec nebo organizace, ktera bude vyuzivat finalni
produkt.

o Vykonnd organizace — pracovnici organizace, ktefi se nej€astéji podileji ptimo
na projektu.

o Ovliviiovatelé — 1idé, kteti nejsou piimo zapojeni do projektu, ale ze své pozice
ho mohou ovlivnit.

e Project Champion — c¢lovek, ktery pfinasi nové napady a myslenky; byva
podporovan organizaci.

e Project Board — rada projektu zodpovédna za celkovy smér a fizeni projektu.
Ma odpovédnosti a pravomoci v ramci fizeni projektu.

e  Tymovy manaZer - je piimo podfizen projektovému manaZerovi a fidi urcitou

¢ast projektu nebo tymu.

19



2.2 ZaZitkova pedagogika

Vymezeni pojmii
Co se za slovy zazitkova pedagogika skryva? Z pohledu védnich pedagogickych

disciplin ji v zékladnim c¢lenéni nenajdeme. ValiSova, Kasikova, et al. (2007) d¢li
pedagogiku nasledovné:

e Obecnou pedagogiku

e Metodologii pedagogiky

e D¢jiny pedagogiky

e Srovnavaci pedagogiku

o Didaktiku

e Teorii vychovy

e Specialni pedagogiku

e Pedagogickou diagnostiku

Musime si tedy kldst otdzku, do kterého z oborti zazitkova pedagogika spada?
Pokud ovsem takovy existuje. Na to Caste¢né odpovida Jirasek (2005, 203) ,,Zazitkova
pedagogika je obor, ktery dosud neni zcela akceptovany odbornou komunitou. Hleda
vSak své zdroje, specifika, souvislosti, systematické zafazeni do souboru pedagogickych
disciplin, ale hlavné — bouflivé se rozviji v praxi.“ Ztohoto vyplyva, ze zazitkova
pedagogika je velmi mladé disciplina, ktera si své misto na slunci stale hleda. Vice nez
jinde tedy mohou platit nasledujici slova: ,,Pedagogika si podobn¢ jako ostatni védni
discipliny v pribéhu svého vyvoje vytvaii vztahy k ostatnim védam, soucasné
diferencuje svou vnitini strukturu a vydéluje nové discipliny a subdiscipliny* (ValiSova,
Kasikova, et al., 2007, 60).

Pro pochopeni vyznamu a obsahu, ktery v sobé zazitkova pedagogika nese, je
zadouci se zaméfit na zakladni pojmy, se kterymi se v této souvislosti setkavame.

Slovo pedagogika je velky fenomén. Je to ikona spojovana se vzdélavanim a je
znama jak odborné tak i laické vetejnosti. Jeji vyznam muze byt vSak interpretovan
ruzné. ,,Zékladni definice zni, ze pedagogika je védou o vychove. Tim je vymezen
pfedmét jejiho badatelského zajmu. Urcenim pfedmétu kazda védni disciplina vymezuje
oblast svého, ale soucasné se ohranicuje vuci ostatnim védam® (ValiSova, Kasikova, et

al., 2007, 54).

20



Jirdsek (2004, 6) ptipomina, ze pedagogika ,,Byva obvykle charakterizovana jako
véda a vyzkum zabyvajici se vzdélanim a vychovou, jako nauka, jejimz pfedmétem jsou
jevy vychovy.* Pfipousti, ze toto konstatovani je zjednodusené. Pro upfesnéni vyznamu
vychova v ramci definice dodava: ,, ...pi1 pouziti slova ‘pedagogika‘ budeme mit na
mysli teoretické analyzy a reflexe tykajicich se vychovnych (a vzdé€lavacich) procesi,
nikoliv praktického putisobeni (Jirasek, 2004, 6). Vychovu pak popisuje takto:
»Vychova je naopak procesem zamérného (cilevédomého) pusobeni (ucitele,
vychovatele, instruktora, trenéra... ale také sebe sama ¢i né&jaké organizace nebo
instituce) na ¢loveka (zaka, studenta, ucastnika kurzu...) s cilem ovlivnit jej* (Jirdsek,
2004, 6). Vyznam slova vychova dopliuji ValiSova, Kasikova, et al. (2007, 57):
,»V ¢estiné ma vyraz vychova dvoji vyznam. Predstavuje jak vychovu v Sirokém slova
smyslu, kterd zahrnuje veskeré procesy utvarejici osobnost jedince, tak v uz$im smyslu,
kdy je pojem vychova dopliiovan pojmem vzdélani.*

Psychologicky slovnik definuje zazitek jako ,,Kazdy dusevni jev, ktery jedinec
proziva (vnimani, mysleni, pfedstavivost); vzdy vnitini, subjektivni, citové provazany;
zdroj osobni zkuSenosti, hromadi se cely zivot a sklad4 jedine¢né duSevni bohatstvi
kazdého c¢loveéka® (Hartl & Hartlova, 2000, 701). Spole¢né s definici slova zazitek
ovSem vznika diskuze tykajici se slova prozitek, ktery tizce se zazitkem a zazitkovou
pedagogikou souvisi. Jirasek (2004, 14) konstatuje, Ze: ,,Diference mezi prozitkem a
zazitkem neni v obecné CeStiné viibec pocitovana. Jestlize uvazujeme o rozliSeni, pak
spise jako o pomocném nastroji ve vztahu ke zkusenosti.“ Dale pak Jirasek (2004) tyto
dva pojmy uvadi v zavislosti na ramci pohledu zazitkové pedagogiky. Kdy o prozitku
hovoii spiSe jako o pfitomné aktivité nez pasivité prozivani. V okamziku, kdy se
K prozitku vracime po jeho uplynuti, definujeme tento stav jako zdzitek a v ramci
teoretického zatrazeni v oboru jako zazitkovou pedagogiku. Rozdilnost vyznami zazitku
a prozitku v souvislosti se zkuSenosti zdlraznuje také Ceskd zazitkova pedagogika
v kontextu procesu a dramaturgie. Soucasné také zdurazihuje, Ze prozitek je
nenahraditelny, nepfenosny, jedine¢ny, individudlni, intenciondlni a komplexni (Hanu$

& Chytilova, 2009).
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Vramci definovani pojma jsme identifikovali, co se za slovy zazitkova
pedagogika skryva. Velmi jednoduSe by mohla byt definovana jako teorie 0 vychové
prozitkem a vychové k prozivani (Hanu§ & Chytilova, 2009). Nicmén¢ zazitkova
pedagogika ma sva pravidla a lidé na zazitkovou pedagogiku nahlizeji z vice pohledii.

Podstatou zazitkové pedagogiky je odkaz Jana Amose Komenského, v némz je
myslenka rozvoje celé osobnosti ¢loveka. I pies to, ze se definice zazitkové pedagogiky
stale vyviji, je mozné konstatovat, ze se v jejim ramci uplatiiuji mnohé pedagogické
sméry. Mezi zakladni prvky zazitkové pedagogiky patii vlastni aktivita, ktera prinasi
zazitky. Zapojuje do procesu celého cloveéka fyzicky, intelektudlné i emocné.
Aplikovanim téchto principti clovek Cerpa ze zkusenosti a nasledné zpracovava zazitek
Kapsova (2008).

Franc, Zounkovd a Martin (2007, 20) nahliZzeji na zaZzitkovou pedagogiku
v souvislosti s procesem: ,,Vychova zazitkem byla vzdy povazovana za aktivni proces,
ve kterém se zak dostavd do neznamého prostiedi, mimo zénu komfortu a do stavu
disonance. Tento nedostatek pocitu harmonie ho nuti fesit problémy, byt aktivni a
reflektovat své ¢iny.*

Pelanek (2008, 21) se na zazitkovou pedagogiku divd podobné. ,,Zdkladem
zazitkové pedagogiky je vlastni aktivita, prostfednictvim které vychovavany clovek
ziskava zazitky. Cim vic vlastni energie musi &lovék vynalozit, tim je zaZitek
intenzivnéjsi, zapamatovatelnéjsi a vyuZiteln€js$i pro vyuku®. Vyc€erpavajici pohled v
souvislostech pfinasi Jirasek (2005, 207):

Pod oznaCenim ,,zaZitkova pedagogika® tedy rozumim teoretické postizeni a

analyzu takovych vychovnych procest, které pracuji s navozovanim, rozborem a

reflexi prozitkovych udalosti za Ucelem ziskani zkuSenosti pfenositelnych do

dalsiho Zivota. Cile takovych vychovnych procesli mohou byt vytyCovany a

dosahovany Vv riznorodém prostfedi (Skolnim 1 mimoskolnim, pfirodnim 1

kulturnim), v rozmanitych socidlnich skupindch (diferencovanych vékem,

socidlnim statusem, profesnim postavenim ¢i dal§imi demografickymi faktory a

napliiovany nejriznéjSimi prostfedky (hrami vsech typd, modelovymi situacemi,

tvofivostnimi a dramatickymi dilnami, besedami a diskusemi, fyzicky i psychicky
naronymi vyzvovymi situacemi, sebepozndvacimi i1 k tymové spolupraci
sméfujicimi aktivitami). Pro zazitkovou pedagogiku je prozitek vzdy pouhym
prostfedkem, nikoliv cilem. Cilem pro ni ziistdvd starofecky vychovny ideal,

vSestranny rozvoj k harmonii sméfujici osobnosti.
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To, co je pro zazitkovou pedagogiku typické, pfipominaji Hanu$ a Chytilova
(20009, 18):
e zakotveni prozitku do jeho SirSich souvislosti,
e znalost a analyza cilli navozovanych situaci,
e cilené vyvolani zdmérného prozitku,
e zpracovani prozitku,

e prevedeni do zkuSenosti.

Hankova (2010) ve svém textu na zéklad¢ vlastni zkuSenosti upozoriiuje, ze
mnoho studentt a lidi z praxe nema jasnou piedstavu o zdzitkové pedagogice. V malé
mife jsou obeznameni s tim, Ze prozitek je prostiedek rozvoje a oekavaji praci s hrou.
Problémem je, Ze o principech a metodice nic nevédi. Znaji n¢které teorie, o které se
zazitkova pedagogika opira, ale jejich souvislosti si uvédomuji az po konkrétni

zkusenosti v praxi.

Koncepce

V literatuie lze objevit ne€kolik svétové vyznamnych zazitkové pedagogickych
koncepci. Hanus$ a Chytilova (2009) je uvadéji v piehledném rozdé€leni:

e Némecka linie: venkovské vychovné ustavy H. Lietze, salemska Skola
K. Hahna.

e Britska linie: Gordonstounska Skola K. Hahna, City Chalenge, City Bound,
Aberdovey — Short Term School, The Mountains Speak for Themselves,
Outward Bound.

e Americka linie: Project Adventure, Adventure Based Countseling, Adventure
in the Classroom, Adventure Programming.

e Severska linie: Fridtjof Nansen a Friluftsliv.

o Ceska linie: Junak — Gesky skaut, Liga lesni moudrosti, tramping, Foglarovy
ctenaiské kluby, tdbornické skoly.

Cesky koncept se vyvijel samostatné ve zvlastnim obdobi a za zvlastnich
okolnosti. To vSe podpoftilo vznik u¢inn¢ho a neotielého konceptu, ktery je povazovan
za vyznamnou soucast evropské vychovy. Pojeti vychazi ze zakladl vychovy v piirodé
a navazuje na ni koncepcemi, které zduraznuji prozitek, zazitek a zkusenosti vyvolavané

procesem dramaturgie. Nejcastéjsim dramaturgickym prostiedkem se stavaji rizné
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formy her. Dilezitym prvkem v tomto procesu je kontinudlni evaluace za Ucelem

dosazeni nejvétsiho mozného rozvoje. Pravé tento zplsob, ktery Ceska koncepce nese,

je jedine¢ny a originalni.

Charakteristiky zazitkovych akci

Pelanek (2008) prinasi seznam charakteristik, které tyto akce splituji. Upozoriuje

na to, ze akce nemuseji spliiovat vSechny charakteristiky, aby mohli byt za zazitkové

akce povazovany.

Akce. Jde o casové uzavienou udalost, kterd probiha bez pferuSeni. Trva
obvykle od n¢kolika hodin po tfi tydny.

Zazitek. Dtlezitou soucasti programu jsou zaZzitky, dobrodruzstvi, netradicni
¢innosti. O zazitcich se dal diskutuje a rozebiraji se prostiednictvim fizené
zpétné vazby (reflexe).

Instruktofi. Akce je pfedem pfipravena tymem instruktort.

Ucastnici. Akce se Gi¢astni pfesné vymezena skupina lidi. Vétsinou je jich méné
nez tficet, béhem pobytu vytvareji soudrznou skupinu.

Prosttedi. Akce se odehrava v pékné ptirod€ nebo v jiném zajimavém prostiedi.
Program. Intenzivni Cinnost béhem akce je organizovana instruktory, pfesny
harmonogram je pro ucastniky piekvapenim. Program je pfipraven peclivé
a systematicky tak, aby sledoval zvolené cile.

Pestrost. Program je pestry, poskytuje rizné typy aktivit (naptiklad pohyb,
tvorba, vzdélani).

Atmosféra. Akce ma silnou atmosféru. Uastnici zaZivaji tajemno, romantiku,

piekvapeni.

(Pelanek, 2008, 11)

Tuto sérii charakteristik mizeme doplnit o origindlni metody a metodiku prace,

které postupné rozvinula Prazdninova skola Lipnice.

Cilovani — precizni formulovani cilt autorskych kurzii a jejich specifické
tematizovani (cil, téma, logo, design, hudba, podoba materialit).

Motivace — cilené motivovani ucastnikti projektu (maximalni vykon, velka
intenzita a dynamika).

Dramaturgie — promyslena skladba programt ve vztahu k zamySlenému cili
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projektu. Rozeznadvame tfi typy dramaturgie:
o planovana (teoreticka)
o realna (prakticka)
o evaluovana (idealni, zaveérecnd)
e Vyrazové prostiedky — hudba, barvy, pohyb, svétlo (tma), pfiroda, mistnost,
vun¢.
e Ovliviiovani osobnosti prostiednictvim situaci — hra, role, d¢j, piib¢h.
e Zpétna vazba — ma nejriznéjsi podoby (hitace, rozbor, test, anketa, hra atd.)
a uzavira cely proces.
e Skupinova dynamika.
e Osobnost pedagoga — Zivotni a profesni zralost, odborna erudice, rozvinuta
emocni inteligence.

(Hanug & Chytilov, 2009, 17)

Cinitelé ovliviiujici zaZitkovou pedagogiku
Zavérem se dotkneme dvou dulezitych prvkti z mnoha, se kterymi zazitkova
pedagogika pracuje, a jsou jejich nedilnou soucasti ptinasejici pozitivni vysledky

Vv piipadé, Ze jsou dobfe implementovany.

Rozsirovani komfortni zony

V komfortni z6né se citime dobfe. Nachazime se tam, kde nas Zadna situace
neohrozuje. Nejedna se pouze o fyzické situace, ale i o psychické. V okamziku, kdy
jsme posunuti mimo svoji komfortni zonu, za¢iname ztracet jistotu a citime se byt
ohroZeni. Pokud v tomto okamziku dostane ¢lov€k dostate¢nou podporu, nauci se tyto
situace ovladat a rozsifi si tak svoji komfortni zoénu. Z toho vyplyva, Ze pozitivnim
rozsifovanim komfortnich zon se €lovék uci a ziskdva nové dovednosti. Rizikem pfii
roz§ifovani zon, je mira intenzity. Pokud je mirna, ¢loveék zlstava v zoné komfortu a
nicemu se neuci. Pokud je vSak pfilis vysoka, ¢lovek se dostane do zony ohrozeni, neuci
se, a paradoxné¢ tim zmenSuje zonu komfortu. Soucasné¢ vznikd redlné nebezpeci
(Pelanek, 2008). ,,Navic se zona chova jako dynamicky systém, takZze pokud nékterou
jiz uskute¢nénou, uchopenou, poznanou skutecnost nepouzivame, nevyuzivame,
necvi¢ime, pak se tato dand oblast z orientace ristové zméni v orientaci klesajici®

(Hanu$ & Chytilova, 2009, 86).
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osobni
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zonaohrozeni

zonanemozného

Obrazek 10. Komfortni zona (Pelanek, 2008, 23)

Stav plynuti ,,flow*

Tento pojem byl vytvofen americkym psychologem mad’arského pavodu

Mihalym Csikszentmihalyim. Ve stavu plynuti dochazi k dokonalému zapojeni emoci

V ramci urcité ¢innosti nebo uceni. Pokud se nékdo v tomto stavu nachazi, mame dojem,

ze Cinnost, kterou vykonava je pro né¢j snadna. Tento stav mize vzniknout pouze tehdy,

pokud upln¢ zaméstnava vSechny schopnosti ¢lovéka. V piipadé€, Ze Cinnost je piilis

jednoducha, nudime se, a pokud je naro¢na, vzbuzuje uzkost. Stav plynuti se tedy

nachazi mezi témito dvéma oblastmi (Hanu$ & Chytilova, 2009).
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2.3 Kurz Change Management

. skupina ucastniku aktivne diskutuje o dalsich krocich spojenych s praci na
spolecném zmenovém projektu. Na stole a na zemi kolem nich se povaluji papiry, psact
pomiicky a dalsi propriety nutné k zajisténi pokroku v projektu. Nikdo se rnevymlouvad
avsichni jsou plné zapojeni do deni. Oficidlni firemni funkce jsou zapomenuty za

dvermi mistnosti. Lidé se projevuji ve svych prirozenych rolich...

Piedstaveni kurzu

Kurz vychazi z metodiky zazitkové pedagogiky, ktera koresponduje s ¢eskym
zazitkové pedagogickym konceptem. Vyuzivd metod, které¢ pfindsi Prazdninova Skola
Lipnice a aktivné je ve své dramaturgii ukotvuje. Dle Hanuse a Chytilové (2009, 17)
»Zazitkové pedagogické formy vytvareji situace, proveérené postupy, pribéhy a déje,
které cClovéku umoznuji bezprostfednim vlastnim aktivnim ,kondnim‘ a ,prozitim*
odhalit nové skuteCnosti, védomosti a dovednosti.*

Kurz vyuziva nasledujici prostfedky: cilovani, motivaci, vyrazové prostiedky,
ovlivilovani osobnosti prostfednictvim situaci, snazi se o vytvofeni skupinové
dynamiky, osobnost pedagoga a v neposledni fad¢ se velmi detailné vénuje dramaturgii
a jejimu ukotveni v ttibodovém konceptu pfipravy a realizace (Obrazek 11).

Kurz je kontinudlné¢ evaluovan a na zékladé¢ okamzitych vysledkd i fizen a
upravovan V souvislosti s jeho tempem a piistupem k ucastnikim.

Cilem kurzu je vzdy rozvoj jedince jak po odborné strance, tak i po strance

osobnostni.

Tribodovy koncept kurzu
Tento koncept se stava zdkladnim kamenem pro vytvoreni tii typli dramaturgie:
planovanou, redlnou a idedlni. Hanus$ a Chytilova (2009, 18) ji prezentuji nasledovne¢:
1. Ante factum — planovana dramaturgie, myslenkovy koncept, idealni scénafr.
2. Factum —realna dramaturgie.
3. Post factum — idealni dramaturgie, zhodnoceni, upraveny realny scénar.
Jednotlivé modely jsou sestaveny z realizacnich bodi, které obsahuji redlné kroky

uskuteciujici se v celém procesu projektu (Obrazek 11).
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A) Ante factum — Tvorba projektu
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| PLANCVANA DRAMATURGIE PROJEKTU |

C) Post factum —vyhodnoceni projekiu
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IDEALMI DRAMATURGIE PROJEKTU

Obrazek 11. Zazitkova pedagogika Prazdninové Skoly Lipnice (Hanu$ & Chytilova,
2009, 19)
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Ante factum

Ptipravna Cast projektu, ,,Ante factum®, se zamétfuje na definovani obsahu
ptipravnych bodu. Dale upraveno dle Jilka (2011):

Cil je (stru¢n€) definovany Vv souvislosti stématem a jedna se o rozvinuti
schopnosti lidi zvladat zménu v organizaci, ve které piasobi, pomoci Change
Managementu.

Dulezitym prvkem souvisejicim s prostredky kurzu je jejich schopnost udrzet
ucastniky ve stavu plynuti a uchopit proces zmény v realném piibchu, kterého jsou
soucasti. Stézejnimi prostiedky jsou: projekt zmény koncipovany do pohadkového
pribéhu, teoreticka vychodiska, diivéra, hra a divadelni predstaveni.

Prostredi spise vychazi z podminek, které jsou K dispozici, nicmén¢ autor si je
védom, Ze prave prostiedi ma vyznamny vliv na Gspésnost kurzu.

Nedilnou soucasti piipravné faze je evaluace prvniho fadu, ktera ma formu ankety
a je distribuovéana e-mailem ucastnikiim jeden az dva tydny pted kurzem.

Ucastnici a instruktor (lektor) viz kapitolu Metodika strana 33 a 34.

Hlavnim tematickym prvkem kurzu je zménovy piibéh konstruovany a
realizovany v ramci pohadky O Cervené Karkulce.

Projekt popisuje nasledujici tabulka (Tabulka 1).

Tabulka 1. Projektové kroky (Jilek, 2011, 35)

Poradi |Serazeni ukola

Dramaturgie Skoleni.

Minutovy scénat Skoleni.

Zajisténi skoliciho prostoru a rekvizit.

Osloveni Gc¢astnikt pomoci e-mailu (pozvanka, dotaznik).

Evaluace ucastniku 1. fadu.

Uprava dramaturgie a scénafe.

Zah3jeni Skoleni.

Realizace skoleni — evaluace 2. fadu.

©W XN O~ wWwNbE

Ukonceni Skoleni — evaluace 3. fadu

-
©

Zpracovani vysledkt evaluace 3. fadu.

-
=

Zpracovani idealniho scénare.
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Planovana dramaturgie projektu je zamétena na stiidani pedagogické intervence
s praktickym procvi¢ovanim a ovéfovanim nabytych zkuSenosti a znalosti. Nosnou ¢asti

je zménovy piibéh zasazeny do pohadkového piibéhu (Obrazek 12).

Pohadka nova verze

Obrézek 12. Planovana dramaturgie (Jilek, 2011, 36)

)

V rdmci piipravné faze je vygenerovan minutovy scénai kurzu jako podplrny
lektorsky nastroj. Scénai rozdéluje kurz na pétiminutové ¢asti v postupném sledu od
zahajeni az po ukonceni kurzu. Kazik (2008, 54) konstatuje piinosy minutového
scénare:

e ZacateCnik se neztrati.

e Pokrocily se nezakeca.

e Ucime se efektivné a didakticky.

e Ucime se pestie a zabavné.

e Da se dobfe navazat i s odstupem.

e D4 se dobfe navézat i na ptedchidce.

e Jsme schopni dobfe a rychle reagovat na zménu.

e Pfesné vidime, co mizeme vynechat, kdyz nestihame.
e Pomaha k presné predstave, co bude.

e Zabrafiuje rutindm a stereotyptim.
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Factum

Realizacni Cast projektu, ,,Factum®, se zaméfuje na definovani obsahu boda
realizace. Dale upraveno dle Jilka (2011):

Redlna dramaturgie koresponduje s realnym prostfedim, ale majoritné vychazi
Z dramaturgie planované. Klade dGraz na stanoveni pravidel skupiny a jejich
dodrzovani. Na dochvilnost a na dodrzeni postupu definovaném minutovym scénarem.
Je vedena zazitkovym zptusobem. ,,Pfi ném se lektor chova jako inicidtor a facilitator
procesu uceni a bere na sebe dil¢i role, které tento pfistup vyzaduje...“ (Svato§ &
Lebeda, 2005, 105).

Motivace je povazovana za jednu z nejdulezitéjSich soucasti realizace. Zamérem
motivace je udrZet ucastniky ve stavu plynuti. V rdmci kurzu jsou pouZzity nasledujici
motivaéni techniky: pojmenovani cile a navod, jak ho dosahnout, dil¢i a fin4lni uspéch,
viditelny pokrok a ptib¢h.

V ramci kurzu byly vyuzivany rozdilné pedagogické situace, které se spolu
prolinaly: frontalni vyufovani, pragmaticky styl, pfipadova studie, brainstorming
a skupinova diskuze.

Zpétna vazba pozitivni i negativni je aplikovana se zamérem okamzitého efektu
ziskat odpovéd’ na feSeny problém.

Skupinovd dynamika je problematicky element, jehoZ rozvoj je vyznamné

ovlivnén délkou trvani kurzu.

Post factum

Zavérecna Cast projektu, ,,Post factum®, hodnoti kurz a zamétuje se na sestaveni
idedlni dramaturgie.

Vysledky realiza¢ni Casti jsou porovnany s planovanou dramaturgii. Na zakladé
syntézy poznatkll jsou evidovany slabé a silné stranky kurzu. V souvislosti s témito
vystupy je upravena idealni dramaturgie do podoby, ktera kurz rozviji a je pfinosem pro

jeho budouci tc¢astniky.

31



3 Cile prace

Cilem préace je systematické hodnoceni odborného kurzu Change Management.

3.1 Dilci cile prace
1. Analyzovat nové poznatky Change Management.
2. Diky praktické zkuSenosti s kurzy doplnit nové programové prostredky.

3. Seznamit se a zpracovat vhodné techniky hodnoceni a evaluace.

3.2 Vyzkumné otdzky
1. Pfijimaji Gi€astnici metodu kurzu?
2. Rozvijeji tiCastnici (dovednostn€) Change Management béhem kurzu?

3. Akceptuji u€astnici pfibeh jako kostru kurzu?
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4 Metodika

4.1 Zadkladni charakteristika vyzkumného souboru

Evaluace kurzu je realizovana prostiednictvim empirického Setfeni pied (evaluace
prvniho fadu), v ramci (evaluace druhého fadu) a po kurzu (evaluace tietiho tadu)
(Hanu$ & Chytilova, 2009). Kurzy probihaji v obdobi 09/2011 az 03/2013. Oslovovany
jsou firmy a podnikatelé¢ s maximalnim poctem patnacti zaméstnancu, pro které je kurz
koncipovan.

Souhlas respondentl na ucastni v Setfeni je ziskan v ramci nastaveni pravidel pii
zahajeni kurzu. Souhlas se stava jednim z odsouhlasenych pravidel.

Ucastnici kurz (respondenti): stiedni management firem a podnikatelé.
,Respondent: Osoba dotazovana b&hem vyzkumu v ramci interview nebo v anketé*
(Jandourek, 2007, 204). Kurzy jsou realizovany jako soucast firemniho vzdélavani
firem a soukromych osob. Tato skupina respondentli v ramci svého pracovniho zatazeni
fesi podobnou problematiku tykajici se fizeni zmény a kurz je pro tuto skupinu primarné
sestaven.

e Nerozhoduje pohlavi ucastnikii. Kurzu se mohou tucastnit pouze lidé starsi
osmnacti let. Mladsi nejsou oslovovani. Horni v€kova hranice neni urena a
vék nad osmnact let stejné¢ jako genderovy pohled neni vramci Setieni
zohlednovan, protoze v souvislosti s povahou tématu kurzu je irelevantni.

o \elikost celkového vyzkumného souboru je 53 respondenti. Celkovy
vyzkumny soubor je rozdélen na 7 casti (kurzi) realizovanych v obdobi od
09/2011 do 03/2013. Kurzy neprobihaji na stejném misté, ale piizptisobuji se
potiebam skupiny respondentll. Kazdy ucastnik se kurzu ucastni pouze
jedenkrat. Minimalni pocet ucastnikd kurzu je pét lidi a maximalni jedenact
(Tabulka 2).
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Tabulka 2. Ptehled kurza

Pof. | Pocet
Mésto
¢. ucastni ) Prostredi Typ spolecnosti Pracovni zaiazeni
realizace
kur. | ka
Vedouci pracovnici
Skolici mistnost - , jednotlivych useki
1. 11 Olomouc Strojirenska firma o ]
hotel logistika, kvalita,
vyroba, nakup
5 Skolici mistnost - Vedouci pracovnici
2. 7 Sternberk ) Obchodni firma ] o
penzion obchodnici a logistika
Stavebnictvi, B .
Mistnost ) Majitelé firem do 15
3. 7 Brno obchod, projekéni
Vv prostorach firmy zameéstnanci
kancelar
Murter Skolici mistnost - ) . ]
4. 5 Elektroinstalace Majitelé firem
(Chorvatsko) | hotel
Zasedaci mistnost Majitel, vedouci
5. 5 Praha ) IT
firmy pracovnich tymu
) Skolici mistnost - Majitelé firem do 15
6. 8 Jihlava IT
hotel zaméstnanci
Vedouci pracovnici
7. 10 Praha Kancelaf firmy Obchodni firma ) B
obchodnici a majitel

4.2 Regitel
Jedinym feSitelem a soucasné lektorem, ktery vedl vSechny kurzy, je autor této
prace.
e Aktivné Skoli témata Change Management a projektové fizeni v rdmci
firemniho vzd€lavani.
o Ma4 praktické desetileté zkuSenosti s vedenim projektii riizného typu vcetné

projekti Change Management v nadnarodni spole¢nosti.

4.3 Sbhér a vyhodnoceni dat

Sbér dat rozdélujeme do dvou zékladnich kategorii na sbér primarnich a
sekundarnich dat. ,,Data primarni, primary data: Informace ziskané empirickym
vyzkumem, které zatim nebyly podrobeny zadné analyze. Zpracované tabulky a grafy

apod. jsou jiz pokladany za data sekundarni* (Jandourek, 2007, 52).
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Sekundarni data

Jsou nedilnou soucasti informaci potiebnych pro zpracovani této prace a byla

Cerpana z dostupné odborné literatury, Casopist, elektronickych databazi a internetu.

Primarni data

Soucésti naSeho empirického Setfeni je sbér primarnich dat v riznych etapéach

evaluace kurzu a jejich nasledné vyhodnoceni.

Zakladni rozdé€leni pouzitych technik a metod dotazovani:

Dotaznik — anketa dle Jandourka (2007, 66) je dotaznik ,, ...nastroj
sociologického, ptredev§im kvalitativné orientovaného vyzkumu. Formulaf
uréeny respondentovi a obsahujici otazky a varianty odpovédi nebo vymezujici
misto na spontanni odpoveéd’.*

Pozorovani primé ,,...pozorovani lidského chovani pro vyzkumné ucely, pfi
kterém nedochazi k dotazovani zkoumanych osob ani jejich ovliviiovani,
pticemz se postupuje podle piipravené¢ho planu“ (Jandourek, 2007, 190).
Interview ,,Metoda empirického soc. vyzkumu slouzici k ziskani dat, pti které
Skoleny tazatel klade osobné€ a ustné otdzky dotazovanému, aby tak fizenym
zpusobem obdrzel informace® (Jandourek, 2007, 112).

Introspekce ,,Vyzkumna metoda, jejimz vysledkem jsou vypovédi zkoumané
osoby nebo vyzkumnika o vlastnich proZitcich a jednanich, které byly ziskany
jako vyzkumny material. Moznost zevSeobecnéni a diveéryhodnost materidlu
ziskaného z interview zalezi na pfesném dodrzeni pravidel zkoumani
(Jandourek, 2007, 112).

Ratingova metoda SWOT analyza ,,SWOT analyza je uzitenym néstrojem
rekapitulace a shrnuti pfedchozich analyz* (Bélohlavek, Kostan & Sulef 2006,
201).

Evaluace prvniho fadu

Sbhér dat

Pro evaluaci prvniho fadu je pfipravena anketa vlastni konstrukce, viz Priloha 1.

Anketa je ucastnikiim kurzu zasilana e-mailem jeden az dva tydny pred zacatkem kurzu.

Anketa obsahuje dva druhy otdzek, oteviené ,,Otazka, ktera zodpovézeni zcela

pienechava respondentovi a neddva mu zadné varianty odpovédi® (Jandourek, 2007,

35



178) a otazky uzaviené ,,Otazka, u které jsou respondentovi dany odpovédi, ze kterych
si vybira“ (Jandourek 2007, 179). Zapornd odpovéd na nékteré z otazek vylucuje
odpovéd’ na podotazku. Respondenti anketu elektronicky vyplni a zaslou zpét na e-mail
lektora. Vysledky jsou pouzity pii upravé planované dramaturgie a K prvnimu
seznameni s respondenty. V ramci otevienych otazek se vyskytuji podotazky, které
nejsou dale zpracovavany, ale pro lektora jsou podporou pro vytvoieni ucelenéjsiho
obrazu tcastnika kurzu.
e Vyhodnoceni dat

Pro snadnéjsi interpretaci a nasledné zpracovéani jsou oteviené otdzky volné

pfifazovany k pfedem definovanym sloviim. Pomoci tabulky ¢etnosti je vyhodnocovana

frekvence vyskytu jednotlivych znakd véetné jejich procentudlniho grafického

znazornéni. Zjistény vyskyt informaci je strué¢né popsan syntézou poznatkd.

Evaluace druhého Fadu
e  Sbér dat
Pro evaluaci druhého tadu je pfipraven zdznamovy arch vlastni konstrukce, viz
Priloha 2, do kterého na zékladé pozorovani vyzkumnik (lektor) v pribéhu kurzu
znamenava preddefinované hodnoty ordindlni Skaly k uréenym indikatorim. DalSim
zaznamem jsou poznamkKy k prib&hu kurzt a k chovani jednotlivych respondentti.
¢ Vyhodnoceni dat
Podobné jako u evaluace prvniho fadu je pomoci tabulky ¢etnosti vyhodnocovana
frekvence vyskytu jednotlivych znakl ordinalni Skaly vcetné€ jejich procentualniho
grafického znazornéni. Zjisténé udaje jsou dale zpracovany vypoctem praméru, ktery
urCuje uroven sledovaného souboru z pohledu polohy jeho stfedni hodnoty. Dalsimi
uplatnovanymi metodami jsou introspekce a pozorovani. Informace takto ziskané lektor
vnitiné zhodnoti a na zdkladé osobni znalosti a zkuSenosti usmériuje vyvoj kurzu.
Soucasné je zaznamenava mimo piedefinované identifikatory a prezentuje v popisu

poznatki.

Evaluace tretiho Fadu
e  Sbhér dat
V ramci evaluace tietiho fadu jsou pro sbér dat vyuzity tii nastroje:

Prvni je standardizované interview s respondenty. Interview je fizeno tak, aby
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vyzkumnik ziskal odpovédi na pfipravené otdzky vlastni konstrukce. Odpovédi jsou
zaznamenavany na arch, viz Priloha 3, s piedefinovanou Skalou spojenou s kazdou
otazkou.

Druhy nastroj aplikovany po ukonceni rozhovoru je komplexni dotaznik ziskany
z publikace ,,Zazitkové pedagogické uceni 2009 autori HanuSe a Chytilové, viz
Priloha 4. Je slozen z uzavienych a otevienych otazek, které mapuji prib¢h a uroven
kurzu o¢ima respondenta. Respondent dotaznik vypliiuje sam.

Test znalosti vlastni konstrukce, viz Priloha 5, ktery je aplikovan zavérem
evaluace tfetiho fadu. Ziskava informace tykajici se odbornych znalosti respondentt.
Otazky vychazeji vyhradné z odborného obsahu kurzu. Odpovédi jsou piedepsané a
respondent musi vybrat vzdy jen jednu spravnou. Vyhodnoceni provadi lektor.

¢ Vyhodnoceni dat

Data jsou vyhodnocovana podobnym zplisobem jako u piedeSlych ptipadi.
Zjistovana je frekvence vyskytu jednotlivych znaki S$kaly a prezentovano jejich
procentualni vyjadieni. Vyhodnoceni je provadéno i pomoci vypoctu priméru tam, kde
je tento zpiisob vyhodnoceni aplikovatelny. Vystupy ziskané z odpovédi na oteviené

otazky jsou analyzovany a setfidény do logickych celki a tak i prezentovany.

Celkové zhodnoceni
Celkové hodnoceni je tvofeno syntézou poznatkid ziskanych béhem kurzu na
zékladé viech pouzitych metod a technik sbéru a vyhodnoceni dat. Cast sumarizace je
zajiSténa klicovymi zjiSténimi, které zviditeliuji strategické vystupy Setfeni. Pro
ratingové vyjadieni ziskanych dat je pouzita SWOT analyza, kterd je soucasti hodnoceni
a evaluace celého kurzu. Eviduje vystupy ve vSech jejich kvadrantech.
- Silné stanky
- Slabé stranky
- PrileZitosti

- Ohrozeni

Elektronické zpracovani dat

Data jsou zpracovavana v tabulkovém programu MS EXCEL.

37



5 Vysledky

5.1 Interpretace vysledkii — Evaluace prvniho radu
Je dilezitym identifikdtorem pro ziskdvani zakladnich informaci o klientech,
jejich pottebach a oc¢ekavanich. Informace jsou vyuzity primarné pro tvorbu planované
dramaturgie a v naSem piipadé, i pro ovéfeni znalosti tématu. ,,Vznika tak vychozi baze

projektu* (Hanu§ & Chytilova, 2009, 95).

Dotazovani pomoci ankety

Anketou bylo osloveno vSech 53 ucastnikd. Z toho odpovédélo pouze 35 lidi.
Anketa obsahuje podotazky, které nejsou zodpovézeny v piipadé, ze hlavni otazka
nedovoluje dalsi odpovéd’. Otazky jsou sestaveny tak, aby vyzkumnik ziskal co nejvice
relevantnich informaci a souc¢asné aby neodradily respondenta od vyplnéni a zaslani

ankety zpct.
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Popis indikatoru

Prosel(a) jste jiz kurzem mekkych dovednosti? (Kolika, zaméfeni, kdy?)

Odpovédi na otazky ,,kolika“ a ,,kdy* byly zaznamenany, ale dale nevyhodnocovany.
Odpovédi byly formulovany z otevienych odpovedi nasledovné:

¢ ANO S - ano zaméifeny na Change Management

e ANO JINY — ano jiny obsah nez Change Management

e NE - zadny kurz neabsolvoval

Vyskyt
18 z 35 respondentd se nezcastnilo zadného kurzu meékkych dovednosti. 17 se
zucastnilo kurzi s jinym tématem. Nikdo se nezucastnil kurzu zaméfeného na Change

Management (Tabulka 3). Procentualni vyjadteni prezentuje obrazek 13.

Tabulka 3. Vyjadieni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Prosel(a) jste jiz kurzem

meékkych dovednosti — zaméteni?

. . Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. tetnost .
tetnost ctetnost
ANO S 0 [} 0,00 0,00
ANO JINY 17 17 48,57 48,57
MNE 18 35 51,43 100,00
ChD ] 35 0,00 100,00

anouny - [ 4o e e e

mé kkych dovednosti -
zaméfeni?

ANOS | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek 13. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku: Prosel(a) jste jiz kurzem

mékkych dovednosti — zaméteni?
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Popis indikatoru

Co si myslite, ze se skryva za nazvem Kurz Change Management?

Odpoveédi byly formulovany nasledovné z otevienych odpovédi. V piipadé potieby jsou
pridany popisky pro lepsi orientaci:

e NEVIM

e JAK RIDIT ZMENU

e OSTATNI — svym vyjadienim se neblizi podstaté kurzu

Vyskyt

20 z 35 respondentil ma piedstavu o tématu kurzu. 6 si pod nazvem nedokaze predstavit
téma kurzu a 9 odpovidajicich si pod nazvem piedstavuje rozdilné téma. Z toho
vyplyva, Ze majoritni, nadpolovi¢ni vétSina respondentii dokéze identifikovat napli
kurzu dle jeho nazvu (Tabulka 4). Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek
14.

Tabulka 4. Vyjadreni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Co si myslite, ze se skryva za

nazvem Kurz Change Management?

i - Kumulativni . Kumulativni rel.

Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost

NEVIM [i] il 17,14 17,14
JAK RIDIT ZMENU 20 26 57,14 74,29
OSTATHNI 9 35 23,71 100,00
ChD 1] 35 0,00 100,00

OSTATNI 26%
JAK BiDIT ZMENU - [ ] D:n =i myslite, e e skryvd za

nazvem  Kurz Change
) Management™?
MEWVIM 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%

Obrazek 14. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Co si myslite, Ze se skryva za

nazvem Kurz Change Management?
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Popis indikatoru

Zamyslete se nad posledni Vami zaznamenanou zménou, kterou jste prozil(a) a napiste,
jaké pocity jste zazival(a) a co si myslite, ze by se dalo udélat 1épe?

Odpovédi byly ztéto jedné oteviené otazky formulovany do tfech logickych sérii
podotazek s nasledujicimi odpovéd'mi, ke kterym jsou v pfipadé potieby piidany
popisky pro lepsi orientaci:

Zaznamenal zménu?

o NEZAZNAMENAL — respondent si na zddnou zménu nevzpomina

o ZAZNAMENAL — zména je pojmenovana

Jaké pocity jste zazival u zmény?

e NEUVEDOMUIE SI— neni schopen popsat

e POZITIVNI — na zménu nahliZi pozitivné

o SPATNE - negativni vyjadieni ke zméng&

e NESPECIFICKE — neni schopen specifikovat, jak se citil

Co si mysli, Ze by se dalo udélat 1épe?

e NIC

e 50% - néco bylo udélano dobie a néco ne
e VSECHNO

Vyskyt

25 respondentd z 35 zménu zaznamenalo, zbyvajicich 10 si na zadnou zménu
nepamatuje. Z 25, kteti zménu zaznamenali, ma pozitivni zkuSenost 13 respondenti a
jen 3 na ni vzpominaji ve $patném. 8 lidi neni schopno svoje pocity specifikovat a jeden
si zadné pocity neuvédomuje. VétSina z dvaceti péti odpovidajicich, 16, je presvédceno,
7e cca polovinu aktivit spojenych s realizaci zmény $lo provést 1épe. 5 respondentt
odpovida, ze vSe mohlo byt provedeno 1épe, a na druhou stranu 4 respondenti jsou
s provedenim zmény spokojeni (Tabulka 5). Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje
obrazek 15 az 17.
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Tabulka 5. Vyjadreni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazkam: Zaznamenal zménu?; Jaké

pocity zazival u zmény?; Co si mysli, ze by se dalo udélat 1épe?

Zaznamenal zménu?
i - Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
‘NEZAZNAMENAL 10 10 28,57 28,57
‘ZAZNAMENAL 25 35 71,43 100,00
ChD 1] 35 0,00 100,00
Jaké pocity zaZival u zmény?
i - Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
NEUVEDOMUJE SI 1 1 4,00 4,00
POZITIVNI 13 14 52,00 36,00
NESPECIFICKE 8 22 32,00 88,00
SPATNE 3 25 12,00 100,00
ChD 1] 25 0,00 100,00
Co si mysli, e by se dalo udé&lat |épe?
i - Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
MNIC 4 4 16,00 16,00
50% 16 20 64,00 80,00
VEECHMO 5 25 20,00 100,00
ChD ] 25 0,00 100,00
ZAZMAMEMNAL T1%
W Zaznamenal zménu?
MEZAZMAMEMNAL 29%
0% 20% 40% 60% B80%
Obrazek 15. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku: Zaznamenal zménu?
MESPECIFICKE 32%
SPATNE 12%
POZITIVNI 599 W Jakeé pocity zafival u zmény?
NELWVEDOMUIE S 4
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Obrazek 16. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku: Jaké pocity zazival u zmény?
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VEECHMND 20%

50% 6495 W Co si rysli, Ze by se
dalo udélat |épe?

MIC 6%

0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek 17. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Co si mysli, ze by se dalo

udé¢lat 1épe?

Popis indikatoru
Pokousel(a) jste se néco zménit na svém pracovisti?
Podotazka: Pokud ano, tak co a s jakym vysledkem?
S hlavnim indikatorem souvisi podotazka, ktera mize byt odpovézena pouze v ptripadé
pozitivni odpovédi hlavni indikaéni otazky. Oteviené odpovédi jsou opét formulovany
nasledovné. Pokud je to nutné, jsou pfidany popisy.

e ANO - pokousel se 0 zmeénu

e NE — nepokousel se

Vysledek pokusu:

e DOBRY - citi upokojeni

e NEUTRALNI — neni schopen identifikovat

e ZADNY —implementace zmény se nepodaiila

Vyskyt

27 tcastnikti z 35 se pokouselo néco zmeénit na svém pracovisti. (U tohoto indikatoru je
zaznamenano a pozdé¢ji v diskuzi okomentovano, ze v predchozi otazce 10 z 35 zadnou
zménu nezaznamenalo. Rozdilem jsou 2 ucastnici, kteti si zménu prvotné neuvédomili,
ale v zapéti odpovidaji, Ze se pokouseli néco zménit na pracovisti.) Z 27 respondentu,
kteti se pokouseli néco na pracovisti zménit, dvandact citi, ze vysledek implementace
zmény byl dobry, 9 hodnoti vysledek jako neutrdlni a 6 respondentl uvadi, Ze
implementace nemé¢la zadny vysledek (Tabulka 6). Procentualni vyjadfeni odpovédi

prezentuje obrazek 18 a 19.
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Tabulka 6. Vyjadieni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazkam: Pokousel(a) jste se néco

zmeénit na svém pracovisti?; Pokud ano, tak co a s jakym vysledkem?

Pokouiel(a) jste se néco zménit na svém pracovisti?
. - Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
tetnost tetnost
ANO 27 27 77,14 77,14
NE 8 35 22,36 100,00
ChD ] 35 0,00 100,00
Pokud ano tak co a s jakym vysledkem?
! . Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
DOBRY 12 12 44,44 44,44
NEUTRALMI g 21 33,33 77,78
ZADNY 6 27 22,22 100,00
ChD 0 27 0,00 100,00
ME 23%
W Pokouielia) jste se
nécozménit na
ANO p— SWem pracovisti?
f f f t
0% 20% 40% B60% 80% 100%

Obrazek 18. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Pokousel(a) jste se néco

zmeénit na svém pracovisti?

MEUTRALNI

DOBRY

22%

33%

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Pokud ano tak coa
s jakym vysledkem?

Obrazek 19. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku: Pokud ano, tak co a s jakym

vysledkem?
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Popis indikatoru
Myslite, ze absolvovani tohoto kurzu bude mit pro Vas pozitivni piinos v rdmei Vaseho

pracovniho vykonu? Odpovédi jsou uzaviené.

e ANO

e NE

e NEVIM
Vyskyt

Vyrazna vétSina respondentt 26 piedpoklada, ze kurz pro né bude mit v jejich
pracovnim zivoté piinos. Nikdo se nedomnivd, ze kurz pifinos mit nebude a 9
respondentt si neni jistych (Tabulka 7). Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje
obrazek 20.

Tabulka 7. Vyjadieni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Myslite, Ze absolvovani

tohoto kurzu bude mit pro Vas pozitivni pfinos v ramci Vaseho pracovniho vykonu?

! . Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
ANO 26 26 74,29 74,29
MNE ] 26 0,00 74,29
NEVIM ] 35 25,71 100,00
ChD i 35 0,00 100,00

MEVIM 26%

W Myslite, Ze absalvovani
ME | 0% tohoto kurzu bude mit pro
Vas pozitivni pfinos v ramci

ANO 2ds Vateho pracovniho wwkonu?

0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek 20. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Myslite, ze absolvovani tohoto

kurzu bude mit pro Vas pozitivni pfinos v rdmci Vaseho pracovniho vykonu?
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Popis indikatoru
Myslite, ze absolvovani tohoto kurzu bude pro vas mit pozitivni pifinos ve VaSem

soukromém Zivoté? Odpovédi jsou uzaviené.

e ANO

e NE

e NEVIM
Vyskyt

Nevyrazna vétSina Sestnacti z 35 respondentli nevi, zda absolvovani kurzu pro né bude
mit pozitivni piinos v soukromém zivoté. Na druhé strané 16 respondentl je
presvédceno, ze ano a 6 nevidi moznost dalsiho uplatnéni soukromém zivoté (Tabulka

8). Procentudlni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek 21.

Tabulka 8. Vyjadieni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Myslite, Ze absolvovani

tohoto kurzu bude pro Vas mit pozitivni pfinos ve Vasem soukromém Zivoté?

! . Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
ANO 13 13 37,14 37,14
ME [+ 19 17,14 54,29
MEWIM 16 35 45,71 100,00
ChD 0 35 0,00 100,00
NEVIM 46%
- W MAyslite, Ze absalvovani
tohoto kurzu bude proVas
MNE 7 . e us
mit pozitivni prinos ve
- Vatem soukromém Zivoté?
AMOD 3F%
1 1 1 1 1
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obrazek 21. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Myslite, Ze absolvovani tohoto

kurzu bude pro vés mit pozitivni pfinos ve Vasem soukromém Zivoté?
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Popis indikatoru
Kdybyste nebyl(a) osloven(a), zajimal(a) byste se o kurz s timto nazvem (naplni)?

e ANO

e NE
e NEVIM
Vyskyt

Vyraznych 22 z 35 respondentii by se o kurz s nazvem a obsahem Change Management
nezajimalo, pokud by nebylo osloveno. 4 respondenti by zdjem projevili a 9
respondent odpovédelo, ze nevi (Tabulka 9). Procentualni vyjadieni odpovédi

prezentuje obrazek 22.

Tabulka 9. Vyjadieni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Kdybyste nebyl(a) osloven(a),

zajimal(a) byste se o kurz s timto ndzvem (néplni)?

! " Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
ANO 4 4 11,43 11,43
ME 22 26 62,86 74,29
NEVIM 9 35 25,71 100,00
ChD ] 35 0,00 100,00
MEVIM 26%
M Edybyste nebyl{a)
oslovenia), zajimal(a) by,
NE 63% jste =e o kurz = timto ndazvem
(naplni)?
ANOD 11%
T T
0% 20% 40% B0% B80%

Obrazek 22. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazku: Kdybyste nebyl(a) osloven(a),

zajimal(a) byste se o kurz s timto ndzvem (naplni)?
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Popis indikatoru
Nepovinna otazka!
Kdybyste nemusel(a), ucastnil(a) byste se tohoto kurzu? Odpovédi jsou uzaviené.

e ANO

e NE
e NEVIM
Vyskyt

I ptes upozornéni, ze otazka je nepovinnd, vSech 35 respondentli ji zodpovédélo.
24 uvadi, ze by se kurzu ztcastnili, i kdyby nemuseli, ale 11 by se nezucastnilo. Nevim
neodpovédél zadny zrespondentti (Tabulka 10). Procentualni vyjadieni odpovédi

prezentuje obrazek 23.

Tabulka 10. Vyjadieni cCetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Kdybyste nemusel(a),

ucastnil(a) byste se tohoto kurzu?

! . Kumulativni . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
ANO 24 24 68,57 68,57
MNE 11 35 31,43 100,00
NEVIM ] 35 0,00 100,00
ChD i 35 0,00 100,00

NEVIM | 0%
B Nepovinnd otazka! Kdybyste
. nemusel(a), Ucastnil(a) byl
NE 31% jste se tohoto kurzu?
ANO 69%
0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek 23. Procentudlni vyjadieni odpovédi na otazku: Kdybyste nemusel(a),

ucastnil(a) byste se tohoto kurzu?
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5.2 Interpretace vysledkit — Evaluace druhého idadu
Tento typ evaluace vstupuje do procesu kurzu Vv jeho prabéhu. Monitoruje a
zaznamenava chovani a reakce tc¢astniki na navozované pedagogické situace. Zjist'uje,
jak uplatiiuji v praxi (projet kurzu) znalosti a informace ziskané pedagogikou intervenci.
Na zakladé vyhodnoceni lektor upravuje rytmus kurzu. Evaluace druhého radu vyzaduje

od lektora objektivni hodnoceni kazdého t¢astnika a zkuSenost s transformaci vysledka.

Pozorovani
V naSem piipad¢ vyzkumnik identifikuje u kazdého tcastnika pfedem definované
indikatory na zékladé pozorovani a introspekce.
Zkoumané identifikatory:
e Aplikuje nastroje zmény?
e Ma aktivni pfistup k feSeni situace?
e Postupuje dle odsouhlaseného planu?
Vysledky pozorovani jsou zaznamenéany na ordinalni §kéle od 1 do 5, kdy 1 = vyborné a
5 =nezvlada. Sou€asné je monitorovano déni ve skupin€ a upravuje se jiz zminény
rytmus kurzu. Z vysledi je stavéna volna Syntéza poznatkl. V prub&hu kurzt byli

hodnoceni vsichni Géastnici v celkovém poctu 53.
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Popis indikatoru
Aplikuje nastroje zmény?
e 1-—vyborné
e 2 —velmi dobfe
e 3 —dobfe
e 4 —slabsi

e 5 _nezvlada

Vyskyt

Celkem bylo pozorovano 53 ucastnikii kurzu. Z toho 18 bylo hodnoceno vyborng.
22 velmi dobie a dobfe bylo hodnoceno 10 tcastniki. Hodnoceni slabsi bylo ptidéleno
dvéma a pouze jeden ucastnik aplikovani nédstrojii zmény nezvladal. Vypocteny pramer
dosahl hodnoty 1,98. Tato hodnota udava, ze ucastnici byli v priméru hodnoceni

indikatorem 2 = VELMI DOBRE (Tabulka 11). Procentualni vyjadieni odpovédi

prezentuje obrazek 24.

Tabulka 11. Vyjadteni ¢etnosti vyskytu a priméru odpovédi k otazce: Aplikuje nastroje

zmény?
" i " Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk. Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
1 VYBORNE 18 18 33,96 33,96
2 iVELMIDOBRE 22 an 41,51 75,47
3 DOBRE 10 50 18,87 94,34
4  isLABSI 2 52 3,77 98,11
5 INEZVLADA 1 53 1,89 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00
Priimér 1,98

Popis indikatoru
Ma aktivni pfistup k feSeni situace?
e 1-—vyborné
e 2 —velmi dobfe
e 3 —dobfe
e 4 —slabsi

e 5 _nezvlada
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Vyskyt

Hodnoceno bylo 53 tcastnikli. Vyrovnané jsou hodnoceni v kategoriich vyborné 20 a
velmi dobie 19. 9 mélo piistup dobry a 5 slabsi. Nikdo nebyl hodnocen nezvlada.
Hodnoceni podporuje 1 vypocteny priimér o hodnoté 1,98. Hodnota vyjadiuje vysledek

VELMI DOBRE (Tabulka 12). Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek 24.

Tabulka 12. Vyjadfeni Cetnosti vyskytu a praméru odpovédi k otdzce: Ma aktivni

pristup k feSeni situace?

. . . Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk. Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
ctetnost ctetnost
1 iVYBORNE 20 20 37,74 37,74
2 IVELMI DOBRE 19 39 35,85 73,58
3 iDOBRE 9 43 16,98 90,57
4 SLABSI 5 53 9,43 100,00
5 INEZVLADA 0 53 0,00 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00
Priimér 1,98

Popis indikatoru
Postupuje dle odsouhlaseného planu?
e 1-—vyborné
e 2 —velmi dobte
e 3 —dobfe
e 4 —glabsi

e 5 _nezvlada

Vyskyt

Stejny pocet ucastnikd (17) byl hodnocen vyborné a dobie. 13 pak velmi dobie.
Hodnoceni slabsi bylo pfifazeno 5 G€astnikiim a 1 nezvladal postup dle odsouhlasen¢ho
planu. Primér dosahuje hodnoty 2,25. Tato hodnota se piiklani k hodnoceni VELMI
DOBRY (Tabulka 13). Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek 24.
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Tabulka 13. Vyjadieni Cetnosti vyskytu a priméru odpovédi k otazce: Postupuje dle

odsouhlaseného planu?

. . . Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk.  Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
ctetnost tetnost
1 VYBORNME 17 17 32,08 32,08
2 IVELMI DOBRE 13 30 24,53 56,60
3 iDOBRE 17 47 32,08 88,68
4 isLaBSI 5 52 9,43 98,11
5 NEZVLADA 1 53 1,89 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00
Primér 2,25

Postupuje dle odsouhlaseného pléanu?

W NEZVLADA
WSLABSI
Ma aktivni pfistup k fefeni situace? .
DOBRE
HVELMI DOBRE

HVVBORNE

Aplikuje nastroje zmény?
42%

T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Obrazek 24. Procentualni vyjadieni odpovédi na otazky: Aplikuje nastroje zmény?; Ma

aktivni ptistup k feSeni situace?; Postupuje dle odsouhlaseného planu?

Popis poznatkii zaznamenanych mimo hodnotici §kalu:

U ucastnika, ktery nezvladal néstroje zmény, bylo pozorovano, ze se neztotoznil
s kurzem a kurzu se ucastnil dle jeho slov z donuceni. Neprojevoval snahu informace
ziskat a nasledné aplikovat. Vytvafel negativni atmosféru ve skupiné. Skupina mu
samovoln¢ po nékolika hodinadch vyrazné¢ omezila moznost podilet se na vysledku
projektu. | ptes snahy lektora se ho nepodatil vtahnout zpét do projektu kurzu, i kdyz
kurz dokoncil. Kromé dalSich dvou ucastnikil, kteti se neztotoznili s nosnym piibéhem
kurzu, bylo pozorovano nékolik spole¢nych parametrti.

Utastnici akceptovali a dodrzovali (s mirnym zavahanim v oblasti dochvilnosti)
nabidnuta pravidla. V zacatku kurzi byla identifikovana nejistota z dalSiho prabéhu,

kterd béhem prvni pulhodiny vymizela. Identifikace s postavami nebyla nepiijemna a
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vétsina Si v ramci rozdélovani roli nasla pravé tu svoji a pozd¢ji se ji nechtéla vzdat.
Jednoduchost a vSeobecna znalost piibéhu (kostra kurzu) umoznovala G¢astnikim se
soustiedit na procesy Change Management a nerozptylovat se studiem ptipadné slozité
piipadové studie. V prvnich krocich uplatiovani nastroji zmény a postupu dle
odsouhlasenych krokti projektového dokumentu méli tcastnici potiebu jednoduchych
feSeni a nebyli schopni identifikovat dostatecné podminky zadani. Po n¢kolika mirnych
intervencich ze strany lektora doslo k revizi situace a sladéni krokd s planem. V prab&hu
projektu tak bylo pozorovano, ze Gi¢astnici méli postupem casu shahu precizovat finalni
vystup oproti tomu, ktery si odsouhlasili. To znamena, ze méli tendenci se odklanét od
odsouhlaseného projektového planu.

Chovali se vzdy slusné vuci kolegiim i lektorovi. Nadseni a aktivita, se kterymi
vétSina piistupovala k feSeni tkolu, byla z pohledu lektora neoéekavané vysoka. Piibéh
byl az na nékolik vyjimek akceptovan vSemi ucastniky. VéEtsina z nich byla do ptibéhu
velmi vtazena a prozivala ho neocekavané intenzivné. Coz signalizuje, ze se Gcastnici
dostavali do stavu plynuti.

Ve vétsing ptipadl bylo pozorovéno, Ze k vytvofeni intenzivnéj§i skupinové

dynamiky a procvic¢eni dovednosti je potieba kurz prodlouzit na dva dny.
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5.3 Interpretace vysledkii — Evaluace tietiho radu

Je aplikovana po ukonceni kurzu. Monitoruje zpétnou vazbu ucastnikli tykajici se
hodnoceni kurzu celkové i samostatnych blokd. V nasem pfiipadé byly vyuzity
nasledujici metody v prezentovaném portadi:

1. Interview

2. Dotazovani pomoci dotazniku

3. Testovani - testem znalosti

Interview

Zaznamenava odpovédi a reakce ucastnikti v ramci lektorem fizené diskuze.
Interview vyzaduje od lektora objektivni hodnoceni kazdého tucastnika a zkuSenost
s transformaci vysledkd. V nasem piipad¢ vyzkumnik identifikuje a zaznamena u
kazdého ucastnika ptredem definované indikatory na zékladé jeho odpovédi, pozorovani
a introspekce.
Zkoumané identifikatory:

e Akceptuje ptibe¢h?

e Piijjal zptisob vedeni kurzu?

e Subjektivné se domniva, Ze kurz je pfinosem.
Vysledky pozorovani nasleduji. V zavéru kurzi byli hodnoceni vSichni téastnici

v celkovém poctu 53. Z vysledk je stavéna volna syntéza poznatkd.
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Popis indikatoru

Akceptuje prib¢h?

e ANO — nadsen¢ ptima

NE — zasadn¢ nepftijima

e CASTECNE — ma konkrétni vytky

e MOZNA — piiklani se k nazoru, Ze ano, ale nemé konkrétni vytky

e NEDOKAZE POSOUDIT - neni schopen se vyjadiit

Vyskyt

32 ucastnikl ptibéh akceptuje, 12 ho zasadné nepftijima, 4 maji konkrétni vytky a u 4

ucastnikl, byla odpovéd’ transformovana do kategorie - mozna piijima. Pouze jeden

ucastnik se nebyl schopen vyjadiit (Tabulka 14). Procentualni vyjadieni odpoveédi

prezentuje obrazek 25.

Tabulka 14. Vyjadteni Cetnosti vyskytu odpovédi k otazce: Akceptuje piib&h?

i - Kumulativini . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost tetnost

ANO 32 £y 60,38 60,38
NE 12 44 22,64 83,02
CASTECNE 4 48 7,55 90,57
MOZNA 4 52 7,55 98,11
NEDOKAZE POSOUDIT, 1 53 1,89 100,00
ChD 1] 53 0,00 100,00

Popis indikatoru

Ptijal(a) zptsob vedeni kurzu?

ANO — nadsené pfima

NE — zasadn¢ nepfijima

CASTECNE — mé konkrétni vytky

MOZNA - piiklani se k nazoru, Ze ano, ale nema konkrétni vytky
NEDOKAZE POSOUDIT — neni schopen se vyjadfit
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Vyskyt

Kategorii ano je ptifazeno 26 odpovédi, ne hodnoti 7 Gcastnikt. 14 lidi ma konkrétni
vytky. Kategorie mozna je zaznamenana u 5 ucastnikli a pouze u jednoho neni mozné
posoudit, zda piijal tento zpisob vedeni kurzu (Tabulka 15). Procentudlni vyjadieni

odpovédi prezentuje obrazek 25.

Tabulka 15. Vyjadieni etnosti vyskytu odpovédi k otazce: Piijal zptisob vedeni kurzu?

i - Kumulativini . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost

ANO 26 26 49,06 49,06
ME 7 33 13,21 62,26
CASTECNE 14 47 26,42 88,68
MOZNA 5 52 9,43 98,11
NEDOKAZE POSOUDIT, 1 53 1,89 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00

Popis indikatoru
Subjektivné se domniva, Ze kurz je pfinosem.
e ANO - vyjadiuje se nadSen¢ a zastava jasné stanovisko, ma mnoho konkrétnich
prikladt
e NE —zédsadné odmita
e CASTECNE — m4 konkrétni piiklady v jedné oblasti
e MOZNA — piiklani se k nazoru, Ze ano, ale nema konkrétni piiklady

e NEDOKAZE POSOUDIT - neni schopen se vyjadfit

Vyskyt

Nadsenych ucastnikti je 19. DalSich 6 striktné konstatuje, Ze kurz pro né neni pfinosem.
13 ucastnikli mé jeden konkrétni piiklad, kde se domnivaji, Ze kurz pifinosem bude.
Velka skupina 12 piepoklada, ze kurz pro né bude mozna piinosem a tfi z celkového
poctu tento indikator nejsou schopni posoudit (Tabulka 16). Procentualni vyjadieni

odpovédi prezentuje obrazek 25.
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Tabulka 16. Vyjadteni Cetnosti vyskytu odpovédi k indikatoru: Subjektivné se domniva,

ze kurz je pfinosem.

. .~ Kumulativini . Kumulativni rel.
Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost tetnost

ANOD 19 19 35,85 35,85
NE [ 25 11,32 47,17
CASTECNE 13 38 24,53 71,70
MOZNA 12 50 22,64 94,34
NEDOKAZE POSOUDIT, 3 53 5,66 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B60%

Akceptuje pfibéh?

W AND

W NE
CASTECNE

Pfijal zplisob vedenikurzu?

W MOZNA

M NEDOKAZE POSOUDIT

Subjektivné se domniva, Ze kurzje
pfinasem.

Obrazek 25. Procentualni vyjadieni indikatori: Akceptuje piib&éh?; Pfijal(a) zpisob

vedeni kurzu?; Subjektivné se domniva, Ze kurz je pfinosem.

Popis poznatkii zaznamenanych mimo hodneotici Skalu:

Respondenti se o kurzu jako celku vyjadfovali pievazné pozitivné. Komentovali
svoje pocity, které zazivali v jednotlivych krocich scéndie. NejCastéjsi poznamky
sméfovali k odbornosti lektora. Napt. je to odbornik a je dobré, ze pouziva priklady
z praxe. Na druhé stran¢ se objevili komentafe, ze se lektor pySni svymi zkusenostmi.

Pti odpovédich, které se tykaly pohadkového ptibehu, byli respondenti vétSinou
pozitivni, nicméné v n€kolika pfipadech bylo citit, Ze nechtéji svoji odpoveédi urazit.
Pokud byly odpovédi v tomto duchu vedeny, bylo identifikovano, Ze problém neni

samotnd dramaturgie (vedeni), ale téma pohadky. Jen zanedbatelny pocet ucastnikli

57



navrhoval vytvorit kostru na realné situaci, ktera se stala. Potom by je zajimal vysledek
skupiny a porovnani s realitou.

Vyznamnym bodem komentafe bylo prostfedi, ve kterém se kurz odehraval.
Hodnoceni vzdy korespondovalo s realitou. V piipadé, Ze prostiedi, kde se kurz
realizoval, zaujalo reprezentativnosti, hodnoceni bylo pozitivni a opacné.

Piekvapivé byla hodnocena pravidla odsouhlasena na zacatku kurzu. Pokud je
nékdo hodnotil, tak velmi pozitivné. Velmi Casto se respondenti také vyjadiovali
pozitivné o samotnych nastrojich zmény (napt. 15 slov, vytahova fe€ atd.). Negativné
bylo hodnoceno pouzivani anglickych vyrazii (v ramci kurzu i v evaluaci prvniho fadu),
kterym v mnoha ptipadech nerozuméli.

Dalsi negativné hodnocené prvky kurzu byly dlouhé monology lektora. Pozitivné
bylo ale hodnoceno jejich zakonéeni piinosnou myslenkou. Doporuceni znélo ,,zkratit
proslov a pfejit na podstatnou véc diive“. Jako ptinosné bylo hodnoceno okamzité
ovéieni teorie v praxi a interaktivni vstupy lektora do téchto situaci.

Samostatny blok odpovédi se vénoval moZznosti vyuZiti ziskanych dovednosti a
znalosti v budoucnosti. Zde by se skupiny daly rozdélit na c&ast, ktera nadSené
odpovidala, Ze ano a na druhou c¢ast, ktera si stale nebyla jista, co, jak a kde by pouzili.
V piipadé, ze n€kdo striktné odpovidal ne nebo se nechtél vyjadiit, korespondoval tento
postoj s jeho chovanim v pribéhu kurzu. Podobné chovani a reakce se vice ¢i méné

opakovaly pfi interview kazdého z kurza.

Dotazovani pomoci dotazniku

Dotaznik vypliovali respondenti samostatné v zapéti po ukonceni interview.
Kazdy z respondenti mé¢l dostatek cCasu na jeho vyplnéni. Pomoci uzavienych a
otevienych otazek byl zjiStovan celkovy pohled respondentli na kurz. Dotaznik byl

odevzdan vSemi respondenty v poctu 53.

Popis indikatoru
Ramcové — celkové hodnoceni akce.
Podotazky: Celkova troven; Prostiedi akce; Organizace akce; Urovei lektora; Urovei

informaci.

e VYBORNA
e VELMI DOBRA
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e DOBRA
e SLABSI
e NEDOSTATECNA

Vyskyt

17 respondentti akci celkové hodnotilo vyborné. Nejvice respondenttt (30) hodnotilo
akci jako velmi dobrou. 6 jako dobrou a ostatni hodnoceni nebylo aplikovano.
Hodnoceni prostiedi akce zaznamenalo nejvyraznéjsi rozdily. Dobie hodnotilo 10
respondentll 23 velmi dobfe 11 dobie. Oproti ostatnim podotdzkam se zde objevuje
hodnoceni slabsi v poctu 3 a jako nedostatetné hodnotilo prostiedi 6 respondentd.
Organizace kurzu byla vzacné hodnocena 24 respondenty vyborné a stejnym poctem
velmi dobie. Dobie organizaci kurzu hodnotilo pouze 5 lidi. Ostatni hodnoceni nebylo
aplikovano. Uroveti lektora je hodnocena jako velmi dobra 25 ucastniky, vyborna 24 a
jako dobrou ji hodnotilo 6 respondentti. Ostatni hodnoceni nebylo opét aplikovano.
Poslednim podotazkou hlavniho indikatoru je Groven informaci hodnocena vyborné 26
respondenty, 22 ji hodnotilo velmidobie 5 dobfe. Primérné hodnoceni hlavniho
indikatoru je VELMI DOBRE. Primér dosahuje hodnoty 1,83 (Tabulka 17).

Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek 26.

Tabulka 17. Vyjadfeni Cetnosti a praiméru odpovédi k indikatoru: Celkové hodnoceni

akce.

Celkova aroven akce Cetnost

. . Celkovd  Prostfedi Organizace  Uroved Uroved

Sk. Kategorie ) . ] )

urover akce akce lektora informaci

1 VYBORNA 17 10 24 24 26

2 VELMIDOBRA a0 23 24 25 22

3 {DOBRA & 11 5 4 5

4 SLABSI 0 3 0 0 0

5 !NEDOSTATECNA 0 6 0 0 0
ChD 0 0 0 0 0
Pramér 1,79 2,47 1,64 1,62 1,60
Pramér celkem 1,83 VELMI DOBRA

Celkem respondentd 53
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57%
Celkova droven

Prostiediakce

HVYBORNA
W VELMI DOBRA

W DOBRA

Organizace akce
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0% L.
i W MEDOSTATECNA

A5%
) 47%
Urover lektora 8%

0%
0%

9%

Urovefi informaci 9%
0%
0%

Obrazek 26. Procentualni vyjadieni indikatorti: Celkové hodnoceni akce.

Popis indikatoru
Pokud hodnotite celkovou turoven jako velmi dobrou a vybornou, v ¢em konkrétné?

Oteviena odpoveéd’. Podminéno piedeslou otazkou.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Spektrum odpovédi bylo velmi Siroké.
Odpovédi jdou setazeny do nékolika tematickych celkd. Zachyceny jsou vSechny
odpovédi, v ptipadé vyskytu podobnych odpovédi je uvedena pouze jedna nebo jejich
upravena verze a oznacena, kolikrat se v hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo 47
respondentt.

Poznamka: Odpovéd’ jednoho respondenta miize byt rozdélena mezi nékolik celkd. To

znamena, ze celkovy pocet odpoveédi je vyssi nez pocet respondentt.

Celek 1 - zaméieno na dramaturgii kurzu
Dobra dramaturgie. 6x

Dobra ptipravenost. 5X

Téma, zpilisob, pratelskost. 3x

Zvolena dramaturgie. 3x

Pojeti celého kurzu nenasilnou formou. 3x
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Népad s pohadkou. 2x
Pratelsky vedend akce a forma hry. 2X
Organizace Casu, hutnost pracovat s limity. 2x

Program. 1x

Celek 2 — zaméieno na lektora
Zkuseny lektor. 4X
Uroveti lektora. 4x

Osobni pristup lektora. 3x

Celek 3 — zaméieno na obsah kurzu

Detailni vysvétleni. 5

Nenasilna, ale G¢inna forma vzdélavani. 5x

Informace. 3x

Propojeni teorie s praxi. 2X

Moznost osahat si, jak se Change Management déla. 1x

Budouci pfinos. 1x

Celek 4 — zaméieno na organizaci a prostiedi
Prosttedi akce, organizace. 4X

Mensi tym lidi. 1X

Popis indikatoru

Pokud hodnotite celkovou troven jako slabsi nebo nedostate¢nou, v ¢em konkrétné?
Oteviena odpovéd’. Podminéno uvodni otazkou.

Vyskyt

Z4dny.

61



Popis indikatoru

Jak jste byli spokojeni s Grovni tisténych materialt ke kurzu?

e VYBORNA

e VELMI DOBRA
e DOBRA

e SLABSI

e NEDOSTATECNA
Poznamka: Soucasti kurzu byli studijni a pozndmkové materialy pfipravené lektorem.
Vyskyt
Ve vétsing pripadd (30) byly materialy hodnoceny velmi dobie. Vyborné hodnotilo
pouze 8 respondentii a dobte 15. Ostatni hodnoceni nebylo aplikovéano. Tento vysledek
potvrzuje i spocitany pramér 2,13, tj. velmi dobra kvalita materialt (Tabulka 18).

Procentualni vyjadieni odpovédi prezentuje obrazek 27.

Tabulka 18. Vyjadieni Cetnosti a priméru odpovédi k indikatoru: Jak jste byli spokojeni

s trovni tisténych materiall ke kurzu?

L B . Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk. Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
1 VYBORNA 8 8 15,09 15,09
2 VELMIDOBRA 30 38 56,60 71,70
3 iDOBRA 15 53 28,30 100,00
4 isLABSI 0 53 0,00 100,00
5 INEDOSTATECMA 0 53 0,00 100,00
chD 0 53 0,00 100,00
Priimér 2,13 VELMI DOBRA
MEDOSTATECMA | 0%
sLABSl | 0w
DOBRA R M Iak jste byli spokojeni s
) drovnitistEnych materiald
VELMI DOBRA 57% ke kurzu? %
VYBORNA 15%
0% 10% 20% 0%  40% 50% 60%

Obrazek 27. Procentualni vyjadieni indikatort: Jak jste byli spokojeni s trovni tisténych

materiala ke kurzu?
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Popis indikatoru
Jak na vas pusobil dotaznik zaslany pted kurzem? Co byste mu vytkli?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno zadnou z predeslych otazek.

Vyskyt
Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Spektrum odpovédi nebylo Siroké, proto
jsou odpovédi uvedeny vSechny a jsou Vv nich opraveny pravopisné chyby. Odpovidalo

pouze 23 respondentt.

1. Ok. 12. NIC.
2. Dobie, nic. 13. Standard, stru¢nost — pozitivni.
3. Kratky a struény — dobfe. 14. Nerozumim vyrazu mékké dovednosti,
4. Neznam vyraz mékké dovednosti, jinak ok.
jinak nic. 15. NIC.
5. NIC, véeny. 16. Nerozumél jsem, co se po mé& chce.
6. Vécny. 17. Divné, sterilitu.
7. Dobry, me¢kké dovednosti? 18. Nijak, nic.
8. Piili§ zaméfeny na zam. firmy. 19. Dobfte zpracovany, upravu.
9. Profesionalni. 20. Netusim, k ¢emu je.
10. Ne vSichni si dovedou predstavit, co 21. Normalng&.
se na kurzu bude d¢lat. 22. Nevim, co jsou me¢kké dovednosti.
11. Malo informaci o kurzu. 23. Asi nijak, je to normalni dotaznik.

Popis indikatoru

Jaké bylo o¢ekavani na zacatku kurzu a nakolik se splnilo?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno Zadnou z pfedeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy 1 celymi vétami. Spektrum odpovédi bylo Siroké.
Odpovédi jdou sefazeny do nékolika tematickych celkd. Zachyceny jsou vSechny
odpovédi, v piipadé vyskytu podobnych odpovédi je uvedena pouze jedna nebo jejich
upravend verze a oznacena, kolikrat se v hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo vsech 53

respondenttl.
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Celek 1 - Ocekdavani bylo a bylo splnéno.
Posunuti v pfemysleni o zmén¢ a komunikaci — podafilo se. 6x
Uvédomit si, jak zména funguje — splnéno. 5x

Forma zpracovani tématu ChM - zazitkova pedagogika — splnéno. 3X

Celek 2 - Ocekdvdani nebylo, ale néco se spinilo.

Z4dné — ptijemné prekvapeni. 12x

Z4dné — ptisun teoretickych informaci zaZitkovou formou. 6x
\elké, nikdy nic podobného nezazil — splnéno. 3x

Z4dné - tymova spoluprace. 2x
Celek 3 - Ocekavani bylo — bez odpovédi, jak bylo splnéno.
Naucit se néco nového. 6x

Jak se povede vytvofit program s tématem Change Management. 1x

Celek 4 - Bez odekdvani.
Zadné. 9x
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Popis indikatoru
Ktera ¢ast kurzu Vas nejvice zaujala?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno zadnou z predeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Odpovédi jsou sefazeny do nékolika
tematickych celkli. Zachyceny jsou vSechny odpovédi, v pfipadé vyskytu podobnych
odpovédi je uvedena pouze jedna nebo jejich upravena verze a oznacena, kolikrat se

v hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo vSech 53 respondentt.

Celek 1 - prdce v tymu — nastroje zmény
Komunikace v tymu, ndstroje zmény. 5X

Komunikace ve skupin€. 2X

Celek 2 - atmosféra — dramaturgie kurzu — lektor
Aktivni feSeni situaci. 6X

Atmosféra, nataceni, vstupy lektora, odborny vyklad. 4x
Provedeni hry, zapojeni ucastnikii. 4x

Dynamika vstupti lektora do déni. 4X

Praktické ukazky. 4x

Modely chovani. 3x

Vysvétleni eliminace rizik a ptedchazeni jim. 3x
Zastaveni v procesu probihajiciho projektu s cilem doplnit teorii. 3x
Jak je mozné zménu provadét. 3x

Inscenace Cervena Karkulka. 2x

Prakticka aplikace nastroji zmény. 2X

Rozbor bodt pfi sestavovani (feSeni projektu). 2X
Nataceni videa, 15 slov, slouceni systémda. 1x

Prvni polovina kurzu. 1x

Jidlo. 1x

Celek 3 - nelze zaradit

Vsechno. 3x
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Popis indikatoru
Ktera ¢ast kurzu Vas zaujala nejméné?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno zadnou z predeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Odpovédi jdou sefazeny do nékolika
tematickych celkli. Zachyceny jsou vSechny odpovédi, v pfipadé vyskytu podobnych
odpovédi je uvedena pouze jedna nebo jejich upravend verze a oznacena, kolikrat se

V hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo 44 respondentd.

Celek 1 - atmosféra — dramaturgie kurzu — lektor

Pohadka. 6x

Ptiprava a analyzovani. 6xX

Prezentace vysledki. 5x

Dlouhé vysvétlovani lektora. 4x

Rizeni projektu. 3x

Nataceni videa. 3x

Uvodni piedstaveni — zvolit vhodngjsi formu na zékladé toho, jak se Gi¢astnici znaji. 1x

Druh4 polovina kurzu. 1X

Celek 2 - nelze zaiadit
Nic. 15x

Popis indikatoru

Jak vam vyhovovala zvolena metoda vzdélavani?

e VYBORNA

e VELMI DOBRA
e DOBRA

e SLABSI

e NEDOSTATECNA
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Vyskyt

Metoda vzdélavani byla hodnocena vyborné 25 ucastniky. 20 ji hodnotilo velmi dobie,
dobie 7 a pouze jeden jako slabsi. Nikdo nehodnotil nedostate¢né. Vypocteny pramér
1,79 potvrzuje velmi dobré hodnoceni kurzu. (Tabulka 19). Procentualni vyjadieni

odpovédi prezentuje obrazek 28.

Tabulka 19. Vyjadieni ¢etnosti a priméru odpovédi k indikatoru: Jak vam vyhovovala

zvolena metoda vzdélavani?

L . . Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk. Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
cetnost cetnost
1 WYBORNA 20 20 37,74 37,74
2 WVELMIDOBRA 25 a5 47,17 84,91
3 IDOBRA 7 52 13,21 98,11
4 SLABSI 1 53 1,89 100,00
5 INEDOSTATECMA 0 53 0,00 100,00
ChD 0 53 0,00 100,00
Primér 1,79 VELMI DOBRA
MEDOSTATECNA | 0%
SLABST 2%
DOBRA 139% M lak vam vyhovovala
R zvolena metoda
VELMI DOBRA 4T7% vzd&ldvani?
VYBORMNA 389
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Obrazek 28. Procentudlni vyjadfeni indikatord: Jak vam vyhovovala zvolend metoda
vzdélavani?

Popis indikatoru

Co byste vytkli organizaci kurzu - konkrétng?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno Zadnou z pfedeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Zachyceny jsou vSechny odpovédi.
V piipad¢ vyskytu podobnych odpovedi je uvedena pouze jedna nebo jejich upravena
verze a oznaCena, kolikrait se v hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo vsech 53

respondentu.
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NIC. 25x

Jeden den je nedostacujici - prodlouzit na dva a vice dnti. 7x
Prosttedi hotelu. 6x

Vice strukturovany. 5X

Jidlo. 4x

Vice informaci dopfedu na ptipravu. 3X

Chybél diaprojektor. 3x

Popis indikatoru
Co byste na kurzu zmeénili a pro¢?

Oteviena odpovéd’. Nepodminéno zadnou z predeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i celymi vétami. Zachyceny jsou vSechny odpovédi.
V ptipadé€ vyskytu podobnych odpovédi je uvedena pouze jedna nebo jejich upravena
verze a oznacena, kolikrdt se v hodnoceni vyskytovala. Odpovidalo vSech 53

respondentt.

Nic. 28x

Délku — prodlouzit. 8x

Zména programu s ohledem na slozeni skupiny. 6x
Vice strukturovany. 4X

Ptiklad zmény na skute¢né udalosti. 3X

Podklady pro kurz, vyuzit Power Point. 2x
Mnoho informaci v jednom dni. 1x

Odkazy na literaturu, zdroje. 1x (doplnéno do materiala pro dalsi kurzy)

Popis indikatoru
Ovlivni zkuSenosti ziskané na kurzu Vas zptisob prace a chovani v budoucnosti?
Podotazka: Jak a proc?

Oteviena odpoveéd’. Nepodminéno Zadnou z piedeslych otazek.
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Vyskyt

Respondenti odpovidali v naprosté vétsiné ANO - 49x = 92%. Ostatni 4 respondenti
odpovédeli nevim. Na podotazku ,,Jak a proc¢?* respondenti odpovidali slovy i celymi
vétami. Zachyceny jsou vSechny odpovédi. V piipadé vyskytu podobnych odpovédi je
uvedena pouze jedna nebo jejich upravend verze a oznacena, kolikrat se v hodnoceni

vyskytovala. Odpovidalo vSech 53 respondentii.

Lepsi prezentace a rozdé€leni prace v tymu - tymova spoluprace. 12X
15 slov a vytahova fec. 8x

Prace s nastroji zmény, proziti zmény v celku. 8x

Zamysli se nad planovanymi kroky. 5x

Jak se jinak divat na zménu. 4X

Jednotna komunikace vné pracovni skupiny. 4X

Analyza a pfiprava zmény. 3X

Naslouchat. 3x

Budu pouzivat nastroje zmény. 2X

Budu se snazit byt otrlejsi. 1x

Aplikace informaci v praci. 1X

Nepanikafit, pocitat se zménou, vSechno souvisi se v§im. 1x

Propojeni informaci z kurzu v realité. 1x

Popis indikatoru

Oznamkujte lektora.

Podotazky: Zietelnost vyjadiovani; Umeéni zaujmout; Umeéni vysvétlit problém;
Odbornd uroven; Piistup lektora k vam osobng; Piistup lektora ke skuping;
Ptipravenost; Dochvilnost.

(od 1 do 5; 1 =vyborna, 5 = nedostatecna).

Vyskyt

Uméni zaujmout hodnotilo vyborné 20 respondentii. 27 velmi dobfe a u 6 bylo
zaznamenano hodnoceni dobfe. Chvalitebn¢ a nedostatecné nebylo vybrano. Primérné
hodnoceni je vyjadfeno hodnotou 1,74. Podobné bylo hodnoceno umeéni vysvétlit
problém 21 respondenty, ktefi tento indikator hodnotili znamkou vyborné. Velmi dobie

bylo hodnoceno 30krat a 2 hodnotili dobte. Chvalitebné a nedostatecna nebylo vybréano.
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Primérna znamka je 1,64. Odborné troven lektora byla nejvice hodnocena jako velmi
dobra 31 respondenty proti 17, ktefi ji hodnotili vyborné a 5 dobie. Chvalitebn¢ a
nedostateCna nebyla zaznamendna. Vypocteny prumér za tento oddil je 1,77. Zbylé
indikatory byly hodnoceny pouze vyborné a chvalitebné. Nikdo z hodnotitelt nepouzil
hodnoty skaly od 3 do 5 (dobry az nedostateény). Osobni pfistup lektora byl pak
hodnocen jako vyborny v majoritni ptevaze 37 hlasii oproti 16, které zaznamenaly
znamku velmi dobte. Tento vysledek podporuje hodnota primérné znamky 1,30. Pristup
ke skupin€ byl hodnocen identicky jako osobni piistup. Primérna zndmka byla opét
1,30. Pripravenost lektora byla ohodnocena vyborné 36 respondenty a velmi dobie 17.
Vypoctend primérnd znamka je 1,32. U posledniho indikatoru dochvilnosti zasadné
pfevazuje hodnoceni vyborng, které zaznamenalo 40 respondentii. 13 pak ohodnotilo
dochvilnost znamkou velmi dobie. Toto hodnoceni potvrzuje vypoétena prumérna
znamka 1,25. Celkova primérna znamka je 1,47. Coz odpovida hodnoceni vyborny az

velmi dobry (Tabulka 20).

Tabulka 20. Vyjadieni ¢etnosti a priméru odpovédi k indikatoru: Oznamkujte lektora.

Cetnost
Bi Ur_'nénl' Uménl'ws'uétl'lt OFIhorrIé F‘Fl'sj:up Iektorva Pfistup Iel_qtc:ra Pripravenost Dochvilnast
zaujmout problém uroven k vam oschné ke skupiné

1 20 21 17 37 37 36 40

2 27 30 31 16 16 17 13

3 6 2 5 o] o] o]

4 o o o o

5 o ] o o
chD o o o o
Primér 1,74 1,64 1,77 1,30 1,30 1,32 1,25

Primér celkem

Celken;l 53
respondentd

Popis indikatoru

Dalsi vase posttehy, ndvrhy, pfipominky.

Oteviena odpoveéd’. Nepodminéno Zadnou z piedeslych otazek.

Vyskyt

Respondenti odpovidali slovy i1 celymi vétami. Zachyceny jsou vSechny odpovédi a

nejsou upravovany. Na tento indikator nereagovalo mnoho respondentd, celkem 18.
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Dat si vice ¢asu na ukonceni a sumarizaci kurzu.

Nepoftizovat video.

Nechat predstavit i ostatni.

Anglické vyrazy byly nesrozumitelné.

Vyuzit praxe lektora a realné piklady ptizptsobit uc¢astnikiim.
Pro lektora: osahat si kameru - vyhnout se stresu.

Piesnéjsi formulace a pfesnost vyjadfovani.

Pouzivat profesionalnéjsi vybaveni, napi. krouzkovou vazbu na studijni materialy.

© ®© N o g~ w D P

Vybrat jiné prostiedi.

[EEN
o

. Prodlouzit kurz.

[EEN
[EEN

. Nepouzivat anglické vyrazy nebo je pielozit.

[EEN
N

. Pouzivat vice techniky, napt. dataprojektor.

[EEN
w

. Pokud to jde, vice se pohybovat v pfirodé.

[EEN
N~

. Vybrat lepsi hotel s lepSim jidlem.

[EEN
o1

. Ur¢ité jiné ubytovani a Skolici prostory.

[EEN
(o2}

. Nedélat kurz v kancelafi.
17. Prodlouzit kurz min. na dva dny.

18. P1iste vybrat jiné misto.

Testovani testem znalosti

Slouzi k ovéfeni znalosti, které castnici ziskali béhem kurzu. Ovéfovany jsou
vyhradn¢ probrana témata Change Management. Test vypliovali respondenti
samostatné okamZité po vyplnéni dotazniku. Kazdy z respondentii mél dostatek ¢asu na

jeho vyplnéni. Test byl odevzdan vSemi respondenty v poctu 53.

Popis indikatoru

11 otazek — jen jedna mozna odpoved’

0 chyb - EXELENTNI
1-2 chyby - USPEL

3-5 chyb - SLABE

6 a vice chyb - NEUSPEL
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Vyskyt

11 respondenti bylo hodnoceno excelentné. 38 uspélo a hodnoceni slabé ziskali 3
respondenti. Neuspél pouze jeden respondent z 53. Primérné hodnoceni dosahuje
hodnoty 1,89, coz vyjadiuje, Ze skupina 53 respondenti uspéla (Tabulka 21).

Procentualni vyjadfeni odpovédi prezentuje obrazek 29.

Tabulka 21. Vyjadteni Cetnosti a priméru hodnoceni testu znalosti.

. . . Kumulativni . Kumulativni rel.
Sk. Kategorie Cetnost . Rel. éetnost .
tetnost cetnost
1 EXELENTMI 11 11 20,75 20,75
2 USPEL ET:] 49 71,70 92,45
3 SLABE 3 52 5,00 98,11
4  iNEUSPEL 1 53 1,89 100,00
ChD 1] 23 0,00 100,00
Pramér 1,89
MEUSPEL 2%
SLABE 6%
USPEL 1%
EXELEMNTNI 21%
T T T
0,00%  10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 5000% 60,00% 70,00% 80,00%

Obrazek 29. Test hodnoceni znalosti v procentech.
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5.4

Interpretace vysledkit — Celkové zhodnoceni

Celkové hodnoceni sumarizuje vystupy ze vSech tfi evaluaci. Predklada jejich

zakladni ptehled pro lepsi orientaci v problematice, a tim vytvafi nosné podklady pro

diskuzi, ktera nésleduje.

5.4.1 Kli¢ova zjisténi

Pouze 35 z 53 ucastnikt zaslalo zpét vyplnénou anketu pied kurzem v ramci
evaluace prvniho tadu.

Zadny z 35 udastnikil, ktery zaslal Givodni anketu, se pfedtim netdastnil kurzu
tematicky zaméteného na problematiku Change Management a jejich povédomi
o tématu je zanedbatelné.

Majorita (92%) ucastnikd kurzu po jeho absolvovani konstatuje, ze ziskané
zkuSenosti uplatni v budoucnu.

30 z 53 ucastnikd kurzu hodnoti celkovou urovei jako velmi dobrou.
Nadpolovi¢éni vétSina respondentil je schopna po pedagogické intervenci
uplatnovat nastroje zmény.

32 z 53 ucastnikti akceptuje pohadkovy ptib¢h jak kostru kurzu. 8 ucastnikti
pohadkovy ptibéh odmita.

5.4.2 SWOT analyza

SWOT analyza se zamé&fuje na silné a slabé stranky kurzu a soucasné identifikuje

hrozby a pfilezitosti. Vysledky jsou syntézou vystupi Setfeni a jsou uvedeny na

nasledujicim obrazku bez detailngjsiho popisu (Obrazek 30).
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Slabé stanky

* Ptijeti ptib&hu jako kostry kurzu * Délka kurzu

* Metoda vedeni kurzu * Chybéjici skupinova dynamika
* ProZiti pfibéhu zmény * Prostredi

* Prokazatelné nabyvani * Odborné a anglické vyrazy

dovednosti a znalosti

* Prodlouzit kurz na dva dny * Navratnost uvodnich anket

* Najit nové téma kurzu * Téma Ch. Man. neni véeobecné znamé

* VyuZiti dovednosti v praxi * Chybéjici evaluace 4. a 5. fadu

* VyuZzit mezery na trhu * Omezené moznosti financovéani deléich

* Pfinos pro ucastniky v budoucnu kurzdi

Hrozby

PrilezZitosti

Obrazek 30. SWOT analyza kurzu.
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6 Diskuze

Uvédomuji si a pfipoustim, ze Setfeni uskute¢néné v ramci této prace zapojenim
padesati tii respondentil, l1ze povazovat pouze za pilotni. Nicméné by mohlo evokovat k
hlubsimu vyzkumu V oblastech aplikovani metodiky zazitkové pedagogiky mimo jeji
standardni plisobeni. V ramci tohoto kratkodobého Setfeni jsem se snazil zachytit
a hodnotit velmi kiehky a nestaly proces vzdélavani, ktery vyznamné souvisi S mnoha
proménnymi a je jimi souCasné ovliviiovan. Mezi nejvyznamngj$i patii edukant,
edukator, prostfedi, nepienositelny zazitek, limitovany ¢asovy fond a v neposledni fadé
I samotna vzdé¢lavaci forma.

Neni jednoduché identifikovat, jaka mira sofistikovanosti je nutna pro sestavovani
a aplikaci vyzkumnych nastroji a metod. Domnivam se, ze vyuzité metody a techniky
Setfeni vCetné anket vlastni konstrukce, splnily o¢ekavani a naplnily potieby spojené
s dosazenim cile prace. Nicméné detailn¢js$i zaméfeni na sestaveni evaluacnich néstroji
povazuji za piinosné a bude obohacujici pozorovat vystupy a zavéry piipadného
hlubsiho vyzkumu.

Piekvapivym zjisténim v souvislosti s evaluaci prvniho fadu byla navratnost
uvodnich anket. Tficet pét z padesati tfi odeslanych je hodnota mirn¢ piekracujici
polovinu. Na tuto situaci lze nahlizet z n€kolika uhli pohledu. Mezi zakladni mizeme
zaradit nedostate¢nou atraktivitu nebo nesrozumitelnost ankety pro budouci ucastniky
kurzu. Pravdépodobné i vysoky pocet otevienych otazek integrovanych se zamérem
poskytnout respondentim prostor se vyjadiit nebyl uspéSny. Ti, kteti odpovédéli,
odpovidali co nejstruénéji. Z této skutecnosti l1ze odhadnout, Ze uzaviené otazky ve
vétsim rozsahu (na misto otevienych) by mohly pfinést vétsi efekt pro kolekci vstupnich
informaci véetné navratnosti dokumentl. Zjisténi evokuje zvySenou pozornost ke
zpracovani ankety vcetné zohlednéni cilové skupiny a jednotlivcd. Tento nazor je
podporovan komentaii v pribéhu kurzu a v ramci evaluace tretiho fadu v sekci tykajici
se hodnoceni uvodni ankety. Jednim z nejvice komentovanych bodu je vyraz ,kurz
mékkych dovednosti®, anglicky ,,soft skills training®. ,,Soft skills are interpersonal
qualities, also known as people skills, and personal attributes that one possesses
(Robles, 2012, 453). Vyraz byl krom¢ nesrozumitelnosti i chybné pouzit a musi byt
ptedefinovan.

Potencial (z pohledu mozného zacileni) tohoto kurzu zaméieného na specifické

téma muzeme predikovat na zaklad€ informace, Ze ani jeden z padesati tif ucastnikl se
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neucastnil kurzu zaméfeného na Change Management a pfitom 49% ucastniku jiz
kurzem jiné odbornosti proslo. Zajimavym zjisténim je informace, ze deset lidi z tficeti
péti nezaznamenalo v posledni dobé zménu. Ptistoupime-li na tvrzeni Jane Northcote
(2008, 7) ,,In business, things are changing around us all the time.”, je evidentni, Ze
respondenti zménu nefidi pravé proto, Ze si ji neuvédomuji a feS$i ji intuitivné.
K vyvraceni tohoto nazoru ovSem piispiva odpovéd’ na otazku, zda se pokouseli néco
zménit na svém pracovisti, kde ano odpovida dvacet sedm lidi a ne osm, coz je
zanedbatelna diference oproti otazce, zda zaznamenali zménu. Tento piedpoklad by si
zaslouzil detailngjsi vyzkum a jeho vysledky pak implementovat do idealni dramaturgie
kurzu.

Posun je zaznamenan mezi odpovéd'mi na otdzku, zda si respondenti mysli, Ze pro
né kurz bude mit pozitivni pfinos v budoucnu, poloZenu pred kurzem a po ném.
V tvodni anketé se respondenti pfiklanéli spiSe k vyuZziti v zaméstnani nez v soukromi.
V dotazniku vyplnéném po ukonceni kurzu 92% = 49 z 53 lidi odpovida ano a ve
veétsing pripadu identifikovali konkrétni dovednosti ziskané b&hem kurzu. Toto
porovnani muze znamenat, z¢ absolvovani kurzu ma pozitivni edukacni vliv na jeho
ucastniky.

Dutlezitou soucasti hodnoceni kurzu se stdva evaluace druhého fadu. Nejen pro
svou nepostradatelnou vyhodnocovaci funkci, na jejimz zéklad¢€ je upravované tempo
kurzu, ale i pro ziskani cennych informaci tykajicich se rozvoje dovednosti ziskanych
pedagogickou intervenci. Zasadnim prvkem evaluace je dodrzovat objektivitu a
postiehy znamenéavat bez emoci ¢i ovlivnéni situaci kurzu. Podpofeno praktickou
zkusenosti 1ze konstatovat, ze dvoji role, kterou lektor zastava (lektorska a pozorovaci)
vyzaduje nadstandardni usili, koncentraci a ptipravenost. Z tohoto diivodu doporucuji
zvazit vyuziti dalSiho pozorovatele, ktery na zdklad¢ predem definovanych parametrt
bude vzdélavaci proces hodnotit z vnéjsi pozice. Naslednou interpretaci vysledka lze
realizovat spolec¢né s lektorem.

Vysledky ziskané pozorovanim potvrzuji predpoklad, Ze se ucastnici kurzu
ztotozni s piibéhem a absorbuji lektorskou intervenci tak, aby byli schopni aplikovat
nastroje zmény v praméru na urovni velmi dobry. Podobny vysledek byl zaznamenan
Vv oblasti tykajici se aktivity a pfistupu k feSeni situace. Lze fici, Ze ucastnici hodnoceni
pozitivné u zminénych dvou indikétorti, byli podobné¢ hodnoceni i u indikatoru
posledniho, postupuje podle odsouhlaseného planu? Tento vysledek podporuje

predpoklad, Ze v okamziku zajiSténi stavu plynuti se vétSina ucCastniku podili na
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spolecném projektu tak maximalng, jak maze. Dilezitym prvkem pro udrzovani stavu
plynuti je motivace, do které vyborn¢ zapadaji i pravidla odsouhlasena vzdy na zacatku
kurzu. Dalsim motiva¢nim prvkem je kontinualni pfibéh a proces realizace na ném
postaveny. Finalni vystup Kurzu je v tomto piipadé jednim z nejvétsich motivatora pro
aktivni participaci na projektu zmény. Jak bylo zminéno v kapitole vysledky, u
ucastnikll kurzu a zaroven fesiteli projektového tkolu byla pozorovana tendence
precizovat jiz odsouhlaseny cil v ramci procesu feSeni. Tento jev se dal na zakladé
dosavadni praxe lektora predpokladat. V souvislostech mize takovy aspekt znamenat,
ze choreografie kurzu se potkava s feSenim problému podobného charakteru, jako jsou
feseny V praktickém svété. A tim program nesklouzava K teoretické sterilni ptipadové
studii, coz je i dil¢im nejmenovanym cilem kurzu.

Primérovani jako soucast hodnoceni mize byt ve specifickych ptipadech
zavadgjici, nicméné jako zakladni identifikacni prvek je dostacujici, pokud se doplni o
detailn¢jsi komentat. Podrobné&jsi pohled pii vyhodnocovani byl vénovan jak
ucastnikim, kteti byli hodnoceni na trovni velmi dobre a vyborne, ale i tém, ktefi méli
hodnocenti slabsi, a nezviada. Pravé tito ucastnici mohou zasadné rozbit strukturu kurzu.
Nicmén¢ ani v realném Zivoté se podobnym lidem nelze vyhnou. V nasem ptipad¢ bylo
pozorovano, Ze tito ucastnici se rekrutovali z lidi, ktefi byli do kurzu nominovani bez
vlastni iniciativy.

Evaluace tfetiho fadu vstupuje do hodnoceni na zavér kurzu. Toto hodnoceni ma
svllj vyznam v komplexné pojaté evaluaci, ale nesmi byt pfecefiovano. (Hanu§ &
Chytilova 2009). Divodem je ptetrvavajici atmosféra kurzu a nevyprchané emoce
respondentll (pozitivni 1 negativni), které i1 po ukonceni projektu silné¢ plisobi na
ucastniky, @ mohou tak ovlivnit jejich prezentaci.

Interview pfinasi cenné poznatky souvisejici s pocity a nazory ucastnikd spojené
s realizaci kurzu. Rozhovorem je potvrzovano zjisténi ziskané béhem evaluace druhého
fadu, Ze tucastnici nadSené pfijimaji pfibéh jako nosnou cast kurzu, a to v 60%
dotazovanych. Vytky od odptrct piibéhu (22%) nebyly vedeny piimo proti strukture,
ale spiSe proti tématu. Coz inklinuje k vysvétleni, ze pohadkovy ptibéh i pies jeho
jednoduchost a nazornost nemutze byt stavebnim kamenem realizace Kkurzu.
V rozdilném duchu se jevi vysledky hodnoceni rozhovoru k otazce vedeni kurzu.
Tentokrat je pomér rozlozen tak, ze 49% respondentii nadSené piijima a 13% zasadné
nepiijimad a 26% castecné pfijima. Tento vysledek vSak miZzeme povazovat za

podporujici zptsob vedeni kurzu, protoze hodnoceni cdstecné znamena, ze respondent
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ma konkrétni ptiklad, se kterym nesouhlasi a to pouze v jedné oblasti kurzu. Zasadné
odmitajici Se rekrutuji z respondentdl, kteti odmitaji ptibéh kurzu. To miize znamenat, ze
tento odmitavy postoj ma ptivod v celkovém nepiijeti metody kurzu.

Zajimavé vysledky muzeme pozorovat v konkrétnim hodnoceni vlastniho
predpokladu ucastnikl, zda kurz bude prinosem. Zde se potvrzuje, a to i v souvislosti se
stejnou odpovédi v dotazniku, Ze lidé odchazeji z kurzu s védomim, Ze se naucené
dovednosti a znalosti se budou pokousSet pouzivat a implementovat v budoucnu.
Pozitivnim zjisténi je, Ze jsou schopni identifikovat, co konkrétn¢ budou pouzivat.

Dotaznik vyplnény ihned po interview potvrzuje ve vétSiné piipada informace jiz
zaznamenané¢ b&hem predchozich hodnoceni. Mohli bychom se domnivat, Ze je
zbyte¢né ho do evaluace tfetiho fadu zatfazovat. Pravé schopnost revize a potvrzeni
ptedeslych informaci je jeho silnou strankou. V naSem piipadé potvrdil i pozorovanou
skute¢nost v souvislosti s prostfedim, kde byly kurzy realizovany. To, Ze je prostiedi
stéZejni, se ukazalo i zde. Bohuzel ne vzdy se podafilo hlavné z finan¢nich dtvoda
zajistit reprezentativni prostory, coz se také projevuje na hodnoceni jako na
lakmusovém papirku. Tento bod se miize zdat druhotfadym, ale samo prosttedi je jednim
Z kament, na kterém je uspéch kurzu vystavén. DalSim bodem je celkové hodnoceni,
v némz je kurz hodnocen pozitivné. Nasledné komentafe v ramci ostatnich indikatord
dotazniku se detailngji zabyvaji naptiklad silnymi a slabymi strdnkami kurzu. Oteviené
odpovédi ziskané Setfenim se stdvaji zdrojem informaci pro konstrukci idedlni
dramaturgie v dal$ich kurzech. Stim souvisi i doporuceni ziskané praktickou
zkuSenosti: 0zivit idealni dramaturgii novymi programovymi prosttedky. Mezi tyto
prostiedky lze zatadit: chvalu a kritiku, dvousmérny vyucovaci proces (odstranéni
prekazek v komunikaci, osvétleni odborné terminologie), vyuZivani prezentacni
techniky a zamé&feni se na zplisob uvadéni kurzi.

Hodnoceni lektora jako jeden zindikatori muze byt nejvyrazngji ovlivnén
atmosférou a moznou snahou respondentd neurazit. Praimérné hodnoceni lektora je
velmi dobre. U lektora je také velmi dobie hodnocena odborna praxe, coz potvrzuje, jak
je tento parametr ve skupin¢ ostatnich lektorskych dovednosti pro odborny kurz
dalezity. Ostatni dovednosti V nékterych ptipadech nedosahovaly potiebné kvality.

Jako nadstandardni se mtze zdat test znalosti aplikovany jako posledni z trojice
hodnoticich nastrojli evaluace tfetiho fadu. Pro nas cil ma vsak tato ¢ast nepostradatelny
vyznam. Primérny vysledek ve/mi dobre Castecné dokazuje, Ze respondenti byli schopni

kromé& vstfebani zakladnich dovednostnich technik absorbovat i teoretické znalosti
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V jejich Sirsich souvislostech.

Posledni komentar, ktery si zaslouzi diskuzi, je délka kurzu. V nasem piipadé se
délka majoritné odviji od moznosti klientd a jejich piani. I pfes intervence u zadavatelt
kurzu se nepodatilo, az na jednu vyjimku, uskute¢nit kurz del$i nez jeden den.
Dvoudenni kurz mtze hloubéji rozvijet skupinovou dynamiku, ucastnici se mohou 1épe
ptizplsobit dramaturgii a vice se ponofit do projektu zmény. Zminéné body jsou
syntézou komentaiu respondentt a introspekci lektora.

Zda jsou piedpoklady realné, se mozna dozvime na zakladé dalSiho Setieni, u
kterého by velmi pfispélo vyuziti i dal§ich dvou evaluaci, ¢tvrtého a patého fadu. U
¢tvrtého tadu oslovujeme respondenty otevienymi otazkami nebo dotazniky s odstupem
dvou mésicii a na zdklad¢ evaluace patého fadu pozorujeme respondenty, jak bylo téma

projektu uchopeno a jak aplikuji ziskané dovednosti v praxi (Hanu$§ & Chytilova 2009).
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[ Zavéry

Hlavnim cilem prace je: ,,Systematické hodnoceni odborného kurzu Change
Management “. V odkazu na kapitoly ,,Vysledky“ a ,,Diskuze“ se domnivam, ze hlavni
cil byl splnén. Realizoval jsem sedm kurzii s celkovym poctem ucastnikli padesat tfi.
Kurzy byly organizovany v rtznych lokalitach, v rozdilném prostiedi a s respondenty,
kteti feSi podobné situace z pozice svého pracovniho zatazeni. Kurz byl hodnocen na
zaklad¢ evaluaci prvniho az tfetiho fadu a k hodnoceni byla vyuzivana anketa vlastni
konstrukce, pozorovani, interview, introspekce, standardizovany dotaznik a test znalosti.

Realizovat Setfeni s sebou pfinasi podminku splnit i dil¢i cile prace. Prvnim z nich
je: ,, Analyzovat nové poznatky Change Management*. Cil byl splnén analyzou deseti
zdroju od renomovanych autord, kteti se zabyvaji Change Managementem z procesniho
i vyzkumného hlediska. Majoritné se jedna o zahrani¢ni zdroje, které byly vyznamnou
mérou cCerpany z elektronickych databazi. Rozbor lze najit v kapitole ,,Prehled
poznatki“ sekce ,,Change Management .

Druhy dil¢i cil prace je formulovan nésledovné: ,, Diky praktické zkusenosti
S kurzy doplnit nové programové prostiedky . 1 zde se domnivam, ze cil byl splnén.
V rédmci sestaveni idealni dramaturgie kurzu doporucuji zatadit nové prostiedky: chvala
a kritika, dvousmérny vyucovaci proces (odstranéni piekazek v komunikaci, osvétleni
odborné terminologie), vyuzivani prezentac¢ni techniky a zaméfeni Se na prostiedi
realizace v¢etn€ zplsobu uvadéni kurzi.

Zasadni pro dosaZeni cile prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek byl posledni
diléi cil: ,,Seznamit se a zpracovat vhodné techniky hodnoceni a evaluace“. Tuto
problematiku jsem intenzivné diskutoval s pedagogy a lektory. Inspiraci jsem hledal
Vv literatufe a v pracich, které se Setfenim v podobné oblasti zabyvaji. Z tohoto divodu
se domnivam, Ze techniky hodnoceni a evaluace byly vybrany spravné a tim byl splnén
I tento cil. Spektrum vyzkumnych technik a metod vcetné vyhodnoceni dat jsou
popsany v kapitole ,, Metodika“ a prakticky piedneseny ve ,,Vysledcich* prace. Mezi
nejnarocné€jsi techniky pattilo pozorovani a introspekce, které vyZadovaly zkuSenost
vyzkumnika a jeho diikladnou ptipravu.

Aktivity spojené s hodnocenim kurzu smétovaly k zodpovézeni tfi vyzkumnych
otazek. Prvni otazka zni: Prijimaji ucastnici metodu kurzu? Odpoveéd’ zni ano, piijimaji.
Stézejni pro interpretaci tohoto vysledku byla syntéza poznatki ziskanych b&hem

pozorovani, interview a celkového hodnoceni kurzu. Oporu tohoto tvrzeni Ize nalézt
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Vv kapitole ,,vysledky “. Kdy celkové hodnoceni kurzu je hodnoceno velmi dobre. Dale
49% respondentl ptijima vedeni kurzu bez vyhrad a 26% s jednou vyhradou.

Druhd vyzkumna otazka byla stanovena nasledovné: ,,Rozvijeji ucastnici
(dovednostne) Change Management behem kurzu? *“ Ano, rozvijeji. Kladnou odpovéd
potvrzuji vysledky evaluace druhého tadu, kdy vSechny tfi méfené parametry
v souvislosti s odpovédi na otazku jsou pramérné hodnoceny velmi dobre, viz evaluace
druhého fadu (strany 49 — 53). Tento vysledek pozorovani potvrzuji i vysledky testu
znalosti (v némz 71% respondentt uspelo a 21% uspélo excelentné) a vysledky SWOT
analyzy (Obrazek 30).

Piibéh jako kostra kurzu je zasadnim prvkem celého kurzu. Proto k nému
smétovala i posledni vyzkumna otazka: ,,Akceptuji uicastnici pribeh jako kostru kurzu?
Z vysledku vyplyva, Ze piibéh akceptuje 60% ucastniki a 8% Cddstecne s jednou
vyhradou. Proto Ize na otazku odpovédét ano, ucastnici akceptuji ptibéh. Nicméné se
nepotvrdilo, Ze pohadkovy pfibéh je akceptovan vétsSinou respondentt. Proto je dilezité
cilovani a téma prizptisobit vzdélavané skuping¢.

Pozitivni informace ziskand béhem evaluace tfetiho fadu je, ze Ctyficet devét
z padesati tfi Gcastnikli vyuzije dovednosti a znalosti ziskané na kurzu i v budoucnu.
Uvadégji konkrétni ptiklady.

Hodnoceni nepfineslo pouze odpovédi na definované vyzkumné otazky. Soucasné
rozkrylo slabé a silné stranky kurzu v souvislosti s pfilezitostmi a hrozbami, se kterymi
je nutné dale pracovat. Vytvofilo uceleny evaluacni blok, ktery pfinaS§i vyznamny
soubor informaci pro lektora a pro vytvoteni idedlni dramaturgie kurzu. Soucasné pii
dobrém uchopeni mize pifinést dal$i rozmér zpétné vazby zadavateli kurzu. Nicméné je
nutné piipustit, Ze tento pokus o evaluaci je pouze pilotni a zdkladni. RozSifeni
a pokraCovani vyzkumu, véetné implementace evaluace ¢tvrtého a patého fadu, mize
V této oblasti pfinést nové poznatky a doporuceni pro zkvalitnéni a zefektivnéni tohoto

typu vzdélavani.
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8 Souhrn

Frekvence zmén, které na nas v soucasném svété doléhaji, si zaslouzi pozornost
hlavné¢ proto, abychom byli schopni zménu identifikovat a tidit. Z tohoto diivodu vnikl
kurz zabyvajici se fizenim zmény Change Management, ktery je realizovan metodou
zazitkové pedagogiky. Timto spojenim ziskdva realizace odborného kurzu nové
programov¢ prostiedky, které maji za cil ptispivat k lepSimu vstfebavani dovednosti a
znalosti tématu a jejich transformace do praxe.

Prezentovana prace teoreticky zpracovava nejnovéjsi  trendy  Change
Managementu a zabyva se principy zazitkové pedagogiky, které spojuje v rdmci scénaie
kurzu.

Praktickd cast systematicky hodnoti kurz pomoci dostupnych vyzkumnych
technik a metod, do kterych patii anketa vlastni konstrukce, pozorovani, introspekce,
dotaznik a interview. Hodnoceni se odehrava v ramci evaluace prvniho az tretiho fadu
na vzorku padesati tfi respondentl, ktefi se rekrutuji z ucastnikii sedmi kurzi
realizovanych v ramci firemniho vzdélavani.

Vysledky ziskané Setfenim dokazuji, Ze Gi€astnici pfijimaji metodu vedeni kurzu a
béhem kurzu rozvijeji Change Management dovednostné i védomostné. Respondenti
akceptuji pfibéh jako kostru kurzu, ale nejednoznacéné se stavi k tématu pohadky, kterad
pfibéh nese.

Zav&rem autor poukazuje na mozné vyuziti vysledkl Setfeni. Upozorfiuje na silné
a slabé stranky kurzu a doporucuje pokracovat v podobnych studiich v€etné zapojeni

evaluace ¢tvrtého a patého fadu.
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9 Summary

The frequencies of changes which surround us in the current world deserve
attention, mainly to be able to identify and manage them. There was a training compiled
for this reason which is dealing with change management and it is realized on basis of
experiential learning. Using this combination, the training is gaining a new tool, which
has a target to help to absorb skills and knowledge of the topic, including its
transformation into real world.

The presented thesis theoretically processes latest trends of Change Management
and deals with the principles of experiential learning and uses them in scenario of the
training.

The practical part of the thesis systematically evaluates the training by available
research methods and techniques which include own design survey, observation,
introspection, questionnaire and interview. The evaluation is processed by three steps
evaluation model on a sample of fifty-three respondents who are recruited from
participants of seven carried trainings which were realized within corporate education.

Results obtained from the survey showed, that participants accept method of
training management and during the course develop skill-and knowledge of Change
Management.

Respondents accept the story as a frame of the training, but they doubt about the
fairytale which the story carries.

In conclusion, author points to the possible use of the results of the investigation.
Highlights the strengths and weaknesses of the course and recommends continuing in
similar studies, including the involvement of fourth and fifth step evaluation.
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Piiloha 1. Anketa evaluace prvniho fadu

CHANGE MANAGEMENT

VypInéné prosim odeslat na e-mail:
Uvodni dotaznik ke kurzu

Vase jméno

Vazeny ucastniku kurzu,

pro potfeby prvniho seznameni s Vami, bych Vas rad pozadal o odpovédi na
nasledujici otazky.

Odpovédi k otazkam &. 1 — 5 zapisujte to pole pod otazkou
Odpovédi k otazkam €. 6 — 10 oznacte x u odpovédi, ktera vam vyhovuje

1 Jaka je Vase pozice v zaméstnani?

2 Prosel(a) jste jiz kurzem mékkych dovednosti? (Kolika, zaméreni,
kdy?)

3 Co si myslite, ze se skryva za nazvem ,,Kurz Change management‘“?

4 Zamyslete se nad posledni Vami zaznamenanou zménou, kterou
jste prozil(a) a napiste, jaké pocity jste zazival(a) a co si myslite, ze

by se dalo udélat lépe?

91




5 Pokousel(a) jste se néco zménit na svém pracovisti?

5.1 Pokud ano, tak co a s jakym vysledkem?

6 Myslite, ze absolvovani tohoto kurzu bude mit pro Vas pozitivni

pfinos v ramci Vaseho pracovniho vykonu?

——

7 Myslite, ze absolvovani tohoto kurzu bude pro vas mit pozitivni

prinos ve Vasem soukromém zivoté?

——

8 Kdybyste nebyl(a) osloven(a), zajimal(a) byste se o kurz s timto

nazvem (naplni)?

—

Nepovinna otazkal!

9 Kdybyste nemusel(a), uc¢astnil(a) byste se tohoto kurzu?

—
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Piiloha 2. Zaznamovy arch - evaluace druhého tadu - pozorovani

Hodnoceni lektorem — Evaluace I1. Fadu

Kurz Change Management

Datum:
Misto:

Hodnoceni: 1 - vyborné, 2 - velmi dobfe, 3 — dobfe, 4 — slabsi, 5 — nezvlada

Poradi

Jméno

Aplikuje nastroje
zmeény?

Ma aktivni
pristup k feSeni
situace?

Postupuije dle
odsouhlaseného
planu?

10.

11.

12

13.

14.

15.
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Piiloha 3. Zaznamovy arch - evaluace tietiho fadu - interview

Hodnoceni lektorem — Evaluace I11. ¥adu - Interview

Kurz Change Management
Datum:
Misto:

Hodnoceni: 1 - ano, 2 — ne, 3 — ¢astec¢né, 4 — mozna, 5 — nedokaze posoudit

Akceptuje Priial zoiisob Subjektivné se
Poradi Jméno pohadkovy vedJenl' Eurzu'? domniva, Ze kurz
pribéh? ' je pfinosem.

n

o || w

10.

11.

12

13.

14.

15.
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Priloha 4. Dotaznik - evaluace tfetiho fadu

CHANGE MANAGEMENT

Hodnoceni programu - kurzu

Jméno (nepovinné):

Tento hodnotici formular je stézejni pro dalsi zpracovani a evaluaci tohoto kurzu. Proto
Vas prosim o zodpovézeni kazdé otazky co nejpravdivéji a nejkorektnéiji.

1/ Celkové hodnoceni akce
Vyborna Velmi dobra Dobra Slabsi Nedostate¢n

a
Celkova uroven
Prostredi akce

Organizace akce

Uroven lektora

Uroveri informaci

2/ Pokud hodnotite celkovou uroveri jako velmi dobrou a vybornou, v éem konkrétné?

3/ Pokud hodnotite celkovou uroven jako slabsi nebo nedostate€nou, v éem konkrétné?

4/ Jak jste byli spokojeni s urovni tisténych materiald ke kurzu?

Vyborna Velmi dobra Slabsi  Nedostateéna

5/ Jak na Vas pUsobil dotaznik zaslany pfed kurzem? Co byste mu vytkli?

6/ Jaké bylo o&ekavani na zaCatku kurzu a nakolik se splnilo?

7/ Ktera €ast kurzu Vas nejvice zaujala?
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8/ Ktera ¢ast kurzu Vas zaujala nejméné?

9/ Jak Vam vyhovovala zvolena metoda vzdélavani? (oznacte
Vyborna Velmi dobra Nedostatecna

10/ Co byste vytkli organizaci kurzu - konkrétné?

11/ Co byste na kurzu zménili a pro¢?

12/ Ovlivni zku$enosti ziskané na kurzu Vas zplsob prace a chovani v budoucnosti? Jak a
pro¢?

12/ Oznamkuijte lektora (od 1 do 5; 1 = vyborna, 5 = nedostate¢na).

Zretelnost Uméni Uméni Odborna Pristup Pristup Pripravenost  Dochvilnost

vyjadrovani zaujmout vysvétlit uaroven lektora k lektora ke
problém vam osobné skupiné

14/ DalSi vaSe postiehy, navrhy, pfipominky.

Jesté jednou Vam dékuji za odpovédi a preji mnoho uspéchu ve vasem zZivoté a praci.
Ondrej Jilek
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Priloha 5. Test znalosti - evaluace tietiho fadu

Datum:

Test znalosti: kurz ,,Change management”

Jméno:

Cislo
otdazky

Otazka

Odpovéd’

Sprdavné X

Hodnoceni

Kdy je dobré aplikovat ,vytahovou

rec”?

a) Na poradé, kdyZ potrebuji
presvédcit cleny tymu.

b) V kratkém casovém useku, kdyZ
potkam clovéka, ktery muZe
rozhodnout.

c¢) KdyZ je realizovany projekt ve
zpoZdeéni a je potreba tuto informaci
sdélit ,sponzorovi” projektu na
pldnované prezentaci.

Kdo je to ,stakeholder”?

a) Clovék, ktery se na zméné pfimo
nepodili, ale miiZe rozhodnou, protoze
ho zména ovlivni.

b) Clovék zodpovédny za cely zménovy
projekt.

c) Clovék, ktery md nejvice informaci.

Jakeé pravidlo musi spinovat cil
projektu?

a) Pravidlo SMART.

b) Pravidlo NAZORNOSTI.

¢) Pravidlo SWOT.

Jaké jsou zdkladni stavy prfechodu
zmeny?

a) Odpor ke zméné, neochota
spolupracovat, zavrZeni zmény.

b) Tiché odmitani, otevieny odpor,
zkoumdni, ztotoznéni.

¢) NevraZivost, zakopnictvi, podpora,
radost ze zmény.

Co je duleZité, kdyZ vime jak a co?

a) Presvédcovat o zméné.

b) Dikladné vse zanalyzovat, hledat i
nejmensi detaily abychom eliminovali
riziko chyby, ...

¢) Zacit pracovat, neodklddat véci a
aktivity, zbytecné neanalyzovat, ...

Kdy je zména trvala?

a) Po odevzddni zavérecné zprdvy a
schvdleni vedenim.

b) KdyZ si zménu vsichni odsouhlasi.

¢) Pri zakotveni ve firemni kulture. Kdyz
ji kaZdy koho se tykd, akceptuje.

Jaké zdkladni body obsahuje
projektovy dokument?

a) Analyza, sestaveni tymu, stanoveni
cile, realizace, testovdni, akceptace,
implementace, ukonceni projektu —
preddni organizaci.

b) Identifikace problému, schvdleni
vedouciho, presvédceni tymu, ziskani
financi.

¢) Zajisténi financovadni, prezentace
vedeni, realizace projektu.

Jaké jsou nékteré ndstroje zmény?

a) Head hunting, ziskavani financi,
podpora vedouciho

b) Stakeholder analyza, vytahovd
rec,identifikace ramce zmény, ...

¢) Kvalitni technické vybaveni, moc,
demokraticky pfistup, ...

Co znamend ,,win win“ strategie

a) Kdo zvitézi ma vse.

97




b) Kdyz zvitézim silou tak mé kaZdy
bude poslouchat.

¢) Dlouhodobd spoluprdce vznikd na
zdklade spolecného vitézstvi. Obé
strany vitézi.

10

Kterd z odpovédi je podle Vis
pravdiva?

a) Neni potreba nic ménit.

b) KdyZ implementuji zménu, stdva se
neménnou.

¢) Zmeéna musi byt fizena a je
nepripustné, aby zména ridila nds.

11

Kterd z odpovédi je podle Vids
pravdiva?

a) KdyZ chceme implementovat zménu,
musime byt srozuméni s tim, Ze se
néco zmeéni.

b) Zménu Ize docilit silou.

¢) Zménu nelze realizovat kvali
zabéhnutym ritudglam.
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Priloha 6. Ilustracni fotografie
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