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Anotace

Prace se zaméfuje na syndrom vyhoteni a jeho prevenci. Zabyva se specifickou
skupinou pedagogickych pracovniki, ktefi musi v dnesni dobé zménit zplisob ptistupu
k détem i rodi¢im a umét se vyrovnat s kazdodennimi stresujicimi se situacemi. Prace
potvrzuje tvrzeni, ze prevenci vzniku syndromu vyhoieni, neboli burn-out, je dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovniki, jejich rozvoj, vzajemné setkdvani a vyména

zkuSenosti.

Klicova slova
Burn-out, celozivotni vzdélavani, pedagogicti pracovnici, prevence, syndrom vyhoteni,

ucitel.



Annotation

The work focuses on burn-out syndrome and his prevention. It addresses a
specific group of pedagogical staff who have to change their way of accessing children
and parents and they be able to cope with everyday stressful situations. The thesis
confirms the assertion that preventing the burn-out syndrome from burn-out is the
further education of pedagogical staff, their development, mutual encounters and

exchange of experience.
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UVvOD

Celozivotni vzdélavani je trendem naSi doby, je tieba se neustale vzdélavat,
ziskavat nové znalosti a dovednosti. Prace je zaméiena na pedagogickou profesi.
Autorka prace pracuje jako asistent pedagoga, ma K této oblasti velmi blizko a
v budoucnu se chce sama stat ucitelem. Celozivotni vzdélavani je pro nékteré
koni¢kem, pro jiné nastroj K prevenci syndromu vyhofeni, zejména v pomahajicich
profesich a na pozicich, kde se setkavame kazdy den s lidmi. Zaméstnani piestane
pracovniky motivovat a uz je nebavi, je spi§ povinnosti nikoliv radosti, Ze délaji néco

uziteéného.

Kiivohlavy (1998) uvadi a zdiraziiuje ve své knize: ,,Burn-out je uvadén vzdy

v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani.*

Syndrom vyhoteni je dnes velmi diskutované téma napii¢ mnoho obory a uz se
nyni neobjevuje pouze v pomahajicich profesich, jak tomu bylo dfive. Spole¢nost ma
vysoké naroky, které jsou zlomkem toho, co nas mulze pfivést do absolutniho
emocionalniho a fyzického vycCerpani, které se odborné nazyva syndrom vyhoieni
neboli burn-out. Mizeme se setkat dokonce i se smrti z piepracovani, ktera je odborné
nazyvana ,,syndrom karosi a ma pavod v Japonsku. V Japonsku to neni neobvykly jev,
v médiich se o smrti mladych a velmi vykonnych pracujicich (muZzt ¢i Zen na vedoucich

pozicich) mluvi nebo pise velmi casto.

Syndrom karési se v Japonsku vyvinul v 80. letech minulého stoleti, kdy se
zacCaly mnozit pfibéhy manazer(, ktefi neznali vikendy, pracovali do noci a jejich
pfesCasové opracované hodiny dramaticky nartstaly. V roce 2016 vladni prizkum
zjistil, ze ve Ctvrting€ spolenosti registrovanych v Japonsku, pracuji zaméstnanci vice

nez 80 hodin pies€asti mésicné.

SpiSe nez smrt z piepracovani zacina pracovniky raznych profesich v Cesku
trapit takzvané vyhoteni neboli burn-out. Z pfilisné pracovni zatéze a nasazeni ztraceji

po Case energii, zajem 1 motivaci k dal§im vykonim. Trpi tnavou a psychicky selhavaji.

U nas se Cesti 1ékafi zacali zabyvat syndromem vyhoteni v roce 1998, kdy vydal

Statni zdravotni tustav piirucku, kterd byla ur¢ena pro odbornou i Sirokou veiejnost.



Mezi predni autory, ktefi se zacali této problematice v CR vénovat, patii zejména prof.

Jaro Kfivohlavy.

Cela diplomova prace se zamétfuje na syndrom vyhoteni z pohledu ucitela a
pedagogickych pracovniku. Jelikoz autorka je ucitelkou na zakladni $kole, ma moznost
ptimo ve Skolském prostiedi pozorovat své kolegy a kolegyné na pracovisti. S postupem
Casu je vidét u nékterych odlisny pfistup k praci. Otazkou je: Miize dalsi studium
v ramci celozivotniho vzd€lavani ucitelit popt. dalSich odbornych kurzti pomoci
ucitelim ¢i pedagogickym pracovnikiim k zabranéni vzniku syndromu vyhoteni? Na

tuto otazku se pokusi odpoveédét prace pomoci dotaznikového Setfeni v druhé casti.
Pro praci byly stanoveny dvé hypotézy:

a. Celozivotni vzdélavani je néstroj pro prevenci syndromu vyhoteni.

b. Syndrom vyhoteni se vyskytuje u pedagogickych pracovnikii.



TEORETICKA CAST

1. CIiL PRACE

VétSina literatury se vénuje zejména syndromu vyhoteni z pohledu pomahajicich
profesi. Nékolik autorti se zabyva pfimo uciteli a pedagogickymi pracovniky. Tato
prace se snazi zaméfit na specifickou oblast vzdélavani dalSich generaci pro nasi
spolecnost, kterd se pomérn¢ rychle méni a je tézké v tomto prostfedi pracovat a
predavat veskeré znalosti budoucim lékaiim, uciteliim, védctim, policistiim, hasicim
atd. Vzdélavani je a bylo velmi dutlezité, je odrazem doby a je tfeba pfipravit dalsi

generaci na rychle se ménici prosttedi, kde zijeme, pracujeme a zakladame rodiny.

Vzdélani je zaklad, je dulezité, aby ho vykonavaly osoby na svém misté, aby
mely moznost se vyrovnat s ménici se generaci mladych lidi a snovymi trendy

ve vzdélavani.

Prace je rozdélena do nékolika casti, hlavnich a vedlejSich kapitol. Zakladni
déleni prace je na cast teoretickou a praktickou. Predstavi teoretickd vychodiska, kde
bude vysvétlen pojem celozivotni vzdélavani a syndrom vyhoteni. Struéné poukazuje
na historicky kontext pojml. Déle uvede piiklady Skol, skolskych instituci, které se
zabyvaji dalSim vzdélavanim ucitelll ¢i pedagogickych pracovnikl. Pfedstavi pfic¢iny
vzniku a dal§i moZnosti prevence syndromu vycerpani. Druhd Cast prace je zaméifena
na vyzkumné Setieni, kterym chceme potvrdit obé stanovené hypotézy. Zavér prace

tvoii shrnuti vysledki vyzkumného dotaznikového Setfeni.

Hlavnimi aspekty préce jsou: celoZivotni vzdélavani a syndrom vyhoteni. Myron
D. Rush (2003, s. 7) definuje syndrom vyhoteni jako ,, druh stresu a emociondlni unavy,
frustrace, vycerpani, k nimz dochazi v dusledku toho, Ze sled (nebo souhrn) urcitych
udalosti tykajicich se vztahu, poslani, Zivotniho stylu nebo zaméstnani dotycného
jedince neprinese ocekavané vysledky.“ V této knize je zajimavé ilustrovan syndrom
vyhoteni. Myron D. Rush (2003, s. 7): ,,pokud zapdlite oba konce svicky, ziskdte tim
dvakrat vice svetla. Svicka vSak zaroven dvakrat rychleji vyhori. Timto obrazem je
mozné verné ilustrovat proces smeérujici k vyhoreni. Lidé, kteri jim prochdzeji, zjistuji,
Ze veSkera jejich dusevni, emociondlni a fyzicka energie je vypotrebovana. Jejich sily

Jjsou vycerpané a ztrdceji viili vytrvat. *
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Kiivohlavy (1998) uvadi nasledujici spole¢né znaky rtiznych definic, tykajicich

se syndromu vyhoteni:

e Je uvadéna tada negativnich emociondlnich  pfiznaki -
charakteristickych napf. pro stav emociondlnitho vycerpani, Unavy,

deprese atp.

e Dtraz je kladen na pfiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické (télesné)

piiznaky burn-out.
e Burn-out je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem urcitého povolani.

e Snizend vykonnost (nizsi efektivita prace) pii burn-out souvisi tzce
S negativnimi postoji a z nich vyplyvajictho chovani a ne s nizsi

kompetenci ¢i z nizsich pracovnich schopnosti a dovednosti.

Kvalitni prevence syndromu vyhoteni je mnohem lepsi nez nasledna 1écba. Je
nutné, aby si jedinec uvédomil, ze na prvnim mist¢ v jeho zivoté neni prace, ale
predev§im jeho zdravi, jak fyzické, tak psychické. Prevence je dulezita nejen

pro jednotlivee, ale celé skupiny kolegt, i vedoucich pracovnikil organizace.

Pedagogicti pracovnici jsou skupinou velmi ohrozenou syndromem vyhoteni,
o Cemz sveédCi sestavované Zebficky poctu vyhotelych v konkrétnich profesich.
Vyc€erpani emocionalnich a fyzickych sil nejCastéji postihuje pracovniky
ve zdravotnictvi, druhou profesni skupinou v zebticku rizikovych povolani jsou lidé
pracujici ve Skolstvi, nasleduji hospodarské a administrativni profese, socialni
pracovnici, rizikovou skupinou je také rodina (zdroj radosti 1 starosti, lasky 1 nendvisti,
tyka se jak manzell, tak vyhofenymi vztahy mezi ostatnimi ¢leny rodiny). (Kfivohlavy,
1998, s5.20-21)

Vyznamny podil na vzniku syndromu vyhotfeni u pedagogickych pracovniki
maji spoleCenské a institucionalni pfiCiny, které ve své knize uvadéji némecti
psychologové C. Hennig a G. Keller: Konfrontace pedagogickych pracovnikii s novou

vevr

pro ucitele neustdalou vyzvu,

11



e kriticti a viici Skole vétsinou negativné naladeni rodice, kteri se vSak stdle snazi

prenést svou rodicovskou odpovédnost na Skolu,

o fkonflikty a napeti v ucitelskem sboru, neshody s vedenim Skoly, situace, kdy
vetsina ucitelit nevnima pedagogicky tym jako socidlni skupiny smeérujici
ke stejnemu cily;

o neustale se zvySujici vékovy primer uciteli, coz ma za nasledek mensi flexibilitu
a nizsi odolnost viici stresové zatézi.

Celozivotni uceni podle J. A. Komenského: ,,Jako je celému lidskému pokoleni cely
svét Skolou, od pocatku vekl az do konce, tak i kazdému ¢lovéku je jeho vek Skolou,
od kolébky az do hrobu. TakZe uz nestaci fici se Senekou: Na uceni neni zddny vek

pozdni, nybrz musime fici: Kazdy vék je uréen k uceni...“(Komensky, 1987, s. 186).
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2. CELOZIVOTNI UCENI

Vzdélani nemd vyznam jen pro jednotlivee, hraje vyznamnou ulohu
pro spolecnost. Kazda spole¢nost stoji na urcitych obecné uznavanych hodnotach,
jejichz respektovani Cleny spoleCnosti je zékladem spolecného souziti. Reprodukce
téchto hodnot je mozna jen prostiednictvim ucfeni se t€émto hodnotam v procesu
vzdélavani. Vzdeélavani tak prispiva k integraci a reprodukci hodnot spolecnosti, které
se v prubéhu neustdle méni a ma rizné potieby. Spolecnost se stale vyviji a neustéle se

vzdélava tzn. dochézi k celozivotnimu vzdélavani.

Celozivotni uceni je nedilnou soucasti naSeho zivota ve vSech vékovych kategoriich.
Dnes Uceni jako psychicky proces nelze piimo pozorovat, projevuje se pravé zménou
v chovani, ktera je vysledkem uceni. Uceni ,je Vv podstaté synonymni s vyrazem

vyuzivani zkusenosti.* (NAKONECNY, 2003, s. 95).

Vyznam celozivotniho uceni a vzdélavani tak predstavuje neopominutelnou a
zasadni slozku Zivota jedince — muzeme fici, Ze dospély je jednou ze slozek velice
variabilni andragogické edukacéni reality. Nesmime opomenout fakt, ze vzdelavani
dospélych musi byt vnimano jako nedilna soucast zivota kazdého jedince, které zaroven
napomaha ke spoleCenskému uplatnéni se na trhu price a pomédha zvySovat
konkurenceschopnost. Aby se tato skute¢nost naplnila a stala se realitou, je zapotiebi
zménit pfistup k dalSimu vzdé€lavani, a to jak v rodinach, ve Skolach, ale také
na pracovistich, kterd mohou pozitivné ovliviiovat nase postoje k celoZivotnimu uceni

(VETESKA, J., KOLEK, J., 2017, str. 263).

,»Vzdelavani dospélych je organizovana (sebeorganizovana), cilevédoma a vice
¢1 mén¢ institucionalizovana pomoc dospélému clovéku a skupinam lidi nebo
organizaci, tykajici se zvladani urc¢itych probléml pomoci uceni ¢i uspokojeni potieb
po poznani... Vzdélavani dospélych zahrnuje ovSem rozvoj celé osobnosti, neomezuje
se na jeji kognitivni stranku... Vzdélavani dospélych se zacalo povazovat za samostatny

a rovnocenny subsystém ,,vzdélavaciho systému.* (BENES, 2003, 17-19)

V uceni dospélych hraje ve schopnosti ucit se zdsadni vyznam, vedle motivace a

.....

sttedoskolské, popt. vysokoskolské vzdélani) a délka prestavky pied dal§im ucenim.
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Cim delsi a kvalitnéjsi je iniciacni uceni a ¢im kratsi je piestavka pred dal$im ucenim,

tim 1épe.

Schopnost ucit se mize byt snizena predevSim emocionalnimi bloky, jako je

uzkost ¢i strach z netispéchu, nebo neochota zménit hodnoty a postoje.

Koncepce celozivotniho u¢eni v sobé spojuje dveé roviny. Rovinu vertikalni, tedy
od narozeni az do smrti, na které najdeme také vSechny stupné formalniho vzdélavani
od skolky az po univerzitu tfettho véku. Pro tuto rovinu se uzivad pojmu ,life long
learning®, tedy uceni po celé délce Zivota. Druha je rovina horizontalni, kterd ma piivést
uceni ze $kol do rozmanitych sfér lidského zivota tak, aby se ¢lovek ucil v kazdodennim
zivoté, pfi raznych cinnostech. Zavadi se pro to pojem ,life wide learning“, volné
ptelozeno jako ,,uceni v celé S$ifi zivota™. Neékdy se v tomto smyslu setkame také
s pojmy vSezivotni uéeni ¢i rozprostranéné uceni: zdlraziuje se, ze cely lidsky zZivot je
prostorem pro uceni, ze kazda lidska aktivita v sobé zahrnuje akt u€eni, ve smyslu nové
zkuSenosti. ,,Lidé se uci kontinudlne, formalne, informalne, v mnoha riznych
prostredich a situacich: na pracovisti, v rodiné, prostrednictvim volnocasovych aktivit,

prostiednictvim spolecenské i politické cinnosti. “ (FOLEY, 2004, str. 4)

Reknéme, Ze prostiednictvim vzdélani se ¢lovek kultivuje. Vzdélani dotvari nasi
osobnost, nasi individualitu a zéroveit nam dava celistvost. Vzdélani je soucasti nasi
specifické osobnostni vybavy, kterd je vychodiskem pro to, jak jedname v rozli¢nych

situacich kazdodenniho Zivota.

Vzdélani je nejen soustava poznatkti a dovednosti, ale také proces utvareni
Clovéka v pribehu celého jeho Zivota. Tomu by mél odpovidat obsah a cile vzdélani a
metody, které by nemély jednostranné rozvijet jen racionalni, technickou a prakticky
orientovanou stranku lidské osobnosti, ale rozvijet i duchovni a emocionalni slozky
osobnosti. Jen tak mliZze byt zachovéana podstata ¢lovéka a jeho lidstvi, kterd tkvi praveé

v moznostech jeho vSestranného rozvoje.

Slovnik definuje celozivotni u€eni takto: ,, CeloZivotni uceni predstavuje zasadni
zmeénu pojeti celého vzdélavani, kdy vSechny moznosti uceni — at' uz v tradicnich
vzdelavacich institucich v ramci vzdéldavaciho systéemu ¢i mimo né — jsou chapany jako
jediny propojeny celek, ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a

zaméstnanim a ktery umozZnuje ziskdavat kvalifikace a kompetence riznymi cestami a

14



kdykoli behem zivota. CelozZivotni uceni ma cloveku poskytovat moznost vzdélavat se
V riiznych stadiich svého rozvoje az do urovné svych moznosti v souladu s viastnimi
zdjmy, ikoly a potiebami. (MARES a kol., 2009, str. 12). Celozivotni uéeni nelze
ztotoznovat se vzdélavanim dospé€lych, piestoze vzdélavani dospélych je jednou z jeho
nejvyznamngjsich slozek...Celozivotni u€eni zahrnuje formdlni vzdélavani, neformalni

vzdélavani dospélych, informalni vzdélavani.“ (PALAN, 2002, s. 28 -29).
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2.1. VZDE;AVANi DO§PELYCH V KONTEXTU
CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI

Pojem celozivotni vzdélavani neni totozny s pojmem vzdélavani dospélych, ale dalo
by se konstatovat, Zze vzd€lavani dospélych je podstatnou casti celozivotniho
vzdélavani. Vzdélavani 1ze vysvétlit jako néco dopliujiciho, nadstandardniho, néco, co
se tykéd jen nékterych dospélych a jen nékolikrat v priibéhu zivota. Tomuto pohledu
prispivd 1 praxe, kdy skolsky systém pro vzdé€lavani déti a mladeze je velmi
propracovany, s pevnou strukturou, souvisejicimi zékony, zptisoby financovani a jasn¢
danou ulohou statu, zatimco vzdé€lavani dospélych takto pevné v systému zakotveno
neni. Nicmén¢ podivame-li se na vzdelavani dospélych v kontextu vize celozivotniho
uceni, pak je vzdélavani dospélych jeho zasadni soucasti a tvoti z pohledu primérné
délky Zivota cloveka ¢ast delsi nez vzdélavani déti a mladeze. V kontextu celoZivotniho
uceni, je mozna také trochu zavadgjici praveé pojem ,,vzdélavani® dospélych. S pojmem
,»vzdélavani“ se ndm obvykle vybavi slova jako ,Skola®, ,kurz* ¢i ,Skoleni”, a to
prispiva k tomu, ze vzdélavani dospélych povazujeme za néco, co se odehrava jen
ve Skole nebo jiné vzdélavaci instituci a v pevné vymezenych hodinach, zatimco
vzdélavani dospélych v kontextu celozivotniho uceni je mySleno jako kontinudlni
proces tykajici se kazdé¢ho. A zdaleka se nejednd jen o formalni vzdélavani ve Skolach a

kurzech.

Koncepce celozivotniho uceni v sobé spojuje dv€ roviny. Rovinu vertikdlni, tedy
od narozeni az do smrti, na které najdeme také vSechny stupné formalniho vzdélavani
od Skolky aZ po univerzitu tfettho véku. Pro tuto rovinu se uZzivd pojmu ,life long
learning*, tedy uceni po celé délce zivota. Druha je rovina horizontadlni, kterd ma piivést
uceni ze Skol do rozmanitych sfér lidského Zivota tak, aby se ¢lovék ucil v kazdodennim
zivoté, pii riznych Cinnostech. Zavadi se pro to pojem ,life wide learning®, volng
preloZeno jako ,uceni v celé §ifi Zivota“. Nékdy se v tomto smyslu setkame také
S pojmy vsezivotni uceni ¢i rozprostranéné uceni: zduraznuje se, ze cely lidsky zivot je
prostorem pro uceni, Ze kazda lidska aktivita v sobé zahrnuje akt uceni, ve smyslu nové
zkuSenosti. ,,Lidé se u¢i kontinudlné, formalné, informalné, v mnoha riznych
prostfedich a situacich: na pracovisti, v rodiné, prostfednictvim volnocasovych aktivit,

prosttednictvim spolecenské 1 politicke ¢innosti.“ (Foley, 2004, s. 4, pieklad Z.B.)
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,»Vzdélavani dospélych je organizovana (sebeorganizovand), cilevédoma a vice ¢i
mén¢ institucionalizovana pomoc dospélému ¢loveéku a skupinam lidi nebo organizaci,
tykajici se zvladani urcitych problémii pomoci uceni ¢i uspokojeni potieb
po poznani...Vzdélavani dospélych zahrnuje ovSem rozvoj celé osobnosti, neomezuje
se na jeji kognitivni stranku. Vzdélavani dospé€lych se zacalo povazovat za samostatny a

rovnocenny subsystém vzdélavaciho systému. (Benes, 2003, s. 17 -19,30).

Pro ptehlednost a ujasnéni vzajemnych souvislosti pouzivanych pojmi se podivejme
na soucasnou strukturu institucionalizovaného vzdélavani — se zameéfenim na vzdélavani

dospélych — konkrétnd v Ceské republice.

Vzdelavéni déti a Vzdélavani dospélych

mladeze
Vzdélavani dospélych Dalsi vzdélavani
ve Skolach dospélych
Obcanské vzdélavani Zajmové vzdélavani Dalsi profesni vzdélavani
. ., iy . . ., —ir . Normativni
Kvalifika¢ni vzdélavani Rekvalifikaéni vzdélavani i s
vzdélavani

Zdroj: PALAN, 2002, Lidské zdroje. Vykladovy slovnik. s.160, upraveno

autorkou
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Na vrcholu pomyslné pyramidy stoji celozivotni vzdélavani (uceni), které v sobé
zahrnuje veskeré dal$i formy vzdélavani. Za prvé vzdélavani déti a mladeze, za druhé
vzdélavani (uCeni) dospélych. Vzdélavani dospélych se dale déli na vzdelavani
(dospélych) ve skolach a dalsi vzdelavani (dospélych). Vzdélavani ve Skolach zahrnuje
ruzné formy studia odborného, stiedoskolského a vysokoskolského. Dalsi vzdélavani
dale délime na ob¢anské vzdelavani (napt. k rodicovstvi, ke zdravému Zivotnimu stylu,
k ochrané Zivotniho prostiedi, apod.), zajmové vzdélavani (odborné, umélecké aj.) a
dalsi profesni vzdélavani. Pravé profesni vzdélavani je v souCasné dobé systémove
nejrozvinutéj§i a zahrnuje kvalifikacni vzdélavani (zejména ziskavéani, udrzovani,
zvySovani a prohlubovani kvalifikace), rekvalifikacni vzdélavani (cilena rekvalifikace,
nespecificka rekvalifikace, motivaéni kurzy, rekvalifikacni staze) a normativni Skoleni

(vzdelavani urcené pravni normou, predepsana odborna zpusobilost).

2.2. HISTORIE CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI V CESKYCH
ZEMICH

Historie vzdélavani dospélych neni az tak rozsahla a nesaha pfilis do minulosti.
Prvni zminky najdeme v 19. stoleti. Vzdélavani dospélych v tomto obdobi bylo
spojovano s mohutnym obrozeneckym proudem, kdy se zejména zacal upeviiovat cesky
jazyk, u jehoz zrodu stali slavni Cesti literati jako napt. J. Dobrovsky, J. Jungmann,

F. Palackého, J. E. Purkyng¢, atd.

V roce 1830 byla ustavena Matice ¢eska, popularizujici narodni védu a kulturu.
Matice ¢eska byla nakladatelskym podnikem (nakladatelstvi) a osvétova organizace,
ktera vydavala ceskou literaturu, piekladala dila cizich autorti a potadala prednasky.
Hlavnim inicidtorem myslenky jejiho vzniku byl historik FrantiSek Palacky a dalsi cesti

vlastenci, usilujici o povzneseni Ceského jazyka.

V 70. letech 19. stoleti vznika fada vzdélavacich délnickych spolka. Vzdélavaci
centra zakladaji i politické strany. Do této doby se datuje vznik prvnich lidovych
vysokych $kol. Vzd¢€lavaci aktivity vyvijeji rtizné spolky, nabozenské a zajmové

skupiny, odbory a politické strany.

Obdobi po 1. svétové valce je v oblasti vzdélavani dospélych ovlivnéno

predevsim legislativou zejména zadkonem €. 67 ze dne 7. 2. 1919, o organizaci lidovych
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kurzli obcanské vychovy. Tento zdkon podnitil Siroky rozvoj ob¢anského vzdelavani.
Od roku 1919 zacaly vznikat tzv. lidové Skoly. Pod tento pojem byla zahrnovéana fada
volnych kurzi s ucelenou tematikou. Orientovaly se na vSeobecné vzdélavani, ale
I na kurzy rizn¢ zaméfené ¢i na kurzy s praktickym cvi¢enim profesnich dovednosti.
Me¢ly vétSinou charitativni charakter, casto znamenaly druhou vzdélavaci cestu
pro socidln¢ slabé. Dulezité postaveni mezi nimi méla DéElnickd akademie, kterd si
vytvofila soustavu dobrovolného skolstvi, véetné¢ dvouleté Vyssi socialistické skoly
v Praze. V 30. letech 20. stoleti se zacaly objevovat prvni vyssi odborné lidové skoly,
kterych bylo koncem tficatych let asi 30. Mezi nezavislé pattila Husova Skola pro vyssi
vzdelani a narodni vychovu v Praze, Vyssi lidova a socidln€ politické Skola hl. m. Prahy

a dalsi.

Dal$im vyznamnym bodem ve vzdélavani dospélych byl Battlv systém. Tento
koncept byl zaméfen na podnikové vzdélavani, Bata brzy pochopil smysl vzdélavani a
kvalifikovanosti svych zaméstnanci. Cim vice jsou pracovnici podniku vzdélangjsi, tim

podavaji vétsi vykony.

Po roce 1948 byla celd oblast vzdélavani dospélych, stejné jako ostatni oblasti
zivota spolecnosti, podfizena zdjmim komunistické strany, proto muzeme vyvoj
v letech 1948-1989 chapat jako jednu etapu, pro kterou je charakteristickd zcela
jednoznacna podtizenost dalSiho vzdélavani z4jmim komunistické strany. Iniciativy se
chopily v prvni fazi odbory - zakladaly mistni Skoly prace, ze kterych se pozdéji staly
zavodni Skoly prace s cilem napomdhat rozvoji kvalifikace pii1 hospodarské
restrukturalizaci. V roce 1966 vyslo usneseni vlady o podnikovém vzdélavani. Vznikaji

ti1 typy instituci pro vzdélavani pracujicich osob:
a) zavodni skoly préce,
b) podnikové technické Skoly
¢) podnikov¢ instituty,

Po absolvovani podnikového institutu bylo mozno ziskat ucelené vyssi technické
vzdélani. Vladnim usnesenim ¢. 264/1966, o podnikovém vzdélavani, bylo rozhodnuto,
ze stupen vzdélani je mozno ziskat vyluéné ve statnich Skolach a podniky zajistuji

pouze dalsi vzdélavani. V 70 letech 20. stol. vstoupil v platnost i zakonik prace,
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upravujici do t€ doby pracovné-pravni vztahy. Vyznamné bylo ustanoveni o povinnosti
organizace pecovat o rozvoj kvalifikace zaméstnancl. Projevuje se nutnost celostatni
koordinace, proto jiz v roce 1963 byla ustavena Ustfedni komise pro vzdélavani
pracujicich pii Ministerstvu $kolstvi a kultury. V roce 1971 pak Ceska komise pro
vzdelavani dospélych, opét pii Ministerstvu Skolstvi a kultury. Rok 1972 byl vyznamny
pfijetim vladdniho usneseni €. 42/1972, o cyklické pripravé vedoucich pracovniki.
(Pro neefektivnost bylo toto vladni nafizeni v roce 1979 zruseno.) V roce 1976 byl pfijat
dokument "Dalsi rozvoj Cceskoslovenské vychovné vzdélavaci soustavy", jehoz
vyznamna Cast byla vénovéana vzdélavani dospélych. Timto dokumentem formalné

doslo k zaclenéni vzdelavani dospélych do vzdélavaci soustavy.

Vsechny tyto struktury se rozpadly po pfevratu v roce 1989 a vzdélavani
dospélych se stalo plné podiizenym nabidce a poptavce. Znacné poptavce po dalSim
vzdélavani bylo kompenzovano vznikem asi 2000 soukromych vzdélavacich instituci.
Na MSMT vznikl odbor celoZivotniho vzdélavani. Koordinagni &innost do jisté miry
pfevzala obanska sdruzeni: Asociace instituci vzdélavani dospélych (AIVD CR),
Ceské asociace distanéniho univerzitniho vzdélavani (CADUV) a dalsi. Stat piestal

v této oblasti plnit jakékoliv funkce a ponechal vyvoj trznim principtim.

Magistrat hlavniho mésta Prahy realizuje od ledna roku 2012 individualni

komplexni projekt ,,Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii“ (dale jen ,,DVPP).

Cilem projektu DVPP je poskytovat zdarma zvySovani a prohlubovani odborné
kvalifikace pedagogickym pracovnikd na tizemi hl. mésta Prahy v souladu se zakonem

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich, ve znéni pozdé¢jSich piedpisi, a

o zmeén¢ nékterych zakonl a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Projekt DVPP je uréen pro pedagogické pracovniky ZS a SS, ktefi vykonavaji
svou ¢innost na Uzemi hl. mésta Prahy a jejichZ zamé&stnavatel mé sidlo na uzemi

hl. mésta Prahy.
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2.3. LEGISLATIVA CELOZIVOTNIHO VZDELAVANI
PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

Dalsimu vzdélavani pedagogickych pracovnikii se vénuji dvé vyhlasky. Je tieba si
nejdiive upiesnit jednotlivé pojmy jako je DVPP a celozivotni vzdélavani pedagogt.
DVPP neboli dalsi vzdélani pedagogickych pracovnikid vyplyva z potieby rostouci
slozitosti ucitelské prace, umoznuje ucitelim plnit dalsi ukoly a zvysit tak flexibilitu
Vlastni profesni drahy, dava jim Sance na profesni rist. Uceleny a nezpochybiiovany
systém pregradualni ptipravy a dal$iho vzdélavani je i pfedpokladem udrzeni a zvySeni
prestize vlastniho povolani, mize vést i ke zlepSeni vnimani ucitelské profese uciteli
samotnymi." (HAVLIK, R., 2006, str. 62). "DVPP se stivd vyznamnou otdzkou
vzdeélavaci politiky v mnoha aspektech. Nova je jeho role v celoZivotnim vzdélavani a
celospolecenském rozvoji lidskych zdrojii, je zduraziovana i ekonomicka a politickd
funkce profesniho rozvoje ucitelii, kteri adekvatné pripravi mladou generaci nejen
pro nové ekonomicko-technologické, ale i pro zménéné kulturné-socialni podminky, a to
nejen v CR, ale i ve sjednocujici se Evropé a ve stdle prostupnéjsim a otevienéjsim

svéte." (KOHNOVA, J., 2004, str. 29)

CelozZivotni vzdélavani pedagogi — vzdélavani uciteld v pribc¢hu vykonu jejich
profese popfi. dalsi specializace. CeloZzivotni vzdélavani zahrnuje programy pro vykon

povolanim, které se nasledné délime na:

studium v oblasti pedagogickych véd — vzdélavaci programy vedouci ke splnéni

kvalifika¢nich pozadavkl (pro konkrétni kategorie pedagogickych pracovniki)

e rozSifujici vzdélavaci programy — k rozSifeni odborné kvalifikace (napf.

rozSiteni ucitelské aprobace o dalsi pfedmét)

e specializacni vzd€lavaci programy — k prohloubeni odborné pedagogické
kvalifikace (napt. studium pro vedouci pedagogické pracovniky, vychovné

poradce apod.).

2.3.1. PREHLED VYHLASEK, TYKAJICiCH SE DALSIHO
VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

1. Vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovniki,

akreditacni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki.
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V prvni c¢asti vyhldsky pod nazvem: ,Druhy dal§iho vzdélavani

pedagogickych pracovnika®.

§ 4 - Studium pro asistenty pedagoga - studiem pro asistenty pedagoga
ziskava jeho absolvent znalosti a dovednosti v oblasti pedagogickych véd, které
jsou soucasti jeho odborné kvalifikace. Studium se uskuteciiuje v délce trvani
nejméné¢ 120 vyucCovacich hodin, je zakonfeno zavérecnou zkouskou pred

komisi. Po jejim GspésSném slozeni ziskava absolvent osvédceni.

§ 5 - Studium pro feditele Skol a Skolskych zafizeni - Studiem
pro fteditele Skol a Skolskych zafizeni ziskava jeho absolvent znalosti a
dovednosti v oblasti fizeni §kol a skolskych zafizeni a v oblasti fizeni a rozvoje
lidskych zdrojt, vcetné ochrany zdravi, které¢ jsou kvalifikaénim pfedpokladem
pro vykon funkce feditele $koly nebo Skolského zatizeni. Studium je v délce
nejméne 100 vyucovacich hodin se ukoncuje zavérecnou zkouskou pred komisi.
Po jejim uspésném slozeni ziskava absolvent osvédceni. Za studium pro feditele
Skol a Skolskych zatfizeni se povazuje téz studium pro vedouci pedagogické

pracovniky.

§ 6 - Studium k rozsifeni odborné kvalifikace - Studiem k rozSifeni
odborné¢ kvalifikace ziskavd jeho absolvent zpusobilost vykondvat piimou
pedagogickou ¢innost na jiném druhu Skoly nebo na jiném stupni $koly, nebo
zpiisobilost vyu€ovat dalsi pfedméty. Zptsobilost vykonavat pifimou specialné
pedagogickou c¢innost u zdravotné postizenych déti, zakt a studentd s jinym
druhem postizeni. Studium podle odstavce se uskuteéiuje v ramci programu
celozivotniho vzdélavani na vysoké skole v délce trvani nejméné 200-250 hod.
vyucovacich hodin. Studium se ukon€uje obhajobou zavérecné pisemné prace a
zavérecnou zkouskou pied komisi. Po jejim usp&$ném slozZeni ziskava absolvent

osveédceni.

§ 6a - Dopliujici studium k rozsiteni odborné kvalifikace - Dopliujicim

studiem k rozsifeni odborné kvalifikace ziskava jeho absolvent:

a) zpusobilost vykonavat ptimou pedagogickou ¢innost na jiném druhu

Skoly nebo na jiném stupni Skoly (60 hodin)
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b) zpusobilost vykonavat ¢innost specialniho pedagoga (350 hodin).

Studium je vzdy zakonfeno obhajobou zavérecné pisemné prace a
zaverecnou zkouskou pied komisi. Po jejim uspéSném slozeni ziskava absolvent

osvédceni.

§ 6b - Dopliuyjici didaktické studium pfislusného ciziho jazyka -
Dopliujicim didaktickym studiem pfislusného ciziho jazyka ziskava jeho
absolvent znalosti a dovednosti v oblasti oborové didaktiky ciziho jazyka.
Studium se uskuteCiiuje v délce trvani neyjméné 60 vyucovacich hodin.

Dokladem o absolvovani studia je osvédceni.
Studium ke splnéni dalSich kvalifika¢nich predpokladi

§ 7 - Studium pro vedouci pedagogické pracovniky - Studiem
pro vedouci pedagogické pracovniky ziskdavd jeho absolvent znalosti a
dovednosti v oblasti Fizeni pravnické osoby vykonavajici ¢innost Skoly nebo
Skolského zatfizeni, zejména znalosti teorie a praxe Skolského managementu,
prava, ekonomiky, pedagogiky, psychologie, bezpeénosti a ochrany zdravi,
komunikace a informacnich technologii. Studium se uskutecfiuje v ramci
programu celozivotniho vzdélavani na vysoké skole v délce trvani nejméné 350
vyu€ovacich hodin. Studium se ukoncuje obhajobou zaveérecné pisemné prace a
zavérecnou zkouskou pted komisi. Po jejim Gispésném slozeni ziskava absolvent

osvédcéeni.

§ 8 - Studium pro vychovné poradce - Studiem pro vychovné poradce
ziskava jeho absolvent specializaci v zdkladnim oboru zaméfenou na oblast
pedagogiky, specidlni pedagogiky a psychologie. Tato specializace je
predpokladem pro vykon specializované metodologické ¢innosti vychovného
poradce. Studium se uskuteéfiuje v ramci programu celozivotniho vzdélavani
na vysoké Skole v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin. Studium se
ukonCuje obhajobou zavére¢né pisemné prace a zavéreCnou zkouskou

pred komisi. Po jejim GispéSném slozeni ziskava absolvent osvédceni.
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§ 9 - Studium k vykonu specializovanych ¢innosti - Studiem ziskava jeho
absolvent dalsi kvalifikacni pfedpoklady pro vykon specializovanych ¢innosti,

kterymi jsou:
a) koordinace v oblasti informac¢nich a komunikaénich technologii,

b) tvorba a nésledna koordinace Skolnich vzdélavacich programii a

vzdélavacich programi vyssich odbornych skol,
¢) prevence socialné patologickych jevi,
d) specializovana ¢innost v oblasti environmentalni vychovy,

e) specializovana Ccinnost specidlniho pedagoga v oblasti Skolské

logopedie, nebo

f) specializovana cinnost v oblasti prostorové orientace zrakove

postiZzenych.

Studium v délce trvani nejméné 250 vyucovacich hodin se ukoncuje
obhajobou zavérecné pisemné prace a zavére¢nou zkouskou pred komisi.

Po jejim uspéSném sloZeni ziskava absolvent osvédceni.
Studium k prohlubovani odborné kvalifikace

§ 10 - Prubézné vzdelavani - Prubézné vzdélavani je zaméieno
na aktudlni teoretické a praktické otazky souvisejici s procesem vzdélavani a
vychovy. Obsahem pribézného vzdélavani jsou zejména nové poznatky
z obecné pedagogiky, pedagogické a Skolni psychologie, teorie vychovy, obecné
didaktiky, védnich, technickych a umeéleckych oborG a jejich oborovych
didaktik, prevence socialné patologickych jevii a bezpecnosti a ochrany zdravi.
Pribézné vzdélavani mize zahrnovat i jazykové vzdélavani pedagogickych
pracovnik. Formy pribézného vzdelavani jsou zejména ucast na kurzu a
seminafi. Délka trvani vzdélavaciho programu pribézného vzdélavani cCini
nejméné 4 vyucovaci hodiny. Dokladem o absolvovani pribézného vzdélavani

je osvedceni.
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2. Vyhlaska ¢. 412/2006 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 317/2005 Sb., o dalSim

vzdélavani pedagogickych pracovnikil, akredita¢ni komisi a kariérnim systému

pedagogickych pracovnikt. Tato vyhlaska pfedstavuje jednotlivé pedagogické

pozice a jejich kariérni stupné.

2.3.2. VZDELAVACI INSTITUCE, KTERE SE VENUJI DALSIMU
VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIKU

DVPP se vénuji rizné vzdelavaci instituce a vysokoskolska zafizeni se vénuji

celozivotnimu vzdélavani. V ramci prace se snazim zmapovat moznosti vzdélavani

pedagogickych pracovniki véetné konkrétnich vzdélavacich programi ve Stfedoceském

kraji a Praze.

1.) DVPP

a)

Napt-.:

Vzdélavaci institut stfedoCeského kraje - VISK® je pftispévkovou
organizaci zfizenou Stfedoceskym krajem za G¢elem poskytovani vetejné
prospésné Cinnosti v oblasti vzdélavani dospélych. Celd instituce ma 7
regionalnich pracovist — vzd€lavacich stfedisek. VISK zajistuje
vzdélavaci programy pro vSechny kategorie pedagogickych pracovnikl a

vSechny druhy a typy kol a Skolskych zatizeni

Rozvoj a oveéfovani Ctenarské gramotnosti

Ptistupy ke vzdé&lavani v soucasné Skole — individualizace vyuky a vyuka

zaku se SVP
Reseni konfliktd v tfidnich kolektivech

Vzdélavani v soucasné Skole — individualizace vyuky a spolecné

vzdélavani
Mentoring a jeho vyuziti ve Skolnim prostredi
Rozvoj ptedpokladi k soukromému podnikani
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b)

Spolecné vzdélavani jako tymova spoluprace Skoly
Osobnostné socialni rozvoj pedagogti stfednich skol

Datové schranky v praxi $kol / Jak efektivné komunikovat nejen s ufady/

Projektova vyuka a jeji realizace

NIDV — Narodni institut pro dalsi vzdélavani — ma nékolik regionalnich

pobocek.

Napft. nabizi kurzy:

Kvalifikaéni studium pro feditele Skol a Skolskych zafizeni urceno

pro MS, ZUS, DDM
Bréna jazykt oteviena - Span¢lsky jazyk A2

Studium k wvykonu specializovanych cinnosti - prevence socialné

patologickych jevil
Logopedicky asistent - primarni logopedicka prevence ve skolstvi
Strategické fizeni a planovani ve skolach - e-learning

Studium pedagogiky podle § 22, odst. 1, pism. b) zdkona ¢. 563/2004 Sb.

PALESTRA, spol. s r. 0. - Vysoka Skola télesné vychovy a sportu -
V ramci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikli nabizime kurzy
k prohloubeni pedagogické kvalifikace. V ramci téchto kurzi si mohou
pedagogové prohloubit dosavadni kvalifikaci o ziskani profesnich
znalosti a dovednosti z oblasti télovychovy, vytvarné a dramatické
vychovy, volnoacasovych aktivit a z oblasti pfipravy a realizace pobytu
v ptirod€. Rozsifeni kvalifikace 1ze vhodné vyuZit pfi pfiprave a realizaci
Skolnich vzdélavacich programt, pifi koncipovani prifezovych témat
vychov do SVP i pii koncepci a realizaci programii v ramci primarni
prevence socialné patologickych jevli na Skolach i v nizkoprahovych

zatizenich.
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PALESTRA nabizi v ramci DVPP tyto kurzy:
e Instruktor lyzovani
e Instruktor Skolniho snowboardingu
e Metodika vyuky Skolniho plavani
e Metodika cvieni ve fitnesscentru
e Metodika zdravotni télesné vychovy
e Metodika vedeni sportovnich aktivit ve volném cCase

e Metodika vedeni aktivit volného casu pro specializaci Tvofiva

dramatika
e Metodika vedeni aktivit volného ¢asu pro specializaci Vytvarné prace

e Metodika piipravy a realizace pobytu v ptirodé

2.) Celozivotni vzdélavani

Celozivotni vzdélavani v ramci Prahy poskytuje napt. UJAK a Centrum
Skolského managementu. V praci uvadim piiklady studijnich programi,

které tyto vzdélavaci instituce nabizeji.

a.) Univerzita Jana_Amose Komenského — UJAK vznikla pivodné jako

Vysoka Skola Jana Amose Komenského s.r.o. v roce 2001 na zékladé
statniho souhlasu a akreditace prvniho studijniho programu a oboru.
Za deset let existence se z UJAK stala nejvétsi soukroma vysoka Skola

v Cesku a dodnes patii mezi nejvyznamngjsi.
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UJAK nabizi tyto programy:

MBA — specialni program je uren pro vedouci pracovniky a manazery
s odbornou praxi, ktefi chtéji dale budovat svou vrcholovou kariéru

na fidicich pozicich v ramci zemi EU.

Kvalifika¢ni vzdélavani - jsou zaméfeny piedevSim na profesni rozvoj
uciteltl a dalSich pedagogickych pracovnikll piisobicich v praxi, ¢imz si

mohou svoji odbornou kvalifikaci zvysit.

Rekvalifika¢ni kurzy - umoziuji fyzickym osobam ziskat kvalifikaci

pro nové zaméstnani nebo udrzeni stavajiciho zaméestnani.

TELC - nabizi moznost slozeni mezinarodni jazykové zkousky TELC, a

tim ziskani prestizniho certifikatu z ciziho jazyka (AJ, NJ, FJ)

Piipravné jazykové kurzy k mezinarodnim jazykovym zkouSkam
TELC pro verejnost - tiimésicni pfipravné jazykové kurzy jsou
zaméfeny na ziskani mezinarodni jazykové zkousky TELC v rozsahu
jazykovych trovni A1 — C1 podle Spolecného evropského referenéniho

ramce pro jazyky (AJ, NJ, FJ)

Piipravny jazykovy kurz ceStiny pro cizince - Cilem je pfiprava
zahrani¢nich studentll k univerzitnimu studiu v ¢estiné. Kurz je urcen
pro Uplné zacateCniky. Diraz je kladen pfedevS§im na osvojeni
jednotlivych jazykovych dovednosti (Eteni a poslech s porozuménim,

psani a mluveni) a na rozvoj komunikativnich schopnosti.

Doprovodny kurz ¢eStiny pro zahranicni studenty - Kurz je urcen
zahrani¢nim studentim 1. ro¢niku UJAK 1 studentim dalSich vysokych
Skol, ktefi se potfebuji zdokonalit v ¢eském jazyce. Duraz je kladen
na upevnéni jednotlivych jazykovych dovednosti a postupné rozsifovani
slovni zasoby. Soucasti kurzu je prace s odbornymi texty. Zamétfuje se
téZ na upevnéni pisemného projevu vhodnym stylem a vytvoteni logické

struktury textu.
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http://www.ujak.cz/studium/pro-zajemce-o-studium/mba-rizeni-lidskych-zdroju-a-evropska-unie/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/kvalifikacni-vzdelavani/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/rekvalifikacni-kurzy/
http://www.ujak.cz/katedry/katedra-cizich-jazyku/telc-the-european-language-certificates/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/tri-mesicni-pripravne-jazykove-kurzy-k-mezinarodnim-jazykovym-zkouskam-telc-pro-verejnost/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/tri-mesicni-pripravne-jazykove-kurzy-k-mezinarodnim-jazykovym-zkouskam-telc-pro-verejnost/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/pripravny-jazykovy-kurz-cestiny-pro-cizince/
http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/doprovodny-kurz-cestiny-pro-zahranicni-studenty/

Letni kurz deStiny pro cizince - Kurz je uréen pro zdjemce o Cestinu
jako cizi jazyk a pro zdjemce o nasledné univerzitni studium. Diraz je
kladen pfedevsim na osvojeni jednotlivych jazykovych dovednosti (Cteni
a poslech s porozuménim, psani a mluveni) a na rozvoj komunikativnich
schopnosti, na rozsifovani slovni zadsoby a gramatickych struktur (UJAK,

2018, online).

b.) Univerzita Karlova — Centrum S$kolského managementu (CSM)

zajistuje kvalifikacni a profesni piipravu fidicich pracovniki ve Skolstvi,
fediteld vSech druhti Skol a Skolskych zafizeni. Zabyvadme se védeckou 1

publikac¢ni ¢innosti a poradame odborné konference.
CSM nabizi tyto studijni programy:

Studium pro vedouci pedagogické pracovniky - studium je pouze

v kombinované formé studia, standardni doba studia 4 semestry (24 000 K¢).

Charakteristika kurzu - studium je zaméfeno na ziskani znalosti a dovednosti
v oblasti fizeni Skol a Skolskych zafizeni. Vzdélavaci program se skladad z 5
modulti. Kazdy modul obsahuje piimou vyuku (pfednaSky, seminéte),
manaZzerskou praxi, zejména ve $kolach a Skolskych zatizenich, on-line aktivity

a samostudium.

Ukonceni studia - studium je ukonceno obhajobou zavére¢né prace a Ustni
zaverecnou zkouskou, vystupem je OsvédCeni o splnéni dalSich kvalifika¢nich
predpokladii pro vykon fidici funkce ve Skolstvi (podle § 7 vyhlasky ¢. 317/2005
Sb). (CSM, 2018, online)

c.) Univerzita Karlova - Pedagogicka fakulta (PFUK) — Centrum

celoZivotniho vzdelavani — aktudlni prehled programt celozivotniho vzdélavani.
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http://www.ujak.cz/studium/celozivotni-vzdelavani/letni-jazykovy-kurz-cestiny-pro-cizince/

Tabulka ¢. 1: Pfehled programi celozivotniho vzdélavani na PFUK

Nazev programu

Katedra

Cena

Ucitelstvi praktického vyucovani

Katedra informacnich
technologii a technické
vychovy

18 142 K¢ / program

Ucitelstvi odbornych predméta

Katedra informacnich
technologii a technické
vychovy

18 740 K¢ / program

Utitelstvi pro stiedni §koly Katedra pedagogiky 16 000 K& / program
Uc1tevlst\51 vychovy ke zdravi pro SS a 2. Katedra pedagogiky 20 000 K¢/

stupen ZS program

Doplnujlm didaktické studium anglického I_(atedra anglického jazyka a 16 500 K& / program
jazyka literatury

Utitelstvi anglick¢ho jazyka pro 2. stupeii I_(atedra anglického jazyka a 16 500 K& / rok

ZS a SS literatury

Ucitelstvi némeckého jazyka a literatury Katedra germanistiky 30 000 K& / program

pro SS a 2. stupeit ZS

Hudebni vychova pro uéitele MS a ZS

Katedra hudebni vychovy

3 300 K¢ / semestr

Ucitelstvi odborného vycviku

Katedra informacnich
technologii a technické
vychovy

18 309 K¢ / program

Ucitelstvi vSeobecné vzdelavacich
predméta pro zakladni skoly a stfedni

Katedra informa¢nich

3koly — Informaéni a komunikaén tef:hnologu a technické 24 600 K¢ / program
. vychovy

technologie

Ucitelstvi ob¢anské vychovy a zaklada Katedra obcanské vychovy a <

spoledenskych véd pro SS a 2. stupeti ZS | filozofie 10 000 K&/ rok

Vychovatelstvi Katedra pedagogiky 10 000 K& / program

Aktualni problémy vyuky ruského jazyka

Katedra rusistiky a
lingvodidaktiky

1 000 K¢ / program

Dopliujici didaktické studium ruského
jazyka pro 2. stupeni ZS a SS

Katedra rusistiky a
lingvodidaktiky

8 000 K¢ / program

Specialni pedagogika (pro absolventy
stiednich skol)

Katedra specialni pedagogiky

9900 K¢ / rok

Specialni pedagogika pro ucitele

Katedra specialni pedagogiky

9900 K¢ / rok

Specialni pedagogika v procesu vychovy

a vzdélavani déti, zaki a dospélych osob | Katedra specialni pedagogiky |7 000 K¢ / semestr
s poruchami autistického spektra
Studium pedagogiky (pro asistenty Katedra specialni pedagogiky |9 000 K¢ / kurz

pedagoga)

Zdroj: Centrum celozivotniho vzdélavani PFUK: Pfehled programi. 2019. Online

d.)

Ceska zemédélska univerzita — Provozné ekonomicka fakulta -

Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze organizuje v Konzultagnich stfediscich PEF

(KS) v Hradci Kralové, Klatovech, Ji¢ing, Litoméficich, Sezimové Usti - Tabote, Mosté

30




a Sumperku studium vybranych oborti formou Kurzdi celoZivotniho vzd&lavani

v kombinované formé studia.

Tabulka ¢&. 2: Piehled programi Ceské zemédélské univerzity

Provozné ekonomickd fakulta CZU v
Praze - Konzultaéni stiedisko - Hradec

Kralové

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K¢& / semestr | BC.

Vefejnd sprava a regiondlni rozvoj,

Podnikani a administrativa 16 800 K&/ semestr | NMgr.

Provozné ekonomickd fakulta CZU v

Praze - Konzultaéni stfedisko - Ji¢in

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K¢& / semestr | BC.

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K&/ semestr | NMgr.

Provozné ekonomicka fakulta CZU v

Praze - Konzulta¢ni stiedisko - Klatovy

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K¢& / semestr | BC.

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K&/ semestr | NMgr.

Provozn& ekonomickd fakulta CZU v

Praze - Konzultac¢ni stfedisko - Litoméfice

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K&/ semestr | BC.

Vetejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K& / semestr | NMgr.

Provozn& ekonomickd fakulta CZU v
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Praze - Konzultac¢ni stfedisko - Most

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K¢& / semestr | BC.

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K&/ semestr | NMgr.

Provozné ekonomickd fakulta CZU v
Praze - Konzultaéni stiedisko - Sezimovo
Usti - Tabor

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K& / semestr | BC.

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K¢& / semestr | NMgr.

Provozné ekonomickd fakulta CZU v

Praze - Konzulta¢ni stfedisko - Sumperk

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 15 800 K¢& / semestr | BC.

Vefejna sprava a regionalni rozvoj 16 800 K& / semestr | NMgr.

Zdroj: CZU-PEF: Celozivotni vzdélavani. Konzulta¢ni stiediska. Online. Upraveno

autorkou

e.) Univerzita Hradec Kralové (UHK) — CeloZivotni vzdélavani - Nabidku

programu a kurzi zajist'uji jednotliva pracoviste:
e Institut dalSiho vzdélavani UHK
e Institut dalSiho vzdélavani FIM UHK
e (Centrum celozivotniho vzd€lavani PAF UHK
e (Celozivotni vzdélavani na FF

e (Celozivotni vzdélavani na USP
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https://www.uhk.cz/UHK/Centralni-pracoviste/Institut-dalsiho-vzdelavani-UHK
https://www.uhk.cz/cs-CZ/FIM/Katedry-a-soucasti/Institut-dalsiho-vzdelavani-IDV-FIM
https://www.uhk.cz/PDF/Studium/Centrum-celozivotniho-vzdelavani
https://www.uhk.cz/USP/Studium/Centrum-celozivotniho-vzdelavani

e Cisco akademie

Programy akreditované v systému dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnik
jsou realizovany v souladu se zékonem ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a 0 zmén& nékterych zékonti a vyhlaskou MSMT CR &. 317/2005 Sb., o dal§im
vzdélavani pedagogickych pracovnikli, akreditacni komisi a kariérnim systému

pedagogickych pracovnik.
e studium ke splnéni kvalifikacnich piedpokladii
o studium v oblasti pedagogickych véd
o studium k rozsifeni odborné kvalifikace
e studium ke splnéni dalsich kvalifika¢nich predpokladi
o studium pro vychovné poradce
o studium k vykonu specializovanych ¢innosti

e studium k prohlubovani odborné kvalifikace (Univerzita Hradec Kralové,

2019, online)

f.) Univerzita Jana Evangelisty Purkyné (UJEP) - CelozZivotni
vzdélavani probiha na jednotlivych fakultach a je dalezitou soucasti vzdélavaci ¢innosti
univerzity. V jeho ramcijsou nabizeny takové druhy vzdélavani, jako je studium
dopliyjici, specializa¢ni, rekvalifika¢ni, rozsifujici, Univerzita tfetiho véku a piipravné
kurzy. Studium celozZivotniho vzdélavani probiha bud prezen¢ni nebo kombinovanou

formou.

Studium v programech a kurzech celozivotniho vzdélavani nabizi Oddé€leni

celozivotniho vzdélavani UJEP:
e Fakulta socialné ekonomicka

e Fakulta strojniho inZenyrstvi
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http://www.fse.ujep.cz/cz/chci-studovat/celozivotni-vzdelavani-11078131.html
http://www.fsi.ujep.cz/view.php?cisloaktuality=2008100701&mn=14&sub=13

e Pedagogicka fakulta

e Fakulta zdravotnickych studii (UNIVERZITA JANA EVANGELISTY
PURKYNE: CZV na fakultach. 2019 (online)

| dalsi vysoké Skoly maji sva centra celozivotniho vzdélavani, aby umoznila
pracujicim dalsi vzdélavani, popt. lidem, kteti si chtéji rozsifit znalosti a dovednosti

béhem zaméstnani nebo ve vyssim veku.
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http://pf.ujep.cz/ccv
http://fzs.ujep.cz/studium/uchazeci-a-prijimaci-rizeni/celozivotni-vzdelavani

3. SYNDROM VYHORENI NEBOLI BURN-OUT

Pojem "burn-out" je ptvodné pouzivan v angli¢tingé. Nyni piesel do Cestiny a
pouziva se tento termin i u nds. Doslovny vyklad terminu burn-out: vyhoteni, vyhasnuti,
vyprahlost, také se mizeme setkat s terminem burnout napsano dohromady. Termin
zavedl v roce 1974 americky psychoanalytik Herbart J. Freudenberger. Pivodné byl
pojem pouzivan ve spojeni s narkomany v chronickém stadiu, pozdéji u pracujicich lidi,
ktefi projevili zoufalstvi a bezmocnost. Freudenberger definoval burn-out jako kone¢né
stadium procesu, pii némz lidé, kteti se hluboce emocialné né¢im zabyvaji, ztraceji své

puvodni nadSeni a svou motivaci.

Termin syndrom vyhoteni lze také popsat jako syndrom vyprahlosti ¢i vypaleni.
Termin popisuje profesionalni selhdvani na zakladé vycerpani vyvolaného zvySujicimi
se pozadavky od okoli nebo od samotného jedince. Syndrom se projevuje ztratou z4jmi
a potéSeni, ztratou idedlli, energie i smyslu. Dale zahrnuje negativni sebeocenéni a

negativni postoj k povolani.

Pro syndrom vyhofeni jsou charakteristické projevy zejména v psychice
postizen¢ho, navenek je syndrom vyhoteni pozorovatelny az mnohem pozdéji. Syndrom
burn-out najdeme s nevétsi pravdépodobnosti tam, kde tvoii hlavni ¢ast pracovni naplné

prace s lidmi.

Pokud uvazujeme o syndromu vyhoteni, je nutné vyloucit jednak nedostatek
kompetenci pracovnika, velkou emociondlni zat€¢Z v mimopracovni roviné a také
pfitomnost symptomii duSevnich poruch. K diagnostikovani syndromu vyhoteni se
pouziva tada riznych metod nejpouzivanéj$imi metodami jsou dotazniky (Maslach

Burnout Inventory; BM dotaznik). (VENGLAROVA, 2011, str. 23).

Syndrom vyhoieni si nevybira ¢lovéka podle toho, jestli je zena ¢i muz, zda je
stary ¢i mlady, jestli pracuje na vedouci pozici nebo je podiizenym. Syndrom vyhoteni
muze postihnout kohokoliv, at’ je té ¢i oné profese a na to bychom meéli myslet
vSichni. Vétsina z nas si tekne, Ze se ho to nemuze nikdy tykat, Zze ptece oni
nejsou zadni neurotici, ze nemaji zadné dusevni nebo emocionalni poruchy, ale to je
omyl. Vétsinou postihuje lidi, kteti jsou velice vykonni, snazi se néceho dosahnout,
cht&ji néco zmenit, jsou cilevédomi, a pravé pro né je nejveétsi ztratou, ze néceho

nemohou dosahnout a tim mohou byt ohrozeni syndromem vyhofteni.
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Nejcastéji se vyhoteni objevuje v profesich, které jsou oznaCovany jako
pomahajici — tedy u socialnich pracovnikii, pracovnikli neziskového sektoru, asistentt,
dobrovolnikii apod. Dale pak v profesich, kde je bezpodminecné nutny Casty mezilidsky
kontakt. Proto se s nim stale Castéji setkavame i u zdravotniki (I€kafii, zdravotnich
sester, fyzioterapeutii atd.), pedagogu, jedinct pracujicich v tymech apod. Vyhoteni
u jedinct je doprovazeno pomérné vysokou psychickou zatézi, ktera jesté komplikuje

jejich stav.

Nekteti autofi spojuji  vysokou urovenn psychické =zatéze s takovymi
charakteristikami jedincl, jako jsou zvySend senzitivita, zranitelnost, idealismus,
nadmérné piebirani odpovédnosti ¢i vlastni nevyiesené konflikty, jini se zvySujicimi se
profesnimi naroky ¢i naroky spole¢nosti kladenymi na jedince. Syndrom vyhofeni
samotny se projevuje ztratou energie a idealismu, které vedou ke stagnaci, frustraci a

apatii.

»Pracovni stres — podobneé jako jiné kazdodenni stresy — vyzaduje mobilizaci
prostredku slouzicich k zachovani psychické a fyzické rovmovdahy. Nakumulovani
pracovniho stresu, neuispésné vyrovndvani se Sse Stresem, , vycerpani‘‘ z neustdlé
pripravenosti a ,,nastavenosti pomahat, nejisty efekt intervence, mala (respektive
zadna) pozitivni zpétnd vazba, nerealisticka ocekdvani klientit nebo traumaticky zazitek
z krizové intervence mohou u pracovnika v krizové intervenci vyustit v krizi.
Za nepriznivych okolnosti, pri pasivité nebo vycerpani osoby prozivajici pracovni stres,
dochazi k rozvoji dalsich fazi krize. Pokud neni krize prekondna vcas, prechazi

do chronické krizové reakce — syndromu vyhoieni.“ (STEPANKOVA, Praha, str. 44)

2.4. POJEM SYNDROM VYHORENI

Syndrom vyhoteni Ize popsat jako duSevni stav objevujici se Casto u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav
ohlasuje celd fada ptiznaki. Cloveék se citi celkové $patné, je emociondlng, dusevné
I télesn¢ unaveny. Ma pocity bezmoci a beznad&je, nema chut' do prace ani radost

ze Zivota.
V odbornych knihach se nachazi nekolik definic od riznych autort. Napft.
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Vladimir Kebza (2003, s. 7) uvadi, ze syndrom vyhoteni je , vycerpani, pasivita a
zklamani ve smyslu burn-out syndromu se dostavuje jako reakce na prevdzné pracovni
stres. Byvd popisovin jako stav emociondlniho vycerpani vznikly v diisledku
nadmérnych psychickych a emociondlnich ndroki. “ Angelika Kallwass (2007, s. 9)
charakterizuje syndrom vyhoteni jako: ,,stav extrémniho vycerpani, vnitini distance,
silného poklesu vykonnosti a riznych psychosomaticKych obtizi.

Tyto definice maji ur¢ité spole¢né znaky. Ktivohlavy (1998) uvadi nasledujici

spole¢né znaky definic:

e Je uvadéna fada negativnich emocionalnich ptiznakt — charakteristickych

napf. pro stav emocionalniho vycerpani, unavy, deprese atp.

e Duraz je kladen na piiznaky a chovani lidi, vice nez na fyzické

(t€lesné) priznaky burn-out.
¢ Burn-out je uvadén vzdy v souvislosti s vykonem uréitého povolani.

e  Piiznaky burn-out se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj.

nejde o psychologicky nenormalni osobnosti (psychopaty).

Syndrom vyhoteni je izce spojovan s workoholismem. Pfi stadlém pracovani piescas
se Casto pouzivd termin workholik. Osoba zavisld na praci neustdle prekracuje své
télesné a duSevni moZnosti. Neumi odpocivat a citi se provinile. Opakované mysli
na préci. Prace v tymu je s timto ¢lovékem velmi naro¢nd, byva Gporny a nepruzny.
Déva terminy sob€ 1 vSem ostatnim, aby mohl dal stanovit terminy jesté narocnéjsi.
Casto slibuje vic, nez je schopen splnit. U druhych v tymu netoleruje unavu, vyéerpani

a nechape, Ze ostatni nezvladaji stejnou zatéz.

»~Pojem workoholismus (piivodné workaholik) vzniklo po vzoru slova alkoholik a
pochazi z americké anglictiny. V soucasnosti se pouzivd spise pojem ,zavisly na prdci’,
ktery vyjadruje prakticky totéz. Zavislost na praci se od velkého nadseni pro praci ci

od cinorodosti znacné lisi. Jedna se skutecné o zavislost se vsim, co s tim prichdzi.

Workoholik je vnitiné puzen se prepracovdvat a travit v prdci vice a vice casu.
Tomuto cili podrizuje vSe, a to i v pripade, Ze si je Skodlivosti svého chovani védom.

Jeho mysleni se stava rigidnim, jediné konverzacni téma pro néj predstavuje jeho prace,
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popira svou zavislost, neplni sliby ohledné terminii a organizace prace dané rodiné ci
pratelim. Prdce pohlti cely jeho Zivot, postizeny zanedbava své konicky a casto i

zékladni potieby. * (O PSYCHOLOGII, 2015, online)

Pokud osoba svilj stav neza¢ne vnimat jako rizikovy, mize nastat tzv. syndrom
karosi japonsky psano 177 5F. Tento syndrom je popisovan jako smrt pfepracovanim.
,Jeji pricinou je dlouhodoby stres, v jehoz disledku se clovek fyzicky i psychicky
vyCerpa. Lékarskou pricinou byva vetsinou srdecni infarkt v diisledku stresu, nekdy také
deprese ukoncena sebevrazdou. V Japonsku se karosi ve statistikach uvadi jako
samostatna kategorie. V zemich mimo Japonsko se prilis casto nevyskytuje, protoze
pracovni nasazeni nebyva tak vysoké. V Ceské republice se karési vyskytuje vzacné u
nékolika jedincii, kteri v ramci vseho dobra prevezmou na sva bedra zodpovédnost a pili
za jiné. Nasledkem je kupeni prace a neschopnost prdci osizovat. Z této priciny dochdzi
k chronickému prepoctu hodinové mzdy smérem dolii, coz umérné s tim zvysSuje pocit

zbytecnosti. “ (O PSYCHOLOGII, 2015, online)

Pokud budeme vykonavat praci, Ktera pro nas neni ,,vdé¢nou“ c¢innosti,
pouze ekonomickou povinnosti, mazeme vyhotet daleko rychleji. Stejné tak ji budeme

muset vénovat vice ¢asu, vice sil a s tim ruku v ruce souvisi workoholismus.

3.1. HISTORIE SYNDROMU VYHORENI

ey sen

Prvni zminky o syndromu vyhoteni se objevuji jiz ve starobylém Recku, kde se
dohledala povést 0 Sisyfovi, ktera jiz v t¢ dob& popisuje stav totalniho vycerpani. Podle
této povésti byl Sisyfos odsouzen k tomu, aby dovalil mohutny kdmen na vysokou horu.
Vzdy, kdyz se blizil k cili, kdmen mu vyklouzl a Sisyfos musel zacit znovu. Dodnes se

vzil termin pro praci, ktera nema konce tzv. Sisyfova prace.

Pozdé&ji syndrom vyhofeni byl vyuZivan pro oznaceni stavu lidi, ktefi zcela
propadli alkoholu a ztratili o vSe zajem. Pozdéji se tento termin zacal pouZzivat i pro
toxikomany. Terminu burn-out se zacalo vyuzivat i pro lidi, ktefi byli tak opojeni svou
praci, Ze nic jiného nebylo pro né dilezité. Zili jen svou praci. Vzil se pro n& termin

»workoholici“. V ptipad¢ tézkosti, pfekazek a netspéchli u nich dochdzi k apatii,
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lhostejnosti, celkovému vyc€erpani, unaveé, osamélosti, zoufalstvi, nervozit¢,

bezmocnosti, stranéni se druhych lidi, vyhledavani samoty.

‘

,,Pojem "Vyhoreni" Britska armada nazyvala , povilecnou depresi” a
Americané ,,unavou z boje“; cemu generace nasich rodicu rikala ,,nervy“ a co nynéjsi
generace nazyvd ,,depresi®. Jde o jiné pojmenovani pro , nezvladani* (HAWKINS, P.,

SHOHET, R, Praha, str. 33)

Problém totalni vycerpanosti v disledku trvalé zatéze a stresu je znam jiz delsi
dobu. Burn-out je odborny termin, ktery se v psychologii a psychoterapii objevil
v sedmdesatych letech minulého stoleti. Pouzil ho poprvé vroce 1974 americky
psychoanalytik Herbert Freudenberger, ktery jako prvni zavedl termin burn-out. Jeho
popisna definice zni:

,Burn-out je konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce
emocionalné nécim zabyvaji, ztrdceji své puvodni nadSeni a svou motivaci‘

(Ktivohlavy, J., 1998, str. 45).

Az v roce 1988 vydal Statni zdravotni ustav poprvé osvétovou publikaci

pojednavajici o syndromu vyhoteni pro vefejnost.

3.2.PRICINY SYNDROMU VYHORENI

JiZ bylo v praci zmirnéno, ze jednou z pfic¢in syndromu vyhoteni, workoholismu
a syndromu karosi je stres. Stres a syndrom vyhoteni jsou €asto pokladany za siamska
dvoj€ata, mnohdy se také pouzivaji jako synonyma. Anglické oznaceni ,,burn-out*
znamena silné a prudké vzplanuti v kamnech nebo také propaleni pojistek. To zaroven
znamena: Aby c¢lovék mohl vyhofet, musi byt nejprve ohném a plamenem. Jinymi

slovy, doty¢ny byl kdysi schopen nadchnout se a vykonné pracovat.

»Ackoliv jsou stresory oznacovamy obecné za negativni Cinitele, urcita mira
stresu je nezbytnou podminkou pro Zivotni otuzovani a zdravy psychicky vyvoj.
Zvladnuty stres zpétné posiluje odolnost jedince viici dalsi zatezi“ (SVINGALOVA,

2006, str. 15). Stres je dokonce funk¢ni a nezbytny, vytvaii totiz prostfedi, které

motivuje k tomu, abychom vykonali svoji praci a vyresili nastalou situaci. Kdyz se nam
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vSak nepodaii ulinit Gspésné kroky feSici stresovou situaci, mohou byt disledkem

zdravotni problémy.

Hlavnimi projevy je tcélesné a emociondlni vycerpani, tUnava, popudlivost,
neduvétivost, deprese. Ve vztahu K okoli pak negativnim postojem K vlastni praci a
ke svym spolupracovniktim. Clovék ztraci pozitiva v zaméstnéani, které ho napliiovala.

Nejcastéjsi pfi¢iny vyhoteni pochazeji z pracovni oblasti. Naroéné podminky,
soutézivé prostfedi nebo strach o pozici vedou u mnoha postizenych ke stresu a

nasledn¢ k vyhoteni.

Kiivohlavy (2012, str. 24-25) ve své knize uvadi, co k syndromu vyhoteni vede

nejcasteji:
e dlouhodoby, bezprostiedni, osobni styk s lidmi,

e dlouhodobé netspésné jednani s lidmi, pii dojednavani smluv, dohod a

obchodug,

e dlouhou dobu trvajici pracovni pfetizeni kladenim mimoradnych pozadavki

na pracovnika,
e prilis strohy pracovni rezim, piili$ ptisné pravidla jednéni,
e diktatorsky rezim nadfizeného, bezohledné manipulovani s lidmi,

e pietézovani, tzn. situace, v niz je piili§ velké mnozstvi ukold ¢i klientt

v poméru ke kapacité pracovnik,
e nedostatek personalu, Casu, prostfedkd, atp. ...,
e absence kladného ocenovani prace podiizenych, respektu a ticty k lidem,
® ponizovani, urazeni, pomlouvani, atp. ...,
e nedostatek prilezitosti k odpocinku,

e neumoznéni pracovnikim tvofivého rozvinuti schopnosti a uplatnéni

dovednosti,

o prili§ velky rozdil mezi predstavami a realitou,
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e piili§ necitlivé vedeni k potfebam podiizenych, kteti znaji jen tkoly, kontroly

a vytky,
® soupeteni, soutéZeni a konkurence.

Syndrom vyhoteni je jev zpusobeny specifickymi rysy daného prostiedi a
naroky profesionalnich povinnosti. Mnozi lidé v poméhajicich profesich se musi smifit
s tim, Ze jejich prace ma urcité znaky, které nemuseji byt ptijemné kazdému cloveku.
,,Denné se setkavaji s klienty s télesnymi, citovymi a socialnimi problémy, doprovaizeny
napr. pocity zlosti, strachu, zoufalstvi a télesnymi problémy. Tyto problémy jsou nékdy
neresitelné “(MAROON, 2012, str. 17). Neustdly styk s témito lidmi vyzaduje
intenzivni citovou spolutcast a klade na né velké naroky. I ucitelé se setkavaji
S riznymi situacemi ve Skole. Déti se s postupem Casu zménily, a tudiz se musel zménit
i piistup uciteld k nim. Dnesni spole¢nost rozdéluje rizné generace déti, které jsou nyni

v riznych stupnich vzdélavani naseho Skolského systému:

sGenerace Z (narozena priblizné v rozmezi let 1995-2009) preferuje hezkou

kreativu, nema rada casté opakovani stejné reklamy, a oceni kvalitni hudebni podkres.

Milenidlové (Generace Y, narozena priblizné 1981-1996) maji radi kratka videa,

opakovanou reklamu jednoduse ignoruji a vizudl zajimd jen tretinu z nich.

Generace ,,Alfa* (deéti narozené po roce 2010). V roce 2010 byl na trh uveden prvni
iPad, svétlo sveta spatril poprvé Instagram a , aplikace” se stala slovem roku.
Generace alfa pomalu vyrista a bude jesté vice obklopena obrazovkami mobilnich

telefonui, tabletu, ale i nastupujicich bryli virtudlni reality.

Do budoucna se mozna objevi tzv. marketingova generace (okolo roku 2025).

(MEDIAGURU, 2016, online).

Prace s generaci Alfa neni jednoduchd, pravé mobily a rizné jind zafizeni a jak
tfikaji oni ,,vychytavky* do Skol nepatii. Naopak jejich pfitomnost mize rusit praci
pedagoga. Zaci se nesoustiedi a rozptyluji se b&hem vyuky. Kdyz zak nevénuje uéiteli
dostate¢nou pozornost, ucitel si mize ptripadat ménécenny a nepotiebny. Zacina se U
pedagogli objevovat nedllezitost a nepotiebnost jejich funkce ve tfidé. Muze to byt

pocatek zacinajiciho syndromu vyhoteni.
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K vyhoteni pfispivaji vlivy, jako je spolecnost, nase zaméstnani, osobnost a povaha
jednotlivce.
e Snaha udélat vSechno sam,

e pichnana pozornost cizim problémuim,

soustiedénost na detaily,

e nerealna o¢ekavani,

prilis velka rutina,

e nespravny pohled na priority zivota,

Spatny télesny stav,

odmitani ze strany druhych lidi.

HHlavni dusledky syndromu vyhoreni JSOU ztrata smyslu Zivota, ztrata pozitivniho
vnimani sebe samého, pocit osamocenosti v dnesnim svéte, pocit zasti a horkosti, pocit
beznadéje (BAJER, P., 2005, str. 23). ,,Dusledky syndromu vyhoreni jsou nepriznivé
nejen z hlediska postizeni jednotlivcii (napriklad zvySend nemocnost ¢i nechutenstvi),
ale i z hlediska celkové urovné poskytované zdravotni péce — snizeni vykonnosti, snizeni
kvality péce a zvyseni moznosti profesiondlniho pochybeni. Reseni problémii tohoto typu
vyzaduje komplexni pristup, podporu vedeni a osvojeni technik podpory a
zvladani emocionalniho stresu (RUSH, M. D., 2004, str. 48). Nejsou-li problémy
feSeny, byva disledkem ztrata motivace a bezmoc vedouci Casto az k ukonceni

pracovniho poméru ve vSech profesich, kde hrozi syndrom vyhofteni.

3.3.1. PROFESE, KTERE JSOU OHROZENE SYNDROMEM
VYHORENI

Syndrom vyhoteni se vyskytuje zvlast€¢ u profesi, které kazdodenné piichazeji
do styku svefejnosti — bankovnictvi, zdravotnictvi, managerské pozice, vedouci
pracovnici. Tvofi ho fada symptomu predevsim v oblasti psychické, castecné i fyzické a
socialni.

Vime, Ze syndrom vyhoreni ohrozuje ve vyssi mire lidi, kteri musi podavat co
nejlepsi vykony a ocitaji se pritom pod tlakem neustalych stresii. Svou praci musi navic
zvladat v podminkdch, které viitbec nejsou jednoduché.

Rizikové jsou hlavné obory, kde musi jednat s jinymi lidmi, zvladat vypjaté situace,

ale také silné lidské emoce. A to vSechno za penize, které casto neodpovidaji jejich
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nasazeni. Vedle lékarii a zdravotnich sester jsou to treba zdachranari, hasici, policiste,
ucitelé, novinari apod.

Jeste vetsi riziko vSak predstavuje to, jak clovék vnimad a prozZiva své problémy.
K syndromu vyhoreni maji totiz vétsi sklon urcité typy lidi. Ti ambiciozni, podobné jako
perfekcioniste nebo lidé obétavi, empaticti a senzitivni. OhrozZeni jsou rovnez srdcari,
kteri do sveé prace vkladaji velky kus sebe sama, ale i dalst lide.

Mivaji jeste jeden spolecny rys. Dlouhou dobu zapominaji na své vlastni zdajmy,
rodinu, pratele nebo konicky, které jim pomahaji, aby si odpocinuli a znovu nabili své
zZivotni baterie (NOVINKY, 2018, online).

Jako dalsi rizikovou skupinou mohou byt matky na matefské dovolené, které chtéji
mit vSe dokonalé, ale s novym piiristkem do rodiny to nejde. Velice snadno se pak
ocitnou Vv koloto¢i, ktery neni snadny zvladnout. Ikdyz jim spoleénost zalozena na vykonu
sugeruje, ze to musi dokazat, jinak s nimi neni néco v pofadku. Snadno se pak muze stat, Ze se

u takové zeny zacnou po delsi dob€ objevovat ptiznaky syndromu vyhoteni.

3.3. MOZNOSTI PREVENCE SYNDROMU VYHORENI

Prevence je ptivodné z latinského praevenire, ptedchazet. Znamend soustavu
opatreni, ktera maji predchazet néjakému nezadoucimu jevu, napriklad nemocem,
drogovym zavislostem, zlociniim, nehoddm, neuspéchu ve Skole, socialnim konfliktiim,
nasili, ekologickym katastrofam a podobné. Takova opatieni se nazyvaji preventivni.

(WIKIPEDIE, 2018, online).

Prevence je soubor opatieni zamérenych na predchazeni neZadoucim jeviim,
zejména onemocnéni, nezadoucim jeviim, socidlné patologickym jeviim (PRUCHA, J.

a kol. 2009, s. 178).

Prevenci v ptipad¢ syndromu vyhoteni chapeme jako opatieni, kterymi mizeme
zabranit samotnému vzniku. Zdravy zivot kazdého z nas by mél obsahovat tri dimenze:
pracovni, vztahovou a soukromou. VSechny tyto dimenze by mely byt v rovnovaze.
Pokud zacne vyrazné prevazovat pracovni dimenze na uikor ostatnich, je to prvni krok
k syndromu vyhoreni. Jednim z ndstroju prevence vyhoreni je osobni trvaly zdjem
0 rovnovdhu mezi tim, co nas zatézuje (stresory), a tim, co nam dodava zdravi a silu.
O stresy a stresory se nemusime starat, ty k nam v ramci Zivota prichdzeji samy. Pro
nas je tedy dulezité zabyvat se tim, co nam dodava silu a trvalou radost ze Zivota a o to

usilovat, protoze to neprichdzi jako samoziejmost. (KRIVOHLAVY, J., PECENKOVA,
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J., 2004, str. 52). V Setfeni je otazka na rodinné zazemi a vztahy na pracovisti, jelikoz

jsou velmi dtlezitou soucasti prevence vzniku syndromu vyhoteni.

Hlavni body prevence syndromu vyhoteni by se daly shrnout (STIBALOVA, K.,
10/2010):

e nalezeni smysluplné pracovni ¢innosti,
e ziskani a pfevzeti profesiondlni autonomie a opory,
e vytvafeni pfirozeného vztahu k praci a k dal§im Zivotnim aktivitam.

Kebza a Solcova (2003, s. 20-21) zdtraziiuji, ze pii feseni Zivotnich situaci ma
velky vyznam aktivni pfistup k Zivotu, tedy schopnost aplikovat vlastni sily a bojovat
s obtizemi, které se v zivot¢ vyskytnou. Uvadeji ne¢kolik zasad, které v sobé zahrnuji

aktivni pfistup k zivotu:
e Otevienost tomu, co se kolem nas déje,
e nebat se zmén,

e pii setkani se stresujicimi faktory byt aktivnim ne pasivnim; pocitat se

stresujicimi situacemi,
e dokazat oddélit stres od ostatnich zivotnich aktivit,
e mit dobré vztahy s ostatnimi,
e vytvofit si kolem sebe pfiznivé prostiedi,
e osvojit si zdravy zivotni styl.

Nastrojem pro prevenci syndromu vyhofeni miZe byt spravny Zivotni styl,

mezilidské vztahy a piijeti sama sebe. (KOPRIVA, K., 2000, s. 100.)

Prevence syndromu vyhofeni muzeme dosdhnout prostiednictvim relaxace.
Relaxace jako jedna z prevenci syndromu vyhoteni slouzi k uvolnéni. Napiiklad je
vhodné naucit se néckterou zrelaxacnich technik, kterou bude socialni pracovnik

pravidelng pouzivat. JOBANKOVA, 2002, s. 202).
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PRAKTICKA CAST

4. CILE SETRENI

Cilem prace bylo zjistit, zda mutze dalsi studium v ramci celozivotniho
vzdélavani ucitelti popt. dalSich odbornych kurzti pomoci uciteliim ¢i pedagogickym
pracovnikim k zabrdnéni vzniku syndromu vyhoteni. Prace vyuzila metody
dotaznikového Setieni k zjisténi stanoveného cile. Ke splnéni cile prace byly stanoveny

hypotézy prace a vyzkumny soubor prace.

4.1. STANOVENI HYPOTEZ

Ke spInéni cil prace jsme stanovili nasledujici hypotézy:
a. Celozivotni vzdélavani je néstroj pro prevenci syndromu vyhoteni.

b. Syndrom vyhoteni se vyskytuje u pedagogickych pracovnikd.

4.2. CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU

Vyzkumné Setieni bylo provadéno pies Facebookovou skupinu, ktera byla
zalozena studenty pro osoby studujici v CSM. Skupina byla ziizena primarné
pro piedavani informaci ke studiu, sdileni materialt a dalSich podkladd, jelikoz studium

je v kombinované formé a &asto jsou studujici z celé CR.

Jednotlivi respodenti byli velice ochotni a na dotaznik odpovédéli velice rychle.

Cilem bylo ziskat 50 spravné vyplnénych dotaznik.

Do vyzkumného Setieni se zapojilo 85 respondentti, z nichz z divodu neuplnosti
vyplnénych informaci bylo 6 dotaznikl vyfazeno. Ze 79 dotazniki, které byly pouzity

pro celkové vyhodnoceni prace, Setfeni se zii€astnilo 67 Zen a 15 muZzu.
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4.3. POUZITE METODY VYZKUMU

Béhem vyzkumného Setfeni bude vyuzita metoda nestandardizovaného
dotazniku. Pro sbér dat k praktické casti diplomové prace byla zvolena metodika
kvantitativniho Setfeni prostfednictvim dotaznikli. Dotaznik byl sestaven na zakladé

nasledujicich pravidel:

1. Zdvoftilé pozadani o vyplnéni s terminem navratnosti, ujisténi o zachovani
anonymity, vysvétleni vyznamu dotaznikového Setfeni a objasnéni, k ¢emu budou

ziskané udaje slouzit.

2. Polozky v dotazniku musi byt vSem respondentiim jasné a srozumitelné.

Polozky dotazniku by mély byt formulovany také co mozné nejstrucné;ji.

3. Formulace polozek v dotazniku musi byt naprosto jednozna¢na a nesmi

ptipoustét chapani vice zpisoby.
4. Dotaznik by nemél byt ptili$ rozsahly, doporucuje se 10 — 15 polozek.

6. Pro uspéch kazdého dotaznikového Setfeni je nezbytnym piedpokladem
ochota respondentli spolupracovat. Ochotu spolupracovat muze zvySit piiméfena
motivace v ivodu dotazniku, kde stru¢né vysvétlime smysl a potfebnost provadéného

Setfeni.

7. Dotaznik musi vZdy obsahovat jasné pokyny k vypliovani.

Dotaznik obsahuje pét ¢asti. Prvni ¢ast je ivodni, kde se respondenti seznamuyji
s dotaznikem, souhlasem o zpracovani udajii a postupem pii vypliovani dotazniku.
Druha cast jsou demografické udaje: pohlavi, vék, pracovni zatazeni. Treti Cast je
slozena ze standardizovaného dotazniku Burn-out Measure od autori Ayal Pines a
Elliot Aronson, podle kterych si opét miizeme sami zméfit miru vlastniho psychického
vyhoteni. Je zaméfen na tii aspekty: pocit fyzického vycerpani, pocit emocionalniho
vy&erpani a pocit psychického vy&erpani. (KRIVOHLAVY, J., 1998, s. 60). Ctvrta &ast
je zaméfena na dalsi faktory, které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni. Posledni

tvoii pod¢kovani a e-mailové adresa respondenta.
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Dotazniky byly respondentim distribuovany pomoci FB skupin, které jsou
zamé&fené na vzdélavani pedagogickych pracovnikti. Celkem jsem chtéla nasbirat 50

dotaznikd. Vyzkum probihal v obdobi listopad - prosinec 2018.

Konkrétni déleni dotazniku:

Uvodni &ast je seznameni s dotaznikem, druha &ast dotazniku obsahuje 3 otazky

(¢.1 — 3), kde dotaznik zjist'uje zakladni demografii o respondentech.

Tteti ¢ast obsahuje 21 otazek prevzatych ze standardizovaného dotazniku Burn-
out Measure (otazka ¢. 4.1 - 4.21). Vyhodnoceni dotazniku bude individualné zasilano
na e-mailovou adresu respondenta, pokud ji uvede v zavéru dotazniku, ¢imz dava i

souhlas ke zpracovani osobnich udaja.

Dalsi cast dotazniku je zaméfena na to, jak jsou pracovnici spokojeni se svou
praci a jaky zptsobem se pedagogiCti pracovnici vyrovnavaji s moznostmi vzniku a

prevence syndromu vyhoteni. Tato ¢ast obsahuje 5 otazek (otazka ¢. 5 — 10).

Posledni ¢ast tvoti sdéleni e-mailové adresy a pod€kovani za vyplnéni dotazniku

(otazka ¢. 11).

Burn-out Measure (BM)

Burn-out Measure je standardizovany dotaznik pievzaty od autorii Ayal Pines a
Elliot Aronson (Ktivohlavy, J., 1998, str. 26). BM se sklada z 21 otazek, na které mohl
respondent odpovidat pomoci stupnice ,,Jak €asto®: 1 = nikdy, 2 = jednou za ¢as, 3 =
ziidka kdy, 4 = n¢kdy, 5 = Casto, 6 = obvykle, 7 = vzdy. Otazky se zabyvaji napf.:
mirou unavy, télesnym a citovym vycerpanim, pocity $tésti a energie, pocity uzkosti,

obav, bezcennosti apod. Vysledek testu je definovan tzv. Burn-out koeficientem (BQ).

Dotaznik byl plivodné zpracovan v tisténé podobé (viz piiloha A) nakonec byl
zpracovan pomoci Microsoft Forms. Microsoft Forms umoziiuje jednoduse exportovat
vysledky dotaznikti do MS Excel, kde s nimi lze jednoduSe pracovat a zpracovavat data

dale podle potieby Setfeni.
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Dotaznik by distribuovan zejména pies FB skupiny absolventi a studentti Centra
Skolského managementu na pedagogické fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Upustila
jsem od papirové distribuce dotazniki piimo na fakulté. Poté by bylo velmi casové

naro¢né zpracovavat veskera data.

4.4. DOTAZNIK

Dotaznik byl navrhnuty tak, aby nebyl ¢asové naro¢ny a byl pro respondenty
piinosny. Cely dotaznik mél 11 otazek, jedna otdzka byla roz¢lenéna na 21 podotazek

(test Bournut Measure).
Uvodni text k dotazniku:
Vazeni studenti, absolventi programu Centra Skolského managementu,

predem de¢kuji za vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pouze pro ucely
diplomové prace, kterd je zaméfena na syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnik.
Muzete si vyzkouSet kratky testik, ktery Vam pomiiZze zjistit, zda nejste ohroZeni

syndromem vyhoteni nebo-li burn-out.

Pokuste se vyplnit dotaznik tak, jak se opravdu citite. Diky tomuto

standardizovanému testu jednoduse zjistite svoje psychické citéni a vnimani.
Vyhodnoceni testu Vam zaslu do e-mailu.

Vyplnénim testu davate souhlas ke zpracovani osobnich udaji (e-mailové
adresy) po dobu 3 mésict, kterda bude slouzit k vyhodnoceni testu a zaslani vysledkl
na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Pokud nechcete uvést e-mail, napiste
do pfislusného policka @. V tomto piipadé budou pouzZity pouze vysledky Vaseho
dotazniku do celkového vyhodnoceni a zavérecného shrnuti prace. Cely test je
anonymni je spojen pouze se-mailovou adresou, ktera muze byt zalozena pouze
pro ucely dotazniku. V pfipad¢, ze neuvedete e-mailovou adresu, nebudou Vam zaslany

vysledky dotazniku.
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4.4.1. VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Cely dotaznik se automaticky exportuje do MS Excel. Vysledky jsou fazeny
podle Casu vypliovani dotaznik. Dotaznik byl spustén 13. 11. 2019. Vypliovani
dotazniki bylo pozastaveno 28. 12. 2019. V tento den bylo nasbirano celkem 85
vyplnénych dotazniki. 6 bylo vyplnéno netplné, tudiz byly vytazeny.

Ukazka tabulky, ktera byla vyexportovana 28. 12. 2018. S piipravenou tabulkou

jsem pracovala dale podle instrukei, které fika postup pti vyhodnocovani testu.

Tabulka ¢. 3: Ukazka exportovanych dat z Microsoft forms

A 8 c D £ 3 G H | 1 '
1 timestamp 1. Pohlavi 2. vék 3. Pracuji jako 4.1. Byl(a) jsem unave 4.2. Byl(a) jsem v depr 4.3. Profival(a) jsem k 4.4. Byl(a) jsem télesn 4.5. Byl(a) jsem citové 4.6. Byl(a) jsem 3tastn 4.7. Citil(a)
2 11/13/201812:39:56 Zena 20-35 asistent/ka 6 5 5 5 6 2 5
3 11/13/201813:11:07 lena 36-45 feditelka 3 3 6 2 3 5 2
4 11/13/201813:29:26 iena 20-35 asistent/ka 6 5 4 5 5 2 5
5 |11/13/201813:33:11 Jena 36-45 feditelka 2 6 5 3 2 6 1
6 11/13/201813:42:56 mui 46-55 ucitelka 2 2 4 2 2 5 3
7 11/13/2018 14:12:03 mul 45-55 feditel/ka S 3 3 3 3 4 3
8 11/13/2018 14:39:02 fena 36-45 uitel/ka 6 3 6 2 2 6 2
9 11/13/2018 14:51:41 Zena 36-45 ucitelka 2 2 5 5 ) 3 2
10 11/13/2018 15:02:23 Jena 20-35 ucitel/’ka 4 5 2 7 6 5 2
11 11/13/2018 15:13:59 mui 46-55 feditel/ka : 6 6 5 5 6 3
12 11/13/201815:15:02 Jena 36-45 uéitelka 2 3 3 5 6 5 )
13 11/13/2018 16:52:01 Zena 36-45 jiné povoldni 6 4 6 5 7 3 1
14 11/14/2018 08:11:23 lena 36-45 uéitel’ka 4 2 5 6 7 4 3
15 11/14/2018 08:26:01 Zena 36-45 ucitel/’ka 3 3 2 2 3 2 2
16 11/14/2018 09:21:06 Zena 36-45 uéitel’ka s 5 3 2 4 6 2
17 11/14/2018 10:01:56 iena 36-45 asistent/ka 6 6 2 6 5 1 6
18 11/14/2018 10:39:58 Zena 36-45 ucitelka 2 3 5 7 5 6 2
19 11/14/2018 11:09:20 7ena 36-45 jiné povolani 6 2 7 1 1 2 1
20 11/14/2018 12:39:44 mui 46-55 feditelka 3 6 6 2 2 5 3
21 11/15/2018 15:12:35 lena 36-45 wtitel/ka 3 3 7 2 4 6 2
22 11/15/2018 16:03:16 Zena 36-45 u¢itel’ka 2 5 6 2 2 5 5
23 11/18/2018 12:30:23 Jena 20-35 nepracuji 3 3 7 3 4 3 4
24 11/19/2018 19:03:47 ena 36-45 asistent/ka 2 6 4 5 6 2 5
25 11/20/2018 01:19:69 Jena 20-35 nepracuji 3 1 5 1 3 4 3
26 11/24/2018 15:23:55 Zena 36-45 ucitel/’ka 5 3 2 7 5 5 6
27 11/25/2018 19:13:01 lena 20-35 nepracuji 1 1 7 2 3 3 3
28 11/25/2018 19:30:12 ena 36-45 ucitelka 3 3 2 6 2 6 2
29 11/25/2018 22:32:09 lena 36-45 ucitelka 1 1 3 4 3 2 1

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Seteni a zpracovani ziskanych dat.

Postup pifi vyhodnocovani testu. Nejdiive jsem secetla hodnoty uvedené
u polozek 4.1, 4.2, 4.4, 45, 4.7, 4.8, 4.9, 4.10, 4.11, 4.12, 4.13, 4.14, 4.15, 4.16, 4.17,
4.18 a 4.21 a soucet jsem oznacila jako A. Dale jsem secetla hodnoty uvedené u polozek

Cislo: 4.3, 4.6, 4.19 a 4.20 a soucet jsem oznacila jako B.

Vypocet vysledku:
e Vypocitalajsem C=32-Bapot¢e D=A+C
o Vysledné skore testu BQ (Burn-out kvocient) jsem ziskala tak, ze jsem

¢islo D vydélila 21, tedy BQ =D : 21
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Vzorec pro vypocet Burn-out koeficientu:

BQ=D:21

Zavéreéné vyhodnoceni Burn-out kvocientu:

BQ < 2 - dobry vysledek z hlediska psychického zdravi, ¢lovek je spokojeny a

vyvazeny

2 < BQ < 3 vysledek jesté uspokojivy, ale uz se mohou obcas vyskytovat

naznaky nespokojenosti se soucasnym stavem

3 < BQ < 4 doporucuje se zamyslet se nad zivotnim stylem, pocitem

smysluplnosti zivota...)
4 < BQ < 4,9 jiz je pfitomny syndrom vyhoteni
5 < BQ vyhledat okamzitou pomoc

Pii vyhodnocovani dotazniku jako celku jsem se zaméfila na otazku ¢islo 3, 5 a
vyslednou hodnotu BQ (Burn-out kvocient), tyto otazky by mély potvrdit hypotézu A.

CeloZivotni vzdélavani je nastroj pro prevenci syndromu vyhoteni.

Druhou hypotézu B. Syndrom vyhofeni se vyskytuje u pedagogickych
pracovnikl. Tuto hypotézu by méla potvrdit otazka ¢. 5, 8 a 9.
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4.5. INTERPRETACE DAT DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Vyhodnocovani dotaznikli bylo jednoduché diky zvolenému zptisobu Microsoft

Forms, ktery data fadil podle data vyplnéni za sebou do jednotlivych tadku. S daty se

pracuje pomoci filtrt a dalich funkci, které MS Excel nabizi.

Statisticky soubor (S) tvoii 79 respondenti, ktefi vyplnili dotaznik k této

diplomové praci.

4.5.1. ROZBOR JEDNOTLIVYCH OTAZEK

Otazky jsou rozdéleny do 4 kategorii: demografické udaje, potvrzeni

hypotéz, prevence syndromu vyhoteni, sdéleni osobnich udaji tzn. poskytnuti

e-mailové adresy.

a.) Demografické udaje - otazka ¢. 1, 2

Tabulka ¢. 4: Otazka ¢. 1: Pohlavi

Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Zena 67 85 %
Muz 15 15 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢.1: Otazka ¢. 1: Pohlavi
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Otazka €. 1: Pohlavi
Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.
Tabulka €. 5: Otazka €. 2: Vek
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
20-35 8 10 %
36 - 45 25 32%
46 - 55 46 58 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 2: Otazka ¢. 2: Vék

50

45

40

35

30

25
25

20

15

10 8

1N

20-35 36-45 46 - 55
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Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.

Shrnuti otazek zaméfenych na demografické udaje. Celkem vyplnilo dotaznik
vice zen (85 %) a v mensi mife se do Setfeni zapojili muzi (15 %). VEkova hranice
46 — 55 byla nejvice zastoupena, tvofila (58 %). Druhou vékovou skupinu tvofila
kategorie 36 — 45, v Setfeni byla zastoupena ve vysi 32% a posledni vékova kategorie
20 - 35 byla v zastoupeni 10 %. Zajem o dalsi vzdélavani maji Zeny, mize to byt

zpusobeno tim, Ze ve Skolstvi v§eobecné pracuji vice prave zeny.

Na materskych skolach prakticky muze nenajdeme. Podil ucitelii-muzii se
pohybuje dlouhodobé pod jednim procentem. Na zdkladnich Skolach tvori Zeny
naprostou vetsinu v ucitelskych sborech — podil muzi-ucitelu byl v roce 2014 pouze
14 %. Obdobna situace je ive Skolach, které jsou urceny pro Zaky se specialnimi
vzdelavacimi  potrebami. Vzdeélavaji se v nich vSechny vekové kategorie deti
od predskolnich az po Zaky strednich Skol. I zde uci prevazné Zeny, uciteli-muzii bylo
v roce 2014 pouze 15 %. Zde se vsak, na rozdil od zakladnich skol, podil ucitelii-muzii
od roku 2006 postupné snizuje, za osm let doslo k poklesu jejich podilu o 6 procentnich

bodu. Na strednich Skolach, konzervatorich a vyssich odbornych skolach uci muzi jiz
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V daleko vetsi mire, muzi-ucitelé tvori vice nez tretinu ucitelskych sborit (35 %) a jejich
podil je v poslednich osmi letech pomeérné stabilni (35 az 36 %). Na strednich skoldach
S obory stredniho vzdelani s vyucnim listem, jejichz soucasti je i odborna priprava,
kromé ucitelii vseobecné vzdélavacich predmeétit, vyucuji i ucitelé odborného vycviku.
V jejich pripade je genderovy podil naprosto opacny — dvé tretiny z nich tvori muzi
(66 %). Na verejnych vysokych skolach je podil vyucujicich zen mnohem nizsi — Zeny
tvori 37 % akademickych pracovnikui (jde pouze o pracovniky placené ze statniho
rozpoctu, jiné udaje nejsou k dispozici), z toho podil Zen c¢ini 15 % U profesori, 26 %
U docentii, 43 % V piipadé odbornych asistentii a 48 % U asistentii. (KLEHNOVA,
2016, online).

b.) Potvrzeni hypotéz

o Hypotéza A: CelozZivotni vzdélavani je nastroj pro prevenci

syndromu vyhoreni - otazka ¢. 4 a 21 podotazek, otazka €. 5 — €. 10.

Tabulka €. 6: Otazka ¢. 4: Burnout Measure — vysledky testu

Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
BQ < 1,99 1 1%
2<BQ<299 24 30 %
3<BQ<3,99 33 42 %
4< BQ<4,99 18 23 %
5< BQ 3 4 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢.3: Otéazka ¢. 4: Burnout Measure — vysledky testu
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Otazka €. 4: Burnout Measure
Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
Tabulka ¢. 7: Otazka €. 5: Co je diivodem tvého rozhodnuti dale studovat?
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
chci se vzdélavat 47 59 %
doporuceni
zaméstnavatele 14 18 %
vyplnéni volného ¢asu 10 13 %
hledam inspiraci a nové .
moznosti v oboru 8 10%
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 4: Otazka €. 5: Co je divodem tvého rozhodnuti dale studovat?
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Otézka ¢. 5: Co je divodem tvého rozhodnuti dale studovat?

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.

Tabulka ¢.: Otazka ¢. 6: Mas doma stabilni zazemi?
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 74 93 %
Ne 1 1%
Nevim 4 5%
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 5: Otazka ¢. 6: Mas doma stabilni zazemi?

80 74
70
60 -
50 -
40 -
30
20
10 - a
1
0 .
Ano Ne Nevim
Otazka €. 6: M3 doma stabilni zazemi?
Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
Tabulka €. 9: Otazka €. 7: Podporuje t&€ v tvém zaméstnani rodina, pratelé,
kolegove?
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 71 89%
Ne 8 11%
Celkem 79 100%

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢.6: Otazka ¢. 7: Mas doma stabilni zazemi?
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Otdzka €. 7: Podporuje té v tvém zaméstnani rodina, pratelé, kolegové?

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Seteni a zpracovani ziskanych dat.

Tabulka ¢. 10: Otazka ¢. 8: Kdyz si nevis rady béhem své prace, co udélas?

Kvalitativni znak

Absolutni ¢etnost

Relativni éetnost

nikam nejdu 3 4%
jdu za kolegy 33 42%
proberu situaci s
kamaradkou 4 5%
jdu na kurz 36 45%
74dna odpoveéd 3 4%
Celkem 79 100%

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 7: Otazka ¢. 8: Mas doma stabilni zazemi?
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Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.

Tabulka ¢. 11: Otazka ¢. 9: Umis relaxovat, odpoc¢inout si? Pokud ano, uved’, jak

relaxujes?
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 65 82%
Ne 14 18%
Celkem 79 100%
Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Cteni 28 43%
vzdélavani 21 32%
spanek 8 12%
sport 8 12%
Celkem 65 100%

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Seteni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 8: Otazka ¢. 9: Umis relaxovat, odpocinout si? Pokud ano, uved, jak

relaxujes?
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Otdazka €. 9: Umis relaxovat, odpocinout si? Pokud ano, uved, jak relaxujes?

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.

Tabulka €. 12: Otazka ¢. 10: Jsi spokojen/a se svoji stavajici pozici/profesi?

Kwvalitativni znak

Absolutni éetnost

Relativni éetnost

Ano 32 41 %

Ne 24 30 %

Hleddm zménu 13 16 %

Uz mé to nebavi 10 13 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢. 9: Otazka €. 10: Jsi spokojen/a se svoji stavajici pozici/profesi?
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Otézka €. 10: Jsi spokojen/a se svoji stavajici pozici/profesi?

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.

Do vzdélavani se nejéastéji zapojuji ucitelé (66 %). Filtrem dat béhem Setfeni
bylo zjisténo, ze 32 % uciteld se chce vzdélavat. Burn-out testem bylo zjiSténo, Ze
31 % respondenti ma vyhovujici vysledek — nehrozi u nich syndrom vyhoteni. 42%
respondentli by se mélo zamyslet na svou Zzivotni situaci, svym zaméstnanim popf-.
pracovnim zafazenim. Jiz se objevuji zakladni znaky a ptedpoklady syndromu
vyhoteni. U 23 % respondenti se potvrdil vyskyt syndromu vyhoteni.
4 % respondenti by méla vyhledat okamzitou pomoc. Pomoci filtri MS Excelu
(vysledek testu 3 < BQ, pracovniho zatazeni, respondent se chce vzdé¢lavat) bylo
zjisténo, ze 30 % respondentd se chce vzdélavat a zacinaji se u nich objevovat znaky
syndromu vyhofeni, nebo je jiz pfitomny syndrom vyhoteni. Tuto skupinu

respondenttl tvofilo (16 ucitelt, 5 fediteld, 3 asistentky).

93 % respondentit mé doma stabilni zdzemi, u potvrzujici podobné otazky zda
respondenti maji podporu rodiny, kolegti ¢i ptatel vySel podobny vysledek 89 %. Dalsi
Cast se zabyvala spokojenosti se zaméstnanim, zda umi respondenti relaxovat a jakym

zpisobem. 41 % respondentll je spokojeno se svym zaméstnanim, ale 16 % hleda
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zménu. Umi relaxovat vétSina (82 %), nejcastéji relaxuji ¢tenim (Spatné formulovana
odpovéd’ — miize byt ¢teni odbornych casopist, které by bylo soucasti vzdélavani). Na

druhém misté se objevuje vzdélavani u 32 % respondentu.

Posledni otazkou je, u koho vyhledavaji pomoc, kdyz se jim nedaii — nevi si uz

rady. Vétsinou hledaji radu a pomoc u kolegli (42 %) nebo se dale vzdélavaji (4 5%).

Hypotéza A. Celozivotni vzdélavani je nastroj pro prevenci syndromu
vyhoreni byla potvrzena. Syndrom vyhoteni nebo jeho naznaky se projevuji u 69 %
respondentl. Pomoc vyhledavaji nejCastéji u kolegii nebo se jdou dale vzdélavat,
celkem tato skupina tvoii 87% respondenti. Snazi se najit feSeni situace napf.

doplnénim si dalSich informaci.

e Hypotéza B: Syndrom vyhoreni se vyskytuje u pedagogickych

pracovniki - otazka ¢. 3 a ¢. 4.

Tabulka ¢. 13: Otazka ¢. 3: Pracuji jako:

Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
asistent/ka pedagoga 9 11%
uditel/ka 52 66 %
reditel/ka 6 8 %
nepracuji 11 14 %
Jjiné povolani 1 1%
Celkem 79 100%

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.
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Graf ¢.10: Otazka €. 3: Pracuji jako
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Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setieni a zpracovani ziskanych dat.

Tabulka ¢. 14: Otazka ¢. 4: Burnout Measure — vysledky testu

Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
BQ<1,99 1 1%
2<BQ<299 24 30 %
3<BQ<3,99 33 42 %
4< BQ<4,99 18 23 %
5< BQ 3 4 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.

Shrnuti otazek zamétenych na potvrzeni hypotézy B. Respondenty tvofili

pracovnici z oblasti Skolstvi (ze 79 respondentii bylo 67 osob, které pracuji ve skolstvi

na ruznych pozicich). Pfi filtraci dat bylo zjisténo, ze 54 pedagogickych pracovnikt

(fediteld, uciteld, asistentll) je ohrozeno syndromem vyhoieni (3 < BQ tzn. zacinaji se

objevovat znaky syndromu nebo jiz syndrom vyhoteni maji), tzn. 81 % respondenti,
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ktefi jsou pedagogickymi pracovniky, je ohrozeno syndromem vyhofeni. Hypotéza B

byla potvrzena.

c.) Sd¢leni osobnich udaji - otazka ¢. 11

Tabulka €. 15: Otazka €. 11: Sdé€leni e-mailové adresy

Kvalitativni znak Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Sdélilo e-mail 45 57 %
Nesdélilo 34 43 %
Celkem 79 100 %

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.

Graf ¢. 11: Otazka ¢. 11: Sdé€leni e-mailové adresy
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Otazka €. 11: Sdéleni e-mailové adresy

Zdroj: Autorka prace. Vlastni Setfeni a zpracovani ziskanych dat.

57 % respondentt sdélilo svoji e-mailovou adresu a 43 % nesdé€lilo a nechtélo

znat vysledky testu.

64



4.6. SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Hypotéza A. Celozivotni vzdélavani je néstroj pro prevenci syndromu vyhoteni
byla potvrzena. Syndrom vyhoteni nebo jeho ndznaky se projevuji u 69 % respondentd.
Hypotéza B. Dotaznik byl vyplnén 54 pedagogickych pracovniki (fediteld, uciteld,
asistentll), 81 % respondentii z tohoto specifického vzorku je ohrozeno syndromem

vyhoteni. Hypotéza B byla potvrzena.

Celkem vyplnilo dotaznik vice Zen (85 %) a v mensi mife se do Setieni zapojili
muzi (15 %). VEkova hranice 46 — 55 byla nejvice zastoupena, tvofila (58 %). Druhou
vekovou skupinu tvofila kategorie 36 — 45 v Setfeni byla zastoupena ve vysi 32 % a
posledni vékova kategorie 20 - 35 byla v zastoupeni 10 %. Zajem o dalsi vzdélavani

maji Zeny, muze to byt zptisobeno tim, ze ve skolstvi v§eobecné pracuji vice praveé Zeny.

Do vzdélavani se nejcastéji zapojuji uditelé (66 %). Filtrem dat bylo zjisténo, ze
32 uditeli se chce vzdélavat. Burn-out testem bylo zjiSténo, ze 31 % respondenti ma
vyhovujici vysledek — nehrozi u nich syndrom vyhoteni. 42 % respondentii by se mélo
zamyslet na svou zivotni situaci, svym zaméstnanim popf. pracovnim zatrazenim. Jiz
se objevuji zakladni znaky a predpoklady syndromu vyhoieni. U 23 % respondentl se
potvrdil vyskyt syndromu vyhoteni. 4 % respondentii by méli vyhledat okamzitou
pomoc. Pomoci filtri MS Excelu (vysledek testu 3 < BQ, pracovniho zatazeni,
respondent se chce vzdélavat) bylo zjisténo, ze 30 % respondentti se chce vzdélavat a
zacinaji se u nich objevovat znaky syndromu vyhoteni, nebo je jiz pfitomny syndrom

vyhoteni. Tuto skupinu respondentt tvofilo (16 ucitelt, 5 feditell, 3 asistentky).

Hypotéza A. Celozivotni vzdé€lavani je néstroj pro prevenci syndromu vyhoteni
byla potvrzena. Syndrom vyhoteni nebo jeho ndznaky se projevuji u 69 % respondentd.
Pomoc vyhledavaji nejcastéji u kolegl nebo se jdou dale vzdélavat, celkem tato skupina
tvoii 87 % respondentli. SnaZzi se najit feSeni situace napf. doplnénim si dalSich

informaci.

Shrnuti otdzek zaméfenych na potvrzeni hypotézy B. Respondenty tvofili
pracovnici z oblasti Skolstvi (ze 79 respondentd bylo 67 osob, které pracuji ve Skolstvi
na riznych pozicich). Pfi filtraci dat bylo zjiSténo, ze 54 pedagogickych pracovnikl
(fediteli, ucitelli, asistent(l) je ohrozeno syndromem vyhoteni (3 < BQ tzn. zac¢inaji se

objevovat znaky syndromu nebo jiz syndrom vyhoifeni maji), tzn. 81 % respondentu,
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kteti jsou pedagogickymi pracovniky, je ohroZzeno syndromem vyhoteni. Hypotéza B
byla potvrzena.

57% respondentti sdélilo svoji e-mailovou adresu a 43 % nesdé€lilo a nechtélo

znat vysledky testu.
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5. ZAVER
Téma syndromu vyhoteni je a bude stile velmi diskutované. O syndromu
vyhoteni lze najit spousty dostupnych zdroji, ¢lankt a textd, jelikoz se tento jev,
psychicky stav, mize dnes vyskytnout téméf v jakémkoliv povolani. Prace se soustiedi
zejména na Skolni prostiedi a profesi ucitelti, asistenti pedagoga popft. feditelti Skol.
Kiivohlavy (1998) uvadi a zduraziiuje ve své knize: ,,Burn-out je uvadén vzdy

v souvislosti s vykonem ur¢itého povolani.*

Némecti psychologové C. Hennig a G. Keller se ve své knize zabyvaji pfimo
syndromem vyhoteni u pedagogickych pracovnikt. Tvrdi, Ze pravé u nich tvoii hlavni
pti¢inu vzniku syndromu vyhoteni zejména spolecnost a instituce, V nichz zaméstnanec
pusobi. Mezi konkrétni pfi¢iny vzniku syndromu patii napt. konfrontace pedagogickych
pracovnikili s novou generaci zakd, kriticti rodice prenédsejici odpovédnost na Skolu,
konflikty a napéti v ucitelském sboru, neustale se zvySujici veékovy prameér uciteld, coz
ma za nasledek mensi flexibilitu a niz§i odolnost vici stresové zatézi. V dotazniku byla
tato informace potvrzena, nejvétsi pocCet respondentil byl ve vékové kategorii 46+.

Celkem v této vékové skupiné bylo 45 respondentu, ktefi tvoii 57 %.

Hypotéza A. CeloZivotni vzdélavani je néstroj pro prevenci syndromu vyhoteni
byla potvrzena. Syndrom vyhoieni nebo jeho naznaky se projevuji u 69 % respondent.
Pomoc vyhledavaji nej€asteji u kolegh nebo se jdou dale vzdélavat, celkem tato skupina
tvoii 87 % respondenti. SnaZzi se najit feSeni situace napf. doplnénim si dalSich

informaci.

Shrnuti otdzek zaméfenych na potvrzeni hypotézy B. Respondenty tvofili
pracovnici z oblasti Skolstvi (ze 79 respondentd bylo 67 osob, které pracuji ve skolstvi
na riznych pozicich). Pfi filtraci dat bylo zjiSténo, ze 54 pedagogickych pracovniki
(feditelt, uciteld, asistentll) je ohroZzeno syndromem vyhoteni (3 < BQ tzn. zacinaji se
objevovat znaky syndromu nebo jiz syndrom vyhoteni maji), tzn. 81 % respondentt,
ktefi jsou pedagogickymi pracovniky, je ohrozeno syndromem vyhoteni. Hypotéza B

byla potvrzena.
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Nejcastéjsi prevenci syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovniki je ¢teni a
vzdélavani. Cteni by mohlo byt i ¢teni odbornych Casopisii a textll, ¢imz se respondenti

vlastné vzdélavaji.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli (DVPP) je systematicky a koordinovany
proces, ktery navazuje na pregradualni vzdélavani a trva po celou dobu profesni drahy
pedagogického pracovnika. DVPP je v Ceské republice soucasti celoZivotniho
1 povinnost Ucastnit se DVPP, jenz plni dvé hlavni funkce: standardiza¢ni a rozvojovou.
To znamend, ze DVPP zabezpecuje udrzeni kvality a Grovné¢ stavajiciho vzdélavaciho
systému a zaroven slouzi jako ndstroj, ktery podporuje jeho rozvoj a inovace. Nové
ukoly vyzaduji nejen kvalitni pfipravu na Skolach vzdélavajicich ucitele, ale i dalsi
vzdélavani a dodatecné ziskavani ¢i zvySovani kvalifikace nejen v oboru, ale
I v metodice, didaktice, pedagogice, psychologii a ve specializovanych
¢innostech. Zakon ptiznavd pedagogickym pracovnikiim 12 pracovnich dnl volna k
samostudiu s nahradou platu ve vysi uslého platu. Za dobu Cerpani volna k samostudiu
tedy nenalezi pedagogiim plat (nejde o vykon prace), ale jeho ndhrada. Nahrada platu
neni v tomto pifipad¢ zdkonem stanovena ve vysi pramérného vydélku, ale ve vysi platu,
na ktery by vznikl narok, pokud by pedagog toto volno necerpal (jeho mési¢ni piijem se

neméni). (NIDV, 2019, online).

,UCitelé maji nékdy problém pfiznat si, Ze se neciti v n€kterych situacich pii své
praci dobfe, maji pocit, Ze ptiznat to by bylo profesnim selhdnim, ale rozhodné to tak
neni. Ucitelé maji dost ¢asto 1 n€kolik titulh, ale plat jako za praci v supermarketu.
Domnivam se, Ze pocit vyhofeni je u ucitelll stile pomérné zanadbavan aneni mu
vénovana dostatecna pozornost. Ucitelky a ucitelé jej citi jako svlij osobni neuspéch a
nechtéji o ném mluvit, coz je jen dalSim krokem k plnému rozvoji syndromu vyhoteni.
Ucitelé maji nékdy problém pfiiznat si, ze se neciti v nékterych situacich pii své praci
dobfe, maji pocit, ze priznat to, by bylo profesnim selhanim. Kazdy ma pravo si fici, ze
dnes mne to a to vazné€ nastvalo. Dulezité je néco s tim zkusit délat a celou situaci a

psychicky stav fesit.
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Na zaklad¢ ziskanych dat jsem navrhla preventivni opatieni, ktera by mohla
eliminovat vznik syndromu vyhoteni u pedagogickych pracovnikii. Napravna opatieni
spocivajici ve zvySovani informovanosti o syndromu vyhoieni, porddani akci pfimo
zaméfenych na tuto problematiku, nejlépe s metodikem prevence. Pro vétsi motivaci
ucitell doporucuji lepsi odménovani uciteli za jejich praci, které by zmirnilo jejich
nespokojenost, popt. nechut’ k profesi a mozny divod k vyhofeni i ztrat€ jejich

motivace.

Tato prace m¢ obohatila o nové poznatky a doufam, Ze poslouzi dalSim
studujicim jako prevence syndromu vyhotfeni a pomuze tak ucitelim samotnym jako

zdroj informaci k dané problematice.
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Piiloha A — Dotaznik Kk diplomové praci

Dotaznik k diplomové praci s nazvem ,,CeloZivotni vzdélavani jako
prevence syndromu vyhoreni“

Vaézeni studenti, absolventi programu Centra $kolského managementu,

pfedem dékuji za vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pouze pro tcely diplomové prace, kterd je
zaméfena na syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovnik. Miizete si vyzkouset kratky testik, ktery Vam
pomuze zjistit, zda nejste ohrozeni syndromem vyhoteni nebo-li burnout.

Pokuste se vyplnit dotaznik tak, jak se opravdu citite. Diky tomuto standardizovanému testu jednoduse
zjistite svoje psychické citéni a vnimani.

Vyhodnoceni testu Vam zaslu do emailu.

Vyplnénim testu davate souhlas ke zpracovani osobnich tdaji (e-mailové adresy) po dobu 3 mésici,
ktera bude slouzit k vyhodnoceni testu a zaslani vysledk na Vami uvedenou e-mailovou adresu. Pokud nechcete
uvést e-mail, napiSte do pfislusného policka @. V tomto piipadé budou pouzity pouze vysledky Vaseho
dotazniku do celkového vyhodnoceni a zavéreéného shrnuti prace. Cely test je anonymni je spojen pouze
s emailovou adresou, kterd miize byt zalozena pouze pro ucely dotazniku. V ptipadé, Ze neuvedete e-mailovou
adresu, nebudou Vam zaslany vysledky dotazniku.

1.) Pohlavi [ ]zena [ ] muz
2) Vek []20-35 []36-45  []46-55

3.) Pracuji jako: [] asistent/ka pedagoga
[ ]ugitel/ka
[ ]feditel/ka
[ ] nepracuji
[]jiné povolani

Tuto ¢ast dotazniku, kterou tvofi standardizovany test Burnout Measure (BM)
Béhem testu odpovidejte podle pravdy, jak se opravdu citite, jaké zazivate pocity a zkusenosti. Pouzijte,
prosim, tohoto odstupiiovani: 1. Nikdy, 2. Jednou za ¢as, 3. Ztidka kdy, 4. Nekdy, 5. Casto, 6. Obvykle, 7. Vzdy

4.1. Byl(a) jsem unaven(a).

1 M2 [@—d3 ™4 s e [J7

4.2. Byl(a) jsem v depresi (tisni).

J1 2 [@—J3 ™4 s [ [J7

4.3. Prozival(a) jsem krasny den.

1 2 g8 [J4 [J5 [Je [17
4.4. Byl(a) jsem télesné vycerpan(a).

J1 02 [J3 [J4 [s5 [s 7
4.5. Byl(a) jsem citoveé vycerpan(a).

(11 [2 [3 [4 [s5 [6 [7

4.6. Byl(a) jsem Stastna(St'asten).

(11 [2 [3 [4 [5 [6 [7

4.7. Citil(a) jsem se vyfizen(a), zni¢en(a).

J1 M2 [—J3 [M—™J4 s [ [J7

4.8. Nemohl(a) jsem se vzchopit a pokracovat dale.

J1 2 [—J3 [M—J4 s [ [J7

4.9. Byl(a) jsem nestastny(a).

J1 M2 [@—J3 ™4 [M—ds [M—e [J7

4.10. Citil(a) jsem se uhonén(4) a utahan(a).

Jr 02 [ [J4 [s5 [ 7

4.11. Citil(a) jsem se jakoby uvéznén(4) v pasti.

J1 02 [J3 [J4 [s5 [ @7
4.12. Citil(a)jsem se jako bezcenny(4).

J1 M2 [@—J3 [@—J4 ™5 [M—e [—J7



4.13. Citil(a) jsem se utrapen(a).

1 Oz [0Js 4 [Js 06 [J7
4.14. Tizily mne starosti.

1 Oz [OJs [J4 s 06  [J7
4.15. Citil(a) jsem se zklaman(a) a roz¢arovan(a).

1 J2 3 [J4 [Js5 [J6 []7
4.16. Byl(a) jsem slab(a) a na nejlepsi cesté k onemocnéni.

(11 [z [J3 [4 [s5 [é6 [7
4.17. Citil(a) jsem se beznadé&jné.

(11 [2 [3 [Hd4 [5 [é6 [7
4.18. Citil(a) jsem se odmitnut(a) a odstréen(a).

(11 [z [3 [4 [s5 [é6 [7
4.19. Citil(a) jsem se pln(4) optimismu.

1 Oz [0Js 4 [Js5 06 [J7
4.20. Citil(a) jsem se pln(4) energie.

1 2 s [J4 [Js5 06 [J7
4.21. Byl(a) jsem pln(&)tzkosti a obav

1 Oz [0Js 4 s 06 [J7

5. Co je divodem tvého rozhodnuti dale studovat?
[ ] chci se vzdélavat [ ] doporuceni zaméstnavatele
[ ] vyplnéni volného &asu []hleddm inspiraci a nové moznosti v oboru

6. Mas doma stabilni zazemi?

[ ]ano [ Ine [ ]nevim

7. Podporuje t€ v tvém zaméstnani rodina, pfatelé, kolegové?

[ ]ano [ Ine

8. Kdyz si nevis rady béhem své prace, co udélas?
[ nikam nejdu
[ ]jdu za kolegy
[] proberu situaci s kamaradkou
[ ]jdu na kurz
[ ]24dna odpoveéd

9. Umis relaxovat, odpocinout si? Pokud ano, uved’, jak relaxujes?
[ Ine

[ ]ano
[ ] ¢teni [ ] vzdélavani [ ]spanek [ ]sport

10. Jsi spokojen/a se svoji stavajici pozici/profesi?
[ ]ano
[ Ine
[ ] hleddm zménu
[ ] uz mé& nebavi

11. E-mailova adresa pro ucely zaslani vysledkt testu: [

Dékuji za vyplnéni dotazniku © Bc. Martina Kachlikova
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