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SOUHRN

Cil prace:

Zpracovat a predstavit problematiku realizace, monitorovani a kontroly vyroby
vysokonapé&tovych baterii elektromobiltl ve Skoda Auto, a. s., ziskat bliz§i informace o
prabéhu projektu, identifikovat problémy, které budou verifikovany a na jejich zakladé
formulovat doporuceni pro zefektivnéni vedeni projektu.

Vyzkumné metody:

Syntéza odbornych zdroju v teoreticko-metodologické ¢asti prace, kvalitativni Setfeni
formou polostrukturovanych rozhovort se zainteresovanymi respondenty, SWOT analyza
a formulace doporuceni.

Vysledky vyzkumu/prace:

Z kvalitativniho Setieni vyplynula fada nedostatki projektu jak na stran¢ vedeni projektu,
tak ve vétSin¢ piipadi poptanych zainteresovanych stran. Byla zjiS§téna napftiklad
nedostateCna znalost vyrabéného produktu, nebo nedostacujici komunikace v ramci
projektového tymu.

Zavéry a doporuceni:

Vyzkum vsechny identifikované problémy potvrdil a odpovéd’ na vyzkumnou otazku byla
vice rozpracovana v ramci matice priorit, ktera vychazela ze SWOT analyzy. Z matice
priorit vyplynulo, Ze organizace se musi zamé&fit na posileni n€kolika silnych stranek, napf.
znamy produkt s dobie vyfeSenou konstrukci montovany 1 ve VW, nizké naklady na
projekt realizovany ¢inskou firmou. Dale na eliminaci slabych stranek, napf. riziko
nedostatec¢né znalosti produktu vedenim projektu nebo nedisledné monitorovani projektu
z divodu nedostatecné znalosti produktu. Na posilovani pfilezitosti, které mu tento projekt
nabizi, tj. intenzivni kvalifikace nového persondlu, uzsi spoluprace s vedenim projektu ve
VW BS, zdokonaleni jazykovych kompetenci projektového tymu v némeckém jazyce,
vyuzivani modernich metod fizeni projektu a vyuZzivani multifunkénich mobilnich
aplikaci k podpofe komunikace tymu a tracking ukoll v projektu, nabizi se urychleni
nasazeni MS Teams. A na eliminaci hrozeb s timto projektem spojenymi, jako je nesplnéni
milnikd v terminovém planu nebo nedodrzeni svéfeného budgetu.

KLICOVA SLOVA

Produkt, projekt, planovani, kontrola, monitoring, realizace, trakéni baterie
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SUMMARY

Main objective:

To elaborate and explain the issues of implementation, monitoring and control of the
project of introduction of high-voltage battery production of electric vehicles in Skoda
Auto a.s. To find out more information about the project, identify the problems to verify
and formulate recommendations for improvement.

Research methods:

Synthesis of professional resources in the theoretical-methodological part of the thesis,
qualitative research in the form of semi-structured interviews with interested respondents,
SWOT analysis and formulation of recommendations.

Result of the research:

The qualitative survey revealed a number of project shortcomings both on the part of
project management and in most cases of interested parties. For example, insufficient
knowledge of the manufactured product or insufficient communication within the project
team was found.

Conclusions and recommendations:

The research confirmed all problems and the answer to the research question was more
elaborated in the framework of the priority matrix, which was based on the SWOT
analysis. The priority matrix implied that the organization must focus on reinforcing
several strengths, such as the well-known and well-designed VW-mounted product, and
the low cost of the project carried out by the Chinese company. Furthermore, to eliminate
weaknesses, e.g. the risk of insufficient product knowledge by project management or
inconsistent project monitoring due to insufficient product knowledge. Strengthening the
opportunities offered by this project, i.e. intensive qualification of new staff, closer
cooperation with project management at VW BS, improving the project team language
skills in German, using modern project management methods and using multifunctional
mobile applications to support team communication and tracking tasks in the project, it is
possible to accelerate the deployment of MS Teams. And to eliminate the threats
associated with this project, such as failing to meet the milestones in the schedule or not
meeting the budget entrusted.
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1 Uvod

., V poslednich desetiletich se projekt stal béznou soucasti naseho Zivota — jiz déti Skolou
povinné dostavaji komplexni samostatné nebo skupinové ukoly, které presahuji béznou hodinu
Skolni vyuky. Formou projektu se provadi vyzkumy, vyviji nové predméty bézného pouziti,
provadi rozsahlé stavby, poskytuji sluzby, vytvari a uvadi v zZivot navrhy na organizacni nebo
procesni zmeény malych i rozsahlych podnikii. Projektem muze byt pri aplikaci metod a pravidel
projektovéeho managementu i prestavba soukromého domu, stejné jako priprava svatecniho
obéda, ** jak uvadi Svozilova (2016, s. 16).

Projekt a projektové fizeni se staly fenoménem dnes$ni doby. Cokoliv miize ¢lovék nazvat
projektem, projektem nazve. Kdokoliv ,.fidi* projekty, nazyvéa se projektovym manazerem.
Pouzivat slova projekt a projektovy manazer je trendem soucasné doby. ,, Bohuzel, jak uz to u
obdobné médnich véci byva, forma casto predbihd obsah. Rada véci je na jedné strané resena
pomocl ndstrojii projektového rizeni, i kdyz to neni vhodny zpiisob reSeni, a na strané druhé
Fada lidi s titulem projektového manazera nevykondva svou cinnost v souladu s principy a
nejlepsi praxi projektového rizeni. “ (Dolezal, 2013, s. 9)

O fizeni projektli se poprvé zacalo hovofit po 2. svétové valce. Jedna se tedy o pomérné mlady
ekonomicky obor, ktery se ovSem dynamicky vyviji. Dolezal (2012, s. 22) zduraziuje, ze
pochopitelné€ 1 v minulosti probihaly ¢innosti, které mély urcité projektové rysy, ale z dnesniho
uhlu pohledu se jednalo o vétSinou zastaralé a pomalé postupy, které by nejspiS nevedly,
alespoii dost rychle, ke stanovenému cili.

Srovname-li soucasnost s minulosti z hlediska projektového tizeni, nalezneme zde celou fadu
zdrojich, tak v ¢ase. Dne$ni doba je rychla, dynamickd, véci jsou vzajemné provazany, coz
klade vysoké naroky na projektové fizeni, resp. projektové manazZery.

Dolezal (2012, s. 23) zduraziuje, ze je tfeba si uvédomit, ze fizeni projektll neni pouze o
znalosti projektovych metod a technik, ale Ze jde zejména o uréitou filozofii, mysleni a styl
projektovém fizeni je kromé znalosti projektové metodologie zejména schopnost aplikovat tuto
metodologii do redlného projektového fizeni.

Za vS$e hovoti ptib¢h jedné projektové manazerky, ktera byla povéfena, aby do roka vyvinula
konkrétni pocitatovy program. Za nckolik tydnil ji zavolal jeji nadfizeny, aby si ovéfil stav
projektu. Jeji odpovéd’ byla, ze jesté nezacali programovat, nebot’ v tuto chvili teprve popisuje
pozadavky uzivatele a za¢ind planovat. Nadiizeného to uklidnilo. Za n&jakou dobu se opét
zeptal, jak projekt pokracuje. Odpovéd projektové manazerky byla podobnd, tzn.,
S programovanim jesté nezacali, nebot’ definuji vystupy, strukturu, rozdélili si prace a provedli
analyzu rizik. Nadfizeny byl stale nervoznéjsi, ze uplynulo nékolik mésict a projekt podle néj
jesté ani nezacal. Nakonec byl projekt dokoncen o mésic diiv, coZ pfineslo spokojenost na v§ech
stranach. (Dolezal, 2012, s. 23).

Projektové fizeni je pomérné komplikovana oblast. To je i diivodem, pro€ se tato diplomova
prace zaméifi pouze na Cast projektového fizeni. Jejim cilem bude konkrétné zpracovat
problematiku realizace, monitorovani a kontroly projektu zavedeni vyroby vysokonapét'ovych
baterii elektromobild ve Skoda Auto, a. s.

Prace bude rozdélena na dvé na sebe navazujici ¢asti — ¢ast teoreticko-metodologickou a ¢ast
analytickou. V prvni ¢asti prace bude provedena reSerSe odborné literatury zabyvajici se
problematikou projektového fizeni. Vyuzito bude Ceskych i zahrani¢nich zdroji. Teorie se
zaméti zejména na projektoveé fizeni, monitoring a problematiku montaZe trak¢ni baterie.



Metodologicka ¢ast poskytne teoreticka vychodiska pro ¢ast analytickou.

V analytické &asti prace bude zpracovana problematika projektového fizeni ve Skoda Auto, a.
s., kterd bude pojata jako vyzkum mezi osobami pracujicimi na projektu zavedeni vyroby
vysokonapétovych baterii elektromobill. Z tohoto vyzkumu vyplynou doporuceni, ktera by
byla vhodna realizovat ve vyse specifikovaném projektu. V zavéru bude prace shrnuta.

V préci budou pouzity metody deskripce, komparace a analyzy. Deskriptivni a komparativni
metoda bude vyuzita zejména v prvni Casti prace, metoda analyzy bude pievahovat v druhé
Casti prace.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace se krom¢ metodologie pro analytickou ¢ast prace zaméfi
na tii konkrétni oblasti — projektové fizeni, monitoring projektu a problematiku montazni
trak¢ni baterie.

Dtrraz bude kladen na praci s €0 nejvetSim poctem zdroji, aby mohly byt porovnany ndzory
vice autort zabyvajici se danou problematikou.

2.1 Projektové rizeni

Na uvod je tieba vysvétlit pojem projekt. Jeho vyznam je tfeba hledat v latinském slovu
proiectus, coZ znamena vystupujici, vycnivajici. Toto slovo je ve skute¢nosti spojenim dvou
slov — slova pro + iacere, coz lze ptelozit jako vpied + hazet, klast, nebo stavét. (Leute, 2014,
S. 26 — 27)

2.1.1 Projekt a jeho zakladni charakteristiky

V odborné literatute, jak Ceské, tak zahraniéni, nalezneme celou fadu definic projektu. Z toho
vyplyva, ze neexistuje jednotna a obecné uznavana definice.

Projektové fizeni je pomérné novym oborem a zarovenl velmi rozSifenym pojmem jako i
manazerskych disciplinou aplikovanou ve vétSin€ spolecnosti. Dnes jsou projekty silné
omezeny jako ve zdrojich, tak 1 v Case. Soucasnd doba je rychld, dynamickd, vzajemné
provazana. Obor projektového fizeni se postupné zacal rozvijet jako néstroj realizace
potfebnych zmén, které rizné podniky a organizace postupné zacaly uskuteciiovat. Projektové
fizeni neznamena pouze pouzivani metod a technik, znamena piedevs§im urcitou filozofii a styl
prace, ur¢ity zpisob mysleni. (Barker, 2009, s. 23)

Standardni definice projektového fizeni podle ISO 10006 uvadi: ,, Rizeni projektu je planovant,
organizovdni, monitorovani, rizeni a podavani zprav o vSech aspektech projektu a motivace
vSech ziicastnénych dosahnout cilit projektu. * (Dolezal, 2012, s. 419)

Svozilova (2016, s. 20) uvadi definici jinou: ,,Projekt je Fizenym procesem, ktery ma svilj
zacatek a konec a presna pravidla Fizeni a regulace, jinak se jedna o sled vikolu, jejichz vysledek
se nemusi v zaveru snazeni setkat s ocekavanim, stejné jako piivodni predpoklad objemu vstupii
nemusi odpovidat ziskanému vystupu. “

Ze zahranicni literatury je vystiznd napt. definice, kterou uvadi Sokowski (2015, s. 9) a ktera
iikd, ze projekt mize byt definovan jako jakékoli usili, které slouzi ur¢itému ucelu, cili nebo
cili v ramci ¢asového omezeni, zdroj, cilt kvality a definovaného rozsahu. Projekt ma urcity
zacatek a urcity konec.

Ze vsech efinic lze vyvodit charakteristiky projektu, které shrnuji napt. Dolezal a Kratky (2016,
s. 16). Definuji, Ze:

., projekt je jedinecny;,

projekt je vymezen v case, penézich a zdrojich,

projekt je realizovan tymem lidi z riiznych casti organizace;
projekt je slozity a komplexni iikol;

projekt je rizikovy.

Z té€chto zédkladnich charakteristik vyplyva tzv. projektovy trojuhelnik, o kterém pojednava
napi. Ochrana (2010, s. 199).



Ten determinuje projekt témito charakteristikami:
- cas;
- naklady;
- dostupnost zdroju;

jak je vidét na Obrazku 1.

Obrazek 1 Projektovy trojuhelnik

naklady
predmet
projektu

dostupnost zdroju

Zdroj: (Ochrana, 2010, s. 199)

Ochrana (2010, s. 199) uptesnuje, Ze projektovy trojuhelnik ,,vlastn€ stanovuje soucasné
dosazeni tfi cila projektu, pticemz jednotlivé cile jsou métitelné a ovétitelné. Dale definuje,
7e mezi témito tfemi vrcholy existuje urcitd zavislost, kterou je tfeba brat v potaz. Napftiklad
pokud bude leps$i dostupnost zdroji, 1ze ocekavat, ze se projekt podati za kratsi dobu. Na druhou
stranu to muze vést ale k vy$Sim nakladim celého projektu. Z uvedené¢ho vyplyva, ze Cas,
naklady a dostupnost zdroji jsou spolu propojeny.

Projektovy trojithelnik mé mnoho podob. Nej€astéjsi z nich je troj imperativ, jak uvadi Ochrana.
Stefanek (2011, s. 13) s Ochranou souhlasi ve dvou parametrech projektového trojuhelniku,
tieti parametr uvadi jiny. Konkrétné projekt determinuje témito charakteristikami:

- cas;
- naéklady;
- kvalita.

Podle n&j (Stefanek, 2011, s. 13) né&ktefi autofi zaméiuji kvalitu cilem projektu, dostupnosti
zdroji a rozsahem. VSichni se ale shoduji na tom, Ze tyto parametry jsou uzce provazany. V
piipadé kdy dojde ke zméné jednoho, to ma automaticky vliv na zbyvajici dva. To znamena, ze
kdyz budeme chtit dorucit vystup projektu v krat§im Case, pti zachovani stejné kvality budeme
muset investovat vice finan¢nich prostiedkti. Projektovy tym by se mél snazit o dodrZzovani
rovnovahy mezi jednotlivymi parametry po celou dobu realizace projektu.

Optimalni vyvaZeni, rovnovéaha a celkové udrZzovani rovnovahy projektu je dilezity tkol pro
cely projektovy tym, o to vice pro projektového manazera. Projektovy manazer musi stale
pracovat s ohledem na to, aby pfipravovany vystup projektu vyhovél tcelu jeho pouziti, pfitom
vSak musi najit ten spravny rovnovazny vztah mezi naklady na projekt a ¢asem, ktery je
potiebny pro naplnéni jeho cilt. Je tfeba se snazit dostat do souladu ohledné¢ chapani podminek



rovnovahy, kterd vylucuje, aby byl projekt zaroven levny a kvalitni a pfitom rychle hotovy a
efektivné zpracovany. (Dolezal, 2012, s. 26)

Klicovym pozadavkem je dosazeni celkové nezavislosti soucasné tfi nezavislych cilii. Uspésné
fizeni projektd znamena dosdhnout pozadované parametry provedeni v daném terminu nebo
pied nim a v ramci rozpoc¢tovych nakladi. (Dolezal, 2012, s. 27)

2.1.2 Projektovy manaZer a jeho zakladni charakteristiky

Kazdy projekt je tfeba tidit. Projekt je fizen ¢lovékem, kterého nazyvame projektovy manazer.
Newton (2008, s. 21) uvadi, ze ,, projektovy manazer je osoba, ktera ma odpovédnost za predani
VSech casti projektu. Miize to byt prace na plny uvazek nebo pouha role v dané situaci.

Prace projektového manazera se v riiznych projektech muze lisit, ale obecné je projektovy
manazer zodpoveédny za:

- vymezeni prace;
- planovani a stanoveni potieby zdroju;
- zajisténi téchto zdroji. (Newton, 2008, s. 21)

Podobné se na problematiku naplné prace diva i Svozilova (2016, s. 17). Ta tika, Ze prace
projektového manazera spoc¢iva zejména v:

- komplexnim fizeni projektu:
sestaveni projektového planu;
urceni potiebnych zdroji;
zajisténi téchto zdroju;
fizeni rizik;
fizeni kvality projektu;
komunikace;
- fizeni projektového tymu:

o fizeni projektového tymu;

o feSeni konfliktl v projektovém tymu;
- jednani se zakaznikem,
- jednani se sponzorem projektu.

O O O O O

o

Svozilova (2016, s. 373) dale uvadi, Ze projektovy manaZer musi mit celou fadu schopnosti,

vvvvv

- manaZerské schopnosti;

- schopnost strategicky pfemyslet;

- schopnost vyjednavat;

- schopnost prioritizovat;

- schopnost budovat a rozvijet vztahy mezi lidmi;

- alespont minimalni znalost oboru, ve kterém putisobi;

- ptehled o technologiich, které se béhem realizace projektu pouzivaji.

2.1.3 Projektové Fizeni a jeho zakladni charakteristiky

Cinnost, kterou projektovy manaZer vykonava, oznadujeme jako projektové fizeni neboli
projektovy management.

,, Projektovy management se lisi od bezné formy operativniho rizeni v liniové rizené spolecnosti
zejména svou docasnosti a v pridéleni zdroju pro jeho realizaci podle potieb projektu. Pokud



je dosazeno cilu u projektu, projekt konci, pokud je dosazeno cilii u operativniho Fizeni, jsou
nastaveny nove cile a prdce jednotky pokracuje. “ (Svozilova, 2011, s. 20)

Podle Svozilové (2011, s. 20) chapeme pod projektovym managementem ,,souhrn aktivit
spocivajici v planovani, organizovani, Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativne
kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cilu a zaméri .

Dale Svozilova (2016, s. 17) uvadi, ze pod projektovym managementem lze rovnéz chapat i
,,aplikaci znalosti, schopnosti, nastrojit a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily
pozadavky projektu “.

Ochrana (2010, s. 197) uvadi n¢kolik definic zahrani¢nich autort. Napt. podle autorské dvojice
Poster a Applegarth je projektovy management ,,izeni cesty od jednoho stavu k druhému. *
PMI (Project Management Institute) definuje projektovy management jako ,, aplikaci znalosti,
schopnosti, nastrojit a technologii na aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky
projektu, ““ coz je definice, kterou pouziva ve svych publikacich i Svozilova (2016, s. 17).

Projektové ftizeni v sobé zahrnuje pét elementdrnich c¢asti, které jsou uzce propojeny
s vynaloZenym usilim a aplikovanim metod a znalosti. Mezi tyto elementarni ¢asti fadime dle
Svozilové (2016, s. 17):

- projektovou komunikaci;

- tymovou spolupraci;

- vlastni soucasti projektového fizeni,
- organizacni zavazek;

- Zivotni cyklus projektu.

Podle Svozilové projektova komunikace zahrnuje prostifedi, ve kterém spolu efektivné
komunikuyji ti, ktefi se projektu ucastni.

Déle uvadi, ze tymova spoluprace spocivad v nastaveni konkrétnich principt, které povedou
k pozitivni spolupraci a vytvoreni divéry mezi ti¢astniky projektu natolik, aby doslo ke splnéni
nastavenych cild.

Tvrdi, ze vlastni soucasti projektového tizeni v sobé zahrnuji konkrétni techniky a nastroje
pouzivané k fizeni projektu, které se uplatituji po celou dobu trvani projektu.

Organizacni zdvazek definuje povéfeni projektového manazera k fizeni projektu, projektové
zdroje, technologie a metodologii. (Svozilova, 2016, s. 17 - 18)

Posledni ¢asti projektového ftizeni je Zivotni cyklus projektu. O ném bude pojednano
Vv nasledujici ¢asti této prace.

2.1.4 Zivotni cyklus projektu

Podivame-li se na projekt z hlediska ¢asu a charakteru Cinnosti, které se b&hem projektu
provadi, zjistime, Ze se projekt sklada z nékolika etap neboli fazi. Fazi projektu definuje Machal
(2015, s. 104) jako ,,diskrétni casové obdobi projektu, které je zietelné oddélené od ostatnich
obdobi.

Zivotni cyklus projektu definuje napt. Svozilova (2016, s. 38), ktera Zivotnim cyklem projektu
rozumi ,, soubor obecné naslednych fazi projektu, jejichz nazvy a pocet jsou urceny potiebami
kontroly organizace, kterd je v projektu angazovana. “

Jednoduseji se na definici zivotniho cyklu projektu diva napt. Schwalbe (2016, s. 70), ktera
zivotni cyklus projektu definuje jednoduse jako ,, sadu projektovych fazi.“ Schwalbe (2016, s.



70) upfesnuje, Ze zatimco nékteré organizace maji uréitou sadu zivotnich cykld, které aplikuji
na vSechny projekty, jiné organizace vychézeji z bézné praxe svého oboru a typu projekti, které
realizuji.

Schwalbe (2016, s. 70) dale k problematice zivotniho cyklu projektu fika, ze ,,0becné plati, ze
Zivotni cyklus projektu definuje, jakou praci je tireba v ktere fazi udélat, jaké vystupy a kdy je
treba dodat, kdo se té které faze ucastni a jak bude vedeni kontrolovat a schvalovat vysledky
prace jednotlivych fazi. “

Zaroven dopliuje, ze diivodem, pro¢ se projekt rozdéluje do nékolika fazi, je skutecnost, ze
,,jsou projekty soucdsti systému a soucasné zahrnuji velkou miru nejistoty. ““ (Schwalbe, 2016,
s. 70)

Vratime-li se k fazim projektu, které tvoti zivotni cyklus projektu, zjistime, ze pohled na tuto
problematiku neni jednotny.

Napt. svétové standardy IPMA (International Project Management Association) definuji Ctyfi
faze zivotniho cyklu projektu, které nazyvaji nasledovné:

.....

- iniciaéni faze;

- planovaci faze;
- realizacni faze;
- ukoncovaci faze.

Toto rozd¢leni zivotniho cyklu projektu uznava napt. Machal (2015, s. 104). Jini autofi (napf-.
Fotr a Soucek) navzdory svétovym standardim IPMA rozlisuji zcela jiné faze zivotniho cyklu
projektu, které nazyvaji nasledovné:

- predinvesti¢ni;

- investiéni;

- provozni (operacni);
ukonceni provozu a likvidace. (Fotr a Soucek, 2011, s. 24)

Fotr a Soucek (2011, s. 24) dale uvadéji, Ze neni dulezité, jak se jednotlivé faze zivotniho cyklu
projektu nazyvaji. Mnohem dulezit&j$i je podle nich to, aby se faze projektu co nejvice
piizptsobily potfebam organizace, resp. potiebam jednotlivych projekti.

To potvrzuje 1 Obrazek 2 a Obrazek 3, ktery ukazuje pojeti fazi Zivotniho cyklu podle
vybranych autorti obecné, 1 pro konkrétni odvétvi.



Obrazek 2 Pojeti fazi zivotniho cyklu podle vybranych autord obecné

PMBCK Chapman,
Pl
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Zdroj: (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 63)

Obrazek 3 Pojeti fazi Zivotniho cyklu podle jednotlivych obor
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Zdroj: (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 63)

Z Obrazku 2 a Obrazku 3 vyplyva to, co popisovali Fotr a Soucek (2011, s. 24), ktefi uvadeé;i,
ze neni dulezité, jak se jednotlivé faze zivotniho cyklu projektu nazyvaji. Mnohem dulezitéjsi
je podle nich to, aby se faze projektu co nejvice prizpisobily potfebam organizace, resp.
potfebam jednotlivych projekta.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 62) poukazuji na to, ze zkuSenosti projektovych manazerti
ukazuji, Ze rozdéleni projektu do nékolika fazi je dilezité. Divodem je zejména skutecnost, ze



diky rozdéleni projektu do jednotlivych fazi maji projektovi manazefi (ale i management
organizace) jednoduchy nastroj pro monitorovani a hodnoceni pribéhu projektu. Po skonceni
jedné faze je mozné projekt jednoduse vyhodnotit a rozhodnout o tom, zda bude projekt
pokracovat fazi dalsi, ¢i predcasné z jakéhokoliv diivodu bude projekt ukoncen.

Fotr a Soucek (2011, s. 24) uvadé&ji i obecny obsah jednotlivych fazi projektu, coz ukazuje
Obrazek 4.

Obrazek 4 Obecna napli jednotlivych fazi projektu

| Prizkumna studie | =>
[ Siudie proveditelnosti | —> PRE%%?S;EEJOUA
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[ Makup sluZeb a zafizeni |  —-
[ Vystavba | —"
[ SpuitéEni a najeti | >
[ Udrzba zafizeni | — PROVOZ
[ Vyuivéni zafizeni | =>
| Zastaveni provozu zafizeni | e
QODSTAVENI

| Likvidace zafizeni | >

Zdroj: (Fotr a Soucek, 2011, s. 24)

Blizsi obsah jednotlivych fazi projektu bude vysvétlen v nasledujici ¢asti této prace. Obrazek 4
slouzi pro stru¢ny ptehled, ktery bude v dalSim textu vice rozpracovan.

Machal (2015, s. 104) jeste doplnuje, Ze u kazdé projektové faze se uplatiiuje jiny zpasob fizeni.
To potvrzuje i Svozilova (2016, s. 17 - 18), kterd rovnéz zdlrazinuje, ze béhem Zivotniho cyklu
projektu se pouziva cela fada technik a nastroju na fizeni projekti.

Svozilova (2016, s. 17 - 18) konkrétné rozlisuje 10 kategorii, které oznacuje takto:

- pozadavky projektu, projektové koncepty, piedpisy a limity ovliviujici zadéni
projektu;

- varianty mozné organizac¢ni struktury — kombinace, moznosti a spoluprace téch, kdo
se budou projektu ucastnit;



- projektovy tym — jak ma fungovat komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi ¢leny
projektového tymu;

- metodiky pro planovani projektu a aplikace této metodiky nebo metodik;

- pfilezitosti a rizika, hodnoceni vlivli a dopadt, podklady pro preventivni opatfent;

- projektova kontrola — nastaveni proaktivnich i reaktivnich kontrolnich mechanismi,
postupu, metod fizeni zmén projektu, aplikovani opravnych opatieni;

- okamzity stav projektu — zahrnuje souhrn metod a postupi, které maji slouzit
k méfeni a kontrole stavu projektu, zhodnotit odchylky od planu, zméfit
rozpracovanost projektu;

- opravna opatfeni — jde o nastaveni systému opravy nalezenych odchylek a
odstranéni moznosti jejich opakovaného vyskytu;

- manazerské styly fizeni projektu a motivace ¢lent projektového tymu.

Jednotlivé faze projektu na sebe dle Machala (2015, s. 104) navazuji, tzn., pokud jedna faze
skon¢i, nastava dalsi faze projektu. Vsechny tyto faze tvofi tzv. zivotni cyklus projektu.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 62) upozoriiuji ale na to, ze jednotlivé faze projektu se mohou i
ptekryvat, tzn. v okamziku, kdy probihd jedna faze, mize probihat i faze jind. Dilezité je ovSem
stanovit vzédjemné navaznosti, jak dodava.

Dolezal (2012, s. 178) uvadi, Ze existuje ne¢kolik typl téchto vzijemnych navaznosti mezi
jednotlivymi ¢innostmi. K nejpouzivanéj$im patii tyto:

- konec — zacatek;

- konec — konec;

- zacatek — zacatek;

- zacatek — konec.

Dolezal (2012, s. 178) jednotlivé navaznosti i blize vysvétluje. U navaznosti konec — zacatek
se jedna o situaci, kdy jedna faze musi skoncit, aby mohla zacit faze dalsi. Jedna se o nejcastéji
pouzivanou navaznosti v projektovém fizeni.

Druha navaznost oznacovana jako konec — konec piedstavuje takovou situaci, kdy jedna faze
musi skoncit, aby nésledujici fdze mohla rovnéz skonit.

Tteti ndvaznost oznaCovana jako zacatek — zaCatek znamenad, Ze jedna fdze musi zacit, aby
mohla zacit faze dalsi.

Posledni nejcastéji pouzivana vzdjemna ndvaznost je navaznost zacatek — konec. Ta predstavuje
takovou situaci, kdy jedna faze musi zacit, aby mohla skoncit faze jina.

Vysledkem téchto navaznosti je dnes podle Dolezala (2012, s. 178 — 179) obvykle néjaké
grafické vyjadreni. RozliSujeme nékolik moznosti tohoto grafického vyjadfeni, napt.:

uzlové definovany sitovy graf;
hranové¢ definovany sitovy graf;
useckovy (liniovy, Ganttiiv) diagram;
useckovy (liniovy, Ganttiiv) graf.

K nejCastéji pouzivanym patii uzlové definovany sitovy graf (viz Obrazek 5) a Ganttlv
diagram (viz Obrazek 6 a Obrazek 7).
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Obrazek 5 Uzlov¢ definovany sitovy graf

Zdroj: (Dolezal, 2012, s. 179)

Uzlové definovany sitovy graf zachyceny na Obrazku 5 patii k rozsifenym zpiisobim
znazornéni navaznosti projektovych fazi, resp. Cinnosti. Dolezal (2012, s. 178) uptesiuje, ze
jednotlivé uzly a Sipky mezi nimi ukazuji vziajemné navaznosti projektovych cinnosti.
Z Obrazku 5 vyplyva, ze tento typ grafického vyjadieni se pouziva v ptipadech, kdy mezi
jednotlivymi ¢innostmi existuje navaznost typu konec — zacatek, tzn., jedna se o projekty, kde
se jednotlivé ¢innosti a faze neprolinaji, resp. nemaji jiné typy vzajemnych navaznosti.

U projektl, kde neni mozné u vSech €innosti, resp. fazi vyuzit ndvaznosti konec — zacatek, je
vhodné pouzit tzv. Ganttiv diagram, jak ukazuje Obrazek 6, resp. Obrazek 7.

Obrazek 6 Ganttiiv diagram - navaznost konec - zacatek

1.9.2010 2.9.2010 3.9.2010 4.9.2010 5.9.2010
|18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12 18 0 6 12

e

Zdroj: (Pasch, 2017, s. 99)

Na druhém obrazku (Obrazek 7) je zobrazen jiny typ Ganttova diagramu, kde jsou jiné
navaznosti nez konec — zacatek.

Obrazek 7 Ganttlv diagram - jind nadvaznost

[S¥]

[ ] |
i3] [ [

1 t I f —t—F+—"+—"1+—+» Zeit
1 2 3 4 5 6 7 2 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19

Zdroj: (Witt, 2004, s. 8)
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Ganttliv diagram zobrazeny na Obrazku 6 a Obrazku 7 vysvétluje napi. Pasch (2017, s. 99),
ktery uptesiuje, ze ,, Ganttitv diagram zndzornuje pomoci pruhit v ¢sové ose jednotlivé ukoly
od jejich pocatku do konce.“ Dale uvadi, Ze ¢asto se pouziva i barevné oznaceni probihajici
aktivity, resp. procentudlni splnéni jednotlivych aktivit. Na prvni pohled je tedy mozné vidét,
Vv jaké fazi se projekt nachazi, resp. by se nachazet m¢l.

Nyni si podrobnéji vysvétlime jednotlivé fdze projektu a v samostatné casti 2.2 se budeme
vénovat monitoringu projektu.

2.1.5 Iniciacni faze projektu

e v

vibec zacit, je tfeba mit presn¢ dany cil, kterého ma projekt dosdhnout, jak zdaraziuje
Svozilova (2016, s. 83).

Svozilova (2016, s. 83 — 84) upiesnuje kroky, které je tieba v této fazi projektu zcela jisté udélat:

- zvazit, co organizace potiebuje z hlediska nastavené organizacni strategie;

- vytyc¢it konkrétni cile, kterych ma byt realizaci projektu dosazeno;

- udinit rozhodnuti 0 tom, jak bude stanovenych cili dosazeno (jde o rozhodnuti, zda
Ize projekt realizovat internimi zdroji, externimi zdroji nebo jejich vzajemnou
kombinaci);

- nastaveni podminek a ptedpokladi pro to, aby mohl byt projekt realizovan;

- definovani osoby, ktera bude zodpovédna za jednotlivé faze projektu i zodpovédna
za cely projekt (mtze se jednat o odlisné 0soby);

- sestaveni zakladaci listiny projektu, kde budou specifikovany projektové zaméry;

- sestaveni dokumentu, kde bude blize specifikovano, jakou funkci a vlastnosti ma
budouci projekt mit.

Dolezal (2016, s. 99 — 102) dopliiuje Svozilovou a zminuje konkrétni dokumenty, se kterymi

.....

- studie prilezitosti (oportunity study);

- studie proveditelnosti (feasibility study);

- ptedprojektova uvaha.
Dolezal (2012, s. 170) jednotlivé dokumenty blize vysvétluje. ,, Studie prilezZitosti ma odpovédet
otazku: Je viibec spravnd doba navrhnout a realizovat zamysleny projekt? “ Jejim cilem je tedy
zpracovat informace o organizaci samotné, situaci na trhu, zmapovat oekavany vyvoj trhu,
ofekavany vyvoj organizace apod. Studie piilezitosti nema obsah standardizovan, ale
zpracovatel by v ni mél minimalné provést:

- analyzu podnéti (jde o podnéty trhu, zakaznikd, managementu spolecnosti,
konkurence, z oblasti védy a techniky apod.);

- analyzu pfileZitosti (jde o pfileZitosti konkrétni komodity, z hlediska finanéni
situace organizace, z hlediska personalnich zdroji organizace apod.);

- analyzu hrozeb a potiebné reakce na tyto hrozby (jde o hrozby v podob¢ konkurence,
legislativy apod.);

- analyzu problému, kter¢ je tieba fesit (jde o problémy z hlediska jejich naléhavosti
a aktudlnosti);

- formulaci obsahu projektu;

- hruby odhad nakladl a piinost projektu a jejich porovnani;

- shrnuti vychozich ptedpokladi;

- shrnuti zakladnich faktori, které mohou mit vliv na uspé$nost projektu;
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- analyzu vyznamnych rizik, které mohou mit vliv na tispéSnost projektu.

V zévéru studie ptilezitosti musi byt stanoveno doporuceni pro realizaci projektu, nebo naopak
nedoporuceni projekt realizovat.

Studii proveditelnosti vysvétluje blize Fotr a Soucek (2011, s. 40 — 41). Podle nich by studie
proveditelnosti ,,méla poskytnout veskeré podklady pottebné pro investi¢ni rozhodnuti. V jejim
ramci se formuluji a kriticky vysetiuji zakladni komercni, technické, financni a ekonomické
aspekty, resp. pozadavky tykajici se ochrany Zivotniho prostiedi a to na zdkladé variantnich
Fesent.

Zuveden¢ho vyplyva, ze studie proveditelnosti je oproti studii piilezitosti rozsahlejsi.
Zpravidla na ni pracuje tym odbornikli z riznych oblasti. Nékdy se miizeme dle Fotra a Soucka
(2011, s. 40) setkat i s oznacenim technicko - ekonomicka studie.

Ani studie proveditelnosti nema standardizovany obsah, nicméné Dolezal (2012, s. 171)
doporucuje tento minimalni obsah:

- shrnuti studie pfilezitosti a jejich vychozich pfedpokladi;

- shrnuti zakladni mySlenky a obsahu projektu;

- provedeni analyzy souc¢asného stavu a analyzu podminek pro realizaci projektu;

- navrzeni, jak bude projekt organizovan;

- navrzeni, jak bude projekt fizen;

- popis zakladniho technického feseni projektu;

- odhadnuti doby trvani projektu,;

- odhadnuti celkovych nakladi a ptinosu projektu (veéetné odhadu prub&hu projektu);

- odhadnuti kritickych zdrojt;

- navrzeni projektovych milnikd,;

- provedeni finan¢ni a ekonomické analyzy;

- zohlednéni navaznosti na jiné projekty a procesy, které v organizaci probihaji, nebo
probihat budou;

- provedeni rozboru zékladnich rizik projektu;

- analyza kritickych faktord Gspéchu;

- stanoveni doporuceni pro projektovou fazi.

Také studie proveditelnosti je zakoncena doporuc¢enim projekt realizovat, nebo nedoporuc¢enim
se do projektu poustét, jak uzavira Dolezal (2012, s. 171).

Fotr se Souckem (2011, s. 41) jesté dopliuji, Ze studie ptilezitosti a studie proveditelnosti se
zpravidla zpracovava pouze v piipadech, Ze se jedna o projekty vétSiho rozsahu. Diivodem je
skutecnost, ze jejich zpracovani je ndro¢né z hlediska Casu 1 zdrojt.

......

naopak. I u projektl, které maji mensi rozsah, se doporucuje studii prilezitosti a studii
proveditelnosti nahradit tzv. pfedprojektovou tvahou.

Dolezal (2012, s. 102) uvadi, ze ptedprojektova tivaha mé maximalné par stranek. Neékdy
dokonce i jedna strana je dostacujici. Dulezité je, aby predprojektova ivaha odpovédéla na tyto
otazky:

- odkud jdeme (urceni vychozi situace spole¢nosti, trhu, vedeni organizace apod.);

- kam chceme dojit (definovani projektovych cilti a stanoveni vystupt, kterych ma
projekt dosahnout);

- jakou cestou chceme jit (uréeni zptisobu, jakymi je mozné projekt realizovat);
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- pro¢ chceme projekt realizovat (jaka mame od projektu océekavani, piinosy
projektu);

- zda ma jeho realizace smysl (zhodnoceni piinosu projektu, jeho nakladd, casové
hledisko);

- zéaverecné doporuceni projekt realizovat ¢i nikoliv.

I pfedprojektova uvaha musi v zavéru obsahovat doporuceni, zda projekt realizovat, nebo od
jeho realizace opustit, jak uzavird Dolezal (2012, s. 102).

rrrrrrr

projektu, neni tomu tak. Iniciacni faze je dilezitd a nemélo by dojit k jejimu uspéchani, nebo
dokonce Kk jejimu vynechani. Pokud bude projekt kvalitné ptipraven, bude to mit vliv na jeho
celkovy vysledek, jak uzaviraji.

S nimi souhlasi i Hrazdilova Bo¢kova (2016, s. 153), ale jest¢ zminuje zkuSenost z praxe doc.
Lacka, ktery tika: ,,Nikdy nevénujte planovani vice casu, nez byste potrebovali k reseni
problémii, které by vznikly z ditvodu, Ze jste Zadny plan neméli.

2.1.6 Planovaci faze projektu

......

projekt do dalsi faze, tj. faze planovaci. Kislingerova (2010, s. 267) uvadi, ze tato faze zacina
tim, ze dojde k uvolnéni, nebo k ziskani finan¢nich prostiedka, které jsou nutné pro realizaci
projektu.

vvvvvv

s. 267) tadi:

- vytvofeni potfebného pravniho, finanéniho a organizaéniho projektového ramce;
- ziskéni technologie nebo technologii;

- ziskani potfebné technické dokumentace;

- zajisténi vybeéru dodavatell;

- ziskéni potfebného majetku, ktery je spojeny s realizovanim projektu,;

- zajisténi lidskych zdrojt, tj. sestaveni projektového tymu;

- kolaudace a zab&hovy provoz.

Kislingerova (2010, s. 267) zaroven zdliraziuje, Ze je tfeba soustfedit se béhem celé faze na
tyto ti1 aspekty:

- terminy;
- naklady;
- kvalitu.

S ni souhlasi Scholleova (2009, s. 181), ktera ji dopliiuje a dodava, Ze klicové je stanoveni tzv.
projektového harmonogramu. Pro jeho sestaveni je mozné vyuzit Ganttiiv diagram, nebo uzlové
definovany sitovy graf, jak bylo vysvétleno v predchazejicim textu této prace, pripadné mize
projektovy manazer vyuzit své jiné osvédcené metody.

Projektovy harmonogram je tfeba neustale kontrolovat, vyhodnocovat a fesit pfipadné odchylky
od stanovenych milniki, jak uzavira Scholleova (2009, s. 181).

Slavik (2013, s. 84) zduraziuje, ze projektovy manazer se musi v této fazi vyporadavat se
dvéma velkymi riziky. Témito riziky jsou:
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- prekroceni stanoveného rozpoctu,
- zpozdéni projektu;
- kombinace obou rizik.

Korecky a Trkovsky (2011, s. 76) doplituje, ze je vhodné, aby organizace mély nastavenu
metodiku fizeni rizik. Divodem je zejména to, Ze zmizi nesystematické a intuitivni feSeni

.....

projekt bude dokoncen vcas pifi dodrzeni nastaveného rozpoctu.

2.1.7 Realizaéni faze projektu

rrrrrrr

Slavik (2013, s. 84) uvadi, ze tato faze ve vétSing pripadl zac¢ina zkuSebnim provozem. Cilem
zkuSebniho provozu je spustit provoz trvalého charakteru. I z toho diivodu Slavik (2013, s. 84)
doporucuje zaméfit se na tyto aspekty:

- sledovani odchylek od projektové dokumentace;
- zkouska rGznych funk¢nosti;
- udrzba.

Podle Slavika (2013, s. 84) vSechny vyse uvedené kroky vedou v kone¢ném dusledku k tomu,
ze vysledny produkt bude bez problému fungovat.

Kromé¢ vySe uvedenych aspekti je tfeba se v této fazi vyporadat i celou fadou rizik. Diivodem
ktery bude mit vliv na to, jak projekt dopadne, nebot’ se mohla zménit cela fada vstupnich udajii
a parametru, ze kterych na pocatku zainteresované osoby vychazely.

Slavik (2013, s. 84) k nejvyraznéj$im rizikiim realizacni faze projektu fadi konkrétné tyto:

- riziko poptavky (napi. dojde ke zméné poptavky, zméni se cena, kterou jsou kupujici
ochotni za produkt zaplatit apod.);

- riziko funk¢nosti (napft. finalni produkt nebude mit takovou funkénost, jaka byla od
pocatku projektu ocekavana apod.);

- riziko provozni (napf. vzrostou naklady, poklesnou trzby apod.);

- riziko bezpe€nostni (napf. nastane mimotadnd udalost, kterd bude mit vliv na
ekonomiku zemé, uvazovani kupujicich apod.);

- finan¢ni riziko (napf. dojde k rdstu trokovych sazeb, banky zpfisni pravidla pro
poskytovani uvért apod.);

- legislativni riziko (napf. zméni se legislativa zemé apod.);

- politické riziko (napf. politici u€ini rozhodnuti, kterd mohou ovlivnit ekonomiku
zemg apod.).

2.1.8 Ukoncovaci faze projektu

Posledni fazi Zivotniho cyklu projektu je fdze ukoncovaci. BliZe tuto fazi popisuje Fotr a Soucek
(2011, s. 25). Ti popisuji jeji cile nasledovné:

- ukoncit provoz;
- ziskat pfijem z likvidovaného majetku.

Ukonceni provozu a zlikvidovani toho, co jiz organizace nebude potiebovat, s sebou nese urcité
naklady. Nejcastéji se setkame s naklady na demontaz, likvidaci, nebo sanace. Na druhou stranu
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je obvyklé, Ze organizace v této fazi ziska i urCité vynosy, které vyplyvaji nejcastéji z prodeje
toho, co spolec¢nost likviduje.

Fotr a Soucek (2011, s. 25) dale popisuji postup v této fazi v obecné roviné takto:

- rozhodnuti ukonceni provozu,

— rozhodnuti o likvidaci;

- vyplnéni likvida¢niho protokolu;

— schvaleni / neschvaleni navrhu likvida¢ni komisi;

- povefeni konkrétniho Gtvaru K likvidaci daného majetku.

Touto fazi zivotni cyklus projektu konci.

2.2 Monitoring

V ptedchazejici ¢asti prace byly detailnéji popsany vSechny faze Zivotniho cyklu projektu. Nyni
je monitoring a kontrola projektu. Dé&je se tak béhem celého Zivotniho cyklu projektu, tzn.
monitoring a kontrola provazeji projektu od jeho zacatku az do konce, jak uvadi Svozilova
(2011, s. 222).

2.2.1 Definice monitoringu a jeho tcel

Ta definuje i tyto dvé Cinnosti. ,, Monitorovani a kontrola je c¢innost, ktera se soustredi na
zjistovani a overovani skutecného postupu a projektu vici jeho planu, a to formou porovnavani
kvantifikovanych hodnot ve stanovenych méricich bodech nebo porovnanim jinych ukazatelii
S jejich predpokladanym stavem. Je to cast projektového usili, ktera zajistuje efektivitu projektu
a smérovani ke splnéni jeho stanoveného cile — vytvoreni pozadovaného produktu “, jak uvadi
Svozilova (2011, s. 222).

Gudda (2011, s. 75) jesté doplituje, Zze monitorovani projektu slouzi k tomu, aby byla odhalena
odchylka od nastaveného planu, a vyhodnocuje dopad této odchylky na celkovou dodavku
projektu.

Uéelem monitorovani projektu je podle Guddy (2011, s. 75) zjistit:
- procesy nebo vystupy, které se odchyluji od planii;
- rizika identifikovana v analyze rizik projektovym fizenim;
- procesy, které efektivné nefeSi zajiStovani kvality pii plnéni nebo dodavce
produktu;
- oblasti, kde naklady nejsou v souladu s rozpoctem.

Monitorovani a kontrola probihaji podle Svozilové (2011, s. 222) na tfech Grovnich:

- meéfeni — béhem kterého se zjist'uji stavové hodnoty;,
- hodnoceni — porovnavaji se nastavené plany se skutecnosti;
- korekce — cilem je provést korekci nezadoucich odchylek.
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2.2.2 Oblast monitoringu

Aktivity manazera zodpovédného mimo jiné za monitoring projektu jsou velmi rozsédhlé. Gudda
(2011, s. 78 - 79) definuje aktivity, které je z hlediska monitorovani projektu nutné vykonavat.
Patii k nim tyto aktivity:

- Ucastnit se setkani projektového tymu;

- byt vkontaktu s projektovym manazerem, projektovym tymem, uzivateli a
managementem organizace;

- ovefovat nastaveni procesu fizeni projektu, procesu fizeni zmén a procesu fizeni
rizik;

- sledovani projektu a informovéani o jeho stavu,

- porovnavani zprav o stavu projektu se stanovenym planem za tcelem v&asného
odhaleni odchylek;

- fyzické ovéfovani stavu projektu;

- sledovani vydaji projektu a jejich porovnavani s planem;

- poradenstvi s externimi subjekty zapojenymi do projektu;

- schiizky s pracovniky interniho auditu za ic¢elem prezkoumani plant projektu;

- analyza plédnu rozvoje projektu;

- analyzovat hodnoceni po realizaci s cilem urcit ispé$nost projektu.

Gudda (2011, s. 79) jeste dopliiuje, ze urovenn monitorovani obecné odpovidd Urovni
identifikovaného rizika. U projektli s nejvys$sim rizikem by monitorovani mohlo zahrnovat
vétsSinu vyse uvedenych Cinnosti. V ptipad¢ jinych projektii by monitorovani mohlo zahrnovat
revizi Ctvrtletnich zprav o stavu, ucast na pravidelnych informacnich schizkach projektovych
pracovnikll a provadéni nahodnych navstév na misté projektu s cilem posoudit pokrok ve
srovnani s plany rozvoje projekti. Uroven monitorovani bude tedy odpovidat okolnostem
projektu a stupni rizika, které bylo projektu pfisouzeno.

Svozilova (2016, s. 245 — 247) piehledné usporadala oblast monitoringu projektu do nékolika
oblasti, na které¢ je tfeba se pfi monitoringu projektu zaméfit. Konkrétn€ hovoii o téchto
oblastech:

- monitorovani a kontrola projektu v obecné roving;
- Tizeni zmén;

- ovéfeni predmétu projektu;

- fizeni pfedmétu projektu;

- kontrola harmonogramu;

- kontrola nékladi;

- kontrola kvality;

- fizeni projektového tymu;

- monitorovani a kontrola rizik.

Vstupy a vystupy téchto jednotlivych aktivit jsou detailné popsany v Tabulce 1.
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Tabulka 1 Monitorovani a kontrola - ptehled aktivit

Podproces Vstupy Vystupy
Monitorovani a kontrola | = sestaveny plan projektu - doporuceni napravnych
projektu v obecné roviné - definovany pfedmét akci projektu

projektu - doporuceni preventivnich
- schvélené vystupy akci projektu
projektu - doporuceni oprav
- provedené zmény - vyhled do budoucna
projektu - navrzené pozadované
- provedené napravné akce zmény
projektu - aktualizace udajii o
- provedené preventivni odvedené praci
akce projektu
- provedené projektové
opravy
- hlaseni o odvedené praci
Vv projektu
Rizeni zmén - sestaveny plan projektu - aktualizovany plan
- definovany pfedmét projektu
projektu - aktualizovana definice
- schvalené vystupy predmétu projektu
projektu - schvalené zmény
- pozadované zmény predmétu projektu
projektu - zamitnuté zmény
- doporucené napravné pfedmétu projektu
akce projektu - schvalené napravné akce
- doporucené preventivni projektu
akce projektu - schvalené preventivni
- doporucené opravy Vv akce projektu
projektu - oveétené vysledky oprav
projektu
- vystupy projektu
Oveéfteni pfedmétu projektu | — sestaveny plan projektu - schvélené vystupy
- definovany predmét projektu
projektu - pozadované zmény
- schvalené vystupy ptfedmétu projektu
projektu - doporuéené zmény
- detailni rozpis praci predmétu projektu
- vyklad pouzitych pojmi
Rizeni pfedmétu projektu - sestaveny plan projektu - aktualizace planu
- definovany pfedmét projektu
projektu - aktualizace definice
- nastaveni planu fizeni predmétu projektu
pfedmétu projektu - aktualizace podrobného
- podrobny rozpis rozpisu praci
projektovych praci - aktualizace slovniku
- vyklad pouzitych pojmii pouzitych pojmul v
- schvalené projektoveé projektu
vystupy
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pozadované zmény
predmétu projektu
schvalené zmény
predmétu projektu
hlaSeni o odvedené praci
v projektu

pozadované zmény
predmétu projektu
doporucené napravné
akce projektu
aktualizace podnikovych
procesl

Kontrola harmonogramu

sestaveny plan projektu
nastaveny plan fizeni
projektu

sestaveny ¢asovy
harmonogram projektu
schvalené vystupy
projektu

pozadované zmény
predmétu projektu
schvalené zmény
predmétu projektu
hlaseni o odvedené praci
Vv projektu

aktualizace
harmonogramu projektu
pozadované zmény
predmétu projektu
doporucené napravné
akce v projektu
aktualizace planu
projektu

aktualizace seznamu
¢innosti v projektu
aktualizace popisu
¢innosti v projektu
aktualizace podnikovych
procesu

Kontrola naklada

sestaveny plan projektu
definovany rozpocet
projektu

pozadavky na finan¢ni
zdroje projektu

hlaseni o odvedené praci
Vv projektu

pozadované zmény
predmétu projektu
schvalené zmény
predmétu projektu

aktualizace odhadu
naklada

aktualizace rozpoctu
finan¢ni vyhledy
pozadované zmény
ptfedmétu projektu
doporuceni napravnych
akei v projektu
aktualizace planu
projektu

aktualizace podnikovych
procesil

Kontrola kvality

definice pfedmétu
projektu

plan projektu

plan fizeni kvality
projektu
definované podnikové
procesy

schvalené vystupy
projektu
pozadované zmény
predmétu projektu
schvalené zmény
predmétu projektu
vystupy projektu

kontrola kvality vystupt
projektu

doporuceni napravnych
akci v projektu
doporuceni preventivnich
opatteni

poZadované zmény
ptfedmétu projektu
doporucené opravy vV
projektu

ovéefené vysledky oprav
schvalené vystupy
projektu

aktualizace planu fizeni
projektu

Rizeni projektového tymu

sestaveny plan projektu
definovana organiza¢ni
struktura projektu

pozadované zmény
V projektovém tymu
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popis roli a odpoveédnosti
v projektu

naplanované obsazeni
projektu

definované podnikové
procesy

povéteni k vykonu
pracovniho ukolu
hodnoceni vykonu
projektového tymu
hlaSeni o odvedené praci
v projektu

doporuceni napravnych
akei

doporuceni preventivnich
opatieni

aktualizace nastaveni
podnikovych procest
aktualizace planu fizeni
projektu

Monitorovani a
rizik

kontrola

sestaveny plan projektu
sestaveny plan fizeni rizik
Vv projektu

registr rizik

pozadované zmény
pfedmétu projektu
schvalené zmény
pfedmétu projektu

hlaseni o vyvoji projektu

aktualizace registru rizik
pozadované zmény
predmétu projektu
doporuceni napravnych
aket

doporuceni preventivnich
opatteni

aktualizace nastaveni
podnikovych procest

- aktualizace planu fizeni
projektu

Zdroj: (Svozilova, 2016, s. 245 — 247).

Z Tabulky 1 je patrné, Ze monitoring projektu je pomérn¢ komplikovana oblast, ktera vyzaduje,
aby za ni byl zodpoveédny €lovek, ktery mé velké mnozstvi zkuSenosti a zn4 jak organizaci, tak
procesy V ni nastavené.

K monitoringu projektu mohou ale pfislusSnému manazerovi slouzit urc¢ité nastroje, diky kterym
je monitoring projektu efektivnéjsi a jednodussi. O téch bude pojednano v nasledujicim textu
této prace

2.2.3 Nastroje monitoringu

Z4dny spé$ny projekt se neobejde bez monitoringu, ke kterému je vhodné vyuzit riizné
nastroje, nejcastéji nastroje softwarové. Softwarova podpora neni vzdy nutnou podminkou k
uspéSnému tizeni projektu, pokud se jednéd o malé projekty v malych firmach. Mal¢ projekty se
fidi pomérné€ snadno, a jak mnoho projektovych manazeri v malych firméach nevyuziva zadny
podpurny softwarovy nastroj K fizeni a monitoringu projektt, jak uvadi Barker et al. (2009, s.
25).

Barker et al. (2009, s. 27) uvadi, Ze misto toho pracuji osoby zodpovédné za fizeni a monitoring
projektu v prostiedich, jakymi jsou MS Excel, Word, Outlook, ¢i jejich obdoby z baliku Open
Office, které se vyuZivaji at’ uz k planovani ukold, vytvareni dokumentace, definovani projektu
a cilii nebo i k rozpisu jednotlivych ukoli a jejich monitoringu. Jejich nevyhodou je, Ze ptilis
mnoho ¢asu vénuji ziskdvani informaci uloZenych na riznych mistech, sdileji zdroje mezi
nékolika projekty a ztraceji prehled o pfifazeni zdroji k jednotlivym projektim a o jejich
pracovnim vytiZeni. Z toho vyplyva, Ze i pro malé projekty v malych firmach pii spravném
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fizeni a vhodné softwarové podpore dokaze byt spravny podpirny nastroj efektivni pro
projektovy management.

Kazdy manazer musi proto klast velky diraz na vybér spravného podpurného softwarového
nastroje pro fizeni a monitoring projektu. Na druhou stranu ve stfednich firmach ¢i nemluvé o
velkych firmach se zvétSujicim se projektem roste slozitost samotného fizeni projektu, a tedy
vetsi projekty se jiz bez zkuSeného projektového manazera s kvalitnim softwarovym feSenim
neobejdou. Lidi, na kterych softwarovy projekt stoji a pada, je tieba tidit efektivné jako 1 ufidit
planovani zdrojti v multi projektovém prostiedi s desitkami ¢i stovkami projektd. To se vSak
neda zvladnout bez kvalitniho softwarového néstroje. (Barker et al., 2009, s. 27)

Barker et al. (2009, s. 25) uvadi, ze dnes jiz existuji podpirné néstroje, které fizeni a
monitoringu projektd do znacné miry usnadiiuji a zptehledni. I ty vSak musi byt zvoleny
spravné s prihlédnutim k velikosti tymu a charakter projektu. Vybér spravného nastroje, ktery
vyhovi nejen soucasnym potiebam podniku, ale umozni i dal$i rast narokt s pribyvajici
slozitosti a naro¢nosti projektli, vSak neni jednoduchy. Softwarové néstroje pro projektové
fizeni a monitoring mohou byt vyraznym skokem vpted v produktivité, planovani jednotlivych
aktivit a zdroju, sledovani ukoll a jejich ptidélovani ¢lentim tymu. Samoziejmé je tieba brat v
uvahu, Ze zadny dokonaly systém za nds projekt neni schopen fidit, nedohodne zmény se
zékaznikem nebo s tymem a neidentifikuje sam rizika projektu. V tom je lidsky Cinitel v podobé
projektového manazera nezastupitelny.

Dolezal et al. (2012, s. 33) uvadéji, ze cilem je analyzovat dostupnost nastroji pro projektové
fizeni a monitoring projektl, uréit vyznam téchto néstrojli a pozadavky na jejich funkcionalitu.
V oblasti malych a stfednich firem je provedena analyza aktualn¢ dostupnych néstroji na trhu,
které 1ze roz¢lenit do dvou skupin:

- komer¢ni;
- volné dostupné nastroje projektového fizeni.

Pomoci softwarové podpory lze zajistit rizné Cinnosti, jakymi jsou naptiiklad schopnéjsi
planovani jednotlivych projektti, zdroji, management dokumentt, zefektivnéni projektové
komunikace, rychlé pfizplisobeni planu zmén, apod. Cilem je tedy pomoci vhodného néstroje
optimalizovat a zefektivnit ¢innosti tykajici se projektového fizeni a zvladnout tak cely proces
fizeni od zahajeni projektu aZ po jeho ukonéeni. Ugelem je také udrzet naklady co nejusporngjsi
a za nizké néklady tidit projekty co nejefektivnéji, coz v kone€ném dusledku Setii Cas, naklady
a vynalozené usili. (Dolezal et al., 2012, s. 33)

Nastroje pro projektové tizeni by mély organizacim umoziiovat efektivni vyuzivat zdroje a
projektovym manaZerim jako i ¢lenlim projektovych tyml usnadnit a urychlit praci na
projektech. (Milton, 2010, s. 23 - 24)

PoZadavky na funkcionalitu dostupnych nastrojii jsem vybiral na zaklad€ vlastniho uvazeni po
prostudovani mnoZstvi literatury na danou problematiku a inspiroval jsem se 1 diplomovymi
pracemi zabyvajicimi se podobnou problematikou. PoZadavky jsou sefazeny do nésledujicich
kategorii. Zamétime se na technickou specifikaci pozadavk, které by mél projektovy manazer
zodpovédny za monitoring projektu zvaZovat:

- GUI - prehledné grafické uzivatelské rozhrani zajistujici jednoduchost, komfort a
intuitivnost obsluhy néstroje;

- Webova aplikace - uzivatelé mohou pfistupovat k aplikaci on-line z jakéhokoli
zafizeni pfipojeného k internetu a kdekoli na svété v aktualnim case;

- intuitivni ovladani - jednoduché, rychlé a jasné ovladani, snadno pochopitelné i pro
mén¢ zkuSené uzivatele;

21



licence pro vice uzivatelu - licence, ktera umoznuje registrovat do systému vice

uzivatelq;

- platformova nezavislost - nastroj by m¢l byt na vice operacnich systémech, jakymi
jsou naptiklad MS Windows, Mac OS, Linux;

- mobilni podpora - moznost ptistupovat k aplikaci pomoci mobilnich zafizeni (108,
Android, Microsoft) pies optimalizované webové rozhrani;

- Vicejazycna podpora - dostupnost né¢kolika jazykovych prekladi aplikace;

- technicka podpora - profesionalni podpora uzivateld;

- add-ons - dopliikové sluzby rozsifuje funkce aplikace;

- 3rd party - synchronizace se sluzbami tfetich stran. (Milton, 2010, s. 23 - 24)

Odbornici (Xiong, 2011, s. 304 — 305), doporucuji pro monitoring projektu nékolik
softwarovych nastroji:

- ProofHub;

- Scoro;

- Workzone;

- ZohoProj;

- OpenProj;

- GanttPRO;

- Workbook;

- TeamGantt;

- 10,000FT Plans apod.

Divod pro vybér vhodného monitorovaciho nastroje shrnuje Gudda (2011, s. 38 - 39) takto:

- rychlejsi spoluprace;

- snadnéjsi delegace;

- presné sledovani projektu,;

- centralni ukladani dat;

- bezproblémova komunikace;
- rychlé sdileni soubort;

— sledovani Casu;

- automatizovana fakturace;

- rychlé hlaseni.

Je tfeba ale myslet na to, Ze vybrany softwarovy nastroj neni vS§emohouci. Stéle je tieba projekt
monitorovat i osobné, jak doporucuje Gudda v ¢asti 2.2.2.

2.3 Problematika montaze trakéni baterie

., Trakcni neboli cyklickou baterii se rozumi baterie nebo sestava clankii, které se pravidelné
pouzivaji k napdajeni spotiebice a dochdazi tedy k opakovanému vybijeni a nabijeni (cyklovani). *
(Battery Import, Jak vybrat trak¢ni baterii)
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2.3.1 Uvod do problematiky trakéni baterie

., Trakcni baterie jSOu, co se tyka proniknuti na trh elektrickych bateriovych vozidel,
elektricky vykon na jednotku hmotnosti, urcuje konecnou rychlost a zrychleni vozidla. Jejich
energetickd hustota, tedy obsah energie na jednotku hmotnosti, urcuje jejich dojezd,* jak
popisuje na uvod Hromadko (2012, s. 52).

Hromadko (2012, s. 52) dale popisuje pozadavky, které jsou na trakéni baterie vozidel kladeny.
Konkrétné se jedna o:

- rychlost nabijeni akumulatoru,

- bezadrzbovost;

- Zzivotnost v rozsahu 5 — 10 let;

- jizdni vykon minimaln¢ 50 tisic km;

- minimalni energeticka hustota 200 Wh/kg;
- Mminimalni hustota vykonu 100 W/kg;

- maximalni cena 150 EUR/kWh.

Hromadko (2012, s. 52) upfesiiuje, Zze v soucasné dobé se nejvice pouzivaji baterie olovo-
gelové, nebo plynotésna baterie nikl-kadmium. Tyto baterie se nejvice ptiblizuji ocekavanym
hodnotdm hustoty vykonu, ale stale nedosahuji potfebnych parametrti z hlediska zasobni
kapacity. Navic prvni jmenovana baterie ma omezenou zivotnost.

Hromadko (2012, s. 52) spatfuje nejvétsi problém vSech v soucasné dobé dostupnych baterii
Vv jejich vysoké hmotnosti a zdstavbovém prostoru ve srovnani s mistem, které zabere klasicka
nadrZ na palivo. Porovnani hmotnosti a objemu energetickych zasobniki jednotlivych typil
pohont ukazuje Obréazek 8 a Obrazek 9.

Obrazek 8 Hmotnostni a prostorové srovnani nadrzi riiznych druhti energie vztazené k draze ujeté s
67 litry benzinu

zdroj energie | benazin nafta ethanol | MEthe | vodik Hf’dik DIWE." § | baterie
nol | tekuty Ti-Fe baterie Na-5
uginnost [%] 20 Ev] 23 23 20 22 70 T
objern (1] &7 46 86 a7 250 264 2040 1430
hmotnost [kg] a7 32 &7 5 124 1048 5300 1430

Zdroj: (Hromadko, 2012, s. 52)
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Obrazek 9 Piehled udajt jednotlivych typt baterii

typ baterie hustota energie wykonowd hustota Eivotnost cena
Wh/kg wWh/ Wikg wi/l cykld let Euro/kwW
alova 30-50 70-120 150-400 350-1000  S0-1000 3-5 100-150
nikl-kadmium A0-60 B0-130 BO-175 1803150 =2000 3-10 225350
nikl-metalhydrid 60—20 150-200 200-200 A00-500 500-1000 | 5-10 225300
sodik-niklchlorid 85-100 150-175 155 255 S00-1000 5—10 225—300
lithium-iontowa 90-120 1&60—200 00 300 10400 5—10 2TS
lithium-polymer 150 220 300 450 =1000 - <225
zinek-vaduch 100—-220 120-250 100 120 - - [=1w]
cilowé hodnoty 80200 135-300 F5=200 250—-600 &00=1000 5=10 [0-135

Zdroj: (Hromadko, 2012, s. 53)

Z Obrazku 8 a Obrazku 9 vyplyva, Ze k dokonalosti chybi alternativnim typt pohoni jesté
pomérné hodné€ parametrli, nicméné situace se stale zlepSuje, proto je tfeba véfit tomu, Ze
v blizké budoucnosti dosdhnou alternativni pohody takovych parametrii, Ze dokazou standardni

w7 ow s

pohony plné, nebo alesponi z vEtsi casti nahradit.

Pti vybéru trakéni baterie je tieba brat ohled zejména na ucel, na ktery ma byt baterie pouzita.
V soucasné dobé¢ je mozné poftidit 3 typy trak¢nich baterii:

kategorie A — jedna se o zakladni trak¢ni baterii, ktera ma nejkrats$i dobu Zivotnosti,
technologicky jde o zesilenou miizku desek, baterie je zaplavend kapalnym
elektrolytem WET, jedna se o beziidrzbovy nebo nizkoudrzbovy typ baterie;
predpokladéa casté vyuziti, technologicky se setkame s baterii AGM (elektrolyt
zasadknuty ve skelném rouné, zesilend mtizka desek, bezudrzbové provedeni, nebot’
neni nutné dolévat destilovanou vodu), nebo baterii GEL (elektrolyt zasaknuty
V tixotropnim gelu, zesilena miiZka desek, opét bezudrzbové provedeni, nebot’ neni
nutné dolévat destilovanou vodu);

jedna se o tzv. pramyslové trak¢éni baterie, technologicky se setkame s baterii GEL
(elektrolyt zasdknuty v tixotropnim gelu, zesilend mfizka desek, opét bezidrzbové
provedeni, nebot’ neni nutné dolévat destilovanou vodu), nebo WET (tekuty
elektrolyt, zesilend mfiZzka nebo pancéfové trubkové elektrody, baterii je nutné
udrzovat, tj. pritbézné je tieba doplnovat destilovanou vodu). (Battery Import, Jak
vybrat trak¢ni baterii)

V souvislosti s trak¢ni baterii je tfeba jesté zminit zavislost hloubky vybijeni (D.O.D) na jeji
zivotnosti, tj. poctu cyklu, jak ukazuje Obrazek 10.
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Obrazek 10 Zavislost hloubky vybijeni baterie na zivotnosti

hloubka vybijeni (D.0.D.) Zivotnost - pocet cykll

100 % 150
75 % 225
50 % 350
30 % 700
10 % 1800

Zdroj: (Battery Import, Jak vybrat trakéni baterii)

Jednim cyklem se v piipadé trak¢nich baterii rozumi jeji jedno vybiti a nabiti. ,,Na trhu je dnes
V nabidce pomeérné Siroké spektrum trakcnich baterii, které se vSak vyrazne lisi deélkou sve
Zivotnosti. Tedy tim, kolika cykly Ize baterii po dobu jeji Zivotnosti zatiZit, nez dojde k vyraznému
poklesu jeji kapacity, “ jak uvadi Battery Import (Jak vybrat trakéni baterii).

2.3.2  Uvod do problematiky elektromobilii

V souvislosti s trakénimi bateriemi je tfeba je$té vysvétlit typy elektrickych bateriovych
vozidel, se kterymi je mozné se V soucasné dobé na trhu setkat. K nim patii zejména vozidla

typu:
- MHD;
- HEV;
- MHEV;
- PHEV.

Nyni si vSe Iépe vysvétlime, na coz pouzijeme internetové stranky vénujici se motorismu
(FDrive, Micro-hybrid, mild-hybrid, full-hybrid, plug-in hybrid. Jaky je mezi nimi rozdil?).

Micro-hybrid (MHD) je spi$ ptedzvésti hybridu. Poprvé se tento nazev objevil u koncernu PSA.
Ma pouze 12V ob¢h. Jedna se o vozy s pokroc¢ilym systémem start-stop, diky kterému Setii fidi¢
spotfebu. Tento systém funguje na principu kontroly teploty motoru fidici jednotkou a
nabijenim baterie, ale tfeba i tlak v pneumatikdch nebo radarem auto pred vami a ptipadné
zhasind motor. Vyznamnou roli zde hraje i rekuperace, Na trhu je dostupné velké mnozstvi
feSeni, které vSak funguji velice podobné. Nejnovéjsi MHD systém umi dokonce vypnout motor
za jizdy a takzvané plachtit.

Zastupci tohoto typu automobilil jsou napf.:

- Range Rover Velar,
- BMW 530d;

- Skoda Kodiaq;

- Volvo XC60 D4.

Prvnim predstavitelem Full-hybridu (HEV) byla Toyota Prius. Dnes se jiZ mozné koupit celou
fadu hybridi jinych znacek automobilt. Jejich princip je jednoduchy. Spalovaci motor
spolupracuje s elektromotorem a navzajem si pomahaji. Ty vyspélejsi jsou schopny jet na
elektiinu a diky rekuperaci jsou schopny piedevsim ve mésté vyrazné snizovat spotiebu paliva.
Je prokazano, Ze nejlépe tento systém pracuje s benzinovymi, atmosférickymi jednotkami.
Hlavnim pfinosem téchto hybridl je skuteCnost, ze kromé nizké spotfeby maji 1 vyjimecné
dobrou zivotnost.
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https://fdrive.cz/clanky/test-range-rover-velar-zaostreno-na-technologie-1735
https://fdrive.cz/clanky/test-bmw-530d-zaostreno-na-technologie-1241
https://fdrive.cz/clanky/test-skoda-kodiaq-zaostreno-na-technologie-1316
https://fdrive.cz/clanky/test-volvo-xc60-d4-zaostreno-na-technologie-1603

Zastupci tohoto typu automobili jsou napf-.:

- Toyota Yaris Hybrid;
- Kia Niro;

- Hyundai lonig Hybrid;
- Lexus IS 300h;

- Honda CR-V Hybrid.

Mild-hybrid (MHEV) je vylepSeny micro-hybrid. Jedna se o systém spojujici 48V elektromotor
s tradi¢énim spalovacim motorem. Jeho vyhodou je, ze je schopen obnovit kinetickou energii
ziskanou pfi brzdéni a zpomalovani a tu nasledné€ pouzit k pohonu vozidla. Je prokdzano, ze
Vv redlném provozu toto feSeni dokaze snizit spotfebu paliva a emise CO 2 pfiblizné o 10 %.
Néklady pfitom nejsou nijak velké, tzn., jedna se o cenové nejdostupnéjsi hybridni feSeni pro
vyrobce automobilti.

Zastupci tohoto typt automobil jsou napft.:

Audi A8 3.0 TFSI;

Volkswagen Golf 1.5 TSI MHEV;
Mercedes-Benz CLS 450;

Dodge RAM 1500 2019.

Napt. zminované Audi A8 ma k dispozici baterie s kapacitou 0,48 kWh. Diky nim je automobil
schopen plachtit v rychlostech 55 az 160 km/h, a to po dobu az 40 vtefin. Automobil se také
umi rozjet na elektfinu a zapnout motor az v rychlosti 22 km/h. Elektromotor je pak navic
schopen pomahat i s vykonem, kde pfidava par koni, kdykoli je to potfeba. D4 se proto
predpokladat, ze MHEV motory budou s nejvétsi pravdépodobnosti zdkladnimi motory vsech
budoucich automobili.

Pod zkratkou PHEV se skryva plug-in hybrid. Ty rozdélujeme do dvou kategorii:

- sériovy plug-in hybrid,;
- paralelni plug-in hybrid.

Sériovy plug-in hybrid (PHEV) znamena, Ze kola jsou pohanéna spalovacim motorem. Kromé
toho automobil disponuje daleko vétsi baterii nez MHEV. Tuto baterii je moZné nabijet ze
zasuvky, coZ znamena, Ze diky velké kapacité baterie dokaze vozidlo jezdit i na elektfinu. Tento
typ automobilu je vhodny na krat$i vzdalenosti, ale 1 delsi vzdalenosti dokaZe piekonat pomoci
spalovaciho motoru.

Soucasné plug-in hybridy jsou schopny ujet od 20 do 65 kilometrti na jedno nabiti. Na druhou
stranu je tfeba si uvédomit, ze ke startovani je pouZzivana elektfina, tzn., netrapite spalovaci
motor starty. Pro nadSence mobilnich aplikaci je nespornd i dalS$i vyhoda tohoto typu
automobilu, kterou je vyhtati automobilu prostiednictvim mobilni aplikace.

Zastupci tohoto typl automobil jsou napft.:
- BMW 330e iPerformance;
- Toyota Prius plug-in hybrid;
- Mercedes-Benz C350¢;

- Volkswagen Passat GTE;
- Skoda Superb iV(Baterie na obrazku 11).
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https://fdrive.cz/clanky/test-toyota-yaris-hybrid-milacek-do-mesta-1302
https://fdrive.cz/clanky/kia-niro-863
https://fdrive.cz/clanky/test-hyundai-ioniq-plug-in-hybrid-nejlepsi-dostupny-plug-in-hybrid-1878
https://fdrive.cz/clanky/test-lexus-is-300h-kdyz-nevadi-ze-vam-chybi-tukabel-1479
https://fdrive.cz/clanky/zacina-se-prodavat-audi-a8-zname-ceny-vlajkove-lodi-se-40-asistencnimi-systemy-1616
https://fdrive.cz/clanky/dorazila-treti-generace-cls-spoustu-technologii-okoukala-od-mercedesu-tridy-s-1705
https://fdrive.cz/clanky/bmw-330e-iperformance-665
https://fdrive.cz/clanky/test-toyota-prius-plug-in-hybrid-ten-jednickar-z-prvni-lavice-1185
https://fdrive.cz/clanky/mercedes-c-350e-combi-640
https://fdrive.cz/clanky/volkswagen-passat-variant-gte-649

Obrazek 11 Trakéni baterie Superb iV

Chladici modul
Ridici bateriovych
Prvek vyrovnavajici tlak elektronika &lanka
ey modulu [
e Plastovy Bateriovy
Horni kryt baterie _,\—5_1,:.—::?’_’),_1;—_ e kryt modul

(hlinikovy plech)

‘I'”“"II_ : \ij

¢

Propojovaci box v&. fidici
jednotky

i ==

Bateriové moduly

Chladici systém —

Dolni pouzdro baterie
(hlinikovy odlitek)

Zdroj: (interni informace organizace)

Druhym zminovanym plug-in hybridu je paralelni plug-in hybrid (PHEV). Paralelni hybrid je
zpusob, kdy elektromotor ma jednu vlastni ndpravu a spalovaci motor napravu druhou.
Nevyhoda tohoto systému spociva v tom, ze pokud se baterie vybije, vliiz se stavad pouze
zadokolkou. Na druhou stranu pti kazdém zabrzdéni se baterie opé&t dobije.

Paralelni plug-in hybrid je jakysi pfedstupen elektromobilu. MiZe byt totiz vyfesen také tak, ze
spalovaci motor neni spojen s napravou vubec, ale stard se o ni jiz pouze elektromotor.
Spalovaci motor je zde pouze jako generator energie. Hranice mezi paralelnim plug-in
hybridem a elektromobilem je tedy velmi tenka.

Zastupci tohoto typi automobil jsou napf-.:

- Mitsubishi Outlander PHEV;
- BMW i3 REx.

2.3.3 Proces montaze trakéni baterie

Jeste pred par lety by malokoho napadlo, Ze automobil piijde nabijet v zasuvce jako mobilni
telefon. Jak je znamo, dnes uz je to samoziejmé bézné, napiiklad u plug-in hybridnich
elektroautomobilii, které vyrabi SKODA AUTO. Podivame-li se na linku oddéleni vyroby
komponentti, kde se montuji a testuji lithium-iontové baterie do téchto automobild, mizeme
snadno popsat proces jejich vyroby.

Montaz baterii naptiklad pro SUPERB iV zac¢ina piipravou hlinikové vany, kterou nabira robot
a poklada na montaZni palety, které dopravuji baterii skrz cely vyrobni proces. Zaroven s
ptipravou vany jsou na dalSich dvou usecich sestavovany ¢tvetice modull pro pravou a levou
stranu baterie.

Sestaveni Ctvefice modulll za¢ind nanesenim teplovodivé folie na kazdy modul pro zvysSeni
ucinnosti chlazeni bateriovych clankd. Kamerou zkontrolované moduly jsou sparovany do
dvojic a vysokonapét'ovou kabelovou soustavou propojeny do ¢tvetic. Nyni pfichazi na fadu
takzvana svatba — vlozeni modull do vany. Néslednym seSroubovanim shora i zdola dojde ke
spojeni moduli a vany, tim se dostdvame do useku zkompletovani baterie s chladicim systémem
a napojenim na nizko a vysokonapétovou kabelovou soustavu.
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https://fdrive.cz/clanky/mitsubishi-outlander-phev-177
https://fdrive.cz/clanky/bmw-i3-168

Kazda baterie potiebuje také sviij mozek. Tim je takzvany eBox, ktery baterii fidi a spojuje se
zbytkem automobilu.

Sestaveni eBoxl probiha na ptidruzené lince, kde je potfeba dbat zvySené opatrnosti na riziko
elektrostatického vyboje, zndmého pod zkratkou ESD, ktery by mohl fidici jednotku poskodit.
Proti tomu jsme chranéni antistatickou podlahou, specialni odévem, obuvi a obaly komponent.

Béhem celého procesu baterie ani chvili nespi — na zacatek montaze ptichazeji ¢lanky nabité
na 20 procent. Po namontovani eBoxu je mozné baterii uzavfit. Jeji cesta pak pokracuje na
tlakovou zkousku chladiciho okruhu a obalu baterie. Nasleduji testovaci stavy, kde je ovétena
funk¢nost a bezpecnost baterie. Po ovéfeni je baterie nabita a pokracuje ptfes dokoncCovaci
pracovisté na svéseni do expedicnich palet.

Vysokonapét'ova soustava baterie je oznaCena oranZovou barvou, jeji napéti mize dosahovat
az 400 Volth. Proti urazu elektrickym proudem jsme chranéni izola¢nim zakrytovanim zivych
casti. Velice dtlezita je také kvalifikace a dodrzovani posloupnosti pracovniho postupu.

Nejvyssi kvalifikace je potfeba napiiklad na kontrolnim stanovisti, kde se provadi analyza a
diagnostika baterii. Simuluje se zde jak béZnd jizda vozu, tak i nestandardni situace. Pti
vysokonapétové zkousce je nutno baterii vystavit zatézi az 2150 Volti. Nasimulovat se musi i
odpojeni baterie pii piipadné nehodé€ vozu.

2.4 Metodika

Vyznamnou ¢ast analytické Casti této prace bude tvorit vyzkumné Setfeni. Z toho diivodu je
tteba stanovit metodiku, jak bude toto vyzkumné Setfeni probihat.

2.4.1 Kroky vyzkumného Seti‘eni
Kazdé vyzkumné Setfeni je tfeba fadné naplanovat. Nemélo by se opomenout ucinit tyto kroky:

— naformulovat spravné vyzkumnou otazku;

- naformulovat spravné identifikovat problémy;

- piipravit vyzkum z hlediska stanoveni metody, jakou budou ziskdvana potiebna data;

- pfipravit a sestavit dotaznik;

- provést tzv. predvyzkum,;

- zhodnotit predvyzkum a ptipadné pfijmout opatieni, ktera povedou ke zlepSeni kvality
finalniho vyzkumu;

- provést finalni vyzkum,;

- finalni vyzkum vyhodnotit, pfijmout zavéry a navrhnout opatieni. (Tahal, 2017, s. 18 —
25)

2.4.2 Formulovani vyzkumné otazky a identifikace problémii

,Snad kazdy vyzkumnik nékdy v praxi zazil podobny pocit, kdy po mésicich narocné prdce
odevzdal zadavateli vysledky vyzkumu, aby se dozvedél, Ze vystup je podle néj nepouzitelny,
nesrozumitelny, odpovida na spatnou otazku nebo neprindsi viibec nic nového. S nadsazkou lze
proto Fici, ze kdo spravné definuje zadani vyzkumu, ma 90 % prdace hotovo. “ Na to upozoriiuje
napt. Tahal(2017, s. 18), ktery tikd, Ze ptestoZe je prokazano, ze formulovani vyzkumné otazky
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mnozstvi vyzkumnikt tento krok ve vyzkumném Setieni preskakuje.
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Cilem vyzkumné otazky je podle Tahala (2017, s. 18) odpovédét na to, na co se ptame. To
potvrzuje i Walker (2013, s. 23). Podle n&j by spravné formulovana vyzkumna otazka méla
vypadat napf. takto:

- Maji sklon k obezité vice déti, jejichz rodice jsou obézni?

S formulovanim vyzkumné otazky souvisi i formulovani identifikace problému. Walker (2013,
S. 24) uvadi, Ze identifikovany problém neni otazka, ale jedna se o vétu oznamovaci, tedy
ptedpoklad.

Podle n&j (Walker (2013, s. 23) maze spravné formulovana identifikace problému znit napf.
takto:

- Déti, kde alespon jeden z rodicl trpi obezitou, maji Sanci byt obézni vyssi o 50 % oproti
détem, kde rodice obézni nejsou.

Cilem vyzkumného Setieni je tedy podle Walkera (2013, s. 23) sestavit dotaznik tak, aby
vysledky pomohly odpovédét na vyzkumnou otdzku a potvrdily, nebo zamitly stanovené
identifikované problémy.

2.4.3 Vlastni priprava vyzkumného Setfeni

Po formulovani vyzkumné otazky a stanoveni identifikace problému je tieba provést dalsi kroky
smétujici k vlastni pfipravé vyzkumného Setfeni. Témito kroky podle Kozla (2011, s. 86) jsou:

- urcit metodu, jakou budou ziskana potiebna data;
- sestavit dotaznik, resp. formulovat otazky, na které se budeme dotazovanych ptat.

Teoretickd vychodiska definuji tfi metody, jakymi lze ziskat béhem vyzkumného Setfeni
potiebna data. Témito metodami podle Kozla (2011, s. 88) jsou:

- pozorovani;
- dotazovani;
- experiment.

Pro ucely této prace se nejvhodnéjsi jevi sbér dat prostiednictvim dotazovani. I zde teorie
definuje nékolik zpiisobi, jak 1ze ziskat data prostfednictvim dotazovani. Témito zpisoby podle
Kozla (2011, s. 88) je dotazovani:

- osobni;
- telefonické;
- online;
- pisemné.
Porovnani jednotlivych typii dotazovani ukazuje Obrazek 12.

Obrazek 12 Porovnani jednotlivych typi dotazovani
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Typ dotazovani | Vyhody (+) Nevyhody (-)

Osobni e Snadné zpracovani, e \/ysoka narocnost finanéni,
dotazovani e vysoka navratnost dotazniku, e vysoka narocnost casova na
e |ze presvédcit vahaveé respondenty, pripravu,
e |ze pokladat slozitéjSi otazky, e problematicky vybér tazatelu,
e lze upresnit otazky, e Skoleni tazatelu,
e |ze flexibilné ménit poradi otazek, e kontrola tazatelu,
e |ze vyuZit pomucky, e riziko zkresleni odpovédi tazateiem,
e Setfeni v pomérné kratkém case, e zavislé na ochoté respondenta.
e o subjektu Setfeni je mozné ziskat
informace rovnéz pozorovanim.
Telefonické e Nizké naklady, e Vysoké naroky na soustfedéni
dotazovani e spojeni s pocitacem, respondenta,
e |ze prubé&zné sledovat vysledky, e nelze vyuzit pomucky,
e |ze upresnit dotazy, e nelze vyuZit slozitéjsi Skaly,
e pocitac signalizuje logické chyby, e nelze pouZit vétsSi mnoZstvi otazek,
e umoznuje kdykoli opakovat dota- e omezeno pouze na ucastniky z tele-
zovani, pokud nebyl respondent fonniho seznamu,
zastizen. e nelze ziskavat (daje z primych
pozorovani.
Online e Levné, e VVybavenost,
(elektronické) e rychlé, e navratnost,
dotazovani e adresneé, e duvéryhodnost.
e |ze vyuZit pomucky,
e moznost dobré grafické
prezentace,
e dostatek casu na odpovédi,
e propojenis PC,
e jednoduché vyhodnocovani.
Pisemné e Relativné nizsi financni narocnost, e Nizka navratnost,
dotazovani e jednodussi organizace, e nutna podpora navratnosti,
e adresnost, e miva anketni efekt,
e Siroké uzemni rozloZeni, e nutno pouZivat jednoduché otazky,
e dostatek casu na odpovédi, e cekani na odpovédi byva delsi,
e nemoznost ovlivnit respondenta e nelze kontrolovat, jak respondent
tazatelem. porozumél otazkam.

Zdroj: (Kozel, 2011, s. 88)

Z Obrazku 12 je patrné, Ze pro ucely této prace bude nejvhodnéjsi osobni dotazovani. Bude
zvoleno zejména z dlivodu osobnich vazeb na analyzovanou organizaci a pracovniky, ktefi na
projektu montaze trakeni baterie pracuji.

K tomuto zptsobu dotazovani jest¢ uvadi Armstrong (2015, s. 650), Ze je tieba rozliSovat tii
druhy osobniho dotazovani, kterymi je:

- strukturovany rozhovor;
- nestrukturovany rozhovor;
- polostrukturovany rozhovor.

Sedlakova (2015, s. 210) jest¢ zminuje dalSi dva druhy osobniho dotazovéani (nezmiiuje
rozhovor nestrukturovany), kterymi je:

- standardizovany fizeny rozhovor;
- hloubkovy rozhovor.
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Blizsi popis jednotlivych typt osobnich rozhovort je vysvétlen na Obrazku 13.

Obrazek 13 Porovnani jednotlivych typt rozhovort

standardizovany strukturovany polostrukturovany hloubkovy

fizeny rozhovor rozhovor rozhovor rozhovor
standardizovany polostandardizovany  polostandardizovany, nestandardizovany,
dotaznik rozhovor otevieny volny, neformalni
strukturovany fizeny strukturovany rozhovor s ndvodem biograficky, narativni,
rozhovor rozhovor s otevienymi chapajici rozhovor

s uzavienymi otazkami otazkami
pevné stanovené stanovené otazky, stanovené diléi stanoveno zikladni
pofadi i forma otdzek jejich pofadi se muie okruhy/témata téma rozhovoru,
a odpovedi menit, odpovédi rozhovoru, konkrétni  otazky vznikaji ad hoc,
nejsou naznacene otazky vznikaji bliii se béiné
v prabéhu dotazovani komunikaci
fizeny tazatelem fizeny tazatelem role tazatele vedeny spiie
a dotazovaneého se dotazovanym

vyrovnavaji
standardizované volné formulované volné formulované rozsahle vypovédi,
struéné odpovédi, odpovédi odpovédi mékka data
tvrda data

vice reliabilni vice validni

Zdroj: (Sedlakova, 2015, s. 210)

Z hlediska problematiky zpracovdvaného tématu se jevi jako nejvhodnéjsi rozhovor
polostrukturovany. Kromé Sedlakové ho blize popisuje napt. Armstrong (2015, s. 650), ktery
fika, Ze je z hlediska spontannosti nejvhodnéjsi. U polostrukturovaného rozhovoru se predem
pouze vymezi problematika a stanovi se zasadni otazky. Dale ma tazatel moznost pokladat
doplilyjici otazky, diky kterym mize byt problematika lépe pochopena. To ovSem podle
Armstronga (2015, s. 650) vyzaduje, aby polostrukturovany rozhovor vedl tazatel, ktery ma
S timto zplisobem dotazovani zkuSenosti.

Po vybéru metody sbéru dat je tieba vytvofit dotaznik, resp. definovat konkrétni otazky. Tvorba
dotazniku ma své postupy, které uvadi napf. Nenadal (2017, s. 178). Podle n¢j je vhodné
dodrzovat pfi vytvareni dotazniku nasledujici postup:

- definovani vstupniho souboru otdzek;

- vybér vhodného formétu dotazniku;

- sestavit vstupni informace k dotazovéani pro dotazovaného;
- finalizovat dotaznik.

Nenadal (2017, s. 178) doporucuje, aby dotaznik obsahoval piiblizn€ 15 otazek riizného typu
(otazky uzaviené, otazky oteviené, check listy apod.).

2.4.4 Provedeni predvyzkumu

Casto opomijenou soudasti vyzkumného 3etfeni je tzv. piedvyzkum. Jedna se o fazi, , kdy
zkousime, jestli dany nastroj pro sbér dat (nejenom dotaznik, ale treba i experiment,
strukturovany rozhovor apod.) funguje tak, jak ocekdavame, Ze by fungovat meél. Jinymi slovy,
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cilem predvyzkumu je identifikovat problémy, které jsou spojeny s danym nastrojem sbéru dat. *
(Chromy, 2014, s. 17)

Podle Chromého (2017, s. 17) se nejedna o nic slozitého, nebot’ jde o vyzkouSeni vyzkumu
nanecisto. Pfedvyzkum by se mél podle n¢j zaméfit na nékolik oblasti. Konkrétné se jedna o
ovéteni:

- srozumitelnosti instrukci;

- srozumitelnosti otazek;

- spravného pochopeni otdzek tazatelem i dotazovanym;

- Casové naroc¢nosti na vyplnéni dotazniku;

- n¢jaké zmény, kterou by bylo vhodné provést.

Chromy (2014, s. 17) tuto problematiku uzavira slovy: ,, Obecné receno, predvyzkum delame
proto, abychom si mohli byt viceméné jisti tim, ze V nasledném vyzkumu budeme skutecné
zkoumat to, co zkoumat chceme. *

245 SWOT analyza a matice priorit

Po provedeném piedvyzkumu a zapracovani piipominek je mozné pfistoupit k findlnimu
vyzkumu. Béhem tohoto vyzkumu se ziska celd fada informaci, které je nutné n&jak zpracovat.
Jednou z moznosti zpracovani vyzkumného Setfeni je SWOT analyza a nasledné tzv. matice
priorit.

SWOT analyzu vysvétluje napt. Jakubikova (2008, s. 103), ktera jeji cil definuje nasledovné:
,, Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasnad strategie firmy a jeji
specifickad silna a slaba mista relevantni a schopnd se vyrovnat se zmenami, které nastavaji
V prostredi.

Jedna se o jednoduchy nastroj, kdy se vyzdvihnou:

- S = Strengths = silné stranky;

- W = Weaknesses = slabé stranky;

- O = Oportunities = ptilezitosti,

- T = Threats = hrozby. (Srpova a Rehot, 2010, s. 132)

Vysledky SWOT analyzy je vhodné zpracovat do tzv. matice priorit, kterda pomtize urcit
vzajemné vazby mezi silnymi strankami slabymi strankami, pfileZitostmi a hrozbami, jak uvadi
Vastikova (2008, s. 67).

Ta vysvétluje 1 postup pro jeji sestaveni. Jednotlivé silné stranky se oznaci S1, S2, S3 atd.
Stejnym zplisobem se oznadi i slabé stranky (W1, W2 atd.), ptilezitosti (O1, O2 atd.) a hrozby
(T1, T2 atd.).

Nasledné je tfeba mezi t€émito ¢tyfmi faktory hledat konkrétni vazby. Vastikova (2008, s. 67)
rozliSuje pét druhti vazeb, které mohou mezi t€émito faktory vzniknout. Tyto vazby oznacuje
nasledovné:

- silné oboustranné pozitivni vazba, kterd se oznacuje ++;
- silna oboustranné negativni vazba, kterd se oznacuje --;
- slabsi pozitivni vazba, kterd se oznacuje +;
- slabsi negativni vazba, ktera se oznacuje -;
- 7zadna vzajemna vazba, ktera se oznacuje 0.

Matice priorit pak mtize mit podobu, jakou ukazuje Obrazek 14.
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Obrazek 14 Matice priorit

S - Silné stranky W - Slabé stranky
S1 | S2 | S3 | S4 | S5 | S6 | S7 | W1 | W2 | W3 s hisan

E o1 | + |++| o | o |++]| 0 |++]| o o | o 7 2.
g 02 | ++ 0 0 ++ 0 0 5 3.
1. 03 | ++ | + + 0 0 [ ++ | o + 0 7

Ol oa | ++ | ++ + + ++ + ++ 0 - n

El T | + 0 0 0 0 0 | ++ -6

’E T2 | © - 0 0 - - 0 0 0 -6

6l | oo o|o|lof o] - o [ -a

| Ta | o 0 + 0 0 0 0 0 0 = 3.

Suma 8 5 3 1 6 1 10 -6 -3 -3 X

Zdroj: (VASTIKOVA, 2008, s. 68).

Po zjisténi konkrétnich vazeb mezi silnymi strankami, slabymi strdnkami, pfilezitostmi a
hrozbami se se¢tou jednotlivé fadky a sloupce. Z téchto souctl vyplynou ty faktory, na které
by se méla organizace zejména zaméfit. V tomto ptipadé by organizace méla podporovat silnou
stranku S7, vyfesit slabou stranku W1, vyuzit co nejvice pfilezitosti O4 a co nejvice eliminovat
hrozby T1 a T2, jak vysvétluje Vastikova (2008, s. 68).
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3 Analyticka Cast prace

Analyticka &ast nejprve predstavi projektové fizeni ve Skoda Auto, a. s., poté popise nové
metody projektového fizeni vyplyvajici z oficidlni metodiky organizace. Na zakladé téchto
skute¢nosti bude v praxi na zakladé vyzkumné Setieni provedeno ovéfeni téchto metod v praxi
a formulovana doporuceni.

Cilem této casti prace bude pochopit oblast projektového fizeni v analyzované organizaci a
navrhnout pomoci matice priorit konkrétni feseni.

3.1 Projektové Fizeni ve Skoda Auto, a. s.

3.1.1 Predstaveni analyzované organizace

Piib&h této organizace se za¢al psat koncem 19. stoleti. Zajimavé je, Ze ptivodn& prvni Skoda
nebylo auto, ale byl to bicykl, ktery postavili v roce 1895 mechanik Véclav Laurin a knihkupec
Viaclav Klement. Oba dva méli vynalézavého ducha a lasku k jizdnim kolim. Takze kdyz na
trhu nemohli najit kolo, které by jim vyhovovalo, rozhodli se postavit si ho sami. A vlastenecky
ho pojmenovali Slavia.

Dalsim krokem v jejich spolupraci byla stavba motocykll, které patfily mezi prvni na svéte.
Motocykly mély takovy Gspéch, Ze brzy zacaly sbirat vitézstvi v zavodech a rychlostni rekordy.
Tyto uspéchy zakladatele povzbudily k tomu, aby pfidali dvé dalsi kola. Tim byl polozen
zakladni kamen automobilim. Jako prvni se zrodila Voiturette A a s ni i rodova linie
automobili, ktera fadi znac¢ku SKODA mezi nejstarsi automobilky na svéts.

V roce 1925 se firma Laurin & Klement spojila se strojirenskym podnikem SKODA Plzeii.
Jako prvni automobil ze spoleéné spoluprace SKODA Popular. Spole¢nost fungovala v pritbéhu
celého dvacatého stoleti, véetné dvou svétovych valek a centraln€ planovaného hospodatstvi
dob socialismu. V roce 1991 ptesla spole¢nost do skupiny Volkswagen a pokracuje ve vyrobé
kvalitnich automobild.

vvvvvv

regionu i celé Ceské republiky. Jedna se o stabilniho a vyhledavaného zaméstnavatele, ktery
svym zamé&stnanciim nabizi nadstandardni platové podminky.

Vzhledem k velikosti organizace jsou jeji organiza¢ni struktura a procesy v Organizaci pomérné
slozité. Pti bliz§im poznani organizace zjistime, Ze se zde nachdzi Sest Grovni fizeni, z nichz
nejnizsi uroven fizeni je oznaCovana jako liniovy manaZer. Vyhodu této organiza¢ni struktury
Ize spatfit v tom, Ze je schopna se zaméfit na konkrétni ¢innosti nebo projekty. Na druhou stranu
ale je tato struktura pomérn¢ rigidni, co se tyka zavadéni zmén.

Cely automobilovy primysl se nachdzi v procesu hlubokych zmén, jejichz hlavnimi hybateli
jsou megatrendy digitalizace, urbanizace, trvala udrzitelnost a demograficka zména. Tyto
megatrendy maji enormni vliv na individualni mobilitu budoucnosti a tim také na technologie
a obchodni modely firem. Proto spole¢nost SKODA AUTO vyvinula Strategii 2025+. Popisuje
pterod z klasického vyrobce automobilt v Simply Clever spolecnost nabizejici nejlepsi feSeni
mobility. Vize, mise a strategické¢ cile urCuji celkové sméfovani spolecnosti. Strategie
spole¢nosti je pravidelné pfezkoumavéana (minimalné dvakrat do roka) a aktuélni témata, jakym
realizovany u klicovych témat zasahujicich do nékolika oblasti. Tyto strategie zajiStuji
uskutecnéni strategickych cilt v jednotlivych oblastech spole¢nosti.
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Skoda Auto, a. s. zaziva v poslednich letech dynamicky rist. Je to zptisobeno zejména
pfiznivym vyvojem ekonomiky Vv Ceské republice i ve svété, nebot se nachdzi ve fazi
ekonomického rustu. Diky tomu se ve vyrob¢é objevuji nové trendy v digitalizace, inovace a
robotizace.

3.1.2 Popis projektového Fizeni ve Skoda Auto a. s. a jeho hlavni problematika

Skoda Auto, a. s. je organizaéné rozdélena do sedmi zakladnich oblasti, které se oznaluji
pismeny G, E, F, V, P, S, B.

Jejich vyznam je nasledujici:

- G = predseda predstavenstva;
- E =technicky vyvoj;

- F=finance a IT;

-V = prodej a marketing;

- P =vyroba a logistika;

- S =tizeni lidskych zdroju;

- B =nékup.

3.1.3 Stavajici projektové Fizeni a jeho uskali
Velké mnozstvi problému na projektu vznika v dusledku $patné komunikace. Pfic¢inou Spatné
komunikace zpravidla jsou:

— Neexistujici organizaéni struktura projektu s uvedenim konkrétnich ucastniki;

— neobeznameni Gc¢astnikl projektu Ze jsou/budou Cleny projektu;

— neobeznameni ucastniki projektu s jeho cilem, vystupy a harmonogramem;

— neznalost Gc¢astnikil projektu s jejich roli a pravomocemi;

— nedefinovand pravidla z pohledu nastroji komunikace (telefon, e-mail, zapis atd.);

— 7&dna nebo slabé popsand komunika¢ni matice;

— nevymahani dohodnutych a schvalenych pravidel, absence eskala¢nich mechanismi.

Piikladem konkrétnich problémii jsou chybé&jici zapojeni odbornych ttvart. Casty problém na
projektu je Spatnad komunikace se vSemi zainteresovanymi osobami. Konkrétné miizeme uvést
ptiklad Spatného zahjeni projektu, kdy nebyli s poZadavky projektu seznameni vSichni
zastupci odbornych utvari, na které mél vystup projektu dopad.

Doporucené feSeni pii planovani projektu je tieba jasn¢ definovat, kdo bude uzivatel vystupu
projektu, pifipadné koho projekt ovlivni (uZivatelé, IT provoz, projektovy realizacni tym).
Kazdy koho projekt ovliviiuje, musi byt o zdmérech projektu pfedem informovan, forma
komunikace musi byt jasné specifikovand v Organizacéni struktute projektu. Zodpovédné osoby
musi byt soucasti pfipominkovani/schvalovani Funkéni specifikaci, kterd jasné formuluje
zadani projektu.

V projektové fazi Koncept vznika Funkéni specifikace, ve které je tfeba popsat aktudlni stav
(As-Is) a cilovy stav feseni (To-Be). Pfi tomto postupu se realiza¢ni tym seznami se vSemi
zéavislostmi (business, technické) a procesy existujiciho feseni, ¢imz se vyrazné eliminuje riziko
Spatného navrhu cilového feseni.
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Spatna komunikace s garanty systémtl, projektem bylo feseno nékolik pozadavki na vylepseni
funkcionality existujiciho feSeni. N¢které funkcionality mély dopad na ostatni systémy, o cemz
nebyly jejich GEKOvVé pii zahajeni projektu informovani. V prabéhu projektu nebyli schopni
garanti okolnich systému zajistit pozadovanou soucinnost, coz mélo za nasledek dodani nového
feSeni s omezenou funkcionalitou.

Doporucené tfeseni pii planovani projektu je tfeba definovat ¢innosti/tikoly, které budou na
projektu provadény, stejné jako kdo a kdy je bude realizovat. Pokud se na projektu podili 1

veédeét o své roli a co budou d€lat, znat svoji alokaci na projektu).

Pti zahajeni projektu je vhodné svolat kick-off meeting, kde pozvanku dostanou vSichni zndmi
ucastnici projektu (zadavatel, dodavatel, subdodavatelé, atd.). V ramci kick-off se minimalné
dozvi co je cilem projektu, jakou cestou se k cili dospéje, svoji roli na projektu nebo tolik
dalezity harmonogram projektu.

3.1.4 Projekt vyroby trakénich bateriovych systémi PHEV

Prvnim priillomovym projektem v oblasti eMobility ve firmé Skoda Auto a.s., je sériova vyroba
trak¢nich bateriovych systémi. Jedna se o projekt s investi¢énim rozsahem ve vysi ca. 19 mil. €,
jez zapocal jiz pred nckolika lety s cilovym terminem, startem vyroby v kalendainim tydnu 33,
roku 2019. V tomto teminu oficialné zacind vyroba prvni doma montované baterie pro viz
Superb iV. VZdy s n¢kolika mési¢nim odstupem je pak zavadén do vyroby dalsi typ baterie, pro
dalsi koncernové zakazniky. Projektové detaily a zadkladny parametry popisuje Pfiloha 1:
Zakladni data a informace o projektu

Organiza¢né se projektem zaobira oddéleni vyroby komponent v Mladé Boleslavi v Cele
s projektovym vedenim o tfech Clenech, tento vede projektovy, takzvany nabéhovy tym,
slozeny ze zastupct vSech ttvart, potifebnych k zajisténi sériové vyroby. Z téch nejklizovéjsich
se jedna naptiklad o vyrobu, logistiku, Gdrzbu, kvalitu, nebo nové vznikly utvar pldnovani
elektrokomponent.

Produkt, o ktery se zde jedna, je trakéni bateriovy systém pro plug-in hybridni vozy, tedy baterie
zajistujici ukladani generované elektrické energie pro pozd¢jsi vyuziti pti trakci automobilu.
Plug-in, protoze tuto baterii je mozné rovnéz napajet z elektrické sit¢ 230V nebo
rychlonabijeckami na tankovacich stanicich. Tato baterie zajistuje dojezd na Cisté elektricky
pohon az 62 kilometr. Pomaha ale také s vykonem spalovaciho turbomotoru, kdy se miiZzeme
bavit o vskutku sportovnim a emotivnim poZitku z jizdy. Dal§i parametry tohoto produktu
popisuje: Priloha 2: Zakladni data a informace o produktu.

Ze zasadnich témat provazejicich cely tento projekt je nutno vyzvihnout dalsi prvenstvi, a to
prulomovou spolupraci s dodavatelskou firmou z ¢iny. Montazni zafizeni bylo sestrojeno
v Shanghaii, poté rozebrano, a v Mladé Boleslavi opét sestaveno pracovniky ¢inské firmy SK
Shanghai. Toto piinasi do projektu rovnéz zna¢na uskali, nové komplikované jazykové a
mentalni bariery, se kterymi je nutné vypotadani v co nejkrat§im case. Komplikovana a dlouha
jednani s firmou jak v Cing, tak v CR je nutné velmi intenzivné a dtirazné fidit. Zkusebni stavy,
protoze tyto baterie je nutné také testovat po jejich smotovani, dodéval pro zménu rakousky
dodavatel, firma AVL je reomovany stavitel testovacich zkuSebnich stavii predev§im pro
motory. Zde se ale nejedna o funkéni test motoru, nybrz pfevazné o prométrovani riznych
elektrickych veli¢in v ramci tohoto produktu.

Samostatnou kapitolou je také kvalifikace personalu, ktery musi baterie umét v pozadované
kvalité a bezpecné montovat. I tuto kapitolu je nutno v ramci projektu rozlozit do n¢kolika fazi,
pocinaje budovanim kvalifikacniho portfolia na zéklad¢ legislativnich natizeni a parametrii
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produktu, pfes postupnou realizaci teoretické pfipravy zaméstnancli, az po trénink praktické
montaze v némeckém zavodé VW Braunschweig. Elektro-kvalifikace se k tomuto ucelu fadi
do tfi zakadnich kategorii. Prvni je obycejnad senzibilizace a pouceni o moznych rizicich,
predevsim trazu elektrickym proudem. Druhou je pouceni dle paragrafu 4 vyhlasky 50. Toto
je minimalnim nutnym kritériem pro moznost pracovat na montazi trak¢énich baterii.

Absolvovani druhého kvalifika¢niho stupné je dostupné i pro zaméstnance bez oboru vzdélani
zaméieného na elektotechniku, avSak prace je podminéna ptesné popsanou pracovni navodkou
pro vedeni jednotlivych montaznich krokt tak, aby nemohlo k zadnému trazu dojit. Tieti a
zaroven nejvyssi kvalifika¢ni urovni je absolvované Skoleni podle paragrafu 5 a vyssSiho
paragrafu dle vyhlasky 50, kde je kvalifikace podminéna vzdélanim v elektrotechnickém oboru
(elektrikaf, elektrotechnika) a je az tehdy zaméstnancim dovoleno pracovat na bateriovych
systémech pod napétim i1 bez presné popsané¢ho pracovniho postupu. Tieti stupeii je nutné mit
splnén pro praci na pracovisti analyzy a diagnostiky baterii.

Specialitou tohoto projektu je také extrémné rychlé fizeni zmén, a to nejen u konstrukce
produktu, ale 1 co se tyce kapacity vyroby. V pribéhu realizace zakladniho projektu bylo totiz
koncernovym planovanim piepocitano, Zze oproti pivodné planované kapacité 140 ticic baterii
za rok, je tfeba vyrabét 180 tisic ro¢n¢. Toto bylo realizovano jesté v rdmci zprovoznovani
zafizeni pridanim nékolika montdznich stanic a snizenim doby realizace stavajicich
provadénych operaci.

Vsechny vyse zminéné aspekty si vyzaduji velkou zodpovédnost vSech ¢lenti tymu, vysoké
vykony a co nejefektivnéj$i komunikaci. Nov4 situace a transformace dosavadnich procest na
digitalni platformy napfti¢ koncernem si vyzaduje nové ptistupy a metody projektového vedeni.

3.2 Nové metody projektového rizeni

V ramci novinek uvniti organizace 1 mimo prostfedi organizace byla vytvofena oficidlni
metodika pro ¥izeni projektd, ktera je ve spoleénosti Skoda Auto, a. s. platna od 1. prosince
2018. Ktomuto piibyvd novych technologii jako prostiedki k jejich transparentnimu
monitorovani. Jednim z novych nastroju je aplikace Microsoft teams. Dochazi k maximalizaci
vyuzivani novych platforem a komunika¢nich prostedi, zavadéni tématicky specifickych
tymovych webt a podobné.

Strukturovanost v ramci projektového vedeni je povaZzovana stale za velmi kli¢ovou.
Transparentni sdileni stavu projektu naptiklad skrze aplikaci Planner s moZnosti vedeni a
filtrovani Ukold, moZznosti notifikaci do mobilni aplikace a sledovanim stavu zpracovani
jednotlivych tkolt je jednim z nejvétSich ptinosu.

Nové moZznosti také pfinaSi nové uskali, obzvlasté ve znalosti moZnosti uZivani nepieberného
mnozstvi novych aplikaci. K tomuto jsou ale k dispozici snadna prakticka Skoleni.

3.2.1 Uvod do nové projektové metodiky

Tento shrnuje postupy systematické implementace zmén vétsiho rozsahu s danym zacatkem a
koncem. Dale je vysvétleno, jak zakladni role na projektech, tak souvisejici projektova
dokumentace, kategorizace projekta dle ur¢itych parametrti a hlavné jednotlivé faze projektd s

detailnim rozpadem aktivit a odpovédnosti.

Pro zlepSeni transparentnosti se metodika nové rozdélila na projekty dle jejich nakladu. Vse je

prehledné zachyceno na Obrazku 15.

37



Obrazek 15 Rozdéleni projektd dle nakladi ve Skoda Auto, a. s.

Skupina | Kategorie Predpoklady pro uéeni kategorie
A — Naklady projektu jsou vétsi nez 4 000 000 €
p:ﬁLk;y B _ Naklady projektu jsou vé&tsi nez 1 000 000 €
C — Naklady projektu jsou vétsi nez 250 000 €
D — Naklady projektu jsou vétsi neZ 100 000 €
orojekty E —  Naklady projektu jsou vétsi nez 50 000 €
F — Naklady projektu jsou niZsi nez 50 000 €

Zdroj: (interni informace organizace).

Z Obrazku 15 vyplyva, Ze projekty se na zaklad€ jejich nakladovosti rozd€luji primarné na
velké projekty a malé projekty. Dle tohoto rozliSeni jsou pro tyto dvé skupiny projekt dale v
souladu s interni metodikou piedepsané povinné faze projektu a povinné a nepovinné
dokumenty. Dale jsou projekty rozdéleny do Sesti kategorii A-F. Zatazeni projektu do kategorie
probiha jiz v ptedprojektové fazi a finalni zatazeni projektu probiha v rdmci Tailoringu.

Projekty je potteba délit i dle typu daného projektu, coz zachycuje obrazek 16.

Obrazek 16 Rozdéleni projekti dle typu projektu ve Skoda Auto, a. s.

Typ projektu

Popis

Vyvoj nové aplikace nebo rozvoj/nahrazeni stavajici aplikace novou. Za
vyvojovy projekt se povaZuje i projekt, pfi kterém je upravovana aplikace
Vyvojovy | tietich stran, za vyuZiti kapacit spoleénosti nebo jejich dodavateld.

Podskupinou vyvojovych projektl jsou SAP a NO SAP projekty.

Infra-
strukturni

Méni fyzickou nebo logickou strukturu vnitfni sité spoleénosti, véetné zmén
provadénych v ramci konfigurace server( a sitovych prvka. MizZe také resit
pripravu a realizaci nové datové sité, dodavky a nasazeni nového HW atp.

Podskupiny infrastrukturnich projektl jsou:

Integradni: Integrace (a de-integrace) feSeni do IT prostiedi
spoleénositi (infrastruktura, aplikace);

Technologicky: Zavedeni nové technické infrastruktury;
Obnova: vymé&na a/nebo modernizace infrastruktury;

Evaluaéni: ovéfeni vyuzitelnosti novych technologii (Proof of
Concept);

Servisni: Pfemisténi infrastruktury/sluzeb, zména poskytovatel(
sluzeb.

Jiny Projekt, ktery nenf zafaditelny do Zadného z vyse uvedenych typl projekt(.

Zdroj: (interni informace organizace).

V ramci nové metodologie byl nastaven i proces. Projekty jsou rozdéleny na velké projekty a
malé projekty. Podle tohoto zikladniho rozfazeni podléhaji pravidlim, ktera se tykaji
povinnych fazi projektu a povinné a nepovinné dokumentace.
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S ohledem na obecnou jedinecnost kazdého projektu je povinnost dodrzeni jednotlivych
projektovych fazi a s nimi spojenych ¢innosti, vstupt a vystupti uréena pti Tailoringu projektu.
Podkladem pro Tailoring projektu jsou ocekavané vystupy projektu a s tim spojena pracnost a
finan¢ni naroc¢nost projektu.

Pro projekty kategorie A, B a C (velké projekty) je povinna plna verze nové metodiky. Pro
projekty kategorie D, E a F (malé projekty) byla novd metodika zjednodusena. Pro malé
projekty neni zaroven povinno dodrzet vSech 7 fazi projektu. To Ize v nové metodice pokladat
za revolu¢ni myslenku, kterd usnadnila proces u malych projekti.

Té&mito fazemi ve Skoda Auto, a. s. jsou:

- ptedprojektova ptiprava,
- zadani;

- koncept;

- design;

- realizace;

- zavedeni;

- stabilizace.

U malych projekti se zpravidla dodrzuji tyto faze projektu:
- zadani;
- koncept;
- realizace;
- stabilizace.

3.2.2 Predprojektova priprava

Ptedprojektova ptiprava je prvni fazi, kterou prochdzi vSechny velké projekty. Sklada se
z n¢kolika milniki, k nimz patfi tyto aktivity:

- iniciace projektu;

- definovani rozsahu projektu;

- analyza ndkladu a pfinost;

- navrhy feSeni;

- planovani provozu;

- nastaveni IT bezpecnosti a QA.

Iniciace projektu spociva v nastaveni reportingu, provedeni analyzy stakeholdert, nastaveni
konfiguratniho managementu. Dale je tieba provést analyzu pocatecnich projektovych rizik a
vytvofit projektovy plan. Definice zékladnich parametri dodavky (rozsah, rozpocet, cas,
kvalita), nastaveni zakladnich principti, pro realizaci projektu (organizace dodavky, fizeni
rozpoctu, sledovani progresu, fizeni dodavky vystupd, reporting, eskalacni mechanismy apod.),
volba metody governance projektu, ptipadné dodavky Agilnim produktovym vyvojem

Definovani rozsahu projektu piedstavuje definovani vizi, cili a ptedstav businessu (tj.
zékaznika). Dale je tieba specifikovat funkéni a nefunkéni pozadavky.

Poté nasleduje analyza naklada a ptinost, coz predstavuje vytvoreni tzv. business case.

Navrhy feSeni spocivaji v posouzeni variant feSeni na zakladé studie proveditelnosti (pokud je
tieba) a na zaklad¢ verifikace standardii analyzované organizace.
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Planovani provozu je dal§im krokem v piedprojektové ptiprave. Spociva v posouzeni scénari
zajisténi provozu a ve stanoveni zakladniho odhadu provoznich nékladd s vyhledem na 5 let.
Posledni fazi piedprojektové ptipravy je nastaveni IT bezpecnosti a QA. To v realu znamena

nastaveni kvalitativnich parametri projektu, provedeni klasifikace dat a posouzeni kriti¢nosti
aplikaci.

3.2.3 Zadani projektu
Zadani projektu probihd u malych i velkych projekti.
Tato faze je o:

- nastaveni projektu;

- GAP analyza / rozhodnuti;

- navrh feSeni;

- planovani pfechodu sluzeb;

- strategie zajisténi dodavky;

- naplédnovani QA a bezpecnosti.

Po ukonceni projektové piipravy (u velkych projekti) ptechazi projekt do faze zadéani. U
malych projektl je to prvni faze projektového fizeni.

Nejprve je tieba nastavit projekt, tzn. schvalit projektovy plan, organiza¢ni strukturu projektu
a projektovou dokumentaci. V ramci nastaveni projektu je tieba dale naplanovat zdroje
(vytvofeni organizaéni struktury, odsouhlaseni komunika¢niho plédnu, jmenovani a pftifazeni
zdrojli na projektu) a oSetfit projektova rizika.

GAP analyza / rozhodnuti spocivaji ve vyhodnoceni aktualnich pozadavkll v porovnani
S existujicim feSenim a ve specifikaci funkénich a nefunk¢nich pozadavk.

DalSim krokem je navrh feSeni, coz odpovida schvéleni cilového navrhu feseni projektu.

Planovani pfechodu sluZeb spociva v naplanovani ptechodu do provozu (ndkup nového HW

apod.).

Dale je tfeba nastavit strategii zajiSténi dodavky. To znamend vybrat dodavatele, popf.
subdodavatele. Dale je tieba vybrat zpusob, jakym budou dodavky smluvné osetfeny — zda se
bude jednat o fix time — fix price, time and material, dodavka, subdodavka apod.

Poslednim krokem v zadani projektu je naplanovani QA a bezpecnosti. Zde jde o naplanovani
aktivit Quality Assurance (QA) a spusténi analyzy bezpecnosti.

3.2.4 Koncept projektu
Koncept projektu je tfeba vytvofit u velkych i malych projekti.
Koncept projektu spoc€iva v zajisténi zdrojl, které musi byt zdvazné.

Dale je tfeba zajistit pozadavky, tj. zafixovat funk¢ni a nefunk¢ni pozadavky, definovat use
case a naplanovat prechod business na nové feseni.

Po tomto kroku nasleduje pfiprava provozu. V této fazi jde o aktualizaci provoznich néklada a
nakladii na sluzby a ptipravu ptfechodu do provozu (definice pozadavkli na soucinnost,
planovani harmonogramu aktivit ptechodu do provozu apod.).
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Diilezitym krokem je rovnéz zajisténi provozu a navrh a schvaleni prototypu. Nasledné se
odsouhlasi zptisob nasazeni do provozu a tzv. rollout a rozpracuje se fesSeni. V této fazi mluvime
o tzv. schvaleni vyvoje.

Po schvaleni vyvoje je tfeba vybrat externiho dodavatele nebo subdodavatele na zakladé
cenovych nabidek a napldnovat testovani. Plan testovani spoc¢iva v naplanovani infrastruktury
pro testovani, nastaveni akceptacnich kritérii pro jednotlivé typy testli, naplanovani pribéhu
testovani a odsouhlaseni koncepce, jak bude feSeni nasazeno do provozu.

3.2.5 Design projektu
Design projektu probihd pouze u velkych projekti.

Jde v ném zejména o naplanovani kontinuity po pifechodu do provozu. Proto je tfeba definovat
role, povinnosti, postupy a ¢innosti nutné pro obnovu kritickych sluzeb jak na stran¢ tymi, tak
na stran¢ managementu.

Dalsi fazi je odsouhlaseni koncepce funkéniho prototypu a celkové koncepce, kde jde o detailni
schvaleni projektu, dokonceni specifikace a zafixovani kone¢né podoby vystupu projektu.

| v této fazi je tfeba jednat s externimi dodavateli nebo subdodavateli, nebot’ je tfeba vyjednat
nabidky a vybrat finadlniho dodavatele nebo subdodavatele a podepsat s nimi smlouvy nebo
objednavky.

Dalsi fazi v ramci designu projektu je testovani, resp. navrh testovacich scénait, testovaciho
prostfedi, infrastruktury a potfebnych néstrojii. Dale se kontroluji poZadavky na bezpecnost a
odsouhlasuji se napravna opatieni a zbyla rizika.

Diulezitym krokem je rovnéz odsouhlaseni findlniho planu, jak bude vystup projektu nasazen
do realného provozu.

3.2.6 Realizace projektu

Realizace projektu je opét fazi, ktera se tyka projektt velkych i projektd malych.

V této fazi je tfeba zajistit provoz z hlediska infrastruktury a vytvoreni uZivatelské / Skolici
ptirucky. Dochézi k naplnéni vSech aktivit, které vedou k ptipravé pozadovaného feSeni v
rozsahu stanoveném specifikaci pozadavk business a technickou specifikaci véetné funkéniho

a technického otestovani tohoto feSeni. V rdmci realizace jsou také vykonavany aktivity
vedouci k piipravé feseni pro uvedeni do produkce.

Vyvoj, parametrizace, nastaveni apod. vedouci k naplnéni pozadované funkcionality. Stanoveni
pozadavkl, které bude tfeba naplnit pro uspéSny prechod do produkce. Nasleduje Skoleni
klicovych zaméstnancii, aby byla zajisténa jejich odbornost.

Poté je tfeba schvalit provozni model, tj. akceptovat provozni / servisni model a odsouhlasit
technicky plan obnovy.

Po schvéleni provozniho modelu nasleduje zajisténi provozniho partnera, tj. potvrzeni partnera
pro servis, a potvrzeni stability realizovaného feSeni. Potvrzeni stability spociva ve verifikaci
pribéhu testovani a zajisténi a kontroly provedeni v§ech nutnych testi.

3.2.7 Zavedeni projektu
Zavedeni projektu se opé€t tyka jen projekt velkych. Je tieba zde provést dulezité kroky.
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klicovych uzivateld, kterd musi byt potvrzena nebo podepsana. S tim souvisi i piiprava Skoleni
pro klicové uzivatele a kontrola naplnéni kritérii piechodu do provozu. Dochazi k naplnéni
veskerych pozadavkll pro zajisténi stability systému a k pfechodu do produkce véetné instalace.
Zaroven jsou proveérena veskerad rizika souvisejici s nasazenim do produkce, a pokud neni
mozné je ihned odstranit, je tfeba stanovit napravna opatieni spole¢né s terminy pro jejich
odstranéni.

Ptechod do provozu spociva v akceptaci findlniho feSeni. Nasleduje realny prechod do provozu
a potvrzeni kontinuity po pfechodu, které spociva v feseni pozadavka souvisejici s udrzenim
kontinuity businessu po prechodu.

3.2.8 Stabilizace projektu

Stabilizace projektu se opét tykd velkych i malych projekt. I zde je tfeba ucinit nékolik
dulezitych krokd.
Konkrétné se jedna o uzavieni projektu a jeho vyhodnoceni. Déle je tieba rozpustit projektovy

tym. Stim souvisi posouzeni zpétné vazby ze strany zdkaznika a uloZeni projektoveé
dokumentace, coz oznacujeme jako formalni uzavieni projektu.

Pot¢ je tfeba provést revizi naklada projektu a pfinosti v ramci ukonceni projektu.

Nasleduje akceptace provozu a posouzeni kvality vybranych dodavatelti a subdodavateli.

~rw

3.2.9 Cinnosti probihajici nap¥i¢ fazemi projektu

Napfi¢ vSemi fazemi projektu, at’ uz se jedna o projekty velké nebo malé, se uplatiiuji principy
projektového fizeni.

V ramci analyzované organizace se uplatituji konkrétné tyto principy:

- kompletni a uloZena projektova dokumentace;
- projektovy reporting;

- Tfizené a podporované zdroje na projektu;

- ukoly pfifazené a kontrolované;

- aktualizovana a fizena rizika;

- aktualizovany projektovy plan;

- schvalené projektové reporty;

- zdroje ptidélené a fizené;

- ukoly pfifazené a fizené;

- fteSeni konflikti;

- soulad s projektovou metodikou;

- rozhodovani o pozastaveni nebo ukonceni probihajiciho projektu.

3.2.10 Lessons learned a zavére¢na zprava projektu

Ptilezitost k nasbirani a vyhodnoceni zkuSenosti. Tymova prace a unikatni neopakovatelna
cesta feSeni predmétu projektu poskytuje mnoho podnétii pro to, jak délat véci piisté jinak nebo
dokonce 1épe, ¢i rychleji, levnéji a podobné. Projekt je ziidkakdy natolik bezproblémovy, aby
z n&j pouceni nebylo, a pokud tomu tak ndhodou bylo, tak to pravdépodobné nebyl projekt ale
spiSe "prace jako obvykle" nebo se jednalo o projekt s opakovanym tématem, k némuz jiz
existovalo dost zkuSenosti - Lessons Learned, ze kterych jsme Cerpali. Ziskani Lessons Learned
se vénuje usili v ramci pripravy na podobny projekt nebo na podobné situace a aby se z ¢lent
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tymu stavali lepsi profesionalové. Toto by méla byt primarni motivace, na které se shodnou
vsichni zainteresovani. Neni pochyb o tom, ze vSichni chtéji né&jak rast a byt lepsi ve svém
poslani.

Je tieba také fici, ze zatimco u prace s riziky (Risk Management) vétSinou lze riziko jen
omezené ovlivnit a rizika nas vSeobecné nepiijemné omezuji, v ptipad¢ uplatnovani Lessons
Learned se jedna o praci s pozitivnim rizikem - tedy s pfilezitosti, kterou metodika Risk
Managementu také zna. V piipadé "ptilezitosti" metodika davd navod "vyuzit piilezitost",
nabizi se to zdarma. Takto je potieba pristoupit k Lesseons Learned, kdy darem je nase nékdy
tézce vybojovana zkusenost a jejim "vyuzitim" je to, Ze ji musime "zpracovat" a uvédomit si.

Jiz z tohoto ptirozen¢ vyplyva, ze v tymech musi existovat odvaha hledat chyby a usili najit
feSeni. K tomuto je potieba nékolik prostych ale velmi vyznamnych vlastnosti:

— Otevienost k jednani napfi¢ tymem,;

— schopnost asertivné komunikovat se v§emi potiebnymi komunikac¢nimi dovednosti;

— Jednat se vzajemnym taktem a respektem.

— nespokojit se s malem (povrchnosti) a spét cilevédomeé k poznatkiim a zaveéram, s nimiz
budeme vnitiné spokojeni a budeme mit shodu k pfistimu lepsimu fungovani nebo k
aplikovanim opattent;

— prace na vyhodnoceni zpétné vazby je prilezitost k pfimosti a asertivité napfic profesemi
a napfic rolemi;

— je potieba nehledat jen chyby ale uvédomit si i dobré stranky a umét si je podrzet;

— nikdy nepovaZzovat vztahy a fungujici skute¢nosti za samoziejmé ¢i samofungujici

— chtit na tomto pracovat s dobrym ocekavanim, strach neni zddouci motivace;

— VvSechny tyto vlastnosti budeme hledat i u ostatnich v tymu.

Pokud je takto postaveno prostfedi vztahii v tymu na projektu a mezi zacastnénymi stranami,
je mozné udélat diileZitou a kreativni praci na kvalitnim pouceni a toto zapracovat do zmén v
ptisluSnych oblastech a tyto posunout. Vezméme na védomi, Ze 1 kdyZ vSichni zname dost
slozité vztahy a situace, tak jako i jinde zde plati optimizmus, ze 20% vyfesenych hlavnich
zdrojh problémil vytesi 80% vSech problémd.

3.2.11 Rizika v projektu spojena s produktem takéni baterie

Pti bézném pouzivani nehrozi riziko vzniceni nebo exploze a nebezpeci uniku nebezpecnych
latek. V piipad€ Uniku je nutné postupovat dle mistniho havarijniho planu, s nimZ musi byt
vSichni ¢lenové projektového tymu prokazatelné sezndmeni.

Na zéaklad¢ obsaZenych latek se jedna o nebezpecny material a aktualni stav ma rozhodujici vliv
na zachazeni.

To plati zejména v souvislosti s témito aspekty:

— pfeprava a baleni trak¢nich baterii;
- skladovani trak¢nich baterii;
- potiebna karanténa a ohldSeni, které se provadéji ve zvlastnich ptipadech.

Elektricka rizika, pifi praci na trak¢ni baterii nebo modulu mize dojit k urazu elektrickym

proudem. Pii bezporuchovém stavu je VN-systém hotové smontované trakéni baterie elektricky
izolovany od obalu a obvodi s bezpe¢nym napétim.
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K priachodu elektrického proudu télem dochazi v ptipade, ze se vodivé propoji dvé mista s
riznym potencidlem v ramci VN-systému a uzavie se tak elektricky obvod.

V zavislosti na velikosti a dob¢ pusobeni elektrického proudu ma priichod télem rtizné ucinky
na lidské télo.

Nejbéznéjsi mozné nasledky zasahu elektrickym proudem:

— drazdivy ucinek na nervy a svalstvo dychaciho ustroji;

— vznik svalovych kieci;

— vyvolani poruch srde¢niho rytmu az po fibrilace srdecnich komor;
— popéleniny v misté vstupu a vystupu elektrické¢ho proudu;

— rozklad tkané pfi del§im plisobeni;

— sekundarni nasledky: chybné reakce, poranéni zplisobena Sokem.

Osoby s elektrickymi zivotné nezbytnymi piistroji umisténymi v té€le nebo na téle (napf.
kardiostimulator, analgetickd a inzulinovd pumpa, implantované defibrilatory) nesmi z
bezpecnostnich diivodii provadét zadné prace na VN-systému pod napétim.

Chemicka rizika, elektrolyt v ¢lancich trakéni baterie obsahuje nebezpecné chemické latky. Je
nutné respektovat piislusné bezpecnostni pokyny vyrobce.

V principu u elektrolytd vSech typt ¢lanka plati ndsledujici pravidla:

— vyvarovat se kontaktu s pokozkou;
— vyvarovat se kontaktu s o¢ima;

— vyvarovat se vdechnuti;

— vyvarovat se polknuti.

Tepelna rizika, pii praci na trak¢ni baterii hrozi riziko poranéni od komponenti, které mohou
mit na povrchu zvySenou teplotu, coZ jsou zejména soucasti:

— sestava trakCni baterie;
— bateriovy modul

PoSkozeni nebo porucha zvySuje riziko poranéni. Rizika poZaru a exploze (vybuchu), za
normalnich okolnosti je trakéni baterie bezpec¢nd. Pouze pfi poskozeni nebo chybovém stavu
(napf. pfebijeni) se mtize trak¢ni baterie silné zahiivat, coz mize vést k narastu tlaku v ¢lancich
a nakonec vyustit v pozar a Unik nebezpecnych latek. V ptipadé€ uniku nebezpecnych latek se
uvoliuji produkty rozkladu elektrolytu a elektrod clanktli, pficemz hrozi riziko uvolnéni
toxickych, hotlavych nebo vybusnych produkta.

Vodivé materialy (néstroje, Sperky, hodinky,...) mohou vytvofit zkrat mezi dvéma poly VN-
systému, a nasledn¢ vyvolat elektricky oblouk. V centru elektrického oblouku, vznikaji vysoké
teploty (vyssi jak 1000°C), které mohou zpiisobit t¢Zké popaleniny a pozar.

Svételna rizika elektrického oblouku, vodivé materialy (nastroje, Sperky, hodinky,...) mohou
vytvofit zkrat mezi dvéma poly VN-systému, a nasledné vyvolat elektricky oblouk. V centru
elektrického oblouku vznikd intenzivni jas a UV zafeni, ktery mize zpisobit poSkozeni zraku.

Magnetické riziko, silné magnetické pole vznika okolo vodict pfi zkratovém proudu. I kratky
magneticky impuls muize zpisobit poSkozeni elektroniky Zivot podporujicich implantati a
muze dojit k ovlivnéni jeho funkce
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U vymezeného prostoru nebo vSech vstupli do pracovniho prostoru pak musi byt viditelné
umisténa znacka zakazujici vstup osobam s kardiostimulatorem.

Mechanicka rizika, pti praci s komponenty, které jsou rozmérné a t€zké, hrozi vznik urazu pii
nevhodné manipulaci.

3.3 Ovéreni metod v praxi a formulace doporuceni

Ovéfeni metod v praxi a formulace doporuceni bude pojato jako vyzkumné Setfeni mezi
zaméstnanci pracujicimi na projektu montaze trak¢ni baterie.

33.1

Piiprava vyzkumného Seti‘eni

Vyzkumné Setfeni je tieba fadné pfipravit. V metodologické ¢asti byly definovany kroky, které
by v ramci piipravy vyzkumného Setieni nemély byt opomenuty. Konkrétné bude proto tiecba u
pfipravovaného vyzkumného Setfeni provést tyto kroky:

naplédnovat vyzkumné Setfent;

naformulovat vyzkumnou otézku a identifikovat mozné problémy;

ptipravit vyzkumné Setfeni z hlediska metody sbéru dat a nadefinovani otdzek pro
respondenty;

provedeni pfedvyzkumu na vybraném vzorku respondentt;

pfijmout a vyhodnotit zpétnou vazbu z provedeného predvyzkumu;

relevantni poznatky z provedeného predvyzkumu zapracovat;

provést findlni vyzkum mezi vybranymi respondenty.

Vyzkumné Setfeni bude probihat mezi zaméstnanci analyzované organizace, ktefi maji co do
¢inéni s montazi trak¢ni baterie. Konkrétné se bude jednat o tyto osoby:

Pavel, Vedouci vyroby motoru a baterii;

Jan, Koordinator vyroby trak¢nich baterii;

Otakar, Specialista montazni linky baterii;

David, Specialista zkusebnich stavli a analyzy baterie;
Dominik, koordinator projektii elektromobility;

Lars, vedeni novych projektt.

V ramci naplanovani vyzkumného Setieni je tieba definovat vyzkumnou otazku a identifikovat
souvisejici problémy. Vyzkumna otazka byla definovana nasledovné:

Jaké nedostatky ma projekt montaze trakéni baterie ve Vasi organizaci?

S vyzkumnou otazkou souviseji identifikované problémy, které byly definovany nasledovne:

Identifikovany problém 1: Pracovnici odpovédni za montaZz trakéni baterie nedostatecné
rozumi tomuto produktu, coZ je do jisté miry omezuje pii jednanich;

Identifikovany problém 2: Jazykova bariéra zptisobuje nedorozuméni mezi zaméstnanci
a prodluZuje doby jednani;

Identifikovany problém 3: Projekt je terminové velice napjaty a je obtizné véasné
dosahovat milniki, presto se tak tspésné déje v pribéhu vSech zivotnich fazi projektu;
Identifikovany problém 4: Projekt neni dostatecné transparentné¢ monitorovan.

Pro vyzkumné Setfeni mezi vySe definovanymi zaméstnanci zvolen tento postup:

data budou ziskdna prostiednictvim osobni dotazovédni, coz bylo vybrano jako
nejvhodnéjsi forma z diivodu znalosti organizace a vSech vySe uvedenych zaméstnanct,
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- polostrukturovany dotaznik, ktery umozni klast dodate¢né otazky v ndvaznosti na
odpovédi respondenttl, aby byla problematika pochopena co mozna nejlépe a vyzkumné
Setfeni pfineslo relevantni vysledky.

V souvislosti s definovanou vyzkumnou otazkou a navrzenymi identifikovanymi problémy
byly vyzkumné otazky definovany nasledovné:

Pracujete na projektu montéaze trakcni baterie uz do zacatku?
Jak jste s dosavadnim pribéhem projektu spokojen?

V ¢em vidite silné stranky tohoto projektu?

Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit?

Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce?

Ma projekt dostate¢nou podporu ze strany managementu?

oakrwdE

Po definovani vyzkumnych otazek bylo tfeba si sesumarizovat vysvétleni pro respondenty, proc¢
by méli odpovidat na vySe definované otdzky. Vysvétleni bylo sumarizovano nasledovné:

- Cilem tohoto dotazovani je zjistit, jaké nedostatky ma projekt montazni trakéni baterie
ve Vasi organizaci. Piipravil jsem proto par otazek, diky kterym budu moci vyhodnotit
hlavni problémy tohoto projektu. Informace budou slouzit jako podklad k mé
diplomové praci. Protoze predpokladam, Zze moje diplomova prace nebude utajena,
nemusite mit obavy, ze budou nékde zvefejnéna vase jména, zamérn¢ budou zménéna.

Ptedvyzkum byl napldnovan na prvni kvétnovy tyden 2019. Zucastnili se ho dva z planovanych
respondentt. K planovanému vyzkumnému Setfeni méli par poznatkl a doplnéni, které bylo
rozumné zapracovat.

Vyzkumné otazky byly rozsifeny o jednu otazku, kterd zjistovala, jak dlouho respondent
pracuje Vv analyzované organizaci a za co je konkrétné zodpovédny. Finalni podoba
vyzkumnych otazek vypadala poté nasledovné:

1. MizZete mi prosim ve struc¢nosti sdélit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co jste
zodpovédny?

Pracujete na projektu montaZze trakéni baterie uz do zacatku?

Jak jste s dosavadnim pribéhem projektu spokojen?

V ¢em vidite silné stranky tohoto projektu?

Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit?

Myslite si, Ze projekt bude dotaZen do konce?

Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu?

Nookrwn

Rovnéz k motivaci pro tento vyzkum méli respondenti v ramci pfedvyzkumu drobné doplnéni
souvisejici s délkou rozhovoru, proto bylo rovnéz zapracovéano. Findlni podoba vysvétleni pro
respondenty poté znéla nasledovné:

Cilem tohoto dotazovani je zjistit, jaké nedostatky ma projekt montdzni trakéni baterie ve Vasi
organizaci. Pfipravil jsem proto par otazek, diky kterym budu moci vyhodnotit hlavni problémy
tohoto projektu. Informace budou slouZzit jako podklad k mé diplomové préci. Protoze
piredpokladam, ze moje diplomova prace bude utajena, nemusite mit obavy, ze budou n¢kde
zvefejnéna vase jména. Predpokladam, ze dotazovani nam nezabere vice jak 20 minut. Velmi
si vazim vaSeho ¢asu. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou zpracovany v nasledujicim textu této
prace.
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3.3.2 Vlastni $etfeni

Prvnim respondentem byl Pavel, Vedouci vyroby motoru a baterii. Pavla lze charakterizovat
nasledovné:

- vék 38 let;
- vysokoskolské vzdé€lant;
- letité zkuSenosti na projektech rtizného typu.

Otazka 1: ,, Muzete mi prosim ve strucnosti sdelit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “

Do spolecnosti jsem nastoupil hned po dokonceni vysoké skoly, tzn., pracuji zde néjakych 13
let. Prosel jsem si mnoha technickymi pozicemi, az jsem nyni zakotvil na pozici Vedouciho
vyroby motoru a baterii.*

Pavlovou zodpovédnosti je dohlizet na fyzickou vyrobu motoru a baterii, ma pod sebou asi 15
podtizenych.

Meziotazka: ,,Zminoval jste, Ze jste nyni zakotvil na pozici Vedouctho vyroby motoru a baterii.
Jak dlouho na této pozici priblizné jste?

,,Od zacatku roku 2019.“
Meziotazka: ,, A jak jste se na této pozici ocitnul? “
,Uplné jednoduse, jak to tady funguje.”

Pavel vysvétluje, Ze z této pozice odesel vedouci a on byl vyhodnocen v ramci tymu jako
nejzkusenéjsi, tak z ného udé€lali vedouciho. Podle jeho slov nemél velkou konkurenci, protoze
Vv jeho tymu doslo za posledni rok k podstatné obméné jeho ¢lend.

Otazka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?

Pavel odpovédél, ze na vedouci pozici je teprve 3 meésice, ale na projektu montdze trakéni
baterie je od uplného pocatku, tzn., n€jakych 12 mésicl. Za tu dobu se mu vystfidali dva
nadfizeni a vétSina jeho soucasného tymu.

Otazka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priubéhem projektu spokojen?

,,Kdybych byl spokojen, resp. kdyby byl management spolecnosti s timto projektem spokojen,
tak se mé asi neptate. To si neberte osobné.*

Projekt je z Pavlova pohledu $patny uz od zacatku. Tvrdi, ze tim, jak se méni projektovy tym,
neni uplné stoprocentni kontinuita ptedavani informaci mezi lidmi. Z toho pak plynou dalsi
problémy, které vyplyvaji z nedostatecné znalosti produktu vedenim projektu. Ani on, jako
vedouci, nema k dispozici v§echny informace, které by mél mit. Proto n€ktera rozhodnuti, ktera
¢ini, jsou zpétn¢ vzato Spatna.

Podle Pavla ten, kdo projekt pfipravoval, asi nikdy nefungoval v praxi. Terminy jednotlivych
milnik jsou velmi kratké, takze jsou podle planu s projektem ve skluzu, 1 kdyz by to realn¢ tak
nemuselo byt, kdyby se nékdo hned na pocatku zamyslel. S tim souvisi i dodrzeni rozpoctu,
ktery podle n&j nejsou schopni dodrzet.

Nikdo se podle Pavla nezabyval antistatikou nebo ochranou pfed urazem elektrickym proudem.
Pracovisté musi byt perfektné Cisté, na coz nejsou upln€ zvykli. Aspon ne v takovém rozsahu,
jak to vyzaduje tento projekt.
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Daéle uvedl, Ze je nedisledné monitorovani projektu z diivodu nedostatecné znalosti produktu,
podle jeho slov je to kapitola sama pro sebe.

Meziotazka: ,, Ten monitoring projektu by mé zajimal vic. MuZete mi k tomu prosim néco vice
upresnit? “

,,Je to zpiisobeno tim, Ze projekt ma uz asi ctvrtého cloveka, ktery ho ma monitorovat. Ani jeden
z techto lidi nemél na tuto pozici dostatecné zkusenosti a predpoklady, ale to je miij nazor. *

Pavel navic uvedl, Ze kdyZ projekt monitoruje Cifian, ktery mluvi jenom anglicky, a néco jim
iikd, ne vzdy se pochopi. O mentélnich rozdilech a rozdilech v pohledu na odvedenou praci
nemluvé. To je dalsi kapitola.

Otazka 4: ,,)N cem vidite silné stranky tohoto projektu? “

,, Musim na druhou stranu uznat, Ze mame jako spolecnost oporu ze strany VW Braunschweig,
ktery jiz tento projekt také realizoval. *

Pavel pokracuje, ze na pocatku projektu do fabriky dokonce jezdili zaméstnanci VW, kteti byli
velmi dobte kvalifikovani a pomohli firmé s ndbéhem tohoto projektu. Diky cifanim maji
nizké naklady na projekt, protoze ho ¢inska firma dokéze realizovat levnéji nez jakakoliv jina
firma.

Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? *

., Myslim, ze by projektu ted hodné pomohlo, pokud by projekt zacal nekdo opravdu ridit.
Idealné néjakou moderni metodou, ne néjakymi sdilenymi tabulkami, kterou nékdo omylem
prepise nebo vymaze. I takovi uz tady byli.

Dale uvedl, Ze je dulezité, aby ndstroj k fizeni projektu byl jednotny u vSech, ktefi se projektu
zGcastni. To si mysli, ze by hodné pomohlo, ale na druhou stranu nebude jednoduché to
prosadit, nebot’ vétSina z nas ma svilj zavedeny a osvéd€eny systém prace, ktery se mu nebude
chtit ménit, protoze tak nékdo tekl.

A jesté uvedl, ze by bylo fajn, pokud by management spolecnosti zvazil dovzdélani
projektového tymu v oboru elektrotechniky. Podle néj by aspon vSichni védéli, o co v projektu
jde, a rozuméli by odbornym vyraztim.

Otdzka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? “

,, To si v tuhle dobu vitbec netroufam odhadnout. **

Pavel ptfemyslel nahlas, Ze pokud se podafi nastavit uzsi spolupraci s vedenim projektu ve VW
a pfedéla se harmonogram projektu, bylo by to realné.

Otdzka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu?

¢

., V tom jsem si stoprocentné jisty, ze md.
Druhym respondentem byl Jan, Koordinator vyroby trak¢nich baterii. Jana 1ze charakterizovat
nasledovné:

- veék 56 let;
- stfedoskolské vzdélani;
- minimalni projektové zkuSenosti.

Otdzka 1: ,, Miizete mi prosim ve strucnosti sdélit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “
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,, Ve spolecnosti pracuju uz asi 20 let. Vystridal jsem nekolik délnickych profesi a v poslednim
roce jsem se prichomitl k trakcni baterii. *

Protoze mél Jan zkuSenosti z praxe, stal se koordinatorem vyroby pravé této baterie.
Otazka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?

., Ano, jsem na projektu od samého zacatku, tzn., byl jsem pri jeho vzniku. *

Jan je pry za to rad, protoze ti, co do projektu naskakuji postupné, to maji mnohem t&zsi.
Meziotazka: ,, Pro¢ myslite?

,,No vétsinou do projektu byli dosazeni lidi po tom, co odesli jejich predchiidci.

ProtoZe projekt bézel, ¢asto se podle Jana stavalo, Ze na projekt dali n€koho jenom proto, ze ma
ruce, nohy a hlavu. Odbornost §la stranou, tzn., ze neni z jeho pohledu Gplné stoprocentni
kontinuita v pfedavani prace.

Otazka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priibehem projektu spokojen? *

,, Uprimné bych byl rad, kdybych pracoval uplné na jiném projektu. Tady na tom projektu je
vSechno Spatné snad uz od zacatku.

Podle Jana se nedodrzuji terminy, pieCerpava se rozpocet. Do toho na né¢ mluvi anglicky, jeho
slovy je to pry hrtiza. Po odborné strance Jan kazdy den bojuje s technicky nespravné fungujici
montazni linkou nebo zkuSebnimi stavy. Tvrdi, ze do toho maji vysokou zmetkovitost pti
montazi produktu a tim nemoznost splnéni vyrobnich kapacit.

.4 pak se divte, ze nikdo nechce na projektu pracovat.

Otazka 4: ,, V cem vidite silné stranky tohoto projektu? “

., Za klicové povazuju to, ze projekt ma intenzivni podporu vedeni firmy z diivodu zajmu o
priilomovy produkt. Bez toho by projekt uz podle mé davno skoncil.

A jak Pavel uvedl pozitivum v tom, ze uz produkt ma vyzkouseny VW a intenzivné jim
pomahali v dobé pfipravy projektu a jsou jim k dispozici i nyni. To povazuje za velké plus.
Dale také planovanou moznost vyuziti nejmodernéjSich komunikacnich nastrojti, aplikace
Microsoft teams, je podle Jana ptelomova nejen v mnozstvi zptisobtl jejiho uziti, ale co by Jan
rad vyzdvihnul je mozZnost trackovani kol v projektu agilné s autonomnim upominkovanim.

Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? *
., Na vsem se da vidycky néco vylepsit.

Jan povazuje za kliCové vytesit dveé véci. Tou prvni je odchod ¢lent projektového tymu a s tim
vznik nedostatku know-how. To je ale podle Jana otazka spi$ na personalni oddéleni, co s tim
mohou udélat, protoze v dobé, kdy je na trhu nedostatek kvalifikovanych pracovniki a firmy si
je pretahuji mezi sebou, coz je z jeho pohledu urcité tézkeé.

v

Tou druhou véci, ktera je podle Jana zasadnéjsi, je odstranéni vysoké zmetkovitosti pii montazi
produktu a tim nemoznost splnéni vyrobnich kapacit. Jan tvrdi, Ze to souvisi s tim, Ze k lince
jsou Casto postaveni lidé, ktefi jesté pred tydnem délali nékde ¢isnika.

,»Lak co potom po nich muzete chtit, ze?*
Otazka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? “

,, Tim jsem si stoprocentné jisty.
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Ve firm¢ je podle Jana citit obrovska touha ud¢lat néco pirelomového. Jen je tieba se vypotadat
s vécmi, které zminoval.

Otazka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu?
,,Stoprocentné ano, tim jsem si také jisty.

Déle uvedl, ze bez podpory managementu by projekt uz davno skoncil, protoze takové
problémy, jako maji S timto projektem, si uz dlouho nepamatuje.

Tteti rozhovor probihal s Otakarem, Specialistou montazni linky baterii. Otakara lze
charakterizovat nasledovné¢:

- veék 19 let;
- vyucen (zednik);
- prvni pracovni zkuSenost.

Otazka 1: ,, Muzete mi prosim ve strucnosti sdélit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “

., Jsem tady asi piil roku a pracuju jako Specialista montazni linky baterii.
Meziotazka: ,,Kdyz rikdte specialista, mate s montazi baterii néjaké zkusenosti? “
,, Vitbec ne, ja jsem vyuceny zednik. *

Otakar nastoupil do Skoda auto, protoze si tady pry vydéla vic a zrovna bylo volné misto
specialisty, tak se stal specialistou.

Otdzka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?
,,Ano, jsem tady od té doby, co ten projekt zacal. “

Firma potiebovala nové lidi na tuto montazni linku, proto Otakar nastoupil.
Otazka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priubéhem projektu spokojen?

., Tak ja moc srovnani nemam, je to moje prvni prace.

Z Otakara pohledu akorat tekl, ze mu chybi specialni osobni ochranné pracovni pomticky.
Mluvi se 0 tom pry potad, ale pry to nikoho na zacatku projektu nenapadlo, tak pracuji v tom,
co maji bézni délnici na linkach, jenom maji byt vice opatrni. Pry na to nejsou penize, ale je to
v feSeni.

Otazka 4: ,, V cem vidite silné stranky tohoto projektu? *

., Musim Fict, Ze je tady opravdu hodné lidi, az nezvykle moc. “

Otakar uvedl, Ze na ostatnich linkach tolik délnikidi nepracuje, ale na jejich lince je i urcita
nadzaméstnanost. Podle Otakara je to asi tim, Ze je vSechno nové, tak se to néjakym zpisobem
ladi, aby pak vSechno fungovalo tak, jak fungovat ma.

Déle uvedl, ze jsou hodné¢ Skoleni. Pry maji kazdy tyden alesponi jedno Skoleni. Hodné k nim
jezdi z Némecka z VW, a v tom vidi velké plus, protoZe tam uZz s tim zkuSenosti maji a je videt,
ze jsou ochotni tady v Cechach pomahat.

Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? *

., Tak nad tim jsem nepremyslel. Mozna to, ze kdyby nam koupili ty specidlni ochranné pomiicky,
pracuje se vSem mnohem lépe.
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Uvedl, Ze takhle jsou vSichni na v§echno mnohem opatrnéjsi a dé€laji véci pomaleji, nez by se
délat ve specialnich ochrannych pomickach mohly.

Otazka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? *

., Tim jsem si jisty.

VSsichni o tom mluvi jako o dilezitém projektu, takze pochybuje, Ze by to nedopadlo.
Otazka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu? *

,,Stoprocentné ano, tim jsem si jisty. Kdyz vidim, s ¢im tady bojujeme, tak u jakéhokoliv jiného
projektu uz by to vsichni davno zabalili. My ne.

Ctvrty rozhovor probihal s Davidem, Specialistou zku$ebnich stavii a analyzy baterie montazni
linky baterii. Davida Ize charakterizovat nasledovné:

- veék 42 let;
- vys$i odborné vzdélani;
- dlouholety zaméstnanec organizace.

Otazka 1: ,, Muzete mi prosim ve strucnosti sdélit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “

., Ve Skodovce pracuju od té doby, co jsem vysel ze skoly. Je to tim padem moje prvni price.
Jsem tady, pokud dobre pocitam, asi néjakych dvacet let.

David prosel n€kolika pozicemi. Nékteré ho pry bavily vic, jiné mén¢. David za téch dvacet let
ziskal dostatek zkuSenosti, aby ted’ mohl délat to, co déla. A to je specialista zkuSebnich stavii
a analyzy baterie.

Z hlediska, kam automobilovy prumysl sméfuje, se podle Davida jedna o hodné zajimavou
pracovni pozici, kterd ho opravdu bavi. Konkrétné ji déla ctyfi roky.
Otdzka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?

,,Samoziejmé.

Davidovo odd¢leni je do projektu zapojeno od samého zacatku. Projektovi manazefi s nimi

projektu zapojeno.
Otazka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priibéhem projektu spokojen?
., Nebude nikde zverejneno moje prijmeni? (Nebude) Tak budu mluvit zcela oteviené.

David si mysli, ze na to, jaké mél projekt od pocatku ambice, byl hodné podcenén z hlediska
ptipravy a domysleni véci, které s touto oblasti souvisi.

David byl naprosto v soku, kdyz doslo k poskozeni produktu pfi vystavbé montazni linky, ¢imz
bylo zvysené riziko obrovského pozaru v disledku intenzivni chemické reakce Li-ion baterie.
To asi nikoho podle Davida nenapadlo. Lidem na lince chybi specialni ochranné pomicky,
protoze nikomu nedoslo, Ze montérky tady stacit nebudou.

Dale se podle Davida nikdo nezamyslel, Ze je tieba pofidit i specialni techniku pro analyzu a
opravy produktu, ale ta je pry tak draha, Ze na ni nejsou v souc¢asné dobé penize. Zatim je to
pry pouze v feSeni.

Otdazka 4: ,, V ¢em vidite silné stranky tohoto projektu? “
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. Za sebe musim Fict, Ze mé v pozitivnim slova smyslu prekvapilo, Ze jsou vyuzivany sdilené
platformy vozu a je tedy mozna integrace baterie bez nutnych konstrukcnich uprav karoserie.
To nam ulehcilo opravdu praci. “

To souvisi s tim, ze projekt je podporovan i ostatnimi projektovymi tymy. To zde neni Gplné
bézné, proto to David vidi jako velké plus tohoto projektu.

Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? *

,To se da vydedukovat uz z toho, co jsem odpovédel na otazku ohledné spokojenosti
S dosavadnim pritbehem projektu.

David jesté zminil to, co trapi kluky na vyrobni lince. A tim je, Ze montazni linka nefunguje
uplné technicky spravné. S tim souvisi vysoka zmetkovitost pii montazi produktu a tim
nemoznost splnéni vyrobnich kapacit.

Otazka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? *
., Pevnée tomu vérim. “

Z4dna jina moznost podle Davida v soudasné dobé nepiipada v iivahu.
Otazka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu? *

,Je to tady brano jako top projekt, na ktery chteji byt vsichni hrdi, takze ano, podpora
managementu je mnohem veétsi, nez tomu bylo a je u jinych projekti.

Patym respondentem byl Dominik, koordinator projektt elektromobility. Dominika Ize
charakterizovat takto:

- vék 36 let;
- vysokoskolské vzdélani;
- specialné najat na projekt elektromobility.

Otazka 1: ,, Muzete mi prosim ve strucnosti sdelit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “
., Pro Skodovku pracuju uz asi tFi roky.

Nejdiive se Dominik podilel na piipravé projektu souvisejiciho s elektromobilitou, nyni se
vénuje projektu montaze trakéni baterie, resp. trakéni baterii. Konkrétné se Dominikova pozice
jmenuje Koordinator projektt elektromobility.

Otdzka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?

,,Samozrejmé, byl jsem kviili tomu i zaméstnan, abych tady ten projekt pomohl rozfungovat. “
Otdzka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priibéhem projektu spokojen? “

., Myslel jsem si, ze to tedy bude lepsi, pokud mohu byt uprimny.

Meziotazka: ,,V cem lepsi? “

Dominik je piekvapeny, Ze se tady nefesila spousta véci z hlediska realné montaze.

,, Vsichni resili elektromobilitu, ale zapomnéli néjak na bezpecnost prdce.

Podle Dominika chtéli vSichni mit projekt hotovy co nejdiiv, ale zapomnéli na to, ze se to neda
stihnout. VSichni pry chtéli mit projekt co nejlevnéjsi, a tak najali ¢inskou firmu.

Za vSechny problémy si podle Dominika miiZou sami, protoze vSechno souvisi se v§im.

Otdazka 4: ,, V ¢em vidite silné stranky tohoto projektu?
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. Za mé miizu rict, Ze mé pozitivné prekvapilo, jak vSechny tymy spolu spolupracuji. To tady
nent uplné bézné. Ne z ditvodu, Ze by spolupracovat nechtély, ale casto leva ruka nevi, co deéla
ruka prava. “

Dominik ocenil, Ze je projekt monitorovan modernimi aplikacemi a probihaji ¢etné kontroly
projektu procesnimi audity. Na tom je pry vidét, Ze¢ managementu spole¢nosti na projektu
opravdu zalezi.

Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? “
., Vzdycky se da vylepsit vsechno.

Dominik by byl rad, pokud by se vybudovala nova vyrobni struktura a definovaly se s tim
spojené nové kompetence.

Otazka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? *

., Samoziejmeé.

Otazka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu? *
,, O tom nepochybujte.

Poslednim respondentem je Lars, ktery ma na starosti vedeni novych projektl. Lze ho
charakterizovat takto:

- vek 48 let;
- Cechonémec;
- vysoce kvalifikovany pracovnik.

Otazka 1: ,, Muzete mi prosim ve strucnosti sdelit, jak dlouho ve spolecnosti pracujete a za co
Jjste zodpovedny? “

., Pro Skodovku, potazmo VW Group pracuju celkem uz asi 15 let.

Lars nejdiive pracoval v Némecku, poslednich par let Zije v Cesku a pracuje ve Skodovece.
Konkrétné mé na starosti vedeni novych projekta.

Otdzka 2: ,, Pracujete na projektu montaze trakcni baterie uz do zacatku?
,,Ano, se svymi kolegy jsme projekt davali dohromady. “
Otdzka 3: ,,Jak jste s dosavadnim priibéhem projektu spokojen? “

., Kriticky musim rict, Ze se na projektu podepsal tlak managementu, abychom s trakcni baterii
vyjeli co nejdrive.

Stim podle Larse souvisi poddimenzované zdroje, jak finanéni, tak lidské, o Casovém
harmonogramu nemluvé.

Vrcholem pak uZ je nedostatecné mnoZstvi kontrolnich prvki a podcenénd ptiprava konstrukce
montazni linky ze strany dodavatelské firmy. Uvedl, Ze jim to také moc nepomohlo.

Otazka 4: ,, V cem vidite silné stranky tohoto projektu? “

., Za klicové povazuju, Ze je projekt natolik klicovy pro celou organizaci, Ze je viditelna aktivni
podpora obsluznych utvarii pvi realizaci projektu. *

Z hlediska projektového managementu Lars jesté zminil vyuzivani multifunkénich mobilnich
aplikaci k podpofe komunikace tymu, konkrétné MS Teams, coz pomohlo zlepSit v prubchu

projektu komunikaci projektového tymu. Kromé toho se pry také zacaly konat cCastéji
projektové porady, coz vedlo ke zvySeni efektivity prace.
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Otazka 5: ,, Existuje néco, co by se na projektu dalo vylepsit? “

, V. mé oblasti by hodné pomohlo provést revizi projektu, aktualizovat projektovy plan a
rozpocet. To vidim v soucasné dobé jako klicove.

Otazka 6: ,, Myslite si, Ze projekt bude dotazen do konce? *
., Nepochybuji. *
Otazka 7: ,,Ma projekt dostatecnou podporu ze strany managementu? *

Podle Larse ma takovou podporu, jakou snad nemél zadny jiny projekt v této fabrice.

3.3.3 Shrnuti a formulace doporuceni

Na shrnuti a formulaci doporucenti je tfeba se divat postupné. Nejdiive se zamétime na shrnuti,
které bude pojato jako vysledek vyzkumného Setieni, tzn. jako odpovéd’ na vyzkumnou otazku
a potvrzeni, nebo zamitnuti identifikovanych problému.

Teprve potom pfistoupime k doporuceni, které bude pojato jako SWOT analyza toho, co béhem
vyzkumného Setieni sdélili respondenti a zpracovatelem této prace bylo vyhodnoceno jako silna
stranka, slaba stranka, piilezitost, nebo hrozba.

Nejdiive si pfipomeneme vyzkumnou otazku a identifikované problémy.
Vyzkumna otdzka byla definovéna nasledovné:

- Jaké nedostatky ma projekt montaze trak¢ni baterie ve Vasi organizaci?

Identifikované problémy znély takto:

- Identifikovany problém 1: Pracovnici odpovédni za montaz trak¢ni baterie nedostatecné
rozumi tomuto produktu, coz je do jisté miry omezuje pii jednanich.

- Identifikovany problém 2: Jazykova bariéra zplisobuje nedorozuméni mezi zameéstnanci
a prodluzuje doby jednani.

- Identifikovany problém 3: Projekt je terminové velice napjaty a je obtizné vcasné
dosahovat milnikti, presto se tak tispéSné déje v pribéhu vSech zivotnich fazi projektu.

- Identifikovany problém 4: Projekt neni dostate¢né transparentné monitorovan.

Z uvedeného prizkumu vyplynuly nasledujici nedostatky projektu montaze trakéni baterie:

- nedostatecné znalosti produktu vedenim projektu;

- jazykové rozdily mezi cinskymi pracovniky a ceskymi zaméstnanci jako zdroj
nepochopent;

- terminy jednotlivych milnikd jsou velmi kratké,;

- nedostatek finan¢nich prostfedkii pro doposud nefeSené problematiky tohoto
nekonvenéniho produktu, napt. specialni osobni ochranné pracovni pomucky, nebo
draha technika pro analyzu a opravy produktu,

- nutné budovani nové vyrobni struktury a s tim spojené nové stanoveni kompetenci;

- nedostatecné mnoZstvi kontrolnich prvki a podcenénd piiprava konstrukce montazni
linky ze strany dodavatelské firmy;

- nova témata s nedostatkem zkuSenosti: antistatika, ochrana ptfed Grazem elektrickym
proudem, vysoké naroky na €istotu pracoviste,;

- nedisledné monitorovani projektu z divodu nedostatecné znalosti produktu.
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Z vySe uvedeného vyplyva i potvrzeni nebo zamitnuti identifikovanych problémd.

Nejdiive se zaméfenim na Identifikovany problém 1. Tento identifikovany problém byl
potvrzen béhem rozhovord s respondenty. Jeden znich zminil, Ze vedeni projektu ma
nedostatecné znalosti produktu. Konkrétné se o tom zminil respondent Pavel, tj. vedouci vyroby
motoru a baterii, u néhoz je pii vyjadieni rovnéz vidét zna¢né rozhotceni.

Identifikovany problém 2 se rovnéz potvrdil. | tento identifikovany problém potvrdil
Vv rozhovoru respondent Pavel, ktery zminoval, ze jazykova bariéra je casto zdrojem
nepochopeni mezi pracovniky pracujicimi na tomto projektu, polovina tymu totiz jako druhy
jazyk ovlada dobte pouze anglicky, a druhé polovina Gspésné jedna pouze v némciné.

Identifikovany problém 3 se také potvrdil. Potvrdili to snad vSichni respondenti, at’ uz §lo o
Spatné nastaveni nékteré projektové oblasti, nebo projektu jako celku, zde bylo obrzlast’ patrné,
0 jak nevSedni a prulomovy projekt se jedna. Hrdost respondentti najednou odrazi zménu
V nalad¢ a sebejistéjsi vyjadiovani.

Identifikovany problém 4 se rovnéz potvrdil, nebot’ za Spatny monitoring miize mimo jiné i
jazykova bariéra.

Nyni se pokusime z rozhovorti zmapovat:

- silné stranky projektu;
- slabé stranky projektu;
- prilezitosti;

- hrozby.

Budou zpracovany piehledné do Tabulky 2.
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Tabulka 2 SWOT analyza

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)
opora ze strany VW Braunschweig, ktery jiz tento projekt také
S1 |realizoval W1 | riziko nedostate¢né znalosti produktu vedenim projektu
jazykové rozdily mezi ¢inskymi pracovniky a nasimi zaméstnanci
S2 | aktivni podpora obsluznych utvara pii realizaci projektu W2 | jako zdroj nepochopeni
S3 | monitorovani projektu modernimi aplikacemi W3 | terminy jednotlivych milnika jsou velmi kratké
nedostatek financ¢nich prostfedki pro doposud nefeSené
problematiky tohoto nekonvenéniho produktu, napf. specidlni
osobni ochranné pracovni pomtcky, nebo drahd technika pro
S4 | ¢etné kontroly projektu procesnimi audity W4 | analyzu a opravy produktu
nutné¢ budovani nové vyrobni struktury a s tim spojené nové
S5 | znamy produkt s dobfe vyfeSenou konstrukci montovany i ve VW W5 | stanoveni kompetenci
nedostate¢né mnozstvi kontrolnich prvkli a podcenéna ptiprava
S6 | nizké naklady na projekt realizovany ¢inskou firmou W6 | konstrukce montazni linky ze strany dodavatelské firmy
vyuziti sdilené platformy vozu a tedy integrace baterie bez nutnych nova témata s nedostatkem zkuSenosti: antistatika, ochrana pred
S7 | konstrukénich uprav karoserie W7 | tirazem elektrickym proudem, vysoké naroky na Cistotu pracoviste
. e nedusledné monitorovani projektu z diivodu nedostatecné znalosti
S8 |podpora ostatnich projektovych tymu w8 Pro)
produktu
S9 | intenzivni podpora vedeni firmy z divodu zajmu o prilomovy produkt
S10 | dostatek vlastniho personalu pfi realizaci projektu
Si1 dobte kvalifikovany personal pro ndbéh z VW Braunschweig

Zdroj: interni informace, vlastni zpracovani.
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Piilezitosti (O) Hrozby (T)
O1 |intenzivni kvalifikace nového personalu T1 | nesplnéni milnikll v terminovém planu
O2 |uzsi spoluprace s vedenim projektu ve VW BS T2 |nedodrzeni svéfené¢ho budgetu

zdokonaleni jazykovych kompetenci projektového tymu v némeckém

O3 |jazyce T3 |technicky spravné nefungujici montazni linka nebo zkuSebni stavy
odchod ¢lent projektového tymu a s tim vznik nedostatku know-
O4 | vyuzivani modernich metod fizeni projektu T4 | how

05

vyuzivani multifunkénich mobilnich aplikaci k podpoie komunikace

tymu - MS Teams

T5

poskozeni produktu pii vystavbé montazni linky a s tim spojené
riziko obrovského pozaru v disledku intenzivni chemické reakce
Li-ion Baterie

06

dovzdélani projektového tymu v oboru elektrotechniky

T6

vysoka zmetkovitost pfi montazi produktu a tim nemoznost splnéni
vyrobnich kapacit

o7

cetnéjsi a efektivnéjsi porady projektového tymu

Zdroj: interni informace, vlastni zpracovani.

Na zaklad¢ Tabulky 2 byla zpracovana matice priorit, ktera je zachycena v Tabulce 3.
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Tabulka 3 Matice priorit
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Z Tabulky 3 vyplynulo n€kolik dilezitych zavéru. Pfedné by se méla organizace soustiedit na
podporu téchto silnych stranek:

- znamy produkt s dobfe vyfesenou konstrukci montovany i ve VW;
- nizké néklady na projekt realizovany ¢inskou firmou.

Ze slabych stranek je tieba zaméfit se na:

- riziko nedostate¢né znalosti produktu vedenim projektu;
- neduasledné monitorovani projektu z divodu nedostatecné znalosti produktu.

Pokud se podivame na prilezitosti, zjistime, ze nejvhodné&jsi bude zaméfit se na vyuziti téchto
ptilezitosti:

- intenzivni kvalifikace nového personalu;

- uzsi spoluprace s vedenim projektu ve VW BS;

- zdokonaleni jazykovych kompetenci projektového tymu v némeckém jazyce;

- vyuzivani modernich metod fizeni projektu;

- vyuzivani multifunkénich mobilnich aplikaci k podpote komunikace tymu - MS Teams.

Hrozby, které je tfeba eliminovat, je rovnéz dulezité feSit. Konkrétné by se méla organizace
zam¢fit na eliminaci téchto hrozeb:

- nesplnéni milniki v terminovém planu;
- nedodrZeni svéfeného budgetu.
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4 Zavér
Cilem této prace bylo zpracovat problematiku realizace, monitorovani a kontroly projektu
zavedeni vyroby vysokonapétovych baterii elektromobild ve Skoda Auto, a. s.

Préace byla rozdé€lena na dvé na sebe navazujici Casti — ¢ast teoreticko-metodologickou a ¢ast
analytickou. V prvni ¢asti prace byla provedena reSerSe odborné literatury zabyvajici se
problematikou projektového fizeni. Vyuzito bylo ¢eskych i zahrani¢nich zdroji. Teorie se
zamgéfila zejména na projektové fizeni, monitoring a problematiku montaze trak¢ni baterie.

Metodologicka ¢ast poskytla teoreticka vychodiska pro ¢ast analytickou.

V analytické ¢asti prace byla zpracovana problematika projektového fizeni ve Skoda Auto, a.
s., kterd bude pojata jako vyzkum mezi osobami pracujicimi na projektu zavedeni vyroby
vysokonapétovych baterii elektromobill. Z tohoto vyzkumu vyplynou doporuceni, kterd by
byla vhodna realizovat ve vySe specifikovaném projektu.

Setteni probihalo mezi Sesti respondenty. Konkrétné se jednalo o tyto osoby:

- Pavel, Vedouci vyroby motoru a baterii;

- Jan, Koordinator vyroby trakénich baterii;

— Otakar, Specialista montazni linky baterii;

- David, Specialista zkusebnich stavii a analyzy baterie;
- Dominik, koordinétor projekta elektromobility;

- Lars, vedeni novych projektt.

Vsem byly polozZeny stejné vyzkumné otazky v rdmci polostrukturovaného rozhovoru, aby se
podafilo zjistit odpovéd’ na vyzkumnou otazku:

- Jaké nedostatky ma projekt montaze trak¢éni baterie ve Vasi organizaci?

Proto byly nastaveny i takto souvisejici identifikované problémy:

- Identifikovany problém 1: Pracovnici odpovédni za montaZ trak&ni baterie nedostatecné
rozumi tomuto produktu, coz je do jisté miry omezuje pii jednanich.

- Identifikovany problém 2: Jazykova bariéra zplisobuje nedorozuméni mezi zameéstnanci
a prodluzuje doby jednani.

- Identifikovany problém 3: Projekt je terminové velice napjaty a je obtizné vcasné

dosahovat milnikt, pfesto se tak uspésné déje v prubéhu vsech zivotnich fazi projektu.
- Identifikovany problém 4: Projekt neni dostate¢né transparentn€ monitorovan.

Vyzkum vSechny identifikované problémy potvrdil a odpovéd’ na vyzkumnou otazku byla vice
rozpracovana v ramci matice priorit, kterd vychazela ze SWOT analyzy.

Z této matice vyplynulo, Ze organizace se musi zamé&fit na posileni n€kolika silnych stranek:
- znamy produkt s dobfe vyfeSenou konstrukci montovany i ve VW;
- nizké naklady na projekt realizovany ¢inskou firmou.

Na eliminaci slabych stranek:
- riziko nedostate¢né znalosti produktu vedenim projektu;

- nedusledné monitorovani projektu z diivodu nedostatecné znalosti produktu.

Na posilovani pfileZitosti, které mu tento projekt nabizi:
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- intenzivni kvalifikace nového personalu,

- uzsi spoluprace s vedenim projektu ve VW BS;

- zdokonaleni jazykovych kompetenci projektového tymu v némeckém jazyce;

- vyuzivani modernich metod fizeni projektu;

- vyuzivani multifunkénich mobilnich aplikaci k podpofe komunikace tymu a tracking
ukold v projektu, nabizi urychleni nasazeni MS Teams - Priloha 3: Microsoft Teams.
(Tato ptilezitost miize okamzité vylepsit celoprojektovou komunikaci, zlepsit moznosti
sdileni dokumentti, a cely projektovy tym vynamné provazat tak, aby fungoval
efektivng).

Na eliminaci hrozeb s timto projektem spojenymi:

- nesplnéni milnikt v terminovém planu,
- nedodrZeni svéfeného budgetu.

Tento projekt je prilomovym hned z nékolika hledisek, a to v ramci znaéky Skoda i celého
koncernu VW v souvislosti s transformaci z konve¢niho sméru vyroby komponentti smérem
k modernimu globalné ménénému trendu vyroby elektrifikovanych vozidel. Toto s sebou nese
hned celou fadu vyzev novych problematik, neocekdvanych komplikaci a komplexnich
problematik k feseni. Naproti vSem vstupujicim faktorim se vSak tento pralomovy projekt dati
pomérné UspéSné uvést v Zivot a tim realizovat novy poc¢atek vyroby automobild.

V souvislosti se skute¢nostmi zjisténymi praktickym piasobenim v tomto projektu a
s respektovanim vySe zminénych doporuceni tak tento projekt mize byt velmi UpséSnym a
zaroven inspiraci pro fadu nasledujicich projektl. Zavere¢nym doporucenim je tedy
zaplanovani a realizace lessons learned workshopu, kde se shrnou vSechny jak vySe zminéné
pozitiva a negativa, tak i praktické zkusenosti v§ech stakeholderti projektu, z nichz se vyvedou
dalsi opatieni pro realizaci projektii budoucich.

Skoda auto je firma s vice nez sto letou tradici vyroby vozi, k nimZ neodmyslitelng patii pravé
vyroba komponent, které se postupem casu stavaji ¢cim dal vice komplexnéjsimi. Tento projekt
je prikladem velmi komplexniho produktu s vlastnim fidicim systémem a bezpe€nostnimi
prvky, které je tieba i sériové zevrubné testovat za tiCelem dosazeni maximalni spokojenosti
zékanika. Komunikace zde nabytych zkuSenosti je naprosto klicovd pro zvladani dalSich
planovanych vyzev, a proto formulovand doporuceni obzvlasté smérem k praci s nabytym
know how v digitalizaci, automatizaci, IT apod., mize pfispét zejména k rozvoji zaméstnancd,
kteti se budou dalSimi projekty zabyvat. Piiklad komunikacni platformy Microsoft Teams je
jednim z komunikaénich nastroji, podporujici agilni formu vedeni svou podaplikaci MS
Planner. Tento se v projektu zejména osvédc¢il v souvislosti s transparentnim sledovanim stavu
plnéni tkoll, a vyznamné podporuje pribeh celého projektu a dosahovani vyznamnych milnikt
projektu.

Formulovand doporu¢eni mizou vyznamné pomoci nejen tomuto projektu, ale 1 vSem
nasledujicim. Je tfeba neusnout na vaviinech a dale poznané skutecnosti rozvijet, porovnavat

nejen v ramci koncernu VW, ale i s aktualni konkurenci firmy. Neustaly rozvoj firmy a jejich
zamé&stnancu je dnes jiz v§eobecné osvéd¢enou spravnou cestou k aspéchu.
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Priloha 1: Zakladni data a informace o projektu

PHEYV - Montagelinie Schliisselthemen
Kapazn.tr.at 570 St(.: /89 -Sicherheitskonzept ?
Investition 18,9 Mio. € B :

: - Gebaudeabsicherung
Taktzeit 111 Sekunden ) )
. - Arbeitsplatzabsicherung
Personal direkt 58 Mitarbeit hul
Fliche 2000 m? - Mitarbeiterschulung
Durchlaufzeit 122 min Provisorischer Nacharbeitsplatz,
Trainingszentrum
Layout
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@) Priifstation

Weitere Projekte fiir ML PHEV

33/19 03/20 42/20 52/20
SOP: MQB_AP1 SOP: MGB37_W SOP: MQB37_A SUV KAPAZITATSERHOHUNG
(SUPERB, PASSAT) (GOLF, A3, OCTAVIA, LEON) (@3/Q4, TIGUAN, TARRACO, KAROQ) 180.000 E/a

2019 2020



Priloha 2: Zakladni data a informace o produktu

PHEV Batterie
Energie 13,0 kWh
Zellenkapazitat 37 Ah
Nennspannung 352V
Leistung 103/30 kW
Gewicht 135 kg
Reichweite 55 km

PHEYV Batterie - Vergleich nach Energieaufnahme [kWh]

P p -

1 PHEV- Batterie =24 Bleibatterien =1.300 Iphone X = 5.158 Mignons

Zusammensetzung der Batterie
Kuhimodul der

Steuer- Batteriezellen
Druckausgleichselement - SlakEroRik :
" des Moduls
Plastik- Batterie- l

Oberer Deckel Deckel modul
(Alu-Blech) |

Klemmbox inkl.
Steuergerat

Batteriemodule

Kihlsystem

Unteres :
Batteriegehdausee —
(Alu-Gussteil)



Priloha 3: Microsoft Teams

Realizace napadu vyzaduje Usili
celého tymu

Pokud mate k dispozici prostor, kde muzete spolecné tvofit a rozhodovat jako tym, mate
neomezené moznosti, jak dosahnout vseho, co chcete. Teams spojuje vie potrebné do
jednoho sdileného pracovniho prostoru, kde mazete chatovat, poradat schlizky, sdilet

soubory a pracovat s firemnimi aplikacemi.

T4t =

Pfizptsobte si svij pracovni Zabezpecte svij tym
prostor Ziskejte kompletni funkce pro
MuZete pridat svoje oblibené aplikace zabezpeéeni, spravu a.dod.riovénf
od Microsoftu a sluzby tretich stran, aby predpist — ve v ramci Office 365.

vée ve firmé hladce fungovalo.

ol o9,
2a ala
Komunikujte efektivnéji Spolupracujte lépe
Seznamte cely tym s poslednim vyvojem Spolupracujte na souborech pomoci
pomoci skupinového chatu, online integrovanych aplikaci Office 365, jako je
schiizek, hovort a webovych konferenci. Word, Excel, PowerPoint a SharePoint.



4.2 Vernetzung mit Anderen, Lernen von Anderen

Kein zusatzliches Programm, sondern eine App fur alles !

Maximale Flexibditit - Desktop/ Tablet/ Handy
Telefonieren

Nachnchten schreiben

TeKo

ViKa

Gruppen/indiduell Chat

Konzentrierte Kommunikationskanal [Mails Abbau)
Aufgabetracking durch Planner

Bnstelibare Notifikationen
Beliebteste Web-Seiten integrierbar

Datenablage mit inteligente Suchmaschine
Online-EAtation, mehr Nutzer auf einmal |

Live stream aus der Fertigung

Integrierte Microsoft 365 Werkzeuge

Individualiserbar fir unterschiedlichen Themen
Moderne Leltung des Teams auf allen Arbeitsebenen
eSchiffthook — neue Plattform Tl Schichten Ubergabe (frilhver Papierform)

Vernetzung mit Anderen, Lernen von Anderen

=. Microsoft | Office Microsoft Teams

Dokumenten " Elektronische

Cloud Projektleitung
Flexibel durch
Web/Handy/ ViKke
Smart Watch Microsoft Teams
O place for all yoer beam neech. Brng wearpihing iogeiter inclhadng chats,
'|.; meetings calls, Sles, and sook o enable more produciie searmasork
: Live Stre
Individual e ereem
Chat
Team-
Teko Kommunikation
+Facebook like”




