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1 Uvod

Bakalafska prace analyzuje uzaviené smlouvy zivotniho pojisténi u vybrané pojistovny.
Pojednava o pojisténi proti rdznym hrozbdm. Zaméfuje se na otdzku udrzeni urcité
zivotni urovné pojistnika, popiipadé jeho rodiny, Vnavaznosti na nehodu
nebo tragickou Zivotni udalost. Cerpa z profesionalni osobni zkuSenosti z vybrané
pojistovny s ucelem posoudit, zda prvotni navrhy smluv ze strany pojistitele reflektuji

skutecné preference typickych klientt.

Tématu zivotniho pojisténi se vénuje vice autord. Pfidand hodnota této prace spociva
ve zjisténi zavislosti vztahi mezi charakteristikami skute¢nych klientt, které o sobé
pfiuzavirdni smlouvy pfiznavaji, a jejich preferenci pojisténi vici konkrétnim
udélostem, jez pokryva zivotni pojistka. K tomuto ucelu je v praci pomoci metody
linearné regresni analyzy v pocitaCovém programu Gretl sestrojena soustava modelt,
které tyto vztahy matematicky popisuji. Autorka vyuziva svou osobni zkuSenost
Zpojistovny Allianz. Tato pozice ji umoziluje pracovat s redlnymi daty

0 charakteristikach klientii a jimi uzavienych pojistkach.

Prace se déli na tf1 hlavni ¢asti, teoretickou, metodickou a praktickou. Teoreticka Cast
nejprve urCuje kontext pfedstavenim historického vyvoje Zivotniho pojisténi
od starovéku az po soucasnost a vysvétlenim zakladnich pojmd a nalezitosti
souvisejicich s pojiStovnictvim obecné. Poté definuje pojiSténi Zivotni, které je
pfedmétem analyzy. Pozornost je vénovdna rovné€z procesu ziskavani klientd
a uzavirdni pojistnych smluv. To proto, ze vysledky analyzy, totiz analyzou smluv
ziskané preferencni modely, mohou byt zajimavym zdrojem informaci pro obchodni
zastupce, ktefi diky nim budou moci 1épe odhadnout pravdépodobné preference klientt.
Konecné teoretickd kapitola vysvétluje, jaké charakteristiky potencidlnich klienth
pojistovna pii uzavirani smlouvy sleduje, jaké jsou klicové pro stanoveni vyse
pojistného. Pravé ty vstoupi v praktické casti do regresni analyzy jako vysvétlujici

promeénne.

Metodicka kapitola nejprve definuje vyzkumnou otazku, cile prace a hlavni hypotézu.
Poté popisuje pouzité metody dosaZeni cilti, rovnéZ zpracovavana data a nabizi diskuzi
o vhodnosti jejich vyuziti. Predveden je pouzity postup linearni regresni analyzy

za pomoci metody nejmensich ¢tvercli a pocitacovy software slouzici k jeji aplikaci.



V samostatné podkapitole je pfedstaven konkrétni pojistny produkt Rytmus Risk (dale
jen RR) a jeho parametry s dirazem na vysvétleni jednotlivych pfipojisténi. VSechna
vyuzita data ze smluv klientii se vztahuji praveé k tomuto produktu. Penézni ¢astky, které
klienti rozdéluji mezi tato piipojisténi, vstupuji do regresni analyzy jako vysvétlované
proménné. Kapitolu uzavird vycet dil¢ich hypotéz tykajicich se konkrétnich
oc¢ekavanych preferenci jednotlivych typt klientii s odvodnénimi jejich vybéru. Tyto
hypotézy budou v praktické ¢asti testovany pomoci zminénych modeli.

vvvvv

zjisStovana zavislost mezi charakteristikami klientd pojistovny Allianz, ktefi uzaviraji
pojistné smlouvy, a vysi pojistného, jiz se rozhodli ptifadit jednotlivym pojistnym
udélostem. Je zkoumdno Sest charakteristik klientd, jez 1ze odvodit z udaji, které o sobé
poskytnou — vek, pohlavi, index télesné hmotnosti (dale jen BMI), aktivni konzumace
nikotinu, typ pracovniho ivazku a disponibilni pfijem ocistény o splaceni tvérd. Tyto
vstupuji do linearn€ regresni analyzy jako nezavislé proménné. Vysvétlovanymi
proménnymi je sedm zdakladnich pojistnych udélosti — smrt, invalidita, pracovni
neschopnost, trvalé néasledky trazu, denni odSkodné, hospitalizace a zdvazné nemoci.
Analyza je provedena v ekonometrickém programu Gretl. Jejim vysledkem je soustava
modeld, které hodnotu zavislych proménnych (vysi jednotlivych pfipojisténi)
kvantifikuji pomoci polynomtl, jejichz cleny jsou ty vysvétlujici proménné
(charakteristiky klienttl), které linedrné regresni analyza metodou nejmensich ctverct
vyhodnotila v daném ptipadé jako statisticky vyznamné. Druha podkapitola praktické

¢asti se vénuje kritickému vyhodnoceni zjiSténi.

Poté jsou z pitvodnich dat odvozeni vzorovi klienti a to tak, Ze jsou nejprve definovany
charakteristiky s vysokou variabilitou (vSechny binarni charakteristiky ¢ili pohlavi,
aktivni konzumace nikotinu a typ pracovniho tivazku). Pomoci kontingencnich tabulek
jsou nasledné zjiStény jejich Cetnosti a tmérn€ tomu jim je pfifazen pocet zastoupeni
mezi vzorovymi klienty. Hodnoty ostatnich charakteristik (BMI, véku a ptijmu)
odpovidaji priméru za danou skupinu (napt. muze kuidka zaméstnance). Témto
pomyslnym klientiim je poté sestavena pojistka pomoci webového rozhrani pojistovny,
coZ je nastroj, ktery obchodni zastupci vyuzivaji a ktery bere v uvahu pravé
charakteristiky klientii. Kvalita takové hypotetické pojistky je nasledné porovnana
S pojistkou sestavenou stejnému klientovi obchodnim zastupcem (autorkou) za pouziti

preferen¢nich rovnic (modeltl) ziskanych na zdkladé zjisténi ve Ctvrté kapitole.



Vedlejsim cilem prace je pak prakticky demonstrovat, jak je obchodni zastupce schopen

usetiit klientovi naklady nebo navysit primérnou hodnotu plnéni podle jeho zajmu.

Primarnim cilem prace je ovSem odhalit, ktery typ klient nejvice poptava pojisténi viici
jednotlivym vySe zminénym pojistnym udalostem. Hlavni hypotézou je, ze existuje
statisticky vyznamnd zdvislost mezi udavanymi charakteristikami klientd a tim, jak
velké ¢astky nakonec rozdéluji mezi jednotliva pfipojisténi. Tuto informaci lze vyuzit
pro marketingové ucely. Na zakladé¢ jeji znalosti lze rychleji a uc¢innéji cilit
na predpokladané potieby daného klienta. Prace tak vyuziva tato data inovativnim
zpusobem. Pivodni vyznam zjistovani Gdaji o zakaznicich spoiva v tom, aby se
pojistitel seznamil s jejich rizikovosti a odpovidajicim zpiisobem nacenil pojistné.
Analyza poptavky se tradicné provadi cestou dotaznikového Setfeni. Nevyhodou takové
metody je, Zze dochdzi ke zna¢nému zkresleni. Respondenti téchto anket nebyvaji
upiimni, piipadné jsou jejich odpovédi piili§ ovlivnény aktualni naladou. Je zndmou
skute¢nosti, ze volebni prizkumy se 1is$i od skutecnych vysledki voleb mnohem vice,
nez by odpovidalo statistické chybé. Je rozdil hlasovat nezédvazné pusou bcéhem
prizkumu a hlasovat za volebni plentou. Analogicky se projevi rozdil, kdyz uvazovany
zakaznik poskytuje informace v teoretické rovin€é a kdyz uz hlasuje vlastnimi penézi.
Obchodni zastupce diky ziskanym zjisténim obdrzi navod, jakym zplsobem
sugestivnéji nabizet pojistku konkrétnimu typu ¢lovéka.

Bakalatskd prace je omezena co do poctu stran. Z diivodu zamérné akcentace statistické
Casti a praktické aplikace zjisténi z analyzy je teoreticka ¢ast rozvinuta pouze do miry
potiebné pro jasné pochopeni praktické ¢asti. Ta totiZz nestavi na kompilaci dosavadnich
poznatkil, ale na vyuziti ekonometrie a invence. Omezen je rovnéz vzorek dostupnych
dat. Autorce se podafilo ziskat udaje o 65 redlnych pojistkach. Zjisténi mohou tak byt
v nékterych ohledech nedostatecné prikazna. To plati zejména pfti uréovani vzorovych
pifimo vyuZitelny nastroj. Jako pfinos mize byt nicméné vnimano pifedstaveni dané
metody, jejiz limitovand vyuzitelnost mize byt v budoucnu rozsifena rigordznéjsi studii
na masivngjSim vzorku dat. Krom¢ internich dokumenti prace Cerpa pro potieby

teoretické Casti z domaci i zahrani¢ni literatury, internetovych zdroja a ucebnic.



2 Teoreticka cast

2.1 Historie pojiStovnictvi

Pro pochopeni problematiky Zivotniho pojisténi a zejména jeho vyznamu pro klienty je
tieba zasadit je do spolecenského a historického kontextu. Pojistovnictvi je sluzbou,
reaguje na potieby zakaznikt, klient. Ty se v Case vyvijeji, byt s uritou setrvacnosti.
Nové produkty reaguji na meénici se potfeby trhu. Prace se zamétuje na konkrétni
zivotni pojistku RR. I jeji nastaveni se v Case vyviji a aktualizuje. Jednou z uloh
obchodniho zastupce je sledovat tyto zmény a nabizet existujicim klientim lepsi
nastaveni jejich pojistek, pokud je to mozné. Buduje se tim divéra ve firmu a predevsim

vérnost. Obchodni zéstupci jsou totiZ finanéné zainteresovani na udrzeni svych klientd.
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trapily — jako bylo vytvareni rezervnich skladii potravin pro pripad Zivelnych uddalosti,
hladomoru a vdlek, dale potom zrizovani pokladen pro poskytovani pomoci ranénym

(Duchackova, 2009, stranky 9-10)
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Zvdlek, kryti Skod pri prepravé zboZi.‘
Pojistovnictvi bylo zaloZzeno na spolkové bazi, kdy se jedinci, typicky obchodnici,
sdruzovali, aby spole¢né ¢elili riziku. ,, Pri pojistovani nebyl diisledné oddélen pojistitel
a pojistnik.“ (Duchackova, 2009, str. 10) S rozpadem Rimské fise na n&jakou dobu

zanikly i ideje pojistovani a vyvoj se pozastavil. (Broker Team)

Opétovny rozvoj oboru ve stfedovéku byl charakterizovan specifikaci konkrétnich
okruhil pojistnych udalosti, pficemz ale nevymizel vzajemnostni princip pojiStovnictvi,
zejména uvnitf riznych femeslnych cechi. Vydé€lovani pojistovani jako samostatné
obchodni ¢innosti slouzici potfebam klienti spadd az do druhé poloviny 18. stoleti.
Tehdy vznikaji prvni pojistovny. Jako vyjimku uvadi Le Goff (2012) ptipad pisanské
pojistovny jako podnikatelského subjektu jiz ve 14. stoleti. Mezi hlavni odvétvi
pojisténi patiilo vedle pojiSténi pozarniho a ndmoiniho jiz tehdy i1 pojisténi Zivotni.
.,V Sestnactém stoleti se zrodilo Zivotni pojisteni, jak je zname dnes. Prvni zaznamenanad
Zivotni pojistka byla uzaviena 18. cervna 1583. Tehdy pan Richard Martin uzaviel
smlouvu na zivot Williama Gybbonse na obdobi 12 mésicu na pojistnou
castku | nebo hodnotu / 382 liber. William zemrel 9. cervna 1584, pravé pred uplynutim

dvandcti mésicu. ** (Broker Team)



Charakter zivotniho pojisténi v novovéku oproti dneSnimu stavu vice piipominal
hazardni hru. Lidé mohli v z4sadé sazet na smrt cizi osoby, tieba i vojdka, a doufat,
ze zbohatnou. V Anglii byla nejprve zakazana tato nemoralni praktika a nasledné byl
zékonem zaveden pojem pojistny zdjem. To obecné znamena, ze pojistnik musi
prokazat finan¢ni zajem na zdravotnim stavu pojisténého. (Broker Team) Jesté
v 19. stoleti existovaly vzdjemnostni pojistovny, ale jiz dochizelo k vétsi
komercionalizaci oboru. Objevovaly se pojistovny ve form¢ akciovych spoleénosti.
Sluzby pojistoven se otviraly Sir§i vefejnosti a vedle toho se rozvijela pojistna
matematika slouzici k ocenéni rizikovosti klientd. S expanzi role statu zasahujiciho
do stale rostouciho okruhu zivotnich otazek se vyclenovaly nékteré typy pojisténi

z komer¢ni sféry do vefejné a vedle toho dochazelo k regulaci. (Duchackova, 2009)

V téze dobé, konkrétné roku 1890, byla v Berliné zaloZena pojiStovna Allianz.
Spolecnost se uspésné prosadila a béhem nékolika malo let expandovala do svéta.
., Prvni velkou uddlosti, ktera otestovala silu pojistovny, bylo zemétieseni v San
Franciscu. V této zkouSce pojistovna obstadla, vsichni poskozeni ziskali nahradu. Stejné

Jjako v pripadé legenddrniho Titanicu, ktery jsme také pojistili.* (Allianz Group)

Postupné se spolecnost prosazovala jako jedna z nejvyznamngjSich globélnich
pojistoven. Koncem roku 2012 zaméstnavala téméef 150 tisic lidi. Dnes putisobi

v 70 zemich svéta a obhospodatuje smlouvy 80 miliont klientt. (Allianz Group)

V Ceské republice ma Allianz zastoupeni od roku 1993. S deviti miliény smluv se fadi
mezi tii nejvetsi pojistovny na trhu. V roce 2016 Cinila bilan¢ni suma firmy téméf
32 miliard korun. Z toho finan¢ni umisténi zivotniho pojisténi predstavovalo
8,2 miliardy. Zisk za tcetni obdobi Cinil 116 miliéni. (Allianz pojiStovna, a. s., 2016)
., V soutezi Nejlepsi pojistovna roku 2016 ziskala prvni misto v kategorii Pojistovaci
inovator Allianz pojistovna za produkt Zivotniho pojisteni Rytmus risk bez absurdnich

poplatki. ““ (Bélek, 2016)

2.2 Vymezeni zakladnich pojmui

Vv v

rowr

klientl. Pro pochopeni této praktické ¢asti je vSak tieba nejprve objasnit, co presné
znamenaji terminy vztahujici se jednak k parametrizaci klienti, jednak k ptipojiSténim,
ktera poptavaji. Tato podkapitola se vénuje zakladnim definicim termint v oboru.

Konkrétni pojmy pro analyzu budou vysvétleny pozdgji. Cerpano bude zaprvé
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z odborné literatury, zadruhé ze smluvnich podminek a dalSich materidlli pojistitele,

pojistovny Allianz.

Pojisténi je prfedmétem zkoumani této prace. Duchackova (2009, str. 219)
charakterizuje pojisténi takto: ,, Specificka financni kategorie, jejiz podstata spociva v
penéeznim kryti dusledkii nahodilosti prostrednictvim tvorby kolektivni rezervy pojistnou
metodou (do rezervy prispivaji vSichni ucastnici rizikového kolektivu v zavislosti na
velikosti rizika a rezerva je pouzita ve prospech téch z ucastniku, u kterych doslo k
nahodilé uddlosti a vyse plnéni se odviji od velikosti diisledkii nahodilé udalosti).
Velmi podobnou definici by Slo aplikovat na pfipad hazardni hry. Rozdil je, ze cilem
hazardni hry je zisk, zatimco motivem pojiSténi je zmirnéni ztraty. Hazardni hraci maji

sklon Kk riziku, zajemci o poji$téni maji naopak k riziku averzi.

Cipra (2005, str. 117) definuje pojisténi jako ,,ochranu proti pojistnym rizikim:
pojistény prenese sva rizika, jejichz potencialni Skodni disledky jsou z jeho
individuadlniho hlediska neunosné, na pojistitele (pojistovnu), ktery pri dostatecné
velkém souboru rizik podobného charakteru (soubor pojistnych smluv podobného typu
se ozmnacuje jako pojistny kmen) je schopen celkové prevzata rizika s vyuZitim
inkasovaného pojistného nejen zvladat, ale ucinit je predmétem vynosové komercni
cinnosti. Pojistéeni tedy v tomto smyslu slouzi jako ndstroj financni eliminace
negativnich diisledkii nahodilosti.* Dalo by se fici, Ze pojiStovna jako firma orientujici
se na vytvareni zisku stoji v pozici hazardniho hrace nebo jesté 1épe feceno kasina, které
diky vysokému poctu odehranych her dokaZze v dlouhém obdobi na ndhod¢é vzdy

profitovat.
Utastniky pojisténi jsou tedy tito:

- pojistitel jako provozovatel pojisténi (vétSinou pojistovna);

- pojistnik jako fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera s pojistitelem uzaviela
pojistnou smlouvu a ma povinnost platit pojistné;

- pojistény (pojiSténec, ucastnik) jako fyzickd osoba, na jejiz Zivot a zdravi je
pojisténi sjednano (pojistény je na rozdil od pojistnika nositelem pojistného
zajmu);

- opravnéna osoba (obmysleny) jako fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma

pravo na vyplatu pojistného plnéni v ptipadé smrti pojiSténého.
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na, samostatny pravni pomeér, v neémz se jedna strana zavazuje k jednordzové
nebo opakujicim platbam druhé strané uzavirajici takové pojistné smlouvy planovité
ave velkem meéritku, ktera za to pri nastoupeni urcitych jevi nezavislych na viili
zucastnenych musi poskytnout smluvené protiplnéni opravnénému, a to nejvyse
V maximalni castce pojisténého rizika. “ (Cipra, 2005, str. 181) To viceméné odpovida
legalni definici obsazené v obfanském zakoniku (Zakon ¢. 89/2012 Sb.), ktery nahradil

star$i pravni upravu vénujici se pojistnym smlouvam.

Pojistovnictvi Cipra (2005, str. 177) identifikuje jako ,,jednu z klicovych oblasti

narodniho hospodareni, (ktera) ma predevsim nasledujici ulohy:

- pojistna ochrana obcana ¢i pravnické osoby (individuadlni hledisko);
- bezporuchovy chod ekonomiky statu (globalni hledisko),

- konkurent ¢i partner bankovniho sektoru na financnim trhu.

Podle jeho nazoru ma pojistovnictvi dvé stranky, a to etickou, kterd se projevuje
v solidarité ostatnich pojisténych s postizenym (tzv. princip solidarity) a vydéle¢nou.
Z pohledu pojistovny se jednd o prosperujici odvetvi pro podnikdni (to ma platit
predev§im o Zivotnich pojistovnach). Tato prace zdiraziuje etickou stranku
pojistovnictvi, nebot’ se soustiedi na optimalizaci nastaveni smluv z hlediska pojistnika,

nikoli pojistitele.

Jilek (1997, str. 463) souhlasi, Ze pojistovnictvi ma dvé stranky, ale vnima je mirné
odli$n€. Prvni funkci je poskytnuti finan¢ni bezpecnosti, naptiklad nahrady v ptipadé
nehody. Druha stranka se tyka finan¢nich trh. Vzhledem k objemu penéZznich
prostfedkli spravovanych pojistovnami maji tyto obrovsky dopad na investovéani

do cennych papiru.

Kli¢ovym terminem v pojistovnictvi jsou pojistna rizika. Ty popisuje Cipra (1999, str.
15) jako ,,jevy nahodného charakteru, jejichz potenciondlnim diisledkem je vznik néjaké
Skody (i kdyz o Skodu se casto jedna pouze v prenesenéem vyznamu).” Ve své novejsi
knize nabizi Cipra (2005, str. 117) odlisnou definici, kde je pojistné riziko ,, potencialni
moznost vzniku pojistné uddlosti, pri niz pojistovna podle sjednané pojistné smlouvy
vyplaci pojistné plnéni. Pritom predmétem pojisténi jsou pouze tzv. cista rizika
prokazatelné nahodného charakteru (napr. doba Zivota, uraz apod. na rozdil od uméle

vytvarenych spekulativnich rizik, jako je napr. sazkova a loterijni cinnost).



Kromé¢ zminéného kritéria nahodilosti, musi pojistné udalosti spliovat jest¢ dalsi
podminky, aby byl pojistitel povinen vyplatit pojistné plnéni. Kritérium jednoznacnosti
stanovi, Ze rizika musi byt jednoznacné popsatelna, prokazatelna a nezameénitelna
S jinym rizikem (musi byt jasnd pticina). Podle kritéria odhadnutelnosti musi byt
zjistitelnd pravdépodobnost vzniku rizika a zaroven musi byt ocenitelnd Skoda.
Kritérium nezavislosti vyzaduje, aby byla jednotliva rizika nezavisla, aby se jejich
vyskyt navzajem neovliviioval. Kritérium velikosti chrani pojistitele pied pfilis
vysokymi néklady rizika.! Poslednim kritériem jsou moralni zasady, kdy se pojistné
plnéni neaplikuje, napiiklad za situace, pii které si pojistény zptsobil Skodu sdm
Vv opilosti. Za nejvyznamnéjsi kritérium Ize povazovat zdiraznéné kritérium nahodilosti.

(Cernohorsky & Teply, 2011, str. 249)

Ekonomové hovoti o rozdilu mezi rizikem a nejistotou. U rizika ma vyznam zkoumat
pravdépodobnost toho, ze dana situace nastane. U nejistoty to vyznam nemad, nebot’ ndm
ptedchozi zkoumdéni nedéavaji relevantni informaci o ndmi zkoumaném piipad¢. Steve
Keen (2011) jako piiklad uvadi situaci, kdy vas pfitahuje jina osoba a vite,
Ze V minulosti pfijala pozvani na rande od 20 % lidi, ktefi ji tak oslovili. Znamena to
snad, ze mate Sanci jedna ku péti? Rozhodné ne. Pojistovny vsak jako rizika oznacuji
| situace nejistoty a nakladaji tak s nimi. Aby si to mohly dovolit, a ptitom dokazaly
vydélavat, snazi se ziskat co nejvice informaci o individudlnim klientovi, se kterym
uzaviraji smlouvu. Pokud bychom méli vyjit z Keenova piikladu, piedstavme si,
ze vime, ze onéch 80 % néapadnikt, které¢ divka odmitla, byli nemajetni blond’aci
pod 25 let, kufaci. Naopak vSichni jeji dosavadni partnefi byli starSi nez ona, zaopatieni
nekufaci, s tmavymi vlasy. Pokud bude jeji dalSi napadnik spadat do vétSiny nebo snad
vSech preferovanych kategorii, tak sice potad nelze s jistotou fici, zda uspégje, ale jeho
Sance statisticky vzrostly. Racionalné se rozhodujici pojistovna ho tak pojisti proti

odmitnuti ze strany jeho vyvolené levnéji nez osmnéctiletého blond’aka.

Tato prace se nezabyva pojisténim Stésti v lasce (byt by to byl pomérné zajimavy
produkt), nybrz pojiSt€énim Zivotnim. Zkoumané parametry potencialnich klientd,
pojisténych, nesouvisi s barvou vlast — vek, stafi, ptijem a koufeni se vSak mezi nimi

vyskytuji. Pro tuto praci je relevantni rovnéz pohlavi a typ pracovniho tivazku.

! Ke zmirnéni tohoto problému slouzi takzvané zajistovny. Jejich prostiednictvim ,,pojistitel chrini sebe
zcela nebo z casti proti riziku, které prevzal do pojisteni. Vzniklé Skody vsak zajisténi neodstranuje ani
nezmensuje, ale ¢ini jejich nasledky pro pojistovnu ekonomicky stabilnéjsimi. “ (Skopova, 1997, str. 69)
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Duchackova (2009, str. 219) definuje pojistné riziko odchylné od Cipry, a sice jako
,miru pravdépodobnosti vzniku pojistné uddlosti vyvolané pojistnym nebezpecim. "
Za riziko tak neoznacuje samotny jev, respektive udalost, pfed niz se pojistnik pokousi
chranit, nybrz pouze jeji matematickou pravdépodobnost. Sama piidava termin
nebezpedi, jimz oznacuje onen jev. V pojistnych podminkdch pojistovny Allianz se

ale termin nebezpeci neuziva a relevantni pro tuto praci je tak spise Ciprova definice.

Z tohoto terminologického nesouladu vychazi i nasledna definice pojistné udalosti.
Cipra (1999, str. 15) tvrdi, Ze ,,pojistnd uddlost je situace, kdy dojde k realizaci
pojistného rizika. Tehdy pojistovna vyplaci pojistné plnéni podle sjednané pojistné
smlouvy (...) Jednd se vzdy o financni ndhrady: jiné kryti nez financni nelze
od pojistovny ocekdvat. Ptipomina zde i charakter pojistného plnéni, ktery je vzdy

finan¢ni.

Dle Duchackové (2009, str. 218) je pojistnou udalosti: ,, nahodila skutecnost vymezend
V pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim predpisu, na ktery se pojistna smlouva

3

odvolavd, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni. *

Pojistna smlouva je dvou- nebo vicestranny zasadné pisemny pravni dokument, jimz se
pojistitel zavazuje vuci pojistnikovi poskytnout jemu nebo tieti osobé pojistné plnéni,
nastane-li nahodila udalost kryta pojiSténim (pojistnd udalost) a pojistnik se zavazuje

zaplatit pojistiteli pojistné. [§ 2758 Obcanského zakoniku]

Soucasti pojistné smlouvy jsou pojistné podminky. Ty , zrnamenaji pravni upravu
urcitého pojistného produktu. Rozezndvame vSeobecné pojistné podminky (platné
pro urcity druh pojisteni) a zvlastni pojistné podminky (konkrétni podminky pro dané
pojisténi, tzn. ty konkretizuji vieobecné pojistné podminky).“ (Cernohorsky & Teply,
2011, str. 249)

2.3 Charakteristika zivotniho pojisténi

Podle klasifikace Cipry (2006, str. 19) spada Zivotni pojisténi do skupiny soukromych
(komercnich) pojisténi, konkrétnéji do podskupiny pojisténi osob. To je rozliSeno
od pojisténi majetku ¢i pojisténi odpovédnosti za Skodu, ale také napt. od pojisténi
urazového. Metodika Allianz pfitom zafazuje urazové piipojisténi do svého produktu
zivotni pojistky RR. Tato prace z praktickych divoda nésleduje pojeti Allianz. Stejna

kniha zaroven spatiuje pomyslnou délici ¢aru mezi zivotnim a nezivotnim pojisténi
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v ¢asové rovin€, kdy zivotni pojiSténi je typicky dlouhodobé, zatimco neZivotni
pojisténi byva do jednoho roku s moznosti prodlouzeni. (Cipra, 2006, str. 30)

feCeno vyse, ale zaroven je jednim z nejpoptavanéjSich. Pokryva totiz nejintimnéjsi
rizika tykajici se samotného Zivota a zivotni Grovné lidi. Pojistné plnéni zajistuje
klientovi penézni Castku ptredevSim pro ptipad, kdy mu vypadne z divodu nemoci
¢i Urazu pavodni zdroj pfijmu.

Duchackova (2009, str. 221) odbornéji charakterizuje zivotni pojisténi jako ,,oblast
pojisteni zamérenou prvotné na kryti dvou udadlosti: smrt a dozZiti. Z praktického
pohledu byva ke kryti téchto dvou udalosti priclenovano kryti navazujicich neZivotnich
rizik (tiraz, nemoc, invalidita a apod.).” Zivotni pojisténi je formou obnosového

pojisténi, nebot’ odpovida sjednané pojistné Castce.

Tato definice charakterizuje zivotni pojisténi podle ndzoru autorky Iépe nez nasledujici
odborna definice, ktera vystihuje spise jakékoliv pojisténi nez tento jeho konkrétni typ:
. Zivotni pojisténi je dnes chdpdno jako efektivni zpiisob tvorby a rozdélovini
financnich rezerv k uhrade potreb, jez vznikaji z nepriznivych ndahodnych uddlosti. Je
zaloZeno na principech solidarity (vSichni pojisténi prispivaji na tvorbu pojistnych
rezerv, pojistné plnéni je vsak poskytoviano jen tem, kteri méli pojistnou udalost),
podminéné ndvratnosti vlozenych prostredkii (pojistné plnéni se poskytne pouze
V pripadé, Ze nastala predem v pojistné smlouvé dohodnuta pojistna udalost)
a neekvivalentnosti (vyse pojistnych nahrad ¢i vyse pojistnych plnéni mohou byt vétsi
nebo naopak mensi nez zaplacené pojistné). ““ (Zuzanak, 2004, stranky 15-16)

Zivotni pojisténi pokryva vice zivotnich udalosti. ,, ¥ minulosti byl v Zivotnim pojisténi
hlavni vyznam prikladan kryti pojistného nebezpeci umrti v navaznosti na kryti potreb
financné zavislych osob pri umrti pojisteného, ktery byl Zivitelem rodiny.
(Duchackova, 2009, str. 109) Ugel zivotniho pojiiténi 1ze ekonomicky ospravedlnit,
pokud ma osoba pfijem, na némz je n¢kdo jiny zavisly nebo z néjz alespon Castecné
profituje. Finan¢ni dopad ptfed¢asného timrti na rodinu bude odliSny tak, jako jsou
odlisné samotné¢ rodiny. Pfed¢asnd smrt miize zplsobit zdvaznou hospodarskou
nejistotu ve chvili, kdy zemfe rodi¢ samozivitel nebo hlava rodiny, kde sice oba rodice
maji pfijem, ale za to maji vice déti apod. Naproti tomu, pokud predcasn€ skona osoba

bez zavazki v roding, kde oba partnefi maji piijem, tak by to zdsadni finan¢ni problémy
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zpuisobit nemélo. Hodnotu lidského Zivota lze definovat jako soucasnou hodnotu Casti
pfijmu zesnulého, ktery dopadal na vyzivu rodiny. Takovy pfistup zhruba méfi

ekonomickou hodnotu lidského zivota. (Rejda, 2010, str. 355)

Analogicky lze kalkulovat i pfi pokryvani ostatnich rizik mimo smrt, napiiklad
oslepnuti nebo amputace nohy. Soucasti zivotniho pojisténi tedy muize byt i urazové
pojisténi, jehoz plnéni typicky, ale nikoli vyhradnég, nahrazuje pokles pfijmu v disledku

snizené pracovni schopnosti.

Vedle téchto pfipadii miize zahrnovat zivotni pojiSténi rovnéz takzvané doziti, které
nepiedstavuje tragickou udalost, ale symbolizuje prosty fakt, Ze ub¢hl ¢as definovany
V pojistné smlouvé, aniz by pojistény zemiel. Rizné varianty komeréniho pojisténi
pro ptipad doziti v dnesni dobé dopliuji statni socialni politiku. Lze ho tak vnimat jako
uréitou formu spofeni, napiiklad na staff. Zivotni poji§téni neni homogenni produkt,
ale spiSe zastfeSujici termin pro Skalu navzajem odliSnych produktd, respektive
pojistnych smluv. Odborna terminologie se 1isi v klasifikaci. RovnéZz v praxi vétSina
pojisStoven vyuziva vlastni katalog nabizenych typl Zivotniho pojisténi s vlastnim

nazvoslovim.

Duchackova (2009) spatfuje klicovou dé€lici ¢aru mezi typy pojisténi v tom, zda je
sjednano pro piipad smrti nebo doziti, poptipadé vycleiiuje smiSené pojisténi, kde jsou
ob¢ rizika kombinovdna. Hovofi rovnéz o modifikovanych podobach smiseného
zivotniho pojisténi jako je univerzalni Zivotni pojiSténi, kdy mize pojistnik v kazdém
okamziku prenastavovat urCité parametry smlouvy, a sice modifikovat pojistné a dobu
placeni pojistného podle vlastniho uvazeni. Vedle toho rozliSuje jesté zivotni pojisténi
spojené s investovanim. Cipra (2005, str. 195) s timto d€lenim souzni, ale ptidava navic
vlastni kategorii diichodového pojisténi, které ,,je v podstaté specialnim pripadem
pojisteni pro pripad doziti s pravidelné se opakujicim pojistnym plnénim ve formé

vyplaty diichodu. “

Zahrani¢ni literatura rozliSuje tfi zakladni typy Zivotniho pojisténi. Pojisténi na dobu
urc¢itou (anglicky Term insurance), pro né&jz je typické, Ze je smlouva uzavirana
na urcité casové obdobi s tim, Ze se pojistnd doba miize po jeho uplynuti prodlouzit, a to
I opakované. Naproti tomu dozivotni pojisténi (Whole life insurance) je uzavirano
na dobu neurcitou. Poskytuje ochranu zivota do véku sto let a smrt je prakticky jista.

Tretim typem je kapitalové pojisténi (Endowment insurance). Naptiklad pokud Zena
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uzavie kapitdlové pojisténi na tficet let a béhem téchto tficeti let zemie, smluvené
pojistné plnéni ¢erpa obmyslend osoba, pokud se ji naopak podaii dohodnutou dobu
prezit, tak muZze sumu Cerpat sama a zpfijemnit si timto zpusobem duchod. (Rejda,

2010, str. 359)

2.4 Uzavirani pojistnych smluv

Praktickym cilem této prace je z na zdklad¢ provedené analyzy ziskanych poznatkl
sestavit pomicku pravé pro obchodni zéstupce, kteti pro pojistovny zajist'uji uzavirani
pojistnych smluv. Finan¢ni poradce by se mél predevsim umét srozumiteln¢ vyjadiovat,
pfijemné vystupovat, rozumét nabizenym produktim, veéfit v jejich kvalitu, u¢inné
argumentovat, vnimat klientovi potieby a disponovat znalostmi psychologie prodeje.
Dale by se mél vyznaCovat aktivnim piistupem, vlastnimi napady, abstraktnim
myslenim, racionalnim chovanim, upravenym zevnéjskem, poznanim hranice vlastnich

moznosti, citem pro obchod, sebekriti¢nosti a radosti z uzaviené smlouvy. (Bilek, 2017)

Népln povolani obsahuje nékolik zdsadnich kroki. Zejména se od obchodniho zastupce
ocekava samostatné a iniciativni ziskavani klientd. Svou klientelu si kazdy poradce
udrzuje a spravuje sam. VétSinou neni v rdmci firmy nijak distribuovana.
Pred uskuteénénim samotné schlizky je poradce nejprve nucen vyhledat si zajemce
0 pojisténi a kontaktovat je. To je pro mnohé zacinajici poradce tkolem obtiznym.
Piekonat pocatecni nesndze casto pomuize vyhledavani v kruhu pratel a rodiny.
Vzhledem k tomu, ze se produkty pojistoven relativné rychle vyvijeji, tak neni tieba
Cekat, az témto lidem vypr$i jejich dosavadni pojistné smlouvy, ale je mozné nabidnout
Jim jejich pfepracovani nebo nahrazeni vyhodnéj$i variantou. Doporuceni dalSich

moznych klientl pak uZz Ize ziskat od téch stavajicich.

Nékteti poradci maji moznost pracovat na pobocce, kde se s klienty mohou snaze
potkéavat, sbirat nové kontakty a tim si rozSifovat své portfolio. Firemni prostiedi, se
kterym méla autorka moznost se sezndmit, plisobi moderné, Cisté a divéryhodné.
Servis, ktery zakazniktim poradci poskytuji, vSak neni placen, a navic jsou si zaptjcené
misto na pobocce nuceni hradit ze svého. Dobrému finanénimu poradci tedy nezbyva
nic jiného, nez byt predevsim zdatnym obchodnikem a uchazet se o kazdou pfilezitost,

ktera se mu naskytne.

Obchodni zéstupci jsou odménovani formou provizi. Fixni mzdu nepobiraji. V obdobi

konce roku 2016 probéhla v sektoru zivotniho pojisténi pro obchodni zastupce
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nevyhodna zména v provizich. Netyka se ani tak jejich zastropovani, nybrz doby ruceni
za pojistnou smlouvu. Vyvstava zde tudiz otazka, jak se bude oblasti dafit i nadale,
jelikoz v poslednich letech ma tento trh spiSe klesajici charakter (viz Graf 1).
Dle autor¢iny zkuSenosti z praxe se timto zpusobem pocet obchodnich zastupci

specializovanych konkrétné na zivotni pojiSténi oproti minulym roklim vyrazné

zredukuje.
Graf 1: Vyvoj poétu smluv Zivotniho pojisténi v Cesku
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zékladé dat CNB

(http://www.kurzy.cz/cnb/ekonomika/zivotni-pojisteni-celkem-v-tis-kc-a-pocty/pocet-smluv/)

Budovani divéry a vztahu s klientem je proto pro Gspéch dané osoby v oblasti
pojistovnictvi stéZejni. V posledni dobé pocet pojistovacich poradcti navzdory poklesu
uzavienych smluv rostl? a vybrat si tak opravdu kvalitniho neni jednoduchou zéleZitosti.
Nékteti klienti maji s pojiStovnami Spatné zkuSenosti, setkavaji se s umélym
vyvolavanim potfeby (manipulace), se Isti, Spatné nastavenou pojistnou smlouvou
¢1 zatajovanim informaci. Mnohdy se totiZ finan¢ni poradci divaji vice na svilij zisk
z uzavien¢ho obchodu nez na samotného zékaznika, jemuz maji za kol pomoci.
(penize.cz)

Tato situace se v politologii a ekonomii oznacuje jako principal-agent problém

.....

vztahy ve statni sprave). ,, Principal-agent probléem nastava ve chvili, kdy se jedna

2V obdobi odpovidajicim predchozimu grafu poéet obchodnich zastupct dle CNB trvale rostl z 91 126 na
167 832. Zdroj: https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB30.CAS_ RADA DRUHA STAT4.
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smluvni strana (agent) zavadze vykonat praci ve prospéch druhé strany (principala) a je
Jji za to slibena urcita odmeéna. Takovd dohoda se miize pojit s vysokymi ndklady
nastrané agenta, coz vede k probléemum mordlniho hazardu a konfliktu zajmii.
Z duvodu vzniklych nakladu miize zacit agent prosazovat vlastni agendu a ignorovat

opravnéné zdajmy principala. *“ (The Economic Times)®

Moralni hazard v pojistovnictvi funguje i obracené. Jde o situaci, kde pojistény se zacne
chovat jinak, jakmile pienesl riziko na pojisStovnu. Osoby jsou mén¢ opatrné, jestlize
vedi, ze v piipad¢ pojistné udalosti budou odskodnény. Tim vlastné prevedl pojistény
na pojistovnu vice rizika, nez predpokladala pti stanoveni prispévku. (Jilek, 1997, str.
464) Otazka je, nakolik je tento jev Casty v oboru zivotniho pojisténi. Vztah ¢lovéka
sdm k sobé a svému zdravi je intimné&j$i, nez pokud by Slo o pojisténi majetku. Motivem
k uzavteni pojistné smlouvy je ale castecné€ 1 koupé¢ jakéhosi pocitu bezpeci, coz miize

vést k oslabeni obezietnosti.

2.5 Parametry klientt

Nejen klient, ale i pojistovna si vybira. Ulohou obchodniho zastupce je komunikovat
s moznymi klienty a zjistit o nich potfebné informace. To mé dvoji ucel. Za prvé je tak
obchodni zastupce schopen nastavit sluzbu pfimo na miru daného zakaznika. Za druhé
také pojistovna potiebuje znat jejich rizikovost, ¢emuz ptizplisobuje vlastni cenovou
politiku, poptipadé mulZe jednotlivé klienty i odmitnout pojistit proti konkrétnimu

riziku, které je v daném ptipad¢€ zvysené.

Na vysi pojistného mé vliv Sest charakteristik klienta, které je povinen obchodnimu
zastupci pravdivé sdélit. Pokud by néjakou skutecnost zatajil nebo uvedl nepravdivé
informace, mliZze to mit vliv na platnost smlouvy. Témito kritérii jsou vek, pohlavi,
aktivni pozivani nikotinu, vySka versus vaha klienta (Index télesné hmotnosti), typ
pracovniho tvazku a povolani. V analytické cCasti tato prace zohlediiuje vSechny
vyjmenované znaky s vyjimkou povolani, které je ptili§ riznorod¢, nez aby na ném bylo

mozné provést statistické Setfeni vzhledem k poctu pozorovani (65 osob).

Prvnim zkoumanym kritériem je vék. Starsi lidé jsou rizikovéjsi skupinou, jsou

v pruméru nachylnéjsi k nemocem i uraztm. , Arbitrdrne se vék 65 let povazuje

% Volné prelozeno z “The principle agent problem arises when one party (agent) agrees to work in favor
of another party (principle) in return for some incentives. Such an agreement may incur huge costs for the
agent, thereby leading to the problems of moral hazard and conflict of interest. Owing to the costs
incurred, the agent might begin to pursue his own agenda and ignore the best interest of the principle. “
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za pocatek stari. (...) S pribyvajicim veékem dochazi k akumulaci chronickych chorob
a ruznych potizi a problémii, které zpusobuji urcité funkcni poruchy. Ve véku nad 65 let
80 % jedincii trpi jednou nebo i vice chronickymi poruchami.* (Amber, 2003) Proto ani
pojistovna osobam nad 65 let v ramci zivotniho pojisténi smlouvy nenabizi, respektive
nabizi za podminky znacné pfirazky. Obecné plati, ze mlads$i klienti dosdhnou

na levnéjsi pojistku.

Pohlavi je relevantni napiiklad proto, Ze u muZe se oéekava diivéjsi amrti. ,, Umrtnost
Zen je prakticky celosvétove a ve vétsiné vekovych kategoriich nizZsi nez umrtnost muzi.
V nékterych kategoriich velmi podstatné, napr. v Ceské republice v roce 1995 byla
umrtnost muzii vice nez dvojndsobnd v porovnani s umrtnosti zen.* (Cipra, 2005, str.
188) V minulosti naopak v priméru daleko diive umiraly Zeny, patrné kvili tamrtim
pti porodu. (Morell, 2001) Dvacaté stoleti diky pokrokim v mediciné tento trend
obratilo, muzi se stali rizikovéjsi skupinou. Tato prace ponechava stranou uvahy, zda je
to zapfi¢inéno jejich relativné fyzicky naro¢néjsi praci, genetickou predispozici

nebo vyssim sklonem k nerozvaznosti.

Kromé¢ pohlavi se pouzivaji také jina rozliSeni, napf. aktivni konzumace nikotinu, kdy
pojistovna s ohledem na zdravy zivotni styl penalizuje osoby, které koufi, pred témi,
ktefi této vasni neholduji. Za koufeni se pfesnéji feceno poklada aktivni konzumace
nikotinu béhem piedchozich dvanacti mésicii, a to v jakémkoli mnozstvi a formé,
napiiklad cigarety, doutniky, dymky, e-cigarety, zvykaci tabak, nikotinové naplasti
apodobné. ,,Koureni je natolik bézny rizikovy faktor, Ze nékteré Zivotni pojistovny
(predevsim v USA) standardné odlisuji pojistné sazby pro kurdky a nekuraky. (...) Tento
pristup neni neopodstatnény, jak dokazuje mimo jiné rada studii vychdzejicich
Z pomérné spolehlivych dat od pojistoven a zajistoven (tyto instituce casto disponuji
verohodnymi statickymi archivy). “ (Cipra, 1999, str. 202)

Zdravy zivotni styl klienta je kromé informace o koufeni zkouméan 1 pomoci takzvaného

Indexu télesné hmotnosti. Klienti ve skute¢nosti poskytuji udaje o své vySce a vaze,

Z nichz se index dopocita pomoci nasledujici rovnice:

hmotnost (kg)

BMI =
vy$ka (m)?
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Zdravotni rizikovost klienta je stanovena na zakladé obecné pfijimané tabulky
(Tabulka 1). Kromé nadvahy se za rizikovou poklada rovnéz podvaha. Pochopitelné
plati, Ze vyssi zdravotni riziko zvySuje cenu pojistného, piipadé mize vést k odmitnuti

zadatele o pojisténi.

Tabulka 1: Kategorie podle Indexu télesné hmotnosti

BMI Kategorie Zdravotni rizika

> 18,5 podvéaha vysoka
18,5-24,9 norma minimalni
25,0-29,9 nadvaha nizka az lehce vyssi
30,0-34,9 obezita 1. stupné zvysena
35,0-39,9 obezita 2. stupné (zavaznd) vysoka

40,0 > obezita 3. stupné (t¢zka) velmi vysoka

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade WTO (http://apps.who.int/bmi/index.jsp?introPage=intro_3.html)

Typ pracovniho tivazku je vyznamny proto, Ze néktera pfipojisténi nahrazuji klientovi
vypadek pfijmu. Pojistovna pro své potieby Cleni pracovni zafazeni do Ctyt kategorii,
a sice osoba zaméstnana, OSVC nemocensky pojisténa, OSVC nemocensky nepojiiténa
a bez zamé&stnani. Tato kategorie je jakymsi pfedvybérem nebo agregaci té nasledujici,

totiZ profese.

Mezi nejrizikovéj§i povolani se fadi napiiklad femeslnici, kvalifikovani vyrobci
nebo obsluha stojii a zafizeni. Naopak mezi nejméné rizikové skupiny patii vedouci
a fidici pracovnici a zakonodarci. (Statni ufad inspekce prace, 2015) Allianz pojistovna
déli konkrétni profese do nékolika rizikovych skupin, coz méa opét vliv na cenu

pojistného.

Kromé vysSe uvedenych dat o sobé klient mize sdélit 1 dalsi informace, typicky vysi
pfijmu a zdvazkd, rodinny stav nebo pocet déti. Z téchto kategorii se prakticka cast
prace zabyva pouze disponibilnim p¥ijmem. Zadna z nich oviem neni rozhodujici
pro vypocet ceny pojistné smlouvy, jsou pouze pomiickou pro obchodni zastupce, kteti
maji moznost po jejich zadani skrze firemni software automaticky vygenerovat
oCekavané optimalni feSeni pro konkrétni osobu. Tento analyzator slouzi nejen

K vypracovani pojistnych smluv, ale také jako pomucka k jednoduché a piehledné
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vizualizaci vybranych pojisténi a pojistnych ¢astek. Navrh smlouvy neni kone¢ny. Je
pouze vychozim nastavenim, které by mélo odpovidat potiebam klienta, tak jak je
predpokladd pojistovna. Obchodni zastupce s nim o tomto navrhu diskutuje

a prizptisobuje ho jeho pfanim ¢i obavam.
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3 Metodicka ¢ast

3.1 Vyzkumna otazka

Cilem praktické ¢asti je pomoci ekonometrickych metod, konkrétné metody nejmensich
¢tverci v linearnim regresnim modelu, odhalit zavislosti mezi charakteristickymi znaky
klient zkoumané pojistovny Allianz a nastavenim parametrt jejich pojistné smlouvy
RR. To pomuze porozumét tomu, ktefi klienti preferuji kterou ¢ast produktu a jak
natyto zakazniky cilit propagaci. Zivotni pojisténi RR zajistuje komplexni ochranu,
nicméné kazdy clovek citi odlisnou averzi k jednotlivym rizikiim, od ¢ehoz se odviji

jeho motivace pojistnou smlouvu uzavrfit.

Pokud napftiklad data prokdzou, ze kufaci pod tficet let nejvice investuji do ochrany
zavaznych nemoci, pak bude logické zduraziovat pravé ochranu pied jejich nasledky
béhem procesu nabizeni a uzavirani pojistné smlouvy. Pokud tato cilova skupina
naopak nejevi zajem o plnéni z trvalych nasledkd urazu, pak neni vhodné pravé tuto
soucast pojistky vyzdvihovat a ztricet tak omezeny cas slouzici k presvédceni

potencialniho pojistnika.

Hlavni hypotézou je, Ze existuje statisticky vyznamna zéavislost alesponi mezi dvéma
zkoumanymi proménnymi. To znamend, Ze lze s urCitou jistotou definovanou hladinou
vyznamnosti tvrdit, Ze preference n€kterého z typl pfipojisténi je ovlivnéna udavanymi
parametry klienta. K potvrzeni této hypotézy postaci zkonstruovat alespon jeden validni
model, nebot’ modely vyjadiuji pravé takové zavislosti. Vedlejsi (dil¢i) hypotézy se
vztahuji ke konkrétnim vztahim mezi dvéma proménnymi, napf. Ze muZi se vice
pojistuji pro piipad smrti. Ty budou piedstaveny v podkapitole 3.5. Hypotézy
predstavuji v zasad¢é predpoklady autorky jako obchodniho zastupce, pojiStovaciho

agenta. Linedrn¢ regresni analyza potvrdi nebo vyvrati opravnénost téchto stereotypti.

3.2 Metoda resSeni

Data jsou zpracovdna linedrni regresni analyzou metodou nejmensich Cctvercl
provedenou ve volné stazitelném programu Gretl,* ktery slouzi pro kalkulaci
ekonometrickych modelt. Software je oblibeny mezi zacatecniky, je dostupny v ceském

jazyce, pouziva se na univerzitich v Ceské republice i v zahrani¢i. (Buryan, 2015)

4 Program je ke staZeni na adrese: gretl.sourceforge.net.
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Linearni regrese metodou nejmensich ctvercli je zpusob odhadu rovnice odvozené
z dostupnych dat. Rovnice modelu je definovana takovym polynomem, aby soucet
druhych mocnin odchylek vysledktt modelu od pouzitych dat byl co nejmensi. Data se
de€li na zavislé (vysvetlované) a nezéavislé (vysvétlujici) proménné. Nezavislé proménné
jsou nasobiteli ¢lent (s€itancll) rovnice. Zavislé proménné jsou pak data pouzitd
na ovéfeni platnosti modelu. Rovnice tak vyjadfuje zavislostni vztah mezi
vysvétlujicimi a vysvétlovanou proménou. Metoda neovéiuje pouze existenci takového
vztahu (na urCité hladin¢ pravdépodobnosti), ale rovnéz jeho intenzitu vyjadienou
koeficienty vysvétlujicich proménnych (charakteristik klientll). Kromé toho se
neomezuje na vztahy jedné vysvétlované a jedné vysvétlujici proménné, ale umoziuje

modelovat vztah jedné vysvétlované proménné s libovolnym poctem vysvétlujicich.

Gretl nabizi celou fadu dalSich regresnich metod, které 1épe pracuji s urcitymi typy dat.
Naptiklad metody logit a probit slouzi k piesnéjSimu vyhodnoceni binarnich dat, tedy
parametrt, které mohou nabyvat pouze dvou hodnot, 0 a 1. (Bil, Némec, & Pospis,
2009) V piipadé nasich dat by se mohlo jednat tieba o pohlavi.’> Metoda nejmensich
¢tvercl je nicméné nejzakladngjsi, je relativné univerzalni pro demonstraci existence
zkoumanych vztahl postacuje a vyuziva se také v odbornych ekonometrickych studiich.
(Kukal & Quang, 2011)

Pfesné stanoveni rovnice provadi pocitaCovy program. Praktické pouZiti metody vypada

 Upravena data (viz nasledujici podkapitola) jsou nejprve nahrana

nasledovné.
do Gretlu. Program data vyhodnoti jako prufezova a dotaze se, zda je ma interpretovat
jako Casovou fadu. V nasem ptipadé se o Casovou fadu nejedna, s ¢asem nepracujeme,
u kazdého klienta je pouze jedna jeho smlouva a sice ta aktualni z roku 2016. Data tedy
budou ponechana, jak jsou. Nésleduje vybér modelovani metodou nejmensich ctvercii.
Tehdy je potfeba zvolit jednu zévislou proménnou, kterou bude navrzeny model
vysvétlovat, a libovolny pocet nezdvislych proménnych (program je oznacuje jako
regresory). Jednim z regresorti je vzdy konstanta neboli samostatné cislo nezavislé

na zadné z proménnych. Vybér ilustruje nasledujici Obrazek 1:

%V geské praxi se dosud rozliduji pouze dvé zakladni pohlavi.
® Popis programu vychazi z osobni zku$enosti naucené diky piirucce (Bil, Némec, & Pospis, 2009) a sérii
videi (Buryan, 2015).
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Obrazek 1: Snimek obrazovky z programu Gretl

% gretl: specifikovat model

o oLs

const Zavisle proménnd
pohlavi Q crart

wek

EMI [] Mastavit jako wyjchozi
koureni Regresory
nezam const

zam pohlavi

osve vek

dispenibilniprijem F—— 0 | BMI

smirt ';v'> © | koureni

invalidita nezam
pracovnineschopnost zam
trvalenasledkyurazu asve
denniodskodne i

disponibilniprijem
hospitalizace
zavaznenemoci

celkem

[] Robustni smérodatné chyby HC1

Mapovéda Vymazat Lrusit Budiz

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po spusténi procesu program nabidne model. V kazdé tabulce popisujici model’ stoji
za pozornost nékolik tidaji. Uvodni data jsou informativni a ukazuji podet pozorovani
ato, kterou promeénnou model vysvétluje. Nésleduje vycet nezdvislych proménnych,
které jsou v modelu pouzity. U nich je tfeba sledovat dva tudaje. Prvnim je tzv.
p-hodnota. Ta ukazuje, jak je pravdépodobné, Ze neexistuje zddny vztah mezi touto
proménnou a vysvétlovanou proménnou. Cim niz§i p-hodnota, tim vétii je jistota,
ze byla nezéavisla proménnd zvolena spravné, zvySuje vypovidajici hodnotu modelu.
Pro piehlednost jsou nizké p-hodnoty v Gretlu dozdobeny hvézdickami. Jedna
hvézdicka znaci, Ze je zahrnuti proménné relevantni na 10% hladiné vyznamnosti, dvé

hvézdi€ky na 5% hladin€ vyznamnosti a konecné nejlepsi tfi hvézdicky ukazuji,

" Tyto tabulky jsou v Piilohach 3 az 8.
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ze zahrnuti proménné je témeér jist€ spravné (1% hladina vyznamnosti). Pokud je

p-hodnota piili§ vysoka, méli bychom proménnou z modelu vyloucit.

Druhym udajem je tzv. koeficient. Koeficient je Cislo, které ukazuje, o kolik se zméni
hodnota vysvétlované proménné, kdyz se hodnota vysvétlujici (regresoru) zvysi o jedna.
Cim vy3§i koeficient, tim intenzivng&jsi vztah. Zaporna hodnota koeficientu signalizuje
nepiimou uméru. Pokud by se napt. zkoumal vztah mezi vékem klienta a pojisténim
proti invalidité a p-hodnota by m¢la 2 hvézdicky, zatimco koeficient by byl -15, pak to
znamena, ze je zahrnuti véku do modelu vysvétlujiciho poptavku po tomto piipojisSténi
nejméné na 95% spravné. Kromé toho bychom védéli, ze s kazdym rokem véku utraci
klient na invaliditu 0 15 K¢ méné. Predstavme si tedy jednoduchy model, kde bude vyse
pojistného vztahujiciho se k pfipojisténi vici invalidité vysvétlovano pouze vekem

(a konstantou napt. 500). Rovnice pak bude mit nasledujici tvar:

Pojistné invalidity = 500 — 15 - vék

P-hodnota do samotné rovnice nevstupuje, pouze radi, které proménné z modelu
vypustit. Pod kazdou tabulkou s informacemi o konkrétnich vysvétlujicich proménnych
se naléza jesté nekolik udaji vztahujicich se jiz k modelu jako celku. Z nich maji
klicovy vyznam opét dva. Prvnim je koeficient determinace. To je ¢islo, které udava,
z kolika procent je variabilita dat vysvétlovana navrzenym modelem ¢ili rovnici. Pokud
by napftiklad koeficient determinace v naSem piipad¢€ byl 0,2, potom rovnice vysvétluje
problematiku z 20 %. Velka vétsina toho, co ovliviiuje investici do piipojisténi vici
invalidité, vysvétluji tak jiné jevy nez vék (a konstanta). Mohou to byt ¢aste¢né ostatni
proménné, které byly z modelu vynechany, ptfedevs§im to ale budou velmi individudlni
a subjektivni zéleZitosti kazdého cloveéka, jeho zkuSenosti, obavy, rozpoloZeni

pii uzavirdni pojistky, dojem, jaky na néj udélal obchodni zastupce a podobné.

Poslednim podstatnym tudajem je P-hodnota F testu, ktery je testem rozdilu dvou
rozptyl@.? Ta funguje podobné jako p-hodnoty proménnych stim rozdilem, Ze se
vztahuje na model jako celek. Opét plati, ze ¢im niz8§i P-hodnota F testu, tim je

pravdépodobnéjsi, ze model je statisticky vyznamny. Je na vyzkumnikovi, jakou

8 Nejedna se o nekonzistenci v psani. Program Gretl skuteéné oznacuje P-hodnotu F testu méficiho
statistickou vyznamnost modelu velkym pismenem, zatimco p-hodnoty proménnych pismenem malym.
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hladinu vyznamnosti si zvoli jako jesté pfijatelnou. Pokud ji P-hodnota prekroci, je

tfeba model zamitnout.

Model Ize déle vylepSovat. Gretl sam napovida, kterou proménnou by bylo lepsi z néj
vyloucit. Je to ta s nejvyssi p-hodnotou. Po odstranéni jedné nebo vice nezavislych
proménnych dojde k pfepoctu. Mize se stat, ze se zméni koeficienty i p-hodnoty
zbyvajicich proménnych, a to nahoru nebo dolii. Ménit se bude rovnéz koeficient
determinace celého modelu a P-hodnota F testu. Zména modelu prospéla, pokud
P-hodnota klesne a koeficient determinace naopak vzroste. Pokud se porovnava vice
modelll mezi sebou, pak hraje roli rovnéz tzv. adjustovany koeficient determinace.
Jednd se o snahu klasicky koeficient determinace ocistit (snizit) od skutecnosti, ze se
koeficient zlepsi jen v diisledku pridani dalsi vysvétlujici proménné do modelu.* (Bil,
Némec, & Pospis, 2009, str. 25) Adjustovany koeficient determinace tak preferuje

modely s mén¢ vysvétlujicimi proménnymi.

Dalsi pomtckou k lepSimu modelu je graf vyrovnanych a skute¢nych hodnot. Ten
umoznuje vizudlné¢ porovnat skuteéné hodnoty zavislych proménnych s témi, které
odhadne (vyrovnd) model. Nékdy miize byt zjevné, Ze se vétSina pozorovani shoduje
naurcitém vzorci (v c¢asti grafu jsou body vyrovnanych a skute¢nych proménnych
blizko sebe) a pouze né€kolik malo pozorovani vykazuje extrémni rozdil. Pak lze
vylepsit model tak, Ze ze souboru dat tato extrémni pozorovani vynechame. To je
ospravedInitelné tim, Ze pravdépodobné dany klient neni typickym reprezentantem své

skupiny, Ze projevuje néjaké neobvyklé preference.

3.3 Pouzita data

Data byla poskytnuta klienty dvou pojistovacich agentek, z nichz jedna je autorkou této
préace, pii jednani o uzavieni jejich smluv Zivotniho pojisténi RR. Celkovy pocet sad
dat, ktera je mozné pro potieby ekonometrické analyzy oznacit za pozorovani, je 65.
Data jsou aktualni, vSechna pozorovani se vztahuji k roku 2016. Nasleduje pfedstaveni

nejprve nezavislych, nasledné zavislych proménnych.

S proménnou pohlavi se operuje jako s parovou (tzv. dummy) proménnou. Pokud je
Klient muz, proménna nabyva hodnoty 0. Je-li Zenou, dosazend hodnota je 1.
Ve zkoumané skupiné bylo 24 zen a 41 muzi. To mulze souviset s faktem,
ze pojistovacimi agenty byly v téchto ptipadech Zeny. Vék je diskrétni kvantitativni
proménnou udavanou v celych letech. Nabyva celo¢iselnych hodnot od 18 do 64. BMI
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je spojitou kvantitativni proménnou. Jelikoz maloktery klient si je vySe svého BMI
védom, ve skutecnosti udavd svou vysku a vahu. Ty jsou poté pomoci webového
softwaru pojistovny Allianz zpracovany dle vzorce uvedeného v podkapitole 2.5.
Pro analyzu byl BMI spocitan z dat o vySce a vaze stejnym vzorcem v programu MS
Excel. Nabyva hodnot 17,63 az 39,18, coz piedstavuje rozpéti mezi podvyzivou
a obezitou 2. stupné (viz Tabulka 1). Konzumace nikotinu je symbolizovana binarni
dummy proménnou stejné jako pohlavi. Nekuraktim je dosazovana hodnota 0, kuiakiim
1. Ve skupiné ptevladaji nekuiaci pomérem 49 ku 16. Typ pracovniho tivazku se d¢li
do tiech kategorii — nezaméstnany®, zaméstnanec a OSVC. Posledni kategorie se
ve skutecnosti v dotaznicich rozdéluje do dvou podskupin podle toho, zda je osoba
nemocensky pojiSténa nebo nepojisténd. Za Gcelem zjednoduseni jsou tyto podskupiny
redukovany do jedné. Pro potieby analyzy jsou vytvoreny 3 proménné, které odpovidaji
kategorii typu pracovniho ivazku a nabyvaji hodnot 0 (neplati) a 1 (plati). Teoreticky
by bylo mozné jednu znich vynechat z divodu perfektni kolinearity. Pokud by
napiiklad pro parametr nezaméstnany i zaméstnanec byla dosazena hodnota 0, pak je
jisté, ze hodnota OSVC je 1. Program Gretl nicméné vyfazuje nepotiebné proménné
automaticky sam. Data obsahuji 7 nezaméstnanych, 45 zaméstnanci a 13 OSVC. Spolu

S parovymi proménnymi pohlavi a vék je typ pracovniho uvazku zachycen v Grafu 2,

Graf 2: Cetnosti zastoupeni kategoricky uréenych proménnych
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% Za nezaméstnaného se pro tyto udely povazuje kazda osoba, kterd neni vydé&le¢né& ¢innd. Podminkou
neni, aby byla registrovana na tufadu prace.
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Disponibilni pfijem si zaslouzi vlastni odstavec. Prvnim odliSenim od ptfedchozich
proménnych je, Ze tato polozka neni pti vypliovani dotazniku povinna. Nékteii klienti
tak svilij pfijem neudali. K dispozici je 30 udaji. Zadruh¢ je tieba hodnotu dopocitat
ze trech znamych polozek. Prvni je Cisty mésicni pifijem (tedy piijem po zdanéni).
Druhou je vyse zavazku, typicky hypoték. Tieti je doba, po kterou je jesté klient

zavazan dluh splacet, uddvana v letech. Vysledna rovnice vypada nasledovné: 1

Hodnota zavazku

Disponibilni piijem = Cisty piijem — 3 Splatnost zévazka - 12

Zavislé proménné predstavuji korunové financni obnosy, které pojisténci mésicné hradi
ve formé pojistného na konkrétni pfipojisténi. Pravé tyto hodnoty se model pokousi
vysvétlit, resp. odhadnout na zakladé nezavislych proménnych. Zavisle proménnych je
osm. Patii mezi n¢ jednotliva ptipojisteéni:

- pro ptipad smrti;

- invalidita;

- pracovni neschopnost;

- trvalé nasledky urazu;

- denni odskodné;

- hospitalizace;

- zavazné nemoci.

Posledni zavislou proménnou je celkova castka pojistného. Tyto hodnoty odpovidaji
skutecné¢ dohodnutym v uzavienych smlouvach. Tabulky po vSech upravach jsou

soucasti Piloh 1 az 2 k bakalaiské praci.

3.4 Zkoumany produkt

Pojistovna Allianz v soucasné dobé& nabizi jediny typ Zivotniho pojisténi, produkt
Rytmus Risk (RR). Teoreticka ¢ast zkouma tento produkt z toho divodu, Ze je objektem
vSech pojistnych smluv analyzovanych v praktické casti. Lze jej charakterizovat jako
smiSené (univerzalni) rizikové Zivotni pojisténi uzavirané na dobu urcitou s tcelem

zajisténi zivotni urovné pii tmrti ¢lena rodiny, zajisténi vypadku piijmu pii nenadéalych

10 Ziskané hodnoty se pohybuji V rozmezi 4 762 az 37 637 (K&).
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udélostech a pokryti ndkladli na 1éceni nemoci ¢i Grazu. Teoreticka ¢ast zkouma tento
produkt z toho divodu, Ze je objektem vSech pojistnych smluv analyzovanych
Vv praktické ¢asti. RR odménuje zdravy Zivotni styl klienta a diky tomu tak naptiklad
nekufdk dosdhne na stejné vysoké pojistné plnéni pii placeni nizsiho pojistného.
Investi¢ni slozka je dobrovolna, bakalaiska prace se této moznosti nevénuje a sama
autorka se s touto formou v praxi doposud nesetkala. Dle odbornika Michala Pobudy
0 investicni pojisténi jiz nebude mit zajem tolik lidi jako v minulosti. Trh s tim
produktem se zmensSuje. Tento piiklad demonstruje proménlivy charakter zivotniho
pojisténi. ,,Meni se potieby zdakaznikit a zvySuje se jejich financni gramotnost.
V soucasnosti chce sporit cely svij zivot na diichod vyrazné méné lidi nez pred dvaceti
lety. Vice lidi si naopak chce svoje penize uzit uz dnes.* (Pobuda, 2016) Zminované
pojisténi je flexibilni, tudiz je mozné pojistnou smlouvu v prubéhu trvani pojisténi
ptizpiisobovat ménicim se zivotnim situacim.

Produkt RR nabizi klientim celkem sedm zékladnich moznosti pojistné ochrany. Prvni
skupinou je takzvané zajiSténi pravidelnych vydajii, kam spada pfipojiSténi pro piipad
smrti, invalidita a pracovni neschopnost. Druha oblast se vénuje trvalym nasledkim
urazu, dennimu odSkodnému, hospitalizaci a zd&vaznym nemocem, spole¢né oznacované
jako pokryti nékladi na léceni. RR poskytuje i dalsi doplinkové pojisténi a pojisténi
pro déti, ty rovnéZ bakalarska prace neanalyzuje. Rozbor téchto jednotlivych mozZnosti

ochrany poslouZi ke stanoveni hypotéz v praktické ¢asti prace.

Jak jiz bylo v predchozi kapitole zminéno, jednim z hlavnich divodu, pro¢ si klienti
sjednavaji Zivotni pojisténi je fakt, ze cht&i zabezpecit svou rodinu, at’ uz jde
0 manzela, manZzelku, dé€ti ¢i osoby, které jsou na pojisténého finanéné odkézané. Této
potieby se da docilit prostfednictvim pfipojiSténi pro piipad smrti, a to s konstantni
pojistnou ¢astkou. Tedy ptfesnou sumou, jenz bude v piipadé¢ umrti pojisténého
vyplacena pozustalym na pokryti prvotnich nutnych néklada spojenych se smrti Zivitele
rodiny a udrZeni stavajici Zivotni urovné jeho blizkych. Dal$i nabizenou variantou je
pfipojisténi pro pfipad smrti s Castkou linearné klesajici, volenou pfevazné z divodi
doplaceni zavazki, jako je hypotékal!, leasing, ale i na studium déti, jejich koni¢ky,
prakticky na cokoliv. Dynamika této moznosti se projevuje tak, ze se ,,Sleduje aktudlni

riziko rovné nesplacené casti uveru. Prave sledovanim aktudlniho rizika muze byt toto

11 Bankovni instituce v zavislosti na velkém mnoZstvi finanénich zavazii obvykle pojisténi od klienta
vyzaduji.

26



pojisténi o tretinu az polovinu levnéjsi nez pojisténi na konstantni pojistnou castku. *
(Spirit, 2000, stranky 57-58)

Lidé se obecné domnivaji, ze nejcastejsi priCinou umrti, proti niz by se méli chranit, je
uraz. Ve skuteCnosti dle internich grafti pojisStovny jasné pievlada umrti zptisobené
nemoci. To potvrzuji i oficialni data z Eurostatu (viz Graf 3). Zajimavosti u varianty
tohoto typu pfipojisténi je zde fakt, Ze pojistnd udalost nenastava v pouhych prvnich

dvou letech trvani piipojisténi v pripad¢ spachani sebevrazdy pojisténého.

Graf 3: P¥i¢iny smrti v Cesku (na 100 000 obyvatel), 2013
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé Eurostatu

(http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.do?dataset=hlth_cd_asdr2&lang=en)

Casto opomijenym rizikem je invalidita, jenz miize mit na pojiiténého dalekosahlé
nasledky. PfipojiSténi je ur€eno k zajisténi vypadku piijmu pii dlouhodobém poklesu
pracovni schopnosti z diivodu zdravotniho stavu. Pojistné plnéni pak slouZzi k placeni
vydajii po celou dobu invalidity, k zachovani zivotni trovné a k pokryti ndklada
souvisejicich s pfizplisobenim Zivotniho stylu. Penize mize klient vyuzit napiiklad
na nakup invalidniho voziku, rekonstrukci bytu, koupi auta apod. V pfipojisténi

pro pfipad invalidity je pojistnou udalosti:

- invalidita 1. stupné — pokles pracovni schopnosti pojisténé¢ho o 35 % az 49 %;

- invalidita II. stupné — pokles pracovni schopnosti pojisténého o 50 % az 69 %;
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- invalidita III. stupn€ — pokles pracovni schopnosti pojisténého nejméné o 70 %;
- invalidita IV. stupné — pokles pracovni schopnosti pojisténého nejméne

070 %.%2

Co se tyka invalidity typu IV. stupné, zdravotni stav pojisténého je hodnocen nejméné
stupném III. a navic postizeny neni schopen zvladat nejméné sedm zakladnich Zivotnich
potteb z téchto deseti: mobilita, orientace, komunikace, stravovani, oblékani
a obouvani, télesna hygiena, vykon fyziologické potieby, péce o zdravi, osobni aktivity,
péée o domacnost (tato schopnost se nehodnoti u osob do 18 let véku).'® Vyzaduje tak
kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. Pripojisténi invalidity se da
sjednat podobné¢ jako u pfipojisténi pro piipad smrti, a sice s konstantni ¢astkou, pouze

pro III. a IV. stupeini, nebo s ¢astkou klesajici. Na rozdil od vySe diskutované smrti je

1

Dals$im nemén¢ vyznamnym piipojisténim je pracovni neschopnost, kterou si vétSinou
klienti voli z divodu obavy z uslého vydélku, absence penéz a nasledné neschopnosti
placeni svych vydaji. Obecné nazyvané Skodové pripojisténi nikdy klientovi nebude
pfindSet vice finan¢nich prostfedkti, nez kolik si sdm vydélava. Jednd se zde
0 dorovnani, respektive o rozdil mezi pfispévkem statu a ptijmem pojisténého. Vyplata
z tohoto pojisténi je tudiz vzdy vazana na ptijem. Klient ma moznost vybrat si, zda chce
pobirat denni davky pracovni neschopnosti od 15. dne, od 29. dne nebo od 57. dne.
PojiStovna u tohoto typu pfipojiSténi nabizi Cerpani pojistného plnéni po dva roky.
., Podminkou plnéni je nepretrZita pracovni neschopnost v urcitém poctu dni, ktery
stanovuje ve v§eobecnych pojistnych podminkdch pojistitel. * (Spirit, 2000, str. 62)

vvvvvv

ktery klientovi zanecha trvaly nésledek, bude zajisté potfebovat finan¢ni prostiedky
nartzné zdravotni pomticky, napfiklad invalidni vozik, ale také kvalitni 1écbu,
rehabilitaci, nebo zkratka cokoliv jiného. U pfipojiSténi trvalych nésledkl nabizi Allianz
dv¢ varianty kryti, a to bud'to od 0,1 %, v piipadé méné zavaznych nasledkl, nebo

N 24

jediny na trhu garanci nejvyss$iho plnéni v porovnani s péti nejvétSimi zivotnimi

12 vynatek z pojistnych podminek Allianz, stejné jako ostatni necitované informace o typech pfipojistént:
http://www.allianz.cz/file/20824/Smluvni_dokumentace_Rytmus_risk_Pl_a_PP_090915 222x300_nahle
d_b.pdf

13 Viz oficialni dokument Allianz:

https://www.allianz.cz/file/16976/Invalidita_IV._stupne__ zakladni_zivotni_potreby.pdf
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pojistovnami. Novinkou je zde i unikatni moznost progrese 800 %, kdy pojistovna
Vv piipad¢ nejvaznéjsiho trvalého nasledku vyplati az osmindsobek sjednané pojistné
Castky. Tato specialita si zaslouzi objasnéni pomoci konkrétniho ptikladu. Pokud se
klient pojisti na pojistnou ¢astku jeden milion korun a postihne jej Gplna ztrata zraku,
vysledny soucet dle ocenovacich tabulek dosdhne 100 % postizeni a pojistné plnéni se
tak zvysi na osm milionti. Dale tento typ pfipojisténi obsahuje dozivotni garanci tabulek

(fixaci podminek).

Casto sjednavanym pfipojisténim je denni od$kodné, kdy pojistovna poskytuje pojistné
plnéni i za méné¢ zavazné urazy, které nezanechaji trvalé néasledky, naptiklad
za zlomenou ruku. Pojistnou udélosti je tak uraz, jenz pojistény utrpi béhem trvani
pojisténi. Pojistné plnéni vyplaci pojistitel pojist€énému dopiedu dle ocenovacich
tabulek. Finanéni bolestné muze klient vyuzit na rehabilitaci, ortopedické pomucky,
odleh¢enou sadru a podobné. Pojistény si pii uzavirani pojistné smlouvy miize vybrat,
zda chce dostavat pojistné plnéni od 1. nebo od 29. dne zpétn¢ v piipad¢ urazu.
Vyhodou denniho odskodného u pojistovny Allianz je opét garance nejvyssiho plnéni

a progrese tentokrat 500 %.

Dalsim rizikem, které klientovi hrozi, je pobyt v nemocnici. Pojistné plnéni
z pripojisténi  hospitalizace muze pojistény vyuzit napiiklad na zaplaceni
nadstandardniho pokoje, zdravotni pomicky nebo na naklady na dopravu rodinnych
pfislusnikii. Vyhodou tohoto pfipojisténi je pojistné plnéni za 730 dni a jiz vicekrat
zminéna progrese. Dle obchodnich zastupcti, se kterymi autorka ptisla béhem své praxe

do styku, se jednd o nejmén¢ oblibené ¢i obavané ptipojisténi u produktu RR.

Zvlast v poslednich letech roste pocet lidi s riiznymi civilizaénimi chorobami, zejména
onkologickymi. Pro tento pfipad a jako posledni uvedené pfipojiSténi jsou proto
zavazné nemoci. Zakladni varianta nabizi pojisténi celkem 36 statisticky nejcastéjSich
diagn6z nasi populace. Mezi vlbec nejobvyklejsi patii napiiklad rakovina, cévni
mozkova piihoda (mrtvice), infarkt, HIV infekce, Alzheimerova choroba apod.
V ptipadé, ze pojisténého postihne nékterd z vyjmenovanych zavaznych nemoci,
dostava pojistnou ¢astku ihned po dolozeni lékaiského posudku a toto pfipojisténi tim
zanikne. Klient jej miiZze vyuzit napiiklad na nadstandardni 1écbu, ptipadné lécbu
Vv zahrani¢i, rehabilitaci, 1éky a dalsi potfebné ndklady spojené s prekonanim dané

situace. Pripojisténi zavaznych onemocnéni pfispiva k samotnému uzdraveni i tak,
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ze muze , kladné ovlivnit psychicky stav vyloucenim materialnich starosti.” (Spirit,

2000, str. 57)

Pti kalkulovani konecné ceny zkoumaného produktu lze nabidnout zékaznikovi vyuziti
dvou typi slev. Prvni zvyhodnéni se nazyva milionova sleva. Narok na ni ma kazdy
zajemce, ktery si sjednd nckterd ze Ctyf stanovenych rizik, u nichz soucet pojistnych
¢astek prekroci jeden milion korun. Zda si klient vybere vSechny ¢tyii ¢i pouze jedno je
zcela irelevantni, dilezitd je findlni suma. Druhou slevou je pak pocet piipojisténi, kde
se jiz kumulace riiznych druht vybranych pfipojisténi kontroluje, tedy ¢im vice si klient
zakladnich rizik zvoli, tim vétsi sleva mu bude vyméifena. V obou piipadech zaroven jde
vSak dosdhnout zlevnéni pojistné smlouvy maximalné o 30 %. S uzavienim Zzivotniho
pojisténi se poji jesté ten bonus, ze diky nému klient obdrzi slevu na jinou pojistku
nabizenou stejnou pojistovnou. Plati zde iméra: ,,Cim vice druhii pojisténi mas, tim

vice slev a vyhod ziskas.*

Zavérem podkapitoly je shrnuti zakladnich rozliSujicich znakt jednotlivych typt
pfipojisténi. Pojistné plnéni v piipadé piipojisténi pro piipad smrti nastane v reakci
na amrti pojiSténého a jeho piijjemcem je obmySlend osoba. U ostatnich rizik je
prijemcem sam pojistény. U pfipojisténi invalidity nastava pojistné plnéni potvrzenim
invalidity 1ékafem. Plnéni v pfipadé pracovni neschopnosti nésleduje, pokud je
pojistény lékatem uznan docasné neschopnym k vykonu svého dosavadniho povoléni.
Pojistné plnéni z trvalych nésledkli urazu a denniho odSkodného se vymeétuje
na zékladné oceniovacich tabulek pojistovny. Oproti tomu u zavaznych nemoci dostava
klient po prokazani diagndzy takové pojistné plnéni, na jakou pojistnou Castku se
pojistil. Diagnézu i zde musi potvrdit 1ékat. Posledni ptipojisténi, hospitalizace, poméha

hradit naklady na pobyt v nemocnici.

3.5 Diléi hypotézy
Hypotézy se vztahuji k oekavanym vysledkim modeli pro jednotliva ptipojisténi.
Autorka pfi jejich stanoveni vychazi z vlastni zkuSenosti a intuice.
H1: Klienti s vyssim disponibilnim piijmem plati za zivotni pojisténi vice.
Za ptedpokladu, ze vydaje na pojiSténi tvoii pevny dil dostupnych financnich

prosttedki pojisténého, pak logicky s pfijmem tyto vydaje rostou. Druhym diivodem je,

Ze bohat$i osoby maji vétsi obavu o zachovani svého zivotniho standardu. Hypotéza
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bude potvrzena, pokud v rovnici (modelu) vysvétlujici vysi celkového pojistného bude
jednim z ¢lent disponibilni piijem s kladnym znaménkem.

H2: Pfipojisténi pro ptipad smrti preferuje spise muzské pohlavi.

Oproti zendm, které si voli toto pfipojisténi pfevazné z divodu zajisténi svych déti,
muzi jej poptavaji ze stejného divodu, a navic z obavy o splaceni hypotéky ¢i jinych
zavazkl plynoucich z podnikani. Hypotéza bude potvrzena, pokud v rovnici vysvétlujici
vysi vydaji na piipojisténi pro pripad smrti bude jednim z ¢lenit pohlavi se zdpornym
znaménkem (pohlavi je definovano jako parovd proménna s hodnotou 0 piifazovanou

muzim a hodnotou 1 pfifazovanou zenam).

H3: Ptipojisténi invalidity si vybiraji mladsi lidé.

Mladsi osoby opravnéné ocekavaji vice zbyvajicich let Zivota. Strach z invalidity se tak
vztahuje k delSimu €asovému obdobi. Vyraz ,mlads$i‘ zde piedstavuje komparativ,
porovnani, nikoli urcitou vékovou hranici. Kromé toho vétSina mladych lidi dosud neni
kariérn¢ stabilizovana a invalidita jim muaze nadobro znemoznit profesné se prosadit.
Hypotéza bude potvrzena, pokud v rovnici vysvétlujici vysi vydaji na pfipojisténi
invalidity bude jednim z ¢lenli vék se zdpornym znaménkem vyjadiujicim nepiimou

umernost.
H4: PtipojiSténi pracovni neschopnosti nejvice poptavaji zaméstnanci.

Piedpoklad vychazi z osobni zkuSenosti. Autorka se ve své praxi nesetkala s tim, Ze by
toto pfipojisténi poptavaly OSVC. Nezaméstnani samoziejmé tento typ nevyuziji viibec,
protoze u nich nedochdzi k vypadku ptijmu z prace. Hypotéza bude potvrzena, pokud
VvV rovnici vysvétlujici vysi vydajl na piipojisténi pracovni neschopnosti bude jednim
Z Clenli charakteristika zaméstnanec se kladnym znaménkem (typ pracovniho uvazku je
definovan sérii parovych proménnych, pficemz dany typ Uvazku nabyvd hodnot

0 nebo 1 s tim, ze pravé jeden z typi nabyva hodnoty 1).
H5: Ptipojisténi trvalych nasledkii podobné jako u invalidity vyhledavaji mladsi osoby.

Argumentace je shodna s hypotézou H3. Hypotéza bude potvrzena, pokud v rovnici
vysvétlujici vysi vydaji na ptipojisSténi trvalych nasledkid bude jednim z ¢lend vek se
zapornym znaménkem.

A4

H6: Pripojisténi denniho odskodného si vybiraji osoby s niz§im BMI a nekuraci.
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cey

Jedna se o skupinu zijici aktivnim Zivotem. Typicky pfi sportu dochdzi ke zvySené
Cetnosti drobnych urazli, na néz toto pfipojisténi reaguje. Hypotéza bude zcela
potvrzena, pokud Vv rovnici vysvétlujici vysi vydaju na ptipojisténi denniho odskodného
bude mezi ¢leny BMI se zapornym znaménkem a zaroven aktivni konzumace nikotinu
se zapornym znaménkem (aktivni konzumace nikotinu je definovéno jako parova
proménna s hodnotou 0 pfifazovanou nekuidkiim a hodnotou 1 pfifazovanou kutaktim).
Pokud danym zptisobem do modelu vstoupi pouze jedna z téchto charakteristik, pak

bude hypotéza Castecné potvrzena a ¢astecné zamitnuta.
H7: Ptipojisténi hospitalizace je nejméné poptavanym druhem.

Lidé si nepfipousti, ze by se méli obavat pobytu v nemocnici. Toto plati pro vSechny
skupiny, nelze fici, Ze by né&jaky typ klientd toto ptipojisténi preferoval. Tuto hypotézu
neni tfeba potvrzovat pomoci modelu. Bude potvrzena, pokud bude vySe vydaji
prifazovana na toto pfipojisténi nizsi nez v ptipadé ostatnich piipojisténi.

H8: Pripojisténi zavaznych nemoci nejvice voli starsi lidé a kuraci.

S ristem v€ku pfibyva riziko selhdvani organismu. Star§i osoby jsou nachylnéjsi
K nemocem, maji slab§i imunitni systém. Vyraz starSi zde opét oznacuje komparativ,
nikoli ohrani¢enou skupinu. U kufdki je zvySena pravdépodobnost propuknuti rakoviny
plic. Protikutackd kampan predstavovana naptiklad odpudivymi obrazky na baleni
cigaret dennodenné sugeruje kuraktim myslenku, Ze zemiou straSnou smrti nasledkem
zavazné nemoci. Hypotéza bude zcela potvrzena, pokud v rovnici vysvétlujici vysi
vydajli na ptipojisténi zdvaznych nemoci bude mezi ¢leny veék s kladnym znaménkem
a zaroven aktivni konzumace nikotinu s kladnym znaménkem. Pokud danym zptisobem
do modelu vstoupi pouze jedna z téchto charakteristik, pak bude hypotéza castecné

potvrzena a ¢aste€né zamitnuta.
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4 Prakticka cast

4.1 Konstrukce modelt

V této podkapitole budou piedstaveny vytvorené modely. Pomoci téchto modelti budou
testovany jednotlivé hypotézy prezentované v metodické casti prace. Hypotézy jsou
konstruovany tak, aby bylo mozné¢ je potvrdit nebo zamitnout poukazanim

na matematicky vztah zachyceny konkrétnimi ¢leny rovnici modelt.

Prvnim krokem sméfujicim k vytvofeni modeld je dopocitani disponibilniho piijmu
pro ty klienty, u nichz neni tento udaj zadan, nebot' svij pifijem neuvedli. Prvni
moznosti, jak hodnotu dopocitat, je pouzit aritmeticky primér ze znamych dat. Ten by
¢inil 19 579 K¢&. Problémem je, Ze by se takto ziskané cislo muselo aplikovat

na nadpolovi¢ni pocet pozorovani a vyznam proménné by se tim neimérné snizil.

Druhd moznost, jak hodnotu dopocitat, spo¢ivd v 0Samostatnéni dat tim zplsobem,
aby zahrnovala pouze pozorovani obsahujici zadany disponibilni piijem. Ty jsou
nasledné vloZzeny do programu Gretl. Pomoci stejné metody, kterd bude vyuZita
pro konstrukci samotnych modelt (viz podkapitola 3.2) Ize nyni odhadnout disponibilni
pfijem zjinych proménnych. Prvnim pokusem je otestovat vztah mezi celkovym
placenym pojistnym a piijmem. Predpokladem je, Ze bohatsi klient si mize dovolit
vy$§i pojistku. Disponibilni pfijem je vyuZit jako zavisla proménna a jako nezavislé
proménné jsou zvoleny celkové pojistné a konstanta, ktera se dosazuje vzdy.

Model, ktery program navrhuje, vztah nevysvétluje. Udana P-hodnota pro proménnou
celkové pojistné je 0,459, to znamend, Ze hypotézu o vztahu mizeme na 46% hladiné
vyznamnosti zamitnout. Existuje stejné vysoka pravdépodobnost, Ze vztah neexistuje.
Koeficient determinace je rovnéz velmi nizky, pouha neceld 2 %. To znamena,

ze velikost linearniho vztahu je nepatrna.

Program pro kontrolu nabizi téZ grafickou interpretaci pomoci grafu vyrovnanych a
skutecnych hodnot. Tato metoda v nékterych piipadech napovi, ze zavislost muze
existovat a je pouze potlacena nékolika extrémnimi ptipady. To lze rigor6zné otestovat
v Excelu aplikaci navrZzeného modelu na data nesouci parametry klientd. NejvySsi
mocniny rozdild takto ziskanych wvysledkli a skute¢nych disponibilnich piijmi
identifikuji pozorovani, kterd z modelu vybocuji. Pak by bylo moZzné tato pozorovani z

testu vyloucit a provést ho znovu. Graf 4 vSak tuto moZnost nepotvrzuje:
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Graf 4: Graf vyrovnany a skuteénych hodnot podle ¢isla pozorovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci programu Gretl.

Lze rovnéz porovnat variacni koeficient obou proménnych. Ten se vypocitd jako podil
smérodatné odchylky a priméru a méfi relativni rozptylenost dat. U disponibilniho
pfijmu dosahuje hodnoty 39 %, zatimco u celkového pojistného 58 %. Model piesto
variabilitu odhadovanych hodnot tlumi, misto aby ji zdirazioval, coZ je dano tim,

ze priklada daleko vétsi vyznam konstanté nez vysvétlujici proménné.

Nema smysl pokouSet se vysvétlit disponibilni piijem ani dal$i ze zavislych
promé&nnych, protoZe neexistuje-li statisticky vyznamny vztah mezi celkovymi vydaji
a pfijmem, pak tim spiSe neexistuje ani mezi jim a parcidlnimi vydaji. Teoreticky lze
uvazovat o pracovni neschopnosti. Pokud ptredpokladame, ze ptijem pochdzi z prace
a toto pripojisténi dorovnava vypadek piijmu, pak by mohl byt logicky klient s vyssim
pfijmem vice motivovany se takto pfipojistit. Alespon né¢jakou ¢astku vynaklada na toto
piipojisténi 22 z 30 klientt, ktefi udali svij piijem. P-hodnota a koeficient determinace
zde ovSem vychazi jesté hite nez v ptipadé celkového pojistného. Tuto hypotézu tak
muZeme zamitnout. I pokud by byl nalezen vhodny model postaveny na ptipojisSténi
proti pracovni neschopnosti, zptsobilo by to problém v nasledném modelu zkoumajicim

ji, nebot’ by ¢aste¢né byla definovana kruhem.
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Dals8i moznosti je odvodit disponibilni pfijem z ostatnich nezévislych proménnych. Lze
napiiklad oc¢ekavat, ze muzi a starsi lidé maji vyssi piijem (vyraz star$i opét neoznacuje
uzavienou skupinu, ale pouze piedpoklad, Ze s vékem rostou zkuSenosti, praxe atp.).
Naopak nezaméstnani by teoreticky méli disponovat pfijmem nizsim. Pii1 vyuziti vSech
proménnych model neshledava zadny regresor jako statisticky vyznamny ani na 10%
hlading vyznamnosti. Pravé pohlavi se viak této hodnoté blizi. Zeny by dle navrzeného
modelu mély mit o 5 777 K¢ niz§i méesicni piijem. Témer vyznamna se jevi i aktivni
konzumace nikotinu. Kufaci jsou v priméru o 5 814 K¢ hiife placeni. Korelace muze
byt vysvétlitelnd z druhé strany. Je mozné, Ze nizky spolecensky status spojeny
s nedostate¢nym piijmem vede lidi ke koufeni. Odpovidalo by to teorii psychiatra
Thomase Szasze, podle néhoz jsou pocity kontroly a konzumace navzajem v postaveni
substituti a at’ jedna nebo druhd varianta je vyhleddvanym feSenim kognitivni
disonance, tedy nesouladu mezi predstavou ¢lovéka o svété a jeho vnimanim skute¢né

reality. (2003)

Po odstranéni regresorti s nejvy$$imi p-hodnotami piichazi v uvahu dva modely.
Ani jeden z nich na zakladé grafické analyzy nelze vylep$it vynechanim extrémnich
pozorovani. Prvni model zahrnuje pohlavi s p-hodnotou 0,089 a koeficientem -5 863
(zeny vydé€lavaji mén¢), koufeni s p-hodnotou 0,078 a koeficientem -6 089 (kuraci
vydé€lavaji méné) a dale veék s p-hodnotou 0,290 a koeficientem 177 (s piibyvajicimi
roky roste piijem) a BMI s p-hodnotou 0,321 a koeficientem -364 (silngjsi lidé maji
niz§i mzdu, nabizi se opét Szaszovo vysvétleni). Druhy relevantni model zahrnuje
kromé& konstanty pouze nezavislé proménné pohlavi (p-hodnota vzrostla na 18 %,
koeficient -3 852), koufeni (p-hodnota p&kna 4 %, koeficient -6 831) a konstantu

22 715. Nasleduje zapis obou variant modelu vysvétlujiciho disponibilni ptijem.

Disponibilni pfijem 1 = —5 863 - pohlavi — 6 089 - kouteni + 177 - vék — 364 - BMI

Disponibilni pfijem 2 = 22 715 — 3 852 - pohlavi — 6 831 - koufeni

Oba modely maji nizkou P-hodnotu F testu (pod 5 % resp. 1,5 %) a koeficienty
determinace 30 % resp. 27 %. Adjustovany koeficient determinace vychazi mirné 1épe
pro model sméné proménnymi. Piesto se model svice proménnymi jevi jako
zajimavé;jsi. Disponibilni pfijem byl pokusné dopocitan podle obou rovnic. Model s vice

proménnymi nabizi pro dopocitané disponibilni piijmy pramér 19 867 K¢ a variacni
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koeficient 100 %. Druhy model pfinasi pramér 19 637 K¢ a variacni koeficient 79 %.
Zanevyhodu obou Ize oznacit nezahrnuti typu pracovniho uvazku. Lze ocekévat,
ze nezameéstnani maji vyrazné nizsi piijem, to ale nebylo mozné statisticky prokézat,
nebot’ ve vzorku s pifedem zadanymi piijmy se vyskytoval nezaméstnany pouze jednou.
Dalsi nevyhodou bude zvysena kovariance, protoze disponibilni piijem ¢asti vzorku je

funkei ¢tyt, u druhého modelu dvou, jinych proménnych.

Déle otestujeme linedrni regresni analyzou nejprve vSechny proménné ve vztahu
k vydajim na pojistné celkem, a to za pouziti disponibilniho pfijmu z modelu se ¢tyifmi
regresory. Takto ziskany model poslouzi k otestovani hypotézy H1, podle niz lidé
s vyS8im disponibilnim piijmem utraceji za pojistné v priméru vyssi ¢astky. P-hodnota
BMI i proménné zaméstnanec je 98 %, takZe je vylouc¢ime. Ve vysledném modelu je
relevantni zejména veék (p-hodnota pod 1 %, koeficient 13, tedy s rostoucim vékem
rostou vydaje) a dale pak nezaméstnanost (p-hodnota 1 %, koeficient -431,6) a
disponibilni pftijem (p-hodnota 3,3 %, koeficient -0,023, tj.). Hodnota koeficientu
piijmu je nevyraznd, 23 K¢ na 10 000 K¢ piijmu, a kupodivu se timto postupem
ukazuje, Ze s rostoucim piijmem vydaje spiSe klesaji. Koeficient determinace testu je 23
% a P-hodnota F testu je pod 1 %, takze model je sice prukazny, ale vysvétluje necelou
Ctvrtinu problematiky. Vizuélni analyza pomoci grafu napovida odstranit tfi pozorovani,
ale vysledny model se tim jesté zhorsi, takze tuto moznost nevyuZzijeme. Po odstranéni
vlivu koufeni a pohlavi, které mély nyni nejnizsi p-hodnoty, ziskdme model s o néco
niz§im koeficientem determinace pii jeho srovnatelné adjustované verzi, takZe tyto
parametry zachovame. Pro kontrolu byl model analogicky vytvotfen za pouziti druhého
typu disponibilniho pfijmu, avSak se slabsim vysledkem. V dalsi préci se tak jiZ pracuje
pouze s prvni ziskanou variantou disponibilniho pfijmu. Pro popis vydaji tedy uzijeme

nésledujici rovnici:'*

Cena pojistného celkem = 801,90 — 128,741 - pohlavi + 12,987 - vék — 148,736 - kouteni

—431,58 - nezaméstnany — 0,023 - disponibilni ptijem

Disponibilni pfijem stoji dle modelu vici celkovému pojistnému v nepiimé imérnosti.

Hypotézu H1 tedy zamitneme. Obdobnym postupem byly vytvofeny i modely

14 PIny textovy zapis modelll je soucasti piiloh 3 az 8.
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vysvétluji jednotliva pfipojisténi. Rovnice pro pfipojisténi pro piipad smrti vypada

nasledovné:

Pojistné pro ptipad smrti =

—43,105 - pohlavi + 2,145 - vék — 61,308 - koureni + 46,323 - zaméstnanec

Pro vytvofeni modelu byla za vyuziti grafu skuteénych a vyrovnanych hodnot
vynechana dvé extrémni pozorovani. Ta pfedstavovala smlouvy, v nichz castka
vynakladana na pfipojisténi pro ptipad smrti vybocovala z trendu popsaného navrzenym
modelem. V rovnici se nevyskytuje konstanta, nebot vychazela pouze 2, navic
pti p-hodnoté ptevySujici 10 %. P-hodnoty vsech proménnych jsou nizké
(2-3 hvézdicky; na hladiné vyznamnosti pod 5 %). P-hodnota F testu je rovnéz nizka.
Koeficient determinace je solidnich 58 %. Hlavnim zjisténim je, ze muzi si zde
ptiplaceji vice nez zeny. Hypotéza H2 tak byla potvrzena. Dalsi informaci je, ze ¢astka
vynakladand na toto pojisténi roste s vékem, byt’ relativné pomalu. To vSak nemusi byt
dano preferenci klientil, ale cenovou politikou pojistovny, ktera starsi klienty cenové

diskriminuje. Pfiplaceji si rovnéz kufaci a osoby v zaméstnaneckém poméru.

U pfipojisténi pro ptipad invalidity nebylo mozné sestavit relevantni model a tak ani
potvrdit hypotézu H3. Jedinou statisticky vyznamnou veli¢inou je nezaméstnanost,
ktera snizuje castku investovanou do tohoto typu pojisténi k nule. Koeficient
determinace modelu je vSak pii zahrnuti pouze této proménné a konstanty velice nizky.

Zjisténi samotné nicméné mizeme vnimat jako poucné.

Pojistné pracovni neschopnosti =

114,5 — 114,5 - nezaméstnany — 77,039 - zaméstnanec

Zcela logicky plati také u pfipojisténi pro ptipad pracovni neschopnosti,
ze nezaméstnani nejevi o tento produkt zadny zajem. Snizena poptavka je patrna také
u zamé&stnanct, jejichz vypadek v pfijmu neni v pifipad€¢ neschopnosti tak drasticky,
jako u OSVC, ktefi nepozivaji takové institucionalni ochrany. Vechny p-hodnoty jsou
hluboce pod jednim procentem a koeficient determinace je 31 %. Hypotézu H4 mlZeme

S téméf stoprocentni pravdépodobnosti zamitnout.
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Pojistné trvalych nasledki urazu =

—81,3 4+ 3,45 - BMI + 67,024 - kouteni + 0,003 - disponibilni pfijem
Trvalych nasledkli urazu se vice obavaji obéznéjsi lidé a kuraci. Statisticky vyznamny,
ale nepfili§ zésadni vliv ma i rostouci disponibilni piijem. Koeficient determinace je
33 %, p-hodnoty jsou nizké, nejvyssi je u konstanty presnych 5 %. Charakteristika vék

do modelu nevstoupila, tim padem nelze potvrdit hypotézu H5.

Pojistné denniho odskodného =

193,8 — 67,679 - pohlavi + 2,814 - vék — 4,611 - BMI + 123,737 - koufeni

V tomto modelu je diskutabilni zatazeni BMI, jehoz p-hodnota je celych 19 %.
Vytazeni indexu by vSak sniZilo ostatni p-hodnoty i adjustovany koeficient determinace.
Koeficient determinace vtomto modelu je 31 %, p-hodnoty kromé BMI
dvouhvézdickové. Denni odSkodné vice poptavaji muzi, starsi lidé, lidé Stihlejsi
a kone¢né také kutaci. Hypotézu H6 tak lze potvrdit pouze Castecné a to ve vztahu

K niz§imu BMI. Ve vztahu ke koufeni hypotézu zamitame.

U hospitalizace nebylo mozné vystavét jakykoli model. Zadna méfitelna zavislost nesla
z pouzitych dat dovodit, takze lze fict, Ze poptavka po tomto pfipojisténi je nahodila,
resp. nesouvisi s osobnimi daji pojisténct. Hypotéza H7 se vSak jako jedina netykala
vysledku modelu, ale pouze celkového pojistného vynakladaného na toto pfipojisténi.
Primérna placena castka ziskana z dat v excelové tabulce vychazi pro hospitalizaci
pouze 30 K¢, zatimco u druhého nejméné poptavaného pfipojisténi (pracovni
neschopnosti) vychazi 49 K¢. Hypotézu o tom, Ze se jednd o nejméné popularni

pfipojisténi tedy potvrzujeme.

Pojistné zavaZznych nemoci =

320,3 — 0,017 - disponibilni ptijem + 4,772 - vék — 143,951 - koutreni — 145,087 - nezaméstnany

U posledniho modelu vychazeji nizké p-hodnoty a koeficient determinace 30 %. Lidé
S vysSim piijmem se opét méné pojistuji. Vyrazné méné se proti zdvaznym nemocem
chrani kufaci a nezaméstnani. Naopak vice investuji lidé starSi. Hypotéza H8 byla

potvrzena ve vyroku vénujicim se véku a naopak zamitnuta ve vyroku ohledné kouieni.
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Tabulka 2: Shrnuti modelu ziskanych v této podkapitole

CP Smrt PN TNU DO ZN
Konstanta 801,900 B 114,500 —81,300 193,800 320,300
(***) (***) (**) (**) (***)
. —128,741 | —43,105 —67,679
Pohlavi &) (**) - - (**) -
Vek 12,987 2,145 B B 2,814 4,772
(***) (***) (**) (**)
BMI - - - 3,450 (**) _4(’_6)11 -
. . —148,736 | —61,308 67,024 123,737 | —143,951
Koureni (7) (***) - (***) (***) (***)
« , | —431,580 114,500 —145,087
Nezaméstnany (*%) - () - - (%)
< 46,323 —77,039
Zaméstnanec - (%) () - - -
Disponibilni —0,023 B B 0,003 B —0,017
pi’.ij em (**) (***) (***)

Zdroj: Vlastni zpracovani pomoci programu Gretl.

Ke shrnuti modelti vhodné poslouzi Tabulka 2. Z ni je jasné patrné, ze napiiklad

proménna BMI se podili na vysvétleni pouze dvou pfipojisténi. S rostouci hmotnosti

rostou vydaje na TNU, a naopak klesaji na DO. Udaj v zavorce oznauje p-hodnotu.

Vys§i pocet hvézdiek symbolizuje vyssi hladinu vyznamnosti. Proménna OSVC je

z tabulky vynechana kvili multikolinearité se zbyvajicimi typy pracovniho uvazku.

Shrnuti vysledki ve formé testli hypotéz nabizi nasledujici Tabulka 3.

Tabulka 3: Shrnuti vysledki testi dil¢ich hypotéz

H1

Klienti s vy$s$im disponibilnim pfijmem plati za Zivotni pojisténi vice.

H2

Ptipojisténi pro ptipad smrti preferuje spiSe muzské pohlavi.

H3

Ptipojisténi invalidity si vybiraji mladsi lidé.

H4

Ptipojisténi pracovni neschopnosti nejvice poptavaji zaméstnanci.

HS

Piipojisténi TNU podobné jako u invalidity vyhledavaji mladsi osoby.

X | X | X || X

H6

Ptipojisténi denniho odskodného si vybiraji osoby s niz§im BMI a nekuréci.

H7

Ptipojisténi hospitalizace je nejméné poptavanym druhem.

H8

Pfipojisténi zavaznych nemoci nejvice voli stars$i lidé a kufaci.

Zdroj: Vlastni zpracovani.
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4.2 Kritické vyhodnoceni

Winstonu Churchillovi se pfipisuje citat ,,Nevéiim zadné statistice, kterou jsem sam
nezfalSoval.“ Ekonometrickd prace vyzaduje notnou davku diskre¢niho posouzeni,
nejde o ¢innost s mechanickym postupem. Tato podkapitola ma za cil kriticky zhodnotit

ucinéna rozhodnuti a spolehlivost vysledkd, jichz bylo na jejich zéklad¢é dosazeno.

Problémem, ktery se dotyka vSech osmi modelii, je pivodni tcel sbéru dat. Pojistovna
Allianz s jejich pomoci zjist'uje rizikovost svych potencialnich klientii a na zakladé toho
upravuje ceny pripojisténi. Tim padem nemusi byt vyssi cena znamkou osobni
preference klienta, ale pouhou upravou na nabidkové strané. V kazdém piipadé
ale klient takto zvySenou cenu akceptoval. Jeho touha po konkrétnim pfipojisténi tak

nebyla v priméru cenovou politikou uhasena.

Zde je nesmirn€ zajimava ptredevSim role koufeni. Koufeni ovliviiuje pét ze Sesti
sestavenych modelll, a to na velmi vysoké hladiné¢ vyznamnosti, s vyjimkou vlivu
na celkové pojistné. Koufeni je vzdy zndmkou vyssi rizikovosti, pfitom V nékterych
modelech ovlivituje cenu pozitivné, v jinych negativné. Miizeme se pouze dohadovat,
do jaké miry hodnoty skutecné odrazi preference kutakd, do jaké miry je pojistovna
nuti platit vyssi ¢astky a kone¢né do jaké miry je zvySend cena pojistného pro né uz
prili§ vysoka, ¢imz je od vybéru piipojisténi odrazuje.

Kontroverzni bylo rozhodnuti pracovat s disponibilnim pfijmem. Jelikoz informaci
0 ném bylo mozné dovodit pouze z necelé poloviny dat, tak byly zbyvajici hodnoty
odvozeny relativné sloZit¢ zkonstruovanym modelem. Hlavni problémy jsou zde dva.
Zaprvé model podceniuje roli nezaméstnanych, protoze se tato proménna do modelu
nedostala, a to z toho divodu, ze existovalo pouze jedno odpovidajici pozorovani. Tim
paddem je u vSech nezaméstnanych disponibilni pfijem vyznamné nadsazen. Zadruhé
hodnoty vychazeji znékterych jinych zavisle proménnych, coz castecné vede
ke kolinearité dat. U veétsi casti dat je totiz disponibilni piijem prosté funkci pohlavi,
véku, BMI a konzumace nikotinu (koufeni). Paradoxné nebyla odhalena statisticky
vyznamna zavislost mezi typem pracovniho tivazku a pfijmem. Kromé¢ téchto problému
pfi samotné analyze existuje jeSte dalsi problém a sice to, Ze respondenti pfi vypliovani
dotazniku v tomto nepovinném bod¢ vitbec nemuseli uvadét pravdivé informace. Piijem
(tokova veli¢ina) je rovnéz tieba odlisit od bohatstvi (stavova veli¢ina) nebo zivotni

urovné zajiStované tieba rodici. Prekvapi asi rovnéz, Ze ve dvou ze tfi modelt, kde se
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pfijem uziva, je v nepiimé timéte k vysi pojistného. Existuje tedy fada dobrych divodi,
pro& brat zahrnuti disponibilniho ptijmu do modelt s rezervou. Cisté optikou pouZité

metody ale jejich pritkaznost zvySuje, proto nebyl vytazen.

Ackoli se pro invaliditu nevytvofil model, zanalyzy vyplynul vztah mezi ni
a nezamé¢stnanymi. Nezaméstnanych je vSak mezi daty pouze 7, takze ackoli se zda,
Ze tato skupina viibec nepoptava piipojisténi proti invalidité, toto zjisténi se nevyplati

precenovat.

Ve dvou piipadech, u celkového pojistného a u denniho odSkodného, byly do modelu
zatfazeny 1 proménné, u nichz nebylo mozné opravnénost zafazeni prokazat
na dostate¢né vysoké hladiné vyznamnosti. Pii porovnani modelu s jinymi variantami
vSak stale vychazel nejlépe. Modely s vice proménnymi jsou navic zajimavéjsi.
Pfi posuzovani konkrétnich piipadi, kterych se to tyka, je vSak tteba brat ziskané
informace s mirnou rezervou. V Tabulce 2 jsou tyto piipady reprezentovany udajem

bez hvézdicek.

Poslednim spolecnym problémem je, Ze koeficienty determinace modelii vychazely
vesm&s kolem 30 %. Tim padem nevysvétlovaly ani tfetinu vztahu. V nékterych
ekonomickych a sociologickych studiich se 30 % nemusi zdat jako upln€ zanedbatelna
¢ast problému, piesto je tieba nezapominat, Ze lidé jsou vysoce individualni a pomicka
nabidnuta touto praci nema vy$$i ambici nez pomoci nastartovat diskuzi s klientem

ze spravného thlu.

4.3 Urcéeni vzorového klienta

V zijmu demonstrovani vyznamu cinnosti obchodniho zéstupce je tfeba nejprve
definovat vzorového klienta, jemuz bude dopocitano nastaveni smlouvy RR pomoci
modeli ziskanych v podkapitole 4.1. Autorka nasledné vyhodnoti pfedvolenou smlouvu
a pomoci softwaru webového rozhrani spoleCnosti Allianz smlouvu upravi tak,
aby zakaznik dosahl na lepsi podminky ve formé nizsiho pojistného u méné zadoucich

pfipojisténi ¢i vyssiho plnéni u téch zaddanych.

Nejjednodussi cestou urceni vzorového klienta je jeho sestaveni pomoci zprimérovani
udajii za jednotlivé proménné. To by nebylo vhodné, jestlize by existovala uvnitf téchto
skupin dat vysoka wvariabilita, nebot by takto urCeny vzorovy klient vystizné

reprezentoval pouze ¢ast skutecnych klientil. Za vysokou lze povazovat situaci, kdy je
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variacni Koeficient, neboli smérodatna odchylka délend primérem, vyssi nez 50 %.
Po otestovani dat bylo zjiSténo, ze se tento piipad vztahuje na vSechny binomicky
ur¢ené proménné a nevztahuje se na zadnou proménnou kvantitativni. Napiiklad
u kvantitativni proménné BMI vychdzi smérodatna odchylka 4,185, zatimco aritmeticky
pramér je 25,849.1° Variaéni koeficient je tim padem pouze 16,2 %. U proménné vék
vychazi stejnym postupem variani koeficient 28,7 %, coz je vSak stile vyrazné
pod hladinou 50 %, a tedy neni tieba dé¢lit pozorovani podle vékovych skupin.
Binomicky urcend proménna pohlavi oproti tomu vykazuje variacni koeficient pies

130 %, tim padem je nutné typické klienty délit na muze a Zeny.

Pokud bychom méli provadét Setfeni pro skupiny klientd rozdélené podle tohoto
postupu, pak by bylo nutné testovat celkem 12 vzorovych piipadid. Vzhledem
k demonstrativni povaze Gcelu této kapitoly vSak postaci definovat pouze 4 vzory, a to
tak, Ze muzi 1 Zzeny budou zahrnuti dvakrat, totéz kufdci a nekufaci, dvakrat budou
zahrnuti zaméstnanci, jednou nezaméstnani a jednou OSVC. Zaméstnanctl je totiz

nadpolovi¢ni vétsina klientti. Vybrané vzory ptedstavuje nasledujici Tabulka 4:

Tabulka 4: Typizace vzorovych klienti

Pohlavi | Kouieni Typ pracovniho ivazku | Vék | BMI Disponibilni pfijem
muz ano Zaméstnanec 35 | 25477 14 913 K¢
muz ne oSvC 35 | 25,778 21 687 K¢&
zena ne zaméstnanec 35 | 25,540 16 884 K¢
zena ano nezameéstnanec 26 | 19,957 9903 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hodnoty v tabulce vychazeji z priméra dat vztahujicich se pouze k danému zvoleném
typu. Piesto lze pozorovat, ze u prvnich tiech typovych klientl vychézi stejny primérny
vek 35 let a velice podobnd hodnota BMI, ktera symbolizuje mirnou nadvéhu.
Signifikantni rozdil Ize pozorovat pouze u disponibilniho piijmu, kde typicky OSVC
vydélava vice nez zaméstnankyné nekufacka a nejméné vydélava zaméstnany kuiak.
Nezaméstnana nekuracka je mezi daty pouze jedna, a navic jako jedina udala svij

pfijem. Proto nereprezentuje zadnou skupinu, pouze samu sebe, a nemlZze byt na ni

15 Tyto hodnoty byly zjistény pomoci funkci SMODCH.P a PRUMER v programu Microsoft Excel.
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provadéna dal§i analyza. Tim se zaroven fe$Si moznd Kkontroverze pii uziti
nadhodnocenych  vysledkGi  charakteristiky  disponibilni  pfijem u zbylych
nezaméstnanych osob. Nezaméstnana kuracka by mohla slouzit pouze jako kontrolni
vzorek pro ovétfeni platnosti modelu, ale jelikoz neexistuje diivod vybrat ji namisto

libovolného z 64 ostatnich klientd, nepouZije se viibec.

4.4 Vyuziti modeld pfi nastavovani smluv

Nasleduje popis postupu pii uzavirdni smlouvy prvniho vzorového klienta. Jeho data
uvedena v tabulce byla vloZzena do webového formulédie. Ackoliv software pocita
s BMI, do formuléfe se zanaSeni udaje o vysce a vaze. Vysku mizeme urcit arbitrarné
jako 170 centimetrti a podle rovnice vychazi hmotnost 74 kg (viz. podkapitola 2.5).

Smlouva navrzena Allianz a preferen¢ni model distribuuji ¢astky takto:

Tabulka 5: Kuiak, zaméstnanec, 35 let, mirna nadvaha, dis. piijjem 14 913 K¢

Smrt | Invalidita PN TNU DO HO ZN CP
Allianz | 0Kg 111 K& 54KE | 72KE& | 57KE | 81 K& | 277 K& | 652 K&

Model | 60 K¢ 129 K¢ 37Ke¢ | 118 K¢ | 299 K¢ | 32 K¢ 90 K¢ 765 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych modela.

Cisla v Tabulce 5 predstavuji celkové mésiéni pojistné a mésiéni pojistné vynakladané
na jednotlivad pfipojisténi. Pro pfehlednéjsi srovnani navrhu Allianz a navrhu podle
modell Ize vyuzit kolacovy graf uvedeny v Priloze 9. Na prvni fadce v tabulce je navrh
pojisténi dle Allianz, druha fadka ptfedstavuje odhadnuté Castky ziskané ze soustavy

modelu.

Jelikoz neexistuji vhodné modely pro invaliditu a hospitalizaci, tak byly c¢astky
dovozeny jako rozdil celkového pojistného a zbyvajicich pfipojisténi. Ctyfi pétiny
rozdilu pfipadaji na invaliditu, zbytek na hospitalizaci. Tento pomér vychazi
Z puvodnich dat (celkova c¢astka investovana do pfipojisténi proti invalidité je ptiblizné
ctytikrat vys$si). Pro ilustraci uved’'me postup vypoctu, ktery vychazi z rovnic ziskanych

v podkapitole 4.1 a uvedenych v tabulce 2:
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Smrt = —43,105-0+ 2,145-35 - 61,308 -1 + 46,323 - 1 = 60 K¢
4
Invalidita = [765 — (60 + 37 + 118 4+ 299 + 90)] 5= 129 K¢

PN =114,5-114,5-0-77,039-1 = 37 K¢
TNU = —81,3 + 3,45 - 25,477 + 67,024 - 1 + 0,003 - 14 913 = 118 K¢

DO =193,8 -67,679-0+ 2,814 -35 — 4,611 - 25,477 + 123,737 - 1 = 299 K¢
1
HO = [765 — (60 + 37 + 118 + 299 + 90)] 5= 32 K¢

ZN = 320,3—-0,017-14913 + 4,772 - 35 — 143,951 -1 — 145,087 - 0 = 90 K¢

CP =8019—128,741-0+ 12,987 - 35 — 148,736 -1 — 431,58 -0 — 0,023 - 14 913 = 765 K¢

Z vysledki Ize odvodit nékolik zajimavych zjisténi. Za prvé je pravdépodobné, Ze tento
klient bude ochoten investovat do svého pojisténi pfiblizné o 100 K¢ vice nez ocekava
pojistovna Allianz. Déle vidime, Ze pfipojisténi pro piipad smrti pro né¢ho neni ztracené.
Pokud se obchodnimu zéstupci podafi spravné apelovat, m¢l by byt schopen vyrazné
navysit ¢astku udélovanou na denni odskodné. Naopak ptipojisténi zdvaznych nemoci
zfejm¢ nebude pro klienta kliové. Jako strategicky postup se tak jevi ¢astku 277 K¢
nezminovat a pokud ji bude chtit zakaznik sam snizit, obchodni zastupce by mu toto
rozhodnuti nemél pfiili§ vyvracet. Mohlo by to byt ztrdtou Casu, energie a predevSim

daveéry.

Tabulka 6: Neku¥iak, OSVC, 35 let, mirna nadvaha, dis. p¥ijem 21 687 K¢

Smrt | Invalidita PN TNU DO HO ZN CP

Allianz | 0K¢ 203 K¢ 303Ke¢ | 104Ke | 62Ke | 73Ke | 189Ke | 934 Ke

Model | 75 K¢ 163 K¢ 115Ke¢ | 73Ke | 173 Ke | 41Ke | 119Keé | 756 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych modelti.
Allianz rovnéz v piipadé modelového klienta v Tabulce 6 navrhuje nulové pfipojisténi

pro piipad smrti. Kazda Zivotni pojistka RR automaticky zahrnuje pohifebné ve vysi

10 000 K¢. Toto pfipojisténi software Allianz doporucuje klientlim, ktefi uvedou
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mezi svymi zavazky hypotéku nebo déti. Podobné jako v pfipadé¢ mési¢niho ptijmu neni

vyplnéni téchto polozek povinné.

Pojistka navrzena Allianz je pfili§ draha oproti pfedpokladanym preferencim. Na tom
1ze ukézat, ze obchodni zastupce miize klientovi uspofit penize, aniz by snizil zisky
pojistovny. Dramaticky rozdil mezi pocateCnim navrhem pojiStovny a ocekavanou
volbou pojisténého je zejména u pracovni neschopnosti. Vynakladanou c¢astku Ize snizit
zhruba o 200 K¢, a naopak piidat pfipojisténi pro pfipad smrti a navysit pojistné plnéni
za denni odskodné. Klient tak ziska pocit, ze uSetiil a zaroven je lépe chranén.

Ptehledny kolacovy graf srovnavajici oba navrhy v tabulce je Ptilohou 10 k praci.

Tabulka 7: Nekuracka, zaméstnankyné, 35 let, mirna nadvaha, prijem 16 884 K¢

Smrt | Invalidita PN TNU DO HO ZN CP
Allianz | 0 K¢ 122 K& 45Ke | 81 K& | 57Ke | 68Ke | 182Ke | 555Ke
Model | 78 K& 208 K& 37K | 57Ke | 107KE | 52Ke | 200Ke | 739 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklad¢ ziskanych modela.

Klientka v Tabulce 7 je ochotna navysSit navrhované pojistné témét o 200 K¢&.
Oproti pfedpokladim pojistovny se obava zejména smrti a invalidity. Naskyta se ji
moznost navysit ¢astku vynakladanou na denni odskodné. Naopak v Zadném z ptipadi
pojistovna ve svém navrhu pfili§ nepfestfelila. Pokud by klientka nebyla svolna
k navySovani, lze ji vyjit vstfic snizenim trvalych nasledkt tdrazu, které mozZna
nevyuzije, pokud nevykonava povolani, kde by se jejich hrozbé vystavovala. | v tomto

ptipad¢ 1ze data z tabulky interpretovat také graficky. Kola€ovy graf je Pfilohou 11.
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5 Zaver

Bakalatska prace analyzovala 65 pojistnych smluv RR uzavienych klienty pojistovny
Allianz v roce 2016. K tomu vyuzila zejména ekonometrickou metodu nejmensich
¢tvercll linearni regresni analyzy v programu Gretl. Prace splnila svij cil, nebot’ se ji
podafilo na dostate¢né hladin€¢ vyznamnosti potvrdit hypotézu, Zze existuje statisticky
vyznamna zavislost mezi osobnimi udaji, které tito klienti pfi uzavirani smluv pojistiteli
poskytli, a jejich preferenci konkrétnich sedmi typl pfipojisténi, mezi néz se déli
pojistné. Tento poznatek byl dale konkretizovan potvrzenim nebo zamitnutim osmi

vedlejSich hypotéz.

V teoretické Céasti prace kratce pojednala o historii pojisStovnictvi s dirazem
na problematiku Zivotniho pojisténi a spolecnost Allianz. Nasledovalo vymezeni
zakladnich pojmu a charakteristika zivotniho pojisténi obecné. Teoretickou Cast uzaviel
popis parametrti klientd, ¢imz byly definovany proménné, se kterymi pracovala
prakticka kapitola ¢tyfi. Tyto proménné se déli do dvou skupin. Nezavislé proménné,
charakterizujici parametry klientd, a z nich vysvétlené zavislé proménné ve formé
jednotlivych ptipojisténi. Zde bylo zdliraznéno odliSeni pfipojisténi navzajem a byli

objasnény motivace, které mohou vést k jejich potizeni.

Metodickou c¢ast zahajila definice vyzkumné otazky. Poté byl uveden popis programu
Gretl a postup metody, ke které byl vyuZzit. Nasledovala vysvétleni dat, véetng jejich
nezbytnych uprav. Zaroven byl predstaven zkoumany produkt RR. Posléze byly
stanoveny dil¢i hypotézy odkazujici na predpokladané vztahy mezi zavislymi a
nezavislymi proménnymi.

V praktické Casti pak probéhla samotna konstrukce modeltl, coz pfineslo potvrzeni nebo
zamitnuti téchto hypotéz, coz lze povazovat za hlavni zjisténi prace. Prvni hypotézou
bylo, Ze osoby s vys$Sim disponibilnim pfijmem vynaklddaji v priméru vyssi celkové
castky na pojistné. Tato hypotéza byla piekvapivé na 5% hladin€ vyznamnosti
zamitnuta. Ve skutecnosti mezi piijmem a vydaji na pojiSténi existuje nepfima umeéra.
Lze to vysvétlit tak, Ze bohat$i osoby maji vySsi Gspory a vyuzivaji i jinych metod
zajisténi, takze pro n€ zivotni pojisténi nepredstavuje takovou nezbytnost.

Druhé hypotéza stanovila, Ze pfipojiSténi pro piipad smrti preferuji muzi. To se na 5%
hladin€ vyznamnosti podafilo potvrdit. Muzi v priméru vynakladaji na toto pfipojisténi

0 43 K¢ vice. Pravdépodobnym divodem bude, Ze je muz dosud v Ceské spolecnosti
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vniman jako hlava rodiny, a krom¢ snahy o zabezpeceni déti je na jeho jméno psano

I vice zavazku, at’ uz jde o hypotéku na bydleni nebo podnikatelské avery.

Podle treti hypotézy si méli pfipojisténi invalidity vybirat spiSe mladsi lidé (tim je
mysleno, Ze srostoucim vékem meéla klesat poptdvka po tomto piipojisténi). To se
nepodafilo potvrdit. Z dostupnych dat nebylo mozné zvolenou metodou sestavit
statisticky vyznamny model. Jedinym relevantnim zji§ténim bylo, Ze o toto pfipojisténi

nejevi zadny zajem nezaméstnani.

Ctvrta hypotéza znéla, Ze piipojisténi pracovni neschopnosti nejvice Zadaji osoby
Vv zaméstnaneckém poméru. Model s témdf 100% jistotou odhalil, ze OSVC
ve skute¢nosti vynakladaji na toto ptipojisténi zhruba o polovinu vice. Nezaméstnani je
pochopitelné¢ nevyhledavaji vibec. Zjisténi lze pochopit tak, ze zaméstnanec je jiz
do jisté miry proti pracovni neschopnosti kryt ustanovenimi pracovniho prava, zatimco

OSVC je vice odkdzana sama na sebe.

Ptipojisténi trvalych nasledki dle paté hypotézy zadaji relativné mladsi osoby. To se
modelem nepodafilo na dostate¢né hladiné¢ vyznamnosti potvrdit. Naopak byla
prokazdna pifimd Uméra mezi Castkou pojistného a BMI, disponibilnim piijmem
a konzumaci nikotinu.

V Sesté hypotéze se predpoklada, ze piipojisténi denniho odskodného je vice atraktivni
pro nekufdky a osoby s niz§im BMI, tedy v zasad¢ pro osoby Zijici aktivnim Zivotnim
stylem. Hypotéza se z Casti potvrdila, z ¢asti byla zamitnuta. Model zjistil, ze skute¢né
existuje nepfima umeéra mezi vysi pojistného a BMI. p-hodnota vSak dosahovala 19 %.
Na niz8i hladin€ vyznamnosti tak tento vztah potvrdit nelze. Co se tyké koufeni, tak byl
na 1% hladin€ vyznamnosti prokdzan opak. Kufaci do tohoto pfipojisténi investuji
0 celych 124 K¢ za mésic vice. Kromé toho byly prokazany vyssi vydaje s rostoucim
vékem a rovnéz to, ze toto pfipojisténi vice preferuji muzi. Ani po dlouhé uvaze
ameditaci se autorce nepodafilo toto zjisténi s koufenim uspokojivé interpretovat.
Kuréci se ve vSech modelech chovaji nepfedvidatelné. Vynakladaji vice na ptipojisténi
souvisejici s urazy a na druhé strané¢ méné€ na pfipojisténi pro piipad smrti a zavaznych
nemoci, jichz by se intuitivné méli spiSe obavat. ReSenim hlavolamu se tak nabizi vyssi
pfirdzka u druhych zmiflovanych pfipojisténi, kde jsou kutéci rizikovou skupinou. To je
ziejm& od pfipojisténi odrazuje a uSetfené penize piidéluyji tam, kde takové

diskriminacni pfirdzky nemaji.
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Sedmé hypotéza se prokazovala snadno, hospitalizace je nejméné oblibeny produkt.
Sice pro ni nebylo mozné vytvofit statisticky vyznamny model, ale za to na ni
odpovidaji samotnd zprimérovand data. Na toto pfipojisSténi v priméru klienti
vynakladaji 30 K¢ za mésic, coz jsou pouhd 4 % hodnoty primérné¢ho celkového
pojistného. Jedna se zfetelné o nejméné zastoupeny typ piipojisténi. Zadny vztah mezi

nim a parametry klienti nebyl nalezen.

Posledni hypotéza ocekavala nejvyssi vydaje na piipojiSténi zadvaznych nemoci
ze strany kufaka a starSich osob (resp. o¢ekavaly se rostouci vydaje spolu s rostoucim
veékem). Jeji ¢ast vénujici se kurdkiim byla na 1% hladin€ vyznamnosti vyvracena, jak
jiz bylo diskutovano vySe. Primérny kutédk utrati za toto pfipojisténi o 144 K¢ méné nez
nekuidk. Co se tyka vysSiho veku, tak se hypotéza potvrdila na 5% hladiné
vyznamnosti. S kazdym rokem utraci pojistény o 4,77 K& vice. Model dale odhalil,
ze vydaje klesaji s rostoucim disponibilnim pfijmem a Ze nezaméstnani na n¢j

vynakladaji o 145 K& méné.

Dal$im bodem praktické ¢asti byla kritickd diskuse nad povahou vysledkil. Zamér
vyuzit data inovativnhim zpusobem nardZzi na plivodni ucely jejich sbéru. Vysledky
modelu tak nereflektuji pouze osobni preference zdjemci o zivotni pojisténi, ale rovnéz
cenové piirazky, ke kterym se pojistitel uchyli, kdyz vyhodnoti Zzadatele jako
rizikového. Kromé né€kolika dalich bodu této evaluace je nejvétsi pozornost vénovana

jesté disponibilnimu pfijmu, jez musel byt pro vétsi ¢ast dat odhadnut.

Zaver praktické kapitoly demonstruje, jak miize obchodni zastupce vyuZzit pomicku
Vv podobé jednoduchého excelového programu zalozeného na soustavé ziskanych
modeld k lepsi a rychlejsi komunikaci s klientem. Po analyze variability dat byli
definovani tfi modelovi klienti. Mezi nimi byli pravé dva muzi, jeden kuidk, dva
zameéstnanci a jedna OSVC. Ctvrta modelova osoba, nezaméstnana kufacka, musela byt
Z Setfeni vynechana z diivodu nereprezentativnosti, nebot’ t¢émto parametriim odpovidala

pouze jedina smlouva.
Ambici prace nebylo nabidnout novy produkt vyuzitelny pifimo pojistovnou. Kdyby
ano, zejména by bylo nejprve nutné provést analyzu na objemnéjSim vzorku dat.

Vytesily by se tak mnohé problémy, s nimiz se musela tato prace potykat. Pfedevsim by

bylo vice dat o disponibilnim pifijmu, o nezaméstnanych a rovnéZz by §lo zahrnout
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konkrétni typ povolani. Bakalatska prace vSak predstavila mySlenku praktické pomiicky

pro obchodni zastupce a demonstrovala postup, jakym lze takovou pomicku vytvofit.

Pokud by takovy produkt na zakladé rigor6znéjsi analyzy vznikl, poslouzil by vhodné
nejen obchodnim zastupciim, ale i celé pojistovné, ktera by jej mohla vyuzit
pro marketingové ucely, cilenou reklamu. K tomu zdméru by se moznd hodil i vice.
V neosobnich tabulkach, ale v pfimé praci s Clovékem. Tato pomiicka by se tak zatadila
vedle automaticky generované smlouvy soucasnym webovym rozhranim. Poslouzila by

jako dalsi vhodny névod, jak vést schiizku.
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Summary and keywords

The bachelor thesis analyses life insurance contracts at a selected insurance company.
The theoretical part discusses history of life insurance, its settings, parameters of
potential clients and the procedure of signing contracts. The methodological part defines
the hypotheses, the examined insurance product, used data and the method used to
analyze them. The practical part explores statistical dependence between the parameters
of Allianz’s clients who signed life insurance contracts and the amounts of insurance
they attributed to particular insured events. Six such parameters are examined which are
derived from the details the clients provided — age, sex, BMI, smoking, job type and
disposable income adjusted for debt repayments. These parameters are the independent
variables of a linear regression analysis performed using the method of ordinary least
squares. The response variables are insurances against seven crucial insured events —
death, disability, incapacity, permanent consequences of an accident, serious illnesses,
hospitalization and daily compensations after an injury. The analysis is performed in the
econometric software Gretl. A simple program is created from the system of these
models to serve as a tool for the insurance agents to help him understand expected
clients' preferences and to start a conversation with them. Three notional benchmark
clients and their insurance are then defined according to the data and the obtained
equations. Finally, initial insurance contracts’ proposals from Allianz are being

compared with those derived by the tool.

Keywords: life insurance, insurance products, fee amounts, linear regression, OLS
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Priloha 1: Kritéria pro stanoveni ceny a disponibilni prijem klientu

(nezavislé proménné)

Cislo | Pohlavi | Vék | BMI Koureni Typ pracovniho uvazku Disponibilni pfijem
1. muz 36 | 25,68 ne zamgéstnanec DD
2. zZena 37 24,07 ne zaméstnanec DD
3. zena 30 | 22,10 ne zamgéstnanec DD
4. muz 31 24,49 ne zaméstnanec DD
5. zZena 24 17,63 ano zaméstnanec 17 228 K¢
6. muz 26 24,22 ne zaméstnanec 13 018 K¢
7. muz 23 24,22 ano zaméstnanec DD
8. muz 39 28,37 ne zameéstnanec DD
9. zena 36 29,75 ne nezaméstnany DD
10. muz 43 26,54 ano zaméstnanec 17917 K¢
11. muz 39 29,98 ano zaméstnanec DD
12. muz 18 24,80 ano zaméstnanec DD
13. muz 40 23,67 ne zaméstnanec DD
14. zena 36 24,49 ne zaméstnanec DD
15. zZena 60 21,76 ne nezamestnany DD
16. muz 45 24,69 ano zaméstnanec DD
17. muz 33 23,12 ne zaméstnanec DD
18. zena 21 | 24,22 ne nezameéstnany DD
19. muz 30 31,79 ne zaméstnanec 18 606 K¢
20. muz 47 25,83 ne zaméstnanec DD
21. muz 45 29,22 ne zaméstnanec DD
22. | zena | 43 | 24,22 ne osvC DD
23. zZena 21 20,76 ne nezamestnany DD
24. zena 24 20,07 ne zaméstnanec 15 850 K¢
25. muz 36 27,16 ne zaméstnanec 21362 K¢
26. muz 64 34,20 ano zaméstnanec DD
27. zena 62 | 25,10 ne nezameéstnany DD
28. muz 43 39,18 ne zameéstnanec DD
29. zena 41 25,28 ne zaméstnanec 19 295 K¢
30. muz 36 25,00 ne zameéstnanec DD
31. muz 37 28,60 ano zaméstnanec 11 027 K¢
32. muz 46 29,36 ne zameéstnanec DD
33. muz 33 | 26,29 ne osvC 15 730 K¢
34. muz 40 | 29,94 ne osvC 34 437 K&
35. muz 34 26,30 ne zameéstnanec DD
36. muz 39 | 26,29 ne osvC 15 730 K¢
37. | muz 51 | 23,85 ano osvC DD
38. muz 23 24,22 ano zaméstnanec DD
39. muz 44 24,41 ne zaméstnanec DD
40. Zena 23 24,09 ne zaméstnanec DD




41. zena 31 18,29 ne zameéstnanec DD

42. Muz 38 26,30 ne zameéstnanec 27 302 K¢
43. | muz 33 | 33,60 ne osvC 25000 K&
44, zena 42 22,86 ne zaméstnaneC 24 974 K¢
45, zZena 33 26,57 ne zaméstnanec 19 295 K¢
46. muz 18 | 28,86 ne nezameéstnany DD

47. muz 32 25,95 ne zaméstnanec DD

48. muz 31 32,35 ne zaméstnanec 22 907 K¢
49. muz 32 28,73 ne zaméstnanec 23 857 K¢
50. muz 33 31,56 ano zaméstnanec DD

51. muz 29 24,16 ne zaméstnanec 22 740 K¢
52. zena 55 24,49 ne zaméstnanec 4762 K¢
53. 7ena 53 | 36,76 ano 0osvC 11 444 K¢&
54. | zema | 52 | 20,07 ne osvC DD

55. 7Zena 41 | 24,17 ne 0osvC DD

56. zena 22 19,82 ano zaméstnanec 9236 K¢
57. muz 37 26,30 ne zaméstnanec 37 637 K¢
58. | zema | 35 | 22,04 ne osvC 13 230 K&
59. zena 26 | 19,96 ano nezaméstnany 9903 K¢
60. muz 45 | 21,45 ne 0osvC 33000 K&
61. | muz 35 | 28,19 ne osvC 14 800 K&
62. muz 26 24,84 ne zaméstnanec 21333 K¢
63. | muz 43 | 27,76 ne osveC 18 794 K&
64. zena 23 19,26 ano zaméstnanec 15 161 K¢
65. muz 26 30,86 ano zaméstnanec DD

Zdroj: Vlastni zpracovéani na zékladg dat poskytnutych klienty?®

16 DD: chybi udaj




Priloha 2: Jednotlivé pripojisténi klientl a pojistné celkem

(zavislé proménné)

Cislo| Smrt | Invalidita | PN TNU DO HO ZN Pojistné celkem
1. | 295Ke | 217 Ke 0K | 27K¢& | OKe 0 K¢ 157 K¢ 696 K&
2. | 0K 208 K& | 53K¢ | 27K¢ | 141 K& | 8K¢& 80 K¢ 517 K&
3. | 28Ke 48 K& 40KE | 40KE | 170KE | 74Ke | 62Ke 462 K¢
4. | 110K¢& | 231K¢ 0KE | 27K | 141 K& | OKe 52 K¢ 561 K&
5. | 0K 104Ke | 73Ke¢ | 112 K& | 389Ke | 46 K& | 54Ke 778 K&
6. | 253 K¢ 0 K¢ 44K¢ | 58KE | 178 Ke | 64 Ke 0 K& 597 K&
7. | 0K 41 K¢ 46 K& | 94KE | 170Ke | 20 K& 0 K& 371 K&
8. | 121 K¢ 4 K¢ 0KE | 27Ke¢ | 113K¢ | 52Ke 0 K¢ 317 K&
9. | 11Ke 20 K¢& 0KE | 27K¢& | 141 K& | 8K¢& 0 K& 207 K&
10. | 37Ke 31 K¢ 0K | 67KE& | 250K& | 7K¢ 0 K& 392 K&
11. | 0K 173 K¢ | 132KE | 149K | 260 Ké | 44KE | 247 K& 1005 K&
12. | 0K 64 K¢& 54K¢ | 40KE | 212Ke& | 24Ke 0 K& 394 K&
13. | 118 K& | 61 K¢ 0Ke | 112KE | 389K& | 39Ke 0 K¢ 719 K&
14. | 67Ke 27 K& 0K | 40K¢& | 170 K& | 20 K& 0 K& 324 K&
15. | 31Ke 0 K¢ 0K | 85K¢& | 180KE | 7K¢ 0 K¢ 303 K&
16. | 29 K& 22 K& 0KE | 149KE& | 260 K& | 13 K& 0 K¢ 473 K&
17. | 141 K& | 417KE | 99KE | 107Ke | 472 K& | 109 K& | 263 K& 1 608 K&
18. | OK& 86 K¢ 0KE | 40K¢& | 113K& | OK¢ 58 K¢& 297 K&
19. | 0K 180 K& | 152K& | 149KE& | 260 K& | OK¢ 101 K& 842 K&
20. | 119 K¢ 14 K& 0KE | 27Ke | 71KE | OKE 0 K¢ 231 K&
21. | 348K¢& | 251KE | 54K& | 133Ke | 170KE | 129KE | 153 K¢ 1238 K&
22. | 117K& |  47Ke 590KE | 54KE | 113Ke | 113Ke | 126 K¢ 629 K&
23. | 15Ke 0 K¢ O0KE | 54Ke | 113Ke | 41Ke | 81KE 304 K&
24. | OKe 38 K¢ 39KE | 50KE | OKe 0 K¢ 98 K¢ 225 K&
25. [ 210KE | 259KE | 54KeE | 54Ke | 141Ke | OKe 157 K¢ 875 K&
26. | 102 K¢ 0 K& 0KE | 261 K& | 389Ke | OKE 0 K& 752 K&
27. | 37Ke 0 K& 0K | 67K¢ | 113K& | OK¢ 0 K¢ 217 K&
28. | 169K | 114 K¢ 87KE | 40K¢ | 141 K& | 27KE | 370Ke 948 K&
29. | 122K¢& | 174K& | 90K& | 67Ke | 113KE | OKE | 217Ke 783 K&
30. | 156 K& | 28 K¢ 0K | 67K¢& | 57K& | 23Ke 0 K¢ 331 K&
31. | 0K 674K¢ | 110KE | 133 K& | 170 K¢ | 61 K& | 385Ke 1533 K¢
32. | 378 K& | 225Ke 0KE | 67K¢& | 177KE | 43 K& 0 K¢ 890 K&
33. | 117K¢ | 138KE | 104K¢ | 27Ke | 113KE | 26KE | 60 K¢ 585 K¢&
34. | 73Ke 196 K& 0K¢ | 133KE | 250K¢ | 13 Ke 0 K¢ 665 K&
35. | OK& 108 K& | 53K¢ | 54K¢ | 71KE | 34Ke | 135Ke 455 K&
36. | 117K& | 138KE | 104K¢ | 27Ke | 113KE | 26KE | 60 K¢ 585 K¢&
37. | 0K 33KE | 244Ke | 102Ke | 664 K& | 0Ke 0 K¢ 1 043 K&
38. | 0K 41 K& 46KE | 94KE | 170KE | 20 K¢ 0 K¢ 371 K&
39. | 39K¢ 90 K¢ 0KE | 57K¢& | 223K& | OKe 0 K¢ 409 K&
40. | 21 K¢ 48 K& 45Ke | 54Ke | 141Ke | 74KeE | 59Ke 442 K¢




41. 0 K¢ 117 K¢ 43 K¢ | 133Ke | 170Ke | 50Ke 0 K¢ 513 K¢
42. | 37Ke 336 K¢ 0 K¢ 133 K¢ | 170 K¢ | 26 K& 0 K¢ 702 K¢
43. | 493 K¢ 288 K¢ 218 K¢ | 87Ke | 120Ke | OKe 264 K¢ 1470 K¢
44, | 174 K¢ 294 K¢ S8K¢ | 120K¢ | 113 Ke | 27Ke 350 K¢ 1 136 K¢
45, 10 K¢ 113 K¢ 44Ke¢ | 40Ke | 113 Ke | 26 K¢ 409 K¢ 755 K¢
46. 8 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 99Ke | 150Ke | 0Ke 0 K¢ 257 K¢
47. | STKe 171 K¢ 52 K¢ | 133 K¢ | 212 Ke | S0Ke 0 K¢ 675 K¢
48. | 188 K¢ 273 K¢ 62Ke | 67Ke | 71 K¢ | 33Ke 163 K& 857 K¢
49. | 77Ke 0 K¢ 0 K¢ 99 Ke | 282Ke | 14Ke 0 K¢ 472 K¢
50. | 167 K¢ 0 K¢ 0Ke | 298 Ke | 481 K¢ | 31Ke 0 K¢ 977 K&
Sl 0 K¢ 54 K¢ 48Ke | 67Ke | 191 Ke | 43 K¢ 45 K¢ 448 K¢
52. | 629 K¢ 531 K¢ 60 K¢ | 102Ke¢ | 193 K¢ | 32KeE | 1161Ke 2708 K¢
53. 0Ke 0 K¢ 0Ke 149 K¢ | 158Ke | OKe 0 K¢ 307 K¢
54. | 165 K¢ 153 K¢ I50Ke¢ | 63Ke | 166 Ke | 12 K¢ 210 K¢ 919 K¢
55. 8 K¢ 435 K¢ 27Ke | 46 Ke 0 K¢ 85 K¢ 0 K¢ 601 K¢
56. 0 K¢ 28 K¢ 46 K¢ | 67Ke | 153 Ke | 60 K¢ 146 K¢ 500 K¢
57. | 172 K¢ 226 K¢ 0 K¢ 187 K¢ | 183 Ke& | 24 K¢ 0Ke 792 K&
58. 0 K¢ 57 K¢ 5IKe | 67KE | 170Ke | 0K 121 K¢ 466 K¢
59. | 129Ke¢ 0 K¢ 0 K¢ 54K¢ | 141 K¢ | 96 K& 0 K¢ 420 K¢
60. | 37K¢ 203 K¢ 183 K¢ | 133Ke¢ | 170Ke | 7Ke 0Ke 733 K¢
61. | 36 K¢ 131 K¢ 7J0Ke | 54Ke¢ | 113KeE | 100Ke | 163 K& 667 K¢
62. | 93 K¢ 338 K¢ 0Ke 71 K¢ 0 Ke 0 K¢ 42 K¢ 544 K¢
63. | 65K¢ 531 K¢ 278 K¢ | 149Ke | 275Ke | 0K 330 K¢ 1 628 K¢
64. | 74 K¢ 212 K¢ 0Ke 67Kce | 250 K¢ | 51 KeE 120 K¢ 774 K&
65. | 48 K¢ 207 K¢ 0Ke 133 K¢ | 250 Ke | 13 K¢ 208 K¢ 859 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat poskytnutych klienty




Priloha 3: Celkové pojistné za pripojisténi

Model 1: OLS, za pouziti pozorovani 1-65
Zavisle proménna: pojistnecelkem

Koeficient ~ Smer. chyba t-podil
const 801,91 263,546 3,0428
pohlavi —128,741 114,75 -1,1219
vek 12,9868 4,85944 2,6725
koureni —148,736 129,65 —1,1472
nezam —431,58 165,321 —2,6106
disponibilniprijem  —0,0230745  0,0105503 —2,1871

Stfedni hodnota zavisle

Sm. odchylka zavisle

. 685,4462 Y
proménné proménné
Soucet ¢ctverci rezidui 8749191 Sm. chyba regrese
Koeficient determinace 0,231973 dAdJuSt(.)wmy koeficient

eterminace

F(5, 59) 3,564048 P-hodnota(F)
Logaritmus vérohodnosti —-476,0588 Akaikovo kritérium
Schwarzovo kritérium 977,1638 Hannan-Quinnovo

kritérium

Priloha 4: Pripojisténi pro pripad smrti

Model 2: OLS, za pouziti pozorovani 1-63
Zavisle proménna: smrt

Koeficient ~ Smér. chyba t-podil
pohlavi —43,1047 20,0729 —2,1474
vek 2,14593 0,472791 4,5388
koureni —61,3084 22,7233 —2,6980
zam 46,323 19,0599 2,4304
Stfedni hodnota zavisle 78.19048 Sm. odchylka zéavisle

proménné

proménné

Soucet ¢tvercu rezidui 361061,8 Sm. chyba regrese
Necent_rovany koeficient 0,585741 CentroYany koeficient
determinace determinace

F(4, 59) 20,85571 P-hodnota(F)
Logaritmus vérohodnosti —-361,9837 Akaikovo kritérium
Schwarzovo kritérium 740,5400 Hannan-Quinnovo

kritérium

p-hodnota

*k*k

0,0035
0,2664
0,0097
0,2559
0,0114 **
0,0327 **

*kk

421,8964
385,0862
0,166886

0,006973
964,1175

969,2651

p-hodnota
0,0359  **
<0,0001  ***
0,0091
0,0181  **

**k*k

88,57453
78,22846
0,257712

9,36e-11
731,9675

735,3391



Priloha 5: Pripojisténi pracovni neschopnosti

Model 3: OLS, za pouziti pozorovani 1-65
Zavisle proménnd: pracovnineschopnost

Koeficient ~ Smer. chyba t-podil p-hodnota
const 114,462 14,5726 7,8546 <0,0001  ***
nezam —114,462 24,6322 —4,6468 <0,0001  ***
zam —77,0393 16,5441 —4,6566 <0,0001  ***
Stfedrvli h9dnota zavisle 48,80000 Sm. ovdch’ylka zavisle 62,46329
proménné proménné
Soudet ¢tvercu rezidui 171162,2 Sm. chyba regrese 52,54218

- . Adjustovany koeficient
Koeficient determinace 0,314546 determinace 0,292435
F(2, 62) 14,22551 P-hodnota(F) 8,23e-06
Logaritmus vérohodnosti —348,2003 Akaikovo kritérium 702,4007
Schwarzovo kritérium 708,9239 E‘?‘”,”‘."‘”'Q“'””OVO 704,9745
ritérium
Priloha 6: Pripojisténi trvalych nasledku arazu
Model 4: OLS, za pouziti pozorovani 1-65

Zavisle proménnd: trvalenasledkyurazu

Koeficient ~ Smer. chyba t-podil p-hodnota
const -81,2674 40,6385 —-1,9998 0,0500 **
BMI 3,45033 1,33215 2,5900 0,0120 fadad
koureni 67,024 14,5288 46132 <0,0001  ***
disponibilniprijem 0,00314166  0,00107378 2,9258 0,0048 falal
Stfedrvu h9dn0ta zavisle 86,41538 Sm. ovdch,ylka zavisle 53.59014
proménné proménné
Soucet ¢tverct rezidui 122725,7 Sm. chyba regrese 4485417

- . Adjustovany koeficient

Koeficient determinace 0,332293 determinace 0,299455
F(3, 61) 10,11916 P-hodnota(F) 0,000017
Logaritmus vérohodnosti —-337,3889 Akaikovo kritérium 682,7778
Schwarzovo kritérium 691,4753 Hannan-Quinnovo 686,2095

kritérium



Priloha 7: Pripojisténi denniho odSkodného

Model 5: OLS, za pouziti pozorovani 1-65
Zavisle proménna: denniodskodne

Koeficient ~ Smer. chyba t-podil
const 193,759 94,2921 2,0549
pohlavi —67,6795 29,2487 -2,3139
vek 2,81484 1,24487 2,2611
BMI —4,61131 3,4886 -1,3218
koureni 123,737 28,6389 4,3206
Stfedtvli h9dn0ta zavisle 181.8000 Sm. ovdch,ylka zavisle
promenne promenne
Soucet ¢tverci rezidui 584825,1 Sm. chyba regrese
Koeficient determinace 0,312535 Adjustovany koeficient

determinace

F(4, 60) 6,819302 P-hodnota(F)
Logaritmus vérohodnosti -388,1331 Akaikovo kritérium
Schwarzovo kritérium 797,1382 Hannan-Quinnovo

kritérium

Priloha 8: Pripojisténi zavaznych nemoci

Model 6: OLS, za pouziti pozorovani 1-65
Zavisle proménnd: zavaznenemoci

Koeficient ~ Smeér. chyba t-podil
const 320,267 95,1877 3,3646
disponibilniprijem  —0,0171556  0,00380373 —4,5102
vek 4,77215 1,88228 2,5353
koureni —143,951 49,3814 —2,9151
nezam —145,087 61,5625 —2,3567
Stfedni hodnota zavisle 103.1846 Sm. odchylka zavisle

promeénné

Soucet ¢tverct rezidui 1359872
Koeficient determinace 0,300607
F(4, 60) 6,447180
Logaritmus vérohodnosti ~ —415,5577
Schwarzovo kritérium 851,9874

proménné

Sm. chyba regrese
Adjustovany koeficient
determinace
P-hodnota(F)
Akaikovo kritérium
Hannan-Quinnovo
kritérium

p-hodnota
0,0443
0,0241
0,0274
0,1912
<0,0001

**

**

*k*k

115,2916
98,72733
0,266704

0,000136
786,2663

790,5559

p-hodnota
0,0013
<0,0001
0,0139
0,0050
0,0217

**k*k

**k*

**k*

**

174,3005
150,5475
0,253981

0,000220
841,1154

845,4051



Priloha 9: Graf porovnani rozlozeni mési¢niho pojistného

mezi jednotliva pripojisténi'’

Zavainé nemoci
12%

Smrt
8%
Hospitalizace >
4% |

Tnvalidita
; 17%

/ Pracovni
| neschopnost

Pracovni
I neschopnost
| 8%

" Trvalé nasledky S0
1irazu
11% _
" - Denni odikodné | \

—= Denni 300 | Trvalé nasledky
Hospitalizace odikodné liram

12% 9% 15%

Allianz Model

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych modelti.

Priloha 10: Graf porovnani rozlozeni mési¢niho pojistného

mezi jednotliva pripojisténi

Smirt
0%

Invalidita . Smrt
270, Zavaing 11%

L nemoci |
2% |

Zavainé nemoci
33%

Pracovni
| neschopnost

§%
Hospitalizace '
7%

il

Invalidita
Vo 28%

Pracovni
~_ Ineschopnost
— 5%

- - Dm ——
Trvalé nasledky odikodné Trvalé nasledly
— urazu 14%% irazin
Denni odikodné 15% 8%

Hospitalizace
12%

10%
Allianz Model

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych modeld.

17Kola¢ pro model je vétsi, coz symbolizuje vyssi celkové pojistné.



Priloha 11

: Graf porovnani rozlozeni mési¢niho pojistného

mezi jednotliva pripojisténi

Invalidita
22%
! Pracovni
‘| neschopnost
§%

Hospitalizace | Trvalé nasledky
12% urazu
15%
odgkodné
10%
Allianz

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé ziskanych modelti.
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