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ABSTRAKT

Abstrakt

Cielom tejto prace je vytvorenie navrhu projektu s vyuzitim metodiky projektového
managementu V spolo¢nosti SynopsIS Technologies, a.s., ktord sa zameriava na vyvoj
a predaj softvéru pre advokatske kancelérie. Vychodiskom k navrhu samotného projektu
je strategicka analyza sucasného stavu softvéru, vonkajSieho okolia spolo¢nosti a jej
odvetvia. Ciel'om rieSenia je vypracovany navrh projektu zmeny, ktory bude pouzity pre
management realizacie projektu, za G¢elom zniZenia rizikovosti projektu a uspesného
dosiahnutia stanovenych cielov. Pre planovanie projektu je vyuzity softvér Microsoft

Project Professional 2016.

Abstract

The main object of this thesis is a design of the project with the utilization of project
management principles in the chosen company. Company SynopsIS Technologies, a.s. is
developing and selling a software solution for advocacy and law offices. The starting point
of the entire process of designing is the strategic analysis of the current state of the
company, analysis of the external environment and business field of the company. The
main object is a designed project of the change, which will be used for project management
in order to successfully reach set goals and minimize the risks of the project. A designed

solution is using the support of Microsoft Project Professional 2016 software.

KPucové slova

projektovy management, projektové riadenie, advokatsky softvér, IT projekt, riadena
zmena, SWOT analyza, WBS, analyza rizik, Microsoft Project
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uvoD

UVvoD

Vyvoj technologie sa v dnesnej dobe dotyka vSetkych odvetvi a prinasa so sebou mnoho
novych vylepseni a moznosti pre vyvoj funkcionalit ¢i zvySenie efektivity v kazdej
oblasti podnikania. Technologia sa stala kazdodennou su¢astou nielen v podnikani ale
v zivote kazdého z nas. Vyvoj prindSa nové moznosti pre spolo¢nosti a ich podnikanie
ale taktiez meni dopyt na trhu, na zaklade ovplyvnenych spotrebitel'ov. Spotrebitelia
maju  denne nové poziadavky na funkcnost’ ich produktu ¢&i sluzby a v pripade
nespokojnosti odidu ku konkurencnej spolo¢nosti. Vyvoj technologie ponukol velky
priestor na trhu pre nové spolo¢nosti a preto musi kazda spolo¢nost’ neustale sledovat’
vyvoj trhu a nové technoldgie. V opa¢nom pripade nemoze byt dostatocne konkurencie-

schopna a atraktivna, nie len pre novych ale aj pre stavajdcich zakaznikov.

Na trhu so softvérmi a informaénymi systémami je vyvoj technologii vel'mi rychly
aprave ztohto dévodu je neustaly vyvoj a vylepSovanie softvérov a informacnych
systémov nevyhnutny. Spolo¢nosti musia pouzivat’ technologie, ktoré su aktudlne najviac
kompatibilné s ostatnymi rieSeniami a zaroven spliuju vSetky poziadavky spotrebitela.

Diplomova praca sa zaobera vytvorenim projektového ndvrhu vyvoja novej verzie
softvéru pre spolo¢nost’ SynopsIS Technologies, a.s. , ktora vyvija a predava softvér pre
advokatske kancelarie. V sucasnosti spolo¢nost’ predava prva verziu softvéru, ktora
nesplia vietky poziadavky zakaznikov, nedisponuje najmodernejsimi technologiami a jej
uzivatel'ské rozhranie a vzhl'ad nie si dostato¢ne intuitivne. Tato skuto¢nost’ vyzaduje
VyVoj novej verzie ponukaného softvéru. Projekt je planovany na zéklade principov
projektového managementu a prinasa celkovy prehlad o ¢asovej, finan¢nej naro¢nosti a
rizikovosti projektu.  Praca poskytuje teoretické vychodiskd, popisuje celkovu

problematiku a metody vyuzité pre planovanie projektu, a taktieZ analyzuje poziadavky
11



uvoD

¢i okolie projektu. Pomocou vysledku analyz je mozné definovat’ vhodnost’ realizacie
projektu vo zvolenom ¢ase a za aktualnych podmienok. Praca formuluje a stanovuje ciele
projektu a definuje jeho prinosy.

Projektovy plan bude vypracovany a navrhnuty na zaklade poziadaviek spolo¢nosti, ktoré
budd ziskané zberom dat pomocou empirickych metdd, ako je dotazovanim a formou
riadenych rozhovorov. V prvej ¢asti planovania buda definované zdroje projektu a ich
zodpovednosti, sposobilosti a rozsah prace ¢i dostupnost’ pomocou RACI matice, sietova
analyza projektu a sietovy diagram, analyza rizik, ¢i rozpocet projektu. Druha cast’
planovania bude upresnena podporou softvéru Microsoft Project. S pomocou softvéru
budu vytvorené diagramy zdrojov, finan¢ny tok projektu a Ganttov diagram. Vytvoreny
plan bude sluzit' pre riadenie a kontrolu projektu vyvoja softvéru. Spolo¢nost’ moze
kontrolovat’" vyvoj projektu a porovnat' aktualnu situaciu s planovanou situaciou

v akomkol'vek bode pocas vyvoja a uskuto¢nit’ nutné opatrenia v pripade potreby.

12



VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE

1 CIELE PRACE, METODY A POSTUPY
SPRACOVANIA

Prva kapitola tejto diplomovej prace informuje o spolo¢nosti a definuje ciele préce.

Vymedzuje metody a techniky, ktoré budu pouzité pre dosiahnutie stanovenych ciel'ov.

1.1 Ciele prace

Hlavnym cielom diplomovej prace je ndvrh projektu vyvoja novej verzie softvéru
Vv spolo¢nosti  SynopsIS Technologies, a.s., S vyuzitim vhodnych metod, technik
a nastrojov projektového riadenia. Pre dosiahnutie hlavého ciel’a prace boli definované
Siastkové ciele. Ciastkovym cielom prace je obozndmit' sa so sGiéasnou situaciou
spolo¢nosti a poznat’ potrebné teoretické znalosti pre ucely prevedenia analyz a Stadie
prilezitosti v podniku. Dal§imi ¢&iastkovymi cielmi prace sl analyza poziadaviek
spolo¢nosti, analyza poziadaviek zékaznikov a okolia spolo¢nosti, Casova, zdrojova
a nakladova analyza, identifikacia rizik a stanovenie rozpoctu projektu.

1.2 Metddy a postupy spracovania

Diplomova praca pre svoje spracovanie pouziva hned niekolko vyskumnych metod.
Jednou z nich je metéda pozorovania, ktorda umoznuje sledovanie Cinnosti, aktivit
apriebeh javov Vv spolo¢nosti. Dal§ou pouZitou empirickou metédou je metdda
dotazovania, na zéklade ktorej je mozné ziskat potrebné informacie od vedenia
a zamestnancov spolo¢nosti v ramci interview. Poznatky z tychto vyskumnych metdd sd
dalej pouzité ako vstupy pre strategickd situa¢nu analyzu. Tato analyza je prevedena
nastrojmi strategického managementu ako analyza SLEPTE, Porterov model 5 sil,
McKinsey analyza 7S a SWOT analyza, ktora zhriuje vysledky vsetkych predoslych
analyz. Této ¢ast’ navrhu projektu je analyzou preveditelnosti projektu a jej vysledkom

st definované presné poziadavky pre projekt a jeho vizia. K samotnému navrhu projektu

13



VYMEDZENIE PROBLEMU A CIELE

budil pouzité nastroje projektového managementu ako identifika¢nd listina projektu
a logicky ramec, ktoré su nevyhnutnou stucast’ou kazdého projektu a zékladom pre d’alsie
analyzy projektu. Casova analyza projektu vyuziva metodiku PERT, a taktieZ definiciu
kritickej cesty metddou CPM. Casova analyza spolu s nakladovou, a zdrojovou analyzou
su podporené Ganttovym diagramom, vytvorenom softvérom Microsoft Project
Professional 2016. Analyza rizik, a navrhy opatreni pre znizenie rizikovosti projektu st
prevedené metddou RIPRAN. Posledna cast’ navrhu projektu popisuje prinosy navrhu

projektu a jeho zhodnotenie.

14



TEORETICKE VYCHODISKA

2 TEORETICKE VYCHODISKA

Kapitola 2 Teoretické vychodiska obsahuje podklady pre analyzu problému diplomovej
prace a navrh riesenia definovaného problému. Vysvetl'uje pojmy a definicie a informuje
o0 planovani projektu z ICT prostredia metodikou projektového manazmentu.

2.1 Uvod do projektového managementu

Podkapitola 2.1 predstavuje problematiku projektového riadenia. Vysvetl'uje ¢o je to
projekt, projektové riadenie, troj-imperativ, fazy a zivotny cyklus projektu, jeho
planovanie a projektovy tim. Podkapitola taktiez predstavuje teoreticky zaklad metodiky
SMART pre stanovovanie ciel'ov projektu.

2.1.1 Projektovy management

Pre spravne pochopenie konceptu a principu projektového manazmentu je nutné ho
riadne definovat’ a odlisit’ od vSeobecného manazmentu. V mnohych publikaciach sa

stretdvame prave s dvomi definiciami:

,, Projektovy management je aplikacia znalosti, schopnosti, nastrojov a technolégii na

aktivity projektu tak, aby splnili poZiadavky projektu. “[1]

., Projektovy management je suhrn aktivit spocivajuci v planovani, organizovani, riadeni
a kontrole zdrojov spolocnosti s relativne krdtkodobym cielom, ktory bol stanoveny pre

realizaciu Specifickych cielov. “ [2]

Na rozdiel od vSeobecného manazmentu, je pristup k riadeniu jednotlivych projektov
S jasne stanovenym ciel'om, ktory musi byt’ dosiahnuty v pozadovanom ¢ase, nakladoch,

kvalite a pri vyuziti projektovych nastrojov, technik a postupov.

15



TEORETICKE VYCHODISKA

Podl'a Mooz, Forsberg a Cotterman! je projektovy management organizovany pomocou

posobenia piatich zakladnych elementov:

Projektova komunikécia — prostredie, kde funguje efektivna komunikacia medzi
jednotlivymi ¢lenmi pracovného timu;

Timova spoluprdca — principy dovery medzi ¢lenmi timu a pozitivnej
komunikacie;

Zivotny cyklus projektu — definovany zaéiatok, jednotlivé fazy projektu a jeho
koniec. Logicky sled udalosti faz a prechod z jednej fazy do druhej;

Organizaény zavdazok — zavdzok manazéra projektu k riadeniu projektu.
Vycélenenie zdrojov na realizaciu projektu a odpovedajuce technologie
a metodoldgie;

Techniky a nastroje pre riadenie projektov [2].

Projektovy manazment nezahriiuje len planovanie a riadenie jedného projektu za vyuzitia

zdrojov a splnenia stanovenych cielov, ale taktiez koordinaciu projektov. Vo vacsich

spolo¢nostiach sa Casto krat pracuje stiasne na viacerych projektoch, ktoré je nutné

riadit’ a taktiez vzajomne koordinovat’ (Obr. 1) [4].

Projektovy management

Management projektov Organizovanie a koordinovanie projektov
[ } 1 l—‘—l
Planovanie Vypracovanie Ria(_ie_ni_e Vytvaranie Koordinacia
projektov projektu r;igﬁ:ﬂj podmienok projektov

Obr. 1: Schéma projektového managementu (Zdroj: vlastny)

! Podl'a Hal Mooz, Kevin Forsberg, Howard Cotterman, Communicating Project Management, Wiley &
Sons, New York, 1998

16



TEORETICKE VYCHODISKA

2.1.2 Projekt

Najdolezitejsim prvkom projektového riadenia je projekt. V minulosti bol projekt
definovany len ako komplexnd dokumentacia, ktora sluzi k posudeniu technickej
a ekonomickej arovne, a efektivnosti navrhu k jeho realizacii. V st¢asnosti sa stretavame
s definiciami, ktoré definuju projekt nie len ako vysledok, ale cely tvorivy proces.
Definicii pojmu projekt je mozné najst’ v literature hned’ niekol'’ko. Pre porovnanie su
uvedené dve definicie, kde prva je podl'a profesora Herolda Kerznera a druha vychadza

z prameniov PMI? [2], [4].

., Projekt je akykolvek jedinecny sled aktivit a Uloh, ktory ma:
» dany Specificky ciel, ktory ma byt jeho realizdaciou splneny,
» definovany datumom zaciatku a konca uskutocnenia;,

»  stanoveny ramec pre Cerpanie zdrojov potrebnych pre jeho realizdaciu. “ [2]

., Projekt je docasné usilie vynalozené na vytvorenie unikdtneho produktu, sluzby alebo

urcitého vysledku. “ [5]

Z tychto definicii vyplyva, Ze projekt sleduje konkrétny ciel’, definuje stratégiu veducu
k dosiahnutiu daného ciel’a, uréuje zdroje a ndklady nutné na realizaciu zameru. Projekt
je jedine¢ny, prevadza sa iba raz a jednd sa 0 nieco, ¢o nikdy predtym nebolo realizované.
Je neopakovatel'ny a docasny, teda ma Specifikovany datum zahdjenia a ukoncenia,

a takmer vzdy sa na fiom podiel'a iny tim projektantov [2], [4].

2 Project Management Institute (skratka PMI) je americka neziskova organizacia, ktora sa prezentuje ako
najvécsia svetova asociacia pre projektovy management s certifikovanymi ¢lenmi v 185 zemiach.

17
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Projekty st vytvarané prirastkovo. Najprv st definované zosiroka a postupne sa definujd
d’alSie detaily. Pri spracovani projektu sa vyuzivaju rozne zdroje ako l'udia, material,
softvér, hardvér, priestory ainy majetok. Pri planovani projektu existuje mnoho
neznamych faktorov, rizik a neistot, preto je naro¢né uréit’ jeho presné trvanie a vyuzitie
zdrojov [5].
2.1.3 Projektovy trojimperativ
., Projektom je akykolvek jedinecny sled aktivit a uloh, ktory ma dany Specificky ciel, a
definované casové obmedzenia, a ma stanovené limity pre Cerpanie zdrojov na
realizaciu. “ [9]
Tato definicia obsahuje tri zakladne projektového managementu, ktoré nazyvame aj
projektovy troj-imperativ:

= (as, ktory je limitovany pre sledovanie jednotlivych aktivit projektu;

= dostupnost’ zdrojov, ktoré su pre projekt vyhradené, budi pouzivané a cerpané;

» naklady, ktoré vznikaju nasledkom vyuzivania zdrojov v Case [2].
Aby mohol byt projekt povazovany za uUspeSny, musi byt tento dynamicky systém
udrzovany v rovnovahe (pri zmene jednej zdkladne, sa musi zmenit’ aj niektora z d’alSich
zakladni). Obrazky 2( obr. 2) a 3 (Obr. 3) znazorniuju spravne a nespravne definovany

troj-imperativ projektu.
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Kvalita @

cil

il f—————————————— Cl

Cas
(terminy) Naklady

Obr. 2 Trojimperativ udrzany v rovnovahe (Zdroj : [11])

Kvalita Kvalita

cil

Cas Néklady Cas Maklady
{terminy) (terminy)

Obr. 3 Trojimperativ mimo rovnovazny stav (Zdroj : [11])

Vzhl'adom na stanoveny ciel’ su definované vzdialenosti vrcholov od stredu. Ciel'om je
zachovat’ rovnovahu trojimperativu, aj napriek tomu, Ze chceme maximalizovat’ vysledky
za najkratsi ¢as a s pouzitim minimalnych zdrojov. V priebehu projektu sa casto
vyskytuji neocakavane situacie, udalosti a rizikd a preto je nutné aby manazér projektu

poziadavky na trojimperativ modifikoval.

2.1.4 Ciel projektu — Metoda SMART
Dolezitym faktorom tuspechu projektu je spravne definovany ciel’ projektu. Pre definiciu

ciel'ov sa Casto vyuziva metoda SMART.
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SMART je analyticka technika pre navrhovanie ciel'ov v riadeni a planovani. SMART je
akronym z pociato¢nych pismen anglickych nazvov atributov ciel'ov.

S — specific / Specificky

M — measurable / meratel'ny

A —achievable, acceptable / dosiahnutel'ny, prijatel'ny

R — realistic, relevant / realny, relevantny

T — time specified / Casovo Specifikovany

Pri pouziti tejto techniky je isté, Ze ciel’ je haplanovany tak aby mal projekt zmysel, bude

jedine¢ny a bude mozné ho tispesne ukoncit’ [12], [18].

2.1.5  Zivotny cyklus projektu a fazy projektu
Projekt méa charakter procesu, v dobe trvania sa vyvija a nachadza sa v r6znych fazach,
ktoré nazyvame zivotnym cyklom projektu. Podl'a D.1.Clelenda a W.R.Kinga 3existuje
rozdelenie na nasledujuce fazy:
» Konceptuélny ndvrh — formulécia zakladnych zamerov, odhady ¢asu a ndkladov
potrebnych na realizaciu projektu, predbezna analyza rizik;
= Definicia projektu — spresnenie prvej fazy, rozpracovanie ciel'ov, identifikacia
zdrojov, nastavenie ¢asového ramca, prepocet nakladov, definicia rizik;
» Produk¢éna faza — realizacia projektu, riadenie prace, kontrola postupu podla
planu, riadenia komunikacie, kontrola dosahovania diel¢ich ciel'ov,

vypracovavanie dokumentécie a testovanie vystupov;

3 DAVID I. CLELAND a WILLIAM R. KING. Systems analysis and project management. 3rd ed.,
International student ed. Auckland: McGraw-Hill, 1985. ISBN 978-007-0662-247.
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= Operacné obdobie — vlastné vyuzivanie predmetu projektu, hodnotenie
technologickych, ekonomickych a socialnych dopadov realizacie projektu, spatna
vézba pre planovanie d’alsich projektov;

» Vyradenie projektu — prevedenie predmetu projektu do Stadia podpory,

prevedenie zdrojov na iné projekty [2].

Podl'a definicie z pramenov PMI v8ak mdzeme povedat, Ze pocet a pomenovanie faz
projektu vplyva z typu a rozsahu projektu samotného a taktiez z jeho potrieb riadenia.
. Zivotny cyklus projektu je siborom obecne ndslednych fiz projektu, ktorych nazvy

a pocet su urcené potrebami kontroly organizdcie, ktord je v projekte angazovand. “[5]

Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vyfazeni realizacnich
PIné zapojeni zdroju projektu zdroju projektu
v X : S
\ X
Stiedni faze \ ¢
aha )
Faze Zahajeni S Ukonceni
4 T / T / + T 4
Vystupy Definice Plan Akceptace
U s 2
dmét
fizeni pracmesd Postup Schvéleni
Zakladni listina Predani do uziti
:)/r\/c;g::x Mezivystupy diléich etap Vysledny produkt

Obr. 4 Typické rozloZenie faz zivotného cyklu projektu (Zdroj: [2])

Fazy zivotného cyklu st sekvencie, ktorym odpovedaji prislusné casové useky a stavy
projektu (Obr. 4). Prechod z jednej fazy do druhej moze byt uskutoneny len pri
dosiahnuti stanovenych diel¢ich ciel'ov a stanoveného stavu projektu. Pocas jednotlivych
faz projektu dochddza k postupnému zapojovaniu zdrojov do projektu, ¢o je mozné

pozorovat’ na obrazkoch nizsie (Obr. 5),(Obr. 6).
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Stredna faza realizacie

Zahajenie Ukonéenie

]

Cerpanie nakladoy ————>

_

Cas —>

Obr. 5 Typicky priebeh ¢erpania nakladov v priebehu zZivotného cyklu projekt (Zdroj: [2])

Stredna faza realizdcie

—

Zahajenie Ukoncenie

(R

Nasadenie l'udskych zdrojov

Cas —)

Obr. 6 Typicky priebeh nasadenia 'udskych zdrojov v priebehu Zivotného cyklu projekt (Zdroj: [2])

2.1.6  Projektovy tim

Projektovy tim je hlavnym vykonnym ¢lankom projektu. Je to oznacenie pre
vSetky osoby podiel'ajice sa na realizacii projektu, po dobu projektu podliehaju riadeniu
projektového manazéra, ato Vvrozsahu prideleného Casu alebo pracovnej kapacity,
v ramci pridelenych opravneni a zodpovednosti. Kazdy z ¢lenov projektového timu ma v
projekte urcit tlohu a jeho pracovné miesto je podl'a toho $pecifikované. Projektovy tim

je vaésinou menovany naprie¢ organiza¢nou Struktarou.
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Pre obsadenie jednotlivych roli projektového timu byvaju rozhodujuce nasledujuce

skutoCnosti:

= odbornost’ vzh'adom k pozadovanému vykonu;

» dostupnost’ ¢asu vzhl'adom k harmonogramu;

» naklady na vykon ¢innosti podl'a popisu vzhl'adom k rozpoctu [4], [13].
2.1.7 Planovanie projektu
Proces riadenia projektu moze byt’ v najobecnejSom ponati rozdeleny do troch faz a tymi
su:

* Predprojektova faza (definicnd);

= Projekt (zahéjenie, priprava, realizacia, ukoncenie);

= Poprojektova faza (vyhodnotenie) [14].

Predprojektovd faza ma za ulohu preskimat prilezitosti pre projekt a posudit
preveditelnost daného zameru. V tejto faze sa taktiez spracovavaju rozne analyzy
a stadie. Dvomi najdolezitej$imi a najCastejSimi dokumentami v tejto faze si prave

Studie:

= Studia prileZitosti (angl. Opportunity Study) riesi otazku ¢&i je spravna doba na
planovanie a realizovanie projektu. Berie v Gvahu situaciu v spolo¢nosti, trhovi
situaciu, predpokladany vyvoj a dalSie. Vysledkom je odporuéenie alebo

neodporucenie realizovat’ projekt.

23



TEORETICKE VYCHODISKA

= Stidia preveditelnosti (angl. Feasibility study) hladd najvhodnejsiu cestu
k realizacii projektu, upresfiuje obsah projektu, planovany termin zahajenia
a ukoncenia, odhadované naklady a zdroje. Obecne mézeme tvrdit, ze v tejto faze
definujeme odkial’ ideme, kam chceme prist’, akil cestu chceme zvolit’ a ¢i je

projekt vobec vhodné realizovat’ [14], [16].

Projektovd faza zacina zaloZzenim zakladacej listiny, ktora definuje ciel’ projektu,
pozadované vystupy zakladné personalne obsadenie, kompetencie a iné. Po zahajeni
projektu projektovy tim podrobne definuje ciel’ projektu pomocou WBS, vytvori plan
riadenia projektu, harmonogram projektu a plan cinnosti. Po vytvoreni vSetkych
potrebnych planov a listin, a oboznameni vsetkych zainteresovanych stran zac¢ina fyzicka
realizécia projektu. Po fyzickej realizacii nastdva ukoncenie projektu, kde dochadza
K predavaniu vystupov, podpisov akceptaénych dokumentov, fakturacii a podobne.
Projektovy tim spracovava zavere¢nu spravu o projekte s pripadnymi odporu¢eniami do

dalsich projektov [14].

Poprojektova faza vyhodnocuje priebeh projektu, akost” dodavatel'ov a upozoriiuje na
chyby s cielom zabezpeéit' neopakovanie rovnakych chyb v budicnosti. V niektorych
pripadoch sa prinosy projektu dostavia az po urcitej dobe od ukonenia projektu, preto je

nutné vyhodnotenie projektu naplanovat’ az po tomto termine [14].
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Celé planovanie projektu je podrobnejSie zobrazené na obrazku nizsie (Obr. 7).

Nameét na
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Obr. 7 Schéma Zivotného cyklu projektu — jednotlivé fazy projektu (Zdroj:[14])
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2.2 Vybrané metody projektového managementu

Podkapitola 3.3 Metody projektového managementu popisuje metody, ktoré buda vyuzité
pri planovani projektu tejto diplomovej prace.

2.2.1 Identifika¢na listina

Identifikacna listina (angl. Project Charter) moze byt v literatire nazyvana aj ako
zakladacia listina projektu.

,,Dokument Zakladacia listina projektu sluzi ako wurcita , kotva“, definujuca
, neprekrocitelné* medze rozpoctu, harmonogramu a pozadovanych vysledkov
projektu. “[17]

Z identifikac¢nej listiny vychadzaju vSetky d’alSie kroky planovania a realizacie projektu.
Listina definuje nazov projektu, menuje projektového manazéra, hlavny ciel’ a mil'niky
projektu. Tento dokument nema legislativne uré¢ent podobu a moze sa pri jednotlivych
projektoch lisit’.

2.2.2 Logicky ramec

,,Logicky ramec (LR, logframe , logickd ramcova matica) shizi ako pomécka pri
stanovovani zékladnych parametrov projektu. Je sucastou metodiky ndavrhu a riadenia
projektu oznacovanej ako ,, Logical Framework Approach — LFA*, ktord ucelene riesi
pripravu, navrh, realizaciu i vyhodnotenie projektu “[17]

Je nutné rozliSovat’ pojem logicky ramec, pod ktorym mdzeme vnimat’ dokument, ktory
je niekedy oznaovany ako logicka ramcova matica alebo metodiku LFA ako taku. Dalej
sa budeme zaoberat’ dokumentom, nakol'ko prave tato metdoda bude vyuzita v rieSeni
projektu diplomovej préace.

Autori logického rdmca prindsaji zakladni manazérsku hierarchiu zodpovednosti za

vysledky na troch Grovniach:

26



TEORETICKE VYCHODISKA

= Vstupy — zdroje, ktoré spracovavame.
= Vystupy — produkty, ktoré sme zaviazani dodat’. Tieto vystupy st povazované za
pozadované vysledky aktivit projektového timu.
= Ciel — Dovod preco produkujeme vystupy [14].
Kazdy projekt je realizovany v kontexte, nie osamotene a preto je nutné sledovat

strategicky zamer projektu. Logicky rdmec je znazorneny tabul’kou nizsie (Tab. 1).

Tab. 1 Struktira logického ramca (Zdroj :[14] )

Zamer Objektivne Zdroje informéacii nevyplituje sa
overitelné k overeniu (sp6sob
ukazovatele overenia)

Ciel Objektivne Zdroje informacii Predpoklady a rizika, za akych
overitelné k overeniu (spdsob Ciel skutoéne prispeje a bude
ukazovatele overenia) v stlade so zamerom

Vystupy Objektivne Zdroje informacii Predpoklady a rizika, za akych
overitelné k overeniu (spdsob Vystupy skutoéne povedi
ukazovatele overenia) K cielu

KPicové Zdroje (Peniaze, | Casovy ramec aktivit Predpoklady a rizika , za akych

¢innosti Ludia) KTlucové cinnosti skutocne

povedd k Vystupom

Tu niektoré organizdcie uvadzaju, co nebude v projektu riesené Pripadné predbezné podmienky

= Objektivne overite’'né ukazovatele - dokazujd, ze zamer, ciel’ a vystupy boli
dosiahnuté, maju konkrétnu hodnotu, métu, ktortt chceme dosiahnut’ najneskor pri
ukonceni projektu;

= Spo6sob overenia - ukazuje ako budl ukazovatele zistené, kto ma zodpovednost’
za overenie, termin kedy budu ukazovatele overené a sp6sob dokumentéacie;

= Predpoklady a rizika st vonkajsimi faktormi mimo moZnosti kontroly
projektovym timom, obsahuju udalosti, ktoré m6zu nastat’ a ktoré prispievaju k

dosahovaniu ciel'a, zdmeru a vystupov, alebo naopak, ich odd’al'ovaniu [19].
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2.2.3 Work Breakdown Structure
NajcCastejSim pristupom k Strukturalizacii projektu sa pouziva hierarchicky rozpad ciel’a
projektu. Obvyklym postupom je rozpad ciel’a na jednotlivé dodavané vysledky a d’alej
na jednotlivé produkty, pod-produkty az na tGroven jednotlivych pracovnych balikov,
ktoré musia byt v priebehu realizacie vytvorené. WBS definuje, ¢o ma byt pocas projektu
vytvorené, nehovori o tom ako ani kedy. Viacsinou je pouzivany postup rozpadu top-
down, teda od hlavnych vystupov a vysledkov, cez diel¢ie vystupy az na jednotlivé
pracovné baliky. WBS méze byt’ ¢lenena ré6znymi spdsobmi, obecne moézeme hovorit’
0 ¢leneni podla:

= vystupov projektu,

= zivotného cyklu projektu,

* funkénych oblasti liniovej organiza¢nej Struktury,

* miesta vykonu prac,
Vv niektorych pripadoch je mozné druhy ¢lenenia kombinovat’ [17]. Na obrazku nizsie

(Obr. 8) je zobrazeny priklad WBS podl'a Zivotného cyklu projektu z oblasti ICT.

Produkt
definovan

Schvaleno
zadavateli

(o )

Navrh webu

Systémové
komponenty

Projekt odfizen

Obr. 8 WBS - uvodny rozpad podla zivotného cyklu produktu (Zdroj: [17])
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2.2.4 Casova analyza projektu

Proces planovania ¢asu v projekte je kl'a¢ovou ¢innost'ou. Prebieha subezne s ostatnym
planovanim ale moézeme ho povazovat za akysi stavebny kamen ostatnych planov
Vv oblasti planovania zdrojov ¢i Cinnosti. Proces ¢asového planovania v kontexte

s ostatnymi prvkami je znazorneny na obrézku (Obr. 1).

Cil projektu

v

Rozsah

/ projektu \

Casovy plan |« —»|  Zdroje

\ Rozpoéty /

Obr. 9 Schéma planovania projektu (Zdroj:[14] )

Casova analyza zadina definovanim &innosti uréenych k realizacii, v nadvéznosti na
WABS projektu. Nasledne su ¢innosti zoradené, teda nachadzame logické viazby medzi
jednotlivymi ¢innostami. Existuje niekol'ko typov logickych vizieb:
= koniec-zac¢iatok — predchadzajuca ¢innost’ musi skoncit’, aby nasledujiica mohla
zacat’ (najCastejsi typ vézby);
= koniec-koniec — predchadzajuca cCinnost musi skoncit, aby mohla skoncit
nasledujica ¢innost’;
= zaliatok-zaliatok — predchadzajuca Cinnost musi zacat, aby mohla zacat
nasledujica ¢innost’;
= zaliatok-koniec — predchadzajiica ¢innost musi zacat, aby mohla skonéit’

nasledujuca ¢innost’ [14].
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Vysledkom procesu riadenia ¢innosti je zvycajne grafické znazornenie, nakol’ko tabul'ky
by mohli byt vtomto pripade neprehladné. Podl'a spdsobu zobrazenia cinnosti
rozliSujeme:
» Uzlovo definovany siet’ovy graf (Obr. 10) — pre znazornenie sa vyuzivaji
ohodnotené uzly a orientované hrany predstavuji zavislost medzi uzlami

(¢innostami);

Obr. 10 Uzlovo definovany sietovy graf (Zdroj:[14] )

* Hranovo definovany sietovy graf (Obr. 11) - pre znazornenie sa vyuzivaja

ohodnotené orientované hrany, uzly predstavuju zaciatok a koniec ¢innosti;
D E F @
PO OaaOns ON
B e “a
ORSO! 7 TRe®
C e J
\‘®— c—+(s )—H

Obr. 11 Hranovo definovany siet'ovy graf (Zdroj:[14] )

= Useckovy (Ganttov) diagram - znazornenie je prevedené pomocou useciek nad

¢asovou osou, kde dlzka uisecky odpoveda dobe trvania ¢innosti;
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=  Uselkovy (Ganttov) graf (Obr. 12) — vychédza z use¢kového diagramu, medzi

¢innosti st doplnené ich vazby [14].
@ | Nazev | Doba | srpen 2008 24 2008
Gkolu | trvani [30.] 2.1 5.1 8. [11.[14.[17.]20.]23.]26.29. 1. [ 4. [ 7. [10.]13.]16.

1 A 2dny | = 0%

2 B | 5dny |

3 o 8dny ||

4 D 4 dny

5 E |21dny |||

5 F|19dny ||

7 G |15dny |

8 H 2 dny

9 | 2 dny :

Obr. 12 Usegkovy (Ganttov) graf (Zdroj:[2])

Pri vytvéarani sietovych a Ganttovych grafov je nutné dodrzat’ niekol'ko zékladnych

pravidiel:

» graf ma jeden zaciatok,

= graf ma jeden koniec

= Sipky su orientované tak aby reprezentovali tok Casu (zl'ava doprava) — nie je

mozné vytvarat’ cykly [14].

Daliou podstatnou sucastou Gasovej analyzy st milniky, ktoré su vyznamnymi

udalostami v raimci projektu. Maju nulovi dizku trvania, ale oddel'uju jednotlivé ¢innosti,

etapy, fazy a overuju ¢i boli dosiahnuté v$etky naplanované vystupy [14], [20].

KTItcovou ¢innost’ou pri ¢asovej analyze st odhady doby trvania ¢innosti. Tu nehovorime

0 pracnosti, teda naro¢nosti v ¢lovekohodinach ale o celkovej dobe trvania ¢innosti. Pri

odhadoch mézu byt’ vyuzivané rozne metody a techniky. Najznamejsie z nich st metdda

PERT a metdda kritickej cesty CPM [17].
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Metoda PERT - technika spociva vo vypocte najpravdepodobnejSej doby trvania
¢innosti podl'a troch odhadov. V prvom kroku sa ur¢i optimisticka (to), norméalna (tn)

a pesimisticka (tp) dizka trvania Ginnosti, a d’alej je prevedeny vypodet podl'a vzorca:

tot+at,+t ., ., o ) .
T = % , kde T je vysledna o€akdvana hodnota trvania ¢innosti (Obr. 13). Metdda

PERT dokaze pocitat’ taktiez rozptyl a smerodajné odchylky, vd’aka ktorym je mozné

uréit pravdepodobnost’ dokoncéenia urcéitych ¢innosti, milnikov ¢i celého projektu.

.2 (bij—aij) P A - . _ bij—ayj
Rozptyl: o5 = ———— . Smerodajna odchylka: o;; = —— [17], [20].
Y 36 y 6
Vazeny primér odhadl PERT =
A (optimisticky + 4 x nejpravdépodobnéjsi + pesimisticky)
g | ’
e |
3 |
8 - T=
% P o ~
C;" /7 \\ Rozdéleni beta
/ \
= 4 b
/ o
$ / e
14 / ~
— >
t
Optimisticky Nejpravdépodobné;jsi Pesimisticky

odhad doba trvani odhad
(normaini odhad)

Obr. 13 Rozdelenie pre metédu PERT (Zdroj: [17])

Metoda kritickej cesty (CPM — Critical path method) — metéda je zalozena na
vyhl'addvani kritickej cesty projektu, teda sledu uloh, ktoré neobsahuju Ziadne ¢asové
rezervy. Rie$i Casovi analyzu projektu pri deterministickom ¢asovom ohodnoteni
¢innosti, tzn. ze doby trvania ¢innosti si pevne stanovené a vyuziva hranovo definované
sietové grafy [17].
Hlavnym pravidlom je, Ze najkratSia doba realizacie projektu sa rovna najdlhsej ceste
medzi vstupnym a vystupnym uzlom v sietovom grafe. Na trovni ¢innosti sietového
grafu su odvodené tieto zakladné charakteristiky:

* Vij— doba trvania ¢innosti (i,)),

*  ZMijj —najskor mozny zaciatok ¢innosti (1)),

»  KMij— najskor mozny koniec ¢innosti (i,j),
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= KMjj = ZMijj +ij ,

» KPjj — najneskor pripustny koniec ¢innosti (i),

»  ZPij— najneskor pripustny zaciatok ¢innosti (i), ZPij = KPjj - yij,
» RCijj — celkova rezerva ¢innosti (i,j), RCij = TPj — TMi — yij > 0.

Charakteristiky vzt'ahujice sa k uzlom sietového grafu su:
»  TMj - najskor mozny termin uzlu (j), TMj = max(KMij),
» TPi— najskor pripustny termin uzlu (i), TPi = min(ZPij) [17]

T™; | TP; / ZP,; RCi; KP;; T™;| TP;

Obr. 14 Legenda hranovo definovaného siet'ového grafu (Zdroj:[2])

Okrem vyS$$ie spomenutych charakteristik sa urcuje taktiez volnd rezerva — pocet
Casovych jednotiek, o ktory je mozné posunut’ zaciatok ¢innosti bez posunutia zaciatkov
dalSich nasledujucich ¢innosti. Po urceni vSetkych charakteristik je mozné urcit’ kriticka
a subkriticku cestu. Subkriticka cesta, je cesta v sietovom grafe, ktorej rezervy su vel'mi
malé a mo6zu byt’ 'ahko vycerpané, ¢im sa mozZe tato cesta stat’ kritickou. Do ¢asového
planu je vhodné vniest' vicSie rezervy, nakolko je nutné predpokladat’ a pocitat’ so
zmenami mnohych predpokladov a d’alsimi moZnymi zmenami. Faza ¢asového
planovania je ukon¢ena schvalenim ¢asového planu a jeho spustenim [14].

2.2.5 Analyza zdrojov

Ako zdroje v ramci projektového planovania vnimame vsetko, ¢o je potrebné ako vstup
K realizacii projektu. Zdroje moézeme rozdelit na finan¢né, Tudské — pracovng,
materialne. V tejto podkapitole sa budeme zameriavat’ hlavne na planovanie I'udskych

zdrojov. Ciel'om kapacitného planovania zdrojov je stanovit’, aké T'udské zdroje, stroje
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a zariadenia, su nutné k jednotlivym ¢innostiam a Gloham a ¢i su k dispozicii v ¢ase ich

potreby. Hlavné procesy planovania su:

Identifikacia potreby zdrojov — zaznamenanie a planovanie do ¢asového planu,
aké konkrétne zdroje su nutné pre jednotlivé ¢innosti;
= Zistenie obmedzeni — preskimanie dostupnosti jednotlivych zdrojov, pripadne
zaznamenanie ich obmedzeni pocas dizky trvania projektu;
= |dentifiké&cia konfliktov zdrojov — porovnanie potrieb s dostupnymi zdrojmi pre
tieto potreby, identifikovanie konfliktov v pripade pretazenia zdrojov;
= Vyrovnanie zdrojov — hladanie riesenia pre identifikované konflikty, vac¢§inou
pomocou nad¢asovej prace, vymenou zdroja za vykonnejSi ¢i najatim d’alSieho
zdroja [14].
Vystupom planovania zdrojov su tabulky — sumarizécia zdrojov a grafické zobrazenia —
hlavne histogramy, ktoré zobrazuju potreby zdrojov pomocou stipcovych grafov
a Ganttov diagram zdrojov.
2.2.6 Analyza nakladov a financovanie
,, Riadenie nakladov a financné riadenia zahrnuje vsetky cinnosti, ktoré su potreba pre
planovanie, monitorovanie a controlling ndkladov na priebeh Zivotného cyklu projektu,

vratane hodnotenia projektu a odhadu nakladov v pociatocnych fazach projektu. *“ [14]

Ciel'om riadenia nakladov je odhad a planovanie nédkladov na jednotlivé pracovné baliky,
systémy a cely projekt, kde vysledkom je prave vytvorenie rozpoétu projektu. Stucast'ou
riadenia nakladov je porovnavanie skuto¢nych a planovanych néakladov v konkrétnych
bodoch projektu, odhady zostavajucich ndkladov a aktualizacia odhadov. V projekte
musia existovat’ ako Casové tak ifinanéné rezervy, ktoré sa mozu vyuzit' v pripade

neo¢akavanych zmien a mimoriadnych situacii. Prvy finanény plan projektu vznika
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v predprojektovych fazach, kedy byva spracovany hruby odhad nakladov projektu. Hruby
odhad mdéze vzniknut’ analogicky, teda odhadovanim na zéklade historickych projektov
alebo parametricky. Zostavenie podrobného rozpoétu nadvdzuje na ostatné kroky
planovacej fazy a prave preto sa vytvara takmer v zavere planovania. Podrobny rozpocet
vznikd detailnym napldnovanim priamych aj nepriamych nakladov. Vysku priamych
nakladov zistujeme oceflovanim pracovnych balikov, podla WBS a ocefiovanim prace,
podrla jednotlivych aktivit. Nepriame naklady nesuvisia priamo s jednotlivymi aktivitami,
jednd sa 0 naklady, ktoré sa nemusia tykat’ bezprostredne projektu (napriklad: prevadzka
budov spolo¢nosti, dane a poplatky a in€). Do rozpo¢tu nakladov je nutné zahrnut’ taktiez
rezervy projektu. Rezervy su vyhradené finanéné prostriedky na pripadné krytie
identifikovanych a neidentifikovanych rizik, ich vyS$ka sa stanovuje ako percento
celkovych vydajov projektu alebo s stanovované pre konkrétne aktivity projektu. Pre
planovanie nakladov sa vyuziva mnoho pristupov a metéd, podl'a typu projektu a jeho
zlozitosti.

2.2.7 Riadenie rizik v projekte

., Moderné projektové riadenie chdpe pojem riziko ako neistii negativnu udalost a pojem
prilezitost ako neistu pozitivnu udalost. Kazdé riziko projektu ma svoju hodnotu, ktora
sa da vypocitat nasledujucim vzorcom:

HR=P*D

kde:

HR je hodnota konkrétneho rizika,

P je pravdepodobnost, Ze riziko nastane,

D je hodnota predpokladaného dopadu, ktory dané riziko spésobi. “ [14]
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Riadenie rizik projektu zahriiuje niekol'ko procesov:

= Stanovenie kontextu — naviazanie na riadenie rizik celej organizacie;

= Identifik&cia rizik — identifikacie nebezpecia, ktoré méze ohrozit’ projekt, s ¢o
najpresnejSim popisom rizika;

» Analyza rizik — vychadza zo zoznamu identifikovanych rizik a snazi sa urcit’
pravdepodobnost’ vzniku rizika a jeho dopad na projekt. \V pripade neexistencie
konkrétnych hodnét dopadu a pravdepodobnosti rizika pouzivame expertné
odhady. Analyza rizik moze byt kvalitativna a kvantitativna;

= Hodnotenie rizik — rozhodnutie, ktoré rizika je nutné osetrit’, ktoré je mozné
zanedbat’ a ktoré nie je mozné akceptovat’;

= OSetrenie rizik — ciel'om tohto procesu je najdenie spdsobu, ktorym je mozné
riziko oSetrit’ a tym zniZit’ jeho hodnotu na takl Giroven, aby mohlo byt riziko
akceptované;

* Monitorovanie a preskimanie — neustale sledovanie rizik pocas realizacie
projektu, identifikovanie novych rizik, prehodnotenie urovne hodnot stavajdcich
rizik;

= Komunikacia a konzulticie — behom vsetkych faz managementu rizik je nutné
komunikovat’ o vSetkych krokoch, so v§etkymi zainteresovanymi stranami

projektu [14].

Analyzu rizik je mozné praktikovat’ pomocou niekol’kych technik a met6d. Jednou z nich

je metéda RIPRAN* (Risk Project Analysis).

4 RIPRAN je ochranna znamka registrovana autorom v Urad priemyslového vlastnictva Praha pod reg.
283536.
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,,Metoda RIPRAN (RIsk PRoject ANalysis) je urcena hlavne pre analyzu projektovych
rizik. Autorom metddy je B.Lacko. Metoda vznikla pbvodne pre analyzu rizik
automatizacnych projektov v ramci vyskumneho zameru na VUT v Brne. Prax ukdzala,
Ze po urcitych upravach je metodu mozné aplikovat’ pre analyzu rizik Sirokého spektra
roznych projektov a v urcitych pripadoch aj pre analyzu inych druhov rizik ako su
projektové rizika. [15] “
Metoda RIPRAN vyuziva Styroch zakladnych krokov:

» identifikacia nebezpecia projektu,

= kvantifikacia rizik projektu,

= reakcia narizika projektu,

= celkové posudenie rizik projektu,
V prvom kroku projektovy tim identifikuje nebezpecie zostavenim zoznamu (Tab. 1).

Tab. 2 Prvy krok metddy RIPRAN (Zdroj: [14])

Poradové Hrozba Scenar Poznamka
¢islo rizika
1. Vyskyt chripkovej Ochorie takmer 30 | Predpokladané

epidémie v jarnom obdobi. | % zamestnancov. pocasie ako
v minulom roku.

V druhom kroku tim rozsiruje zostavenu tabul’ku (Tab. 2) 0 pravdepodobnost’ vyskytu

scenara, hodnotu dopadu scenara na projekt a vysledna hodnotu rizika (Tab. 3).

Tab. 3 Druhy krok metody RIPRAN (Zdroj: [11])

Poradové | Hrozba Scenar Pravdepo- | Dopad na projekt | Hodnota
Cislo dobnost’ rizika
rizika
1. Vyskyt Ochorie 50% Vypadok 300 tis.
chripkovej | takmer 30 % pracovnej kapacity | K¢
epidémie | zamestnancov. a oneskorenie
V jarnom zakazky 0 3
obdobi. mesiace
2.
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Metdda RIPRAN umoziuje aj verbalnu kvantifikaciu, tzn. slovné hodnotenie hodnoty
rizika (Tab. 1).

Tab. 4 Verbalna kvantifikacia hodn6t rizik metédy RIPRAN (Zdroj:[14] )

Vysoka pravdepodobnost’ Nad 33 %
Stredna pravdepodobnost’ 10-33%
Nizka pravdepodobnost’ Pod 10 %

V tretom kroku metédy RIPRAN sa zostavuju opatrenia, ktoré by mali znizit' hodnotu
identifikovanych rizik v kroku 1. V $tvrtom kroku metddy sa vyhodnocuje celkova
hodnota identifikovanych rizik, po aplikovani vSetkych stanovenych opatreni.
Vysledkom analyzy pomocou metédy RIPRAN je vyhodnotenie, ktoré hovori o tom ¢i

je mozné pokracovat’ v realizcii projektu alebo nie [14].

2.3 Softvérova podpora

Pre projektové planovanie arealizaciu projektov sa vyuziva podpora softvérovych
programov uréenych pre projektovy management. Exituje mnoho softvérov, no mézeme
spomenut’ niektoré z nich ako napriklad Microsoft Project, Basecamp, OpenProj
¢i Atlassian.  Softvér ul'ahcuje planovanie projektu prehl'adnymi tabulkovymi
a grafickymi zobrazeniami, automatickymi predprogramovanymi funkciami, ktoré
mnohonasobne ul'ah¢ia pracu pouzivatel’a.

Pre tato diplomovu pracu bude vyuzivany softvér od spolo¢nosti Microsoft, Microsoft
Project 2016. Softvér MS Project, dokaze vytvorit’ ¢asovy plan, kalendare, Ganttove
diagramy, histogram zdrojov. Taktiez automaticky vykresli kriticki cestu, zobrazi
pretazenie zdrojov, ktoré je mozné pomocou programu automaticky vyrovnat a na
zaklade vstupnych informacii vypoéita rozpocet projektu — finanény plan. Vystupy

Z programu budu pouzité pre naslednu realizaciu projektu.
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3 ANALYZA SUCASNEHO STAVU

Tato cast diplomovej prace predstavuje spolo¢nost’ SynopsIS Technologies a.s..
Analyticka ¢ast’ prace informuje o hlavnej podnikatel'skej Cinnosti firmy, analyzuje jej
vnuatorné a vonkajsie okolie prostrednictvom analytickych analyz ako SLEPTE, Porterov
model piatich sil, McKinsey model 7S a SWOT. Vysledkom analyzy je identifiké&cia
faktorov, ktoré mozu ovplyvnit’ spolocnost’ pred, pocas a po pozadovanej projektovej
zmene. Na zaklade vysledkov analyzy je mozné vyhodnotit’ prilezitosti a identifikovat’

podmienky pre planovanu zmenu.

3.1 Zakladneé informécie o0 spolo¢nosti

Néazov: SynopslS Technologies, a.s.

Sidlo: K Horoméficum 1184/43, Suchdol, 165 00 Praha 6
Pravna forma: akciova spolo¢nost’

Déatum zapisu: 13. februéra 2017

Predmet podnikania: prendjom nehnutel’nosti, bytov a nebytovych priestorov

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3

7ivnostenského zdkona

4

Technologtes

Obr. 15 Logo spolo¢nosti SynopsIS Technologies, a.s. (Zdroj:[23])
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Spoloénost’ podnika na tzemi Ceskej republiky s hlavnym sidlom spoloénosti v Prahe
a d’alSou pobockou v Brne [23].

SynopsIS Technologies, a.s. je mladd softvérova spolo¢nost’, ktora tvori softvér pre
advokatske firmy, daflové poradenstvo a podnikanie. Spolocnost’ nadvézuje na tradiciu

a vyvija softvér s nazvom SynopslS, ktory je trhu viac nez 15 rokov [23].

& SynopslS

Obr. 16 Logo softvéru SynopslS (Zdroj: [22])

Ponukany softvér je komplexny, postihuje celi prdvnu agendu v stlade s pravnymi
predpismi a zakonmi. Prepaja jednotlivé agendy a tym ulah¢uje zdiel'anie dat a Setri ¢as.
Softvér je prepojeny s registrami ARES, ISIR, Infosoud a taktiez s datovou schrankou.

Softvér taktiez poniika modul pre spravu pohl'adavok [22].

Aktualna verzia softvéru Celi niekol’kym nedostatkom. Spolocnost’ musi vyvijat’ softvér
na zaklade poziadaviek klienta, vyvoja technoldgii a zmien v pravnom systéme, aby bol
produkt konkurencie-schopny. V tomto pripade si softvér vyzaduje novu verziu, ktora
bude mat priatel'skejSie uzivatel'ské rozhranie, moderny a funkény dizajn a niekol’ko
novych modulov a funkcionalit. Softvér by taktiez mal fungovat’ ako cloudové rieSenie,

pre potrebu klienta pristapit’ k dokumentom kedykol'vek a kdekol'vek [24].
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3.2 Organiza¢na Struktira

Spolo¢nost’ SynopsIS Technologies a.s. ma spravnu radu, Statutarneho a technologického
riaditela. Dalej sa spolo¢nost’ deli na IT oddelenie, oddelenie obchodu, oddelenie

technickej podpory a pravne oddelenie [23].

Spravna rada

Statutarny riaditel Technicky riaditel
Vedci obchodu Prokurista IT oddelenie Vedici
technickej podpory
Obchodné oddelenie Vedci programatorov Graficky dizajnér Tim

technickej podpory
Oddelenie programatorov

Obr. 17 Organiza¢na §truktdra SynopslS Technologies, a.s. (Zdroj: Vlastny)

3.3 Strategicka situacna analyza

Strategicka situa¢na analyza sluzi ako predprojektova ¢as projektu, definuje prileZitosti
projektu a pojednava ¢i je vhodné zmenu uskutocnit’ alebo v tomto ¢ase nie je vhodné
zmenu realizovat’. Sucast'ou strategickej situacnej analyzy je analyza vonkajSicho okolia
spolo¢nosti, analyzou SLEPT, analyza konkurencie a okolia spolo¢nosti pomocou
Porterovho modelu a v neposlednom rade analyza vnatorného okolia spolo¢nosti
pomocou analyzy 7S od McKinsey. Vysledky analyz budi zhrnuté vo vyslednej SWOT
analyze, na zaklade ktorej, je mozné vyhodnotit’ priority prilezitosti, identifikovat’

uplatnenie projektu a definovat’ ¢i je projekt preveditel'ny za analyzovanych okolnosti.
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3.3.1 SLEPT analyza

Socialne faktory

Ciel'ovou skupinou SynopsIS Technologies, a.s. su advokati a advokéatske kancelarie na
tizemi Ceskej republiky. Demograficky teda uvazujeme vekova hranicu od 30 do 65
rokov, vzdelanie druhého stupna vysokej Skoly prava, na pohlavi a d’alSich

demografickych faktoroch nezélezi.

Podr'a Ceskej advokatni komory pocet advokatov a advokatskych kancelarii na tizemi CR
rastie, ¢o sa da jednoznaéne pokladat’ za prilezitost’ pre spolo¢nost’ [25]. Aj napriek tomu,
ze populacia CR rastie, demograficky trend obyvatel'stva je zly, nakol’ko populacia
Ceskej republiky starne, a najviac obyvatel'ov pribida vo veku 65 rokov a viac [26]. Co
ma za nasledok nepriaznivy vplyv na ekonomicku situaciu v krajine, v nadchéadzajucich
rokoch. Odchod starSej generacie do dochodku, vsak dava priestor na trhu prace pre
mladSich TI'udi, ktori st technicky vzdelanej$i a pouzivanie softvéru je pre nich
uzivatel'sky prijatel'nejsie, ¢i tvori beznti sucast’ dennodenného pracovného Zivota. Tato
skutocnost’ prindSa nové prilezitosti pri predaji softvéru advokatom, ktori bezne
vyuzivaji technologiu a taktiez prindSa vicSi potencial pri  vybere buducich

zamestnancov spolo¢nosti.

Zivotna troveli, vypoéitana na zaklade makroekonomickych ukazovatelov, v Ceskej
republike kazdym rokom rastie a zvySuje sa [27]. S rastom Zivotnej Grovne sa spaja aj
iroven vzdelania a technologicky pokrok v krajine. Obyvatelia Ceskej republiky sa
dostavaju do styku s digitalizaciou, novymi technolégiami a informa¢nymi,
a komunika¢nymi technoldégiami vSeobecne, Coraz CcastejSie, naprie¢ rdznymi

povolaniami a odvetviami. Nakolko je spolo¢nost SynopsIS Technologies, a.s.
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orientovana na vyvoj, predaj softvéru a digitalnych rieSeni, mézeme tento vyvoj v krajine

povazovat’ za Vysoko pozitivny a ako novu prilezitost’ pre analyzovanu spolo¢nost.

Aj napriek klesajicemu poétu absolventov vysokych §kol v krajine, taktieZ v suvislosti
s poklesom populacie vo veku 18-30 rokov, sa pocet absolventov pravnickych vysokych
S§kol a univerzit kazdoro¢ne zvySuje [28]. Pokles absolventov je mozné povazovat’ ako
hrozbu pri pohl'ade na budtci vyvoj pracovného trhu a vzniku nedostatku vzdelanych
a kvalifikovanych T'udi na pracovné miesta pre vyvoj softvéru ¢i manazérske pozicie.
Narast absolventov prava, ako potencidlnych buducich uzivatelov produktu, je vSak

vel'’kou prilezitostou pre spolocnost’.

Dopyt po advokatskych sluzbach rastie kazdym rokom a trzby advokatskych firiem
v priemere stipaji. Uspesnost tohto sektoru znamena dostatok prostriedkov a potrebu
investicie do digitalizacie a technickych rieSeni pre advokatske firmy, ¢o moézeme

povazovat za vel'ku prilezitost’ pre advokatsky softvér SynopsIS [28].

Legislativne faktory

Spoloénost’ podnikajiica na izemi Ceskej republiky, musi akceptovat’ a dodrzovat vietky
normy a zakony Ceskej republiky, ktoré sa dotykajii firmy alebo jej oboru podnikania.
V tomto konkrétnom pripade je to napriklad Zakonnik prace, Danovy zakon, Ob¢iansky

zakon ale aj jednotlivé vyhlasky.

V roku 2018 nastala novela zédkona o ochrane osobnych Udajov. Z&kon je pomerne
rozsiahly a zasadne zasahuje a prinasa velki zmenu do administracie a spravovania
digitalnych osobnych dat. Sprava dat sa stala omnoho naroc¢nejSou, nie len pre spolo¢nost’
SynopslS Technologies, a.s., ale aj jej zakaznikov. Ddésledkom novely zdkona moze byt’

zvySeny dopyt po softvéri, ktory ul'ah¢i spravu dat advokatskym spolo¢nostiam.
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Nakol’ko spolo¢nost’ pontka softvér pre advokatske spolo¢nosti, ktory postihuje celd
pravnu agendu, je nevyhnutné aby spolo¢nost’ sledovala neustaly vyvoj zdkonov a zmeny
Vv legislative. Tato skuto¢nost’ dovol'uje spolo¢nosti ostat’ aktualnou a atraktivnou pre jej
zakaznikov.

Novela insolvenéného zdkona moéze negativne ovplyvnit podnikanie spolocnosti,
nakol’ko predlzuje proces vymahania dlhov od neplaticov. Na druhu stranu vSak pocet
neplati€ov medzi firmami medziro¢ne klesd a IT obor patri medzi stabilné obory, ktoré
neprichadzaju do styku s problémom insolvencie prili§ ¢asto, pripadne im nehrozi vel'ké
riziko [29].

Ekonomické faktory

Politicka situacia v Ceskej republike je aktualne povazovana za stabilnti. Odchod Velke;
Britanie z EurOpskej tnie moéze ovplyvnit zahranicny obchod v Eurdpskej unii.
Spolo¢nost’ SynopslS, a.s. vSak nema zahraniénych odberatelov ani dodavatelov
a obchoduje len na uzemi CR, a preto by sa jej Zziadna z tychto zmien nemala tykat'.
Ekonomicky rast v ramci Ceskej republiky a celej EU spomal'uje ale stale rastie. Ceska

vwe

urovinou eurozony, 3,1% (December 2018), od roku 1996 [30].

Mira nezaméstnanosti v %
10

Mira nezaméstnanosti v %
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oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Obr. 18 Miera nezamestnanosti v CR za 10 rokov (Zdroj:[30])
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Nizka nezamestnanost’ V krajine vyrazne ovplyviiuje ekonomicka situaciu v CR
a nedostatok pracovnej sily je rizikovy pre mnoho spolo¢nosti. Nedostatok vol'nych
modze znamenat velky problém, hlavne pri naberani novych pracovnych sil so
Specializovanym ¢i vysSS§im  vysokoSkolskym vzdelanim alebo sktusenostami (IT

Specialisti, vy$§i management).

Nizka miera nezamestnanosti v§ak zapriCinila aj narast priemernej mzdy a zmena zakona
0 minimalnej mzde v roku 2018 zapri¢inila narast minimalnej mzdy v CR. Spotrebitel'ské
ceny rastd, no podla predpokladu to nemé takmer Ziadny vplyv na podnikatel'ské
subjekty, nakol'ko nastal aj narast miezd. HDP krajiny rastie, ¢o pre podniky znamena
viac prilezitosti na zarobok. Pre spolo¢nost’ SynopsIS Technologies, a.s. to znamena vyssi
dopyt po softvéri SynopslS od advokéatskych firiem, ktoré v minulosti nemali dostatok
finan¢nych prostriedkov na nakup softvéru.

Kurzy pre export a import sa spolocnosti priamo nedotykajii, nakol’ko neimportuje
a neexportuje ziadne zo svojich sluzieb alebo produktov a podnika vylu¢ne na tzemi
Ceskej republiky.

Progndza pre Urokové sadzby ukazuje zna¢né zvySenie urokovej sadzby v roku 2019
a 2020 [31]. To pre firmy znamena mensi dopyt po uveroch, ¢ize menej finan¢nych
prostriedkov na investicie. Tato skuto¢nost’ by vSak nemala priamo ovplyvnit’ dopyt po
softvéri SynopsIS, nakolko softvér je menej finanéné naro¢ny ako iné dostupné rieSenia

(napriklad: informa¢né systémy na mieru).

s o vevin

2018 1,3 %
urokové sazby 3M PRIBOR 2019 2,0 %

2020 2,3%

Obr. 19 Prognoza CNB pre tirokové sadzby (Zdroj:[31])
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Politické faktory

Politicka situacia Ceskej republiky a jej datiova politika je aktualne stabilna a preto sa
neocakavaji ziadne vel'ké zmeny, s vynimkou zmeny DPH. Zmeny vysky DPH by mali
prist na prelome roku 2019-2020 a pozitivne ovplyvnit' podnikanie [32]. Situacia
v Eurdpskej Unii s vystupom Velkej Britanie bude mat’ dopad na ostatné ¢lenské Staty
EU. Ceské republika sa viak zasadi o to, aby to malo miniméalny dopad na zahrani¢nu
obchodnl politiku a nemalo absolutne ziadny vplyv na vnutroStatnu politiku [33].
Spolo¢nost’ SynopsIS Technologies, a.s. podnika vyhradne na uzemi CR a preto sa jej

tato skuto¢nost’ nijako nedotyka.

Vicsina neddvnych zmien v legislative CR bola socialne orientovana. Zmeny ako
zvySenie minimalnej mzdy, vysSie odvody pre socialne a zdravotné poistenie, zrusenie

karen¢nej doby sl zmeny, ktoré negativne ovplyviiuju podnikatel'ské subjekty.

Vlada CR podporuje znizovanie administrativnej zataze podnikov, zavadza napriklad
elektronick( verejni  sprdvu aprepaja rozlicné vladne subjekty. Digitalizacia
administrativnych tkonov je vel'kou prileZitost'ou pre analyzovanu spolo¢nost’, nakol’ko
prina$a mnoho moznosti ako prepojit’ softvér SynopsIS s digitalnymi registrami a tym

zvysit’ jeho prospeSnost’ a atraktivitu pre uZivatel’a.

Pozitivnou zmenou pre malé a stredné podniky je zmena v odpoctoch pre vyvoj a vyskum
a d’alie podporné projekty a granty vlady CR pre podporu vedy a vyskumu. Eurdpska
unia taktiez viac podporuje vyskum a inovaciu vo firmach aponuka eurofondy
a dostupné granty. Toto umozni podnikom ako SynopslS Technologies, a.s. investovat’

viac prostriedkov do vyvoja [32].
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Technologické faktory

Vyuzitie technologie v krajine rastie aj v sférach podnikania, kde dlho nenastal ziaden
vyvoj. Pravne aadvokatske spolo¢nosti Casto nevyuzivaji nové technoldgie C¢i
informacné systémy a stale zhromazd’uji dokumenty analdégovo, a vyuzivaji mnoho
separatnych softvérov pre jednotlivé ukony a ¢innosti. S modernizaciou a digitalizaciou

tejto sféry prichadza prilezitost’ pre analyzovanti spolocnost’.

Vlada CR a Eurdpska unia poskytuje eurofondy, granty a odpoéty pre oblast vedy
a vyskumu a podporuje tak rozvoj digitalizacie a novych technolégii v krajine. Vlada CR
schvdlila v roku 2018 novy rozpodet pre koncept s ndzvom Digitalni Cesko, ktory
existoval uz niekol’ko rokov, ale nebol efektivny. Digitalni Cesko prinsa nové napady
na digitalizaciou ae-government, acelkovy rozvoj IT infrastruktary v krajine.
Zavadzanie technologickych rieSeni je Coraz viac efektivnejSie a menej €asovo narocné
ako bolo v minulosti. Mnoho dradnych a administrativnych portalov $tatnych institacii
uz bolo digitalizovanych a to pontika skvelu prilezitost’ na prepojenie softvéru SynopsIS
k jednotlivym registrom a databazam tychto institacii [34].

3.3.2 Porterov model 5 sil

Riziko vstupu potencialnych konkurentov

SynopslS Technologies, a.s. sa pohybuje v IT odvetvi a poskytuje jeden produkt — softvér
SynopslIS, ktory je uréeny pre advokatske firmy. V tomto odvetvi pdsobi viac firiem
s rovnakou ciel'ovou skupinou a podobne zameranym produktom. VacSina z nich vSak
ponUka vyvoj softvéru na mieru pre konkrétnu advokatsku firmu, ¢o znaci inti cenovu
relaciu a tym padom aj inu ciel'ova skupinu.

Vstup na trh, na ktorom analyzovana firma posobi je volny a bez prekdzok z hl'adiska

aktualnej legislativy Ceskej republiky. Vstup na tento trh viak prinasa vysoké podiatoéné
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naklady na celkovy vyvoj softvéru a neskdr jeho propagaciu. Softvér SynopsIS existuje
na trhu par rokov a jeho znacka sa uz dostala do povedomia ciel'ovej skupiny. Jeho
zakaznici ostavaju lojalni asu dobrou referenciou pre novych potencionalnych
zékaznikov. Firma disponuje niekol’kymi vel'mi hodnotnymi recenziami od velkych
advokatskych firiem, ¢o jej prinaSa obrovsku vyhodu oproti konkurencii. MéZeme
konstatovat,, ze firma SynopsIS Technologies, a.s. md vd’aka svojmu menu, tradicii,
lojalnym zakaznikom a silnym referenciam zna¢na vyhodu v porovnani s novou firmou,
ktord prave vstupila na trh, aj v pripade niz$ich cien. Spolo¢nost’ si v§ak musi zachovat’
svoju atraktivitu, modernost’ a aktualnost’ softvéru aby bola konkurencieschopna aj voci

novym a lacnej$im produktom na trhu.

Rivalita medzi stdvajucimi konkurentmi

V IT odvetvi, zameranom na advokatske softvéry, aktualne podnika pomerne vel'ké
mnozstvo firiem. Mnoho z nich v8ak neponuka hotové rieSenie ako analyzovana firma,
ale pontka softvér na zdkazku v podobe interného informa¢ného systému vyvinutého pre
konkrétnu firmu. Mnohé d’alSie firmy v obore, ktoré pontikaju konkuren¢ny softvér, cielia
na iné ciel'ové skupiny alebo s zamerané len na malé advokatske spolo¢nosti. Niektoré
Z konkuren¢nych firiem st cenovo nevyhodnejSie alebo nie si zamerané vyhradne na
Cesky trh, ¢o rozhodne limituje funkcionalitu softvéru a jeho konektivitu s ceskymi
portalmi a registrami. Analyzovana spolo¢nost’ taktiez disponuje lepSou komunika¢nou
stratégiou ako mnoho konkuren¢nych spolo¢nosti. Ako priklad mézeme uviest’ osobitna
webovu stranku pre softvér, ktora poskytuje vSetky potrebné informacie a ukazky

modulov softvéru ¢i moznost’ stiahnutia demo verzie softvéru.
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Hlavnymi konkurentmi analyzovanej spolo¢nosti st firmy Single Case, s.r.o., Praetor
Systems s.r.0. a Wolters Kluwer CR, a. s.. Tieto spoloénosti pontikajii podobny produkt
ako analyzovana spolo¢nost. Hlavnou konkurenénou vyhodou spolo¢nosti je modul
softvéru ktory funguje na spravu pohladavok a Ziadna z konkurenénych spoloénosti

tymto modulom nedisponuje.

Vo vSeobecnosti mézeme konkurenciu v obore hodnotit’ ako pomerne silnu. Z tohto
dévodu musi spolo¢nost’ nasledovat’ trendy tohto sektora a vyvijat' softvér podla
poziadaviek zakaznikov ¢i udrzovat’ konkurencie-schopné ceny za softvér, za ucelom

zachovania lojality existujucich zakaznikov ¢i ziskania novych zékaznikov.

Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Vigsie mnozstvo konkurenénych firiem podnikajacich na Ceskom trhu so softvérom pre
advokatske firmy tvori mnoho moznosti substitutu pre produkt SynopsIS. Skuto¢nost’, ze
na trhu existuje mnoho substitatov je nutné doplnit’ informaciou o vysokych nékladoch
pri zmene produktu na iny. Zmena produktu je v tomto pripade, pre Klienta, finan¢ne
i Casovo naro¢na a vyzaduje velky zasah do databazy advokatskej firmy a taktieZ

preskolenie zamestnancov na novy softvér.

Nakol’ko je hrozba substitu¢nych vyrobkov pomerne vysoka, je dolezita, aby si firma
udrzala svojich existujucich zédkaznikov. Sposobov, ako si firma moze ziskat’ lojalitu
svojich zakaznikov je niekol’ko. Patri medzi ne napriklad kvalitny zakaznicky servis
apodpora. Taktiez obojstranna komunikacia so zakaznikmi a implementovanie

poziadaviek do vyvoja softvéru.

Pre spolo¢nost’ je dolezité, aby bol softvér atraktivny pre novych a potencialnych

zakaznikov a vybrali si spomedzi vSetkych moznosti prave softvér SynopsIS. To moze
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spolo¢nost’ ovplyvnit’ diferencidciou produktu. Vyvoj produktu by mal smerovat’ cestou
inovacie aprodukt by mal obsahovat funkcionality a moduly, ktoré konkurencia

doposial’ nepontka.

Vyjednavacia sila odberatel’ov

Na trhu je pomerne vela konkurenénych firiem, teda mnoho substitu¢nych rieSeni.
Produkt samotny je vSak kIi¢ovy pre chod advokatskej kancelarie a prechod ku
konkurencii znamena vysoké naklady. Kazdé rieSenie je osobité, preto Struktira dat nie
je kompatibilna a presun dat medzi jednotlivymi rieSeniami méze byt finan¢ne i ¢asovo
naro¢ny. Zmena mdze mat taktieZ vel'ky vplyv na denno-dennu ¢innost’ zamestnancov
advokatskej firmy, ich produktivitu, a vykonnost” nakol’ko narusi databazu dat a bude

nutné preskolenie k praci s novym softvérom.

Analyzovana spolo¢nost’ ponuka tri varianty produktu, cena za jednotlivé varianty je
v8ak pevne stanovena a zakaznik nema vel’ky vplyv na jej vySku. VySka ceny za licenciu
sa lisi len v pripade nakupu velkého mnozstva licencii, vtedy spolo¢nost ponlka
takzvané mnozstevné zlavy. Zakaznik vSak ma moznost priamo ovplyvnit’ kvalitu
a funk¢nost’ softvéru svojimi poziadavky na implementaciu konkrétneho rieSenia ¢i

modulu.

Vyjednavacia sila zakaznikov nie je velka aj napriek velkej konkurencii na trhu,
vzhl'adom na vysoké naklady pri zmene dodavatel’a softvéru. Pre spolo¢nost’ je vSak stale
velmi dodlezité udrzat' si lojalitu svojich zdkaznikov a preto ma vicSiu prioritu
prispdsobovat’ funkcnost’ softvéru ich poziadavkdm namiesto tvorby Specidlnych

cenovych ponuk pre urcité skupiny zdkaznikov.
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Vyjednavacia sila dodavatelov

Spolo¢nost’” SynopsIS Technologies, a.s. nema ziadnych dodavatel'ov a preto je
vyjednavacia sila dodavatelov nulova atejto spolo¢nosti sa nijako nedotyka

a neovplyvinuje ju.

3.3.3 Analyza McKinsey 7S

Stratégia

Stratégiou spolo¢nosti SynopsIS Technologies, a.s. je stratégia diferenciacie. Spolo¢nost’
ponuka produkt, ktory ma rozsirenejSiu funkcionalitu a komplexnej$iu ponuku modulov

nez konkurenéné produkty.

Spolo¢nost’ sa taktiez angazuje v oblasti vyvoja ainovacie softvéru podl'a potrieb
stavajlcich zakaznikov. V d’alSom rade si spolo¢nost’ ako vyhodu nad konkurenciou dava
zalezat’ na svojej komunikacnej stratégii. Spolocnost’ vlastni osobitni webovu stranku
pre svoj produkt, ktord je rozsiahla a poskytuje informacie o produkte, vysvetluje

jednotlivé ponuky, cenove relécie a taktiez poskytuje demo verziu softvéru na stiahnutie.

Pre existujucich zakaznikov prevadzkuje tim podpory, ktory je vysoko efektivny
a zameriava sa na problémy, otazky a dotazy ataktiez spatnii vdzbu od klientov.
SynopsIS Technologies, a.s. taktiez poskytuje Skolenia zamestnancov advokatskych
firiem po zavedeni softvéru do firmy alebo pri nutnom preskoleni po uskuto¢neni zmien

v softvéri.

Modzeme teda povedat’, Ze spolo¢nost’ sa snazi pontikat’ nadpriemerny a odli$ny produkt

od konkurencie.
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Struktira

Struktira spolo¢nosti je aktualne liniovo-§tdbna. Viac o organiza¢nej Strukture je
napisané v kapitole 3.2 Organizacna Struktura. V najvyssej linii sa nachadza spravna
rada spolo¢nosti, ktorej sa zodpoveda Statutarny riaditel’ a technicky riaditel’ spolo¢nosti.
Technicky riaditel’ riadi IT oddelenie a oddelenie technickej podpory. IT oddelenie sa
sklada z grafického dizajnéra a oddelenia programatorov, ktoré je d’alej riadené veddcim
programatorov. Oddelenie technickej podpory ma taktiez vlastného manaZéra. Statutarny
riaditel’ riadi oddelenie obchodu, ktoré ma na zodpovednost’ veduci obchodu a prokuristu
spoloénosti. Struktura spoloénosti je v aktualnej dobe vyhovujiica, spolognost’ funguje

efektivne a nevyzaduje zZiadne zmeny.
Systémy

Firma vyuZiva niekol'ko systémov pre interné zalezitosti. Vyuziva uctovnicky
informacny systém pre spravu Uctovnictva a inych ekonomickych zéalezitosti. Pre spravu
internych dat o klientoch, fakturaciu, planovanie a vykazovanie prace spolo¢nost’ vyuziva
vlastny produkt SynopsIS. IT tim spolo¢nosti vyuziva GitLab a Jenkins pre interné ucely

timu ako projektové planovanie, zdiel'anie dat a management kodu ¢i monitorovanie.
Styl

Komunika¢ny $tyl v spolo¢nosti vladne demokraticky. Jednotlivy zamestnanci majd
priestor vyjadrit’ svoje nazory a napady kedykol'vek ¢i uz prostrednictvom vediceho
svojho oddelenia alebo priamo riaditelovi spolo¢nosti na pldnovanych poradach
a stretnutiach. Zamestnanci maja taktiez naplanované ulohy a ciele, ktorych plnenie je

priebeZzne monitorované, Vvramci projektového planu. Veddci oddeleni nesd
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zodpovednost' za svoje oddelenie arobia rozhodnutia, ktoré ovplyviiuji ich tim
a projektové ulohy. Hlavné rozhodnutia su ponechané na riaditel’a pripadne spravnu radu

spolo¢nosti.

Spolupracovnici

Zamestnanci spolo¢nosti st najdolezitejSou sucast'ou, tzv. jadrom spolocnosti a ich
motivacia je dolezitd. Spolo¢nost’” motivuje zamestnancov priatel'skou atmosférou,
moznostou home-office, volnou pracovnou dobou a moznostou vzdelavania. Firma
poskytuje finanénu podporu pre externé vzdelanie zamestnancov podla ich vlastného
vyberu. Spolo¢nost’ je pomerne mala a preto prevlada atmosféra ,,rodinného* charakteru
s otvorenou komunikaciou. Tato atmosféra taktiez pomaha budovat’ spolo¢ni motivaciu,
kde sa vSetci zamestnanci citia podstatni a uvedomuju si dolezitost’ ich vlastnej prace pre
dosiahnutie hlavného firemného ciela a dodrzovanie firemnych hodndt. Pri ndbore
novych zamestnancov je vzdy pritomny riaditel’ a veduci konkrétneho oddelenia, na ktoré

sa uchadzac hlasi.

Schopnosti

Nakol’ko nie je spolo¢nost’ velkych rozmerov, zamestnava len S$pecialistov so
sklisenostami vo svojom obore. Firma sa snazi podporovat neustale vzdeldvanie
zamestnancov a motivovat’ ich Kk sebavzdelavaniu. Spolo¢nost musi byt vzdy
informovana o aktualnych trendoch v obore a taktiez zmenach v legislative, za ¢o nesu
zodpovednost’ prislusny zamestnanci. Dolezité su taktiez manazérske schopnosti

a spravny manazérsky $tyl na veduacich poziciach firmy a jednotlivych oddeleniach.
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Zdiel'ané hodnoty

Hlavnou hodnotou spolo¢nosti je dovera v online buducnost. VSetci zamestnanci
zdiel'aju doveru v produkt a veria v potrebu neustdleho vzdelavania sa a udrzovania
svojho povedomia o0 aktualnych trendoch ¢i situdcii na trhu vich Specializacii.
Zamestnanci taktiez zdiel'aji firemné hodnoty dotykajliice sa pracovnych vztahov, pre
udrZanie priatel'skej atmosféry, kde je komunikécia otvorena, spatna vizba vitana a kazdy
mobze poziadat o pomoc druhého. Zamestnanci veria Vv spolo¢ny dlhodoby ciel

spolo¢nosti ale aj ¢iastkové kratkodobé ciele stanovené pre jednotlivé oddelenia.

3.3.4 Suhrnna SWOT analyza

SWOT analyza poskytuje nahl'ad na vSetky silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby
spolocnosti, ktoré ju ovplyvituju v sti¢asnosti alebo by ju mohli ovplyvnit’ v buducnosti.
V tejto analyze, vTab. 5, su zhrnuté vsetky vysledky vyssie vykonanych analyz

vonkajSieho a vntutorného prostredia spolo¢nosti SynopsIS Technologies, a.s..

Tab. 5 Sthrnna SWOT analyza (Zdroj: Vlastny)

Silné stranky Slabé stranky
- Vysoko kvalitny softvér pondkany vo - Zastarany dizajn softvéru
viacerych variantoch a uzivatel'ského prostredia
- Systém postaveny na dlhoro¢nej tradicii - Chybajtce funkcionality softvéru
- Kvalitna komunikacna stratégia so - Vyssie ceny softvéru v porovnani s
zakaznikmi konkurenciou

- Silny tim podpory a pomoci zakaznikom

- Ponuka prezentacie softvéru a Skoleni
zamestnancov zakaznickych firiem

- Spolupraca s advokatmi a pravnikmi

- Neustala aktualizacia softvéru pri zmene
legislativy

- Vysoko $pecializovani a skdseni
zamestnanci

- Mnoho spokojnych a lojalnych
zékaznikov

- Vlastny vyvoj

- Nedostatok zamestnancov v IT time
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PrilezZitosti

Hrozby

Aktualna ekonomicka situacia v CR (
rastlica zZivotna uroven, rastiica Uroven
vzdelania, rastiice HDP a mzdy)

Rasttici podet advokatov a advokatskych
firiem v krajine, vy$$i zaujem o sluzby
advokatskych sluzieb

Viacsie mnozstvo a vyssia dostupnost’

grantov a eurofondov na vyvoj

Zly demograficky vyvoj obyvatel'stva
CR (starnutie populacie)

Extrémne nizka miera nezamestnanosti
v krajine, nedostatok kvalifikovanych
Zzamestnancov

Vel'ké mnozstvo konkurencie

S produktom, ktory je povazovany za

subsitt k predavanému produktu

- Rozvoj digitalizacie naprie¢ obormi,
viac prilezitosti pre inovaciu softvéru v
advokécii

- Digitalizacia vladnych portalov
a registrov (e-government), prilezitost’
pre vyvoj novych modulov, funkcionalit

a prepojeni

Za najslabs$iu a najrizikovejsSiu stranku spolo¢nosti mézeme povazovat’ zastarany dizajn
a uzivatel'ské rozhranie aktudlne predavanej verzie softvéru SynopsIS. Pre firmu je vel'mi
dolezité byt aktualna a atraktivna pre zédkaznikov vzhladom k vysokej konkurencii.
Softvér taktiez v aktualnej dobe nespiha vietky poziadavky existujicich klientov
a disponuje ziadost'ami o vyvoj chybajdcich modulov a funkcionalit softvéru.
NajsilnejSou strankou je vysoko kvalitny komplexny softvér s tradiciou, ktory je vel'mi
oblibeny naprie¢ advokatskym sektorom. Firma disponuje mnohymi pozitivhymi
recenziami a ma mnozstvo lojalnych zakaznikov. Celkovy vzt'ah a komunikécia so
zakaznikmi je vel’'mi pozitivna a komunika¢na stratégia prepracovana, vd’aka osobitnej
informacnej stranke o predavanom softveéri, systému podpory a pomoci a ponuke Skoleni
0 pouZivani systému.

Analyza prilezitosti potvrdzuje, vhodny ¢as na projekt vyvoja novej verzie softvéru.

Z ekonomického hladiska je situdcia v krajine vhodnd vd’aka rasticej urovni zivota,
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rasticim mzdam, HDP &i arovni vzdelania. Ceska republika ako aj Eurdpska tnia
podporuje vedu a vyskum grantmi a eurofondami, ktoré mozu priamo alebo nepriamo
pomdct’ vyvoju novej verzie softvéru. Inovacia a digitalizacia naprie¢ krajinou ponuka
mnoho novych prilezitosti pre rozvoj funkcionalit a modulov a zjednodusuje, pripadne
povoluje vyvoj, ktory by v minulosti nebol vobec mozny.

Z hladiska analyzy hrozieb je inovacia softvéru avyvoj novej verzie dobrym
preventivnym opatrenim, nakol’ko nové funkcionality a atraktivnost’ softvéru mozu len
prispiet’ k udrzaniu existujucich a najdeniu novych zé&kaznikov aj napriek silnej
konkurencii na trhu. Spolo¢nost’ v§ak musi dbat’ na motivaciu zamestnancov, atmosféru
a dobre riadenie v spolo¢nosti, nakol'ko situacia na trhu prace je vd’aka extrémne nizkej
nezamestnanosti, kritickd. Spolo¢nost’ by mohla ¢elit’ problému najst’ novych dostatocne

kvalifikovanych a $pecializovanych zamestnancov, v pripade vacsej potreby.

3.3.5 Vyhodnotenie strategickej situa¢nej analyzy

Na zéklade prevedenych analyz vnutorného aj vonkajSieho okolia spolo¢nosti SynopsIS
Technologies, a.s. je odporacané realizovat' projekt vyvoja novej verzie softvéru
SynopslIS. Zistené nedostatky softvéru su slabymi strankami a hrozbami pre spolo¢nost’

a mohli by ju v budicnosti negativne ovplyvnit’.
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4 VLASTNE NAVRHY RIESENIA A PRINOS
NAVRHNUTYCH RIESENI

Tato kapitola diplomovej prace sa zameriava na navrh samotného projektu, ktory spliuje
vSetky potreby spolo¢nosti a jej zakaznikov. Prvym krokom je definicia poziadaviek
spolo¢nosti, ktora softvér vyvija a poziadaviek zakaznikov, ktori budu vysledny produkt
vyuzivat'. Praca d’alej definuje ciele projektu pomocou metodiky SMART, identifika¢ne;j
listiny a logického ramca. Projekt a jeho rozsah je definovany pomocou WBS (Work
Breakdown Structure) a popisom jednotlivych ¢innosti projektu. Planovanie projektu
bude prebiehat’” pomocou softvéru Microsoft Project, ¢o umozni definovanie casovej,
zdrojovej anakladovej narocnosti. Kapitola taktiez zahffia rozpocet, zhodnotenie

projektu a hodnoti prinosy vlastného navrhu.

4.1 Poziadavky pre vyvoj novej verzie softvéru

Podkapitola 4.1 analyzuje a definuje vsetky poziadavky zaujmovych stran pre novu
verziu softvéru SynopsIS. Za zaujmové strany mdéZeme povazovat’ samotnil spolo¢nost’
SynopslS Technologies a.s., ktora novu verziu softvéru vyvija a taktiez zakaznikov

spolocnosti, a buducich uzivatel'ov softvéru.

4.1.1 Poziadavky spolo¢nosti na vyvoj softvéru

Nova verzia softvéru ma na zaklade svojich novych funkcii za Ulohu zvySenie
konkurencieschopnosti, udrzanie stavajicich zdkaznikov vd’aka neustdlemu zlepSovaniu
a ziskanie novych zakaznikov vd’aka atraktivite moderného softvéru.

Jednou z najzakladnejsich poziadaviek spolo¢nosti na novia verziu softvéru je priatel'ské
a jednoduché uzivatel'ské prostredie s modernym dizajnom. Spolo¢nost’ veri, ze

komplikované uzivatel'ské rozhranie softvéru méze znizit’ jeho atraktivitu a aj napriek
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modernym a unikdtnym funkcidm sa moéze stat’ vel'mi jednoducho nepopularnym zo
strany zakaznika. Tato skuto¢nost’ kladie d6lezitost’ uzivatel'ského rozhrania a pozitivnu
uzivatel'ska skusenost’ s dizajnom produktu medzi najdolezitejSie poziadavky pre vyvoj
novej verzie softveéru.

Nasledujicou poziadavkou spolo¢nosti je spokojnost’ zakaznikov s funkcionalitami
softvéru. Z tohto dovodu planuje spoloénost’ zachovat a zlepSit' vSetky existujiuce
funkcionality predchadzajucej verzie softvéru. Povodné funkcionality maju byt
zachované, pripadne vylepSené a zjednodusené a nové funkcionality na ziadost’ klientov
pridané (viac v kapitole 4.1.2. Poziadavky klientov). Spolo¢nost’ taktieZ pozaduje vyvoj
novej funkcionality pre spravu pohl'adavok, ktora ma byt unikatna a odlisit’ tak softvér
od inych konkurenénych softvérov. V ramci zlepSenia kvality a zvySenia atraktivity
pontkaného softvéru, by spolo¢nost’ chcela vyvinut’ nové a rozsiahlejSie moznosti
reportingu a Statistik.

Aj napriek mnohym novym funkciam a novému dizajnu je jednou z hlavnych priorit pre
spolo¢nost’” prave rychlost softvéru ajeho nizka chybovost. Spolo¢nost poZaduje
rozsiahle testovanie softvéru, pre identifikovanie a odstranenie moznych chyb. Taktiez
ocakava vysoku kvalitu pri softvérovom vyvoji pre efektivnost’ softvéru a zachovanie,
pripadne zvySenie jeho rychlosti.

Poslednou a nemenej ddlezitou poziadavkou je bezpecnost' softvéru, nakol'ko klienti
pracuju s vel'mi citlivymi a osobnymi datami. Softvér moze byt zdielany medzi niekol’ko
zamestnancov Vramci jednej spoloCnosti a preto je potrebnd moznost’ detailného
nastavenia autorizacie a autentifikacia uzivatel'a je nevyhnutna. MoZznost' nastavenia
zdiel'ania vybranych dat a funkcionalit vzhladom k roli uZivatel'a musi byt dostupna.
Softvér musi byt’ bezpeény, ¢i uz z pohl'adu uzivatela a jeho potencialnych chyb alebo

voci vonkaj$im hrozbam.
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4.1.2 Poziadavky klientov na vyvoj softvéru

Hlavné poziadavky zo strany stavajucich klientov sa vzt'ahuji na nové funkcionality,
ktoré aktualnej verzii softvéru chybaju. Jedna sa konkrétne o systém pohladavok. Dalsou
funkcionalitou, ktora je jednou z priorit je prave prepojenie softvéru s ostatnymi
verejnymi registrami a databazami, ktoré advokatske kancelarie vyuZzivaju pri sprave
svojich pripadov.

Pre spravu vsetkych dokumentov by zdkaznici ocenili integrovany management na spravu
dokumentov ataktiez interni komunika¢nu platformu medzi jednotlivymi
zamestnancami advokatskej kancelarie. Tato funkcia by umoznila komunikaciou vo
vnutri spolo¢nosti, zefektivnila ich pracu aulahcila proces spitnej vidzby medzi
zamestnancami.

Nakolko nie kazdy advokat a asistent v advokatskej kancelarii je oboznameny
s technoldgiou a technologickymi rieSeniami, advokatske spolo¢nosti pozaduji
jednoduché amoderné uzivatel'ské prostredie s intuitivnym ovladanim. Dalsou
poziadavkou zakaznikov je moznost’ zobrazit' vSetky potrebné informécie na jednom
mieste a urobit’ tym préacu s informaciami rychlejSiu a efektivnejSiu. S novym dizajnom
sa spaja taktiez poziadavka na vylepSenie urovne reportingu a dizajnu generovanych
reportov. Dizajn aktualnych reportov je zastarany a nemoderny, ¢o pridava extra pracu
a nevyhnutnu Upravu po samotnom vygenerovani reportu a Statistiky.

Jednou z najdolezitejSich poziadaviek je cloudové riesenie. Cloudové rieSenie by malo
umoziiovat’ pristup k datam a softvéru kedykol'vek a kdekol'vek jeho uZivatel’ potrebuje.
Cloudové riesenie taktiez zabezpecCi real-time zdiel’anie prace s ostatnymi pouzivatel'mi,
ktori sU autorizovani k pristupu.

Zakaznici samozrejme pozaduju neustdlu aktudlnost na zéklade aktualneho pravneho

systému v Ceskej republike a neustéale aktualizacie pri zmenéch v legislative.
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4.1.3 Poziadavky spolocnosti na projekt

Pre uplnost’ zdrojovej, ¢asovej a ndkladovej analyzy projektu by sucast'ou projektového
navrhu nemal byt len samotny vyvoj softvéru ale taktiez d’alSie Cinnosti, ktoré bude
musiet’ spolo¢nost’ vykonat' kvOli zavedeniu novej verzie softvéru do predaja. Po
samotnom vyvoji a pred uvedenim novej verzie softvéru na trh firma planuje zacat’
s marketingovymi aktivitami. Marketing ma za ulohu obozndmit’ stavajiicich zékaznikov
s existenciou novej verzie ako aj predstavenie novej verzie a jej vyhod potencialnym
zakaznikom na trhu. Zamestnanci zodpovedni za chod webovej stranky spolo¢nosti buda
upravovat’ a prispdsobovat’ stavajiici web pre novl verziu systému, a taktiez
spolupracovat’ s Vyvojarmi na demo verzii softvéru.

Spolo¢nost” bude potrebovat’ uskuto¢nit’ Skolenia pre stavajucich zdkaznikov a taktiez
tréning pre Skoliacich pracovnikov spolo¢nosti, aby vedeli softvér plnohodnotne
predstavit’.

4.2 Ciele projektu

Hlavnym ciel'om projektu je vyvoj novej verzie softvéru SynopsIS a jeho uvedenie na
trh. Vystupom projektu je nova, plne funkéna verzia softvéru, marketingova komunikacia
pre produkt a prispbsobena webova komunikéacia. Aktivity pre naplnenie planovanych
vystupov ako napriklad marketingova kampan zamerana na predaj a branding novej
verzie softvéru, webova stranka spoloc¢nosti prispdsobena ponuke novej verzie softvéru,
tréning zamestnancov, funkény proces Skolenia stavajucich pouzivatel'ov a d’alSie, buda
uvedené a popisané v dalsich podkapitolach.

Nova verzia softvéru by mala byt’ uvedena na trh najneskor v Januéri 2020 s planom pre
marketingove aktivity a Skolenia pocas jesene 2019. Projekt bude povazovany za tspeSny

ak dojde k 15% narastu novych pouzivatel'ov softvéru do konca roku 2020. Projekt by

60



VLASTNE NAVRHY RIESENIA A PRINOS NAVRHNUTYCH RIESENT

taktiez mal podporit’ ziskovost spolo¢nosti 0 20% a zvySenie povedomie o firme
v Ceskej republike o 25% do konca roku 2020. Rozpo&et spolo¢nosti je vopred stanoveny

na 550 000 CZK a bude financovany z vlastnych zdrojov spolo¢nosti.

4.3 Identifikaéna listina

Tab. 6 Identifika¢na listina projektu (Zdroj: Vlastny)

Identifika¢na listina projektu

SynopsIS verzia 3.0

Néazov:
et g 1
Identifikacné ¢islo:
Priorita projektu 1
v portféliu:
Zadavatel: SynopslS Technologies, a.s.
Zamer: Zvysenie konkurencieschopnosti a ziskovosti spolo¢nosti
Ciel Nova verzia softvéru SynopsIS pre advokatske kancelarie

1. Nova softvéru
Vystupy: 2. Marketingova stratégia
3. Tréningovy plan

Planovany termin 1.7.2019
zahdjenia:
Planovany termin 31.12.2019
dokoncenia:

550 000 CZK

Planované néaklady

= Zahajenie projektu - 1.7.2019

= Podpisanie identifikacnej listiny — 2.7.2019
Hlavné milniky = Schvalenie planu Upravy a navrhu novych
projektu: funkcionalit softvéru- 12.7.2019

= Zahajenie tvorby dizajnu a uzivatel'ského rozhrania

softvéru-15.7.2019
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= Vyber technického riesenia pre cloud -17.7.2019

= Schvalenie dizajnu a Ul - 29.07.2019

= Zahajenie vyvoja softvéru — 30.7.2019

= Dorucenie prvej Beta verzie softvéru -17.10.2019

= Zahajenie 1. testovania softvéru — 18.10.2019

» Druha Beta verzia softvéru — 29.10.2019

= Zahajenie 2. testovania softvéru — 4.11.2019

= Schvélenie dizajnu a planu Gprav pre webove
stranky -18.11.2019

» Ukoncenie vyvoja demo softvéru —22.11.2019

= Schvaleny navrh marketingovej stratégie-
27.11.2019

= Spustenie marketingovej kampane — 2.12.2019

= Dokoncenie tiprav webu spolo¢nosti- 3.12.2019

= Skolenie internych zamestnancov — 5.12.2019

= Uvedenie novej verzie softvéru na trh — 9.12.2019

= Zahgjenie Skolenia stavajicich zakaznikov —
9.12.2019

= Ukoncenie Skolenia stdvajicich zékaznikov -

18.12.2019

Zodpovedna osoba: Bc. Barbora Blahusiakova

= Veduci IT oddelenia

= Programatori

= Graficky dizajnér

= Zamestnanec obchodného oddelenia
= Tim technickej podpory

= Marketingovy Specialista

Projektovy tim:

Schvalovatel”: Ing. Adam Foldvari

Schvalené dna:

Podpis:
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4.4 Logicky rdmec

Tab. 7 Logicky ramec projektu (Zdroj: Vlastny)

Popis Ukazovatele Sposob Rizika
overenia
Zvysenie atraktivity a 15% nérast novych | Vykaz ziskov
konkurencie-schopnosti uzivatel'ov, 20% a strét,
spoloc¢nosti narast zisku, 25% Rozvaha
zvysSenie spolo¢nosti,
povedomia o Marketingovy
spolo¢nosti prieskum
a vysledky
Statistik
z webovych
) stranok
\% a socialnych
N sietf firmy
Vyvoj novej verzie Funkény softvér Testovanie Nesplnenie
softvéru SynopsIS uvedeny na trh softvéru, poziadaviek
v pldnovanom uétovné zékaznika
. termine vykazy Nedostatok
) finan¢nych
O prostriedkov
1. Vytvorenie technického 1. Funkéna verzia 1. Testovanie | 1.1. Nesplnenie
rieSenia novej verzie softvéru, uvedena softvéru, poziadaviek klientov
softvéru na trh dokumentécia | 1.2. Dodato¢né
2. Marketingova Vv planovanom ¢ase | spolo¢nosti, néklady
kampati a rozpocte udtovnictvo, | 1.3. Nesplnenie
3. Nova verzia webovej 2.1. Vytvorenie predavaci poziadaviek
stranky marketingovej protokol spolo¢nosti
4. Skolenie stratégie 2. 1.4. Chybovost
zamestnancov a 2.2. Uskutoénenie Marketingovy | softvéru
stcasnych pouzivatel'ov marketingového plan, zoznam | 2.1. Zla stratégie
softvéru planu reklam 2.2. Nesplnenie
3.1. Schvéleny naprie¢ marketingovych
design webovej platformami cielov
stranky 3. Testovanie, | 3.1. Nefunkénost’
3.2. Funkéné predavaci webu
rieSenie webovej protokol 4.1. Nedostato¢né
stranky 4. Zmluvy Skolenie
4.1. Preskoleni 0 §koleni, 4.2. Nezaujem
zamestnanci firemna zékaznikov
a 4.2. Preskoleni dokumentécia
3 sucasni pouzivatelia
L softvéru
>
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ti

4

ucové ¢innos

Kl’

1.1.Néavrh novych
funkcionalit
softvéru

1.2.Navrh Uprav
existujucich
funkcionalit
softvéru

1.3.Navrh
uzivatel'ského
prostredia

1.4.Vyvoj novej
verzie softvéru

1.5.Testovanie
softvéru

2.1.Vyber
marketingovych
kanalov

2.2. VVytvorenie
rozpoctu pre
marketing

2.3. Vytvorenie
marketingového
planu

2.4. Uskutocnenie
marketingového
planu

3.1. Né&vrh zmien
webovej stranky

3.2. Navrh dizajnu
webovej stranky

3.3. Vyvoj dema
softvéru

3.4. Vyvoj
a implementécia
webu

3.5.Testovanie webu

4.1. Skolenie
zamestnancov

4.2. Navrh skolenia
pre existujucich
zakaznikov

4.3. Skolenie
zékaznikov

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
4.1.
4.2.
4.3.

6 zamestnancov
6 zamestnancov
1 zamestnanec
3 zamestnanci
2 zamestnanci
1 zamestnanec
2 zamestnanci
1 zamestnanec
2 zamestnanci
3 zamestnanci
1 zamestnanec
1 zamestnanec
1 zamestnanec
1 zamestnanec
Cely tim

2 zamestnanci
2 zamestnanci

1.1. 4dni
1.2.2dni
1.3. 10 dni
1.4. 50 dni
1.5. 10 dni
2.1. 1 den
2.2. 2 dni
2.3. 3 dni
2.4.18 dni
3.1. 3 dni
3.2.9dni
3.3.10dni
3.4.10dni
3.5.1,5 dna
4.1.1,5 dha
4.2. 1 den
4.3.7 dni

1.1. Zl4 analyza
poziadaviek
zékaznika

1.2. Zl4 analyza
poziadaviek
spolo¢nosti

1.3. Neprivetivé
uzivatel'ské
prostredie
a graficky
dizajn

1.4. Neschopnost’
splnit’

a naprogramovat’
poziadavky

1.5. Nedostato¢né
testovanie,
chyby vo
funkcionalitach

2.1. Nespravna

marketingova
stratégia

2.2. Nedostatocny

rozpocet

2.4. Nesplnenie KPI

3.1. Nespravna

analyza

3.2. Neprivetivy

dizajn

3.3. Nepostacujice

demo pre
potrebné ucely

3.4. Oneskorenie,

nemoznost’
uskutocnit’ ciele

3.5. Chybovost’,

nedostatocné
testovanie

4.1. Nedostato¢né

Skolenie
4.3. Nedostatocné

skolenie

a nezaujem

zékaznikov
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4.5 WBS (Work Breakdown Structure)

WABS zobrazuje celkovy rozsah prace na projekte. Hierarchické zobrazenie rozdelenia
ciel’'a projektu na vystupy a nasledne na jednotlivé klI'i¢ové ¢innosti a pracovné baliky su

zobrazené v

Priloha 1 WBS Projektu. Vybrané klicové &innosti budi popisané a podrobne

vysvetlené v nasledujucich podkapitolach.

45.1 Zhodnotenie aktualneho softvéru

Ugelom tejto klidovej ¢innosti projektu je detailny pohl'ad na aktualnu verziu softvéru,
jej funkcionality a dizajn. Je nevyhnutné zhodnotenie aktualnych funkcionalit na zaklade
vopred stanovenych kategorii ako ponechanie, Upravy alebo kompletné vyradenie
konkrétnej funkcionality systému. Jednotlivé Gpravy bud( definované aich definicia
nasledne poskytnuta vyvojarom a dizajnérovi. Tento proces taktiez zahriiuje definovanie
chyb systému, ktoré nebolo mozné opravit’ pocas jeho prevadzky. Dizajnér spolo¢nosti
zhodnoti aktualne dizajnové problémy systému aby na zéklade zhodnotenia mohol
navrhnut’ novy funkény dizajn, ktory odstrani existujuce chyby a spravi tak novy systém
uzivatel'sky prijatel'nejSim.

4.5.2 Detailna analyza poziadaviek zakaznika

Spolo¢nost” SynopsIS zbierala feedback a pripomienky od zakaznikov pocas celého
fungovania pbvodnej verzie softvéru. Tieto data je potrebné analyzovat’ a vyhodnotit’. Na
zaklade vysledkov bud@i navrhnuté d’alSie Upravy existujucich funkcionalit a budd
navrhnuté nové na zaklade zakaznickych poziadaviek. Poziadavky budu taktiez zdiel'ané

a analyzované dizajnérom, ktory ich nasledne zahrnie do pripravovaného navrhu.
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4.5.3 Navrh designu a uzivatel’ského prostredia softvéru

Dizajnér navrhne navrh novej verzie softveru na zaklade Uprav pévodnej verzie a nového
navrhu funkcionalit. Dizajn bude vytvoreny v sulade s pravidlami pre jednoduchy
uzivatel'sky dizajn, pre ulahcenie pouzivania softvéru. Dizajnér bude taktiez brat’ do
uvahy dizajn manual spolo€nosti pre zachovanie firemnej identity znacky. Sucastou
nového designu je aj navrh designu reportov, na zaklade ziadosti zakaznikov.

4.5.4 Navrh zmien webovej stranky

Stucasna webova stranka nebude dostacujiica pre prezentadciu novej verzie softvéru. Tato
kli¢ova ¢innost’ analyzuje a navrhuje novy obsah, dizajn a priestor pre prezentaciu
nového softvéru, za tcelom vyssej konkurencieschopnosti a podpory marketingovych
aktivit. Nova webova stranka musi technicky podporovat’ buduce marketingové aktivity
a byt’ kompatibilna s nastrojmi pre marketingovd analytiku.

4.5.5 Vyvoj dema softvéru

Jednych z najdélezitejSich marketingovych a obchodnych nastrojov bude demo verzia
nového softvéru. Tento softvér bude vyvinuty po naslednom ukonceni vyvoja riadnej
verzie softveru abude obsahovat ukazku nového dizajnu, vylepsenych a novych
funkcionalit. Demo softvéru bude demonstrovat’ atraktivitu a jednoduché pouzivanie
softveru.

45.6 Skolenie internych zamestnancov

Interni marketingovi zamestnanci, zamestnanci z oddelenia obchodu a technickej
podpory, buda preskoleni o novej verzii softvéru do takej miery aby mali dostatok
znalosti pre plnohodnotné marketingové aktivity, obchodné stretnutia a mohli podavat’
zékaznikom presné informécie. Tim technickej podpory sa zucastni rozsiahlejSieho

Skolenia nakol'ko bude v buducnosti Skolit’ existujicich zakaznikov a taktiez novo-
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prichadzajucich zakaznikov. Skolenia budi vedené timom vyvojarov, dizajnérom
projektu a vy$§im manazmentom spolo¢nosti.

45.7 Skolenie existujicich zikaznikov

Nakol'ko stavajaci zékaznici spolo€nosti SynopsIS budi mat’ moznost’ aktualizovat
verziu softvéru na nova okamzite po uvedeni na trh, je nutné pre$kolenie existujicich
pouzivatelov softvéru. SpoloCnost’ sa tymto snazi predist’ nespravnemu pouZzivaniu
softvéru pripadne nedostatocnému vyuzivaniu novych funkcionalit ¢i nepochopenie
vylepSeni pri existujucich rieSeniach. Skolenia budd organizované pred samotnym

uvedenim softvéru na trh a budu vedené timom technickej podpory.

4.6 Casova analyza projektu

Pre prevedenie Casovej analyzy projektu su vyuzité jednotlivé kIiCové Cinnosti a ich
odhad doby trvania. Projekt je jedine¢ny a niektoré z ¢innosti neboli v minulosti
realizované preto su pre ¢innosti odhadnuté optimistické(aij), najpravdepodobnejsie (mi ;)
a pesimistické (bi;) doby trvania. Terminy projektu su planované pomocou metdédy PERT
aposlazia ako vstup pre nasledni sietovi analyzu a Ganttov diagram, vytvoreny

v softvéri Microsoft Project.

Tab. 8 Nadvéznost’ a doby trvania kI"i¢ovych ¢innosti (Zdroj: vlastné)

Popis Bezprostredne aij mij bij

"‘g predchadzajlica

g ¢innost’ [¢lovekoden] | [¢lovekodetni] | [Elovekoden]

O

A Zhodnotenie - 1.5 2.5 3.5
aktualneho softvéru

B Detailna analyza - 1 2 3
poziadaviek zakaznika

© Navrh novych funkcionalit AB 3 3.5 4.5
systému

D Zmeny v aktualnych C 1.5 2 2.5
funkcionalitach systému
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Zber informacii CD 0.5 1 1.5
Vyber cloudového rieSenia E 0.5 1 1.5
Néavrh designu C,D 8 10 12
a uzivatel'ského prostredia

Vyvoj softvéru F.G 45 50 55
Prvé uzivatel'ské testovanie H 2.5 4 55
Odstranenie chybovosti a I 1 2 3
nedostatkov

Druhé uzivatel'ské J 3 5 6.5
testovanie

Predstavenie novej verzie K 4 5 6
softvéru

Vyber marketingovych H 0.5 1 2
kanélov

Priprava rozpoctu pre M 1 2 3
marketing

Vyber e-mailingovej N 0.5 1 1.5
platformy

Priprava marketingového M 2 3 4
planu

Prevedenie marketingového L,O,P 15 17 20
planu

Analyza dat Q 0,75 1,5 2
Zhodnotenie aktualneho P 15 2 2.5
stavu webu

Navrh zmien webovej S 1 2 3
stranky

Navrh dizajnu webovej T 7 9 11
stranky

Priprava obsahu webu T 3 5 7
VVyvoj dema softvéru pre L 8 10 12
web

Programovanie novej u,v,w 4 5 6
stranky

Testovanie webu X 1 1.5 2
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zakaznikov

z Skolenie internych L 1 1.5 2
zamestnancov

AA | Navrh planu Skoleni Z 0.5 1 1.5

AB | Skolenie existujlcich AA 5 7 9

Tabul'ka 9 obsahuje vypocitané stredné doby trvania Cinnosti, rozptyly, smerodajné

odchylky, rezervy a jednotlivé ¢asové charakteristiky pomocou metédy PERT. Hodnoty

sluzia ako pociatocné hodnoty pre siet'ovy graf, zobrazeny v Priloha 2.

Tab. 9 Casova analyza metodou PERT (Zdroj: vlastny)

s Stredna Smeroda
S | Popis doba | Rozptyl | na | M | KM 2P KPRC
S trvania odchylka
A Zhodnotenie
aktualneho 25 0,11 0,33 0 25 0 25 0
softvéru
B Detailné
analyza 0 2 0,5 2,5 05
poziadaviek 2 0,11 0,33
zékaznika
C Navrh novych
funkcionalit 3,58 0,06 0,25 25 008 |25 608 10
systému
D Zmeny
v aktualnych 6,08 8,08 6,08 8,08 0
funkcionalitach | o 0,03 0,17
systému
E Zber informacii | 1 0,03 0,17 808 |908 |1608 |1708 |8
F Vyber
cloudového . 0.03 0.17 9,08 | 10,08 | 17,08 | 18,08 |8
riesenia
G Navrh designu
a uzivatelského | 10 0.44 0.67 808 | 1808 |808 |1808 |O
prostredia
H Vyvoj softvéru | 59 2,78 1,67 18,08 | 68,08 | 18,08 | 6808 |0
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Prvé
uzivatel'ské
testovanie

0,25

0,50

68,08

72,08

68,08

72,08

Odstranenie
chybovosti a
nedostatkov

0,11

0,33

72,08

74,08

72,08

74,08

Druhé
uzivatel'ské
testovanie

4,92

0,34

0,58

74,08

79

74,08

79

Predstavenie
novej verzie
softvéru

0,11

0,33

79

84

79

84

Vyber
marketingovyc
h kanalov

1,08

0,06

0,25

68,08

69,16

79,05

80,13

10,97

Priprava
rozpoctu pre
marketing

0,11

0,33

69,16

71,16

81

83

11,84

Vyber e-
mailingovej
platformy

0,03

0,17

71,16

72,17

83

84

11,84

Priprava
marketingovéh
o planu

0,11

0,33

69,16

72,16

80,13

83,13

10,97

Prevedenie
marketingovéh
o planu

17,17

0,69

0,83

84

101,17

84

101,17

Analyza dat

1,46

0,04

0,21

101,17

102,63

101,17

102,63

Zhodnotenie
aktualneho
stavu webu

0,03

0,17

72,16

74,16

83,13

85,13

10,97

Navrh zmien
webovej
stranky

0,11

0,33

74,16

76,16

85,13

87,13

10,97

Navrh dizajnu
webovej
stranky

0,44

0,67

57,16

88,16

87,13

96,13

2,13

Priprava obsahu
webu

0,44

0,67

76,16

81,16

91,13

96,13

2,13

Vyvoj dema
softvéru pre
web

10

0,44

0,67

84

94

86,13

96,13

2,13

Programovanie
novej stranky

0,11

0,33

94

99

96,13

101,13

2,13

Testovanie
webu

1,5

0,03

0,17

99

100,5

101,13

102,63

2,13
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ya Skolenie

internych 1,5 0,03 0,17
zamestnancov

84 855 |[93,13 | 94,63 | 9,13

AA | Navrh planu 1 0,03 0,17 855 |865 |9463 | 9563 |913
Skoleni

AB Skolenie

existujucich 7 0.44 0.67
zékaznikov

86,5 | 935 95,63 | 102,63 | 9,13

Oficialny zaciatok projektu je planovany na 1.07.2019 a datum ukoncenia na 31.12.2019.
Planované trvanie projektu je 6 mesiacov, po odpocitani vikendov a Statnych sviatkov,
kedy zamestnanci nepracuju, méze projekt trvat’ presne 126 dni. Jeden pracovny den
predstavuje 8 hodin a pracovna doba je nastavena od 9:00 do 18:00 s hodinovou obednou
prestavkou od 12:00 do 13:00. Podl'a tabul’ky 9, je mozné projekt dokon¢it’ uz za 102 dni
a 5 hodin. Bliz8i pohl'ad na trvanie Cinnosti, datum zahajenia a dokoncenia je mozné
vidiet’ v Ganttovom diagrame v Priloha 4. Projekt ma dostato¢ne vel’ky projektovy tim,
ktory by mal bezproblémovo pokryt’ potrebu pracovnych zdrojov projektu. Zamestnanci,
ktori sa podiel’aju na projekte, su vSak zodpovedny aj za bezny chod spolo¢nosti, ktory
bol pri planovani projektu brany do tivahy, avSak pri mimoriadnej udalosti je mozné
zdrzanie projektu z dévodu nedostatku pracovnych zdrojov. Z tohto dévodu méa projekt
planovanu rezervu 24 pracovnych dni, ktora mozu byt’ vyuzita pri preerpani pracovnych
zdrojov. Priloha 5 ukazuje nahl'ad na ¢asovu os vystupov projektu, ich terminy zahajenia

a dokoncenia.

Pravdepodobnost’, ze projekt bude dokonéeny o 5 dni skor:

97,63 — 102,63
2,75

P(T < 92,63) = F( ) = F(w) = F(=1,82) = F(u) = 0,03 = 3%

Pravdepodobnost’, ze projekt bude dokonceny o 5 dni neskér:

107,63 — 102,63
2,75

P(T < 92,63) = F( ) S F(u) = F(1,82) = F(w) = 0,97 = 97%
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> 01507

h 'lProgra mator 3

5 009%], Veduici IT ocldelenia[10%]
B Graficky dizajnér

ediici IT oddelenia[50%].Graficky dizajnér[20%],Marketingovy & ista] 10%],Z: obchodu[30%]
eciici IT oddelenia[50%].Graficky dizajnér[20%],Marketingovy Epecialista[10%],Z ohchodu[30%]
L} vy Spedialista[10%], P 1[20%].P ator 2[20% ] Veduci IT oddelenial 30%].Z obchodu[10%],.Z: podpory 1[10%]
l Marketingovy & lista[10%],P 1[20%].P 2[20%],Vedici IT oddelenia[30%],Z hodu[10%],2 podpory 1[10%

Obr. 20 Ukazka Ganttovho diagramu (Zdroj: vlastny)

4.6.1 Analyza kritickej cesty

Veduci IT oddelenial10%],Programator 1[5
Zamestanec podpory 2[50%],Zame

lngrama'tcvr 1

lZamestane«: podpory 2|

Programator *

T Marketingovy Specialista

lMarketingovy" Fpecialista[90%], Zamest

Marketingovy & peciglista
i wEpeciglista

Kritické ¢innosti st vyznacené v tabul’ke 9 ¢ervenou farbou. Jedna sa o ¢innosti A-C-D-

G-H-I-J-K-L-Q-R s nulovou c¢asovou rezervou.

V pripade oneskorenia datumu

dokoncenia ktorejkol'vek z tychto €innosti bude ¢as dokoncenia projektu posunuty na

neskorsi termin. Kritické ¢innosti sa tykaju hlavne prvého vystupu projektu, vytvorenie

technického rieSenia novej verzie softvéru. V Priloha 4, v zobrazeni Ganttovho diagramu

a liste jednotlivych kI'i¢ovych €innosti, st zvyraznené Zltou farbou v zozname ¢innosti a

¢ervenou farbou na grafe.

Pocet kritickych Cinnosti v projekte je 11 z celkového poctu 28. Vypocet kritického

percenta, 11/28*100 = 39,29%, znaci ze viac nez tretina klI'a¢ovych ¢innosti je kriticka,

¢o mdézeme oznacit' za pomerne vysoku hodnotu.
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Pre zaistenie véasného dokoncenia projektu , je mozné rozdelit’ Casovll rezervu projektu,
ktora vznikne medzi planovani zahajenim a planovanym dokoncenim projektu, medzi
kritické ¢innosti a tym predist’ celkovému oneskoreniu projektu. Druhou moznost'ou je

dostato¢na alokacia zdrojov pre kritické ¢innosti.

4.7 Zdrojovéa analyza projektu

Pri planovani projektu pre spolo¢nost’ SynopsIS st zdroje rozdelené do troch kategorii.
LCudské( praca) zdroje, materialne zdroje a nakladové zdroje. Pre tspes$né uskuto¢nenie
projektu, musia byt vSetky naplanované a priradené Kk ¢innostiam. V dalsich
podkapitolach budu stroje rozdelené podl'a kategorie, ohodnotené ich cenovou hodnotou
apriradené Kk jednotlivych ¢innostiam. Plan zdrojov je nevyhnutny pre neskor$ie
planovanie rozpoctu projektu a vyrovnanie pretazenych zdrojov. Plan zdrojov poskytuje
realistickej$i pohl'ad na finanéna a ¢asovu stranku projektu. Cely zoznam zdrojov

z prostredia Microsoft Project sa nachadza v Prilohe 6.

4.7.1 Materialne a nakladové zdroje

Tabul'ka 10 poskytuje prehl'ad vSetkych materialnych a nakladovych zdrojov potrebnych
pre projekt. Jedna sa hlavne o softvérové vybavenie, ktoré bude musiet’ byt zakipené
pre tento projekt. Spolo¢nost’ nebude musiet’ nakupovat’ nové hardvérové vybavenie,
nakol’ko neplanuje prijimat’ nového zamestnanca a stavajdci hardvér by mal byt pre tento
projekt postatujuci. Dal§imi nakladovymi materialmi je rozpodet na marketingové
aktivity ako napr. platena reklama a taktiez rezerva projektu. Materialnymi nakladmi je

kancelarsky spotrebny material
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Tab. 10 Zoznam materialnych a nékladovych zdrojov (Zdroj: vlastny)

Nézov Mnozstvo | Jednotkova cena Cena

Typ : materialne zdroje
Kancelarsky papier 1ks 120 K¢ 120 K¢
Zakladacie dosky 1ks 50 K¢ 50 K¢
Euroobaly 1ks 100 K¢ 100 K¢
Toner 1ks 250 K¢ 250 K¢
Pisacie potreby 1ks 200 K¢ 200 K¢
Celkom (materialne zdroje): 720 K¢

Typ : nakladové zdroje
Cloudové riesenie 1ks 10 000 K¢ 10 000 K¢
Adobe Creative Suite 1 ks 2000 K¢ 2000 K¢
Emailingova platforma 1ks 500 K¢ 500 K¢
Marketingovy rozpocet 1 ks 10 000 K¢ 10 000 K¢
Rezerva 1 ks 10 000 K¢ 10 000 K¢
Celkom (nékladové zdroje): 30 250 K¢
Celkom (spolu): 30970 K¢é

Vsetky zdroje spotrebného materidlu boli ohodnotené podla cennikov od aktudlnych
odberatel'ov. Ceny softvéru boli ziskané z oficialnych webovych stranok vydavatel'ov
(napr. www.adobe.com) . Ceny rieSeni, ktoré budu Specifikované v neskorSej faze

projektu boli stanovené porovnanim cien réznych dostupnych rieSeni na trhu.

4.7.2 Ludské zdroje

Ludskymi zdrojmi st vSetci ¢lenovia projektového timu, teda veduci IT, 3 programatori,
2 zamestnanci z timu podpory, graficky dizajnér, zamestnanec obchodu a marketingovy
Specialista. Spolo¢nost’ nemé potrebu najimat’ nového zamestnanca, nakol'’ko disponuje
dostatoénym mnoZstvom zdrojov a vSetkymi znalost'ami a schopnost’ami pre naplnenie

cielu projektu. V projekte nebude operovat ziadny externy zamestnanec, vSetci
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zamestnanci sU interni. VSetci zamestnanci sa okrem praci na projekte, budu podielat’ aj
na beznom chode spolo¢nosti. Prave z tohto dévodu bolo do projektového timu prijatych
viac zamestnancov, ako by bolo prijatych v pripade vylu¢nej projektovej prace. Tuato
skuto¢nost’ je mozné sledovat’ blizSie na Obr. 21 nizSie, ktory zobrazuje maximalnu
dostupnost’ zdroja v porovnani s ich vytazenim v jednotlivych diloch projektu. Vsetci
zamestnanci zacinaju pracovat’ od planovaného zaciatku projektu a pracujd plnd

pracovnu dobu od 9:00 do 13:00 a od 14:00 do 18:00 v pracovneé dni (Pondelok-Piatok).

VyuZzitie pracovnych zdrojov

300%
250%
200%
150%
100%
i I [, ||
1 4 710131619222528313 6 9 121518212427302 5 8 11141720232629 2 5 8 111417202326291 4 7 10131619222528 1 4 7 1013161922252831
Jol August Septembes Oktéber November December
mProgramatori WZamestrandpodpory B Veduci T == Limit préce Veddci IT (100%)
Limit prace Zamestnanci podpory (200%)
Limit prace Programéatori (300%)
Vyuzitie pracovnych zdrojov
120%
100%
80%
60%

40%

£ I | | (i

14 710131619222528313 6 9 121518212427302 5 8 111417202326292 5 8 111417202326291 4 7 10131619222528 1 4 7 1013161922252831
Jal August September Oktober November December

W Graficky dizajner ™ Zamestnanec obchodu  ® Marketingovy §pcialista

Limit prace

Obr. 21 Vytazenie l'udskych zdrojov (Zdroj: vlastny)

75



VLASTNE NAVRHY RIESENIA A PRINOS NAVRHNUTYCH RIESENT

Nakol’ko zamestnanci nemaju Ziadne ¢asové obmedzenia, je ich limit prace nastaveni na
100%. V pripade 3 programatorov je to 300% a 2 zamestnancov z timu podpory 200%.
Na zéklade Obr. 21 mdzeme pozorovat, ze vytaZzenie zamestnancov nepresahuje ich limit
prace, pripadne len vel'mi nizke percento. Projekt bol takto naplanovany prave z dovodu,
Ze zamestnanci musia byt dostupny aj pre bezny chod spoloc¢nosti, ktory nie je mozné
obmedzit’ na presne definovany pocet hodin z diia alebo na presné datumy. Casto krét je
uloha rozdelend pre viac zamestnancov na urcité ¢asti namiesto pridelenia celej ¢innosti
jednému zamestnancovi tej istej Specifikacie. Ako priklad mozeme vidiet’ ¢innost’ ,,Prvé
testovanie® v Tab. 11, rozdelené medzi zamestnanca podpory 1 (50%) a zamestnanca
podpory 2 (50%), prave pre pripad, aby mal kazdy z nich ¢as na beznl prevadzku firmy

a znizenie rizika oneskorenia datumu dokond¢enia ¢innosti.
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Tab. 11 Pridelenie 'udskych zdrojov (Zdroj: vlastny)

4 Vytvorenie technického riesenia novej verzie 707,6 hodin 4 Predstavenie novej verzie softvéru 40 hodin
4 Zahajenie projektu 0 haodin Programator 1 20 hodin
VeddcliT oddelenia ad hodin Programator2 20 hadin
4 Zhodnotenie aktudlneho softvéry 22 hadin Uvedenie softvéru natrh 0 hodin
Graficky dizajnér A hadin 4 Marketingova kampari a marketingové aktivity 205,68 hodin
Famestnanec obchodu & hodin 4 vyher marketingovych kanalov 8,64 hodin
Vednici IT oddelenia 10 hodin Marketingowy Specialista 864 hodin
Marketingovy Specialista = hodin 4 Priprava rozpoétu pre marketing 16 hodin
4 Detailna analyza pofiadaviek zakaznika 17,6 hodin Zamestnanes obshodu 16 hodin
P . Marketingowy Specialista 14,4 hodin
Graficky dizajnér 3.2 hodin - i
" Marketingowy rozpocet
Famestnanec obchody 4.8 hodin " - - 5
. i 4 vyher e-mailingovej platformy 8 hodin
WeddohiT oddelenia § hodin _ P .
: S i Marketingowy Specialista & hodin
' Marke?mgow s;_)ec;a{asra ' 18 hodfn Emailing platforma
4 Mavrh novich funkcionalit systému 28,64 hodin 4 Priprava marketingového planu 34 hadin
Programator 1 573 hodin Marketingowy Specialista 24 hodin
Programatar 2 573 hodin 4 Prevedenie marketingového planu 137,36 hodin
Zamestnanec obchodu 2,88 hodin Graficky dizajnér 13,74 hodin
Zamestnanec podpory 1 2,56 hodin Marketingowy Specialista 123,62 hodin
VedichIT oddelenia 5,59 hodin 4 Analyza dat 11,68 hodin
Marketingowy fpecialista 2,86 hodin Famesthanec obchody 234 hodin
4 Zrneny v aktudlnych funkcionalitach systému 16 hodin Marketingowy Specialista 8,34 hodin
Programdtor I 3.2 hodin 4 Mova verzia webovej strinky spolocnosti 276 hodin
Programator 2 3,2 hodin 4 Zhodnotenie aktualneho stavu webu 16 hodin
Zomestnanec obchoduy 1,6 hodin Graficky dizajnér g hodin
Zamestnanec podpory 1 1,6 hodin Programator 4.8 hodin
VedOclIT oddelenia 4.8 hodin Vediicl IT oddelenia 32 hodin
Marketingowy Specialista 1.6 hodin 4 Névrh zrr.nerw WE?DYEJ strénky 16 hodl'n
4 Zherinformacii 8 hiodin Graficky dizajnér & hodin
R » Programator 3 4,8 hodin
Programator 3 8 hodin o - 5
X a . . Veduci IT oddelenia 3,2 hodin
a vyber cloudového riesenia g hodin . o _— .
B bodi 4 Navrh dizajnu webovej stranky 72 hodin
Prog‘rafmarorB - 72ho 'l'n Graficky dizajnér 72 hodin
VeddciIT oddelenia 6,8 hodin 4 Priprava obsahu webu 40 hodin
Cloudove riedenie Marketingowy Specialista 40 hodin
4 Mayrh designu a uZivatelskeho prostredia 80 hodin 4 \ivoj dema softvéru pre web a0 hodin
Graficky dizajnér 0 hodin Programdtor 2 80 hodin
Adobe Creative Cloud 4 Programovanie novej stranky 40 hodin
4 vyvoj softvéry 400 hodin Programator 3 40 hodin
Programator I 200 hadin 4 Testovanie webu 12 hadin
Programator 2 160 hodin Zamesthanec podpory 1 12 hodin
VeddcliT oddelenia 40 hoadin 4 §kolenie zamestnancov a stiéasnych poufivatelov 76 hodin
4 Pryé uFivatelské testovanie 22 hadin 4 Skolenie internych zamestnancay 12 hodin
Zamestnanec podpory 1 15 hodin VedichIT addelenia 12 hodin
Zamestanec podpory 2 16 hodin 4 Mavrh planu skoleni 8 hodin
s odstranenie chybaovasti a nedostatkay 16 hadin Zamestnanec obchadu 4 hadin
programator 1 16 hodin Veduci IT oddelenia 4 hodin
4 Druhe udivatalske testovanie 39,36 hadin 4 Skolenie existujlcich zakaznikov 56 hodin
. Zamesthanec podpory 1 28 hodin
Zamestnanec podpory 1 19,65 hodin i
5 Zamestanec podpong 2 28 hodin
Zamestanec podpony 2 19,65 hodin
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Pridelenie jednotlivych zdrojov je mozné sledovat’ aj v Ganttovom diagrame v Priloha 4.
Podl'a grafu na Obr. 22 je mozné pozorovat’, Ze najviac vytazenymi zdrojmi si prace
Programéator 1, Programator 2 a Marketingovy Specialista. Prave tieto zdroje st podla
¢asového projektu pretazené a V pripade neoSetrenia tejto situdcie, by nastalo zdrzanie
a prediZenie doby trvania projektu. Nakol’ko pracovné zdroje nie st vo viésine dni plne
vytazené a pretazenie vysSie spominanych dni vzniklo kvoli planovaniu podobnych
pracovnych ¢innosti na ten isty datum, bude situdcia rieSena vyrovnanim zdrojov

v prostredi Microsoft Project.

Staw prace proviechny pracovii 2droje

300 hodin
250 hodin
200 hiadin
150 hodin
100 hiadin
50 hodin I l I l
0 hadin -
. o " & " oy " @ b
P A A & D
x&\& 455? t"‘? (S? 53{' &‘b dhﬂ -a‘\‘p a.,*f‘ x
S Ak e & & 8 i
'-f:-@ w5 & o o {;ﬁ
& & &S
A ,«,'?‘f“ A¥ @fa“
 Skutocnd praca e Zostdeailca praca Praca podfa pdvodného pléau

Obr. 22 Pocet hodin prace na zdroj (Zdroj: vlastny)

4.7.3 Vyrovnanie pracovnych zdrojov

Pret'azené pracovné zdroje v obdobi od 17.10 do 30.10, kedy prebieha vela rozdielnych
pracovnych c¢innosti na troch rozdielnych vystupoch, boli eliminované pomocou
viacerych Uprav. Pre niektoré z ¢innosti boli vymenené pracovné zdroje, napriklad
z Programatora 2 na Programatora 3. V niektorych pripadoch vsak toto rieSenie nebolo

dostupné nakol'’ko projektovy tim disponuje len jednym Marketingovym Specialistom.
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V tomto pripade boli tlohy mierne posunuté aby bolo zabranené pretaZeniu zdroja.
P6ovodny Casovy plan mal vel’ka ¢asovu rezervu, preto bol tento Cas vyuziti pri vyrovnani
zdrojov. V koneénom dosledku sa projekt predizil o 2,16 dia. Celkova dizka projektu po
vyrovnani zdrojov bude 104,79 dni, s planovanym zaciatkom 1.07.2019 a najskor$im
moznym koncom 27.11.2019. Finan¢né naklady projektu zostali nezmenené. Novy

Ganttov diagram s vyrovnanymi zdrojmi je zobrazeny v Priloha 6.

4.7.4 RACI Matica zodpovednosti

Tab. 12 RACI Matica zodpovednosti (Zdroj: viastny)

Pracovny
zdroj RS = | | s | g2 | g2
() S S S 2 e 9 e s
smmost IEETRE-EE R R R S5 | B8 | B8 | 2,
Cinnost 33 5 s s s g8 | g8 | g2 |22

A C AR |1 - - C [ c
B C AR [ - - C [ - C
C C A C C | R C [ [
D C A C C | R C [ [
E C | | AR -

F c | | AR - -
G [ AC [C | | | - - R
H [ AC [R R | | [ [ c
I AC |1 | | - R R -
J A R C | - [ [

K AC |1 | | - R R -
L [ AC |R R | | [ [ C
M AR [ - - - C c
N AR [ - - - C c
0 AR [ - - - R C
P AR [ - - - C C
Q AR [ - - - C R
R AR [ - - - R [
B C AR |R C C C [ [ R
T C AR |R C C C [ [ R
u C AC |1 | | c R
v AR [ - - - c [
W - AC |1 R | - C C C
X [ AC |1 | R - - C
Y A - - | - R - [
z C AR |C C C C C C C
AA [ AR |1 | | R C C [
AB Al | | | | R R [

A= ACCOUNTABLE R =RESPONSIBLE C=CONSULTED I = INFORMED
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RACI Matica definuje jednotlivé tlohy l'udského zdroja pre kazda klIi¢ova Cinnost.
Zdroj zodpovedny za vedenie a tispeSné dokonc¢enie ¢innosti je v Tab. 11 oznaceny
pismenom A. Zdroje, ktoré budu tito ¢innost’ priamo vykonévat’ si oznacené pismenom
R. Dalsie zdroj, ktoré nie st priamo zodpovedné za vykon &innosti, ale mbézu byt
konzultované st oznacené pismenom C a zdroje informované o priebehu alebo dokon¢eni

¢innosti su oznacené pismenom I.

4.8 Nakladova analyza projektu

Rozpocet projektu zahfiia vsetky ndklady projektu, ktoré boli identifikované
a naplanované. Rozpocet urCuje finanénii naro¢nost projektu a predchadza riziku
nedostatku finanénych zdrojov pocas alebo pred dokoncenim projektu. Jednotlivé
polozky rozpoctu stt uvedené v Tab. 13 a vychadzaju z analyzy zdrojov, sietovej analyzy
arisk analyzy. Naklady projektu sU rozdelené na priame a nepriame. Celkova suma
nakladov je 495235,54 K¢ anéklady budi kryté z vlastnych zdrojov spolo¢nosti
SynopslS Technologies, a.s. K analyzovanym nakladom sa pridava suma 10 000 K¢,
priblizne 2 %, ako rezerva pre neocakavané vydavky, ktoré¢ by mohli nastat’ na zéklade
prevedenej risk analyz a negativne ovplyvnit’ projekt.

Priame naklady obsahuju va¢sinu nakladov, ktoré boli analyzované v kapitole 4.7.1 a je
mozné ich priradit’ k jednotlivych ¢innostiam projektu. Tieto ndklady boli taktieZ zadané
pocas planovania projektu v MS Project aich tabulkové zobrazenie sa nachddza
Vv Priloha 7 a grafické zobrazenie peniazného toku projektu sa nachadza v Priloha 8. Jedna
sa hlavne o naklady spotrebné, softvérové a hardvérové vybavenie a mzdy l'udskych
zdrojov. Do projektu st zapoCitané mzdy vSetkych ¢lenov projektového timu a su
vypocitané na zaklade poc¢tu odpracovanych hodin a vysky hodinovej mzdy jednotlivého
zamestnanca. Spolo¢nost’ taktieZ odvadza odvody do socialnej poistovne v zakonnej
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vySke 25 % a do zdravotnej poistovne v zakonnej vyske 9 %, spolu teda 34%. Naklady

analyzované v MS Project nezahriuju mzdové odvody.

Tab. 13 Rozpocet projektu (Zdroj: vlastny)

Polozka Mnozstvo/Popis Cena

Priame naklady
Mzdy Pocet hodin x hodinova mzda 352 250,40 K¢
Mzdové odvody 34% z miezd 119 765, 14 K¢
Cloudové rieSenie Cloudové riesenie pre softvér 10 000 K¢
Adobe Creative Suite Graficky softvér 2000 K¢
Emailingova platforma Plateny marketingovy nastroj 500 K¢
Papier 1ks 120 K¢
Zakladacie dosky 1ks 50 K¢
Euroobaly 1 ks 100 K¢
Toner 1 ks 250 K¢
Pisacie potreby 1ks 200 K¢

Nepriame naklady
Rozpocet na marketing Platena online reklama, printové 10 000 K¢
materialy

Ostatné naklady
Rezerva Rezerva na neocakavané vydavky 10 000 K¢
Celkom 505 235,54 K¢

Rozpocet projektu moze pocas prevedenia projektu klesntit’ alebo narast’ v zavislosti od

aktualnej situécie na trhu, rizikovych faktorov a ¢erpania stanovenej rezervy.

4.9 Rizikova analyza projektu

V kapitole 4.9 budud identifikované a analyzované rizika projektu. Pre identifikaciu,
ohodnotenie a nasledny navrh opatreni bude vypracovani na zéklade metody RIPRAN.
Identifikacia rizik ale aj prileZitosti je pre projekt nevyhnutna. Analyza rizik projektu je

potrebna pre znizenie dopadu negativnych rizik pomocou opatreni, ktoré budi v tejto
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kapitole navrhnuté. Na zaklade analyzy rizik projektu, dostava projekt jasnej$iu podobu,

detailnej$i pohlad na rozpocet a oboznamuje s pripadnym casového planu alebo

finan¢ného planu projektu.

49.1

Identifikacia rizik

Nasledujuca tabulka uvadza identifikované hrozby a scenare, ktoré mézu ovplyvnit’

projekt.

Tab. 14 Identifikacia rizik metddou RIPRAN (Zdroj: vlastny)

@2
> N .
S E Hrozba Scenar
S
° 2
o o
1. Zla analyza poziadaviek zakaznika Pokles zaujmu o novu verziu produktu
2 Zl4 analyza stavajlcej verzie Ne-identifikacia vSetkych nedostatkov
3 Nemoznost’ splnit’ poziadavky Pokles dovery v produkt a jeho funkénost’
' zakaznika
4 Nemoznost’ naprogramovat’ Nespokojnost’ zo strany zakaznika
' poziadavky
5. Funk¢né nedostatky novej verzie Nefunkénost softvéru na 100%
6. Nedostatoéné testovanie Vyskyt chyb a obmedzenie funkénosti
7. Graficky nepritazlivy softvér Pokles zaujmu o novl verziu softvéru
8. Neprivetivé uzivatel'ské prostredie Pokles dovery v produkt a jeho funkénost’
9 Neznalost $koliacich zamestnancov Chybn4 alebo nedostatocné informovanost’
' zékaznikov
10 Neochota stavajdcich zakaznikov Zéakaznici odmietajici prejst’ na novi verziu
' prijat zmenu softvéru
11 Nevhodné cloudové riesenie Nefunk¢né prepojenie cloudu a softvéru -
' nekompatibilita
12. Zle zvolena marketingova strategia Nezaujem o softvér zo strany novych zakaznikov
13. Nepostacujuce KPI Pokles planovanych trZieb a akvizicii
14. Nedostatocny rozpocet pre marketing | Nizke percento oslovenych zakaznikov
15 Dezinformaéné alebo nedostacujuce | Nepochopenie vyhod novej verzie softvéru zo
' demo softvéru strany zakaznika
16. Nedostatocné testovanie webu Obmedzenie informativnosti webu
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4.9.2 Kvantifikacia rizik

Rizika st nasledne ohodnotené verbalnou kvantifikaciou pre pravdepodobnost’, Ze riziko
nastane a pre hodnotu dopadu rizika na projekt. ldentifik&cia a ohodnotenie rizik Tab. 15,
opisuje zavaznost rizika pre projekt a pomaha uréit nasledujuce kroky v planovani
opatreni. Identifikované rizikd sa vyskytuji pocas celého projektu, naprie¢ vSetkymi
vystupmi projektu. Podl'a hodnét rizik vS§ak moézeme hovorit’ o zdvaznych rizikach hlavne
v priebehu vyvoja novej verzie softvéru. Tieto rizikd a ich dopad mézu spdsobit’ vel'ké
Skody ako napriklad stratu dovery zakaznikov v produkt, ¢o vedie k strate stavajdcich
zakaznikov a poklesu trzieb. Tieto rizika maju taktiez dopad na atraktivnost’ produktu,
takze ovplyviluja pocet novych zakaznikov a ich rieSenie je zavazné a Casovo narocné.
Marketingové aktivity a vyvoj webovej strdnky predstavuje hlavne rizika s malou
hodnotou, ¢o znamena, Ze existuje nizka pravdepodobnost, ze nastant alebo ich dopad
na projekt nie je vysoky. Tieto rizikd a ich nasledky je mozné odstranit’ v kratkom
casovom intervale pripadne operativnymi rieSeniami za behu softvéru.

Tab. 15 Kvantifikacia identifikovanych rizik (Zdroj: vlastny)

<
w 4
3 N a Pravdepo- | Dopad na | Hodnota
?g g Altordvs SEHTE] dobnoFs)t’ er())jekt rizika
g8
714 analyza poziadaviek | Pokles zaujmu
1. zékaznika 0 nova verziu SP VD VHR
produktu
5 ZIa a_malyza stavajlcej Nve-ldfantlflkaua sp VD VHR
verzie vsetkych nedostatkov
Nemoznost’ splnit’ Pokles dbvery
3. poziadavky zakaznika v produkt a jeho NP VD SHR
funk¢énost’
Nemoznost’ Nespokojnost’ zo
4. naprogramovat’ strany z&kaznika NP VD SHR
poziadavky
5 Funk.éné n_edostatky Nefunkénost’ softvéru VP ND SHR
novej verzie na 100%
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Nedostato¢né Vyskyt chyb
6. testovanie a obmedzenie SP ND NHR
funk¢nosti
Graficky nepritazlivy Pokles zaujmu
7. softvér 0 novu verziu NP VD SHR
softvéru
Neprivetivé uzivatel'ské | Pokles dovery
8. prostredie v produkt a jeho NP VD SHR
funk¢nost’
Neznalost’ koliacich Chybna alebo
0. zamestnancov gedostatoéné NP D NHR
informovanost’
zékaznikov
Neochota stavajucich Zakaznici
10. zakaznikov prijat’ odmietajuci prejst’ na VP VD VHR
zmenu novu verziu softvéru
Nevhodné cloudové Nefunk¢né
11 rieSenie prepOJe,nle cloudu NP VD SHR
a softvéru -
nekompatibilita
Zle zvolena Nezaujem o softvér
12. marketingova stratégia | zo strany novych NP SD NHR
zakaznikov
13. Nepostacujuce KPI Pcv>l.<les pléngv’ap,ych sp D SHR
trzieb a akvizicii
Nedostato¢ny rozpoéet | Nizke percento
14, pre marketing oslovenych NP SD NHR
zadkaznikov
Dezinformaéné alebo Nepochopenie vyhod
15. nedostacujiice demo novej verzie softvéru NP SD NHR
softvéru zo strany zékaznika
16. Nedostato¢né testovanie _Obmedze,:me . NP ND NHR
webu informativnosti webu

4.9.3 Odozva narizika

Po analyze a ohodnoteni rizik, je d’alsim krokom znizenie ich dopadu na projekt alebo
znizenie pravdepodobnosti, ze tieto rizikd nastanu. V nasledujucej tabulke budu

navrhnuté opatrenia, ktoré znizia hodnotu projektu a zéroven predpokladané naklady na

tieto opatrenia.
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Tab. 16 Opatrenia pre znizenie hodnoty rizik (Zdroj: vlastny)

<
o 4 ’ )
> N 7 - ’ - 7z -
3 E Navrhy na opatrenie A ezalic! Termin realizacie Nova' h_odnota
S o osoba rizika
=5 Z
o o
Podrobna analyza Veduci IT
S prislusnou detailnou Pocas ¢innosti ,,Detailna
1. dokumentaciou analyza poZiadaviek SHR
prevedena zékaznika“
diverzifikovanym timom
Podrobna analyza Veduci IT
S prislusnou detailnou Pocas ¢innosti
2. dokumentaciou ,Zhodnotenie aktualnej SHR
prevedena verzie*
diverzifikovanym timom
Prehodnotenie Vedici IT Podas & H Vv
. . . ocas Cinnost1 ,, 0
3. | dolezitosti a priorit M VIOl NHR
. . , , softvéru
poziadaviek zakaznika
/i Prehodnotenie Veddci IT Pocas €innosti ,,Vyvoj NHR
' poziadaviek spolo¢nosti softvéru®
g Casové rezerva pre Veduci IT Po ukonceni ¢innosti NHR
' odstranenie nedostatkov ,,Predstavenie softvéru‘
Nové verzia a Uprava Graficky .
6. . . P L y Po ukonceni projektu NHR
grafického navrhu dizajneér
Uprava a zmen Graficky .
7. P ., ; y ) ., y Po ukonceni projektu NHR
Vv uzivatel'skom rozhrani | dizajnér
Organizované §pecialne | Zamestnanec
Skolenie zamerané na obchodu , ,
8. . . Po uvedeni softvéru na trh SHR
vysvetlenie vyhod novej
verzie softvéru
Reklamécia, zmena Veduci IT Po ¢innosti ,,Vyvoj
9. .. . 7 NHR
poziadaviek softvéru
Vicsia diverzita Marketingovy
10 v marketingovych Specialista Pocas ¢innosti ,,Prevedenie NHR
' kampaniach, zmena marketingového planu“
marketingovych kanalov

Po definovani opatreni rizik projektu, je celkova rizikovost’ projektu nizka a projekt by
mal prebiehat’ bez zévaznych negativnych udalosti. Kazdé opatrenie ma pridelenti
zodpovednu osobu, ktord bude zodpovedat’ za oSetrenie rizika.

Identifikovane rizika s vysokou hodnotou boli oSetrené tak aby mali strednt alebo nizku

hodnotu. Jednalo sa hlavne o rizika spojené s analyzou poziadaviek na softvér, ktoré st
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nosnou ¢innost'ou projektu, maju vel’ky vplyv na vysledok projektu a ich vysledky je
Vv neskorsej faze projektu obt'azné zmenit. Ostatnym rizikam so strednou hodnotou,
tykajice sa testovania, funkénych nedostatkov, mézu byt odstranené operativne a ich
hodnota je pomocou opatreni znizend na nizku. Kazd¢ opatrenie taktiez navrhuje kedy by
malo byt prevedené, ¢i uz v priebehu alebo po skon¢eni konkrétnej klI'iCovej ¢innosti
podl'a WBS planu alebo po samotnom skonceni projektu. Nakol'ko projekt nevyuziva
externého dodavatel’a, s vynimkou cloudového rieSenia, su naklady na opatrenia pomerné

nizke a opatrenia, vo vic¢Sine pripadov, rieSené internymi pracovnymi zdrojmi.

4.10 Zhrnutie projektu

Stanoveny zaciatok projektu je na 1.07.2019 a planované ukoncenie je 31.12.2019. Podl'a
projektového planu mdze byt’ projekt dokonceny uz za 104,79 dni. Odhadovany koniec
projektu je teda uz 27.11.2019. Aj napriek rizikovosti projektu a vysokému percentu
kritickych ¢innosti, ma projekt dostatoénti rezervu a dostato¢nu kapacitu l'udskych
zdrojov, aby mohol byt’ aj v pripade neo¢akavanych udalosti, uspesSne dodrzany casovy
plan.

Riziké& projektu boli identifikované risk analyzou a nasledne oSetrené opatreniami pre
zniZenie hodnoty rizik a celkovej rizikovosti projektu. Bola vytvorena finan¢nd rezerva
pre identifikované rizikéd vo vyske 10 000 K¢.

Poanalyze priamych aj nepriamych nakladov projektu a zapocitani rezervy projektu, boli
celkové naklady stanovené na 505 235,54 K¢. Celkové naklady projektu neprekrocili
vopred stanoveny limit 550 000 K¢&.

Nova verzia softvéru bude uvedena na trh najneskor v januari 2020 a ciel'om spolo¢nosti
je zvySenie povedomia 0 spolo¢nosti 0 25%, zvySenie ziskovosti o 20% a narast novych
zékaznikov 0 15%.
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4.11 Prinosy navrhu riesenia

Néavrh projektu je podkladom pre bezproblémovy priebeh a Gspesné dokoncenie projektu
pre spolo¢nost’ SynopsIS Technologies, a.s. a jej zamestnancov. Navrh projektu je
komplexny plan, ktory je podkladom pre realiza¢na fazu projektu, ktory obsahuje vSetky
dolezité informacie ako milniky projektu, sietov analyzu, risk analyzu, zdrojova
a ¢asovu analyzu, a ndkladovl analyzu ¢i rozpocet. Navrh taktiez konkretizuje stanovené
ciele adeli ich na ¢iastkové ciele, ktoré st vystupmi projektu, pracovnymi balikmi
a kl'iCovymi ¢innostami. Projekt spracovany pomocou softvéru MS Project, dovoluje
sledovat’ vSetky kIiCové ¢Cinnosti projektu, ich datumy zahajenia a planované
dokonc¢enie. Pontika prehl'ad zdrojov, ich pridelenie k ¢innostiam, zodpovednosti a mieru
vytazenia. Softvér taktiez ponuka predpripravené zostavy, grafy a tabul’kové zobrazenia
dat projektu.

Na zéklade vytvoreného planu v MS Project je mozné sledovat’ priebeh projektu
a porovnavat’ skuto¢ny stav projektu s planovanym. Na zéklade toho, je mozné reagovat’
na Casovy sklz alebo iné nedostatky, ktoré sa mézu v priecbehu projektu vyskytnat.
Softvér pomaha sledovat’ Cerpanie stanoveného rozpocétu na zaklade vyuzitych zdrojov
k zvolenému datumu. Tieto funkcionality dovol'uju kontrolovat plnenie stanovenych
Ciastkovych cielov, zabezpecuju celkovy prehlad o projekte atym prispievaju
k informovanosti manazéra projektu.

Navrh projektu taktiez prindsa detailnt analyzu rizik, ktord predchadza neocakavanym
negativnym skutoc¢nostiam, ktoré by mohli ovplyvnit' projekt. Risk analyza navrhuje
opatrenia pre zniZenie miery rizikovosti jednotlivych €innosti ale aj celého projektu

a urCuje vysku potrebnej financnej rezervy pre tieto opatrenia.
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Navrhnutym rieSenim projektu je nova verzia softvéru SynopsIS, ktord ma za ciel’ zvysit’
ziskovost’ spolo¢nosti ziskanim novych zdkaznikov a zvySit’ jej povedomie na trhu.
Vysledkom projektu bude novéa verzia softvéru, ktord spliuje poziadavky klientov
a spolo¢nosti, prinasa najnovsie technologie s modernym dizajnom a atraktivnym

uzivatel'skym prostredim.
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5 ZAVER

Cielom diplomovej prace bol navrh projektu pre vyvoj novej verzie softvéru SynopsIS
pre spolo¢nost’ SynopsIS Technologies, a.s., ktora podnika v oblasti vyvoja softvéru pre
advokatske kancelarie. Navrh projektu je spracovany pomocou metod a technik

projektového managementu s ohl'adom na poziadavky spolo¢nosti a prinosy rieSenia.

Podkladom pre navrhnuté rieSenie boli vedomosti nadobudnuté pocas celého Studia a
nasledne popisané v teoretickych vychodiskach tejto diplomovej prace. Navrh bol
vypracovany na zaklade relevantnych zdrojov a jeho st¢astou je analyticka Cast’ prace.
Analyza riesi vonkajsie okolie spolo¢nosti prostrednictvom SLEPT analyzy, analyzuje
odvetvie, v ktorom spolo¢nost’ pésobi pomocou Porterovho modelu 5 sil a analyzy
McKinsey 7S. Vysledky jednotlivych analyz zahrfiuje sthrnnd SWOT analyza. Na
zaklade analyz bola identifikovana potreba zmeny vo forme novej verzie softvéru

SynopsIS a potvrdena vhodnost’ doby pre uskuto¢nenie tohto projektu.

Samotny navrh projektu bol vytvoreny pomocou softvéru Microsoft Project 2016. Projekt
bol wvyhodnoteny na zéaklade stanovenych a definovanych cielov z hladiska
trojimperativu projektu — ¢asovej , nakladovej naro¢nosti a rozsahu projektu. Vseobecné
prinosy projektu boli zohl'adnené avSak neboli porovnané s finanénymi ukazovatel'mi,
nakol'’ko tieto data neboli spolo¢nost'ou poskytnuté pre ucel tejto diplomovej prace.
Hlavnym prinosom rieSenia je uskuto¢nenie projektu podla navrhnutého rieSenia
a nasledné uvedenie novej verzie softvéru na trh. Tato skutonost’ ma za ucel zvysit
ziskovost’ spolo¢nosti a ziskat novych zakaznikov na zaklade zvySenia atraktivity
softvéru a jeho konkurencie-schopnosti. Obsah tejto prace spliuje poziadavky
astanovené ciele. Vysledok tejto diplomovej prace je mozné pouzit' spolo¢nost'ou

SynopsIS Technologies, a.s., pre manazment a realizaciu projektu.
89



ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

[1] MINTZBERG, Henry. Mintzberg on Management: Inside our strange world of
Organizations. New York: Free Press, 1976.

[2] KERZNER, Harold. Project management: a systems approach to planning,
scheduling, and controlling. 10th ed. Hoboken, New Jersey, c2009. ISBN 978-0-
470-27870-3.

[3] SVOZILOVA, Alena. Projektovy management: systémovy pristup k vizeni
projektii. 3. aktualizované a rozSifené¢ vydani. Praha: Grada Publishing, 2016.
ISBN 978-80-271-0075-0.

[4] NEMEC, Vladimir. Projektovy management. Praha: Grada, 2002. Poradce. ISBN
80-247-0392-0.

[5] BARKER, Stephen a Rob COLE. Projektovy management pro praxi. Praha:
Grada, 2009. Management (Grada). ISBN 978-802-4728-384.

[6] KORECKY, M. a V. TRKOVSKY. Management rizik projekti: se zamé&fenim na
projekty v prumyslovych podnicich. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-
3221-3.

[7] A guide to the project management body of knowledge (PMBOK guide). 4th ed.
Newtown Square, Pa.: Project Management Institute, c2008. ISBN 978-193-
3890-517.

[8] LESTER, A. Project Management, Planning and Control: Managing Engineering,
Construction and Manufacturing Projects to PMI, APM and BSI Standards. 6th
Edition. Oxford: Butterworth-Heinemann, 2013. ISBN 9780080983240.

[9] WYSOCKI, Robert K., Robert. BECK a David B. CRANE. Effective project
management. 2nd ed. New York: Wiley, c2000. ISBN 978-047-1360-285.

[10] YADAYV, S.R. a MALIK, A.K. Operations Research. India: Oxford University
Press, 2014. ISBN 978-0-19-809618-4.

[11]  Magicky trojuholnik projektového riadenia. In: ManagementMania.com [online].
Wilmington (DE) 2011-2017, 14.02.2015 [cit. 09.12.2017]. Dostupné z:
https://managementmania.com/sk/magicky-trojuholnik-projektoveho-riadenia

[12] SMART. In: ManagementMania.com [online]. Wilmington (DE) 2011-2017,
01.10.2015 [cit. 09.12.2017]. Dostupné z.

https://managementmania.com/cs/smart
90



https://managementmania.com/sk/magicky-trojuholnik-projektoveho-riadenia
https://managementmania.com/cs/smart

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

Projektovy tim (Project Team). In: ManagementMania.com [online]. Wilmington
(DE)  2011-2017, 03.08.2016  [cit.  09.12.2017].  Dostupné  z:
https://managementmania.com/sk/projektovy-tim

DOLEZAL, Jan, Pavel MACHAL a Branislav LACKO. Projektovy management
podle IPMA. 2., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2012. Expert (Grada). ISBN
978-802-4742-755.

Licencované pouzivani metody RIPRAN™, RIPRAN - Metoda pro analyzu

projektovych rizik [online]. [cit. 2019-04-24]. Dostupné z

https://ripran.cz/licence.html

HILL, K. W., RUSSELL, J. G.,, & SMITH, J. T. The pre-project project
management role. Project Management Journal [online]. 1988, 19(3), 41-47 [cit.

2017-12-10]. Dostupné z: https://www.pmi.org/learning/library/pre-project-

management-role-5463

DOLEZAL, Jan. Projektovy management: komplexné, prakticky a podle
svetovych standardii. Praha: Grada Publishing, 2016. Expert (Grada). ISBN 978-
802-4756-202.

ROSENAU, Milton D. Rizent projektii. Praha: Computer Press, 2000. Business
books (Computer Press). ISBN 80-722-6218-1.

SCHWALBE, Kathy. Rizeni projektii v IT: kompletni pritvodce. Brno: Computer
Press, 2011. ISBN 978-80-251-2882-4.

KERZNER, Harold. Project management workbook: to accompany Project
management - a systems approach to planning, scheduling, and controlling. 8.
ed. Hoboken, NJ: Wiley, 2003. ISBN 978-047-1225-799.

SCHWALBE, Kathy. Information technology project management. Revised
Seventh edition. Australia: Cengage Learning, 2014. ISBN 978-128-5847-092.
SynopsIS software [online]. [cit. 2019-01-05]. Dostupné z

http://www.synopsis.cz/

SynopslS  Technologies, a.s. [online]. [cit. 2019-01-05]. Dostupné z:

http://www.synopsis-technologies.cz

SynopslS Technologies, a.s., Interview. SynopslS Technologies, a.s., Mlynska
44, 60200, Brno. 14.12.2017.

91


https://managementmania.com/sk/projektovy-tim
https://www.pmi.org/learning/library/pre-project-management-role-5463
https://www.pmi.org/learning/library/pre-project-management-role-5463
http://www.synopsis.cz/
http://www.synopsis-technologies.cz/

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY

[25]

[26]

[27]

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

Oficidlni stranky Ceské advokdtni komory [online]. [cit. 2019-01-10]. Dostupné
z: https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=326

Aktualni populaéni vyvoj v kostce. Cesky statisticky virad [online]. [cit. 2019-01-
10]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-

kostce

Zivotni Uroven. Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online]. [cit. 2019-01-10].

Dostupné z: https://www.mpsv.cz/cs/3804
Cesky  statisticky  urad [online].  [cit.  2019-01-10]. Dostupné  z:

https://www.czso.cz/csu/czso/domov

Novela insolvencniho zdkona mize zkomplikovat firmam vymahani
dluhu. Oficialni portal pro podnikani a export [online]. 22. 10. 2018 [cit. 2019-
01-10]. Dostupné z https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-

insolvencniho-zakona-muze-zkomplikovat-firmam-vymahani-dluhu-
115232.html
Nezaméstnanost v CR, vyvoj, rok 2019 - 10 let. Kurzy.cz [online]. [cit. 2019-01-

10]. Dostupné z: https://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost
Aktualni prognéza CNB. Ceskd ndrodni banka [online]. 1.11.2018 [cit. 2019-01-

10]. Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/

Jak vnimaji oekavané zmény podnikatelé?. Oficialni portal pro podnikéani a
export [online]. 13.12.2018 [cit. 2019-01-10]. Dostupné z
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/12-hlavnich-zmen-pro-podnikatele-v-
roce-2019-116895.html#!&chapter=1

Brexit: Odpovédi na nejéastéjsi dotazy k dopadim na CR a tuzemské
firmy. Oficialni portal pro podnikani a export [online]. 10.01.2019 [cit. 2019-01-
10]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/brexit-odpovedi-na-

nejcastejsi-dotazy-k-dopadum-na-cr-a-tuzemske-firmy-81691.html
Digitalni Cesko. EGov Network News [online]. 04.10.2018 [cit. 2019-01-10].

Dostupné z: https://www.egov-nn.com/digitalni-cesko/

92


https://www.cak.cz/scripts/detail.php?id=326
https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce
https://www.czso.cz/csu/czso/aktualni-populacni-vyvoj-v-kostce
https://www.mpsv.cz/cs/3804
https://www.czso.cz/csu/czso/domov
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-insolvencniho-zakona-muze-zkomplikovat-firmam-vymahani-dluhu-115232.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-insolvencniho-zakona-muze-zkomplikovat-firmam-vymahani-dluhu-115232.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-insolvencniho-zakona-muze-zkomplikovat-firmam-vymahani-dluhu-115232.html
https://www.kurzy.cz/makroekonomika/nezamestnanost
https://www.cnb.cz/cs/menova_politika/prognoza/
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/12-hlavnich-zmen-pro-podnikatele-v-roce-2019-116895.html#!&chapter=1
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/12-hlavnich-zmen-pro-podnikatele-v-roce-2019-116895.html#!&chapter=1
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/brexit-odpovedi-na-nejcastejsi-dotazy-k-dopadum-na-cr-a-tuzemske-firmy-81691.html
https://www.businessinfo.cz/cs/clanky/brexit-odpovedi-na-nejcastejsi-dotazy-k-dopadum-na-cr-a-tuzemske-firmy-81691.html
https://www.egov-nn.com/digitalni-cesko/

ZOZNAM OBRAZKOV

ZOZNAM OBRAZKOV

Obr. 1: Schéma projektového managementu (Zdroj: vIastny)........cccccevvveneneicncnnnes 16
Obr. 2 Trojimperativ udrzany v rovnovahe (Zdroj : [11]) ..cccccoevvivnireieiiieeiece s 19
Obr. 3 Trojimperativ mimo rovnovazny stav (Zdroj : [11]) .ccocevveriviiniiinieneie e 19
Obr. 4 Typické rozlozenie faz zivotného cyklu projektu (Zdroj: [2]) ...ccooevvreiviininne 21
Obr. 5 Priebeh ¢erpania nakladov v priebehu zivotného cyklu projekt (Zdroj: [2])...... 22

Obr. 6 Typicky priebeh nasadenia I'udskych zdrojov v priebehu zivotného cyklu projekt

(0o [ (o] T 14 ) TR RTOP U PO UPPT PP PRSP 22
Obr. 7 Schéma zivotného cyklu projektu — jednotlivé fazy projektu (Zdroj:[14]) ....... 25
Obr. 8 WBS - tvodny rozpad podla Zivotného cyklu produktu (Zdroj: [16])............... 28
Obr. 9 Schéma planovania projektu (Zdroj:[14] ) «.ooeeiereiniieneere e 29
Obr. 10 Uzlovo definovany sietovy graf (Zdroj:[14] ).ecoceocerverienieniinineeie e 30
Obr. 11 Hranovo definovany sietovy graf (Zdroj:[14] ) «coceveririeniiiniieienene s 30
Obr. 12 Useckovy (Ganttov) graf (Zdroj:[2]) c.oeeeeeererernrersrssesessessesessessssssessssessenennes 31
Obr. 13 Rozdelenie pre metddu PERT (Zdroj: [16]) «..ccvevveveeieeiieiecie e 32
Obr. 14 Legenda hranovo definovaného sietového grafu (Zdroj:[2]) ....ccccovevvririnnnne. 33
Obr. 15 Logo spolo¢nosti SynopsIS Technologies, a.s. (Zdroj:[22]) ....cccceverervrerenn. 39
Obr. 16 Logo softveru SynopsIS (Zdroj: [21]) ..ceeveeveevieiieeieeie e eie e e sie e 40
Obr. 17 Organizac¢na Struktara SynopsIS Technologies, a.s. (Zdroj: Vlastny).............. 41
Obr. 18 Miera nezamestnanosti v CR za 10 rokov (Zdroj:[29]) ......covveeverrverrrrernrinenn. 44
Obr. 19 Prognéza CNB pre trokové sadzby (Zdroj:[30]) ....cccovveeervrreererireesenersnnen. 45
Obr. 20 Ukazka Ganttovho diagramu (Zdroj: vIastng) .........cceeeerieerenieenieeneenenieeseeneens 72
Obr. 21 Vytazenie I'udskych zdrojov (Zdroj: v1astny) .......cccceeevverieniinieienenesesesennes 75
Obr. 22 Pocet hodin prace na zdroj (Zdroj: VIastny) ........cceecveverivenesiesieeseesiesieseeneens 78

93



ZOZNAM TABULIEK

ZOZNAM TABULIEK

Tab. 1 Struktiira logického rdmea (Zdroj :[14] ) cveevereeeeeeeeereeieeeeeeeeee e, 27
Tab. 2 Prvy krok metody RIPRAN (Zdroj: [14]) .eoeeeoeiiiereieenieeeseeese e 37
Tab. 3 Druhy krok metody RIPRAN (Zdroj: [11]) .cccovveveieeieeecie e 37
Tab. 4 Verbalna kvantifik&cia hodnét rizik metody RIPRAN (Zdroj:[14] ) .cccceoeveneneee 38
Tab. 5 Sthrnna SWOT analyza (Zdroj: VIaStNy).......ccoeeieierieieieeieieiesese e 54
Tab. 6 Identifika¢na listina projektu (Zdroj: V1astny) .......ccccceevvivievieresiiesieese e 61
Tab. 7 Logicky rdmec projektu (Zdroj: VIaStNy) .......ccoeovrereiiiieniinienereiese e 63
Tab. 8 Nadvidznost’ a doby trvania kl't€ovych ¢innosti (Zdroj: vlastné) .............c.ce...... 67
Tab. 9 Casova analyza metddou PERT (Zdroj: VIastny).........cccecvveeeviveseseersrssenesesnnnns 69
Tab. 10 Zoznam materialnych a nakladovych zdrojov (Zdroj: vIastny) ..........ccccccveeneee 74
Tab. 11 Pridelenie 'udskych zdrojov (Zdroj: vIastny) .........cccevereviieneneinnieneneenens 77
Tab. 12 RACI Matica zodpovednosti (Zdroj: VIastny) .........ccceeereinieniennienieneneeneens 79
Tab. 13 Rozpocet projektu (Zdroj: VIAstny) .....coceeieererieneenenie e e 81
Tab. 14 Identifikécia rizik metddou RIPRAN (Zdroj: vIastny) ........ccccceveviveieeineinenne. 82
Tab. 15 Kvantifikacia identifikovanych rizik (Zdroj: vIastny) ........cccocoevioiincinenns 83
Tab. 16 Opatrenia pre znizenie hodnoty rizik (Zdroj: vIastny)........ccccevervreiininennnnn 85

94


file://///Users/Barborecka/Desktop/diplomka/FINAL/diplomka_final.docx%23_Toc7175851

PRILOHY

ZOZNAM PRILOH

Priloha 1 WBS Projektu (Zdroj: vlastny)

Priloha 2 Sietovy graf (Zdroj: vlastny)

Priloha 3 Sietovy graf z MS Project (Zdroj: vlastny)

Priloha 4 Ganttov diagram (Zdroj: vlastny)

Priloha 5 Casova os vystupov projektu (Zdroj: vlastny)

Priloha 6 Ganttov diagram po vyrovnani zdrojov (Zdroj: Vlastny)
Priloha 7 Naklady projektu v MS Project (Zdroj: vlastny)

Priloha 8 Penazny tok projektu v MS Project (Zdroj: vlastny)

95


file://///Users/Barborecka/Desktop/diplomka/FINAL/diplomka_final.docx%23_Toc7175928
file://///Users/Barborecka/Desktop/diplomka/FINAL/diplomka_final.docx%23_Toc7175929
file://///Users/Barborecka/Desktop/diplomka/FINAL/diplomka_final.docx%23_Toc7175930
file://///Users/Barborecka/Desktop/diplomka/FINAL/diplomka_final.docx%23_Toc7175932

Priloha 1 WBS Projektu (Zdroj: vlastny)

Vytvorenie technického
rieSenianovej verzie

Zhodnotenie aktudlneho
softvéru

Detailna analyza
poziadaviek zdkaznika

Navrh novych
funkcionalit systému

Zmeny v aktudlnych
fukndionalitéch systému

Zber informacii

Vyber cloudového
riedenia

softvéru

Névrh designu
a uZivatelského
rozhrania

Vyvojsoftvéru

Prvé uzivatelské
testovanie

Odstranenie chybovosti
a nedostatkov

Druhé uzivatelské
testovanie

Predstavenie novej
verzie softvéru

Vyvoj novej verzie softvéru

Marketingové kampar
a
marketingové aktivity

Vyber marktingovych
kanélov

Priprava rozpoctu
pre marketing

Vyber

e-mailingovej platformy

Priprava
marketingovéhoplanu

Prevedenie
mar ketingového planu

Analyza dat

Nova verzia

webovej stranky

spoloénosti

Zhodnotenie aktualneho
stavu

Navrh zmien
webovej stranky

Navrh dizajnu
webovej stranky

Priprava obsahu
webu

Vyvojdema
softvéru pre web

Predstavenie
novej stranky

Testovanie webu

Skolenie zamestnancov
a sucasnych
pouzivatelov softvé ru

Skolenie internych
zamestnancov

Navrh planuikolenia

SKolenie existujiicich
zékaznikov



25dni o
0 25
0 25

3

358 dni 0 2dni 0 1dni 8 1 dni B
— . .
608 6,08 8,08 8,08 9,08 9,08 10,08
&0d 6,08 8,08 16,08 17,08 17,08 18,08

Priloha 2 Sietovy graf (Zdroj: vlastny) - = = —

i

Cinnost M Cinnost N

] 2
0s 25 10 dni 0 50 dni 0 1,08 dni 1097 2dni 1184 1dni 11,84
=
8,08 18,08 18,08 68,08 68.08 69.16 69.16 71.16 71.16 72.16
8,08 18,08 18,08 68,08 79.05 80,13 81 83 a3 84

r

LEGENDA
! 0 Fani 10,97 2dn 1087 2ani 10,97
72,16 7436 [ T
68,08 72.08 69.16 72,16 . . 74,16 76,16
Stredna 68,08 72,08 80,13 83,13 813 | 8513 8513 | 8713
dizka Rezerva
trvania
ZM KM
2d 0
o 9dni 213 5 ani 213
72,08 74,08
57,16 88,16 76,16 81,16
72,08 74,08
= 1 - | 87,13 96,13 9113 96,13

492 dni 0
74,08 79
74,08 79
5 dni 0 Sdni 213 L5 dnd 2,13
— |
79 a4 94 99 99 1005
79 84 96,13 101,13 101.13e 102,63

_.ﬁ e
17,17 dni 0 1,46 dni 0

84 10117 101,17 102,63
84 101,17 101,17 102,63

innost Z (’;mnns( AB
2dni 9,13 1.5dni 9,13 7dni 8,13
84 85,5 855 86.5 86,5 935

9313 94,63 94,63 95,63 95,63 102,63




Priloha 3 Sietovy graf z MS Project (Zdroj: vlastny)
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Priloha 4 Ganttov diagram (Zdroj: vlastny)
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Priloha 5 Casova os vystupov projektu (Zdroj: vlastny)
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Priloha 6 Ganttov diagram po vyrovnani zdrojov (Zdroj: Vlastny)
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Priloha 7 Naklady projektu v MS Project (Zdroj: vlastny)
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MNazow zdroja

4 Typ: Praca
Graficky
dizajner
Programator 1
Programator 2
Programator 3
Zamestnanec
obchodu
Zamestnanec
podpory 1
Zamestanec
podpoary 2
Wedlc IT
oddelenia
Marketingovy
ipecialista

4 Typ: Naklady
Cloudové
rieienie
Adohe
Creative
Emailing
platforma
Marketingovy
rozpocet
Rezerva

4 Typ: Material
Papier
Zakladacie
dosky
Euroobaly
Toner
Pisacie potreb

+ Typ

» Naklady -

Praca 352 250,40 K
Praca 47 234,00 KE
Praca 73 478,40 K¢
Praca 80 678,40 K¢
Praca 19 440,00 Ké
Praca 5800,00 KE
Praca 16 028,80 KE
Praca 12 736,00 KE
Praca 37 836,80 KE
Praca 59 018,00 Ke
Naklady 32 500,00 K&
Maklady 10000,00 K&
Maklady 2000,00 KE
Maklady 500,00 KE
Maklady 10 000,00 Ke
Maklady 10000,00 KE
Material 720,00 K
Material 120,00 KE
Material 50,00 KE
Material 100,00 KE
Material 250,00 KE
Material 200,00 KE

Standardna
sadzha -

250,00 K& hodina
200,00 Ké/hodina
200,00 Ké/hodina
300,00 K& hoding
250,00 Ké/hodina
200,00 Ké/hodina
200,00 K&/hodina

400,00 K& hoding

250,00 Ké/hodina

120,00 K&
50,00 KE

100,00 K&
250,00 K&
200,00 K&

e axirm
Sadzba za pracu pocet Hromadenie
nadéas w» Jednot - nakladov -
200%

300,00 Ké hadina 100% Priekheéne
350,00 Ké/hodina 100% Prieheine
350,00 Ké/hodina 100% Pricheine
350,00 Ké hadina 100% Priekheéne
300,00 Ké/hodina 100% Prieheine
250,00 Ké/hodina 100% Pricheine
250,00 Ké/hodina 100% Prieheine
450,00 Ké hadina 100% Priekheéne
300,00 Kéfhodina 100% Prieheine
Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Ma zadiatku

Pridat novys stipes -



Priloha 8 Penazny tok projektu v MS Project (Zdroj: vlastny)

m Maklady Kurnulativne naklady

450000

400000 3585470,4

50000 3055754

-

300000
250000

SO0000 155440

4

150000 153360 120438 4

100000 a12am2a0 7592

2030 22030
= I m = i
0

jul 2019 august2019  septermber  oktober 2019 novemnber
2019 2015

PENAZNY TOK

Nazov Niklady

MNovd vezia Synopsls softvéru 355 470,40 KE
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