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Uvod

,Eventy“, v ¢eském piekladu ,,udalosti®, jsou organizované akce, které znamenaji pro
jejich ucastniky né&jaky vyjimecny zazitek. V posledni dobé eventy hraji dilezitou tlohu
uspésné podnikani. Dfive byly stéZejnimi faktory urcujicimi uspéch pouze cena, Cas a
misto prodeje. To se vSak v disledku globalizace zménilo a hlavni roli pti koupi vyrobku
¢i sluzby, nebo pii volbé obchodniho partnerstvi, hraje prave lidsky faktor. Organizuji se
proto firemni akce od Skoleni pro zaméstnance, pfes teambuildingy, veletrhy, az po velké

podnikové vecirky.

Zamérem téchto akci mize byt jednak vytvoteni pfijemné podnikové kultury a dobrych
vztahll se zaméstnanci, ¢imZ se zvySuje jejich loajalita a pracovitost. Jednak mize byt
jejich cilem upevnéni ¢i posileni ptiznivych vztahti s obchodnimi partnery. Jsou-li eventy
pofadany s cilem zvyseni povédomi o znacce i firmé, pak se stava event soucasti

marketingu.

Kromé¢ eventii firemniho charakteru nas obklopuji také akce zabavného ¢i volnoc¢asového
charakteru. Témito akcemi jsou rizné kulturni akce, jako festivaly, koncerty, vystavy,

ceremonialy, seminafte ¢i sportovni udalosti, napf. olympiady, maratony atd.

Za kazdou akci, at’ uz volnocasového ¢i obchodniho rdzu, stoji spousta préce, na které se
mnohdy podili i n€kolika¢lenny tym lidi v ¢ele s ,,event manazerem*. Pravé na této pozici
bych jednou chtéla pracovat. Proto jsem si zvolila diplomovou praci, ktera s touto
problematikou souvisi, a ktera by mné umoznila eventy v budoucnu systematicky

planovat.

Byla jsem pfitomna, vétSinou jako hosteska, na nespoctu riznych udalosti. Zminit mohu
napf. zahajovaci ceremonidl Global Games 2009, soutéz Miss Liberec Open 2012,
premiéry modnich pfehlidek Made in Jablonec v roce 2013 a 2014 a nespocet firemnich
vecirkt a dalsich akci. Sledovani organizace takovychto udalosti pro mé bylo ohromujici.
Je totiz neskutecné motivujici vidét spoustu ¢lent organiza¢niho tymu, jak se spole¢nymi
silami podili na uskute¢néni dlouho ocekavané udalosti a délaji vse proto, aby se akce
vydafila a zanechala v jejich ucastnicich co nejhez¢i vzpominky. KdyZz nastane den

konani akce, ptipravy i stres netiprosné vrcholi a pak uz vSichni jen doufaji, Ze tieba jen



jediny veger, ktery byl chystan i nékolik mésicti, dobfe dopadne. Cim naro¢n&jsi jsou

ptipravy eventu, o to je pak vétsi radost z jeho uspesného prabehu.

Ktomu, aby byl event uspésné zorganizovan, je vhodné pii jeho fizeni vyuzivat
vybranych metod projektového managementu. Od toho se tedy odviji nazev mé

diplomov¢ prace ,,Metody projektového managementu a jejich vyuziti pfi tvorb¢ eventu®.

Problematika projektového managementu zahrnuje rizné metody, diky nimz lze projekt
systematicky a efektivné fidit. V. mé praci jsou vysvétleny metody projektového
managementu, jez jsou pro tvorbu eventu relevantni. Cilem prace je pak vyuzit metody
projektového managementu pro tvorbu eventu. Proto provedu jejich zhodnoceni a
nasledné ovéfim jejich funkcnost pii ndvrhu konkrétniho eventu. Nakonec vytvoiim
obecny postup fizeni eventu, a to dle jednotlivych fazi projektového managementu, s

vyuzitim vybranych metod.

Struktura prace bude nasledujici. V Gvodni ¢asti budou uvedeny definice stézejnich
pojmi, jakymi jsou projektovy management a event management. Také se zde budu

okrajove vénovat event marketingu.

Nasledné bude ftizeni projektu rozdéleno dle jeho jednotlivych fazi, jimiz jsou: faze
iniciace a zahdjeni, faze planovani, monitorovani a kontrola a nakonec uzavieni projektu.
Kazda etapa projektu bude obsahovat kromé stru¢né charakteristiky specifické metody,

které 1ze v daném stadiu projektu vyuzit, a zaroven jsou aplikovatelné pii tvorbé eventu.

V praktické Casti zhodnotim vybrané metody projektového managementu vzhledem
k jejich vyuzitelnosti pfi fizeni eventd. Dale tyto metody vyuziji pro tvorbu konkrétniho

eventu. Nakonec navrhnu obecnou smérnici pro fizeni eventll.



Literarni prehled
1. PROJEKT

1.1.Projekt a projektovy management

,Projekt“ je definovan dle Ceské statni normy (CSN) ISO 10006 jako: , Jedinecny
proces, sestavajici z rady koordinovanych a rizenych cinnosti s daty zahajeni a ukonceni,
provadeny pro dosazeni predem stanoveného cile, ktery vyhovuje specifickym
pozadavkim, vcetné omezeni danych casem, nadklady a zdroji.“ (Jarolimek & Polasek,

2013)

Protoze jde o jedine¢ny proces, znamena to, Ze kazdy projekt je jiny. [ kdyz ma velka ¢ast
projekti mnoho spolec¢ného, vzdy se nécim alespont nepatrné odliSuji (napf. rtiznost

nakladii, osoba realizatora. (Némec, 2002)

Pro svou jedine¢nost a do¢asnost tak projekt nelze zaménovat s procesem, jenz obsahuje
fadu automatizovanych ¢innosti, které¢ se v kazdém procesu opakuji. Lze vSak fici, ze
projekt je slozen z procest. Projekt je tvofen péti hlavnimi skupinami procest, tedy
procesem zahdjeni a iniciace, planovani, fizeni a koordinace, monitorovani a kontrolou a

nakonec procesem uzavieni.

Z definice dale vyplyva, Ze projekt je docasny. Je totiz omezen Casem zahajeni a
ukonceni. M4 tak sviij zacatek i konec. Na konci projektu ma byt dosaZeno cile projektu,
pro ktery je realizovan. Krom¢ ¢asového omezenti, je projekt limitovan také zdroji, a to

jak finan€nimi, tak zdroji lidskymi ¢i materidlovymi. (Jarolimek & Polasek, 2013)
Zminéna omezeni jSOU soucasti tzv. projektového trojuhelniku (viz. obr. 1):

Obr. 1 — Projektovy trojuhelnik (http://oe.ucdavis.edu)

Zdroje


http://oe.ucdavis.edu/

Kromé vySe uvedenych ryst je projekt charakterizovan vysokou mirou nejistoty, jez je

potom hlavné pfedmétem fizeni rizik. (Fiala, 2002)

Projektovy management znamena tedy zjednodusSené fizeni projekti. Projekty si mize
firma fidit sama, v Cele s projektovym manazerem. Vyuzit muze vSak také externiho

dodavatele/realizatora projektu.
1.2.Event a event management

Tato prace je zaméfena na konkrétni druh projektu, jimz je event. Je to anglicky vyraz,
ktery se preklada do &eitiny jednoduse jako udalost ¢ zazitek. Sindler (2003) definuje
event takto: ,, Event je zvlastni predstaveni (uddlost) nebo vyjimecny zazitek, jenz je
prozivan vsemi smyslovymi orgdny vybranych recipientii na urcitém misté a slouzi jako

‘

platforma pro firemni komunikaci.*

Ne vzdy je vSak event firemni zélezitosti. Potom je vhodné uvést dalsi definici, kterd zni:
., Event je uddlost, ktera ma vyvolat zdzitek ¢i prozitek emocionalni povahy s cilem ziskat

pozornost a zajem cilové skupiny, a to v ramci komunikace firmy ¢i jiného subjektu.

(Vysekalova & Mikes, 2010)
Cile eventil vSeobecné jsou nasledujici (Vomacka, 2011):

a) Poskytnout nové informace

b) Dat lidi dohromady

c) Odstartovat novy produkt

d) Ocenit partnery

e) Ziskat vetejné uvédomeéni a uznani

f) Ptipomenout firemni znacku nebo vyro¢i
g) Vytvotit vlastni komunitu

h) Zvysit loajalitu zamé&stnanct a jejich rodin.

Po objasnéni vyznamu slova ,event”, lze piejit k definici slovniho spojeni ,.event
management. Asociace Public Relations Agentur (APRA) definuje event management
jako ,, pripravu a organizaci zvlastnich akci na podporu image firmy, jako jsou napr.
spolecenské akce, oslava vyroci firmy apod. Tato definice opét koresponduje zejména
s firemnimi akcemi, proto je vhodné jest€¢ uvést definici certifikované specialistky

Vv oblasti eventt, Julie Rutherford Silvers, ktera vymezuje event management jako proces



planovani, pfipravy a realizace eventti. Event manazer je potom ¢lovek, ktery organizuje
udalost po vSech strankach, tj. podili se na vyzkumu, planovani, organizovani, realizaci,

kontrole a hodnoceni.
1.2.1. Typologie eventii

Typologie eventli se v odborné literatufe dost 1isi. Pro jedinecnost a neopakovatelnost
eventd, neni jednoduché ztvarnit univerzalni a piesto komplexni vycet vSech jejich
moznych druhii. Za nejkomplexnéjsi piehled typologie eventii povazuji ten od Petra
Sindlera (2003). Jeho poznatky jsem pievedla do souhrnné tabulky (viz. tab. 1), kterou

jsem pro lepsi piedstavu doplnila o par ptiklada.

Tab. 1 — Typologie eventii (Sindler, 2003)

Podle cilovich Podle
Podleobsahu criovye Podle konceptu Podle mista doprovodného
skupin Za%itku

*Pracovni *Verejné * VyuzZivajici *Venkovni *Kultura
(3koleni, meetingy) (veletrhy, prilezitosti «Pod sttechou -Sport
« Informativni festivaly) (vedirek k vyrogi “PFirod
(predstaveni * Firemni zaloZeni firmy...) riroda....
nového produktu) (teambuildingy) »Znackové/pro
*Zabavné duktové
orientované (uvedeni nového
(firemni vefirek) vyrobku)
*Imageové
(napf. propagace
Redbullu pfi
snowboardovych

zavodech -misto
nebo napli eventu
koresponduje s
hodnotami
typickymi pro
znacku)

* Know-how

*Kombinované
(napf. Coca-cola
trucky ve vanoéni
reklamé - spojujeni
znacky a
prilezitosti)

1.2.2. Event jako nastroj marketingové komunikace

Je-li event vyuzivan v ramci marketingu néjaké spolec¢nosti, potom se jednd 0 ,.event
marketing“. Toto slovni spojeni lze ptelozit do ¢estiny jako zazitkovy marketing a jedna

se 0 specificky nastroj marketingové komunikace, jehoz hlavnim predmétem je dana

vvvvvv



myslenky ¢i jinych komunikacnich objektl, a to pravé prostfednictvim vyvolanim

pozitivnich emoci a pozitivniho vnimani potfadaného eventu.

Zakladnim predpokladem uspésného eventu je volba takového konceptu eventu, ktery
cilovou skupinu zaujme a motivuje k ucasti. Jeho Géinek stoupa, pokud se na eventu
cilova skupina participuje aktivné. Cim vétsi je aktivni zapojeni cilové skupiny, tim

pozitivnéjsi emoce event vyvola. (Karlicek & Kral, 2011)

Je-li zamysleny event predmétem marketingu, potom je vhodné provést nejprve jeho
situani analyzu. Tedy, je tieba zjistit, zda je zrovna event vhodnym komunika¢nim
nastrojem. Dale je nutné zhodnotit, zda je schopen obstat v konkurenci jinych eventi,
jestli je schopen dostat pozadavkiim poptavky a zda existuje dostatek disponibilnich
zdroji k jeho realizaci. Nejpouzivangj§i formou analyzy je SWOT analyza, tedy
zhodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb eventu, a to prostfednictvim

odpovédi na nasledujici otazky.

1. Je event vhodnym komunika¢nim nastrojem?
a. Pomiuze event dosdhnout danych cili spole¢nosti?
b. Existuje vhodna pfilezitost, pro¢ event realizovat (vyro¢i od zaloZeni
firmy,...)?
c. Nebyl by vhodnégjsi jiny nastroj komunika¢niho mixu?
d. Jaké jsou vlastni dosavadni zkuSenosti s takovouto formou komunikace?
2. Jaka je nabidka a poptavka po eventech?
a. Jaka existuje konkurence mezi eventy, jaké jsou nejoblibenéjsi formy
eventd,?
b. Na strané poptavky - jaké jsou potieby a hodnoty cilové skupiny?
3. Ma firma dostatek finan¢nich, lidskych zdroji a hmotnych na realizaci eventu?
a. Kolik penéz bude pro realizaci eventu poteba?
b. Existuje dostatek personalu na realizaci eventu? Ma odpovidajici
zkuSenosti k realizaci?
c. Jaké bude hmotné zajisténi akce?
— prostory realizace
- potiebné vybaveni
- infrastruktura

- technika (zvuk, svétlo,...)



- doprava
- catering
- ubytovani
d. Nebylo by lepsi vyuzit outsourcingu? (napf. event marketingové

agentury). (Sindler, 2003)

Pokud je na zakladé¢ situa¢ni analyzy zjisténo, Ze event je tim pravym komunika¢nim
nastrojem, poté jiz nasleduje planovani jeho detailti. Dilezité je pii planovani peclivé
navrhnout vhodny marketingovy miX, tedy 4(5) P — product, price, place, public relations

a positioning (Hoyle, 2002).

Produktem se rozumi samotny event. Pii jeho specifikaci jsou stézejni odpovédi na

nasledujici otazky.

1. Ma potradany event néjakou historii?

- Vztahuje se napt. k n¢jakému vyroci? Co tradice?
2. Jakou hodnotu ma pro jeho navstévniky?

- Tedy, co vSechno na naSem eventu zaZziji. Uspokoji potfeby hostl eventu?
3. Co déla dany event unikatnim?

- Tj. pro¢ by se méli lidé rozhodnout pro ucast na daném eventu? V cem je

odlisny od konkurujicich eventi?

Cena eventu by méla byt v souladu s finan¢ni strategii podniku. Eventy mohou byt
potadéany s cilem utrzeni zisku, ale také jsou mnohdy realizovany udalosti, u kterych se
zisk nepfedpoklada. Podnik pak pofadanim akce sleduje néjaky budouci uzitek (napf.
zvySeni klientely apod.). Potom lze cenu eventu chapat spi§ jako ,,naklad podnikani®.
V obou piipadech se cena mnohdy fidi zamoznosti cilovych ucastnikl (napt. jsou-li
cilovou skupinou eventu manazeti spole¢nosti, kteti veskeré vydaje ptfipiSou na ucet
jejich zamé&stnavatele, cena eventu bude vyssi, nez kdyby se eventli tcastnili lidé, platici

z ,,vlastnich penézenek®).

Volba spravného mista eventu je stézejni jednak pro navstévnost, jednak pro charakter

eventu. Pfi volbé mista je vhodné zohlednit nasledujici body (Hoyle, 2002):

- Dostupnost a snadnost dopravy pro navstévniky.
- Moznost parkovani pro dojizdéjici.

- Atmosféra a originalita mista.

9



- Prakti¢nost z hlediska celé rezie eventu.

- Zajimavosti okolo.

- Existence piibuznych organizaci ¢i ptibuznych navstévnik.
- Stupen provazanosti mista a charakteru eventu.

- Bezpecnost tcastnik.

- Moznost vetejné dopravy.

- Potifebné prostory (pro prespani, pro konani meetingu,...).

Cilem public relations (tedy prace s vefejnosti), je vytvoteni ptiznivého klimatu, ziskani
Sympatii a podpory vetejnosti a instituci, které mohou ovlivnit dosazeni marketingovych
zaméru. (Vysekalova, 2012). Pozitivni public relations jsou mnohdy cennéjsi nez klasické
nakladné reklamy a mohou nam vygenerovat priznivéjsi hodnoty ve vSech ohledech — od
zisku, pfes navstévnost eventu az po nové obchodni partnery. Do néstroju public relations
se fadi predevsim tiskové ¢lanky ¢i konference. V piipad¢ eventi se piSou tiskové zpravy
typu event release, ve kterych je popisovana udalost pofadana organizaci, jez tiskovou
zpravu vydava. Takova zprava nemusi organizaci stat ani korunu, pokud je event tak
zajimavym, Ze pfipoutd pozornost novinafti a oni o ném sami radi napiSou. (Tomandl,

2011)

Posledni slozkou marketingového mixu je positioning. Jedna se o strategii identifikace
potieb spotiebitelll, které by mohly byt eventem uspokojeny. K jejimu stanoveni je
vyuzivana intuice, vyzkum a nasledné zhodnoceni. Cilem positioningu je vyplnit mezeru,
ktera je na trhu a odliSit se od konkurence. Pro eventy je v ramci positioningu dulezité

(Hoyle, 2002):

- vhodné urcit lokalizaci eventu,

- zaujmout pozornost potencialnich navstévnikii (zdGraznéni uspokojeni
potieb diky Gcasti na eventu),

- stanovit adekvatni vysi vstupného (n€které eventy maji pro nizké piijmy
cilové skupiny vstupné zadarmo a jsou financovany sponzory,
vystavovateli apod., jiné eventy mohou byt cileny na lidi s vysokymi
pfijmy, pro néZ je vysoké vstupné znamkou luxusu, ktery si muizou
dovolit,...),

- vymyslet unikétni program eventu,

- drzet se hesla: ,,V jednoduchosti je krasa.*
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2. INICIACE A ZAHAJENI PROJEKTU

Projektovy management obsahuje fadu metod a postupd, které jsou takovymi pilifi
projektu. Davaji projektu jasny ramec a zajisti lepSi orientaci v riznych oblastech
tykajicich se projektu, a to od tpIného pocatku projektu az po jeho skonceni. Projekt je
sestavou procesu: iniciace-zahajeni, planovani, fizeni a koordinace, monitorovani a

kontrola a nakonec uzavieni projektu. (Svozilova, 2011)

Projekt pocina jeho iniciaci a zahajenim. Spoustécimi mechanismy projektu mohou byt
trzni prilezitosti, strategicka potfeba podniku, pozadavek zakaznika, vyvoj nového
produktu nebo technologie ¢i pozadavky zakona. Takovym spousStécim prvkem eventu
tak mtze byt napt. dokonceny vyvoj nové skupiny produkti, které chceme predstavit

prostfednictvim konéni produktového seminare ¢i potieba rozsifeni povédomi o znacce.

Vystupem prvni etapy projektového managementu je zakladaci listina projektu s

predbéznou definici pFredmétu projektu.
Zakladni listina projektu by méla obsahovat specifikaci:

- O jaky projekt se jedna (ndzev projektu, jeho cile)?

o Tedy v pfipadé eventl je projektem realizace konkrétniho eventu, jehoz
cile mohou byt napt. podpora prodeje, upevnéni vztaht se zakazniky apod.
Blize bude cilim eventti vénovana dalsi kapitola.

o Napft. usporadani skoleni zaméstnanct, firemniho vanoéniho vecirku, ...

- Kdo je povéien realizaci eventu?

o Pracuje ve spolecnosti event manaZzer, je tieba sestavit docasny realiza¢ni
tym nebo se vyuZije outsourcingu a event bude uspotradan specializovanou
event marketingovou spole¢nosti?

- Jaky je rozsah pravomoci event manazera a jaké misto zaujima Vv organizacni
struktuie?

o Je event manaZer sam zodpovédny za realizaci eventu nebo praci
vykonava s kolegy?

o Jaka je jeho rozhodovaci volnost?

o Komu je podiizeny?

o Komu miiZze zad4vat ukoly? Kdo tvoii liniovy management?
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o Jaky vztah ma ke sponzorovi eventu? (T]. osoba, ktera event iniciovala a
bude ho financovat. Je vétSinou nadfizena osobé manazera eventu.
Sponzorem muze byt zakaznik, ktery si realizaci akce objednava)

- Jaké jsou podminky a omezujici kritéria realizace?

o Jaky je ¢asovy ramec projektu?

o Velikost finan¢nich zdroju?

o Dostupné materialni zdroje?

Co se tyCe finanCniho omezeni, je tfeba piedbézné kvantifikovat ndklady v ramci

rozpoctu projektu. Ten je tvoien zejména:

1. néklady na lidské zdroje tidici a realizujici projekt,

2. ndaklady na ndkup nebo prondjem technologii a vybaveni,

3. naklady na dodavky,

4. rezijni néklady spolecnosti (=ty, které nelze jasné piifadit pouze na tvorbu

projektu),

o

naklady na kryti rizik projektu,
6. profitem dodavatele projektu (tzn., pokud si projekt netidi sama spolecnost),

7. cenovymi Upravami vzhledem k trznim podminkam atd.

Na cen¢ projektu se odrazi také jeho rizikovost. Je-li vysoce rizikovy, pak je tieba do
kalkulace nakladii vycislit vétsi rezervy na rizikové faktory projektu. Vysokd mira
rizikovosti projektu se dale musi odrazit v disledném ujednani podminek a zavazku
kontraktu, pokud je projekt dodavan extern¢. Také je tfeba dle rizik stanovit zplisob

stanoveni ceny projektu.

Predbézné definice pfedmétu projektu obsahuje zejména vymezeni cile projektu. Dale
ptic¢inu vzniku pozadavku na projekt (pfi¢ina vzniku pozadavku na tvorbu eventu se mize
diferencovat od bliZiciho se terminu vyroci firmy pies nedostate¢né znalosti zaméstnanct
s cilem jejich nabyti na zorganizovaném Skoleni, po potiebu zvySeni trzeb skrz Gcasti na
veletrhu), dil¢i cile projektu, vystupy a kdy jsou tyto vystupy o¢ekavany, kvantifikovana
kritéria dosazeni Uspéchu a seznam piedpokladl, rizik a omezeni, kterymi miize byt

projekt zatizen. (Svozilova, 2011)
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Jelikoz se jedna pouze o piedbéznou definici pfedmétu projektu, jejiz detailngjsi a
komplexngjsi podoba je tkolem faze planovani projektu, podrobnéji bude rozebrana

Vv nasledujici kapitole.
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3. PLANOVANIi PROJEKTU

3.1.Definice predmétu projektu a plan projektu

Po fazi iniciace a zahajeni projektu nasleduje proces planovani projektu. Jeho vystupem
je zejména definice predmétu projektu a plan projektu. Definice predmétu projektu je
detailnéji specifikovana predbézna definice pfedmétu projektu z fdze zahajeni projektu.
Odpovida na otazku CO je cilem projektu, CO je piedmétem projektu a v neposledni fadg,
k CEMU bude piedmét projektu slouZit (tj. strategicky zamér s jakym se projekt realizuje,
seznam dil¢ich cilti a vystupii projektu), v€etné hlavnich limit,, omezeni (rozpoctova ¢i
casova omezeni, zdkonna a ekologicka regulace...) a pozadavkd na kvalitu predmétu

projektu.

Definice cile projektu je velice stézejnim ukolem. Od formulovanych cilii se potom totiz
odrazi dal$i postupy, jako jsou napt. planovaci dokumenty a zavérecné hodnoceni
uspéchu projektu. Pti definici cili ndm pomuze technika SMART, ktera stanovuje, Ze cile
maji byt Specific (specifické), Measurable (méfitelné), Agreed (akceptované), Realistic
(realistické) a Timed (terminované). (Dolezal, Machal & Lacko, 2009)

Plan projektu fika, JAK se bude vramci projektu postupovat. Jaka prace bude
vykonavana, jakych pfistupti a postupti bude pouzito — tedy, jaka je strategie fizeni
projektu? (Bures, 1994). Dale se planovani projektu zabyva otazkami, KDY toho chceme
dosédhnout, KDO by toho mél dosdhnout, ZA KOLIK, jaka RIZIKA je nutné uvaZovat,
zda mame disponibilni ZDROJE a jaké KONTROLNI procedury bude tfeba provadst.
(Dolansky, Mékota & Némec, 1996)

Pro definici pfedmétu projektu, kde je specifikovan zamér projektu, jeho cile, vystupy a
aktivity potfebné k dosazeni stanoveného cile, a dale pro vytvofeni planu projektu, Ize

vyuzit tzv. logického ramce projektu.
3.2.Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je tvofen tabulkou, do niz se uvadi zamér projektu a vybrané
aktivity, skrz néz se zajistuje jeho proveditelnost. Tento ramec je vhodné sledovat nejen

pfi planovani projektu, ale také pti jeho realizaci a nasledné kontrole.
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Logicky rdamec obsahuje zamér, cil, vystupy a aktivity. Pro Gcely této diplomové prace
bude zamyslenym projektem tvorba eventu. Realizaci eventu lze oznacit jako vystup
projektu. Je tieba se tedy zamyslet, ¢eho chce spole¢nost danym eventem dosahnout.
Tzn., jaky cil event sleduje? Je jim napf. navySeni poctu obchodnich partnerti nebo
zlepSeni kvalifikace personalu? Aby mohl byt zamér projektu definovan, je tieba Si jeste
odpovédét na otazku, pro¢ chee spolecnost dan¢ho cile dosahnout. Tedy, pro¢ chce napf.
vice obchodnich partneri? Je to proto, Zze chce napt. zaujmout vyssiho postaveni na trhu

nebo protoze chce zvysit obrat?

V nasledujici tabulce logického ramce projektu (tab. 2) jsou blize specifikovany jeji

jednotlivé polozky, a to spolu s nazornymi piiklady.
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Tab. 2 — Logicky ramec projektu

Logicky ramec — projekt : (nazev)

Predkladatel projektu: (ndzev)

Urovné projektu

Zamér (=dtvod realizace)
> PROC chce spole¢nost
dosahnout cile projektu
» Napf. zvySeni podilu na
trhu

Cil projektu

» Zména, které chce
spole¢nost projektem
dosahnout

» Odpovida na otazku,
CEHO chce spole¢nost
dosahnout

» Cil musi byt pro jeden
projekt jen JEDEN

» napr. rist poctu
obchodnich partneri

Vystupy projektu

» JAK chce spole¢nost cile
dosahnout

» Co konkrétné bude
projektovy tym ,,fyzicky*
realizovat

» napi. icast na veletrhu,...

Aktivity projektu

> Cinnosti, které je tieba
vykonat, aby bylo dosaZeno
danych vystupt projektu

» Napf-. tisk katalogi,
rozeslani pozvanek
potencialnim obchodnim
partnerim, personalni
zajiSténi na veletrhu,...

» Odpovida na otaizku JAK

Objektivné ovéritelné
ukazatele (Konkrétni
méfitelné hodnoty,
kterych chceme
dosahnout na jednotlivych
urovnich projektu)

Napf. trzni podil vzroste
na 25%

Napt. 10 novych
obchodnich partnert
(odbératelir) do jednoho
roku od ucasti na veletrhu

Napt. tcast na jednom
veletrhu s navstévnosti
nad 5000 osob

Zdroje potiebné pro
realizaci dané aktivity
(finan¢ni, lidské,
materialni zdroje,
dokumentace,
povoleni,....)

Napt. rozpocet 1000K¢ na
tisk katalogt, 2 hostesky..

Néazev programu:

Celkové
projektu (cena)

Zdroje informaci
k ovéreni (kde se daji
ziskat informace o
objektivné ovéfitelnych
ukazatelich —
projektova
dokumentace, statistiky
obce, ..., kdo zodpovida
za ovéfeni, dokdy, ...)
Napf. statistiky CSU

Napt. dokumentace
spolecnosti (obchodni
smlouvy)

Napt. statistiky obce,
V niz se veletrh porada

Casovy ramec
aktivit

Ke kazdé aktivite se
uvede ¢asovy udaj, kdy
dana aktivita bude
zrealizovéna. (10/2014)

(nazev)
naklady | Celkové  pfijatelné
néaklady (cena)

Piedpoklady a rizika
(pfedpoklady
podminujici realizaci
projektu, skutecnosti
ohrozujici projekt)

Nevypliuje se

Napft. zdjem o veletrh,...

Napft. dostatek finan¢nich
zdroji, volné pracovni
sily, sestaveni kvalitniho
realiza¢niho tymu,...

Napft. dostatek finan¢nich
zdroji, dostupnost
kvalitnich dodavateld
produkéni techniky, ...
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Piedbézné podminky

Vnéjsi i vnitini predbéZné
podminky potiebné pro zahajeni
realizace projektu

Nap¥. konani veletrhu relevantniho
pro danou oblast podnikani

Zdroj: vlastni zpracovani



Cteni logického ramce pak probiha od piedb&znych podminek odspodu nahoru,

zpusobem viz. nasledujici schéma (tab. 3).

Tab. 3 — Zplisob ¢teni logického ramce (Dolezal, Machal & Lacko, 2009)

Zamer Objektivné J Zpusob ovéreni

ovétitelné ukazatele

(déle zkr. ,,00U*)
Cil W‘ Zpisob ovéieni Piedpoklady a

izika

>
Vystupy < 0]0) Zpiisob ovéfeni Ptedpoklady a

rizika

Aktivity Zdroje Casovy ramec Piedpoklady a

rizika

Piedbézné

podminky

Doporuéeny postup tvorby logického ramce je nasledujici (Safranek, 2011):

definice cile projektu,
stanoveni zaméru,
uréeni konkrétnich vystupt projektu pro dosazeni cile,

specifikace ¢innosti vedoucich k dosazeni vystupi,

o~ w0 DN e

ovéfeni, zda je dodrZena vertikalni logika, testem ,,jestlize — pak®, tzn.:

- pokud budou provedeny klicové Cinnosti, vysledkem budou konkrétni
vystupy, s jejichZ pomoci bude dosdhnuto cile, ktery ptispiva k naplnéni
zameru,

stanoveni objektivné ovéfitelnych ukazatelti/¢asového ramce,
urceni prostiedkl/zptisobll ovéfent,

stanoveni pozadovanych predpokladt na kazdé urovni,

© © N o

vyc¢isleni nakladl na provedeni ¢innosti — rozpocet na realizaci (zdroje).
3.3.Podrobny rozpis praci

Cile projektu i Cinnosti, které vedou k dosazeni téchto cilli, je mozné uspotadat do

podrobného rozpisu praci, neboli hierarchické struktury ¢innosti (angl. Work Breakdown
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Structure, zkr. WBS). Tato metoda je vyuzivana k usnadnéni fizeni. Definované cile je
Poté jsou jim piifazeny potiebné pracovni ulohy. Dbat se musi na spravné poradi
uréenych kroku tak, aby byli v sekvenci (tzn. jak je splnén jeden tkol, mize se piejit

k dal$imu — vys$$i uroven podrobného rozpisu praci je sumou prace na urovnich nizsich).

Pti fizeni projektu se vSak projektovy manazer nesmi piili$ sousttedit na planovani sledti
dil¢ich ¢innosti namisto toho, aby se soustfedil na plnéni cile projektu. Tomu se fika ,,past
planovani sleda dil€ich ¢innosti®. Je tfteba vzdy sledovat hlavné to, zda integrace ukola

vede K naplnéni cile projektu.

Pocet trovni ve WBS je dan sloZitosti a rozsahem projektu. Ne jednoduchym tkolem
manazera je, aby urcil vhodny pocet urovni WBS. Pokud je struktura mélo ¢lenéna, hrozi,
ze bude néco zapomenuto a také je pak obtizné odhalit mozna rizika. Naopak pfilis
detailni struktura zpasobuje, Ze unika projekt jako celek. Také se potom hiie udrzuje
nezavislost jednotlivych tkolii. Pokud je projekt soucasti SirSiho programu, vytvaii se pak

standardné 6 Girovni podrobného rozpisu praci (viz. nasledujici tabulka).

Tab. 4 — Struktura WBS (Svozilova, 2011)

Manazerské | L1 Program
urovné L2 Projekt
L3 Podprojekt
Technické | L4 Uloha
Grovné L5 Ukol
L6 Soubor
ukont

Urovné L1 az L3 vyplyvaji ze zadani projektu a zjeho cili. Byvaji stanovovany
zékaznikem nebo sponzorem projektu. Urovné L4 az L6 obsahuji jiz ¢innosti nezbytné

k dosazeni cild projektu, jez jsou konany projektovym tymem.

Podrobny rozpis praci lze sestavit i v jinych formach, nez je vyse uvedena tabulka. Pouzit
1ze dale diagramy s hierarchickou strukturou blokd ¢i Ganttv diagram. Pomoci S
vytvofenim takovych diagrami muze ptislusny software (napt. Microsoft Project).
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Kromé uvedeni konkrétnich znéni cilli a ¢innosti je mozné pii tvorbé WBS uvést ke
kazdému cili ¢i tkolu predpokladané néklady, dobu trvani ¢i zodpovédnou organizaéni

jednotku za dany tkol. Vystupem by pak mohla byt nasledujici tabulka.

Tab. 5 — WBS doplnéna o specificka kritéria (Svozilova, 2011)

Casova Predpokladana
L2 L3 L4 L5 narocnost Predchazejici vyse nakladi Organizacni
ikolu ¢innost dané Cinnosti (tis. jednotka
(dny) K¢)
Projekt | Podprojekt | Uloha | Ukol J1(J2 13
1Aa 1 - 10 X
1A | 1Ab 2 1Aa 2 X | X
1Ac 1 1Aa 5 X
Podprojekt 1 1B 1Ba 0,5 1Aa 8 X
1Bb 1Aa 20 X
Projekt 1C 1Ca 1Ba, 1Bb 1 X
1 1Cb 1Ca 0,5 X | X
2Aa - 12 X
2A
2Ab 2Aa 0,2 X
Podprojekt 2 2Ba 2Ab 0,9 X
2B 2Bb 2Ba 10 X
2Bc 2Ba 3 X

Zékladni stavebni jednotkou WBS byva tikol. Kazdy ukol by mél spliiovat tyto zakladni
principy:

1) Jasna specifikace zadani a pozadovany vysledek. Minimum interakce s jinymi
ukoly.

2) Je urCena piedpokladana pracnost (napf. pocet dni), pfiCemz idealni Casova
naroc¢nost ukolu je 80 hodin a jeho realizace by neméla piekrocit 4 tydny.

3) Je zatazen do casového sledu projektu. Tj. obsahuje ¢asovy udaj, kdy ma byt
proveden (napf. je uveden nejzazsi termin provedeni, na jaky ukol navazuje, ...)

4) Je uréena odpovédna osoba (nebo skupina osob), kterd je povéfena jeho

provedenim nebo delegaci na jinou osobu ¢i skupinu osob.
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Jsou-li ukoly zadany dle téchto pravidel, lze pak snadno porovnavat jejich vysledky
s ptedpoklady — tj. porovnani z hlediska ¢asu, ¢erpanych nakladt, dosazeného vysledku

a kvality provedeni.

Jednotlivymi ukoly pii tvorbé eventi by mohly byt zejména nasledujici ¢innosti (Karlicek

& Kral, 2011):

utvoreni realiza¢niho tymu,

- vytvoreni informa¢ni kampané (reklama, media relations, direct marketing - direct
mailu ¢i e-mailu, informace na webovych strankach),

- personalni zajiSténi eventu (napi. hostesky),

- technické zajisténi (napf. ozvuceni, vizudlni technika, osvétleni),

- zajisténi obcCerstveni (cateringu),

- zajisténi bezpecnosti (ochranky, zdravotni sluzby, pozarni ochrany),

- zajisténi ubytovani pro hosty,

- zajisténi povoleni k uspotfadani eventu od majitele pozemku ¢i prostor,

- vybér vhodné hudebni produkce a thrada poplatku za vefejnou hudebni produkei,

- zajisténi vhodného moderatora,

- zajisténi celebrity, kterd by zvysila atraktivitu eventu,

- zajisténi fotografa, pfip. kameramana,

- zajiSténi dekorace,

- zajisténi darkt pro hosty,

- zajisténi zazemi (napf. toalet, Saten).

Z vySe uvedeného je vidét, Ze eventy jsou organiza¢né znacné narocné. Tyto aktivity je
treba spravné naplanovat, fidit, koordinovat a kontrolovat. Uvedené ¢innosti je spole¢nost
schopna bud’ zabezpecit sama, nebo vyuzije sluzeb dodavatelt. Jestlize vyuzije externiho
zajisténi, poté je vhodné, aby se vSemi dodavateli, nebo alesponi s urcitou skupinou,
komunikovala pouze jedna osoba. Predejde se tak vSem moznym zmatkiim plynoucich

Z komunikace vice osobami.

3.4.Casovy harmonogram

Pii planovani projektu je tieba sestavit Casovy rozpis krokil projektu, v némz bude

zahrnuto, v jakém terminu je tieba praci vykonat, v jakém casovém sledu a kdo je za

21



realizaci daného tkolu odpovédny. Casovy harmonogram se sestavuje formou diagramil

a harmonogramtl, z nichz jednodussi jsou napt. Ganttovy diagramy a diagramy milnik.

Autorem Ganttovych diagramt je Henry L. Gantt, ktery jednoduse zachytil sled ukoli,
spolu s jejich zacatky a konci, pti¢emz tkoly jsou zpravidla realizovany odshora dolt.
Nevyhody Ganttovych diagramti lze spatfovat v tom, ze neumoziiuji posoudit, co se
stane, nastane-li v prib¢hu projektu néjaka zména, a Ze nezobrazuji zavislosti mezi
jednotlivymi ukoly. Toto negativum vSak odstrafuji Ganttovy grafy, které vyuzivaji

Sipek, s jejichz pomoci lze znazornit vazbu mezi jednotlivymi ¢innostmi.

Ganttovy diagramy mohou zobrazovat jak piedpokladany casovy plan aktivity, tak

nastalou skute¢nost (viz. nasledujici tabulka).

Tab. 6 — Gantttiv diagram (plan — horni usecka, skute¢nost — spodni usecka)

1.7.2014 | 7.7.2014

28.7.2014 | 12.8.2014 | 29.8.2014 | 31.8.2014

Ukol A
Ukol B
Ukol C

Ukol D ;:

Zdroj: vlastni zpracovani

Diagram milnikd (viz. tab. 7) je jesté jednodussi. Milnik je jednoduchy Casovy tdaj
(termin), ktery se vaze k jisté udalosti (napt. zahdjeni projektu, ukonceni projektu),
zpravidla se jednd o cinnost s nulovou dobou trvani. Nevyhodou diagramu je, ze
nezobrazuje konkretizované Ukoly a délku jejich trvani. Nelze z néj tedy ani vycist

prekryvani jednotlivych ¢innosti.

Tab. 7 — Diagram milnikt

1.7.2014 | 7.7.2014 | 28.7.2014 | 12.8.2014 | 29.8.2014 | 31.8.2014
Udalost A [ |
Udalost B [ |
Udalost C [
Udalost D [ |
Udalost E (|

Zdroj: vlastni zpracovani

Nedostatky téchto zékladnich ¢asovych diagrami fesi sitové diagramy. Jsou jimi napf.

metoda hodnoceni a kontroly projektu (PERT), metoda kritické cesty (CPM) ¢i metoda
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Sipkovych diagramii (ADM). Vyuziti téchto metod je relevantni hlavné uz pro rozsahlejsi,

softwarového nastroje.
Pti tvorbé harmonogramu je vhodné vychazet z podrobného rozpisu praci, jehoz ¢innosti
jsou Vv casové souslednosti. Kazdému pracovnimu tuseku je tieba pfifadit délku jeho

trvani, a to vcetné casové rezervy. Postup tvorby ¢asového harmonogramu je nésledujici

(Pakosta, 2007):
vytvofeni podrobného rozpisu praci,

pteneseni hierarchie ¢innosti do ptislusného formatu diagramu,

1
2
3. navrzeni souslednosti mezi jednotlivymi dil¢imi ukoly,
4. odhadnuti délky trvani jednotlivych ukolq,

5

uréeni rezervnich ¢asu.

Pro odhad pracnosti jednotlivych tkolu lze vyuzit vypocet O¢ekavané hodnoty trvani
(Svozilova, 2011):

[Optimistickd doba+(4 x Pravdépodobna doba)+ Pesimisticka doba]
6

Ocekavana hodnota doby trvani=

Harmonogram je tfeba co nejvice optimalizovat. Obecnymi pozadavky optimalizace

harmonogramu jsou:

1. idedlni délka terminti a jeji dodrZeni,
2. nejnizsi néklady,

3. minimalni rizika.

Optimalizaci harmonogramu lIze provést nékolika metodami. Metoda zrychleného
prichodu trasy se vyuziva ke zkraceni trvani projektu. Spocivad na principu spusténi
nékolika uloh soucasné nebo v ¢astecném piekrytu. Urychleni projektu vSak zvySuje
rizika projektu, a také koordinace a kontrola je poté narocnéjsi. Pokud vyzaduje urychleni
projektu pro nedostatek kapacity navySeni zdroji (lidské zdroje, prodlouzeni pracovni
doby, pofizeni dalSich zatizeni) pak je tieba zvazit, zda se toto navySeni pfili§ neprojevi

v nédkladech projektu.
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Dalsi metodou optimalizace harmonogramu, s cilem zkratit trvani projektu, je metoda
sraZeni/ofezani dob, pfi nulovém ¢i minimalni dopadu na naklady projektu. (Svozilova,

2011)
3.5.Planovani lidskych zdroji projektu

Je-li hotovy podrobny rozpis praci a harmonogram, pak je tieba zodpovédét otazku, KDO
bude jednotlivé ¢innosti vykonavat. K urceni potfebnych pracovnikl tymu je vyuzitelna
WABS, z niz lze odvodit, kdo bude pro tvorbu eventu potieba a jaké vztahy budou mezi
jednotlivymi pracovniky fungovat. Dle téchto specifikaci 1ze poté navrhnout organizac¢ni

strukturu projektu.

V cele byva manaZer projektu, u eventd je to event manazer. Ten je povéfen fizenim
eventu tak, aby bylo dosaZeno jeho cile, a to za dodrzeni vSech zadanych mezi projektu
(dil¢ich cilti, ¢asu a nakladd). Event manaZer je zodpovédny za fizeni zdrojii eventu
(¢asovych, lidskych, hmotnych i finan¢nich), snazi se identifikovat a minimalizovat rizika
eventu a hledd optimalni feSeni problémovych situaci, koordinuje a integruje dil¢i
¢innosti jednotlivych subjektd, tidi vztahy mezi eventem a jeho okolim (tedy se

stakeholders).

V ptipad¢, ze se jedna o akci malého rozsahu (napi. ptldenni seminaf pro zaméstnance

spolecnosti), pak na zorganizovani takové udalosti staci event manazer sam. Jestlize se

wewvr

Event manazer tak muze pfipadné fidit jes$t¢ liniové manazery, zodpovédné za
konkrétnéjSi oblasti (napf. marketing manaZer, HR manaZer,...). Liniovi manaZefi
pfid€luji ukoly jednotlivym pracovnikiim, a jsou také zodpovédni za obsazeni

jednotlivych pozic lidmi s odpovidajici kvalifikaci a poZadovanymi schopnostmi.

Kromé fidici slozky projektu je tteba urcit vykonny tym, ktery se podili jiz na samotné
realizaci eventu. Jednotlivi ¢lenové vykonného tymu realizuji své tkony na zakladé
delegovani ukolu nebo povéteni k vykonu prace. Je vhodné kazdému stanovit deadline

jednotlivych tkolu a tyto tkoly specifikovat dle pravidel, jez byla uvedena vyse.

Vykonnou slozkou eventu jsou zejména osoby, které budou pfitomny jiz v prubéhu
konani akce. Jsou jimi hlavné obsluha a osoby zajist'ujici program. V ramci obsluhy je

tteba zabezpecit napt. obsluhu parkovisté, dale prijemné hostesky s reprezentativnim
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vystupovanim, které jsou napomocny pfi organizacnich Cinnostech, jako je vitani a
registrace hostl, jejich uvadeéni ke stolu dle zasedaciho potadku, ptedavani cen ¢i darkt

a zavérecné louceni se s hosty. Je tieba také zajistit vySkolenou obsluhu k obcCerstveni.

Dale je nezbytné urcit osoby, které se budou podilet na programu eventu. N¢kdy je tfeba
vyuzit zkuseného moderatora, ktery bude provazet celou udalosti, a je zodpovédny za
fadné dodrzovani ¢asového harmonogramu eventu. Dle disponibilnich finanénich zdroji

je vybirano mezi veifejné znamou ¢i nekomeréni osobou.

Program muze byt pro zpestieni dale doplnén o vystoupeni, at’ uz pévecké, tanecni,
sportovni, ¢i jakykoliv jiny kulturni zazitek. K tomu je vSak potieba zajistit veskerou
produkci, a to jak co se ty¢e techniky, tak lidi, ktefi s takovou technikou umi zachazet. 1
zde, pokud to rozpocet dovoluje, je vyhodné vyuzit v programu néjakou celebritu.

Ptitdhne pozornost totiz jednak moznych tcastnikti udalosti, jednak zajem médii.

Dle typu akce je potom vyuzivan dal$i personal. Pii sportovnich akci je tieba zajistit napf.

rozhod¢i, zdravotniky. Zalezi uz pak jen na razu dané udalosti.

Kazdému z realiza¢niho tymu by mély byt jiz v uvodu spoluprace urceny jeho povinnosti,
kompetence a odpovédnost, aby nedochédzelo ke konfliktliim, chaosu a konani té jedné
samé véci vice lidmi. Vzdy je tfeba myslet na to, Ze individualni z4jmy ¢lent tymu musi
byt podiizeny danému cili projektu. Proto je tieba drZet se manazerské zasady: ,,Sdileni
vize.* Kazdy c¢len projektového tymu musi védét, co je vizi projektu a k Cemu ma
smétovat jeho prace. Vhodnym zplsobem sdileni projektovych informaci je potadani

kratkych, za to pravidelnych schiizek. (Davis, 2010)

Pokud spole¢nost nema dostatek vlastniho personalu, mize vyuzit sluzeb dodavateli.
VyuZiti takového mezi¢lanku mnohdy pfinadsi spoustu vyhod — zejména pro jejich
odbornou specializaci, mozné dosazeni nizSich ndklada ¢i pienos rizika. Vztahy se
subdodavateli jsou fizeny na zaklad¢ standardnich smluv mezi dvéma spole¢nostmi. Se

vSemi dodavateli by méla zdsadn€ komunikovat pouze jedna osoba, jakysi mluvci.
3.6.Rozpocet projektu

V tvodni fazi projektu je sestavovan rozpocet piedbézny, ve fazi planovani projektu je
tieba navrhnout jiz rozpocet detailni. Ten je tiecba maximalné specifikovat, protoze bude

JiZ pln€ zavazny. Béhem realizacni faze projektu mizZe byt sice aktualizovan, avSak tato
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aktualizace musi byt vsouladu spravidly daného kontraktu a se schvalenymi

projektovymi dokumenty.

Pted planovanim jistého eventu je vétsSinou dan finanéni limit, do kterého je tieba se vejit.
Dle poskytnutého budgetu se bude odvijet cely charakter akce. Dle jeho vyse se bude
rozhodovat o nabizenych sluzbach béhem akce, o pozvanych osobach, které budou tvofit

program akce, o prostorach, kde se event bude konat atd.

Rozpocet je tvotfen naklady a vynosy. Pfi jeho tvorbé je mozné zacit se specifikaci
nakladt projektu (k jejich urceni miize pomoci podrobny rozpis praci a harmonogram

¢innosti), a poté hledat zdroje jejich kryti. RozliSuji se tyto druhy néklada:

A. Piimé naklady
- pfimo souviseji s realizaci projektu,
- pro event by mohly byt pfimymi naklady nésledujici:
¢ naklady na préci souvisejici vyhradné s eventem (napft. plat event
manazera),
e material — tiskoviny jako jsou pozvanky, plakaty, jmenovky,
programy,..., darky pro hosty, vyzdobu,
e dokumentace udalosti (fotograf),
e zabava (moderator, kapela, prednésejici,...)
¢ naklady na jiné sluzby (napf. pronajem konferen¢ni mistnosti),
e pofizeni, pronajem technologii,
e licence a poplatky,
¢ naklady na financovani projektu,...
B. Neptimé ndklady

- nelze jednoznaéné piifadit pouze k projektu, jsou to ndklady celé
organizace, z nichz je pfifazeno urcité procento na naklady projektu,

- pf.: osobni naklady (platy managementu spole¢nosti — tento management
nefidi pouze projekt, ale fidi celou organizaci), naklady na provoz budov
spolecnosti, dan¢ a poplatky,...

C. Rezervy
- rezervy na kryti rizik projektu,
- pf.: rezervy vytvofené na identifikovana rizika, manazersk4 rezerva na

nepredvidatelna rizika, ...
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- zdroji projektovych rizik mohou byt: nedostatecné definované pozadavky
Vv zadani projektu, pozadavek na tvorbu origindlniho feseni, chyby odhadu
pracnosti, zmeény na trhu prace (fluktuace zaméstnancu a jejich nahrada za
vysSi cenu), inflace a nasledné zmény cen prace, materialu, sluzeb,

fluktuace ménového kurzu, nezkusenost manazera projektu aj.
Pti odhadovani ndkladu je tfeba drzet se nasledujicich zasad (Rosenau, 2000):

- nejdiiv planovat, potom odhadovat — tzn. nejprve stanovit doba trvani urcité
¢innosti, poté ji pfifadit souvisejici naklady,

- provadét odhad nakladt kazdého ukolu — dle WBS je tieba rozlozit projekt na
dil¢i ukoly a €innosti, a témto potom pfifazovat néklad,

- u dlouhodobych projekti pocitat s inflaci.

Specifickou oblasti naklada je nakup urcitého produktu ¢i sluzby. Pfi vypoétu nakladi na
potizeni téchto artikld se nesmi, kromé¢ jejich pofizovaci ceny, zapomenout na naklady

souvisejici (Dolezal, Machal & Lacko, 2009):

- cena doprovodnych vykont (doprava, manipulacni vykonys,...),

- ndklady na proces nakupu (piimé — napt. Cas straveny nakupem daného
produktu, nepifimé — napf. strategické tfizeni nakupi),

- cena provoznich nakladi — tj. néklady na udrzeni Zivotaschopnosti

produktu po celou dobu projektu.

Existuje ne€kolik moznosti déleni nakupl. Pro tvorbu eventli povazuji za vhodné pfi
planovani nakupd, ¢lenit je dle t¢elu nakoupeného produktu (tj. naklady na marketing,
logistiku, zabavny program apod.). Naklady by se také mohly kategorizovat podle etapy

eventu, ve které budou vyuzity:

A. Nékupy pro planovani eventu (napt. zakoupeni potfebného softwaru, nakup
propagacniho materialu, ...),

B. Nékupy pro vlastni realizaci eventu (napf. projektor, platno, flipcharty,
mikrofony, nédklady na zabavu, montaz podia...)

C. Nakupy pro ukonceni eventu (napt. uklidové prostredky ¢i uklidovy servis, ...).

3.7.Financovani eventu
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Zdroje financovani eventd se déli do tfi skupin. Jsou jimi (Hoyle, 2002):

1. Vnitini zdroje

- vlastni kapital,

- slevy ziskané napi. v ramci velkych objednavek,
2. Vngjsi zdroje

- uvery,

dotace,

sponzoring,

prodejci, ktefi se tcastni naseho eventu,

propagacni partnerstvi,

licence,

merchandising,

prodej listkd, ...
3. Klientské zdroje

- Vvpfipad¢, Ze je event pofadan pro klienta, potom je za financovani
zodpovédny on. Zalezi uz jen na smluvnich podminkach, zda bude za

event zaplaceno piedem (napf. zalohou), nebo az po jeho konani.
3.7.1. Event a sponzoring

Sponzoring je nejrychleji rostouci forma marketingu. Nejvice sponzorovanymi akcemi
jsou udalosti sportovni, dale pak tieba rtizné umélecké akce ¢i festivaly. (Hoyle, 2002)
Sponzorovana akce by méla odpovidat znacce sponzora. To znamena, Ze sponzor a
predmétny event sdili shodné ¢i podobné hodnoty. Napft. ,,extrémni znacka RedBull

sponzoruje adrenalinové sporty.

Sponzorstvi spociva jak ve finan¢nim pfispévku, tak v poskytnuti néjakych vécnych
hodnot. Za to sponzor o¢ekava jistou protihodnotu, jako je napf. uvadéni jeho loga na
propagacnich materialech ¢i na misté eventu. Nékterym sponzorim vSak pouhd vizualni
prezentace nestaci a angazuji se na vlastni propagaci 1 jinak. Hledaji takové cesty, aby
cilovou skupinu o daném partnerstvi informovali co nejefektivnéji. Znacka sponzora tak
muze byt do sponzorované akce vhodnym zptsobem aktivné zapojena. Naptiklad v ramci
akce zorganizuje vlastni zabavnou soutéz. Dale je vhodné zajistit, aby castnici eventu
pfisSli do kontaktu s jejimi produkty — vyuzit lze samplingu, soutéze o produkty dané

zna&ky nebo poskytnuti produkti zdarma. Uginek sponzoringu sponzofi posiluji i tim, Ze
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partnerstvi vhodné prezentuji i vramci dal$i marketingové komunikace — napf.
v reklamni kampani, na webu, na on-line socidlnich sitich ¢i v misté prodeje (napf.

propagacni letak o sponzorované akci). (Karlicek & Kral, 2011)
3.7.2. Event a dotace

Dalsi specifickou moznosti financovani eventu jsou dotace. Dotace se tyka tii skupin lidi.
Jedna se o poskytovatele dotace, coz je subjekt zodpovédny za spravu celého dotacniho
programu (od vyzvy k podavani projektovych zadosti, ptes vybér projektu, po kontrolu
realizace vybraného projektu) a rozdélovani dotacnich prosttedkl. Piijemci dotace jsou
ti, ktefi o dotaci zadaji. NejcCast¢jSimi Zzadateli o dotaci jsou zejména veifejnopravni
subjekty, jako jsou obce, kraje apod. ¢i neziskové organizace (nadace, obcanska
sdruzeni). Tteti skupinou lidi, jiz dotace ovliviluje, jsou uzivatelé ¢i cilové skupiny
projektu. Obecné totiz plati, Ze by z dotace méli mit prospéch i tieti osoby. TO znamena,

ze projekt neptindsi uZzitek jen piijemci dotace, ale také jinym lidem.

Zadost o dotaci je podavana prostiednictvim standardizovaného formulafe, ktery ma
vétSinou elektronickou podobu. K tomuto formuléfi jsou ptikladany také povinné a
nepovinné piilohy. Po vyplnéni udajii o projektu, je hodnotiteli projektd posuzovéan
Z hlediska plnéni formalnich nalezitosti Zadosti, shodnosti se stanovenymi Kkritérii
prijatelnosti a v ptipadé, Ze je projekt v obou trovnich hodnocen uspésné, pak nasleduje
jeho bodové hodnoceni. Hodnotici kritéria jsou v souc¢asné dobé zadatelim vétSinou

znama a je tak mozné jim svijj projekt co nejvice pribliZit.

Uspésnost projektové zadosti zaruéuje rozhodné jasny a srozumitelny popis projektového

zdmeru. Ten by mél vzdy davat odpovédi na tyto zdkladni otazky:

Co chce spolecnost realizovat?
Proc?

Kde?

Za kolik?

Kdy?

Kdo to bude realizovat?

2 e o

V ptipadé, Ze je dany projekt vybran k financovani dotacemi, je tfeba dale dodrZovat
vSechny pfedepsané zasady, aby pak dotace byla opravdu vyplacena. Mezi tato pravidla
patii:
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Pravidla pro zadavani vetejnych zakazek
- zejm. zékon €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, pravidla dotacniho
programu, obecné princip transparentnosti, rovného zachazeni a zakaz
diskriminace,
Pravidla pro realizaci projektu
- napf. povinnost zfizeni samostatného bankovniho uctu, archivace
dokumentace ¢i hlaSeni zmén v prabéhu realizace projektu,
Pravidla finan¢niho fizeni a aétovani o dotaci,
Pravidla pro fizeni zmén,

Pravidla publicity.

Ani po realizaci projektu v§ak povinnosti Zadatele o dotaci nekon¢i. Po realizaci projektu

nastava tzv. monitorovaci obdobi nebo také obdobi udrzitelnosti projektu, kdy je

sledovano fungovani projektu — tzn., musi byt dosahovano slibenych vystupt a vysledkt

projektu i nadale po stanovenou dobu od realizace projektu. (Jarolimek & Polasek, 2013)

3.8. Komunikac¢ni plan projektu

Pro zajisténi efektivni komunikace v projektu, je vhodné sestavit komunikacni plan, jez

Ize usporadat napt. do tabulky (viz. tab. 8). Zakladnimi charakteristikami, které by

Vv komunika¢nim planu nemély chybét, jsou:

1.

Jaké informace bude sdilena — jaky je nazev a ucel polozky komunikacniho planu,
tj. CO bude sdileno a PROC?

Jaka je Gasova periodicita dané informace — tj. KDY/JAK CASTO budou
informace sdileny? Pfip. jaké jsou limity pro distribuci a jaké pro odezvu?

Kdo je za tvorbu a distribuci dané informace odpovédny — tj. OD KOHO
informace jdou?

Kdo méa danou informaci obdrzet — tj. PRO KOHO je informace urcena?

Jakou formou bude informace distribuovana, jakymi médii — tj. JAK?

Tab. 8 — Komunika¢ni plan projektu (Svozilova, 2011)

Cco?

PROC? KDY? OD KOHO? PRO KOHO? | JAK?
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Zakladni Sdileni Podle potieb Projektovy Management Ustni (MS
charakteristiky | informaci o manazer spolecnosti, Powerpoint),
projektu cilech projektu ¢lenové pisemna (MS
projektového | Word, e-mail)
tymu
Harmonogram | Identifikace Podle potieb Projektovy Management | Pisemna (MS
pracovnich manazer spole¢nosti, Word, MS
useku, jejich ¢lenové Project)
vystupt a projektového
jejich tymu
Casovani,
obsazeni
jednotlivych
usekt
odpovédnymi
osobami
Stav plnéni Aktualizace 1 tyden Clenové Projektovy Ustni,
ukolu stavu plnéni projektového | manazer pisemna (MS
ukolu podle tymu Word, MS
planu projektu Excel)
a
harmonogramu
Jednani Koordinace 2 tydny (kazdé | Manazer Clenové Ustni (schiize,
projektového ukolu a liché pondéli) | projektu, projektového | prezentace)
tymu k¥izovych asistent tymu
zavislosli

Jsou-li ukonceny vSechny planovaci procesy, pak pfichdzi na fadu jiz samotné fizeni
projektu. Obecné tizeni zahrnuje aktivity jako obsazovani, delegovani, koordinace,
motivovani, dohled, Skoleni a poskytovani rad. Pro tyto ¢innosti existuje fada pravidel a

doporuceni, pro naplnéni cile této diplomové prace vSak nejsou pfili§ vyznamné.
3.9.Analyza rizik

Kazdy projekt ohrozuji potencidlni rizika. Riziko projektu je definovano, jako ,,nejistd
udalost nebo podminka, ktera, pokud nastane, ma pozitivni nebo negativni efekt na cile

projektu. “ (Korecky & Trkovsky, 2011). Z uvedené definice vyplyva, Ze riziky nejsou
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jenom hrozby projektu, ale také jeho ptilezitosti. Rizika provazi vSechny projektové faze

a je tfeba je kontinudln¢ identifikovat a vyhodnocovat.

Zavaznost a charakter rizik se méni dle Zivotniho cyklu projektu. V pocatecnich fazich

projektu zde existuji nejvetsi rizika. Naopak na konci projektu vyskyt rizik klesa, za to

jejich dopad, je vzhledem kjiz vynalozenym nakladim na projekt, velky. Ukolem

projektového manazera je fidit vSechna rizika tak, aby cil nebo pfedmét projektu nebyl

ohrozen.

Proces fizeni rizik projektu sestava obecné z nasledujicich aktivit (Korecky & Trkovsky,

2011):

- identifikace rizik,

- kvalitativni analyza rizik,

- kvantitativni analyza,

- obranna strategie pro fizeni rizik,

- monitorovani identifikovanych rizik a pfipadnad implementace obrannych

strategii.

3.9.1. Identifikace rizik

Dilezité je do procesu identifikace rizik zapojit co nejvice zainteresovanych osob na

projektu. Tim je poté vétsi jistota, Ze néjaké riziko nebude opomenuto. K identifikaci rizik

mohou byt vyuZivany napft. nésledujici metody (Svozilova, 2011):

A. Pouceni z historickych projektii

W

Brainstorming

C. Metoda Delphi

- Jednotlivi experti vytvaii své individualni ndvrhy, které jsou pak
prezentovany celé skupiné expertl. Postup je opakovan, dokud neni

Vv expertni skupiné dosaZeno konsensu.

D. Individualni diskuze se specialisty,

Crawfordovy listky
- Skupina experti individualné odpovida na polozenou otazku — zadna
odpovéd’ se nesmi opakovat. Kazda odpovéd’ je zapsana na listek papiru.
Na zavér jsou odpovédi diskutovany.
Identifikace kotent problému,
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- Metoda se sousttedi na identifikaci problému a jeho pficin. Cilem je potom
eliminovat pficiny.
G. SWOT analyzy
- Sestaveni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni.
H. Seznamy
- Pfipravené formulafe s jiz identifikovanymi riziky (na zakladé vysledka
jinych metod hledani rizik), s moznosti oznaceni vybranych rizik.
I. Diagramy
- Ishikawa diagram (diagram pficin a nésledk), vyvojové diagramy, sitové

grafy,...

Vychdézi se ptitom z nasledujicich informaci (Svozilova, 2011):

z definice pfedmétu projektu a podrobného rozpisu praci,
- Z harmonogramu a rozpoctu,
- ze studii a expertnich posudk,

- Z historickych informaci z podobnych projekti.
3.9.2. Kvalitativni analyza rizik

Kvalitativni analyza rizik se zaméfuje na neciselné specifikace rizika. Pii procesu
kvalitativni analyzy rizik je dulezité stanovit pfi¢inu — riziko — u¢inek (viz. tab. 9). V
oblasti pfiCin je poté tfeba navrhnout preventivni opatteni, jejichz cilem je zabranit (u
hrozeb) nebo dopomoci (u prilezitosti), aby pfiiny zptsobily vznik rizika. V piipadé
ucink je tieba doporucit reaktivni (tedy jiz se na nastalé riziko reaguje) akce tak, aby se
po naplnéni rizika zabranilo G¢inku nebo alespont aby doslo k jeho minimalizaci (u
hrozby), nebo se G¢inku naopak dopomohlo ¢i byl posilen (u piilezitosti). (Korecky &
Trkovsky, 2011)
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Tab. 9 — Pri¢ina — riziko — G¢inek v ptipadé eventu (priklad)

Pti¢ina Riziko Ucinek
Dosavadni nezkusenost se | Opozdéni platby Zvyseni narokil na
zékaznikem, jemuz je financovani projektu

event organizovan (hrozba)

Jista celebrita potvrdi ucast | O eventu zacnou psat | Vyssi navstévnost eventu
na plénovaném eventu | média

(ptilezitost)

Zdroj: vlastni zpracovani

Zaznamy v tabulce je vhodné cist takto: ,,ProtoZe dosud nemdme (jako produkéni
agentura) zkusenosti s novym zakaznikem, miiZe se stat, ze nezaplati v¢as, a to by vedlo
ke zvySeni naroki na financovani eventu.* Jako preventivni opatieni vzniku tohoto rizika
je vhodné napft. ve smlouvé o dilo specifikovat pendle za nedodrzeni terminu splatnosti.
V pfipadé, ze by riziko nastalo, je tieba zabranit jeho ucinku. To lze provést napf.
prostfednictvim upravy smluvnich podminek s dodavateli sluzeb (cateringu,

produkce,...), kdy jim nebude zaplacena piedem cela ¢astka, ale pouze jeji polovina.

Dale je potieba urcit vlastniky rizik (tj. osoby zodpovédné za dalsi analyzy rizika a jeho
feseni). Nepouziva se jmenné urceni, ale nazev pozice ptislusného vlastnika rizika (napf.
projektovy manazer, koordinator projektl, koordinator subdodéavek, finanéni manazer

apod.)

Kvalitativni analyza rizika také muze zahrnovat stanoveni pravdépodobnosti rizika,
velikost jeho dopadti na projekt a jeho vyznamnost, a to ve slovnim vyjadieni. Ty mohou
byt formulovany jako High/Medium/Low ¢i stupném z mnoZziny c¢isel vybraného

intervalu (napf. od 0 do 5).
3.9.3. Kvantitativni analyza rizik

Oproti kvalitativnimu zhodnoceni rizika, kvantitativni analyza vyuziva ciselného
vyjadfeni ukazatelt rizika. Rizika se kvantifikuji pomoci pravdépodobnosti jejich vzniku,

hodnoty piedpokladané skody a hodnoty rizika.

Pravdépodobnost vzniku rizika se pocita jako: P(A) = m/v. Kde m je pocet vysledk

,priznivych® vyskytl jevu A, v je pocet vSech moznych vysledki. V praxi vSak neni znam
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pfesny pocet moznosti, a dale, nejsou rovnocenné — tzn., mezi jednotlivymi moznostmi

pusobi rizné vlivy. Vysledek je tedy celkem zkresleny.

Do kvantifikace rizik spada také urceni velikosti dopadu rizik na projekt (zejm. finan¢ni
dopady, ¢asové zpozdéni). Ukazatelem jejich kvantifikace je o¢ekavana hodnota rizika.
Umoznuje stanovit vyznamnost rizika (tj. skore rizika). O¢ekavanou hodnotu rizika je
tteba minimalizovat. Spocitd se jako: hodnota predpokladané Skody (¢i zisku) *

pravdépodobnost, ze riziko nastane.

Kdy hodnota ptedpokladané Skody je finan¢nim ohodnocenim dopadu rizika, jez
predstavuje naklady, které riziko zptsobi, pokud nastane. Témito naklady jsou zejména
naklady na zménu pfedmétu projektu ¢i naklady souvisejici se zdrzenim projektu (mzdy
navic, penale za nedodrzeni terminu,...). VSechny tyto néklady je vhodné vyjadfit si
Vv penéznich jednotkach pro lepsi porovnatelnost mezi jednotlivymi riziky. (Znamena-li
riziko prilezitost, pak se do vypoctu dosazuje hodnota piedpokladaného zisku, ktery

prilezitost piinese.)

Pro eventy jsou tyto vypoctové vzorce dostacujici. Je-li vSak projekt rozsahlejsiho
charakteru, potom je tieba vyuzit jinych metod vypoctu, jako napt. rozhodovacich

stromt, simulace Monte Carlo, ... (Svozilova, 2011)

Nakonec je vhodné pii kvantitativni analyze rizik ur¢it, jaké jsou limity piijatelnosti rizik.

Tedy limity, pii jejichZ ptekrocenti je jiz tieba zasahnout korekénim opatienim.
3.9.4. Obranné strategie proti rizikiim

Po identifikaci a analyzach rizik je tfeba navrhnout opatfeni, ktera rizika minimalizuji

nebo alespon omezi dusledky jejich dopadu.
Mezi obranné strategie vii€i rizikiim obecné patii:

1. Odmitnuti rizika
- tato strategie nepfipou$ti moznost akceptace rizika, proto jsou obvykle
upraveny podminky pfedmétu projektu tak, aby riziko nenastalo (napf.
Muze nepiiznivé pocasi znatné ohrozit projekt? Pak nebude event
organizovan venku, ale vevnitf.)
2. Eliminace/redukce rizika

- opatfeni, kterd snizi pravdépodobnost nebo zavaznost rizika
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3. Akceptace rizika
a. aktivni — je vytvoren rizikovy plan, ktery je spustén, jakmile se objevi
prvni indikatory rizika,
b. pasivni — dokud se riziko neobjevi, nebude se dé€lat nic, feSeni se najde az
potom, co rizikova situace nastane,
4. Ptevody/transfery
- riziko pfevedeme na jiny subjekt — pojistovnu, dodavatele,...
5. Vytvoreni rezervy

- Casové, nakladové nebo ve velikosti kritického zdroje.
3.9.5. Podrobny registr rizik

Metodou, ktera poda o moznych rizicich takovy nejpraktic¢téjsi prehled informaci (oproti
jinym metodam analyzy rizik, jako je napf. metoda simulace Monte Carlo, analyza
citlivosti apod.), je vytvoreni podrobného registru rizik (viz. tab. 10). Registr je podobny
podrobnému rozpisu ¢innosti. Obsahuje kompletni charakteristiky jednotlivych rizik, jez
jsou shrnutim vystupti celého procesu tizeni rizik. Pii sestavovani registru rizik je vhodné
vyuzit postupu jako pii sestavovani podrobného rozpisu praci. Napftiklad, nejdiive jsou
rizika rozdé€lena dle jednotlivych oblasti (napf. rizika legislativni, technicka, ...) a ty jsou

dale postupné zpodrobiniovéana az do takové podoby, ze jsou pfifaditelnd jednotlivcim.
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Tab. 10 — Podrobny registr rizik

Nazev projektu:

Datum aktualizace:

Identifikace rizika

Obrana proti rizikim

Jak se bude spole¢nost chovat,

kdyz riziko nastane

| Oblast rizik Popis  rizika | Osoba Pravdépodobnost Zavaznost rizika — | Skére  (vyznamnost) | Odezva Plan  pro  odezvu, | Spousté¢ (tj. | Plan

D (pficina — | odpovédna rizika  (H/M/L - | velikost jeho | rizika: pfijata opatfeni jak se pozna, | napravnych
riziko — | za fizeni | High/Medium/Low, dopadu (H/M/L, | pravdépodobnost 7e obavané | akci  (pokud
uéinek) rizika nebo vyuzit &iselného | nebo napf. | rizika x  zavaZnost riziko riziko nastane)

(vlastnik udaje z intervalu napf. | kvantitativni rizika = [0; 50] nastalo)
rizika) [0;10] vyjadieni v [0; 5]

1 | Finanéni Nedostatek Projektovy 5 1 5 Transfer Spoleénost si vezme | Penize na | Kontaktovat
financi na | manazer pujcku uctu klesnou | bankovni
realizaci pod 100.000,- | subjekt

2 Organiza¢ni Nebudou Koordinator | 2 2 4 Omezeni Najem prostor teti | - -
vhodné projektu (redukce) strany
prostory  pro
konani eventu

3 Pravni Odstoupeni od | Koordinator 1 4 4 Pasivni akceptace | - - Kontaktovat
smlouvy, subdodavek rizika jiného
smluvni dodavatele
pokuty, sluzeb
nahrady Skod
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4 | Technicka Dojde Technické 1 4 4 Transfer Vyuzije se | - Kontaktovat
k nefunkénost | oddéleni subdodavatel externiho
i vlastni dodavatele
produkéni produkéni
techniky techniky

Zdroj: vlastni zpracovani

Registr rizik je vhodné vést napt. v programu MS Excel, kde lze filtrovat data podle napt. vlastnika rizika, je mozné rizika setadit podle jejich
vyznamnosti apod. Kromé vyse uvedeného v hlavicce tabulky, mize byt v registru specifikovano datum identifikace rizika, minimalni a maximalni

hodnoty dopadu rizika, zatazeni rizik do hrozeb ¢i ptilezitosti, pouceni z rizika vyuzitelné pro ptisti projekty a jiné dilezité informace.
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4. MONITOROVANI A KONTROLA PROJEKTU

Kontrolovani projektu je ¢innosti, kterd provazi projekt ihned po tom, co je schvélen
projektovy plén, a startuji prvni realizacni prace. Je tieba sledovat, zda prub¢h realizace
projektu odpovida stanovenému harmonogramu a rozpoc¢tu projektu. Kontrolu rozpoétu
eventu by mohla usnadnit tabulka ¢. 11. Vétsinou je predem dany limitovany rozpocet a

je tieba neustéle sledovat vyvoj nakladovych polozek tak, aby dany rozpocet stacil.

Tab. 11 — Kontrola dodrzovani rozpoctu (Vivien, 2010)

Nékladova polozka | Predpokladand  Castka | Zaloha (KE) | Doplatek (K&) | SkuteCnost (KE) | Rozdil odhad vs.
(K&) skutegnost (K¢)

Pozvéanky 4000 0 3790 3790 -210

Fotograf 15000 10000 5000 15000 0

Prongjem 26000 20000 8900 28900 +2900

prostor

Monitorovani a kontrola je proces, ktery sestava ze tfi dil¢ich ukoni. Jsou jimi:

1. méfeni — zjistovani specifickych hodnot projektu,

2. hodnoceni — zda jsou tyto zjisténé hodnoty v souladu s planem projektu a definici
pfedmétu projektu,

3. korekce — vyskytuji-li se nezadouci odchylky mezi piedpoklady a skute¢nymi

hodnotami, pak je tfeba je napravit.

K méfeni v projektu jsou vyuzivana méftitka (naptf. velikost vystupu projektu,
odpracovany cas, kvalita produktu — dana napf. poctem zavad,...), ktera jsou délena na
proaktivni a reaktivni. Reaktivni méfitko tik4, jakého vysledku bylo dosaZeno v jiz
ukonéeném procesu. Pokud nebylo dosazeno piedpokladané hodnoty, pak je zpravidla
tteba do projektu zahrnout jakysi ,krok navic* (napf. oprava vadného vystupu).
Proaktivni méfitko se pouziva, kdyz proces jesté probiha. Jeho vystup lze tedy jesté
ovlivnit skrz korektivni opatieni, jakym muize byt napt. zvySené pracovni Usili ¢i

dodatecné poftizeni technologie.

Je vhodné navrhnout soubor méfitelnych polozek projektu, které budou kontrolovany. Pti
jejich vybéru je vSak tfeba dbat na to, aby byly kontrolované hodnoty dostupné,

spolehlivé a objektivni, konzistentni (tj. obsahujici tdaje v ucelenych fadach pro
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posouzeni trendl vyvoje), opakovatelné, srozumitelné a opodstatnéné z pohledu nakladi
na jejich poftizeni (tj. aby naklady na jejich potfizeni neptevysovaly hodnotu efektu, ktery

kontrola pfinese).
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5. PROCES UZAVRENI PROJEKTU

Uzavfteni projektu je ¢innosti, pfi které jsou ukonceny vSechny ¢innosti projektu. Vystupy
projektu jsou ptedany a schvaleny, ¢lenové projektového tymu jsou uvolnény, a uzaviraji
se vSechny administrativni agendy. V této etapé dochazi také k hodnoceni pribehu

projektu.

Hodnoceni je vhodné provést ihned po ukonceni projektu/eventu. Dilezité je ziskat
zpétnou vazbu od klienta, jemuz byl event pofadan a také od ui€astnikti udalosti (1ze vyuzit
technik kvalitativniho ¢i kvantitativniho vyzkumu — dotaznik s otdzkami typu: jak se jim
libil program eventu, jak spokojeni byli s cateringem, celkovou organizaci eventu, zda
zmeénili postoje ke znacce/firmé apod.). Obdrzenou reakci je tfeba prodiskutovat s
celym realizaénim tymem a na vSechny nastalé problémy a stiznosti hledat takové
zpusoby feSeni, aby se v budoucnu nedostatky znovu neopakovaly. Ziskana odezva slouZi

nejen jako pouceni pro pfisti eventy, ale také jako zdroj referenci pro potencialni klienty.

Spolu s realiza¢nim tymem je dale nutné zhodnotit, zda bylo dosazeno cile projektu, do
jaké miry a jak efektivné. Dale by mél byt ohodnocen vykon kazdého ¢lena tymu ¢i

dodavatele. Také je tieba zhodnotit efektivitu propagac¢ni kampang.

Vystupem celého procesu hodnoceni je potom eventova hodnotici zprava ¢i report, ktera
obsahuje veskeré skuteCnosti ¢i aktivity tykajici se hodnotici faze projektu (v¢.

vyplnénych dotaznikd od G¢astnika ¢i klienta). (Mehndiratta, 2009)

Kromé hodnoceni eventu do faze uzavieni kontraktu patii dale schvaleni vystupa
projektu/eventu sponzorem a zakaznikem projektu, zavéreéné fakturace, dodatecna

vyporadani apod.
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6. MICROSOFT PROJECT

V ptipadé rozsédhlejsSich projekti se fizeni neobejde bez pocitacové podpory. Hojné
vyuzivanym programem je Microsoft Project (zkr. MS Project). Jeho zakladnimi

funkcemi mimo jiné jsou (Fiala, 2002):

- planovani a fizeni projektu,
- préce s redlnym kalendarem,
- zadéavani ¢innosti a dob v riiznych ¢asovych jednotkach,
- vytvareni riznych vazeb mezi ¢innostmi a zadavani casovych odstupti,
- Casova analyza projektu,
- zobrazeni projektu jako
o sitovy graf,
o Ganttlv diagram,
o kalendar,
o kartotéka Cinnosti,
- prace se zdroji a rozvrzeni piecerpanych zdroju,
- zobrazeni zdroji
o ujednotlivych ¢innosti v Ganttové diagramu,
o useznamu zdrojd,
o udiagramu Cerpani zdrojd,
- vypocet ndklada,
- zkracovani ¢innosti pfidavanim dalSich zdroji a tim zvySovanim nédkladd,
- sledovani redlného pribchu realizace projektu a porovnavani se zdkladnim
planem,

- ti$téni riznych typl zprav.
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7. CiL PRACE A METODIKA

Cilem diplomové prace je aplikovat vybrané metody projektového managementu pro
fizeni eventl. Aby bylo dosazeno tohoto hlavniho cile prace, stanovim i cile dil¢i. Jsou

jimi:

1. Zhodnoceni metod projektového fizeni z hlediska jejich relevantnosti pro fizeni
eventd.
2. Oveéfeni funkcnosti vybranych metod pii tvorbé konkrétniho eventu.

3. Navrzeni smérnice pro fizeni eventt.

V teoretické Casti prace jsem dle dostupné odborné literatury nejprve uvedla stézejni
definice tykajici se projektového managementu a managementu eventi, dale typologii
eventl a kapitolu o eventu, jako néstroji marketingové komunikace. Dals$i kapitoly prace
jsem rozdé€lila podle jednotlivych etap projektového managementu, tedy od iniciace a
zahajeni projektu, pfes jeho planovani az po nésledné ukonceni. V kazdé kapitole jsem
uvedla metody projektového managementu, charakteristické pro danou fazi projektu,
které by mohly byt vyuzitelné pro eventy. Jednotlivé metody jsem vybrala na zakladé
odborné literatury tykajici projektového managementu, které jsem vyhodnotila jako
vhodné, ve vztahu K jejich aplikovatelnosti na tvorbu eventii. Dle internetovych ¢lankut
jsem poté, na zaklad¢ dedukce, dané metody projektového managementu konkretizovala
a uzpusobila tak, aby byly vyuzitelné pro fizeni eventl. V teoretické ¢asti prace jsem tak
jednotlivé metody projektového managementu dopliiovala o nazorné piiklady z oblasti

event managementu.

V uvodu praktické ¢asti prace provedu analyzu vybranych metod projektového
managementu. Analyzu metod uskute¢nim skrz vlastni zhodnoceni metod projektového
managementu, prostfednictvim uvedeni kladnych a zapornych stranek jednotlivych
metod. Nasledné posoudim, zda jsou uvedené metody vhodné zrovna pro fizeni eventu,

piipadné alespoii z jaké jejich Casti.

V dalsi ¢asti prace budu dle vybranych metod postupovat pti tvorbé konkrétniho eventu,
¢imz ovéfim jejich funkcénost. Event bude tvoien pro franchisingovou spole¢nost
ICE'N’'GO! CZ, s. 1. 0., jez bude pfedstavena déle. Pro tuto spole¢nost jsem nékolik let
pracovala a vedeni spolecnosti mé pozadalo o navrzeni ICE'N’'GO slavnosti, které¢ by

spole¢nost jednou rada uskutecnila, avSak s organizaci eventd tohoto druhu nema dosud
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zatim zadné zkuSenosti. V této kapitole prace kromé ziskanych poznatkl z teoretické
¢asti prace vyuziji vlastnich zkusenosti nacerpanych pii mém fungovani ve spolecnosti a
také informaci ziskanych od vedeni spolecnosti na zakladé osobni a elektronické pisemné
komunikace. Dale uplatnim Vvlastni zkuSenosti z eventové agentury Eventhouse, s. r. 0.,
ve které jsem nékolik mésict pracovala. Potom vyuziji informaci ziskanych od moznych
partnerd eventu, jako jsou dodavatelé jednotlivych sluzeb, sponzofi apod. V této ¢asti

prace také uvedu moznost pouziti softwarového programu MS Project, ktery je pti tvorbé

projektii a eventli uziteCnym pomocnikem.

V posledni ¢asti prace navrhnu smérnici pro tvorbu eventt, ktera by mohla byt obecné
vyuzitelna pfi jejich fizeni. Pro sestaveni této smérnice vyuziji poznatkl z literarniho
prehledu a také vlastnich postfehti ziskanych pii psani kapitoly o tvorbé eventu
ICE'N’GO slavnosti. Dle navrzené smérnice by pak mohlo byt postupovano pii tvorbé
jakéhokoliv eventu, ¢imz by mohla byt nejen usnadnéna, ale také zefektivnéna prace

organizatord eventd.
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8. ZHODNOCENIi METOD PROJEKTOVEHO MANAGEMENTU
VE VZTAHU K EVENT MANAGEMENTU

8.1.Zakladni listina projektu

Zakladni listina projektu je dokumentem vytvafenym v zahajovaci fazi projektu.
Obsahuje zasadni informace k zamysSlenému projektu/eventu, a proto je vice nez vhodné

zékladni listinu sepisovat.

V piipadé eventu jsou sté¢Zejnimi udaji definice cile eventu a fakta tykajici se organizacni
struktury realizacniho tymu, jakymi jsou zejména vymezeni vztahii nadfizenosti a
podfizenosti, rozdéleni pravomoci a povinnosti jednotlivych ¢lenti tymu a pfifazeni
zodpovédnosti. V zékladni listiné projektu by také nemély chybét informace o
omezujicich limitech eventu, jako jsou finance, lidské zdroje ¢i materidl. Dle mého
nazoru je vhodné v piipad¢ eventli, doplnit omezujici kritéria jest¢ o predpokladanou
navstévnost eventu, protoze i ta limituje udalost. Napiiklad se na zéklad¢ této informace
rozhoduje o lokalité, kde se bude event konat (musi se zvolit takové misto, kam se vejde

ptedpokladany pocet navstévnikill), o zdsobéach obcerstveni, o zdbavném programu atd.

Vsechny informace v zakladni listin¢ projektu je tieba specifikovat tak, aby byly v§emi,
kterych se event né&jak dotyka, spravné pochopeny. Jen tak lze predejit sporim vzeslych
z nespravné specifikace vztahi mezi Cleny realizacniho tymu. Také je dulezité
srozumitelné definovat cil eventu, jelikoz od néj se bude nasledné odvijet veskera prace

event manaZera ¢i celého tymu.

Spolu se zakladni listinou projektu se v pocatcich projektu vytvaii jesté predbézna
definice projektu a pfedbézny rozpocet. Tyto jsou soucasti i planovaci faze projektu,
avSak v detailnéjsi podob¢. Dle mého nazoru, u eventil, které nejsou tak naro¢nymi
projekty, je vhodné se zabyvat t€émito prvKy az v pokrocilejsi etapé eventu, kdy jsou

mnohem ptesné&ji specifikovany a vykazuji exaktné;jsi a spolehlivéjsi tdaje.
8.2.Logicky ramec projektu

Logicky ramec projektu je vytvaren v planovaci fazi projektu. Zobrazuje zameér, cile,
vystupy a aktivity sméfujici k zajisténi cili. Vysledkem logického rdmce je nakonec

jakasi cesta, ktera vede od uplné nejvice zasadnich, prvotnich pfedpokladl pro realizaci
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projektu az po hlavni zdmér projektu. Pti jeho tvorbé je velice naro¢né vymyslet spravné

formulace dil¢ich polozek tak, aby logicky ramec vystihoval celou podstatu eventu.

Dle mého nézoru, logicky rdmec projektu, je jakymsi rozsifenim a doplnénim cile
uvadéného v zékladni listin€ projektu, a to o zdmér eventu, jehoz vhodna formulace je
dilezita zejména pro realizacni tym eventu proto, aby k nému vSichni jeho ¢lenové

smétovali svou praci.

Za nejptinosnéjsi z celého logického ramce povazuji objektivné ovéritelné ukazatele,
diky kterym Ize sledovat, jak efektivné byl event organizovan a nasledné dle nich realizaci

eventu hodnotit.

Pon¢kud mén¢ kladné, pro ucely managementu eventli, hodnotim polozky vztahujici se
k aktivitam eventu. Aktivity projektu jsou dle mého nazoru samostatnou a dosti rozsahlou
kapitolou fizeni eventl, kterd by nemé¢la byt slucovana dohromady s cili a zdméry eventu.
V logickém ramci projektu lze vSak uvést alespont SirSi, rdmcové okruhy aktivit
potiebnych k zajisténi eventu, jejichz blizsi specifikace bude uvedena v hierarchické
struktufe ¢innosti. Jeji strukturu 1ze kromé uvedeni meznich terminti pro splnéni danych
aktivit, doplnit dale napf. ¢asovou naro¢nost, finan¢ni naklady, organiza¢ni Gtvar ¢i

konkrétni osobu zodpovidajici za splnéni danych ukoli apod.
8.3.Hierarchicka struktura ¢innosti

Hierarchickou strukturu cCinnosti povazuji za jeden z nejicinngjSich nastroji event
managementu. Rozlozi-li se cil projektu do detailn€j$i podoby, vystupem jsou pak
jednotlivé cinnosti, které je tfeba vykonat k dosazeni cile. Tém se ur¢i vhodné
charakteristiky, jako jsou pravé napf. Casova a financni naro€nost dané aktivity,
zodpovédny subjekt apod. K tomu, aby byla hierarchicka struktura ¢innosti uzite¢na pro
potieby event manaZera, je tfeba vhodné urcit pocet jejich trovni tak, aby se nakonec

dospélo k jednotlivym tkolim, pfifaditelnym jednotlivci.

Pfi stanovovéani casovych limith pro realizaci jednotlivych ¢innosti lze vyuzit jak
hierarchické struktury ¢innosti, tak metod, které jsou ur¢eny specialné pro ¢asovani a
terminovani aktivit, jakymi jsou Ganttovy diagramy a diagramy milniki. Moznosti by

bylo také slouc¢eni WBS a Ganttova diagramu ¢i diagramu milnik do jedné tabulky.
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8.4.Ganttuv diagram a diagram milniku

Vypracovani Ganttova diagramu je snazsi, je-li jiz sestavena hierarchickd struktura
¢innosti. WBS totiz specifikuje vSechny potfebné Cinnosti v ramci eventu a pomoci
Ganttova diagramu se jim pouze pfifadi terminy na ¢asovou osu. Takovou nevyhodou
Ganttova diagramu by mohla byt skutecnost, ze obsahuje relativné malé mnozstvi
informaci na celkem velkém prostoru. Na druhou stranu poskytuje ptehledny planovany
Casovy rozpis aktivit, pfiCemz lze Ganttiv diagram doplnit 1 o udaje skute¢né. To poté

umoziuje sledovat odchylky mezi planem a skutecnosti.

Z Ganttova diagramu nelze vycist vzajemnou souvislost mezi jednotlivymi ¢innostmi.
Pro eliminaci takového nedostatku I1ze vSak vyuzit Ganttovych graft, kde je znazornovana
vazba jedné ¢innosti na druhou za pomoci Sipek. Lze tak z grafu vy¢ist, ktera ¢innost je
na ostatnich nezavisld, popiipad¢ kterd c¢innost je podminéna vykondnim c¢innosti

ptedchézejici apod.

V ptipad€ eventil ¢i jinych projektl, které sestavaji z velkého mnozstvi ¢innosti, se vSak
Ganttiv diagram i graf stava obtizn&ji Citelnym. Vyuzila bych ho proto jen u ne zcela

rozséhlych eventd.

Diagram milnikii obsahujici pouze konkrétni hrani¢ni data pro splnéni jednotlivych ukolt
je uziteCnym pro cely realiza¢ni tym. Oba diagramy pro €asove planovani povazuji za
velice podstatné nastroje managementu. Stanovovani deadlind je totiZ jednou z moznosti,
jak efektivngji projekt/event fidit. Neni-li totiz stanoveno pevné hrani¢ni datum, pak se
mize doba splnéni mnohych tkoll protahovat tak dlouho, az se nakonec dana véc déla
,-na posledni chvili“. To vede k odvedeni nedostatecné kvalitni prace, stresu na pracovisti,

kolizi s jinymi pracovnimi ukoly apod.
8.5.Podrobny registr rizik

Jednou z metod analyzy rizik je podrobny registr rizik. Tento nastroj umozni manazerovi
tém negativnim rizikiim zabranit nebo je alesponi eliminovat a naopak ty pozitivni rizika
podpofit. Do podrobného registru byva zahrnuta, krom¢ specifikace moznych rizik,
pravdépodobnost jejich vyskytu, mira jejich zavaznosti a z nich vyplyvajici vyznamnost
rizika. Mimo téchto kvantitativnich kritérii registr mize obsahovat také kvalitativni

informace, jako je pldn napravnych opatteni, spousteéc rizika a nasledné reakce na néj.

47



Tuto metodu analyzy rizik povazuji pro eventy za nejvhodnéjsi, protoZze obsahuje jak
kvalitativni, tak kvantitativni tdaje, které jsou navic zcela praktické. Oproti jinym

metodam analyzy rizik, jako je napt. simulace Monte Carlo ¢i citlivostni analyza.

9. SLAVNOSTI ICE'N'GO!

9.1.Spole¢nost ICE'N'GO! CZ, s. r. o.

ICE'N'GO! CZ, s. r. 0. je franchisingova spolecnost, kterd funguje na ¢eském trhu od
roku 2010, a to na zéklad¢ podepsani master-franchisingové smlouvy s mad’arskou
spolecnosti ICE'N'GO!, Kft. Na zakladé¢ uzaviené¢ho partnerstvi je vyhradnim
distributorem ICE'N'GO V celé Ceské republice. Specializuje se na prodej unikatniho
mrazené¢ho dezertu ICE'N’'GO, pfiCemz spole¢nost sama provozuje nckolik svych
pobocek s timto dezertem, a nékolik pobocek provozuji obchodni partneti spolecnosti,

tedy jeji franchisanti.

V roce 2014 bylo provozovano Vv celé CR jiz 28 pobolek s timto dezertem a vize
spole¢nosti je mit takovych pobocek 120. Zakaznici najdou ICE'N'GO pouze na peclivé
vybranych vyletnich mistech, jakou jsou ZOO, kempy, Dinoparky apod.

ICE'N’'GO je ptezdivany jako ,kulickova zmrzlina“ (viz. obr. 2). Produkt je totiz tvofen
sypkymi, ledovymi kuli¢kami o priméru zhruba 1-2mm. Tyto kuli¢ky jsou konzumovany
pii -35°C, a produkt se tak stdva nejledoveéjSim dezertem na sveété (klasické zmrzliny
maji totiz cca -15°C). Zajimavé je také sloZzeni ICE'N’GO. Oproti klasickym zmrzlindm
obsahuje namisto susené¢ho mléka, mléko Cerstvé. V ICE'N GO nejsou Zadné chemickeé
konzervanty, um¢la barviva ¢i rostlinné oleje. Dezert obsahuje pfidany vapnik, ¢imz se

stava opravdu zdravou pochoutkou.
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Obr. 2 — ,,Kulickova zmrzlina“ ICE'N’GO — 8 riznych ptichuti

Zdroj: http://www.interplay.pl/artykul/6109#prettyPhoto[map]/0/

Cilovou skupinou spolecnosti jsou déti. Cilem spolecnosti je, aby nakup ICE'N'GO byl
pro zédkazniky jakymsi nevSednim zazitkem, aby jim vykouzlil tsmév na tvafi, a aby se k
ICE'N’GO zase radi vraceli. Proto spolecnost peclivé vybird personal, ktery ptichdzi do

kontaktu se zakazniky, a poté na n¢j klade vysoké pozadavky.

V ramci marketingu spolecnost potfada rizné eventy, jako je naptiklad malovani détem
na oblicej zdarma ¢i foukdni zvifatek z balonkl. Spolecnost se také jiz nékolikrat

Gi¢astnila Gastrofestu v Ceskych Budé&jovicich.

Ve spolecnosti kazdé 1éto pracuji jako ,,supervizorka™ a financni feditel spole¢nosti me
pozadal, zda bych mohla vradmci své diplomové prace navrhnout event s nazvem
,ICE'N’GO! slavnosti, ktery by spole¢nost jednou rada zrealizovala. Cilem slavnosti by

bylo zejména rozsiteni povédomi o znacce a upevnéni vztahi se zakazniky dosavadnimi.
9.2.0rganizacni struktura spolecnosti

V organizaci pracuji na hlavni pracovni pomér: vykonny feditel, financni feditel,
obchodni feditelka a fidi¢/skladnik v jedné osobé. Dale spolecnost zaméstndva pét
supervizorek na dohodu o provedeni prace. Pod ¢tyfmi supervizorkami jsou nakonec
prodavacky ICE'N'GO, jichzZ je n¢kolik desitek. J4, jako pata supervizorka, funguji jako
asistentka obchodni feditelky a dohlizim hlavné na fungovani prodejnich mist
franchisantli. Pro ucely této diplomové prace budu V jejim projektu figurovat jako event

manazerka. Organizacni struktura spolecnosti vypada nasledovné (viz. obr. 3).

49



Obr. 3 — Organizacni struktura spole¢nosti ICE'N"GO

Vvy kgnny Finanéni feditel
feditel
1
1 1
Obchodni Ridie/skladnik
_ feditelka
Supervizorka
franchisantt
CR
I T T 1
Supervizorka Supervizorka Supervizorka Supervizorka
pervize pro severni P
pro Jizni Cechy cechy pro Ostravu pro Plzén
|| Prodavacky || Prodavacky |_[Prodavacky ZOO " .
Cesky Krumlov Liberec Ostrava Prodavacky Plzef

| }};fgggﬁizyd Prodavacky || Prodavacky

Vltavou Dééin DinoPark Ostrava

Prodavacky

= Lipno nad

Vltavou

Zdroj: vlastni zpracovani

9.3.ICE’'N’'GO! slavnosti jako komunika¢ni nastroj

Spole¢nost by jist¢ mohla dosdhnout rozsiteni povédomi o znacce skrz reklamy na
billboardech ¢i v televizi. Myslim si v8ak, Ze nejsilnéjsi citové vazby mezi zakaznikem a
spolecnosti bude dosdhnuto zejména zprostiedkovanim piijemného zaZitku. Navic,
spousta zakaznikli ICE NGO jesté neznd, ve vizualni reklamé ho sice uvidi, nema vSak
moznost jej ochutnat. Pokud se pro détské navstévniky eventu naplanuje pestry program,

urcité piilaka pozornost mnoha rodin.

Dle mého nézoru jsou détské eventy i dosti poptavané. Rodic¢e neustdle hledaji nové
moznosti, jak jejich ratolesti zabavit. Vzhledem k tomu, Ze v CR neni tolik udalosti tohoto

typu, konkuren¢ni eventy by spolecnost také nemély ohrozit.
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Ve spoleCnosti neexistuje pozice ,,event manazera®, avSak organizace eventu bych se

chopila j4, jako jedna ze supervizorek.

Zhodnotim-li predbézné finan¢ni narocnost eventu, zde by mohl byt problém. Jelikoz se
jedna o stale ,,zacinajici* firmu, pfili§ nedisponuje nadbytecnymi finan¢nimi prostredky.
Budu se vSak snazit akci navrhnout tak, aby byl jeji rozpocet minimalné vyrovnany,

nikoliv ztratovy.

Na zéklad¢ dosavadnich poznatki si dovoluji tvrdit, Ze event marketing je pro spole¢nost

a jeji cile vhodnym komunika¢nim néstrojem.
9.4.Zahajovaci faze eventu

9.4.1. Zakladni listina projektu

Pred samotnym planovanim eventu je tieba vytvofit zdkladni listinu projektu, kterd
odpovidéa na primarni otdzky tykajici se eventu — tedy o jaky event se jednd, jaka bude
organizacni struktura eventového tymu a jaka jsou dilezita omezeni eventu. Povazuji za
velice dulezité do omezeni eventu zapsat predpokladanou tcast. I ta je totiz omezujicim
kritériem. Dle ni bude volena lokalita konani akce, poptavané atrakce, program, personal

apod.
Zakladni listina ICE'N"GO! slavnosti:

- Nazev eventu, jeho cile:

o Nazev: ICE'N'GO! slavnosti

o Cile: zvySeni povédomi o firm¢, upevnéni vztahii s dosavadnimi
zékazniky, riist oblibenosti, piipadné zvysSeni obchodnich partnert

- Realizaéni tym:

o Event bude organizovat supervizorka, kterd je jiz ve spolecnosti
zamé&stnana — pro Ucely eventu bude figurovat jako ,,event manaZzerka®.

o Jako dosud bude podfizena obchodni feditelce, s niz bude konzultovat 1
podstatné zalezitosti tykajici se eventu, jako je jeho rozpocet, program,
marketing apod.

o Supervizorka nebude mit pro vlastni planovani eventu zadné podtizené,
avSak pii realizaci eventu bude koordinovat prodavacky dezertu a zbylé

supervizorky, jez se budou podilet na doprovodném programu udélosti
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(malovani na obli¢ej apod.). Kromé toho bude komunikovat s veskerymi
dodavateli sluzeb, ktefi na akci budou.
- Podminky a omezujici kritéria realizace:

o Na tvorbu projektu bude mit supervizorka cas od 1. prosince 2014 az do
data jeho konani (vikend v jednom z jarnich mésici v roce 2016).

o Omezend velikost finan¢nich zdroji neni dana. Spolecnost totiz nema
zkuSenost s organizaci akce takového charakteru a nedokaze rozpocet
odhadnout. Akce bude avsak naplanovana tak, aby nebyla ztratova. Tzn.,
rozpocet bude bud’ vyrovnany, nebo ziskovy.

o Spolecnost mé vlastni mrazici dodavkovy viiz na ICE'N’GO a nékolik
prodejnich mrazicich pultd.

o Predpokladana ucast: 2500 lidi (odhadnuto na zaklad¢é zkusenosti vedeni

hoteltl, v jejichz okoli se bude event konat).
9.5.Planovaci faze eventu

9.5.1. Logicky ramec eventu

Cile eventu byly formulovany jiz v zakladni listin€ projektu. V logickém ramci projektu
budou doplnény o §irSi zdmér a dale o vystupy eventu a jeho aktivity. Soucasti dale
budou objektivné ovétitelné ukazatele, zdroje informaci k ovéfeni, pifedpoklady, rizika
dalsi nalezitosti metody logického ramce projektu. Logicky ramec eventu vystihuje

nasledujici tabulka (€. 12).
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Tab. 12 — Logicky ramec eventu ICE'N"GO slavnosti

Logicky ramec eventu: ICE'N’GO! slavnosti

Piedkladatel projektu: Lucie TomS$ova

Urovné eventu

Zameér
» ZvySeni povédomi o
spole¢nosti

Cil eventu

» Riist poétu zakazniki

» Upevnéni vztahi se
zakazniky dosavadnimi

» Riist oblibenosti
ICE'N'GO

Objektivné ovéritelné
ukazatele
Meziroéni rist obratu o
5%.

Rist obratu spole¢nosti
mezirocné o 5%.
Kladné reference od
zéakazniku.

Néazev programu:

Celkové
projektu (-)

Zdroje informaci

Event marketing

naklady | Celkové
naklady (-)

Piedpoklady a rizika

piijatelné

k ovéieni

Ucetni dokumentace -
spole¢nosti. Bude

ovéteno do 31/11/2016
finanénim feditelem

spolecnosti.

Ugetni dokumentace

spole¢nosti.

Navstévni kniha

Zajem vetejnosti o ucast
na slavnostech
ICE'N'GO!.

webovych stranek
spole¢nost, internetové
diskuze, reference na

» PFipadné ziskani novych google.com.
obchodnich partneri.
Vystupy projektu Zorganizovani eventu, Ptiblizny skutecny Disponibilni finan¢ni
» Realizace marketingového | kterého se zicastni pocet ucastniku. zdroje. Sestaveni
eventu ,,JCE'N'GO! alespon 2500 lakavého programu.
SLAVNOSTI* navstévnika, z nichz bude Ptiznivé meteorologické
70% tvoteno détmi. podminky. Vhodné
zvolené datum a misto
konani eventu. Dusledna
propagace udalosti.
Aktivity projektu 1. Max. 100 km od Prahy | 1.28/1/2015 Dostatek finan¢nich
1. Lokalizace 2. Externi dodavatelé + 2. 25/2/2015 zdrojt, dostupnost osob
2. Zabavny program vlastni pracovnici (pocet 3. 25/2/2015 realizujicich program,
3. Catering viz.personalni zajisténi) 4. 20/5/2015 disponibilita kvalitnich
4. Personalni zajiSténi 4. 2x pokladni, 4x 5.17/6/2015 dodavateltl.
5. Logistika supervizorka, 5x 6. 20/5/2015
6. Marketingova prodavacka, 2x maskot, 7.22/5/2015
komunikace 1x fidi¢/skladnik, 3x 8. 17/6/2015
7. Technické zajisténi obsluha parkoviste
8. Sponzoring 5. Zapujceni dodavky na
9. Legislativa dopravu mrazakd, vlastni
dodavka pro pievoz
ICE'N'GO
7. Externi dodavatelé
9. Pracovni dohody,
smlouvy s dodavateli
Ptedbézné podminky
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9.5.2. Hierarchie pracovnich ¢innosti

V logickém ramci projektu je definovan vystup jako realizace eventu. Aby mohl byt event
efektivné pfipravovan, organizovan a realizovan, je tieba tento vystup rozlozit do dil¢ich
uloh, jejichz jednotlivé ukoly budou piifaditelné konkrétni osob¢, ¢i skupiné osob. Tyto

budou sestaveny pomoci metody hierarchie pracovnich ¢innosti.

Nasledujici tabulka hierarchie pracovnich ¢innosti (tab. 13) znazornuje aktivity potfebné
pro piipravu celé akce. Nejprve je realizace eventu rozdélena do nékolika $irSich okruhd,
které se tykaji zabezpecCeni akce, ty jsou nasledné zuzeny do loh a nakonec ukoli, které

jsou prifaditelné jedné osob¢, a to event manazerce.

Pro kazdy z kol je stanovena ptedpoklddand doba potifebnd pro jeho vykonéani a
posléze, zni vyplyvajici ndklady spojené s danou aktivitou. Casovd naro¢nost
jednotlivych ukoli je odhadnuta na zédklad¢ vlastnich zkuSenosti z eventové agentury, kde

pracuji.

Naklady jsou spocitany jako soucin ¢asové naroc¢nosti daného ukolu a piedpokladané
denni mzdové sazby 640K¢/8 hod.=1 den. Tabulka tedy obsahuje pouze naklady na
pfipravu eventu. Ndklady, které souviseji s naslednou realizaci, budou zohlednény v

celkovém rozpoctu eventu v dalsi ¢asti diplomové prace.

Tab. 13 — WBS eventu ICE'N"GO slavnosti

Zdroj: vlastni zpracovani

Realizace ICE'N'GO! SLAVNOSTI
Casova
narocnost
Piedpokladana
Oblast ukolu
, , vySe nakladi
zajistén Uloha Ukol (pracovni
dané ¢innosti
i akce dny -1
(CZK)
den=38
hodin)
o | Lokalizace akce Sehnat termln.ove a finan¢né dostupnou a 1 640
)g 2 vhodnou lokalitu ve stanoveném terminu
(3] ae . .
§ = Poptat a zajistit oblibené détské celebrity 2 1280
s 8
(%0 24 Program Zajistit moderatora 05 320
<
N
Vymyslet hruby scénaf pro moderatora 05 320
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Vymyslet a zajistit zdbavny program
(rodinnd  soutéz — ,Vesmirna cesta

dodavateli sluzeb

ICE'N'GO* — spojitost atrakci, programu, 4 2560
soutézi se spolecnosti ICE'N'GO -
astronomie, tekuty dusik), doprovodny
program
Sestavit casovy harmonogram akce 0,4 256
Catering Poptat catering (ob&erstveni + inventar) 0.4 256
2x obsluha parkovisté 03 192
2x ICE'N’GO maskot 03 192
Personalni 2x supervizorka na facepainting 0,2 128
zajisténi 2x supervizorka na foukéni zvifatek 0.2 128
Z balonkt
2x prodavacka 0,2 128
1 fotograf 0.2 128
Zajistit dopravu ICE'N’'GO, mrazaki a 0.2 128
Logistika veskerého prislusenstvi 7
Pfipravit objednavku 0,2 128
Reklama v radiu 1 640
5 Letaky — navrh, tisk, distribuce 0,8 512
Propagace pred
o akci Propagace na facebooku, internetovych 0,8 512
= strankdach ICE'N'GO a jinych webovych
(] , ’ ’
X strankach — e-letak
S Branding lokalizace  (rollup, maskaoti, 1 640
Marketingovd | informaéni letaky...)
komunikace na  [ICE'N'GO plyséci — zajistit 0,5 320
akci
Produkce Podium, audioprodukce, videoprojekce 0,8 512
)g Cistota prostiedi | Zabezpegit odpadkové kose 0,1 64
ig Odpocinkova | Fatboye, lehatka, slune¢niky, piknikové deky 0,2 128
Y zona
é Zazemi pro Altany, stoly, lavice 0,2 128
§ stanoviste,
= atrakce apod.
3 Zdroje Vyhledat moznosti financovani (sponzoring,
= financovani dotace, ptispévky...) 1 640
o
e eventu
Pravni zajisténi | Sepsani a uzavieni dohod o provedeni prace 0,2 128
< akce S novymi, kratkodobymi pracovniky
>
s
2
2 Formulace a uzavieni smluv s jednotlivymi 0,2 128
|
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Z uvedené tabulky Ize souctem vypocitat casovou a finan¢ni naro¢nost pouhé piipravy
akce. Samotné ptipravé udalosti bude event manazerka vénovat zhruba 139,2 hodin ¢asu.
Rozpocet pro piipravu eventu ¢ini zhruba 11.136K¢. Tato ¢astka bude zahrnuta také do

celkového rozpoctu akce.
9.6.Ganttiv diagram

Kromé ruéniho zpracovani Ganttova diagramu napf. v Excelu lze vyuzit
specializovaného softwarového programu pro planovéani projektti. Jednim z moznych
programu je Microsoft Project. Do jeho pracovniho okna lze sepsat udaje WBS, jakymi
jsou souhrnné oblasti tkoll a dale ukoly specifictéji rozepsané. Kazdému ukolu se

pfifazuje doba trvani ve dnech, vCetné ¢asu zahajeni a ¢asu dokonceni.

Za takové negativum povazuji, Ze 1ze doba trvani ur¢it pouze ve dnech. Je-li totiz potiebna
aktivita Casov€ mén¢ naro¢na (napf. na par hodin), v programu ji nelze takto znazornit.
Déle v aplikaci neexistuje propojenost mezi ¢asy jednotlivych ukoli s ¢asy ukolt
souhrnnych (napf. termin dokonéeni ukolu neni v souladu s terminem dokonéeni souhrnu

ukolt, jehoz soucasti je onen jednotlivy kol — musi se upravit ru¢ng).

Vyhodou programu je v§ak moZznost tvorby poznamek ke kazdému tkolu, déle ptifazeni
zdroju v¢. jejich nakladl. Za pozitivum povazuji upozornéni, kdy né€jaky termin pripada
na vikendovy den. Microsoft Project dale umoznuje kontrolu jednotlivych kol pro

pfipad, Ze by se u n¢j vyskytovali néjaké nesrovnalosti (napf. Spatné Casovani ukolu).

Dle zapsanych udaji o jednotlivych ukolech je programem vytvoien Ganttiv diagram.
MS Project také nabizi moznost oznaceni, zda bylo pfedpokladané ¢asovani dodrzeno ¢i
jaka aktivita pfedchdzi jiné aktivité, coz je potom v diagramu zobrazeno pomoci Sipky.
Kromé casovych usekt 1ze v planu uvést dale milniky. Potom je zde moznost vytvareni

riznych vazeb napt. mezi ¢asovym planem a WBS, zdroji apod.

Mnou navrhovany plan eventu v programu Microsoft Project je na nasledujicim obrazku.
Pti udavani ¢asové narocnosti ukold je predpokladano, Ze se jednim dnem rozumi cely

pracovni den o rozsahu 8§ hodin.
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Obr. 4 — Ganttv diagram v MS Project
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Dle mého nazoru je vhodné pfi tvorbé jakéhokoliv projektu program MS Project vyuzit,
jelikoz umoziiuje propojeni riiznych slozek projektu (aktivity, zdroje, finance apod.) a
diky tomu se Ize vyvarovat spousty chyb, jako jsou riizné kolize termint, casové
dispozice zdroju apod. Instalace programu je sice zpoplatnéna, avsak pii planovani
projekta usetii jeho uzivatelim spoustu ¢asu a umozni jim precizni naplanovani
veskerych detaild projektu, procez si myslim, ze se investice pro ziskani programu

vyplati.

Podle vySe uvedeného soupisu Cinnosti potiebnych pro realizaci eventu lze dale
postupovat pfi zajiSt'ovani konkrétnich jeho polozek. Pokud je to v silach event manaZera,
jednotlivé moznosti si mize navrhnout sam (napf. vymysli sam grafiku propagacnich
materiald apod.). Je-1i potfeba vyuzit zkusenosti a rad odborniki, pak je zapotiebi osobni,
elektronické ¢i telefonické komunikace s danymi osobami. Pro kazdou zajiStovanou
polozku je vhodné sestavit vicero navrhii tak, aby mohla nakonec byt vybrana ta

v

nejptiznivéjsi varianta. Pii vybéru dodavatele je posuzovano nasledujici:

- nabidkova cena,

- platebni podminky (splatnost faktur, ...),

- dodaci podminky (dodaci lhtita, zpsob dopravy, cena dopravy...)

- zaru¢ni podminky (zaru¢ni doba, zarucni a pozarucni servis),

- kvalitativni uroven dodavek — procento zdvad, doba odezvy na vyskytlé zavady,

- dodrzovani termint,

- odpovédnost a kvalita spoluprace — jak dodavatel reaguje na mimotadné
pozadavky, jeho vstficnost, iroven komunikace, dodrZovani zavazki plynoucich

Z kontraktu...

Zjisténé udaje vhodné zapisovat do piehledné tabulky, aby byla mozZnost jejich snadného
porovnavani. Udaje z tabulky usnadni praci pii vybéru nejen vhodného dodavatele ¢i
jiného obchodniho partnera, ale podobnym postupem lze postupovat také pti vybéru
vhodného brigadnika na akci (spolu s odkazem na Zivotopis) apod. V piipadé, ze nebude
nékterych moznosti feSeni na konané akci vyuZito, je vhodné si zajimavé kontakty ukladat

do databaze kontaktd. Tabulka s riznymi moznostmi zajisténi eventu viz. nize (tab. 14).
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Tab. 14 — Plan moznosti feSeni eventu

Poptav
any
predm
&t/oso
ba

Pozadavky, omezujici
kritéria

Nazev (firma,
misto)
Kontaktni
osoba

Email

Tel.

Cena (bez
DPH)

Poznamky (platebni podminky, zaruka, dodaci podminky, kvalita spoluprace, odpovédnost...)

Lokali
zace

- do vzdalenosti cca 100km
od Prahy

- kapacita cca 4500 osob

- dobra dopravni dostupnost

Zamek
Sychrov
Jaromir
Naméstek

namestek.jaromir@npu.cz

602
698
378

50.000K¢

Tento rok vSechny soboty jiz obsazeny. Pronajem pozemku je osvobozen od DPH. DPH u
kratkodobého prondjmu pro podnikatelské ucely 1ze dohodnout s pronajimatelem. (viz. §56
zékona €. 235/2004, o dani z pfidané hodnoty)

Park
Mirakulum
Jifi Hlinka

marketing@mirakulum.cz

165.280K¢

Louka 2 ha, v¢etn¢ parkingu. Bez socialniho zafizeni — 1ze v8ak vyuzit toalet v parku, pfip. doplnit
o externi toalety.
Prondjem zabavného parku na vikend pouze pro §irokou vefejnost (po registraci), pfip. v§edni den.

Bedtichov —
Hotel
Kralovka
(Tomas
Fotul) +
Hotel
Premiér
(Anna
Jelinkova)

Akce by se konala v blizkém okoli t&chto hoteli (k dispozici louka, restaurace, terasy apod.) —
Oba hotely by se staly sponzory projektu. Byl by zajistén bezplatny pronajem jejich pozemki
V ramci sponzoringu, byla by zajisténa reklama v radiu.

Dopro
vodny
progra

- aktualni détsti oblibenci

Kouzelnik
Richard
Nedved
Jaroslav
Kunc

manager@richardnedved.c
z

605
040
059

21.000K¢

Kouzelnik
Michal
Sedlacek

kouzelnik.michal@seznam
.cz

776
620
117

Neodpovedel.

Lucie
Vondrac¢kova

Mmstudio@santec.cz

Neodpovédéla.

Moder
ator

- zpisob moderovani cilen
na déti

- zabavna, vtipna forma

- pokud mozno n¢jaky
aktualni détsky oblibenec

- ¢as moderovani 10:00 -
17:00

Jakub
Prachaf

Facebook

Bez odpovédi.

Lenny
Stépanka
Batikova

Stepanka.batikova@umusi
c.com

Lenny jezdi ¢asto moderovat na akce s Richardem Nedvédem. Bez odpovédi.

Jan Vales

Facebook

8.000K¢

Pochéazi z Jablonce nad Nisou

Soutéz ,,Vesmirna cesta ICE'N'GO* — za kazdé splnéné stanovisté dostane soutézici razitko — vyplnéna karticka jde do slosovani o termosky ICE'N'GO
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Zabav
ny
progra

vytvofit obrazek z
ovoce a zeleniny
500x papirové talitky
10x niz

10x prkynko

10x skrabka

8x misa na
ovoce/zeleninu

altdn 3x6m, 1x stul,
2x lavice

1x vlastni obsluha
stanovi§té (n€ktera

z divek, které
prodavaji ICE'N'GO
v Liberci)

Makro v Liberci

4.000K¢ (bez 15%
DPH) /sponzoring?
+ 700K¢ honorat pro
brigadnici

Spojitost se zdravym slozenim dezertu.

Kromé toho, Ze je toto stanovisté soucasti celé cesty, bude probihat i vyhodnoceni o
nejhez¢i obrazek. Po sestaveni obrazku bude obsluhou stanovisté vyfoceno, na zavér
akce vyhodnoceni 3 nejhez&ich obrazku na videoobrazovce. Vyhra: plna termoska
ICE'N’'GO s sebou domii (3x).

hadani podle ¢ichu
(jahody, hotka
¢okolada, banan,
vanilkovy lusk, zluty
meloun, citron,
zvykacky, cukrova
vata)

8 ocislovanych nadob
s dirkou ve vicku

3x Satek kolem oci
1x vlastni obsluha
stanoviste

altdn 3x3 m, stal

Vlastni zajisténi

200K¢ bez 21% DPH
+ 120K¢ bez 15% DPH
+ 800K¢ honorai pro
brigadnici

Spojitost s ptirodnim aroma dezertu.

soutézni otazky
z astronomie pro
rodinné tymy

Vlastni zajisténi

Cca 15 otazek rozmisténych po arealu.
Rezijni naklady spolecnosti

Mimosoutézni atrakce

Aerotrim - stav bez
tize

http://www.bungy
jump.cz Jiii Stolin

607 232 070

14.000K¢
(11000K¢ (bez 15%
DPH)/sponzoring??? )

Cena za 4 hodiny produkce. Kazda dalsi hodina je za 1000K¢ bez DPH. Doprava
zdarma. Obsluha v cené.

malovani na Cepici
dovézt 800
pruhlednych ¢epic —
ty jediné budou
slouzit pro malovani
(rozpoznavaci znak)
akrylové barvy,
Stétce, kelimky na
vodu

Pastelka.eu

2383K¢
+ 800K¢ honoraf pro
brigadnici

Do ceniku piidat polozku ,,Namalyj si vlastni ¢epici® — 69K¢.
Akrylové barvy 2x sada 36x22ml (2x959K¢), 10x stétec kulaty 2mm (10x41K¢),
doprava 55K¢
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- 1x vlastni obsluha
stanovisté

- altan 3x6m, 1x stul,
2x lavice

- vymysleni nejhez¢ich - Vyhra: naplnéna termoska s sebou domt (2x).
jmen pro nové Rezijni naklady spole¢nosti.
maskoty

- papiry

- tuzky

- odevzdavani navrha
do kapes maskottl

- nejlepsi dvé jména
budou vybrana na
misté zaméstnanci

spoleénosti
- molekularni kuchyné | Molekularni petr@chutpoint.c | 722 010 030 71.500K¢ Detailni informace viz. email.
— vafeni s tekutym kuchyné z
dusikem (show na (CHUTPOINT)
podiu s interakef Petr Koukoli¢ek
détského publika,
nasledné mini
ochutnavky)

- zajistit altan 3x3 m,
stil do altanu, 1x
lavice (objednat u P.J.

Art)
Cateri | - Jak moznost rychlého | Hotel Premiér a - Naklady v rezii hotel
ng obcerstveni, tak Hotel Kralovka —
delsiho posezeni pfi restaurace +
obéde. grilovani na
terase v¢.
drobného
obcerstveni a
napoju
- zkuSenost s kamerou Petr Zbranek Facebook 3.000K¢
Fotogr pro natoceni kratkého — - K —
af videoklipu Vladimir Labaj Facebool Bez odpovédi.
Logist | - vlastni zaji$téni - Bezplatny pronajem i doprava.
ika - - 64 bagi ICE'N'GO
ICE'N | - 2x prodejni mrazici
‘GO, pult, 1x skladovaci
mraza mrazak
ky a - piislusenstvi: 5x
vesker prodluzovacka, 2x
¢ pokladna v¢.
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pfislus
enstvi

drobnych, kalkulacka,
2x clin, 2x dezinfekce
na ruce, 2X papirové
utérky, 2x Skrabka,
2x nizky

Produ
kce

Podium

ozvuceni

zvukova produkce +
DJ

videoprojekce

2 x altan 3x3 m + 2X
stil, 1x lavice

2x altdn 3x6 m + 2x
stul, 4x lavice

12x fatboy, 12x
lehatko, 10x
piknikova deka

www.kostolnik.cz

info@kostolnik.c
z

12.650K¢ (mimo DPH
— neplatce)

Lehatka a fatboye nejsou v nabidce.

www.celtima.cz

celtima@celtima.
cz

Bez odpovédi.

www.party-rauty-
vybaveni.cz

info@rautservis.c
z

Bez odpovedi.

P.J. Art
Production s. r. 0.
Pavel Jakubec

jakubec@pijart.cz

Bez odpovedi.

Propagace udalosti

Rekla
ma

v radi
u

bude zajisténo
Tomasem Fotulem

Zajisténo zdarma v ramci sponzoringu

Elektr
onické
letaky

vlastni navrh (event
manazerka)
propagace na
Facebooku,
internetovych
strankach ICE'N"GO,
hotelu Kralovka,
Premiér, webovych
strankach
Bediichova, Jablonce
nad Nisou, Liberce,
webové stranky
kudyznudy.cz apod.

Naklady na distribuci jsou zapo¢itany jiz v nakladech na piipravu eventu.

Propa
gacni

tisténé
letaky

5000ks, format A5,
leskly papir

www.rktisk.cz

mz.zemanek@gm
ail.com

2.094K¢

Roznést (eventmanazerka) do $kol a Skolek v Jablonci nad Nisou a Liberci a na jina
mista navstévovana rodinami s détmi (ZOO, Dinopark, Aquapark, bazén, IQ
Landia,...) — naklady na distribuci jsou zapo¢itany jiz v nakladech na ptipravu eventu.

Branding

Rollup

- kdispozici na skladu

Rezijni naklady spole¢nosti
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Inform k dispozici ze www.rktisk.cz mz.zemanek@gm 1.396K¢
acni skladu/tisk 2500ks, ail.com
letaky 7x15 cm, leskly papir
obsazeny informace o
produktu viz. rollup
Plysak dva druhy — kluk a www.promodirect | info@promodirec 127.750K¢ bez DPH Termin vyroby je 2-4 mésice od objednani. Cena nezahrnuje dopravu (Praha).
LICE’ holka (vyska 20cm, .cz t.cz + 200K¢ bez DPH za
N'GO prumer kulicky 13 graficky navrh
kulick cm, napis
a“ ICE'N’GO!), 500ks
vydej plysaki u
prodejniho stanku,
spolu s osudim pro
vhozeni soutéznich
karticek
Tvorb 15ks baleni po 200ks 2.400K¢ balonky (1
a balonku balonek = 0,8K¢)
balonk 2 pumpicky
u vlastni obsluha — 2
supervizorky
k dispozici ve skladu
2X vyroba na zakazku http://www.mask | info@imageonsta Bez odpovédi.
masko navrzeni grafického oti.cz ge.cz
t designu http://www.leviat | leviathan@leviath 36.000Ke Dodaci lhitta 1 mésic od uhrazeni zalohové faktury. Kluk = 17000K¢& bez DPH, holka
ICE'N holcici ICE'N'GO han.cz an.cz = 19000K& bez DPH). Navrhy viz. niZe.
‘GO kuli¢ka, kluci¢i Pavel Zdarek
kulick | ICE'N'GO kulicka - hitp:/ivww.silenk | silenka@silenka.c Bez odpovedi.
a vlastni personalni a.cz z
fﬁi: rs]tefé fef’hlapm http://www.fekar. | petra@fekar.com Bez odpovédi.
500K¢&/den) com/maskot/
Odpad 10 ks Vlastni zajisténi Rezijni naklady
kové 2 role pytla do kosu spole¢nosti
kose k dispozici vie ze

skladu
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Obr. 5 — Maskot ,.kluk kuli¢ka“ (Pavel Lzd’arek, www.leviatan.cz) Obr. 6 — Maskot ,,holka kuli¢ka* (Pavel Lzd’arek, www.leviatan.cz)
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Z moznosti zajisténi uvedenych v tabulce se vyberou ty nejvhodnéjsi pro pldnovany
event a jejich finan¢ni naroc¢nost je nutné potom zohlednit v rozpoctu akce. Protoze
jsem neobdrZela od spousty osob odpovéd’ na mou poptavku, vybrala jsem jednoduse
ty, které mi jejich nabidky zaslali. Vybrané dodavatele je tfeba v¢as kontaktovat a

potvrdit jim zajem spolecnosti na jejich ucasti na eventu.
9.7.Rozpocet eventu

Dle kalkulovanych cen lze sestavit rozpocet akce. Pfi tvorbé rozpoctu je vhodné sepsat
nejdiive predpokladané naklady akce (viz. tab. 15) a na zakladé naklada specifikovat
druhy vynost a jejich vysi. Podle naklada lze tak potom stanovit ceny vstupenek,

ptipadné zpoplatnéni jednotlivych sluzeb, atrakci ¢i propagacnich materiald apod.

Do nékladt je tfeba zahrnout nejen kalkulované ceny dle tabulky zajistovanych ¢innosti
vyse, ale také naklady plynouci z podrobného rozpisu praci, k nimz je tfeba jesté
ptipocitat odménu event manazerky za koordinaci eventu v den jeho konani. V ndkladech
by také neméla byt opomenuta c¢astka slouzici jako rezerva pro piipad necekanych
problémi, pro piipad vykryti n&jakych opomenutych ¢astek rozpoctu apod. Jeji vyse
bude odhadnuta na zéklad¢ vlastnich zkusenosti z minulosti za fungovani ve spole¢nosti
ICE'N’'GO pfi organizaci mensich propagac¢nich eventl. Pti sestavovani naklada vyuziji

¢lenéni dle jejich ucelu (tzn. ndklady na marketing, na zdbavny program apod.).

Tab. 15 - Naklady ICE'N"GO slavnosti (ceny bez DPH)

Néklady na tvorbu eventu (= odmeéna | 11.136 K¢

event manazerky za pfipravu eventu + za | 2.000 K¢

koordinaci)

Program 123.503 K¢
Catering 0K¢
Marketing — propagace + branding 169.840 K¢
Technika, produkce, dokumentace | 15.650 K¢
(fotograf)

Rezerva 30.000 K¢
Celkem 352.129 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z uvedené tabulky je ziejmé, ze ndklady celé akce jsou dosti vysoké. Celkem ¢ini 352.129
K¢. V nékladech neni pocitano ani s naklady jako je prodej zbozi ¢i spotieba materialu —
tyto naklady jsou uvazovany jako investice do realizované udalosti a je predpokladano,

ze vSechny potiebné suroviny a material jsou k dispozici na skladu spole¢nosti.

Vzhledem Kk tomu, Ze nebude na akci vybirano vstupné, a kromé prodeje ICE'N’'GO
neplynou pro spole¢nost zadné dalsi piijmy, lze o¢ekavat, ze vynosy z akce nepokryji jeji
naklady. Naklady akce jsou uvedeny bez DPH, proto je jesté tieba pocitat s tim, ze pii
jejich platb¢ bude DPH zohlednéno, a mohl by zde nastat problém s cashflow spole¢nosti,
tzn., ze by nebylo dostatek finan¢nich prostfedki na uhradu nakladi. Tyto detailnéjsi
propoc¢ty vsak nemohu uvést vzhledem k nedostupnosti citlivych informaci spole¢nosti.
Byly by pak v kompetenci finanéniho feditele. Je vS§ak mozné hledat jesté jiné zdroje

financovani (sponzoring, dotace, pfispévky mést apod.).

Pro charakter akce je prodejnost odhadovana vedenim spolecnosti na 40% z celkové
navstévnosti (tzn. z 2500 lidi je to 1000 porci). Pii prodejnich cenach 49K¢ ve. DPH
(42,61K¢ bez DPH) za mensi porci, S9K¢ v¢. DPH (51,31K¢ bez DPH) za vétsi porci a
189K ¢ v¢. DPH (164,35K¢ bez DPH) za maxi termosku, kdy se predpoklada, ze vétsich
porci bude prodano 80% z celkového poctu porci, menSich 18% a termosek 2%,

odhadované trzby z prodeje ICE'N’GO ¢ini 52.004K¢ bez DPH.

Dalsi pfijem plyne zpfiplatku 10K¢ za moznost namalovani si vlastni Cepice.
Piedpokladany pocet kupujicich je 40% z odhadovaného poctu prodanych cepic (tj. z
800ks bude pomalovano 320 ¢epic), z ¢ehoz plynou celkové piijmy pti prodejni cené

10K¢ v¢. DPH, 2.645K¢ bez DPH.

Pro ucely financovani eventu se bude piedpokladat, Zze veskeré trzby budou slouzit jako
zdroj penéznich prostiedkd pro event. Tzn., ze nakupni ceny ICE'N'GO nebudou

V rozpoCtu eventu zohlediiovany.

Dal$imi moznostmi financovani je sponzoring ¢i finanéni vypomoc od obce Bedfichov,
kde se event bude poradat. Narok na dotace bohuzel pro marketingovy charakter akce
mozny neni. V uvahu by dotace prichazely tehdy, zménil-li by se koncept udalosti, napft.
na né&jaky détsky den, veletrh atp. I tak jsou vSak dotace, dle konzultace s odbornici na

dotace, Lucii Kudibalovou, na tento typ udalosti obtizn¢ dosazitelné.

66



Co se tyCe sponzoringu, hlavnimi sponzory udalosti jsou hotely, v jejichz blizkosti se
event bude konat. Tedy hotel Premiér a hotel Kralovka. K témto hotelim pfislusi i
pozemky okolo (louka, les), jez budou poskytnuty pro udélost zcela zdarma. Kromé toho,
mayjitel hotelu Kralovka zajisti i pozvanku na akci Vv radiu (Evropa 2). V pfipad¢, ze by se
akce opravdu realizovala, urCité by bylo sponzorii vice, coz by odlehéilo rozpoctu

udalosti.

Dal8im zdrojem financovani by mohl byt pfispévek od obce Bedfichov, jimz by mohla
byt podpoiena volnocasova aktivita, kterd by do Bedfichova pfilakala spoustu

navstévnikil , ¢imz by vzrostly 1 trzby subjekti, ktefi s eventem nemaji zadnou spojitost.

Z vyse uvedenych propocti lze piedpokladat, ze spole¢nost z akce ziejmé nebude
profitovat. Zisk z akce neni ov§em primarnim cilem spole¢nosti. Hlavnim cilem je udélat
marketingovy event, na ktery dorazi spousta navstévnikt, ve kterych konana akce
zanechd piijemné vzpominky a budou se ke spolecnosti ICE'N’GO radi vracet, coz se

projevi v dlouhodobém charakteru dusledkt plynoucich z eventu.
9.8.Podrobny registr rizik

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, s kazdym projektem nastavaji urcitd rizika.
Ta mohou mit dopad na projekt negativni ¢i v lepSim pfipadé pozitivni. Rizika tykajici se
eventu Slavnosti ICE'N’GO jsou zapsana do podrobného registru rizik (viz. tab. 16).
V ném jsou zohlednéna rizika tykajici se vSech etap organizace eventu, tzn. jsou zde
uvedena rizika, kterd nastavaji jiz jak v pfipravné fazi eventu, tak rizika faze realiza¢ni a
rizika faze ukonceni a zhodnoceni eventu. Pro kazdé riziko s negativnim dopadem na
event jsem se snazila nalézt moznosti, jak ho zcela vyloucit, pfipadné alespon omezit. Pro
kazdé riziko, které by znamenalo pfileZitost pro event, jsem naopak hledala moznosti, jak

jeho pozitivni €inky podpofit.
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Tab. 16 — Registr rizik ICE'N"GO slavnosti

Rizika eventu ICE'N'GO! SLAVNOSTI

Datum aktualizace:

Identifikace rizika

Obrana proti rizikim

Jak se budeme chovat, kdyz

riziko nastane

I Oblast rizik Popis rizika Osoba Pravdépodobnost Zavaznost rizika — | Skore  (vyznamnost) | Odezva Plan  pro  odezvu, | Spoustéc (tj. | Plan
D odpovédna rizika  (H/M/L velikost jeho | rizika: pfijata opatieni jak se pozna, | napravnych
za fizeni | High/Medium/Low) dopadu (H/M/L) pravdépodobnost ze obavané | akci (4.
rizika rizika x  zAvaznost riziko scénaf, ktery
rizika = riziko velice nastalo) je realizovan,
vyznamné, (HH)/spise pokud riziko
vyznamné, (MH, HM, nastane)
LH, HL)/stiedné
vyznamné,
(MM)/méné
vyznamné,
(LM,ML)/nevyznamné
(L)

1 Finanéni Nedostatek Koordinator | M H Spise vyznamné Akceptace Sjednani pijcky, | Penize na | Kontaktovat
financi na | eventu hledani sponzori, | nasem bankovni
realizaci moznosti  piispévkl | bankovnim subjekt. Najit
eventu apod. uctu klesnou | sponzory

pod &astku | apod.
potfebnou
pro realizaci
eventu  dle
kalkulace
Piijmy Koordinator | H M Spise vyznamné Eliminace Ve smlouvach se | Zaporné cash | Vyuziti
z eventu eventu uvede delsi doba pro | flow penéz z trzeb

68




nepokryji jeho
naklady a
nezbudou
prostiedky na
Ghradu mezd
apod.
(nedostatek
prodanych

porci dezertu,

thradu mezd apod.,

aby se na né¢ mezitim

vydélalo béznou
obchodni ¢innosti
spoleénosti.

z prodeje
ICE'N'GO

méné
navstévnika,
nez se
predpokladalo
)
Organiza¢ni Absence Koordinator Spise vyznamné Eliminace Pojistit si moZnost | Realizator Z vytvorfené
nékterého eventu absence realizatora | programu/do | databaze
z realizatort programu/dodavatele davatel realizatort
programu  Ci sluzeb ve smlouve, | sluzeb programu/do
absence ujednanim smluvni | nedorazi do | davatel
dodavatele pokuty a nahrady $kod. | sjednaného sluzeb
sluzeb Stanovit nejzazsi dobu | Casu na misto | kontaktovat
pro ptijezd na misto | konani akce. | jiné osoby.
konani tak, aby byla
moznost najit
pfipadnou nahradu.
Absence Koordinator Stfedné vyznamné Akceptace Pro piipad absence | Pracovnik Kontaktovat
vlastnich eventu zameéstnance/brigddnik | nedorazi do | jiné schopné
zamé&stnancll/ a smluvné ujednat | sjednaného osoby ze
brigadnika pokutu. Stanovit | ¢asu na misto | Seznamu
nejzaz§i dobu pro | konaniakce. | nahradnikt.
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piijezd na misto konani

tak, aby byla moznost

najit piipadnou
nahradu.
Nedostatek Koordinator Spise vyznamné Akceptace Pfedem najit jina | Plné Obsluha
parkovacich eventu blizkd mista vhodna | parkovisté parkovisté
mist pro  parkovani a bude
informovat o0 nich smérovat
obsluhu  parkoviste, piijizdgjici
vytisknout ji mapy navstévniky
Snazvy ulic  pro o dalsich
parkovani moznostech
parkovani
Dlouh¢ fronty | Koordinator Meéne vyznamné Akceptace Vytvoii se databaze | Dlouhé Kontaktovani
zékaznikl eventu pracovnich posil, ¢imz | fronty posil na
kupujicich se urychli prodej | nastvanych, pokladnu
ICE'N'GO ICE'N'GO a zvysi se | ¢ekajicich stanku
trzby zakaznik
Nebude zajem | Koordinator Méné vyznamné Akceptace Ze soutéze se udéla | Zbudevicjak | Po  eventu
o sbirani | eventu soutéz celorepublikova | 500 plysaka. | budou
razitek  pro na celé 1éto. rozdistribuov
obdrzeni ani plySaci na
plysaka - vSechny
spousta pobocky
plysaka zbude ICE'N'GO
v CR.
Pravni Skoda vznikla | Koordinator Spise vyznamné Transfer Sjednani  smluvniho | Vyuctovani Nahlaseni
na pronajatém | eventu pojisténi Skody od | pojistek
misté konani pronajimatele | udalosti
prostor pojistovné
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Technické Dojde Dodavatel Stiedné vyznamné Akceptace Operativné zménit | - Zménit
k nefunkénost | produkéni harmonogram. harmonogra
i produkéni | techniky m programu,
techniky dokud
technika
nezacne
fungovat.
Neodvratiteln | Destivé pocasi | Koordinator Velice vyznamné Akceptace Zasobit prodejni | Chladné Dovoz
é z ¢ehoz by | eventu stanky spoustou | pocasi, dést vétsich zasob

mohla plynout
nizka
navstévnost
eventu a nizka
prodejnost

dezertu

termosek, ve kterych si
zakaznici mohou
ICE'N'GO odvézt
domul. Propagovat

moznost jejich koupé.

termosek. Na
propagacni
materialy
udalosti
napsat: ,,Pro
ptipad
nepfiznivého
pocasi mame
pripraveno
spoustu
plastének a
nahradni

program!*
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Z registru rizik plyne né€kolik vyznamnéjsich hrozeb, jako je absence vlastniho personalu,
dodavatell sluzeb, nedostatek financi apod. Na tyto hrozby lze vSak urcitymi zptisoby reagovat.
Horsi je ovSem riziko $patného pocasi, které by ovlivnilo nizkou navs§tévnost na eventu. Proti
tomuto riziku se vSak tézce hledaji zpisoby, jak mu predejit ¢i ho alespon eliminovat. Urcité je
potieba brat pocasi v potaz jiz pti planovani terminu eventu a datum konani sméfovat do obdobi,
které neni charakteristické ¢etnymi destovymi srazkami a chladnym podnebim. Je mozné zajistit
pronajem velkych party stanti v¢. podlazek, topnych zatizeni apod., ovS§em ani to nepovede
k dosaZeni planované ucasti a vzhledem k vysoké nakladovosti pronajmu uvedeného vybaveni by
se takovéto feSeni spoleCnosti pfili§ nevyplatilo. Jako vhodné feseni, které povede alespoii
k néjakym piijmim z akce, sic niz§im, vidim dostate¢nou propagaci akce, jako udalosti, kterou

Spatné pocasi ,,nezastrasi“ a naslednou propagaci termosek na akci, jez by si ucastnici mohli

odvést domt, kdyz by se na akci nechteli déle zdrzovat.
9.9.Zhodnoceni eventu

Pro ziskani zpétné vazby od névstévnikl eventu a néasledné jeho zhodnoceni, je vhodné
vytvofit dotaznik (viz. tab. 17), ktery by byl na akci k dispozici — napft. ve stravovacich
zatizenich ¢i terasach s grily, kde by lidé ¢ekali na jejich objednand jidla a méli by tak
dostatek casu na zodpovézeni na par otizek. Pomoci dotazniku by mohlo byt
vyhodnoceno, jak byli navstévnici spokojeni s celkovou organizaci akce, s programem,
se zajisténim cateringu, jaky je jejich nazor na produkt ICE'N’GO, zda by se zase radi
zucastnili podobné akce piisti rok, co by na ni pfidali/zménili apod. Dle typu otdzek se

pouzije kvantitativni/kvalitativni hodnoceni.

Tab. 17 — Dotaznik spokojenosti navstévniku eventu

Jak se Vam libila celkova organizace slavnosti 1 2 3 4 5
ICE'N'GO? (ohodnotte od 1 do 5 jako ve $kole)
Jak se Vam libil program? 1 2 3 4 5

Co se Vam z programu libilo nejvice?

Co Vam na akci chyb€lo? Zménili byste néco?

Jak jste byli spokojeni s ob¢erstvenim na akci? 1 2 3 4 5
Jak Vam chutnalo ICE'N"'GO? 1 2 3 4 5
Jak jste byli spokojeni se servisem prodavacek 1 2 3 4 5
ICE'N'GO?

Zucastnili byste se podobné akce i ptisté?

Jaky by se Vam libil koncept akce (nazev)?

Prostor pro Vas jakykoliv jiny vzkaz,
pfipominku,....

Zdroj: vlastni zpracovani
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Takovyto dotaznik by spolecnosti pomohl vyhodnotit nejen spokojenost i€¢astnikii eventu
s jeho organizaci apod., ale da ji také zpétnou vazbu ohledné spokojenosti s produktem,
s jeho obsluhou a ukazal by, zda by mélo organizovat podobnou akci znovu v budoucnu.
Kromé¢ toho je v dotazniku prostor i pro podnéty na zlepSeni, které by mohly byt pro

spole¢nost inspiraci a mohla by je vyuzit pti dal§im organizovani.
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10.SMERNICE PRO TVORBU EVENTU

Event miize organizovat jak eventova agentura, tak spoleCnost, ktera se nespecializuje
tvorbou eventi, avSak chce si sama n¢jaky zorganizovat. Nyni navrhnu postup, kterym

by se dalo v obou ptipadech fidit.

Kdyz uz je rozhodnuto, Ze se bude organizovat né¢jaky event (je vyhodnocen jako vhodny
nastroj marketingové komunikace, je zjiSténa potfeba organizace eventu pro potieby
vzdélavani, stmelovani pracovnikd apod.), je tieba definovat jeho cile, organizacni

strukturu a omezujici kritéria. K takové charakterizaci slouzi zakladni listina eventu.

Cil musi byt specifikovan srozumitelné a jednoznacné tak, aby cely realiza¢ni tym eventu
sméfoval svou praci stejnym smérem. Spravnou formulaci cile zajisti pouZiti techniky
SMART. V organizacni struktuie je tfeba jasné¢ vymezit kompetence kazdého clena,
otazku podfizenosti a nadfizenosti, odpovédnosti, prav a povinnosti tak, aby nedochazelo
Vv realizaénim tymu ke konfliktim. Limitujici kritéria maji za ukol podat informaci o
terminovych omezenich, finan¢ni disponibilité, dostupném materialu ¢i lidskych
zdrojich. Na zékladé téchto tdaju lze mimo jiné potom posoudit, zda je Vv moci
spoleCnosti event samostatné organizovat ¢i zda by napf. pomohlo vyuziti externich
pracovnikd, zda si vystac¢i materidlné, ¢i bude potieba vyuzit externich dodavatelt, zda
finan¢ni prostfedky umoZzni organizaci eventu s bohatym programem a pozvanymi

celebritami, ¢i zda se spolecnost spokoji se skromnym firemnim vecirkem v restauraci.

Pro zapis zminénych informaci 1ze vyuZit nasledujici predlohu (tab. 18).

74



Tab. 18 — Predloha logického ramce eventu

Nazev eventu:

Cil eventu:

Organizac¢ni struktury realiza¢niho tymu: Schéma organizacni struktury
Vymezeni kompetenci, odpovédnosti, prav a
povinnosti, vztahli nadfizenosti a podfizenosti
kazdého z realiza¢niho tymu

Omezuyjici kritéria realizace: Finanéni zdroje:
Materialové zdroje:
Lidské zdroje:

Zdroj: vlastni zpracovani

Po vytvoreni zakladni listiny projektu doporucuji sestavit logicky ramec projektu, ktery
rozebira cile eventu, diivod realizace eventu (tedy zamér), vystupy eventu a ¢innosti
potiebné k dosazeni téchto vystupt. Pii sestavovani logického ramce projektu je vhodné
zaCit od definice cile eventu, kterd je soucasti jiz zékladni listiny eventu. Dale se

specifikuje zamér eventu, vystupy a aktivity.

Nésledné je vhodné ovéfit, zda je dodrzena logickd posloupnost uvedenych udaja, a to
testem ,,jestlize-pak® (pokud budou provedeny klicové Cinnosti, vysledkem budou
konkrétni vystupy, s jejichz pomoci bude dosazeno cile, ktery pfispiva k naplnéni

zameru).

Poté nezbyva nic jiného nez stanovit predpoklady a rizika realizace eventu a objektivné
ovéeritelné ukazatele vcetné zplsobu ovéfeni jejich dosazeni. Objektivné ovéfitelné
ukazatele jsou vhodné zejména pro nasledné zhodnoceni, zda bylo dosazeno

specifikovanych cilt eventu.

Udaje Ize doplnit napf. do takto strukturované tabulky (. 19).
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Tab. 19 — Sablona logického ramce eventu
Logicky ramec eventu:

Predkladatel projektu:

Urovné eventu Objektivné ovéritelné
ukazatele (Konkrétni
mefitelné hodnoty,
kterych chceme
dosahnout na jednotlivych
urovnich eventu)

Zamer
» PROC chceme dosihnout
cile eventu
» Divod realizace
Cil eventu
» CEHO chceme dosihnout
Vystupy eventu
» JAK chceme cile
dosahnout
Aktivity projektu Zdroje potiebné pro
> Cinnosti, které je tieba realizaci dané aktivity
vykonat, aby bylo dosaZeno
danych vystupii projektu

Néazev programu: Event management
Celkové naklady | Celkové  pfijatelné
projektu (cena): naklady (cena):
Zdroje informaci Predpoklady a rizika
k ovéfeni (kde se daji (pfedpoklady
ziskat informace o podminujici realizaci
objektivné ovefitelnych projektu, skutecnosti
ukazatelich — ohrozujici projekt)
projektova

dokumentace, statistiky
obce, ..., kdo zodpovida
za ovéfeni, dokdy, ...)

Casovy ramec
aktivit

Ptedbézné podminky
podminky potiebné pro zahajeni
realizace projektu

Zdroj: vlastni zpracovani

Kdyz je znam cil eventu, Ize jiz sepsat ¢innosti, které povedou k dosazeni onoho cile. Cil

eventu je tfeba rozkladat do specifi¢téjSich ¢asti do takového detailu, aby bylo nakonec

zfejmé, jaké vSechny aktivity/koly bude potieba vykonat. Tyto by mé&li byt pfifaditelné

jednotlivcei €1 skuping osob, ktefi za jejich splnéni budou zodpoveédni. Metoda, kterou se

takto postupuje, se nazyva podrobnym rozpisem praci a lze pro ni vyuzit nasledujici

formuléf (tab. 20).
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Tab. 20 — Sablona podrobného rozpisu praci

Zdroj: vlastni zpracovani

Casova
. . , i Predchazejici Predpokladana vyse nakladi Organiza¢ni
Projekt | Podprojekt | Uloha | Ukol narocnost . . O .
ol ¢innost dané Cinnosti (tis. K&) jednotka
tkolu

Krom¢ definovani tkold je vhodné uvést jejich blizsi specifikaci, jako je napf. jejich
Casova nebo finan¢ni narocnost ¢i zodpoveédnad organizacni jednotka (viz. Sablona).
Nékladovost samotné piipravy eventu bude jednou z polozek celkového rozpoctu akce,
kterou nelze opomenout. Pocet trovni podrobného rozpisu praci zavisi na rozsahlosti

daného eventu.

Dle podrobného rozpisu praci je dale vhodné sestavit Ganttiv diagram (piip. diagram
milnik®), ktery je grafickym zndzornénim cEasového harmonogramu tvorby eventu.
Casovy diagram lze vytvofit pomoci n&jakého softwarového programu na planovani
projekti. Jednim z dostupnych programii je zpoplatnény Microsoft Project. Jeho
prostiednictvim Ize sestavit nejen zminény Ganttiv diagram, ale dale napf. umoZziuje

pfifadit jednotlivym aktivitdm potfebné zdroje, ndklady apod.

Na zéakladé WBS je dale tfeba navrhnout pokud mozno nékolik moznosti realizace
stanovenych ukoll. V ptipad€ eventl se jedna piredevsim o vybér vhodnych dodavatelt
sluzeb ¢i zbozi, realizatorti programu, pronajimatelti lokaci, brigadnikt apod. VSechny
relevantni nabidky ke kazdému eventu je vhodné sepsat do tabulky (tab. 21), aby bylo
mozné je mezi sebou snadno porovnavat. Zajimavé kontakty je mozné ulozit si do

celkového prehledu kontaktli pro mozné budouci vyuziti.
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Tab. 21 — MozZnosti realizace

Poptava | Pozadavky, | Nazev | Email Telefon Cena Poznamky
ny omezujici (firma,

predmét | kritéria misto)/

/osoba jméno

Zdroj: vlastni zpracovani

Rozpocet je jednou z poslednich slozek piipravné faze eventu. Doporuceny postup je
nasledujici. Nejprve je tieba stanovit naklady souvisejici s akei a na zaklad¢ jejich vyse
se potom navrhnou vynosy. Pfi sepisovani ndkladi je vhodné postupovat dle podrobného
rozpisu praci, z kterého 1ze vydedukovat nejen mzdové naklady event manazera (K nim
je tieba jesté pripocist ndklady na koordinaci eventu), ale také naklady souvisejici s

naslednou realizaci stanovenych ¢innosti (uvedenych v tabulce moznosti realizace).

Néklady v rozpoctu lze Clenit dle individualnich potfeb. Mozné je naptiklad tfidéni dle
jejich ucelu (ndklady na marketing, personalni néklady, ndklady na program, rezervy
apod.) nebo dle jejich nacasovani (naklady na ptipravu eventu, na realizaci, na ukonceni
eventu atd.). Dle mého nazoru je pro eventy vhodné&jsi ¢lenéni dle ucelu nakladu, protoze
takovéto tfidéni je mnohem vic transparentni z hlediska toho, do jakych konkrétnich
¢innosti ¢i zalezitosti bylo investovano. V nasledujici tabulce (tab. 22) jsou $iroké oblasti

nakladi, je vS§ak moZné si je vice specifikovat dle vlastni potfeby.
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Tab. 22 — Tabulka nejcastéjsich druhti nakladi na event

Néklady na tvorbu eventu (= odména event
manazera za ptipravu eventu + za jeho koordinaci)
Program

Catering

Marketing — propagace + branding

Technika, produkce, dokumentace udalosti (foto,
video)
Rezerva

Celkem

Zdroj: vlastni zpracovani

Jsou-li sestaveny naklady eventu, pak je nutné hledat moznosti jejich financovani. Témi
mohou byt jak vlastni zdroje spole¢nosti (penézni prostiedky na bankovnim uctu, trzby

plynouci z eventu,...), tak zdroje cizi (pajcky, dotace, ptispévky, sponzoring apod.).

Dulezité je nakonec identifikovat rizika, kterd s eventem souviseji. K jejich evidenci
slouzi registr rizik (tab. 23), ktery obsahuje krom¢ identifikace moznych rizik a jejich
ohodnoceni, také moznosti obrany. Tém je potieba vénovat dostatek casu, jelikoz v€asna
opatfeni proti rizikim minimalizuji jejich dopady. Pii tvorbé registru rizik je vhodné
postupovat obdobné jako pii vytvareni podrobného registru praci, kdy se identifikuji
nejprve oblasti rizik a jejich jednotliva rizika se specifikuji nasledné. Oblasti rizik se
Vv piipad€ eventli mohou tykat financi, organizace, legislativy, techniky a za samostatnou
oblast rizik povaZzuji rizika neodvratitelna ¢i neovlivnitelna, kterymi jsou rizika tykajici

se vys8i moci, jako je napf. pocasi.

79



Tab. 23 — Formular pro zapis rizik — registr rizik

Rizika eventu
Datum aktualizace:
Identifikace rizika Obrana proti rizikim Jak se budeme chovat, kdyz
riziko nastane
| Oblast rizik Popis rizika | Osoba Pravdépodobnost Zéavaznost rizika — | Skére  (vyznamnost) | Odezva Plan  pro  odezvu, | Spousté¢ (tj. | Plan
D odpovédna rizika  (H/M/L - | velikost jeho | rizika: pfijata opatieni jak se pozn4, | napravnych
za fizeni | High/Medium/Low) dopadu (H/M/L) pravdépodobnost 7e obavané | akci (4.
rizika rizika x  zAvaZnost riziko scénak, ktery
rizika = riziko velice nastalo) je realizovan,
vyznamné, (HH)/spise pokud riziko
vyznamné, (MH, HM, nastane)
LH, HL)/stiedné
vyznamné,
(MM)/méné
vyznamné,
(LM,ML)/nevyznamné
L (LL)
Finan¢ni
Organizacni
Technicka
Pravni
Neodvratitelna

Zdroj: vlastni zpracovani

80



Nejsou-li rizika eventu tak zasadni, ze by se kvuli nim planovani eventu pozastavilo, pak
jiz ptichazi na fadu faze fizeni a realizace eventu, pfi nichz je vhodné vyuzivat obecnych

zasad managementu, tykajicich se zpisobu fizeni tymu, komunikace, motivace apod.

Posledni etapou eventu je faze jeho ukonceni, jejimz vystupem je hodnoceni eventu,
Z n¢hoz plynou pro projektovy tym pouceni do budoucna. Je vhodné ziskat zpétnou vazbu
jak od ucastnikl eventu, tak pfipadné od klienta, jemuz byl event realizovan. Vyuzit lze
napf. dotazniku, ktery hodnoti spokojenost jak s celkovou organizaci eventu, tak
s jednotlivymi jeho oblastmi jako je catering, program, lokace apod. Dilezité¢ je také
zjisténi, zda byla pochopena souvislost eventu s hodnotami spole¢nosti/znacky, na jejiz

ucet byl event organizovan.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo vybrat vyuzit metody projektového managementu, které jsou
aplikovatelné pro specificky druh projektu, jimz jsou ,,eventy”“. Dale tyto metody
aplikovat a vytvofit navrh fizeni vybraného eventu. Na zakladé studia odborné literatury
byl vypracovan literarni piehled, ktery charakterizoval vybrané metody projektového
managementu, jez jsem vyhodnotila jako relevantni pro fizeni event. Dané metody jsem
se snazila pfizpusobit konkrétné pro fizeni eventi. Doplnila jsem je tak o specifika
typicka pro eventy a pro lepsi pfedstavivost jsem u jednotlivych metod uvadéla piriklady

Z oblasti eventu.

Dil¢imi cili prace bylo zhodnotit dané metody projektového managementu z hlediska
jejich vhodnosti pro vyuziti pii tvorbé eventl, dale ovéfeni funk¢nosti téchto metod
pomoci jejich aplikace na tvorbu konkrétniho eventu s ndzvem ,,JCE'N’GO slavnosti* a

nakonec navrzeni smérnice pro fizeni eventt.

Pro hodnoceni vybranych metod jsem vyuzila analyzy, kdy jsem kromé vlastni
charakteristiky danych metod uvadéla jejich kladné a zaporné stranky a nasledné jsem
posoudila, zda jsou metody vhodné pro fizeni eventli a ptipadné v jakém rozméru.
Nasledné jsem ovéfila funkénost vybranych metod pii tvorbé konkrétniho eventu, ktery
by chtéla jednou zorganizovat spole¢nost ICE'N'GO! CZ, s.r. 0., a¢ se na realizaci eventli
nespecializuje. V této Casti prace jsem pouzila také softwarového programu Microsoft
Project, ktery povazuji za velice uziteCny nastroj pro planovani eventi, jelikoz obsahuje
spoustu vazeb a propojeni mezi jednotlivymi sloZkami eventu a podéava tak uceleny

ptrehled informaci o eventu.

Nakonec jsem na zékladé literarniho ptehledu, vlastniho hodnoceni metod a jejich vyuziti
pfi tvorbé eventu ICE'N’GO slavnosti navrhla smérnici, podle které by mohlo byt obecné
postupovano pii tvorbé viceméne¢ jakéhokoliv eventu. Tato smérnice by méla ulehc¢it praci
organizatorim eventll. Zaroven by méla jejich préaci zefektivnit tak, aby nebylo pfi tvorbé
eventu nic opomenuto a vSe bylo promysleno a naplanovano do nejmensSich detailti

takovym zpiisobem, aby bylo dosazeno zamyslenych cili eventu.

Vysledky mé diplomové praci vyuZziji zejména pii vykonu mé nové pracovni ¢innosti,
jelikoZ jsem ziskala pracovni misto na pozici produkéni v jedné marketingové agentuie.

V¢étim, ze kdyz vyuziji metod projektového managementu, jez byly v praci uvadény, maj
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pracovni vykon bude efektivnéj$i, protoze mi tyto metody umozni kvalitné a iplné€ eventy
planovat. Vysledky mé diplomové prace by vSak mohly byt ndpomocnymi i jinym

eventovym organizatoram.

Co se ty¢e navrhu ICE NGO slavnosti, ten bude piedlozen vedeni spolecnosti a doufam,
ze bude pfijat kladné tak, aby se slavnosti mohly opravdu zrealizovat. Pokud by potom

m¢ély slavnosti uspéch, vétim, ze by se mohly opakovat naptiklad kazdy rok.
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SUMMARY

The aim of my thesis was to choose the methods of the project management which are
suitable for events, apply them and create the proposal of event management for the
specific event. Based on the study of specialized literature | made the literary review
which characterized selected methods of the project management. | tried to adapt these
methods to event management and | gave different examples for better imagination.

For the achieving of the main aim also sub-goals were stated. They were: the evaluation
of selected methods in the sense of their suitability for event management, the verification
of their functionality through their application for creation of a particular event with the
title “ICE'N'GO festival” and finally proposal of the general directive for event

management.

For the evaluation of the selected methods | used the analysis. Except for my own
characteristics, | indicated the positives and negatives of each method. Then I assessed
the suitability of the methods for the purpose of event management. Then | checked the
functionality of the selected methods by proposing the particular event for ICE'N'GO
company, that would like to organize this event in the future. In this part of the thesis I
was working also with the software program Microsoft Project, which | judge like a very
suitable tool for planning events. It contains a lot of connections between single
components of the event and then it gives an integrated review of different information

about event.

In the end, on the base of the literary review, my own evaluation of the methods and their
usefulness for the planning the event ICE'N’'GO festival, I proposed directive through
which could be followed when an event is created. This directive could help to the
organizers of events and also it could make the planning of event more effective. Then,
nothing should be forgotten and everything could be planned to the smallest details so as

to achieve the aims of an event.

The results of my thesis will be useful for me mainly in my new job, because | got a job
of the production manager in a marketing agency. If I use the methods mentioned, |
believe my work will be then more effective, because thanks to the methods the planning
of event will be of a high quality and full, with no forgetting. The results of my thesis

could be useful also to other event managers.
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As regards the proposal of ICE'N'GO festival, I will consult it with the company
management. | hope it will be accepted positively so the festival could be realized. If the

festival would be successful, I believe it could be organized every year.
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