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Uvod

Tématem diplomové prace je kriminalisticko-takticka metoda vyslechu, se
zaméfenim na jeho nové postupy a prostfedky. Jak jiz bylo zminéno v ramci
autorciny bakalarské prace na téma ,Vyslech déti a dalSich zranitelnych osob®, se
jedna o metodu, jejiz kofeny sahaji az do davné historie. Hlavnim cilem prace a
zarovenn motivem ke zvoleni tohoto tématu je analyza aktualnich moZzZnosti a
posunu v oblasti provadéni vyslechu, jakozto mnohdy klicové soucasti trestniho
fizeni. DalSim stanovenym cilem je zjistit, zda jsou tyto technické prostfedky
pfinosem pro kriminalistickou praxi i nikoli a zda je mozZné skrze tyto prostfedky

pIné nahradit osobni kontakt policisty s oznamovatelem ¢i vyslychanym.

Pfi vypracovavani diplomové prace je vyuzivano metody popisné,
monografické, historické, taktéz srovnavani, syntézy, analyzy a analytického
mysSleni. Pro praktickou ¢ast byla zvolena kvalitativni technika fizeného rozhovoru
a terénniho Setfeni, doplnéného o fotografickou dokumentaci pfedmétnych
objektl. Téma je zpracovano dle vhodnych odbornych textd (z odvétvi
kriminalistické védy a prava), davéryhodnych webovych zdroju a &eskych i

mezinarodnich pravnich predpisu.

Diplomova prace je rozdélena do ¢ty kapitol. Sklada se z Casti teoretické,
ktera je zastoupena prvnimi tfemi kapitolami, a z ¢asti praktické, kterou tvofi

posledni kapitola.

Prvni kapitola diplomové prace se zabyva vyslechem z pohledu jeho pravni
upravy platné na Uzemi Ceské republiky. NejdFive jsou popsany zakladni Gstavni
limity pfi uplatfiovani kriminalisticko-taktickych metod, obligatorné platné pro
vSechny metody, nejen pro vyslech. V této souvislosti byly taktéz vysvétleny
zakladni zasady pro vyuzivani téchto metod, a to konkrétné zasada zakonnosti,
predpisy v této oblasti jsou: Trestni Fad, zakon o Policii Ceské republiky, a taktéz
zakony a jiné pravni predpisy tykajici se mezinarodni spoluprace v oblasti

provadéni vyslechu.

Druha kapitola se vénuje obecnému shrnuti metody vyslechu. Nasledné jsou

predstaveny navrhy na nové moznosti zefektivitiovani vyslechu. Jedna se o
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metodu kognitivniho vyslechu, Reid metodu, polygraf €i mozZnost provéreni
pravdivosti vypovédi uzitim zvlastnich metod, a to hypndzy, narkoanalyzy Ci
analyzatoru psychického stresu. Soucasti této kapitoly je i prezentovani vybranych
metod uzivanych v zahranici, a to Reid metoda, PEACE metoda a tzv. Mr. Big

metoda.

Naplni tfeti kapitoly jsou jiz tfi konkrétni nové prostiedky vyslechu. Prvnim
jsou videokonferencni zafizeni, jejichZ pravni uprava je vymezena dle Trestniho
fadu a dle zakona o justi¢ni spolupraci. Dale jsou popsany zakladni informace o
videokonferencnich zafizenich spoleéné s jejich technickymi standardy. Zminéno
je taktéz vhodné usporadani mistnosti, do které je videokonferenc¢ni jednotka
umisténa a postup pfed i po rozhodnuti o vyuZiti této mozZnosti. Druhym
rozebranym prostfedkem, a zaroven nejmladsi ze tfi zminénych moznosti, je tzv.
zarizeni POL POINT. Pilotni projekt téchto zafizeni byl spustén az v roce 2020 a
v ramci této prace bylo charakterizovano jeho zavadéni, fungovani, jeho odlisné
moznosti vyuziti apod. Tato podkapitola je doplnéna o aktualni seznam
dostupnych POL POINTU na tzemi Ceské republiky. Jako tieti je poskytnut nahled
do problematiky specialnich vyslechovych mistnosti. Byl vysvétlen jejich vyznam,
nastinény rozdily mezi jejimi dvéma variantami, rozdily od vyslechu provadénych
v béznych policejnich kancelafich a pfipojena je i statistika vyuzivani specialnich

vyslechovych mistnosti ur€enych pro obéti trestnych &inu.

Ctvrta a zaroven posledni kapitola je prakticka, a je rozdélena do dvou &asti.
Ustfednim tématem obou &asti jsou zafizeni POL POINT. V ramci prvni &asti byly
provedeny dva fizené rozhovory s pfisludniky Policie Ceské republiky, ktefi oba
pusobi na Oddéleni pfijmu trestnich oznameni. Toto oddéleni s POL POINTy
pracuje, ovlada je a da se fici, Ze POL POINTYy pod toto oddéleni ,spadaji“. V ramci
rozhovoru respondenti odpovidali na celkem 16 otazek, které se zamérovaly na
odliseni jednotlivych druht POL POINTU, zjiStovani jejich zakladniho fungovani,
vyhod, nevyhod, jejich postupného zefektiviiovani a taktéz na zjistovani jejich
nazoru, jakozto osob, které s nimi dennodenné pfijdou do styku. Soucasti
praktické Casti je i fotograficka dokumentace vybranych POL POINTU, které byly

autorkou osobné navstiveny a zdokumentovany.



1. Legislativa

1.1 Ustavni limity

Organy &inné v trestnim Fizeni (dale jen ,O0CTR) jsou v ramci vykonu svych
¢innosti a svéfenych pravomoci povinni respektovat ustavni limity. Tyto limity jsou
dany ustavnimi zakony — zejména Ustavou Ceské republiky (dale jen ,Ustava“)!,
Listinou zakladnich prav a svobod (déle jen ,LZPS")?, a dalSimi ustavnimi zakony
platnymi na Uzemi Ceské republiky. Z vy$e uvedeného tedy vyplyva, Ze policisté,
potazmo jini pfislusnici bezpe€nostnich sborl, musi tyto limity respektovat i pfi
vyuzivani metod kriminalistické praxe, tudiz i pfi vyslechu, ktery je hlavnim
tématem této diplomové prace. Poruseni nékterého prava €i zakladniho principu
stanoveného zakonem vylu€uje pouzitelnost takto ziskaného dikazu v daném
fizeni.

Konkrétn& Ize odkazat napt. na élanek 2 odstavce 3 a 4 Ustavy, které se
tykaiji legitimniho vykonu statni moci — komu statni moc slouzi, jak ji Ize uplatfovat,
prava a povinnosti ob&anl ve vztahu k ni. V souvislosti s LZPS Ize zminit ¢lanek
7 hovofici o povinnosti respektovat nedotknutelnost jedince v€etné jeho soukromi,

a jeho prava na slusné zachazeni, nebo ¢lanek 10 o pravu na ochranu osobnosti.?

1.1.1 Zakladni zasady pro vyuzivani kriminalisticko-taktickych metod

V okamziku, kdy je tfeba vyuzit nékterou z kriminalisticko-taktickych metod,
musi byt dodrzeny zakladni zasady. Dle docenta Zderika Konrada se mezi tyto
zasady fadi: zasada zakonnosti, védecké a praktické odlvodnénosti a zasada
etinosti metody. Kromé téchto obecnych princip(, existuji dale specifické zasady,

vztahujici se ke konkrétnim metodam kriminalistické praxe.

Zakonnost metod je spojena nejen s respektovanim ustavnich limitl (viz.
vySe), a limitd danych jinymi pravnimi predpisy plathymi na Uzemi CR, ale i
s dodrzovanim zasad trestniho fizeni — napf. strikini zakaz navodnych otazek

béhem vyslechu. Metody musi splfiovat i pozadavek védecké oduvodnénosti, a

1 Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v poslednim znéni

2 Ustavni zakon €. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prav a svobod, ve znéni Gstavniho zékona
€. 162/1998 Sb.

3 CAP, Jan. Prohlidky — kriminalisticko-takticky pohled. Praha: Policejni akademie CR
v Praze, 2022, ISBN 978-80-7251-545-5., s. 27-28
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S ni spojené objektivnosti, ovéfitelnosti metody, jeji osvéd&eni praxi a schopnosti
predikce jejich vysledkd. Prakticka odivodnénost poté souvisi s vyhodnocenim
vhodnosti metody na zakladé nékolika kritérii. Posledni zasadou je poté
respektovani zakladnich principl etiky bé&hem realizace vyslechu (napf.

zachovavat dlstojnost vyslychaného).*

1.2 Pravni uprava vyslechu

Pravni uprava vyslechu a jeho provadéni je upravena pomérné povrchové,
pfiCemz ponechava prostor pro prakticka doporu€eni ze strany kriminalistiky

(zejména z hlediska jeho taktického provedeni).

V SirSim pojeti Ize do pravni upravy vyslechu zafadit Evropskou umluvu o
ochrané lidskych prav®, kterou je CR vazana, nebo LZPS. Tyto pravni dokumenty
mimo jiné zaruCuji také pravo na spravedlivé projednani konkrétni zalezitosti
soudem, nebo napfiklad pravo neposkytnout vypovéd v zakonem stanovenych

pfipadech.

Vyslech a ukony s nim spojené jsou upraveny predevSim v Trestnim radu
(dale jen ,TrR*)8. V souvislosti s dokumentaci vyslechu poskytuje TrR ustanoveni
tykajici se vytvareni protokolu. V Hlavé V. vénujici se dokazovani v trestnim fizeni
nalezneme pravni Upravu predvolani a predvedeni obvinéného k vyslechu d&i
vyslech obvinéného. Dale navazuji ustanoveni tykajici se svédka — pfedvolani a
predvedeni svédka k vyslechu, pfipady, kdy vyslech nesmi byt proveden, pfipady,
kdy je svédek opravnén odmitnout podat vypovéd, vyslech svédka, a pravo na
uplatnéni naroku na uhradu svédecného. V ramci této Hlavy je taktéz upraven
vyslech znalce a jsou vymezeny podminky provedeni zvlastniho typu vyslechu,
kterym je vyslech skrze videokonferen¢ni zafizeni. V Hlavé IX. Ize poté nalézt
ustanoveni tykajici se institutu podani vysvétleni, a v Hlavé XIll. ustanoveni

dopadajici na vyslech obzalovaného.

4 KONRAD, Zdenék, Viktor. PORADA, Jifi STRAUS a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika:
Kriminalistickéa taktika a metodiky vy$etfovani. 2. roz§. vyd. Plzeh: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék, 2021, ISBN 978-80-7380-859-4., s. 15-16

5 Sdéleni federalniho ministerstva zahraniénich véci &. 209/1992 Sb., o sjednéni Umluvy o
ochrané lidskych prav a zékladnich svobod a Protokolti na tuto Umluvu navazujicich v poslednim
znéni

6 Zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni rad), v poslednim znéni
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DalSim dualezitym pravnim pfedpisem v této souvislosti je zakon o Policii
Ceské republiky’. Tento zakon upravuje institut podani vysvétleni. Definuje
situace, kdy je policie opravnéna vyzvat osobu k podani vysvétleni a stanovuje
formu dokumentace, ktera je vtomto pfipadé vyzadovana. Upravuje taktéz
cinnosti souvisejici s vyslechem, jako je napf. opravnéni vyslychajiciho vyzvat

vyslychaného k prokazani své totoznosti.

V pfipadé, Ze je tfeba provést vyslech osoby vyskytujici se na uzemi jiného
statu, nebo vykonat odliSny procesni ukon v ob&anskopravni véci, muze dojit
k soucinnosti s timto statem. Pro oznaceni této formy mezinarodni spoluprace se
uziva termin ,pravni pomoc ve styku s cizinou“.® Pravni UGpravu lze v ramci
Ceského vnitrostatniho prava nalézt zejména v ¢asti paté zakona ¢. 91/2012 Sb.,
o mezinarodnim pravu soukromém?®. S pravni Upravou mezinarodni pravni pomoci
je mozné se setkat i vramci normotvorby Evropské unie i v mezinarodnich
smlouvach. Konkrétné Ize mezi vyznamné prameny zaradit nafizeni Rady o
spolupraci soudu Clenskych statd pfi dokazovani v ob&anskych a obchodnich
vécech!® nebo na poli mezinarodnich smluv Umluvu o provadéni dikaz( v ciziné

ve vécech obc¢anskych a obchodnich.!?

Mezi legislativni akty spojené s justiéni spolupraci s cizim statem v trestni
véci lze zaradit zakon €. 104/2013 Sb., o mezinarodni justi¢ni spolupraci ve
vécech trestnich'?, v zavaznych pokynech policejniho prezidenta, dale v pravnich
dokumentech Rady Evropy — pfikladem je Evropska umluva o vzajemné pomoci
ve vécech trestnich ze dne 20.4. 19592, nebo v ramci legislativy Evropské unie

Umluva o vzajemné pomoci v trestnich v&cech mezi &lenskymi staty Evropské

7 Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky v poslednim znéni

8 KUCERA, Zden&k, Magdalena PFEIFFER, Monika PAUKNEROVA a Petr
VYBIRAL. Mezinérodni prévo soukromé. 9. vyd. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2022. ISBN 9788073808891., s. 387

9 Zakon ¢. 91/2012 Sb., o mezinarodnim pravu soukromém v poslednim znéni

10 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2020/1783 ze dne 25. 11. 2020 o spolupraci
soudu Clenskych statu pri dokazovani v obCanskych a obchodnich vécech (dokazovani)
(pfepracované znéni)

11 \/yhl&a$ka ministra zahraniénich véci &. 129/1976 Sb., o Umluvé o provadéni dikazi v
ciziné ve vécech ob&anskych a obchodnich

12 7akon €. 104/2013 Sb, o mezinarodni justicni spolupraci ve vécech trestnich v poslednim
znéni

13 Sdéleni €. 550/1992 Sb., sdéleni federalniho ministerstva zahrani¢nich véci o sjednani
Evropské umluvy o vzajemné pomoci ve vécech trestnich
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unie'*. Pravni ustanoveni vztahujici se k vyslechu (véetné moznosti vyuZiti

videokonferen&niho zafizeni) Ize dale taktéz najit i ve smérnicich Evropské unie.

Co se tyCe pravni upravy ve vztahu k vyslechu specifickych skupin osob
(zvlast zranitelnych osob), tak v téchto pfipadech se kromé vySe zminénych
pravnich pfedpistu uplatfiuji i ustanoveni zvlastnich pravnich predpisu. Jejich
pfehled a podrobnéjSi rozebrani této problematiky je soucasti autorciny

bakalarské praci na téma Vyslech déti a dalSich zranitelnych osob.*®

14 Sdéleni &. 55/2006 Sb. m. s., sdéleni ministerstva zahraniénich véci o pfistupu Ceské
republiky k Umluvé o vzéjemné pomoci v trestnich vécech mezi &lenskymi staty Evropské unie,
vypracované Radou na zakladé ¢lanku 34 Smlouvy o Evropské unii

15 PROCHAZKOVA, Katefina. Viyslech déti a dal$ich zranitelnych osob. Praha, 2022.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceské republiky v Praze. Vedouci prace Plk. v. v. PhDr. Jan
Céap Ph.D.
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2. Vyslech

2.1 Obecné vymezeni

Pojem a zakladni charakteristika vyslechu byla jiz podrobné popsana v
autorCiné bakalarské praci. Na nékolika nasledujicich strankach budou zakladni

informace o vyslechu shrnuty a rozvinuty o nové poznatky.

Na zacatek pojednani o vyslechu je zadouci uvést jednu z mnoha definic, se
kterymi se Ize v dostupné odborné literatufe setkat. Vyslech je ,kriminalisticka
metoda, kterou na zakladé zakonem stanovenych podminek ziskavaji organy
¢inné v trestnim fizeni vypovéd osoby o skuteCnostech, které vnimala svymi
smysly a které jsou pravné a kriminalisticky relevantni pro objektivni zjisténi a
objasnéni véci“ 16 Z definice Ize odvodit i cil vyslechu —tj. zisk vypovédi, ktera bude
spliiovat znaky kompletnosti a vérohodnosti, a kterou bude mozno, potazmo
informace z ni, vyuzit v ramci dalSiho fizeni. StéZejnim ukolem vyslychajiciho je
tedy ,cilevédomé motivovani vyslychané osoby k tomu, aby vypovidala pravdu a

vypovédéla vse, co v souvislosti s danym trestnym ¢inem pozorovala a vnimala*“.l’

Vyslechy Ize kategorizovat do nékolika skupin, které se v Ceské odborné
literatufe viceméné shoduji. S podobnym délenim se Ize setkat i ve slovenské
literatufe, kde napfiklad profesor Jozef Meterko déli vyslechy ze dvou hledisek, a
to dle trestné procesniho postaveni vyslychané osoby a dle kriminalisticko-
taktickych kritérii. Hledisko trestné procesniho postaveni vyslychaného poté autor

dale rozdéluje dle:18

e Trestniho fadu — vyslech podezielého, obvinéného, svédka, znalce a
obZalovaného
e Kriminalistické taktiky — vyslech pachatele (podezfelého/ obvinéného),

znalce, svédka a poskozeného, pficemz poskozeného vyclefiuje ze

16 CHMELIK, Jan a kolektiv. Rukovét kriminalistiky. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ale$ Cenék, 2005, ISBN 80-86898-36-9., s. 160

7 Tamtéz

18 METENKO, Jozef. Kriminalisticka taktika. Bratislava: Akadémia Policajného zboru v
Bratislave, 2012. ISBN 978-80-8054-553-6., s. 149-150
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skupiny svédkl z divodu potencialné odliSné motivace pfi vyslechu

(pomsta, lacnost po penézich, ...).

Kriminalisticko-taktickymi kritérii vyslechu jsou dle autora tato kritéria: pohlavi
vyslychajiciho, stafi vyslychaného, dale jeho kriminalni minulost, mentalni uroven,
fyzicky stav, mira poskytované ochrany vyslychanému, charakter interakce a
komunikace mezi ucastniky vyslechu (pfimy/ nepfimy vyslech) a poslednim

kritériem je vztah vyslychaného k vlastni vypovédi.t®

Kazdy vyslech vyzaduje urcitou formu pfipravy. Provadéné kroky a aktivity
v ramci pfipravy lze shrnout do dvou fazi — faze obsahové a faze organizaéni a
materialni. V pfipadé obsahové faze dochazi k provadéni konkrétnich analyz (tzv.
analyticka ¢ast) — analyzy dukazniho a pomocného materialu, analyzy zamérené
na osobu, se kterou ma byt vyslech proveden, a analyzy zaméfené na osobu
vyslychajiciho. Soucasti obsahové etapy je kromé vytvarfeni analyz taktéz
vyjasnéni zakladnich slozek vyslechu, tj. cil, pfedmét vyslechu, volba dne a
hodiny, zplUsob pfedvolani dotyéného, vymezeni taktickych postupl, zplsob

utajeni identity vyslychaného apod. Na zavér dochazi k vytvoreni planu vyslechu.

Nasledujici faze, tzn. faze organizaéni a materialni, spoCiva zejména
v urCeni osob, jejichz uCast pfi vyslechu je nutna, obstarani vybranych technickych
prostfedkl a ovéreni jejich funkénosti ¢i zvoleni vhodného prostredi, kde se ma

vyslech odehrat (pf. rezervace specialni vyslechové mistnosti).°

Provedeni vyslechu ma tfi stanovené etapy, jejichz poradi je neménné.
Ackoli pofadi je dané, nemusi vyslech vSemi témito etapami projit. Obligatornimi
fazemi dle zakona jsou prvni dvé — uvodni faze a faze monologu ze strany
vyslychaného. Tretim, a tedy i poslednim stadiem vyslechu je stadium dialogu,
ktery se provadi v pfipadé, ze vyslychajici potfebuje upfesnit, vyjasnit nebo doplnit
informace z €asti monologické. Stru¢né feCeno, uvodni etapa slouzi k navazani

prvotniho kontaktu, k seznameni vyslychaného s jeho pravy a povinnostmi,

19 METENKO, Jozef. Kriminalisticka taktika. Bratislava: Akadémia Policajného zboru v
Bratislave, 2012. ISBN 978-80-8054-553-6., s. 150

20 KONRAD, Zdenék, Viktor. PORADA, Jifi STRAUS a Jaroslav SUCHANEK. Kriminalistika:
Kriminalisticka taktika a metodiky vySetrovani. 2. rozs. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2021, ISBN 978-80-7380-859-4., s. 60-61
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ovéfeni jeho totoznosti a vyjasnénim, v jaké véci bude vyslech proveden. Monolog
je pro vyslychaného moznosti, jak se k dané véci bez preruSovani vyslychajiciho
vyjadfit. Ukolem vyslychajiciho je v t&chto chvilich trpélivé naslouchat, pozorovat
chovani a reakce osoby podavajici vypovéd, analyzovat jeho vypovéd,
usmérnovat ho pfi vyrazném odklonéni se od predmétné véci atd. V ramci etapy
dialogu dochazi k doptavani se vyslychané osoby za ucelem objasnéni, doplnéni
ziskanych poznatku &i pfipadné eliminace nesrovnalosti ve vypovédi. Poslednim

krokem je podepsani protokolu o vyslechu zuc¢astnénymi osobami.?!

Dulezitou soucasti vyslechu je i vhodné zvolena taktika vyslechu a na ni

navazujici taktické postupy. Mezi hlavni Ctyfi Ize zafadit:

e Formovani kontaktu mezi hlavnimi u€astniky vyslechu;

¢ Analyzovani vypovédi vyslychajicim béhem vyslechu;

e Psychologicka pomoc poskytovana vyslychanému;

e Psychologické pusobeni na vyslychanou osobu, ktera ma tendenci

zamérné vypovidat nepravdivé.

Neéktefi autofi, jako napfiklad kolektiv autord docent Miroslav Protivinsky a
doktor Vladimir Prerad ve své knize?? zahrnuji do taktickych postupud kromé ctyf

zminénych jesté pfipravu vyslechu.

V ramci taktiky vyslechu lze dle docenta Jana Chmelika zminit i nékolik
obecnych doporuceni. Jednim z nich je mit pfedem ujasnéné cile vyslechu — tzn.
jaké informace se maiji zjistit, provéfit, jaké rozpory odstranit atd. DalSim jsou
pravidla tykajici se osoby vyslychajiciho. Z jeho strany je nutné prevzeti iniciativy
vyslechu a nenechat se ,dotlacit* do podfizené role. S touto skute€nosti souvisi
taktéZz povinnost urcité psychologické zralosti vyslychajiciho. V souvislosti

s kladenim otazek dava autor taktéz dGraz na struénost a vécnost otazek.23

21 NEMEC, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty a studenty Policejni akademie
Ceské republiky. Plzefi: Abook, 2017, ISBN 978-80-906974-0-9., s. 335-336

22 PROTIVINSKY, Miroslav a Vladimir PRERAD. Taktika vyslechu obvinéného a svédka v
pfipravném fizeni. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1978, s. 38

28 CHMELIK, Jan a kolektiv. Rukovét kriminalistiky. Plzen: Vydavatelstvi a nakladatelstvi
Ales Cenék, 2005, ISBN 80-86898-36-9., s. 172
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Kazdy vyslech se musi pisemné zadokumentovat do protokolu. Davodem je
nutnost poskytnout osobé&, ktera se vyslechu neucastnila, obraz jeho pribéhu a
zaroven moznost seznamit se s vypovézenymi informacemi Ci pokladanymi
otazkami a odpovédmi na né. Povinné nalezitosti protokolu Ize nalézt
v ustanovenich § 55 TrR. V ramci dokumentace provadé&né formou protokolu
dochazi k zapisovani informaci do pfedem pfipravenych formalizovanych
formulard, jejichz nazev a struktura se odviji od osoby vyslychaného a jeho
procesniho postaveni — tzn. ufedni zaznam o podani vysvétleni, protokol o
vyslechu svédka, znalce apod.?* Zakon taktéz umozriuje vedle protokolu vyuZit i
tzv. zvlastnich prostfedkd pfi protokolaci. Témito prostfedky jsou napfiklad
tésnopisny zapis nebo moznost obrazového ¢i audio zaznamu. Posledni dvé
zminéné formy se musi pfipojit k protokolu vzdy, jestlize je vyslech provadén skrze
videokonferenéni zafizeni (§ 55a TrR). Skutednost, Ze doslo k vyuziti zvlastniho

prostfedku dokumentace musi byt zaznamenana v protokolu o vyslechu.?®

2.2 Nové moznosti zefektivihovani vyslechu

V predchozi podkapitole byly shrnuty zakladni, béZzné uzivané metody,
taktické postupy provadéni vyslechu aj. Ke zplsobim, jak zefektivnit provadéni
vyslechu se vyjadfila skupina odborniki z Akadémie Policajného zboru
v Bratislave v Cele s doktorkou Ivetou Bacikovou v knize Vysluch v kriminalistické
teorii a v praxi.?® Kolektiv autorti shrnuje nize popsané &tyfi moznosti zefektivnéni

vyslechu.

2.2.1 Kognitivni vyslech
Termin kognice pochazi z latinské slova ,cognoscere” neboli poznavat,
zkoumat. S pojmem kognice tedy nepochybné souvisi lidska pamét, vnimani,

zpracovani vjemu, asociace, znalosti, zkuSenosti apod.?” Od tohoto terminu je

24 KONRAD, Zdenék, Miroslav NEMEC a FrantiSek NOVOTNY. Vybrané otézky teorie a
praxe vyslechu. 1. vyd. Praha: Policejni akademie CR v Praze, 2008, ISBN 978-80-7251-294-2.,
s. 84, 88

25 Tamtéz, s.91-92

26 BACIKOVA, Iveta a kolektiv. Vysluch v kriminalistickej teérii a v praxi. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2013. ISBN 978-80-8054-565-9., s. 104-123

27 Rejstfik pojm0: Kognice. NZIP: Narodni zdravotnicky informacni portal [online]. Praha [cit.
2023-08-18]. Dostupné z: https://www.nzip.cz/rejstrikovy-pojem/300
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poté odvozena dalSi bézné uzivana metoda kriminalistické praxe, a to rekognice

neboli znovupoznavani dfive vnimaného.

Kognitivni vyslech byl rozpracovan za ucelem zvySeni kvality vypovédi
ocCitych svédkl a zaroven co nejvice snizit vliv sugesce. Nutnym pfedpokladem
pro uspésnost tohoto typu vyslechu je ochota vyslychaného vypovidat. Vyhodou
této metody je jednoduchost provedeni a nevyzZzaduje pro realizatora narocny
trénink. Vyznamnymi prikopniky jsou americti profesofi R. Edward Geiselman a
Ronald P. Fisher. Kognitivni vyslech je dle nich vhodné rozdélit do &tyr Casti —
rekonstrukce udalosti, vypovéd o vSem, pfipominani si udalosti v obraceném

pofadi a zmény perspektiv.

Rekonstrukce udalosti spocCiva ve vyzvani vyslychaného k tomu, aby si
vybavil prfedmétny dé&j a jeho priubéh, a pfitom se zkusil zaméfit na prozitky Ci
detaily, které je schopen popsat — zvuky, chlad apod. Vypovéd o vSem se
zamérfuje na pfiméni vyslychaného k tomu, aby vypovédél co nejvice podrobnosti,
i dilcich ,stfipkd“ o udalosti, bez ohledu na to, zda mu subjektivné detail pfijde
podstatny €i nikoli. Tento zplsob muze taktéz u vyslychaného vyvolat asociaci a
tim si vzpomenout na dalSi dulezité okolnosti dfive vnimaného déje. Pfipominani
si udalosti v obraceném poradi poté tkvi v pfevypravéni udalosti od urcitého
okamziku zpétné, pficemz i tento zpusob mize napomoct k pfipomnéni si dalsi,
dfive nevybavené vzpominky. Posledni Casti kognitivniho vyslechu je zména
perspektivy. Ta spoCiva v tom, Ze se vyslychany vciti do role jiného ucastnika

udalosti, a popiSe dé&j z jeho pohledu.

Dle vyzkumu( provedenych v oblasti kognitivniho vyslechu se ukazalo, ze
timto typem vyslechu lze dosahnout az o 25-35 % vice informaci nez pfi jeho
bézném, vySe popsaném zpusobu provadéni. Nicméné dllezité je zminit, ze pfi
provadéni téchto vyzkumul nebyla forma kognitivniho vyslechu uzita pro prvotni

vyslech ve véci, ale az pii opakovani vyslechu.?®

28 BACIKOVA, Iveta a kolektiv. Viysluch v kriminalistickej teérii a v praxi. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2013. ISBN 978-80-8054-565-9., s.104-107

GEISELMAN, Edward R., Ronald R. FISHER, David P. MACKINNON a Heidi L. HOLLAND.
Enhancement of Eyewitness Memory with the Cognitive Interview. The American Journal of
Psychology [online]. 1986, 99(3), s. 385-401 [cit.  2023-08-18]. Dostupné  z:
https://www.jstor.org/stable/1422492
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2.2.2 Reid metoda

Vznik této metody se datuje zhruba do 50. let 20. stoleti, a jejim zakladatelem
je byvaly americky policista John. E. Reid. Ten spole¢né s profesorem F. E.
Inbaumem rozebral v dile Criminal Interrogation and Confession (vydané r. 1962)

principy a konkrétni provadéni této metody vyslechu.

Tato metoda zahrnuje tfi zakladni stadia. Prvnim je tzv. fakticka analyza,
ktera se provadi pfed prvnim kontaktem s vyslychanym, a ktera zahrnuje také
shromazdéni poznatkl o pfedmétném c&inu a vyslychaném. Druhym je neutralni
rozhovor, ve kterém dochazi ke sbéru informaci o provéfované udalosti. Soucasti
je i kladeni tzv. ,behaviour-provoking questions”, které maji osobu vyprovokovat
k verbalni ¢i neverbalni reakci — ucCelem téchto otazek je poznat, zda osoba
vypovida pravdivé. V pfipadé, Ze po tomto stadiu vyslychajici dojde k zavéru, ze
osoba naproti nému Ize, dochazi ke tietimu stadiu, jehoz cilem je ziskat pravdivou

vypovéd, potazmo doznani.?°
Vyslech John Reid &leni do deviti krok:

1. Pfima konfrontace — oznameni vyslychanému skute¢nost, Ze vime, Ze €in
spachal (nemusi se jednat o pravdivé tvrzeni), pfi€emz se sleduje jeho reakce

2. Rozvinuti tématu — vyslychajici pfesvéd&uje vyslychaného o pochopitelnosti
spachaného ¢&inu, a nabizi mu moznosti na co, nebo na koho muze vinu svalit

3. V prubéhu predchozich krokt dochazi mnohdy k popirani viny, a proto ukolem
vyslychajiciho ve tfetim kroku je ho od toho odradit a navratit se k rozvijeni
tématu (krok 2)

4. Prekonani namitanych duvodu (Casto ekonomickych, nabozenskych,
moralnich), pro€ vyslychany ¢in spachat nemohl — bézné chovani u osoby,
ktera je vinna

5. Udrzeni pozornosti vyslychaného po pfedchozich fazich, které ji mohly utlumit
— navazovanim ocniho kontaktu, zmensenim vzdalenosti mezi aktéry apod.

6. Rozpoznani pasivity vyslychaného — pfedpoklad, Ze u vyslychaného v tomto

kroku dochazi ke zvazovani pfiznani viny (Ize zaznamenat zmény v jeho

29 BECKER, Ronald F. Criminal investigation. 3rd ed. The United States of America:
Sudbury, Mass.: Jones and Bartlett Publishers, 2009. ISBN 978-0-7637-5522-5., s. 190
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neverbalnich projevech — koukani do zemé, slzy apod.), doporucuje se projevit
pochopeni

7. PoloZeni alternativni otazky, pfiCemz varianty odpovédi jsou vzdy pro
pachatele usvédcujici (pf. ,Vybral jste si misto loupeze zamérné Ci bylo
nahodné?“) - lze Fici, Zze tento krok je zaloZen na kapcioznich otazkach
(pFedpoklad — vinna osoba radéji dozna méné zavaznou variantu)

8. Doznani a popsani okolnosti spachani €inu vyslychanym

9. Sepsani a podepsani protokolu.3°

2.2.3 Polygraf

Polygraf nebo taktéz fyziodetekéni zafizeni, je prostfedek, ktery ma slouzit
k odhaleni skuteCnosti, Zze vyslychany nefika v8e €i vypovida nepravdivé (tzn.
vyuziva se napfiklad k provéreni dfive vypovézeného), nebo ke zbaveni osoby
podezieni Ci k zajisténi novych uziteCnych poznatku. Jeho princip je zalozen na
sledovani, méfeni a zapisovani fyziologickych hodnot organismu vyslychaného a
jejich kolisani vreakci na kladené otazky. V souCasné dobé je jedinym
pracovistém, kde se vyslech na detektoru Izi provadi, Kriminalisticky ustav Policie
Ceské republiky. K pouziti polygrafu je nutny souhlas ze strany vyslychaného.
NejcastéjSim druhem kriminality, u které se polygraf vyuziva je kriminalita nasilna

(vrazdy, loupeze, ...).

Polygraf tvofi dvé zafizeni — digitalni polygraf a hlasovy analyzator. Prvni
zminény slouzi k méfeni vodivosti kiize, frekvenci dechu, tepu, a soucasné i tlaku
krve (tlukot srdce). Analyzator hlasu se zaméfuje na zmény v hlasovych
projevech. Kazdé zafizeni vygeneruje graficky zaznam, ktery se musi po skon&eni
vyhodnotit. Dulezité je taktéz zminit, ze vyslech se musi provadét v uplném tichu,
aby se vyslychany mohl soustfedit. Otazky jsou mu kladeny pfisluSnou osobou

z Kriminalistického ustavu, a musi se jednat o uzaviené otazky po kterych je

30 BACIKOVA, Iveta a kolektiv. Vysluch v kriminalistickej teérii a v praxi. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2013. ISBN 978-80-8054-565-9., s. 109-110

INBAU, Fred E., John E. REID, Joseph P. BUCKLEY a Brian C. JAYNE. Criminal
interrogation and confessions, 5th ed. Burlington, MA: Jones & Bartlett Learning, 2013. ISBN 978-
0-7637-9936-6., s. 188-190
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mozna odpovéd pouze ano-ne.3! Uspésnost vysetfeni na polygrafu se pohybuje
v hodnotach az pres 90 %. Duvodem pro€ tomu tak je muzZe byt skuteCnost, Ze

dochazi k vybéru osob, kterym je toto vySetfeni umoznéno.

Polygraf a pravo — neustale se vedou diskuze, zda Ize vysledek polygrafu
povazovat za relevantni dikaz. Nazory a pravni upravy této problematiky se lisi i
napfic staty svéta. Jsou staty, kde je mozné vysledek predlozit jako dikaz — napf.
Izrael, Polsko, ale i staty, kde je polygraf zakazan v jakékoli fazi fizeni — pf.
Némecko. V sougasné dobé v pravnim fadu CR neni uziti polygrafu specifikovano.
Da se vSak konstatovat, Ze vysledky maji vyznam predevsim z taktického hlediska

(zejména v pripravném fizeni), nicméné nemohou slouzit jako dilkaz u soudu.®?

2.2.4 Provérka pravdivosti vypovédi uzitim zvlastnich metod
Poslednim okruhem novych moznosti, jak zefektivnit vyslech, dle vySe
zminéného autorského kolektivu, jsou tfi zvlastni metody slouzici k provéreni

pravdivosti vypovédi.
Hypnoéza

Hypnoéza je metoda, skrze kterou je mozné ovlivnit psychiku druhé osoby.
Pro kriminalistiku ma vyznam zejména v tom, ze pomaha osobé, prfedevsim obéti
¢i svédkovi, rozpomenout se na skute¢nosti, na které by si bez hypndzy (v tomto
pfipadé tzv. vySetfovaci hypnodzy) pravdépodobné nevzpomnéla. Hypndoza

umoznuje navrat do dfive vnimané udalosti a jeji znovuproziti.

Pfed vyslechem pod vlivem hypn6zy musi byt proveden standardni vyslech.
Pokud béhem ného nastane situace, kdy si vyslychany nemuze vzpomenout na
informaci, ackoli vi, ze ji dfive védél, nebo situace, kdy jedinec byl pfitomen
predmétné udalosti, ale nezaméfil na ni pozornost &i pfipad, kdy si jedinec vlibec
nevzpomina, ze byl dé&ji pfitomen, nicméné dikazy potvrzuji opak. V téchto

pfipadech poté mlze byt ucelné pfistoupit k hypnoze.

31 SRNKOVA, Petra. Detektor 1Zi - 30 let slouzi 8eské policii. Policie Ceské republiky [online].
2011 [cit. 2023-09-18]. Dostupné z: https://www.policie.cz/clanek/detektor-lzi-30-let-slouzi-ceske-
policii.aspx

32 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. uprav. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2013, ISBN 978-80-7380-461-9., s. 416-417
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Ackoli se hypndza muze jevit jako vhodny doplnék k vyslechu, pfili§ ¢asto
uzivana neni, nebot ma fadu nedostatkl (pf. otdazka sugesce béhem hypndzy).
Vysledky hypndzy nejsou u soudu pouzitelné jako fadny dukaz, maji opét pouze
takticky vyznam pro vySetfovani — doplnéni, ovéreni vypovédi, oziveni paméti

osoby k vytvareni vySetfovacich verzi apod.33
Narkoanalyza

Narkoanalyza je proces, béhem kterého je osobé podana chemicka latka,
tzv. sérum pravdy, které ma slouzit k utlumeni jejiho systému, snizeni
sebekontroly a uvolnéni potlacovanych vzpominek, za ucelem ziskani pravdivé
vypovédi. Jedna se o narkotika fadici se do tfidy hypnotik &i sedativ. Vyznamnou
nevyhodu této metody Ize v8ak vidét v roviné hodnovérnosti vypovédi.3* Zatimco
v Ceské kriminalistické praxi (a praxi dalSich vyspélych stattd Evropy a Ameriky) se
narkoanalyzy nevyuZziva vubec, v Indii je béZné uzivanou vyslechovou metodou,

zejména u pripadu, kde hrozi uloZeni trestu smrti ¢i vyjimecny trest.®>
Analyzator psychického stresu

Jedna se o pfistroj, ktery Ize nalézt i pod nazvem Psychological Stress
Evaluator (PSE). Toto zafizeni provadi rozbor zmén v hlasovém projevu
vyslychaného béhem vyslechu. Je pfitom zaloZeno na principu, Ze pokud se osoba
dostane do stresu, pod tlak (napf. je odhalena jeji védoma lez a osoba vi, Ze je
,zahnana do kouta“), projevi se tato skute¢nost na jejim hlase. Da se fFici, ze
pristroj funguje na obdobném principu jako fyziodetekéni zafizeni, nicméné
analyzator psychického stresu se na rozdil od fyziodetekce zaméfuje pouze na

jednu slozku — hlas.3¢

33 PORADA, Viktor, Jifi STRAUS a kol. Kriminalistika: (vyzkum, pokroky, perspektivy).
Plzer: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2013. ISBN 978-80-7380-477-0., s. 327, 331-
333

34 BACIKOVA, Iveta a kolektiv. Vysluch v kriminalistickej teérii a v praxi. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2013. ISBN 978-80-8054-565-9., s. 124

35 MYNARIKOVA, Lenka. Psychologie IZi. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-5472-7., s. 87

36 BACIKOVA, Iveta a kolektiv. Vysluch v kriminalistickej teérii a v praxi. Bratislava:
Akadémia Policajného zboru v Bratislave, 2013. ISBN 978-80-8054-565-9., s. 124-125
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2.3 Zahraniéni metody

2.3.1 Reid metoda

Hlavni principy a provedeni této metody byly jiz vysvétleny a popsany
v podkapitole 2.2.2 Reid Metoda. Bylo zminéno, Ze metoda ma puvod v USA, a
USA je zaroven i v ruznych zdrojich nejvice spojovana s uzivanim této metody
v kriminalistické praxi dodnes (ne vSak ve vSech statech USA). DalSimi zastupci
statd, kde je mozné metodu realizovat, jsou napft. Cina &i Izrael. Nalezneme vsak
i staty, kde je vyuzivani nepravdivych informaci k usvédceni pachatele, které je
bézZnou soucasti Reid metody, zakazané. Toto plati napf. pro Némecko, Anglii,
Francii, Spanélsko, skandinavské zemé&, Australi a Novy Zéland, Japonsko a

nékteré dalsi staty.3’

2.3.2 PEACE metoda

Tato metoda ma plvod ve Velké Britanii, kde se zaroven do sou¢asné doby
stale vyuziva. Nazev PEACE je slozeninou péti anglickych slov, potazmo fazi této
metody. P — Preparation and planning (pfiprava a planovani), E — Engage and
explain (seznameni, vysvétleni), A — Account (popis udalosti), C — Closure
(uzavieni vyslechu), E — Evaluation (vyhodnoceni ukonu). Metoda PEACE je
postavena na principu navazani vhodného kontaktu s vyslychajicim, s absenci
natlaku &i obvifiujicich vyrokl (zde lze spatfovat odliSnost v porovnani s Reid
metodou). Vyslychaji vyviji snahu zpfijemnit vyslech pro vyslychaného (napf.
nabidnutim napoje) a celkové sniZit jeho stres a obavy z vyslechu skrze vysvétleni

ucelu a prubéhu nasledujicich minut.®®

2.3.3 Mr. Big metoda

Posledni vybranou metodou je tzv. metoda ,Mr. Big“. Tato metoda ma pavod
v Kanadé, a jejim cilem je skrze cilenou lez ziskat doznani od podezfelého. Je
zalozena na vytvoreni fiktivni situace, ktera zahrnuje €innost policistl v utajeni,

ktefi se vydavaji za zloCince a snazi se zlakat podezielého ke vstupu do

37 SNOOK, Brent, Todd BARRON, Laura FALLON, et al. Urgent issues and prospects in
reforming interrogation practices in the United States and Canada. Legal and Criminological
Psychology [online]. 2021, 26(1), 24 p. [cit. 2023-10-01]. ISSN 1355-3259. Dostupné z:
https://saulkassin.org/files/Snook%20et%20al.%20(2020)%20-%20Urgent%20Issues.pdf

38 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. 3. uprav. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2013, ISBN 978-80-7380-461-9., s. 321-322
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predstirané zloCinecké skupiny. Nasledné ho zapoji do nastrazenych trestnych
¢ind a za jeho podil na ¢inu mu zaplati. Po nékolika takto spachanych cinech
podstupuje v ramci ,organizace” vyslech, ktery mu ma zarucit praci na vySsi urovni
a lepsi finanéni ohodnoceni. V ramci vyslechu je pfimén k tomu, aby se pfiznal k
trestnému Cinu, ktery spachal pfed vstupem do soufasné skupiny (ij. k
vySetfovanému €inu), jinak mu nebude umoznéno setkat se s viidcem zloCinecké
skupiny a stat se tak jejim plnohodnotnym ¢&lenem. Tento pozadavek je mu
odlvodnén tim, Ze vedouci zlo€inecké skupiny potiebuje urcitou ,paku“ v pfipadé,
Ze by doSlo ke zradé Ci jinému provinéni proti organizaci. Na oplatku je mu
nabidnut pfislib, Ze prostfednictvim svého vlivu se vedouci pokusi o to, aby se
dlkazy o tomto Cinu ,ztratily“. Jakmile se podeziely dozna, policie ziska relevantni

dukaz, ktery v pozdéjsi fazi fizeni mnohdy vede k odsouzeni pachatele.®®

39 SMITH, Steven M., Veronika STINSON a Marc W. PATRY. Using the “Mr. Big” technique
to elicit confessions: Successful innovation or dangerous development in the Canadian legal
system? Psychology, Public Policy, and Law [online]. 2009, 15(3), s. 168-193 [cit. 2023-09-18].
Dostupné z: https://doi.org/10.1037/a0016962, s. 169-170
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3. Nové prostredky vyslechu a jeho dokumentace

3.1 Videokonferencni zarizeni

3.1.1 Pravni uprava videokonferenéniho zafrizeni dle Trestniho radu
Moznost vyuziti videokonferencni techniky v ramci trestniho fizeni byla

umoznéna uginnosti novely, ktera ménila TrR, a ktera byla provedena zakonem

€. 459/2011 Sb. Ackoli tato novela nabyla ucinnosti po¢atkem roku 2012, do bézné

praxe se videokonferencni zafizeni dostalo az v roce 2017.4°

Ustanoveni § 52a TrR poskytuje definici videokonferenéniho zafizeni (dale
jen ,VZ%), a definuje ho jako technické zafizeni umoznujici pfeneseni zvuku i
obrazu. Dale tento paragraf uvadi, ze k uziti tohoto zafizeni nelze pfistoupit vzdy,
ale jen pfi spInéni podminek danych zakonem — tzn. je-li to tfeba k ochrané prav
specifickych skupin osob nebo existuji-li bezpecnostni Ci jina zavazna rizika (pf.
ochrana zdravi — Covid-19) a zaroven neodporuje-li to povaze vyzadovaného

ukonu a je to technicky proveditelné.*!

Dal$im dulezitym ustanovenim je § 53 TrR odst. 1 tykajici se moznosti
nahrazeni institutu dozadani vykonanim ukonu skrze VZ v pfipadé, ze je to
mozné. § 55a odst. 1 TrR se poté vztahuje k dokumentaci tkon(i trestniho fizeni,
konkrétné ke zvlastnim prostfedkim pfi protokolaci. Tento stanovuje povinnost
vytvofit video a audio zaznam vzdy pfi vyuZziti videokonferenéni techniky. O tomto
zaznamu se musi ucinit poznamka do spisu. Protokol o ukonu provedeném
prostfednictvim videokonference neni po skonceni podepisovan dotyénym

jedincem, s nimz byl Gkon vykonan (§ 56 odst. 1 TrR).

Vyuziti tohoto =zafizeni pfinasi fadu vyhod - financéni, c&asovou,
psychologickou, ekologickou, vyhodu pfipojeni vice osob najednou, z vice

riiznych mist apod. NejbéznéjSim ukonem v ramci trestniho fizeni, béhem kterého

40 JUDR. JANOSEK, Vladimir. Ugast obvin&ného na hlavnim ligeni prostfednictvim
videokonference. Butikova advokatni kancelaf se specializaci na trestni pravo [online]. [cit. 2023-
10-01]. Dostupné z: https://www.akjanosek.cz/2021/08/02/ucast-obvineneho-na-hlavnim-liceni-
prostrednictvim-videokonference/

4 Tamtéz
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dochazi k uziti VZ, je pravé vyslech.*2 TrR se taktéz vyjadfuje i k formé& kontroly
protokolu po provedeni vyslechu s obvinénou osobou — osoba musi byt pred
zahajenim ukonu poucena mimo jiné o moznosti nechat si protokol precCist a
nasledné k nému sdélit pfipadné vyhrady. Soudasné ustanoveni § 111a TrR
stanovuje povinnost vyrozumeét obhajce obvinéného o chystaném vyslechu.
Vyslychany muaze kdykoli béhem vyslechu c&init namitky vaci nekvalité

prenaseného zvuku a obrazu.

Co se tyce svédkd, tak v pfipadé svédka mladsiho 18 let, umoziuje TrR
béhem hlavniho li€eni provést dikaz formou pfehrani zaznamu vyslechu (§ 102
odst. 2 TrR). Pfehrani zaznamu vyslechu provedeného skrze VZ Ize v této fazi
fizeni uzit napfiklad i v pfipadé, Ze soud dojde k zavéru, Zze opakovat vyslech neni

tfeba a obé& strany souhlasi. Dalsi pfipady Ize nalézt v ustanoveni § 211 TrR.

3.1.2 Pravni uprava videokonferenéniho zafizeni dle zakona o justi¢ni
spolupraci

V kratkosti Ize zminit i vyuziti VZ v ramci spoluprace mezi justiCnimi organy
riznych statd. Zakon €. 104/2013 Sb., o mezinarodni justi¢ni spolupraci ve vécech
trestnich (zminén jiz v podkapitole 1.2. Pravni uprava vyslechu) hovofi 0 moznosti
obratit se na zahrani¢ni organ s zadosti o zajisténi vyslechu osoby (podezielé,
obvinéné, znalce Ci svédka) skrze VZ i telefon v situaci, kdy ji nelze vyslechnout
na Uzemi CR. Zakon popisuje naleZitosti této zadosti, jako je seznam zakladnich
otazek, dlvod, pro€ nelze vyslech s osobou provést v dozadujici zemi apod., viz
§ 57 odst. 3 a § 41 odst.1. Vyslech se fidi Ceskych trestnim Fadem, pfi

respektovani zakladnich zasad pravniho fadu dozadané zemé (§ 57 odst. 4).

Vyhodu v provadéni vyslechu osoby na uzemi ciziho statu skrze VZ lIze
spatfovat ve vyznamné Uspofe Casu, kterou by cestovani vyZadovalo. S tim
souvisi i uspora finan¢nich prostfedkd &i snizeni negativnich emoci a postoju

s timto spojenych.

42 KUCERA, Vaclav a kol. Metodika vyslechu prostiednictvim videokonferencniho zafizeni

v trestnim fizeni. 2. vyd. Policie Ceské republiky — Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
2017.,s.10-11
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3.1.3 Zakladni informace o videokonferen¢énim zarizeni

VZ Ize vyuzit dvéma zpUsoby. BéznéjSim je vykonani samotného ukonu/
vyslechu skrze toto zafizeni, tzn. VZ je zprostfedkovatelem interakce mezi
konkrétnimi osobami, které se nenachazeji na témz misté. Tim druhym je poté
provedeni vyslechu pfed timto zafizenim, které pfenasi zvuk a obraz do vedlejSi
mistnosti, kde jsou pfitomny dalSi osoby. Pfipadné sem Ize zaradit jesté vyuziti
VZ jakozto prostfedku k zaznamenani vyslechu osoby, u které existuje divodna
obava, Ze by mohla pozdéji svou vypovéd zménit.*

VZ vyuzivaji i jiné organy &inné v trestném Fizeni, nez je Policie CR. Taktéz
soudy, statni zastupitelstvi a vézeriska zafizeni v CR byla vramci projektu
Ministerstva spravedInosti ,Zavedeni videokonferenci v resortu justice“ vybavena
mezi lety 2014-2016 celkem 169 VZ. Tento projekt vySel zhruba na 61 miliond K¢
a byl financovan z rozpoc¢tu Ministerstva spravedinosti a fondd EHP a Norska.
Cilem projektu bylo zefektivnit a zproduktivnit resort justice (zejména v oblasti
komunikace mezi organy — v reakci na vzristajici potfebu zrychleni komunikace a
potfebu vétsi spoluprace mezi organy). Zaroven tim doslo k vyznamné uspofre
financi spojenych s vyplacenim svédeéného, znaleéného nebo s pfevozem véziil
se soubéznym sniZzenim rizika jejich utéku. Ackoli byl primarné tento projekt
zaméfen do tfech vySe zminénych oblasti, spolupracuji organy rovnéz

s nemocnicemi, psychiatrickymi Ié&ebnami a Policii CR.%4
3.1.4 Technické standardy videokonferenéniho zarizeni pro trestni fizeni a
doporuéeni pro usporadani vyslechové mistnosti

Lze rozliSovat nékolik technickych standardu VZ:

e Hardwarova videokonferen¢ni jednotka = ,Lje soupravou hardwarovych
komponent tvoficich funkcéni celek pro prenos obrazu, zvuku a prezentace
mezi dvéma a vice ucastniky. Tvorfi ji zpravidla videokonferencni kodek s

pfipojenym jednim ¢&i dvéma monitory o rozmérech min. 42", dynamickou

43 KUCERA, Vaclav a kol. Metodika vyslechu prostr”ednictvim videokonferenéniho zafizeni
v trestnim fizeni. 2. vyd. Policie Ceské republiky — Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
2017.,s.12

44 Zavedeni videokonferenci v resortu justice. Ministerstvo financi Ceské republiky [online].
2020 [cit. 2023-10-25]. Dostupné z: https://www.eeagrants.cz/cs/priklady-dobre-
praxe/2020/zavedeni-videokonferenci-v-resortu-justi-3018
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kamerou s vysokym rozliSenim a nékolikanasobnym optickym zoomem,
prostorovym mikrofonem, dvéma aktivnimi reproduktory, v§e integrované do
mobilniho stojanu. Souprava je doplnéna o dokumentovou kameru
(vizualizér).“

e Mobilni videokonferenc¢ni jednotka = ,kompaktni zarizeni uréené pro pfenos
obrazu, zvuku a prezentace mezi dvéma a vice ucCastniky. Tvofi ji zpravidla
videokonferencni kodek s kamerou s vysokym rozliSenim a prostorovym
mikrofonem, v8e integrované do monitoru o rozmérech cca 23-25". Monitor
mdaze byt dotykovy, resp. doplnény externim dotykovym displejem.”

e Softwarovy Kklient = ,programové vybaveni, které se po implementaci do
libovolného PC, tabletu ¢& mobilniho telefonu stava koncovym bodem

videokonferenéni infrastruktury — videointerakce. “*®

Existuje fada doporuceni ohledné mistnosti, kde ma vyslech skrze VZ
probéhnout. Je vhodné umistit VZ do mistnosti, ktera je dostate¢né prostorna (pro
osoby, pro VZ a dal$i vybaveni — pf. tabule, ventilace/ klimatizace, dokumentova
kamera aj.) a ktera nema okna, pfipadné, kde lze zajistit pfitmi. Zaroven se
v mistnostech nesmi odrazet zvuk a osvétleni musi byt instalované tak, aby
nenarusovalo prubéh videointerakce — tzn. nesmi byt namifeno do kamery &i do
oCi ucastnikll ukonu. Barva stén by méla byt v neutralnich svétlych odstinech,
s minimem dekoraci. Co se tyCe umisténi videokonferenéni kamery, je nevhodné,

aby se nachazela naproti dvefim.4®

3.1.5 Vyuziti videokonferenéniho zarizeni k vyslechu

Pfed u€inénim rozhodnuti o vyuziti VZ je nutné zvazit nékolik faktord. Jde
zejména o: zhodnoceni osobnostnich a technickych schopnosti osobou, ktera ma
vyslech provést; posouzeni moznosti a vhodnosti tohoto vyslechu vzhledem
k osobé vyslychaného; Casové hledisko (realizovatelnost ve stanovené |haté);

dostupnost VZ na mistech, odkud ma byt provadén; dostupnost a potieba dalSiho

45 KUCERA, Vaclav a kol. Metodika vyslechu prostr”ednictvim videokonferenéniho zafizeni
v trestnim fizeni. 2. vyd. Policie Ceské republiky — Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
2017.,s.7-8

46 PORADA, Viktor a kol. Kriminalistika: technické, forenzni a kybernetické aspekty. 2.
aktual. a rozS. vyd. Plzef: Vydavatelstvi a nakladatelstvi AleS Cenék, 2019. ISBN 978-80-7380-
741-2.,s.70
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doplfikového vybaveni (pf. dokumentové kamery k promitani dokumentu Cdi

snimani mistnosti).

Jakmile dojde k rozhodnuti o provedeni vyslechu skrze VZ, musi se taktéz
vyjasnit zpusob zajisténi pfitomnosti vSech ucastnikl, musi se zarezervovat
mistnost s VZ, a samoziejmé se vyporadat i s dalSimi kroky pfipravy — €innosti
obvyklé pro pfipravu ,klasického“ vyslechu + navic Cinnosti spojené s vyuZzitim
systému Evidence trestniho Fizeni (dale jen ,ETR"), s pfipravou vhodného
pouceni, rozsazenim osob apod. Pfed samotnym vyslechem je poté nutné
zkontrolovat funkénost zafizeni, zkontrolovat, zda kamera snima vSechny

pfitomné, jestli je zapnuto nahravani atd.

Vyslech skrze VZ ma nékolik zvlastnosti. Kromé jiz zminénych, Ize taktéz
uvést povinnost sdélit na kameru datum a €as zacCatku (pozdéji konce) ukonu,
vyuziti a davod vyuziti VZ (vSe se zaznamena do protokolu). Nasleduji obvykla
uvodni seznameni, faze monologu, dialogu a na zavér se vyslychanému vypovéd
precte Ci promitne. Protokol vyslychany nepodepisuje a pofizeny zaznam z ukonu

se prida k protokolu. 4’

3.2 POL POINT

Zafizeni POL POINT je sougasti projektu Policie CR, jehoz cilem je umoznit
obCanim vyuzit novou formu podani oznameni nevyzadujici osobni kontakt s
policistou na oddéleni. Tento projekt vznikl za ucelem poskytnuti lepSi dostupnosti
policejnich sluZzeb a zaroven také poskytnuti vyssSi ochrany specifickym skupinam
osob, které od nahlaseni protipravniho ¢inu maze odradit strach z chovani policie.
S napadem na vybudovani POL POINTu pfislo KRP Stfedogeského kraje pod
vedenim jeho feditele, brig. gen. JUDr. Vaclava Kucery, PhD., MBA. Prvni zafizeni

bylo zpfistupnéno v roce 2020 na KarlStejné.

Co je tedy POL POINT? Jedna se o technické zafizeni (kontaktni misto
Policie CR), které jak jiz bylo zminéno, umozfiuje jedinci podat oznameni o

trestném cCinu, pfipadné dodat dalSi informace k jiz u¢inénému oznameni. Proces

47 KUCERA, Véaclav a kol. Metodika vyslechu prostiednictvim videokonferenc¢niho zafizeni

v trestnim fizeni. 2. vyd. Policie Ceské republiky — Ufad sluzby kriminalni policie a vySetfovani,
2017., s. 32-36, 47-50
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fungovani tohoto zafizeni je zaloZzen na principu VZ.*8 Oznameni pres
videokonferen¢ni zafizeni, tedy i pfes POL POINT, pfijima Oddéleni pfFijmu
trestnich oznameni Policie CR (dale jen ,OPTO*). Existuji 3 mozné zpusoby
vyuziti POL POINTu.

Bezkontaktni — osoba pfijde na vyznacené kontaktni misto policie, kde je po
zazvonéni a oznameni duvodu navstévy vpusténa do mistnosti, kde je uplné
sama, a kde prostfednictvim videokonferencni jednotky na dalku komunikuje
s prislusnikem policie. Tento policista ovéfi totoznost oznamovatele, pouci ho,
vCetné pouceni o pofizovani audio a video zaznamu o ukonu. Nasledné ho vyzve,
aby popsal pfedmétnou udalost. Policista tyto informace zapisuje do protokolu,
ktery na konci vyslychany nepodepisuje.

Poloobsluzny — od bezkontaktniho se liSi pouze v umisténi — zatimco
bezkontaktni je pfi policejnim oddéleni, poloobsluzny se nachazi na méstském Ci
obecnim ufadé. DalSim rozdilem je, Ze osoba je k zafizeni doprovozena a do

zarizeni pfihlaSena zaméstnancem ufadu. Ten posléze mistnost opousti.

Poslednim zplsobem je tzv. Softwarovy klient. Tento zplsob spociva v
moznosti podat oznameni z jakéhokoli mista a zafizeni s pfistupem k internetu a
fungujici kamerou a mikrofonem — tzn. osoba se nemusi nikam dostavovat. Pro
oznamovatele mize znamenat moznost ohlaseni €inu z bezpecného prostredi
(napf. ze svého bytu, prace apod), jako pfijatelnéjSi zplsob, jak ¢in ohlasit. Jinym

diivodem muze byt vidina usetfeného &asu jinak straveného na Policii CR.

Z logiky véci vyplyva, Ze sluzeb POL POINTu nelze vyuzit v okamziku

probihajici tisné vyZadujici okamzitou reakci Policie CR.

V pfipadé, Ze se osoba rozhodne vyuzit varianty dalkového spojeni skrze

osobni zafizeni, musi vykonat nékolik krokd, jejichz popis Ize najit na webové

48 POLICIE CESKE REPUBLIKY — KRP STREDOCESKEHO KRAJE. POL POINT -
kontaktni misto policie. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-09-20]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/stredocesky-kraj-pol-point-kontaktni-misto-policie.aspx, zalozka
Popis projektu
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adrese https://www.policie.cz/, pod zalozkou Utvary Police CR — KRP

Stredoceského kraje, které vytvorilo k Softwarovému klientu navod.*®

Dle zminéném navodu je prvnim krokem kontaktovani Policie CR na
prislusné emailové adrese. Do tohoto emailu je nutné uvést pfijmeni a jméno, Cislo
dokladu totoznosti a predmét oznameni. Nasledné oznamovateli pfijde reaguijici
email, ve kterém je popsan nasledny postup — odkaz na stranku, na kterou je nutno
se pfipojit v pfilozeny €as, identifikaCni Cislo, slouzici k pfihlaseni a v neposledni
fadé PIN. V urCeny Cas osoba musi rozkliknout zaslany odkaz, vyplnit pfihlaSovaci
udaje a pfipojit se ke schlizce (potvrzenim kolonky ,Join meeting®). Nasledné se
otevie nové okno v prohlize€i, a jedinec zde vyplni své jméno a pfijmeni a opét
potvrdi. Dale je vyzvan ke kontrole kamery, mikrofonu a reproduktoru a poslednim
potvrzenim se pfipoji do schuzky, kde jiz ¢eka policista, pfipraveny pfijmout

oznameni.

Sluzby POL POINTu nejsou omezeny jen pro cesky mluvici osoby.
V pfipadé, Ze se k zafizeni dostavi cizinec, obrati se policista emailem na
dostupné tlumocniky konkrétniho jazyka, a €eka na prvni zpétnou reakci, které
nasledné zasle odkaz do videokonferenéniho hovoru. U moznosti Softwarového
klienta je postup podobny. V. Kuéera® uvadi, Zze ,Do souc¢asné doby se nam
podarilo navazat spolupraci s témér péti desitkami cizojazycnych tlumocnika pro
Jazyky: anglictina, albanstina, arabstina, bulharstina, francouzstina, gruzinstina,
italstina, madarstina, mongol$tina, némcina, pol$tina, rustina, slovenstina,
Spanélstina, ukrajinStina, vietnamstina, a pracujeme na dalSich.”! V souCasnosti

jsou poskytovany tlumocnické sluzby i pro neslySici jedince.

3.2.1 Seznam dostupnych POL POINT zafizeni
Na zakladé materialu poskytnutého Policii CR je na tzemi Ceské republiky

ke dni 4. 2. 2024 celkem 26 bezobsluznych, 11 poloobsluznych a 1 mobilni POL

49 POLICIE CESKE REPUBLIKY — KRP STREDOCESKEHO KRAJE. POL POINT —
kontaktni misto policie. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2023-09-20]. Dostupné z:
https://www.policie.cz/clanek/stredocesky-kraj-pol-point-kontaktni-misto-policie.aspx, zal. Jak se
pripojit

50 Reditel KRP Stredogeského kraje, brig. gen. JUDr. Vaclav Kudera, PhD., MBA

51 SUCHANKOVA, Vlasta. ODDELENI TISKU A PREVENCE, KRP STREDOCESKEHO
KRAJE. POL POINTy se osv&dgily, bude spustén rutinni provoz. Bezpedna PRAHA ZAPAD:
délame naSe domovy bezpecnymi [online]. 2021 [cit. 2023-10-01]. Dostupné z:
https://bezpecnaprahazapad.cz/pol-pointy-se-osvedcily-bude-spusten-rutinni-provoz/
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POINT. Témér vSechny jsou umistény ve StfredoCeském kraji. Vyjimku tvofi 1 POL
POINT nachazejici se v Karlovarském kraji, 5 POL POINTU v Plzeriském a 1 POL

POINT v Jihomoravském kraji.>?

Tabulka &. 1: Seznam dostupnych POL POINT( na tzemi CR

Bezobsluzné (26) Poloobsluzné (11) Mobilni (1)
Cechtice Kamyk nad Vltavou
Dobrovice Krasna Hora nad Vltavou
Folmava Krivoklat — statni hrad
Horni PocCaply Lany
Horesedly Prerov nad Labem
KarlStejn Pysely
Kostelec nad Cernymi lesy Rudna
Kostelec nad Labem Sedlec-Prdice
KralGv Dvar Slany
Kfinec Stochov

Lazné Kin2vart Velvary

Lysa nad Labem
Mésto TouSkov
Mlada Boleslav — BondyCentrum
Plana
Roztoky
RozZzmital pod Trem$inem
Sadska
Sazava
Stary Plzenec
Tynec nad Labem
Tynec nad Sazavou
Zbiroh
Zdice
Zru¢ nad Sazavou

Zdroj: Material poskytnuty Policii CR ke dni 4. 2. 2024

Kromé vySe uvedenych je mozné zminit dalSich 7 videokonferenc¢nich
jednotek, které se nachazeji pfimo na obvodnich oddélenich Policie CR (dale jen
,OO0P*), kam byla umisténa jednotka pro spolupraci pfi pfijmu oznameni v ramci
kyberkriminality. Vesmés se nejedna o klasické POL POINTy, ale o vypomoc

dozor€i sluzbé s pfijmem oznameni. V okamziku, kdy se osoba dostavi na OOP,

52 Aktualni seznam Pol Pointl poskytnuty Policii CR ke dni 4. 2. 2024
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muze byt pfizvan policista z OPTO k provedeni vyslechu, ktery se poté eviduje do
spisu pfizyvajiciho oddéleni.
Téchto 7 videokonferencnich jednotek se nachazi na:

e OOP Kladno — Krocehlavy
e OOP Kladno — mésto

e OOP Lib¢ice

e OOP Milovice

e OOP Mlada Boleslav

e OOP Méstec Kralové

e OOP Podébrady

3.2.2 Ocenéni

Projekt POL POINT byl vroce 2023 pfihlasen do soutéze ICD Future
Enterprise Awards, vramci které se hodnoti a vybird nejvice technologicky
pokrokovy projekt v oblasti digitalizace. POL POINT zafizeni se umistilo na prvnim
misté v kategorii Special Impact Awards®? a cenu za prvni misto prevzal zakladatel
projektu, Feditel KRP Stfedogeského kraje. K vitézstvi jisté prispél fakt, Ze od r.
2022 bylo sluzby POL POINT vyuzito ve zhruba dvou tisicich pfipadech (v
prepoCtu az sto oznameni/ mésic) a predpoklada se, ze Cetnost bude narustat.
Mezi nejoznamovangjsi trestnou c&innost, jak je uvadéno, patfi predevsSim:
majetkova kriminalita (kradeze, poSkozeni cizi véci, podvody), pocitacova trestna

¢innost Ci trestné Ciny proti rodiné a détem — zejména zanedbani povinné vyzivy.>*

3.3 Specialni vyslechova mistnost

NejCastéji dochazi k vyslechu na policejni sluzebné v kancelafi policisty,
nicméné vyslech mize probéhnout i na mistech jako je napf. nemocnice, Skola,
nebo pravé specialni vyslechova mistnost (dale jen ,SVM). V ramci bakalarské
prace byla nastinéna zakladni charakteristika SVM, ktera bude v této praci

rozvedena. Na uvod je vSak pouzita stejna definice SVM, ktera vystizné

53 Pozn.: zvlastni ocenéni za dopad

5 POLICIE CESKE REPUBLIKY — KRP STREDOCESKEHO KRAJE. POL POINTy
bodovaly!. Policie Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-14]. Dostupné z
https://www.policie.cz/clanek/pol-pointy-bodovaly.aspx

33


https://www.policie.cz/clanek/pol-pointy-bodovaly.aspx

charakterizuje podstatu SVM. Jedna se o ,vhodné usporadané a technicky
vybavené pracovisté (vyslychajiciho) zajiStujici maximalni autenticitu celého
vyslechu a jeho pfesnou dokumentaci za soucasného prohloubeni zaruk

demokratické zakonnosti.“>®

Vyvoj SVM prosel nékolika fazemi. Jakasi pfedstava o SVM existovala uz ve
stfedovéku, kdy lidé zfizovali nevefejna mista, ktera slouzila pro vyslechy, pfi
kterych v podstaté neplatila Zadna pravidla. DalSi faze vyvoje souvisi s 20. lety 20.
stoleti, kdy zacaly vznikat tzv. ,vyslechové mistnosti sovétského typu“ uréené pro
vyslechy osob nesouhlasicich s rezimem. Uspé&snost t&chto vyslecht z hlediska
ziskani doznani byla vysoka, nicméné ani zde nebyl kontrolovan zplsob, jakym
bylo toto doznani ziskano. Nasledujici faze je spojena s budovanim utajovanych
mistnosti Statni bezpecnosti. Charakterem se jiz za€inala podobat dneSnim SVM,
ackoli jeji ucel se odliSoval a stejné jako predchozi etapy je toto vyuziti SVM
zavrzenihodné. V téchto mistnostech (mnohdy pékné vybavenych bytech, kde byl
nabizen alkohol Ci jiné prostfedky k uvolnéni) byla ukryta kamera a mikrofon, které
mely tajné zaznamenat vypoveéd, ktera méla byt pozdéji zneuzita proti této osobé.
V ramci prozatim posledni faze jsou budovany tzv. SVM ,nového typu“, jejichz
zaklady polozil docent Miroslav Némec. Dle tohoto autora je mozné SVM rozdélit
dle jejich uréeni do dvou skupin — SVM pro vyslech pachatele, jehoz trestna
¢innost souvisi s terorismem a organizovanym zlo€inem, a SVM pro zvlast

zranitelné osoby.%®

3.3.1 Vyznam SVM

Vyznam SVM lIze spatfovat v nékolika faktorech. Jde zejména o to, Ze audio
a video dokumentaci celého ukonu se zvySuje zaruka dodrzeni zakonnych
predpist (napF. eliminace stiznosti na postup ze strany OCTR) a s tim souvisejici
snizovani potfeby vyslech pozdéji opakovat. Vyznam ma taktéz i mozZnost
okamzitého ovéfovani vypovézenych informaci, provéfovani kriminalistickych

verzi €¢i napomaha zvyseni operativnosti v pfipadé zvlast zavaznych protipravnich

55 NEMEC, Miroslav. Specialni vyslechova mistnost, jeji vybaveni a vyznam v boji proti
zloginu. In: Policejni akademie Ceské republiky. Praha: Policejni akademie Ceské republiky, 1999.
ISBN 80-7251-004-5., s. 35-37

5% NEMEC, Miroslav. Kriminalisticka taktika pro policisty a studenty Policejni akademie
Ceské republiky. Plzer: Abook, 2017. ISBN 978-80-906974-0-9., s. 382-384
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¢ind, kdy maze dojit k okamzité spolupraci vyslychajici osoby s dalSimi kolegy ¢i

jinymi pfislusniky operativnich tymu Sluzby kriminalni policie a vySetfovani.

SVM zaroven zaru€uje klidny prabéh ukonu bez ruSivych vnéjsich faktoru.
DalSi vyhodou je sniZzeni poctu pfitomnych osob ve vyslechové mistnosti — jiné
opravnéné osoby se nachazeji v oddélené mistnosti s polopropustnym zrcadlem,
odkud mohou ukon sledovat. Omezeny poc€et osob pfi vyslechu napomaha i
psychologické strance vyslechu — klidné&jSi vyslychany, snazsi navazani prvotniho
kontaktu, ziskani si jeho duvéry ... ¢&i naopak ziskani vyhody v podobé

psychologické prevahy nad podezielym, pfipadné obvinénym pachatelem.5’

3.3.2 Usporadani specialnich vyslechovych mistnosti

SVM pro podezielé/ obvinéné osoby netvofi pouze mistnost, kde probiha
samotny vyslech. Soucasti je i Cekarna, ktera je vybavena nabytkem — Zidlemi,
stolky, stojanem na kabaty apod., dale viditelné umisténym kamerovym
systémem, ktery pfenasi obraz a zvuk do technické mistnosti a poté taktéz
tlaCitkem k pfipadnému pfivolani pracovnika. Vedle ¢ekarny je umisténa mistnost
ur€ena pro pfislusniky dozorci sluzby, ktera skrze polopropustné zrcadlo hlida a
kontroluje osobu nachazejici se v Cekarné. Tato mistnost dale sousedi
s vyslechovou mistnosti, do které se taktéz muze nahlizet skrze polopropustné
zrcadlo. Samotna vyslechova mistnost je zafizena pomérné stroze. Zdi jsou
zpravidla bilé, nabytek tvofi stul, kiesla a zZidle pro vyslychaného, ktera je pevné
pfipevnéna k zemi. Dale je zde umistén pocita¢, monitor k promitnuti dikazu,
nahravaci zafizeni, nékolik kamer Ci systém Kk pfivolani osob ze sousednich
mistnosti. Posledni mistnosti je poté technicka mistnost, kde jsou umisténa rizna
nahravaci zafizeni zaznamenavajici prubéh vyslechu (obraz + zvuk), obliCej
vyslychaného, dale zaznamenava vSechny pfitomné osoby ve vyslechové
mistnosti a situaci v ¢ekarné. Vyhodou kamer v ¢ekarné je moznost sledovani
osoby, jejiho rozpolozeni, pfipadného domlouvani se s ostatnimi pfedvolanymi
(pfedvedenymi).>8

57 Tamtéz, s. 393 3
8 STRAUS, Jifi, Miroslav NEMEC a kol. Teorie a metodologie kriminalistiky. Plzer:
Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009. ISBN 978-80-7380-214-1., s. 214-215
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Odlisné vybavena a konstituovana je SVM pro zvlast zranitelné obéti, jimiz
se autorka zabyvala ve své bakalarské praci.>® Zkracené Ize fici, Ze tento druh
SVM, na rozdil od SVM ur&ené pro pachatele zavaznych trestnych €inu, je bohaté
vybaven — jsou zde knihy, rostliny, hra¢ky, pohovka atd. Tyto mistnosti se od sebe
liSi nejen vizualné, ale zaroven i celkovou atmosférou, jakou maji na osobu
pusobit. SVM pro obéti ma ve vyslychaném vyvolat pocit bezpeci, kde se nemusi
niceho bat, a mize se vyslychajicimu otevfit. Vhodné je taktéz zminit uzivani
specialnich pomucek, tzv. demonstracnich pomucek ,Jaja a Paja“ pro vyslech
déti, pfipadné osob s mentalnim ¢&i jinym postizenim. V ¢em se naopak mistnosti
shoduji, je umisténi mikrofon a kamer, které pfenasi obraz a zvuk do technické
mistnosti, kde jsou pfitomny dalSi osoby (soudce, psycholog, zastupce organu

socialné pravni-ochrany déti aj.).°

3.3.2.1 Pocet provedenych ukont ve specialni vyslechové mistnosti pro
zvlast’ zranitelné osoby

K 31.1. 2022 bylo na tzemi Ceské republiky zfizeno celkem 77 téchto SVM.
Ministerstvo vnitra Ceské republiky vydava evidenéni listy vyuziti SVM pro zvlast
zranitelné osoby. Za rok 2021 je evidovano 2266 ukonu provedenych ve SVM. Z
tohoto celkového poctu bylo 1378 vyslechll provedeno s détmi, 280 vyslechl s
ostatnimi zvlast zranitelnymi obétmi a 608 ukonUl fadici se do skupiny ostatni.
Ostatni Ukony jsou: rekognice, ukony organu-socialné pravni ochrany déti (dale

jen ,OSPOD) a dalsi ukony (psychologické vySetfeni, pozustali) apod.

Evidencni list rozdéluje vyslechy déti do 3 kategorii — obéti, svédci,
pachatelé. Nejvice zastoupeny jsou vyslechy déti-obéti, a to celkem 823 pfipady.
Z tohoto pocCtu je nejvice vyslechl evidovano v Praze — celkem 138 vyslecha.
Celkovy pocet vyslechu déti-pachatelu je poté znacné mensi — jedna se o 112
vyslechl, provadénych nejvice v Kralovehradeckém kraji (31 vyslechud). Co se
tyCe ostatnich zvlast zranitelnych osob, pfevazuji vyslechy obéti sexualné
motivovanych trestnych €inl s po¢tem 132 vyslech( a obéti domaciho nasili s

5 PROCHAZKOVA, Katefina. Vyslech déti a dalSich zranitelnych osob. Praha, 2022.
Bakalarska prace. Policejni akademie Ceske republiky v Praze. Vedouci prace PIk. v. v. PhDr. Jan
Céap Ph.D.

60 Specialni vyslechové mistnosti. Prevence se musi vyplatit. Dobra praxe [online]. [cit. 2023-
11-13]. Dostupné z: https://prevencekriminality.cz/dobra-praxe/specialni-vyslechove-mistnosti/
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poctem 84 vyslechd. Méné provadéné jsou poté vyslechy obéti nasilnych
trestnych €inl nebo trestnych &ind z nenavisti (39) a vyslechy seniort (21). V ramci
ostatnich ukonu prevazuji dalsi ukony (380 ukon(), dale ukony OSPODu (206
ukonu) a poté rekognice (22 ukonu). Nejvice OSPODem provedenych ukont bylo
v Usteckém kraiji (az 173), dalSich ukontl bylo nejvice v Jihomoravském kraji (az
185).61

3.3.3 Odlisnosti v realizaci vyslechu pachatele ve specialni vyslechové
mistnosti

Prvni odliSnosti Ize nalézt jiz u pfipravy na vyslech. Kromé& obecnych
pripravnych C€innosti je nutné zarezervovat tuto mistnost a zajistit personalni
obsazeni technické mistnosti. V ramci pfipravy je taktéz nutné instruovat
jednotlivé osoby ucastnici se/ napomahajici chystanému ukonu. Je nutné
zabezpecit osobu, jejimz ukolem bude mit béhem celého ukonu prehled a kontrolu
nad vSemi jednotlivci pohybujicimi se v objektu SVM. S tim souvisi i fakt, Ze musi
mit k dispozici jmenovity soupis lidi, ktefi se maji dostavit (policistl, pFislusniku
jinych sluzeb (Vézenské, justicni straze aj.), vyslychaného, jeho obhajce atd.).
V neposledni fadé tato osoba musi vypracovat ¢asovy plan vstupl a odchod

téchto osob a zorganizovat pobyt osob v ¢ekarné.

Pfi samotném vyslechu je nutné v ramci pouceni upozornit osobu na
skute€nost, zZe je vyslech nahravan. Co se rozsazeni tyCe, obhajce vyslychaného
sedi vzdy za vyslychanym a pfipadny tlumocnik musi byt usazen tak, aby mél
dobry vyhled na usta vyslychaného. Vyslech posléze probiha rutinné, pficemz diky
nahravani vyslechu se mize vyslychajici plné koncentrovat na obsah vypovédi,
pfipadné na projevy chovani vyslychané osoby. DalS$i vyhodou muze byt i moznost

promitani predem pfipravenych dukazl na obrazovce.5?

61 Specifické programy prevence kriminality. Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online].
2020 [cit. 2023-11-24]. Dostupné z
https://www.mvcr.cz/migrace/docDetail.aspx?docid=21667816&docType=ART&chnum=6

62 KONRAD, Zdené&k, Miroslav NEMEC a FrantiS§ek NOVOTNY. Vybrané otézky teorie a
praxe vyslechu. 1. vyd. Praha: Policejni akademie CR v Praze, 2008, ISBN 978-80-7251-294-2.,
S. 35-42
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4. Prakticka cast

Pro praktickou cast diplomové prace byla zvolena technika fizeného
rozhovoru a fotografické dokumentace kontaktnich mist POL POINT, jejichz
teoretické fungovani a jejich funkce byla popsana v ramci teoretické Casti této

prace.

4.1 Rizeny rozhovor

Rizeny rozhovor, spole¢né napriklad s dotaznikem, experimentem,
pozorovanim, selfreportem a dalSimi, se fadi do kvalitativnich technik vyzkumu.
Podstatou této techniky je pokladani otazek dotazovanému podle
predpfipraveného seznamu otazek, pficemz rozhovory se mohou odliSovat podle
miry standardizace.®® Pro tuto praci byl vybran strukturovany (fizeny) rozhovor,
s pevné danymi otevienymi otazkami, jejichz pofadi pfi dotazovani nebylo

meénéno.

V ramci vyzkumné casti prace byly uskuteCnény dva fizené rozhovory se
zaméfenim na provadéni vyslechu na kontaktnich mistech POL POINT skrze
videokonferenéni zafizeni. Rozhovory byly provedeny se dvéma pfislusniky
Policie Ceské republiky pasobicimi na Oddé&leni pfijmu trestnich oddéleni, pod
které POL POINTY ,spadaji“. Cilem bylo ovéfeni dostupnych informaci o této nové
moznosti podani oznameni a zjisténych novych poznatku (pfipadné nedostatkl) a
limitd v souvislosti se zavadénim, fungovanim a samotnym vyuzivanim POL
POINTU, jejichz pilotni projekt byl spustén v roce 2020. O jejich zavadéni se

zaslouzilo Krajské feditelstvi policie StfedoCeského kraje.

Na otazky v fizeném rozhovoru odpovidali respondenti, ktefi byli u zavadéni
POL POINTU do praxe uz od samotného zacatku a v ramci vykonu své sluzby
s nimi denné pfijdou do styku.

63 CEJP, Martin. Kriminologicky vyzkum: prakticka pfirucka. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2018. Pro praxi. ISBN 978-80-7380-743-6., s. 90
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Rozhovor ¢. 1

1. Jak dlouho pracujete u Policie CR? Na jakém oddéleni aktualné

pracujete, a jaka je Vase uloha ve vztahu k POL POINTuU?

Odpovéd: U Policie CR slouzim jiz 8 let. V sou¢asné dobé jsem zafazena na
Oddéleni pfijmu trestnich oznameni, které pfijima oznameni pfes
videokonferenc&ni zafizeni, tedy i pfes tzv. POL POINTY, coz jsou kontaktni mista,
ktera jsou zfizena bud na byvalych policejnich obvodnich oddéleni, ufradech nebo
na mistech, kde jsou zrovna potieba. NaSe uloha spociva zejména v jejich
ovladani. Nase oddéleni je hierarchicky zafazené pod Operacni odbor, ale
nevykonavame praci operacniho dustojnika. Nase oddéleni v podstaté zastupuje

¢innost obvodnich ¢i mistnich oddéleni.

Videokonferen¢ni jednotky v€etné technického vybaveni a dalSi softwaroveé,
pfipadné hardwarové, zalezitosti maji na starosti kolegové z Oddéleni

komunikacénich systém.

2. Jak dlouho s POL POINTy na svém pracovisti pracujete?

Odpovéd’: Budou to jiz 3 roky.

3. Mohl/mohla byste prosim shrnout zakladni ucel a princip fungovani
zarizeni POL POINT?

Odpoveéd’: Jak jsem jiz uvedla, tak tzv. POL POINTYy jsou kontaktni mista, kde

ob&an muize cokoliv oznamit. Jedna se o nejnové&;jsi technologii u Policie CR.

Princip fungovani je uplné stejny, jako kdyz ob&an pfijde osobné na policejni
oddéleni, jen stim rozdilem, Ze ptislusnik Policie CR neni pfitomen uvnité
mistnosti, ale sedi v kancelafi v Praze, konkrétné na Krajském feditelstvi policie
StfedoCeského kraje, jenz se nachazi na adrese Na Banich 1304, 156 00

Zbraslav.
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Dostavi-li se tedy oban na POL POINT, tak se mu po zazvonéni na pfislusny
zvonek na druhé strané ozve policista, jenz dané pracovisté zrovna obsluhuje.
Nasledné si policista poslechne, co mu doty¢na osoba potfebuje nahlasit a vzapéti
ji vpusti dovnitf do mistnosti, ktera je stfezena kamerovym systémem. Zde
v mistnosti se pak nachazi, kromé Zidle a stolu, i videokonferen&ni jednotka, pres
kterou se policista s osobou spoji. Dotyéna osoba v tu danou chvili vidi a slySi
policistu skrze obrazovku, ktera je soucasti pfislusné videokonferencni jednotky.
Tuto jednotku osoba nemuze nijak ovladat, nebot vSe ovlada policista na dalku.
Nasledné pak probiha ukon dle standardnich postupu, jen s tim rozdilem, zZe

osoba musi s pofizenim nahravky souhlasit.

4. Jaky je nejvyuzivanéjsi zpisob komunikace ze tfi dostupnych?

Odpovéd: Rekla bych, Ze mezi nejvyuzivangj$i zpGsob patfi zejména
Softwarovy klient. Jedna se o oznameni, ktera jsou pfijata, bud to na lince 158,
anebo prostfednictvim e-mailu. Hned za timto zplsobem jsou poté bezobsluzné

POL POINTy nachazejici se na byvalych policejnich stanicich.

5. Jak probiha zaskoleni policisty k praci s videokonferenénimi zarizenimi?

Odpovéd’: Zaskoleni novych kolegu ¢i kolegyn je proces, ktery probiha po
celou dobu od jejich nastupu na nase oddéleni az do okamziku, kdy jsou schopni
bez pomoci samostatné pracovat. To znamena, Ze se nauCi plné obsluhovat
videokonferencni zafizeni v€etné pfisluSnych systémd bez pomoci starSiho

kolegy.

6. Zménilo/zefektivnilo se vyuzivani POL POINTu od prvnich let uzivani do

soucasnosti?

Odpovéd’: Ano, a to zejména v oblasti pfipojeni, které je v souCasné dobé
stabilngjSi. Dale Ize uvést, Zze narust pfijatych oznameni pfes PP je mnohem vyS$Si
oproti pfedchozim rokim. Zaroven byl vytvofen i tzv. Mobilni PP, jak nazev

napovida, nema své stalé misto. Tento PP Ize rizné pfemistovat, zpravidla na
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misto, kde to je potfeba. Vyuziti mize byt napf. na letnich festivalech. Jejich
samotné fungovani na konkrétnim misté, tj. napf. na hudebnim festivalu Votvirak

v Milovicich, je pak totozné s ostatnimi PP.

Bliz8i otazky sméfujici k mobilnim PP (napf. pocet, jak se pfemistuji apod.)
Vam nejsem schopna zodpovédét, protoZze nasSe oddéleni, tedy OPTO,

nerozhoduje o tom, kdy a kde budou mobilni PP pouZity.

7. Jaké ma podle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody kontakt
s oznamovatelem na dalku oproti osobnimu setkani? Ma POL POINT

néjaké dalsi vyhody/nevyhody?

Odpovéd’: Vzhledem k tomu, Ze jsme schopni oznamovatele vyslychat i pres
tzv. Softwarového klienta, Ize jako velkou vyhodu spatfovat zejména v usporu
Casu i pohonnych hmot, nebot’ oznamovatel nemusi nikam dojizdét. Zaroven je
mozné se s oznamovatelem domluvit na ur€itém cCase, kdy bude vyslech
proveden, tudiz si oznamovatel mezitim muze napf. dojit z prace domdu, zafidit si
hlidani pro déti apod. Souc€asné si ur€uje misto, ze kterého vyslech uskutecni, coz

v ném muze vzbudit pocit jistoty a bezpedi.

Co se tyCe nevyhod, ty Ize dle mého nazoru spatfovat zejména v tom, Ze mezi
oznamovatelem a policistou nedochazi k osobnimu kontaktu. Z toho vyplyva, ze
policista musi vzdy zvazit, zda je vhodné konkrétni vyslech provadét pres
videokonferenéni jednotku €i nikoliv, nebot u uritych vyslechl by mél byt osobni
kontakt rozhodné zachovan. Jako pfiklad |ze uvést pfipady, které zasahuji do

intimni oblasti vyslychaného.

K tomu bych jesté rada doplnila, Ze vzdycky kdyZ oznamovatel pfijde na POL
POINT, tak ma moznost si formu vyslechu zvolit, tudiz pokud s formou pfes
videokonferencni jednotku nesouhlasi, je s nim proveden klasicky vyslech.
V pfipadé, ze s danou formou vyslechu oznamovatel souhlasi, je s nim konkrétni

skutek radné zaevidovan.
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8. Mize podle Vas postupné POL POINT nahradit osobni kontakt

oznamovatele s policistou?

Odpovéd’: Dle mého nazoru nemuze. Vzdycky budou existovat pfipady, které
se bez osobniho kontaktu neobejdou. Pokazdé totiz zalezi jen na vyslychajici
0sobé, tj. napf. na policistovi, aby posoudil, zda je v dané véci vhodné konkrétni

osobu, napf. svédka, vyslychat pfes videokonferencni jednotku Ci nikoliv.

9. Sjakym problémem se vsouvislosti s POL POINTem nejcastéji

setkavate? Dochazi nékdy k technickym problémim?

Odpoveéd’: Stejné tak jako v kazdé jiné praci, tak i my se obCas potykame
s néjakym tim problémem. Asi nejCastéji se setkdvame s technickym problémem
v podobé kolisani signalu, ke kterému muaze dojit pfi velmi Spatném pocasi. Na
prislusném oddéleni, kde se POL POINT nachazi, mize pak dojit napf. ke
kratkému vypadku elektrického proudu. KdyZ k takovéto situaci dojde, nejsme
hned schopni se na videokonferenéni jednotku pfipojit, protoze se automaticky
sama po vypadku elektfiny nerozbéhne. Jedna se vSak o velmi ojedinélé pfipady,
které se okamzité feSi. Nicméné s obanem jsme v tu danou chvili ve spojeni a

jsme schopni mu i tak pomoci.

10. Jaka vékova skupina nejcastéji vyuziva této moznosti podani oznameni?

Odpovéd’: Co se tyCe oznameni z domova neboli pfes tzv. Softwarového
klienta, tak tuto sluzbu vyuZivaji zejména osoby ve véku 20-50 let. Na POL

POINTy pak chodi oznamovatelé rizného véku.

11. Jaké skutky jsou nejéastéji ohlasovany?

Odpovéd: Obcané pfes videokonferencniho zafizeni nejCastéji oznamuji
napf. podvod, neopravnéné opatfeni, padélani a pozménéni platebniho
prostfedku, kradez, neopravnény pfistup k pocitacovému systému a nosiCi
informaci nebo zanedbani povinné vyzivy. Souasné evidujeme i vesSkera
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oznameni protipravniho jednani pohybujiciho se v prestupkoveé roviné. Zpravidla
se jedna o prestupky proti majetku a vzapéti na to i o pfestupky proti obéanskému

souziti.

12. Jaky je pramérny pocet oznameni za mésic/den?

Odpoveéd’: Je to rizné, nékdy evidujeme za den pouze jeden trestny €in a
mnohdy zas tfi az pét. Samoziejmé, Ze jak jsem jiz uvedla v pfedchozich
otazkach, tak neevidujeme pouze trestné Ciny, ale i jina oznameni. Zarover bych
rada uvedla, Zze v souCasné dobé na nasem oddéleni existuji prozatim dvé

pracovisté, ktera mohou evidovat pfijata oznameni.

13. Jak rychle je zajistén tlumocénik v pfipadé oznamovatele

cizince/neslySici osoby?

Odpovéd’: Na nasem oddéleni jsme schopni dohledat v systémech tlumoéniky
v jakémkoliv jazyce, ktefi jiz pfedem souhlasili s provadénim vyslechu pfes
videokonferenéni zafizeni. Casové rozmezi jejich pfizvani k danému Gkonu zalezi
zejména na jazyce, jimz vyslychana osoba hovofi. Sou€asné jsme schopni pfizvat

k potfebnému ukonu i tlumocnika pro neslysici osobu.

Vyslech cizince pak probiha totozné, jako kterykoliv jiny vyslech touto formou,
akorat s tim rozdilem, Ze k vyslechu je na zaCatku pfibran tlumocnik, kterému jsou
pfedem poskytnuty pfihlaSovaci udaje pro pfipojeni se do konkrétni

videokonference.

14. Dochazi k zneuzivani této moznosti podani oznameni?

Odpovéd’: Ne, nedochazi.
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15. Uvazuje se v souc¢asné dobé o zfizovani dalSich? Pripadné do jakého

kraje?

Odpovéd’ V soucasné dobé dochazi k neustalému rozSifovani po celém
StfedoCeském kraji. Zaroven naSe oddéleni spolupracuje i s Karlovarskym,
Plzenskym a také Jihomoravskym krajem. V nejblizSi dobé se k nam chtéji pfipojit
i Kralovéhradecky kraj, Ustecky kraj a Pardubicky kraj. Zajem projevil dokonce i

Liberecky kraj.

16. Jaké jsou nasledné procesni a kriminalistické postupy po prijeti

oznameni, pripadné provedeni vyslechu.

Odpovéd’: Nasledné potiebné ukony v dané véci (napf. dalSi vyslechy,
odborna vyjadreni, znalecké posudky, rizné zadosti apod.) provadi oddéleni, na
které se spisovy material, tj. fadné zaevidované oznameni od oznamovatele, dle

vécné a mistni pfislusnosti postupuje.
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Rozhovor ¢. 2

1. Jak dlouho pracujete u Policie CR? Na jakém oddéleni aktualné

pracujete, a jaka je Vase uloha ve vztahu k POL POINTuU?

Odpovéd’: U Policie Ceské republiky pracuiji od roku 2016, coz znamena ze
v souCasné dobé u Policie pracuiji 7 let v€etné ro¢ni zakladni odborné pfipravy, 6
let ve vykonu. Jsem zafazen na Oddéleni pfijmu trestnich oznameni, které se
mimo jiné zabyva vyslechy pomoci videokonferenci. Ve vztahu k POL POINTu —
nase oddéleni POL POINTY fidi, stara se o né, vyuZziva je a vzdalené je obsluhuje.

Dalo by se tedy fici, Ze POL POINTY spadaji pod nase oddéleni.

2. Jak dlouho s POL POINTy na svém pracovisti pracujete?

Odpovéd: Od samotného zacCatku, to znamena od roku 2020, kdy byl
spustén pilotni projekt POL POINT. Nejdfive byly otevieny 2-3 mistnosti. Prvni
byla na Karl$tejné, druha v Lysé nad Labem. Prabéh projektu ovlivnila i probihajici
epidemie Covid-19 a jeji opatfeni. Nejdfive, kdyz zacal tento pilotni projekt, tak
byla nase kolegyné vyslana na staz, a zhruba meésic poté byla zavedena v ramci
Policie sménnost. To znamena rozdéleni do skupin A a B, aby se lidé v praci tolik
nepotkavali, nemisily se skupiny pravé kvuli nebezpeci nakazy Covidu-19 — tzn.
aby byla v karanténé pfipadné jen jedna ztéchto skupin a nemuselo dojit
k uzavreni celého oddéleni. Pozdéji se zjistilo, ze jeden Clovék nemuze pokryt cely
tento projekt, Zze nemuze byt sou¢asné v obou téchto skupinach, takze zhruba po
mésici jsem byl pfibran ja. V bfeznu v roce 2021 vzniklo Oddéleni pfijmu trestnich
oznameni, které bylo zafazeno ve StfedoCeském kraji pod Operac¢ni odbor. Da se

tedy v podstaté fici, Ze jsem na tomto oddéleni od jeho vzniku.

3. Mohl/mohl byste prosim shrnout zakladni ucel a princip fungovani
zarizeni POL POINT?

Odpovéd: POL POINTy jsou zabezpeCené bezobsluzné, nebo
poloobsluzné mistnosti. Konkrétné jde o zabezpelenou mistnost s

videokonferen¢ni jednotkou. Kdyz tam cClovék pfijde, mlize skrze tuto jednotku
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zkontaktovat Policii stejnym zpusobem, jako kdyby pfiSel na normalni oddéleni.
Neni tam zadny rozdil, jen ten, Ze je to elektronicky provadéné na dalku. Co se
ty€e rozdilu bezobsluzny/ poloobsluzny POL POINT, tak ten muZeme hledat
v tom, jakym zpUsobem jsou mistnosti POL POINTu zfizované. Naprosta vétsina
z nich je bezobsluznych, umisténych na budovach Policie nebo ve smluvenych
prostorach, kde veSkera obsluha probiha na dalku, z nasSi strany. To znamena, Ze
uz od prvniho zazvonéni venku na zvonek to osobu propoji k nam na Oddéleni
pfijmu trestnich oznameni. Celou operaci, od zazvonéni, stfeZeni budovy,
spusténi videokonferenCni jednotky, navazani kontaktu, vyslechu osoby,
nahravani, ukonceni, rozlouceni se ... to v8e probiha na dalku s nami. Doty¢ny
nemusi s ni¢im zachazet, na nic sahat. Osoba se jen posadi, a hovofi 0 svém

pfipadu, problému.

U poloobsluznych POL POINTU je rozdil vtom, Ze jsou zfizovany na
ufadech. Osoba pfijde na obecni ufad — Clovék je vtomto pfipadé omezen
oteviraci dobou ufadu — protoze potiebuje vyuzit sluzbu POL POINT, spoijit se
s Policii. Pracovnik ufadu osobu odvede do mistnosti, kde je videokonferenéni
jednotka a videokonferencni jednotku zprovozni. Tento pracovnik nam také
pomaha se ztotoznénim osoby (i zdlvodu toho, aby sam védél, kdo se
v prostorach ufadu pohybuje). Jakmile osobu vpusti pfed videokonferencéni
jednotku a pomlUze mu navazat spojeni s Policii, mistnost opousti. Veskera
komunikace a ovladani jednotky poté probiha opét z nasi strany. Oznamovatel

nebo Zadatel o vyuZiti POL POINTu nemusi nic nastavovat ani obsluhovat.

Treti variantou je Softwarovy klient, ktery se sem da zaradit, ale neni
vylozené zafizenim POL POINTu. SpiSe jde o moznost, jak se videokonferenéné
spojit. Existuji tfi druhy videokonference — stabilni, mobilni a Softwarovy klient.
Stabilni znamena, Ze jednotka je umisténa na pevno, nikam se neda pfenést. Je
vétSinou pfipevnéna na stojanu, k nému jsou pfipojeny obrazovky, kamera, a jsou
tedy spojeny s jednim konkrétnim mistem. Mobilni jednotky se ¢asto umistuji na
urady. Zjednodus$ené se dafici, Zze jde o velky dotykovy tablet s velkou obrazovkou
a kamerou, kdy tento pfenosny set je uloZzen na ufadé, a v pfipadé potieby
pracovnici jednotku jen zapnou. Softwarovy klient — v dnedni dobé staci jen

vyplanovat ukon videokonference, vytvofit odkaz do internetového prostiedi, kdy
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veSkera komunikace probiha na privatni siti, aby se tam nikdo nemohl nabourat.
Odkaz se vytvari do vefejné sité (internetu), kdy Clovék poté jen otevie odkaz
Vv internetovém prohlize€i, tam to za néj automaticky vyplni pfihlaSovaci udaje,
nebo se osobé sdéli tyto udaje, pokud je n&jaky problém. Clovék tedy bez toho,
aniz by musel néco stahovat, tak se z vlastniho zafizeni (s pfistupem k internetu)
muzZe na dalku spoijit s Policii. Casto dojde k nepochopeni, kdy si osoba mysli, ze
potifebuje mit specialni program jako je Skype, Teamsy atp. — nikoli, komunikace
probiha &isté v prohlizesi. Clovék otevie odkaz, nastavi si webkameru, mikrofon a
navaze se spojeni. Poté dochazi k ovéreni, zda se vidime, slySime. Problémem
muze byt to, Ze kazdy ma jiné zafizeni, trochu jinak nastavené, ma jiné ochranné
prvky (napf. nékteré spolenosti maji omezeni, kam se mohou na internetu
dostat), spojeni se nenavaze, nevidime se, neslySime se, tak v tu chvili se hledaji
alternativy, jak to provést. Jinak nam ale Softwarovy klient umoznuje provést

videokonferenci odkudkoli a s kymkoli.

Co se tyCe protokolu a jeho podepisovani, tak v pfipadé videokonferenci
Clovék podepisovat nic nemuze. Tiskne se to na nasi strané, ja to podepiSu a
jelikoz doty¢ny se podepsat nemulze, tak Trestni fad jasné stanovuje, ze ukon
musi byt povinng& nahravan. Clovék je uZz od zadatku pouéen o pofizovani
nahravky i s tim, ze nahravka bude pozdéji slouzit jako dukaz misto jejich podpisu
a ze je formular vyplnén tak, jak jsme ho spole€né sepsali. Kdyz vyslech skon¢i,
tak Trestni rad fika, ze vyslychany ma pravo na to, aby mu byl sepsany protokol
pre€ten. V praxi se to nahrazuje spiSe tim, Ze je mu formular nasdilen a on si ho
precte sam, protoze pfi naSem c&teni kolikrat lidé néco pfeslechnou. Stava se ale,
ze kdyz se lidé propojuji z telefonu, tak maji Casto problém s tim to precist (jak je
to malym pismem), tak jim to prectu ja. Jakmile souhlasi s tim, jak je to napsané,
tak se vyslech ukonci a nahravka se pfilozi ke spisovému materialu k vyslechu.
Pokud by to chtél pozdéji nékdo rozporovat, napfiklad obhajce, Ze byl
nepodepsany protokol néjak upraven, tak se mu mdze pustit provedena nahravka.
Aby misto pro podpis vyslychaného nebylo uplné prazdné, a taky proto, Zze u néj
neni zminka o tom, Ze byl vyslech proveden videokonferencné (to je v ramci textu
a pouceni), tak jsme si na oddéleni nechali vytvofit razitko, které fika, Ze protokol

neni podepsan z davodu videokonference, a ze osoba byla poucena v ramci
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videokonference. Timto razitkem feSime také pouceni osob, kdy pouceni je
zaznamenano na zacCatku nahravky. Je zaznamenano, Ze jim bylo pouceni
predloZeno, Ze si to pfecetli, Ze souhlasi pfipadné s tim, Ze jim to bude zaslano
elektronicky. My potom na formulafi orazitkujeme, Ze byli pouc€eni v ramci

videokonference.

Co se tyCe zvlastnich osob, jako jsou napfiklad zvlast zranitelné obéti, tak
z nasi strany vesmeés zadna specialni opatfeni nejsou. Kazda osoba je poucena o
tom, jak bude vyslech proveden, Ze to bude videokonferenéné, a ze to bude
nahravano. Ukon podle Trestniho fadu § 55 odst. 2 o utajeni totoZnosti i podoby
svédka vesmés nedélame, protoZe to je spojené s tim, Ze by nahravka musela byt
Nékoho nahravat, aby se poté nahravka rozmazavala je podle mého nesmysl.
Pokud takova osoba chce vyuzit POL POINT, ma na to samoziejmé pravo a je o
tom i vzdy poucena, Ze na to ma pravo. Jesté jsme se s tim ale nesetkali. Kdyby
na tom cClovék trval, poZzadoval to, nechtél jit na oddéleni z néjakého fadného
ddvodu, tak by se to provedlo. SpiSe se ale s lidmi domlouvame, Ze se to
neprovede, pravé z duvodu rozkostiCkovani a dalSi spousty ukonU okolo,
v podstaté zbytecnych ukonu. Pozveme je na oddéleni, kde se to bude evidovat
zpusobem jakym ma, a nemusi se poté nic upravovat. Jesté stoji za zminku to, ze
pokud Clovék (at uz zvlast zranitelna obét i kdokoli jiny) pfijde na POL POINT,
tak bez naseho svoleni se do mistnosti za nim nikdo dalSi nedostane. Osoba,
ktera je vpusténa dovnitf je v chranéné mistnosti, kam za ni nikdo nemuaze. Pokud
by se jednalo napfiklad o obét napadeni, tak se na misto mize vyslat hlidka, ktera
projde okoli, jestli se tam nikde pachatel nenachazi. K zvlast' zranitelnym obétem
Ize jesté fict, ze za zvlast zranitelnou obét’ se povazuje i dité, a my vyslechy déti
nedélame. Nedélame je proto, protoze pfes videokonferenci by mél byt pfitomen
to snadnéjsi, protoze tam staci u vyslechu pfitomnost pouze zakonného zastupce
(vétSinou rodice). S rodiCem se dité vyslechne a véc se nasledné dale feSi. Zalezi
potom také ale pfipad od pfipadu, jestli rodi€¢ neni ve véci osobné zainteresovany.
TakZe pokud bych to shrnul, tak v pfipadé, Ze by to bylo potfeba, tak vyslech ditéte

provedeme, ale urcité to neni bézné.
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4. Jaky je nejvyuzivanéjsi zpisob komunikace ze tfi dostupnych?

Odpovéd’: To je ruzné, statistiky s sebou bohuzel nemam. Ze zacatku byla
nejvyuzivangjsi varianta Softwarovy klient, protoze POL POINTYy jako takové lidé
neznali, nevédéli, co to je, jak to funguje, jejich zavadéni nebylo ani nijak
medializované. N&jaké spoty na internetu, v televizi, v novinach probéhly, ale ze
by to lidé néjak vice zaregistrovali mi osobné nepfiSlo. U nas se zavedlo, ze
v pfipadé, Ze jde oznameni na tisfovou linku 158, feSi to operacni stfedisko. To
hovor pfijme, vyhodnoti, co se stalo a zjiStuje se, jestli je potfeba vyslat na
oznameni hlidku, nebo jestli jde o ,formalitu“. Pokud jde pouze o to pfijmout
samotné oznameni, bez nutnosti vyslani hlidky, ktera by na misté neméla nic
k feSeni, pfeda se véc nam. Pokud by nase oddéleni nebylo, feklo by se ¢lovéku,
Ze se jeho oznameni zpracovava a at’ se dostavi na obvodni oddéleni — a Clovék
by se musel dostavit. Takhle se to pfeda k nam, my se zkusime s témi lidmi
propojit, zjistit co se stalo a poucCime je, Ze by to mohlo probé&hnout skrze
videokonferenci. Pokud chté&ji vyuzit této moznosti, zkouSime navazani spojeni a

pokud vSe funguije, jak ma, tak oznameni pfijmeme takto na dalku.

Nicméné jak postupné vznikaji dalSi a dalSi mistnosti, tak za€inaji prevliadat
pfed oznamenimi z domova. Dnes je pres 40 POL POINTU, a rozsifily se i za
hranice StfedoCeského kraje, kde pilotni projekt vznikl. Dnes jsou i v Plzefiském

kraji, Karlovarském, Jihomoravském ... a planuji se rozSifovat dale.

Osoba mUze i sama pfijit kK POL POINTu, zazvonit, zvonek se na dalku spoji
s naSim oddélenim a my to snim feSime, pokud vtu chvili nefeSime jina
oznameni. Na oddéleni mame celkem dvé videokonferen¢ni jednotky, takze
v jednu chvili mizeme feSit pouze dvé oznameni. Pokud zrovna volno neni, je
osoba pfesmérovana na operacni stfedisko, kde je pou€ena o tom, Ze se osobé
nékdo ozve az bude moznost, nebo se tam posle hlidka, pokud to nesnese
odkladu. Druhou moznosti je, Ze si Clovéka ja sam poucim, Zze ted momentalné
délame néco jiného, a jestli maze pfijit napf. za hodinu. Vezmu si kontakt a néjak
se domluvime. Jde o individudlni situace, které se feSi za pochodu. POL POINTy

jsou oteviené od 8.00 do 22.00, cozZ je sména naseho oddéleni.
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5. Jak probiha zaskoleni policisty k praci s videokonferenénimi zarizenimi?

Odpovéd’: Aby &lovék mohl délat videokonference v ramci Policie Ceské
republiky, musi projit Skolenim, udélat si certifikaci o tom, Zze byl seznamen
s opravnénimi a s nalezitostmi vyuzivani videokonferen¢nich jednotek a

samoziejme proskolenim, jak se ovladaji, aby s nimi umél zachazet.

6. Zménilo/zefektivnilo se vyuzivani POL POINTu od prvnich let uzivani do

soucasnosti?

Odpoveéd’: Urcité se zménilo. Rozsifilo se minimalné povédomi o této
moznosti. Jak jsem fikal, ze zaCatku to lidé neznali, vibec tam nechodili, kdyz
prisli, byli pfekvapeni, Ze néco takového existuje. Navic jak to byl pilotni projekt a
nikdy nic podobného nebylo, tak se pribézné ,vychytavaly mouchy“ — napf. neslo
pripojeni, neslo sdilet obsah formulafe co se sepsal, aby si ho oznamovatel mohl

v klidu pfecist, muselo se mu to Cist nahlas atd.

Co se tyCe zefektivnéni, tak dfive kdyz Cloveék pfFisel na POL POINT s tim, ze
chce néco fesit, a prinesl si k tomu své podklady v papirové podobé€, napf.
smlouvu, ktera nebyla dodrzena, rizné vypisy apod., tak nastal problém v tom, ze
nam je nemél, jak predat, protoze jsme v tu chvili byli kazdy na jiném misté.
Muselo se domlouvat, jak se tyhle podklady pFedaji, jestli pro tyto dokumenty
pojede hlidka, nebo to osoba poSle postou, nebo jestli ma osoba moznost to
oskenovat a poslat... protoZe jina forma nebyla. Pozdéji dosSlo na POL POINTech
ke zfizeni schranky, kam to nyni mize osoba hodit. Ta je zamcena, nikdo
nepovolany se do ni nedostane. Jakmile tedy osoba donese podklady, které chce
predat policii, nemUze je oskenovat a poslat jinym zptusobem, tak se pouci, aby je
vlozZila do schranky. Do schranky osoba nemusi vkladat jen podklady, ale Ize tam
vloZit i nalezy — napf. nalez penézenky, kterou osoba pfijde odevzdat (nelze ji jen
tak zanechat v mistnosti na stole, protoze bychom do této mistnosti po ném
nemohli nikoho vpustit). Opét pro to tedy dfive musela pfijet hlidka, nebo byl lovék
poucen, aby to odnesl na ufad, nebo byla zavolana obecni policie. Nyni dochazi

k zakladnimu vyslechu pfed kamerou — kde to nasel, co v tom je, jak to vypada a
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osoba ma poté moznost to zanechat ve schrance a odejit. Obsah schranky pfijede

vyzvednout hlidka, jakmile ma Cas.

Co se tyCe technické stranky, tak tady si ani nemyslim, Ze by doslo k vyrazné
zméné/ zefektivnéni. Mistnosti byly od zaCatku dobfe promySlené, jak maji
fungovat, jen se vychytavaly néjaké malé nedostatky. My, kdyZ se s Clovékem
propojime, zjistime, co se stalo, jak se to bude dale fesit, tak tohle vSechno probiha
nenahravané. Clovék tam totiz mnohdy pfijde a nevi, Ze jde na videokonferenéni
jednotku a stava se, Ze lidé nechtéji byt nahravani, nechtéji, aby to bylo timhle
zpusobem provedené. Pofizeni nahravky o ukonu je ale jednou ze zakladnich
povinnosti podle Trestniho fadu. Prvotné s nimi tedy pohovofime o tom, co se
stalo, zda to Policie bude feSit/ nefesit, jestli je jiny postup, ktery by méla osoba
zvolit apod. To je stejné, jako kdyz osoba pfijde na oddéleni, kde s nim tenhle
prvotni rozhovor provede dozorci sluzba. Jakmile se zjisti informace, Ze je potfeba
sepsat oznameni, vyslech, tak teprve poté se pfizve nahravani na samotny ukon.
U vyslecht z domova skrze Softwaroveho klienta byl v tomhle sméru ze zacatku
problém, protoze tam se musel vyplanovat ukon, a pfitom se rozhodovalo, zda
pujde o ukon s nahravanim nebo bez nahravani (nahravat se nemusi napfiklad
néjaka Skoleni na dalku, naopak vzdycky se musi nahravat vyslech na dalku).
Ukon se tedy vyplanoval, vytvofil se odkaz, ktery se nasledné zaslal osobé&. Osoba
se pripojila a nahravat se zaCalo v okamziku, na ktery byla schizka naplanovana.
Vstup do virtualni mistnosti byl umoznén maximalné 5 minut pfedem, coz
znamena, ze jsme meli jen 5 minut na to, zkusit, jestli se vibec propojime, jestli to
funguje a je to stabilni, jestli to ,nepada®, dale nam clovék musel v rychlosti fict,
jestli ma vSechny podklady, pfipadné nam néco nasdilel, ukazal. Ne vzdy se to ale
stihlo, nebo se povedlo osobé v€as pfipojit. Nahravka ma urcité nalezitosti, jak ma
vypadat. Nicméné ze zaCatku se stavalo, ze se zaCalo nahravat, a na nahravku
jsme museli do prazdna fict, Ze Cekame, zda se pfipoji ten a ten, Ze uz je tolik a
tolik a dotyCny se jeSté nepfipojil, Ze zkouSime propojeni atd. Potom se vypnul
zvuk a do toho se volalo, takZe prvnich 20 minut bylo v podstaté hluchych, protoze
Clovék nechapal, co tam ma nastavit nebo kde ma na co kliknout. Nebo se
vyplanoval ukon bez nahravani, udélala se zkouSka propojeni, jestli to bude

fungovat a potom se schuzka musela zruSit, odpojit se, vyplanovat ukon
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s nahravanim a poslat novy odkaz, protoZe stary odkaz uz byl neplatny. S tim
prichazely dalSi problémy, takze pal hodiny jsme to celé rozchazeli, abychom se
spojili a vesmeés jsme zacinali opét od zacatku. Uz to potom netrvalo pul hodiny,
ale tfeba jen Ctvrt hodiny. Zefektivnilo se to tim, ze nam byly pfidéleny dvé virtualni
mistnosti nastalo (protoZze mame dvé videokonferen¢ni jednotky na oddéleni),
které si muzeme nastavovat podle sebe. Generujeme odkazy, jak potfebujeme a
nemusime nic zadavat do kalendare. Provedeme zkousku, vSechno je v pofadku,
budeme oznamovanou udalost sepisovat, tak potom se vyplanuje ukon
v kalendafri, kde se navoli, ze jsme v téhle mistnosti a nepotfebujeme generovat
novou mistnost. V mistnosti potom pockame, nikdo se neodpojuje, a jakmile
nastane zvoleny c¢as, zahdji se nahravani. Vtomhle urcité vidim velké

zefektivnéni.

7. Jaké ma podle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody kontakt
s oznamovatelem na dalku oproti osobnimu setkani? Ma POL POINT

néjaké dalsi vyhody/nevyhody?

Odpoveéd’: Urcité tu jsou vyhody i nevyhody. Jestli zatneme témi vyhodami,
tak vyhodou je, ze skrz videokonferenéni jednotky se mizeme propojovat v ramci
celého svéta. Neni to omezené vzdalenosti. Pokud je stabilni internet,
webkamera, mikrofon, a je zafizeni, které tohle vSechno zvladne, tak se pfipojime.
Ja sam jsem délal vyslechy, kdy jsme se propojovali s Jihoafrickou republikou
nebo na Kanarské ostrovy ... jde to opravdu odkudkoli, kamkoli. Kolikrat byl dfive
tohle problém, jak se vlibec s dotyénym spojime, jak to naplanujeme, jestli tam za
osobou nékdo pojede, nebo jestli se tam napfiklad osoba dostavi na néjaky soud,
kdy v ramci mezinarodni spoluprace bude vyslechnut z jejich videokonferencni
jednotky. Tohle véechno odpada. Kdyz se budeme drzet v Ceské republice, tak to
urychluje komunikaci, nemusi na misto vyjizdét hlidka, informovat osobu, at’ se
dostavi na oddéleni, kde se to sepiSe apod. S touto myslenkou vznikalo i nase
oddéleni, kdy cilem bylo uvolnit pracovni sily, aby policisté nemuseli byt neustale
na oddélenich a néco sepisovat. Pfijedou k pfipadu, udélaji ukony, které musi na
misté udélat — tzn. ohledani, pfijede technik, zjisti se, co se stalo, provede se

Setfeni v okoli a poté se obvykle hlidka s oznamovatelem/ poSkozenym vratila na
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sluzebnu, aby s nim sepsali vypoveéd a mohly byt zahajeny ukony trestniho fizeni.
To odpada, protoze hlidka se nyni nemusi stahovat zpatky na oddéleni a maze jet
k dalSimu pfipadu. Musi ale osobu poucit o tom, Ze ma moznost vyuZzit
videokonferencni jednotku z domova nebo z POL POINTu a zeptat se, jestli ji chce
vyuzit. My pak vyslech provedeme za hlidku, ktera na misto vyjela. Tim uvolnime

pracovni sily a urychlime tak i celé zpracovani.

Co se ty€e nevyhod. Vyslechnout ¢lovéka, aby to mélo vSechny naleZitosti je
samoziejme také naroCné, ale prece jen posadit si ho pfed sebe, sepsat jeho
oznameni, otoCit na né&j monitor, aby si to pfeCetl a mohli jsme pfipadné néco
upravit, neni postupové néjak komplikované. Jakmile se do toho ale vlozZi
nahravani, je nutné pfesné dodrzovat dekorum, postupy, jak to ma vypadat.
V praxi, kdyz pfede mnou pfes stil sedi ¢lovék, a zacne hodné odbihat od tématu,
tak ho zastavim a doptavam se na kliCové informace o udalosti se kterou za nami
priSel. U videokonference je to jiné, tam se musi dodrZzovat dané faze (monolog,
dialog). Osobu je mozné béhem vyslechu usmérniovat, ale nemél bych ho

preruSovat a zasahovat mu do toho béhem faze monologu. Z toho vyplyva i to, ze

Vv s

Dalsi nevyhodou muze byt i to, kdyZz si osoba s sebou pfinese vlastni
podklady, kterym sama moc nerozumi a neorientuje se v nich. Na oddéleni
bychom si to od néj vzali, proSli to spolu, ofotili a pfilozili ke spisu. To u
videokonferen¢ni jednotky nemudzu. Pokud to ma v elektronické podobé, tak mi to
muze pfedem poslat, abych se v tom zorientoval. Coz je mnohdy i zadouci. Pokud
nema, tak se tim musi ,prokousat® sam, protoze moznost napomoci z moji strany
neni. Tenhle problém je potom i v jinych vécech. Néktefi neumi dohledat email,
neumi hledat v historii emaild, podivat se do hlavicky emailu, podivat se kdo je
odesilatel ... €lovék by fekl, Ze to jsou v sou€asné dobé zakladni véci, ale lidé jsou
rizni. Ob&as nechapou, kam maji kliknout, nebo kde maji co hledat. V tomto je to
opét jednodusSi na sluzebné, tam mi osoba zafizeni poda, a ja si to sam

dohledam.

Posledni nevyhoda, se kterou se také setkavame je situace, kdy se
spojujeme s Clovékem, ktery se na nas obraci s podezienim na IT podvod, a chce

se pripojit ze svého osobniho zafizeni. Stava se, Zze v ramci tohoto druhu podvodd,
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se posSkozeny necha pfimét k tomu, aby si do sveého pocitae nainstaloval program
pro vzdalené ovladani plochy (nejcastéji TeamViewer). Jakmile ma poskozeny ve
svém zafizeni néjaky takovy program, tak nevime, co vSechno na ném pachatel
provadél nebo co dalSiho bylo do pocitace nainstalovano. V tuto chvili se s nim na
tento pocitac/ jiné zafizeni propojovat nebudeme. Divodem je jak ochrana naseho
systému, tak i trestniho fizeni, aby napf. nebyl odposlouchavan vyslech apod.
Takze i kdyZz ma oznamovatel sebe kvalitnéjsSi zafizeni, ja se s nim na néj

nepropojim.

8. Mize podle Vas postupné POL POINT nahradit osobni kontakt

oznamovatele s policistou?

Odpovéd’: Zcela ne. K uplnému nahrazeni podle mého nazoru nedojde.
Nicméné si myslim, Ze se to bude rozSifovat. Bude vice POL POINTU a bude vice
videokonferenci na dalku. V urCitych pfipadech je to v podstaté stoprocentni
nahrada za oddéleni, nahrada osobniho kontaktu. Ale k Uplnému nahrazeni urcité

nedojde. Jsou pfipady, které se musi feSit osobné.

9. Sjakym problémem se vsouvislosti s POL POINTem nejc¢astéji

setkavate? Dochazi nékdy k technickym problémim?

Odpovéd’: K technickym problémim samoziejmé nékdy dochazi. Je to
porad technika a technika mize kdykoli selhat. Technické obtize jsou rizné. Muze
dojit k selhani spojeni, vypadku kvuli destdm, bourkam, kdy spojeni vypadne,
nefunguje, nepropojime se. Stoprocentné vypadkim pfipojeni zabranit
nemuzeme. Stavalo se nam, ze jednotka, kdyz nebyla dlouho pouzivana, zadny
oznamovatel tam dlouho nebyl, tak se jednotka vypnula. Kdyz potom oznamovatel
pfisel, tak neslo navazat spojeni, protoZe jednotka na jeho strané byla vypnuta a
neslo ¢lovéka poucit, jak jednotku opét zapnout. Ono to neni ani Zadouci, protoze
POL POINT ma byt bezkontaktni a osoba by neméla na nic sahat, nic ovladat.

KdyZz jsme se stémito problémy na zacCatku setkavali, tak se operativné
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odstranovaly, a nyni jde o ojedinélé pfipady. Vypinani POL POINTu Dpfi

dlouhodobéjSim nevyuzivani se uz odstranuje skrze nastaveni softwaru.

Ze by tady byly i jiné technické problémy, to si nemyslim. Ze by do$lo
k selhani kamery, jednotky se rozbijely, nebo podobné, to mi nepfijde. Vyuzivana
technika je kvalitni a problémy s pfipojenim nema. Co se tyCe softwarového
klienta, tam je velké mnozstvi rdznych zafizeni, rdznych nastaveni, ktera
oznamovatelé na svych zafizenich maji. Podle toho se potom postupuje dal.
Probéhne zkouska a pfipojeni funguje nebo nefunguje. Zakladni zavadu jsme
musel vysvétlovat, kde ma, co v nastaveni ménit, i pfipadné proti jeho vuli, protoze
to k propojeni potfebuje, tak to pro tento zplsob podani oznameni také neni
zadouci. SpisSe se ho zeptam, jestli nema jiné zafizeni, kterym by se mohl pfipojit,
protozZe s timhle zafizenim to nefunguje. Pokud ne, nezbyva mu nic jiného nez se

dostavit na oddéleni. Ale tohle uz neni technicka zavada na nasi strané.

Co se tyCe situace, kdy spojeni béhem vyslechu vypadne. Je dano, Ze
nahravka by méla byt nepferusena. Pokud ale spojeni v pllce vypadne, tak zalezi
mimo jiné i na druhu vypadku. Pokud jde o dvouminutovy vypadek, Elovék se
znovu propoji, a na nahravku dojde k pouceni, Ze doslo k vypadku, Zze se osoba
na chvili odpojila, ale chce dale pokracovat, tak pokracujeme. Pokud prodleva byla

delSi, 5 minut maximalné, tak se musi zadit od znovu.

10. Jaka vékova skupina nejéastéji vyuziva této moznosti podani oznameni?

Odpovéd’: Nelze Fici, Zze by uréita skupina vyuzivala moznost POL POINT
vice nez jina, funguje to obdobné jako na klasickém oddéleni, kde je pfichod
oznamovatell rdznorody a jiny kazdy den. Naprosta vétSina oznamovatell se
dozvi, Ze se jedna o bezobsluzné misto s videokonferenci az po dostaveni se na
POL POINT se svym oznamenim nebo zadosti o radu. Nestava se, Ze by urcita
vékova skupina po tomto zjisténi jiz formu nevyuzila a pozadovala osobni kontakt,
to spiSe zalezi na daném problému, ktery chtéji fesit. Jak uz jsem fikal, z hlediska
véku byva problém pouze s osobami mladsimi 18 let — musi byt pfitomen zastupce
¢i OSPOD, v tuto chvili to mame nastavené tim zpusobem, Ze vyslechy nezletilych

55



neprovadime, poucime a pfedavame na mistni OOP kterému zalezZitost patfi.
Problém muze byt poté jeSté u osob pokrocCilého véku, ktefi maiji tfeba problém se

sluchem.

11. Jaké skutky jsou nejéastéji ohlasovany?

Odpoveéd’: | zde plati, Ze se jedna o rliznorodost pfi vyuzivani POL POINTQ,

e

proti majetku. RGznorodost je viceméné stejna jako na klasickych oddélenich.

Nicméné vzhledem k tomu, Ze Oddéleni pfijmu trestnich oznameni
kontaktuje lidi po oznameni na linku 158 a zkousSi propojeni na jejich zafizeni, v
tomto pfipadé jednoznacné prevlada kriminalita v oblasti IT, zejména podvodna
jednani, jako je typicky ziskavani udaji o heslech, o platebnich kartach,
bankovnich uctech, napadavani socialnich siti apod. Tyto jsou prioritné
sméfovana na naSe oddéleni, abychom se je pokusili vyfesit vzhledem k nasim

lepSim zkuSenostem, neZ mivaji dozor€i na klasickych oddélenich.

12. Jaky je pramérny pocet oznameni za mésic/den?

Odpovéd: Celkovy pocet oznameni véetné prestupkd, TC ale i véci které
policie dale neSetfi, pouze eviduje (poznatky, pomoc ob&anim, pFedavani
informaci atd.) byl v roce 2022 na OPTO témér 1000. Za rok 2023 pak téchto
oznameni bylo lehce prfes 1300, tedy je vidét narust poéti oznameni, ktery je
logicky i vzhledem k otevfeni novych kontaktnich mist POL POINT. V roce 2024

za prvni mésice je stale znatelny trend rustu po¢tu oznameni.

13. Jak rychle je zajistén tlumoénik v pfipadé oznamovatele

cizince/neslySici osoby?

Odpovéd’: Byl vytvofen seznam tlumocniku, ktefi maji zafizeni, se kterym
maji moznost se pfipojit. Jde o tlumocniky, ktefi projevili zajem o to pomoc
v pfipadé, Ze je potfeba provést vyslech s tlumocnikem. Jakmile pfijde osoba, u
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které je tfeba zajistit tlumoc¢nika, rozesle se poptavka véem tlumo¢nikim daného
jazyka. PoSle se jim email a SMS upozornéni, ze v emailu maji pozadavek a kdo
se prvni ozve, ze by mél zajem, tak ten se k vyslechu pfizve. Rychlost odezvy je
rizna. Pokud se nikdo neozve, coz se muze stat zejména pozdé veler nebo
v prubéhu noci, tak se zacnou tlumocnici obvolavat, dokud se nedovolame
nékomu, kdo by mél zajem, Cas a ten se poté prizve. K delSi prodlevé ale
nedochazi. Jde o fady minut, nejvySe zhruba do pul hodiny se tlumocnik sezene.
Ja osobné jsem se jeSté nesetkal s Clovékem/ jazykem, na ktery bychom neméli

tlumocnika, ale samoziejmé na nékteré jazyky je tlumocnikl méné.

14. Dochazi k zneuzivani této moznosti podani oznameni?

Odpovéd’: Nefekl bych, naopak jelikoz je zde pofizovana nahravka v
pfripadech trestnych ¢inl, myslim si, Ze toto spiSe osoby odrazuje od zneuziti Ci

kfivéeho oznameni.

15. Uvazuje se v soucasné dobé o zfizovani dalSich? Pripadné do jakého

kraje?

Odpoveéd’: Urcité ano, ale nejsem schopen fici kde a kdy budou zfizeny a
ani v jaké formé (na ufadech, budovach policie, pfenosné ¢i jiné nové formy). Toto
se domlouva spiSe na urovni krajskych feditelstvi. Nejvice v tuto chuvili
spolupracujeme s Plzeriskym krajem, kde si myslim, ze budou pfibyvat dalSi
mista. Myslim, Ze poté by mély pfibyvat i v Karlovarském kraji a z doslechu by
snad Brno (Moravskoslezsky kraj) mélo zfizovat i vlastni oddéleni OPTO, tedy
zfejmé i sveé vlastni POL POINTYy (pfedpokladam). V tuto chvili jsou vSechny POL
POINTy i v jinych krajich sméfovany do naSeho jediného oddéleni ve

StfedoCeském kraiji.
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16. Jaké jsou nasledné procesni a kriminalistické postupy po prijeti

oznameni, pripadné provedeni vyslechu.

Pfi pfijmu oznameni véc kompletné evidujeme do elektronického trestniho
Fizeni (ETR) a zaloZené formulafe samoziejmé i tiskneme a odesilame. To
znamena, ze v pripadé trestnych €inl zakladame spis, evidujeme vSechny znaky
(osoby, atributy pachatele, popis skutku, zplsobenou Skodu, kvalifikace atd.),
probiha veskeré zakonné pouceni a vyslech osoby (toto je na nahravce, ktera je
poté stazena a pfilozena ke spisovému materialu, stahovani provadi az ¢lanek,
ktery véc Setfi). OPTO provadi zahajeni ukonu trestniho fizeni (vyslech je dle §158
odst. 6 TrR, tedy se jiz jedna o ukon, a tudiz musi byt fizeni zahajeno), které se
odesila na statni zastupitelstvi dle mistni pfisluSnosti. Celé takto zaevidované
oznameni se s Ufednim zaznamem postupuje na pfislusné oddéleni Policie, které

véc bude dale fesit, OPTO neprovadi zadné jiné ukony.

V pripadé, Ze je zjisténo, Ze je nezbytné provést neodkladné ukony ve véci
(Casto byva blokace prevedenych financi na ucet pachatele), kde tedy neni mozné
s témito Cekat az si pfislusny Clanek véc prevezme, je tento vyrozumeén skrze cestu
operacniho stfediska a pfizvan do daného spisu, aby tyto ukony proved| a dale se
s timto ve véci spolupracuje. Tyto ukony délaji pfislusné ¢lanky, a ne OPTO z toho
divodu, ze jsou urCité mistni zvyklosti a dohody a postupy se statnimi
zastupitelstvimi, je tedy lepSi, aby tyto ukony provadél ten ¢lanek, ktery véc bude

dale Setrit.
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4.1.1 Shrnutirozhovoru

Ustfednim tématem fizenych rozhovor bylo téma POL POINT, a jejich
vyuzivani u Policie Ceské republiky. Na otazky odpovidali dva respondenti,
konkrétné dva pfisludnici Policie CR, ktefi s nimi pracuji uz od jejich prvotnich let,
kdy byly POL POINTy v Ceské republice spustény. Moznost podat oznameni o
trestném Cinu, pfipadné prestupku, bez nutnosti sepsani oznameni v pfimém
kontaktu s policistou, je v oblasti podani oznameni novinkou. Osoba, pokud ma
zajem, tak v souCasné dobé muize dojit na jakékoli kontaktni misto policie, tzv.
POL POINT, a nechat se vyslechnout videokonferencné na dalku. Navic, pokud
by ¢lovék nechtél ani nikam chodit, ma moznost pozadat o vyslechnuti skrze tzv.
Softwarového klienta, ktery funguje na podobném principu. Osoba obdrzi na svoje
osobni zafizeni email s odkazem, pfes ktery se odkudkoli (z domova ¢i jiného
mista, které je pro Clovéka pfijemné) maze spojit na dalku s policistou (v uréeny
¢as) a byt vyslechnut o pfedmétné udalosti, kterou chce ohlasit. Osobni zafizeni
v8ak vzdy musi mit mikrofon, kameru a samoziejmé pfipojeni k internetu. Vhodné
je taktéZz poznamenat, ze vzdycky kdyZz oznamovatel pfijde na POL POINT, tak
ma moznost si formu vyslechu zvolit, tudiz pokud s formou pfes videokonferencni

jednotku nesouhlasi (nechce byt nahravan), je s nim proveden klasicky vyslech.

Z vySe rozepsanych odpovédi dotazovanych Ize ziskat nahled na fungovani
POL POINTU a celkové na ucel, pfipadné mysSlenku, s jakou dochazelo k jejich
zavadeéni. Dotazovani taktéz shrnuli zakladni rozdéleni POL POINTU a rozdily,
které mezi nimi lze nalézt. Rozdily Ize hledat nejen v umisténi, kdy poloobsluzné
POL POINTYy Ize najit zpravidla na ufadech, zatimco bezobsluzné pfi oddélenich
&i byvalych oddélenich Policie CR. Rozdil mezi nimi je i ve zplsobu jejich obsluhy.
Zatimco bezobsluzny obsluhuje a nastavuje policista na dalku, u poloobsluznych
POL POINTU je tfeba spoluprace s pracovnikem ufadu. Vyhodou pro
oznamovatele je v obou pfipadech to, Ze oni nic obsluhovat, na nic sahat,

pfipadné nic mackat nemusi.

Zavadéni POL POINTGO provazela i fada nedostatkd. Tyto nedostatky
souvisely napfiklad s technickymi obtiZzemi, jako byly problémy s pfipojenim Ci
sdilenim souboru. DalSim muze byt i to, Ze oznamovatel zprvu nemél moznost

ponechat dlikazy, které si s sebou pfinesl, pfipadné nalez, ktery pfiSel odevzdat,
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na POL POINTu. Clovék musel po podani oznameni dilkaz zaslat, nebo musela
byt k POL POINTu vyslana hlidka. V pfipadé nalezu osoba musela odnést nalez
na uréené misto. Tento nedostatek se vSak brzy odstranil, a to pfidanim specialni
schranky, ktera je uzamcena a nikdo nepovolany se do ni nedostane. Na zakladé
rozhovord Ize tedy usoudit, Ze nedostatky POL POINTU se b&hem let snizily na
minimum. Nevyhodou ale nadale zustava napfiklad situace, kdy si osoba pfinese
k vyslechu vlastni podklady, kterym vSak pfiliS nerozumi, a policista mu v tuto
chvili na dalku nemize pomoc se v téchto podkladech zorientovat, jako by tomu

bylo pfi osobnim setkani.

Oba respondenti zminovaly i fadu vyhod, které souviseji s vyslechem na
dalku. Vzhledem k tomu, Ze jsou nyni policisté schopni oznamovatele vyslychat i
pres tzv. Softwarového klienta, tak je mozné velkou vyhodu spatfovat zejména
v uspofe Casu i pohonnych hmot, protoze oznamovatel nemusi nikam dojizdét.
Zaroven je mozné se s oznamovatelem domluvit na urcitém Case, kdy bude
vyslech proveden, tudiz si oznamovatel mezitim muze zafidit co potfebuje.
Soucasné lze dalSi vyhodu vidét i v moznosti si urcit misto, ze kterého se vyslech
uskutecni, coz v oznamovateli mize vzbudit pocit jistoty a bezpeci. Jinou vyhodou
je i uvolnéni pracovnich sil policistd €i skuteCnost, Ze oznameni muze podat i
cizinec nebo osoba neslysici. K tomuto typu vyslechu se pfizve tlumocnik, a to
ten, ktery je v seznamu tlumocnika, ktefi projevili zajem o to, pomoc v pfipadé, ze
je potfeba provést vyslech s tlumocnikem. Konkrétné jde poté o toho, ktery

nejrychleji zareaguje na vyzvu.

Jelikoz je v mistnostech POL POINT umisténa videokonferencni jednotka,
skrze kterou se cely ukon provadi, tak je nutné, aby policista proSel Skolenim a
udélal si certifikaci. Certifikace se tyka toho, Ze byl policista seznamen
S opravnénimi a s nalezitostmi vyuzivani videokonferenénich jednotek. Proskoleni
samozfejmé zahrnuje i to, jak se videokonferenéni jednotky nastavuji a ovladaji,

aby s nimi posléze umél zachazet.

Co se tyce statistik vyuzivani mistnosti POL POINT, tak respondenti uvedli,
Zze nejCastéji timto zplsobem dochazi k oznamovani podvodl, neopravnéného
opatfeni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku, kradezi, neopravnéného

pristupu k pocitatovému systému a nosici informaci nebo zanedbani povinné
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vyzivy. Z hlediska pfestupkd se poté jedna o prestupky proti majetku a proti
ob&anskému souziti. Cetnost oznameni za den se li$i. Nicméné& pocty se pohybuiji

Vv rozmezi zhruba 1-5 oznameni za den.

Poslednim bodem, ktery Ize z rozhovoru vyzdvihnout je otazka vyslechu
osob, se zvlastnim statusem. Z hlediska osob, které se daji zafadit do skupiny
zvlast zranitelnych obéti (vCetné déti), tak jejich vyslechy se na kontaktnich
mistech POL POINT zpravidla neprovadéji. Podobné je tomu tak i v pfipadé, Ze
by se mél provést ukon podle Trestniho fadu § 55 odst. 2 o utajeni totoznosti i
podoby svédka. S timto ukonem jsou spojené dalSi kroky, a to zejména povinnost
rozmazani/ rozkostiCkovani tvafe osoby, coz by se dle respondenta Cislo 2 dalo
povazovat za nadbytecné kroky, které by pfi podani oznameni na sluzebné
nevznikaly. Nicméné pokud by néktera se zminénych osob vyzadovala vyslech

skrze POL POINT, vyslech se timto zptusobem provede.

Dle nazoru obou respondentl nikdy nem(ze dojit k uplnému nahrazeni
osobniho kontaktu oznamovatele s policistou videokonferenénim zplsobem
podavani oznameni. Duvodem je, Ze stale existuji pfipady, které se musi fesit
osobné. Prikladem mohou byt pfipady, které zasahuji do intimni oblasti

vyslychané osoby.
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4.2 Fotograficka dokumentace
4.2.1 Fotograficka dokumentace vybranych POL POINTU
1) Karlstejn, adresa: Karlstejn 62, 267 18

Bezobsluzny POL POINT na Karl$tejné je vubec prvnim zavedenym POL
POINTem. Nachazi se v t&sné blizkosti hradu Karlstejn, v objektu Policie Ceské
republiky. Je jednim z prostorové vétsich. Na sténé je velké logo Policie CR, a

vedle dvefi je umisténa jiz zminéna schranka na podklady, nalezy apod.




2) Kraltv Dvur, adresa: 5. kvétna 36, 267 01

Bezobsluzny POL POINT umistén v Kralové Dvofe se nachazi v objektu
Policie Ceské republiky. Je jednim z prostorové mensich. Pfi vstupnich dvefich
visi informacni cedule, popisujici u¢el POL POINTu, postup vyuZziti i jeho
provozni dobu. Po vstupu do mistnosti jsou po pravé ruce pfipraveny rGzné typy
pouceni. Neni zde stul, jako na POL POINTu na Karlstejné. Dale je z fotografii

patrna odliSna podoba schranek.
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POUCENI O POSKYTNOVANI
INFOR. A OSOBACH

POL POINT

SHAZI TAKTNI MISTO POLICIE

z

3) Milada Boleslav, adresa: tf. Vaclava Klementa 1459/1459, 293 01 MB II

Tento bezobsluzny POL POINT je zajimavy svou lokaci. Jako jediny z POL
POINTUG je umistén v objektu nakupniho centra, a to konkrétné v objektu
nakupniho centra Bondy v Mladé Boleslavi. Je velmi snadno pfistupny a nachazi

se u vstupu na parkovisté v patfe -2, hned vedle vytahu.

POL POINT byl puvodné zfizen na Magistratu mésta Mlada Boleslav, ale
pozdéji byl na zakladé fady ddavodl pFesunut do nakupniho centra Bondy.
Oznamovatelé mohou tuto moznost podani oznameni vyuzit ve

stanoveném ¢asovém rozmezi od 7 hodin rano do 21 hodin veder.%4

64 SUCHANKOVA, Vlasta. POLICIE CESKE REPUBLIKY — KRP STREDOCESKEHO
KRAJE. Policejni Pol Point najdou obCané i v Bondy centru Mlada Boleslav [online]. 2023 [cit.
2024-02-04]. Dostupné z: https://www.palicie.cz/clanek/policejni-pol-point-najdou-obcane-i-v-
bondy-centru-mlada-boleslav.aspx
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4) KFinec, adresa: Dr. Chmelafe 190, 289 33

Dalsim POL POINTem je POL POINT umistény v méstysu Kfinec, okres
Nymburk. Tato bezobsluzna mistnost se spolecné s POL POINTem v Rozmitale
pod Tfem$inem a ve Starém Plzenci nenachazi pfimo v budové Policie CR, ale

ma podobu specialniho kontejneru, ktery stoji v tésné blizkosti této budovy.

POL POINT

kontaktni misto policie

i

§

POL Dy %
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5) Lany, adresa: Masarykovo nam. 9, 270 61

Poslednim vybranym je poloobsluzny POL POINT nachazejici se v objektu
Obecniho ufadu Lany. Stejné jako u jakéhokoli jiného poloobsluzného POL
POINTu je k jeho vyuziti potfeba soucinnosti s nékterym ze zaméstnancu Uradu,
ktery musi oznamovatele pfed videokonferencni jednotku dovést. POL POINT
v Lanech je umistén v pfizemi tohoto ufadu. JiZz zvenku budovy je osoba
informovana o jeho umisténi v této budové, a to velkym plakatem v okné a taktéz

na vchodovych dvefich.
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4.2.2 Fotograficka dokumentace videokonferenéni mistnosti Policie CR

Kancelar v Praze, na Krajském feditelstvi policie StfedoCeského kraje, odkud
jsou POL POINTy na dalku ovladany. Nachazi se na adrese Na Banich 1304, 156
00 Zbraslav, na Oddéleni pfijmu trestnich oznameni.
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Zaver

Pro diplomovou praci bylo zvoleno téma tykajici se novych postupl a
prostfedkd vyslechu. Cilem prace bylo zanalyzovat a charakterizovat moderni
postupy a prostfedky vyslechu, se zaméfenim zejména na jeden z nich — POL
POINT, a zhodnotit jeho pfinos pro kriminalistickou praxi. Dil¢im cilem bylo
vyhodnotit, zda tento novy prostfedek maze v budoucnu kompletné nahradit
osobni kontakt mezi pfislusnikem Policie CR a vyslychanym. K naplnéni
stanovenych cili byla aplikovana fada vyzkumnych metod a technik. Pfikladem
lze uvést metodu srovnavani, analytického mysleni, syntézy, popisnou Ci k
provedeni praktické c¢asti techniku Ffizeného rozhovoru, Setfeni vterénu a

fotografické dokumentace.

Prace se sklada ze Ctyf logicky na sebe navazujicich kapitol — tfech
teoretickych a jedné praktické. V ramci prvnich tfech kapitol byly shrnuty teoretické
poznatky Cerpané ze spolehlivych odbornych literarnich a jinych prament. Prvni
kapitola obsahuje pravni Upravu vyslechu v&etné limiti jeho provadéni. Pravni
uprava vyslechu je upravena pomérné povrchové a lze fici, Zze ponechava prostor
pro doporuceni ze strany kriminalistiky (zejména z hlediska jeho taktického
provedeni). Druha kapitola shrnuje vyslech a jeho nalezitosti. Poskytuje sou¢asné
i navrhy na jeho zefektivnéni &i komparace se zahrani€nimi vyslechovymi
metodami. Posledni teoreticka kapitola se zaméfuje na tfi moderni moznosti, které
Ize pro vyslech uzit. Konkrétné jde o vyuziti videokonferencnich zafizeni, zafizeni

POL POINT ¢&i realizace vyslechu ve specialni vyslechové mistnosti.

Prakticka ¢ast se poté primarné soustfedi na zafizeni POL POINT. Jak jiz
bylo fe€eno, jedna se na poli vyslechl o nejnovéjsi zplsob podani oznameni/
provedeni vyslechu. Kontaktni mista POL POINT jsou v Ceské republice novinkou
zavedenou od roku 2020. Lidé do té doby neméli moznost pfijit na kontaktni misto
Policie CR a tam ohlasit trestny &in, pfipadné piestupek, bez toho, aniz by méli
moznost se vyhnout osobnimu kontaktu s policistou. Nyni se mohou dostavit na
POL POINT, a jestlize maji policisté volnou videokonferen&ni jednotku, mohou byt
vyslechnuti na dalku. Na podobném principu funguje i tzv. Softwarovy klient, kdy
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osoba muze byt vyslechnuta/ mizZe podat oznameni na dalku s tim rozdilem, Ze

nemusi nikam chodit a ukon se provede z jejiho osobniho zafizeni.

Byly uskuteCnény dva fizené rozhovory s kvalifikovanymi pfislusniky Policie
Ceské republiky. Oba dotazovani pisobi na Oddéleni pfijmu trestnich oznameni,
tzn. oddéleni, které ma POL POINTy na starosti. Na zakladé provedenych
rozhovoru Ize usoudit, ze zafizeni POL POINT ma fadu pfednosti a rozhodné je
pfinosem pro kriminalistickou praxi. Osoba pfi podavani oznameni vibec nemusi
pfijit do osobniho kontaktu s pEislusnikem Policie CR, a co vice, nemusi ani opustit
teplo svého domova. Neméné dulezitou vyhodou na strané Policie je skute¢nost,
Zze tento zplUsob uvolfiuje pracovni sily, coz je vyznamnou pfednosti pfi
sougasném nedostatku pfislugniki Policie CR na nékterych oddélenich. Nicméné
oba respondenti se shodli, Ze tento zplsob nikdy nemize kompletné nahradit
osobni setkani. Dlvodem je, Ze stale existuji pfipady, které se musi fesit osobné.

Pfikladem mohou byt ty, které zasahuji do intimni oblasti vyslychaného.

O jejich prospésnosti vypovida i fakt, Ze se planuje zavadéni POL POINTU
do dalSich kraju — vsouCasné dobé se nachazeji prevazné na uzemi
StfedoCeského kraje, ale nalezneme je i v kraji Plzenském, Karlovarském a
Jihomoravském. Jejich rozmisténi je souc€asti podkapitoly 3.2.1 Seznam

dostupnych POL POINT zafizeni v€etné rozliSeni, o jaky druh zafizeni se jedna.

Rozhovory jsou doplnény o fotografickou dokumentaci vybranych péti POL
POINTU. Vybér byl proveden na zakladé jejich zakladniho rozliSeni (poloobsluzny
na ufadé a bezobsluzny v budové policejniho oddéleni) a poté byly vybrany ty,
které jsou nécim specifické — prvni vybudovany POL POINT, POL POINTy s
neobvyklym umisténim (v OC ¢i ve specialné upraveném kontejneru). V8echny

zminéné POL POINTY bylo autorkou osobné navstiveny a zdokumentovany.

Zavérem lze fici, ze autorka véfi, ze tato diplomova prace a poznatky v ni
obsaZzené mohou slouzit kriminalistické praxi jako pfehledné shrnuti problematiky
novodobych postupu a prostfedkl vyuzivanych pfi vysleSich. Text této prace mize
pfipadné byt i nahledem pro zvidave jedince, ktefi maji zajem o to, proniknout vice
do oblasti vyslechu, z pohledu jeho posunu a soufasnych mozZnosti jeho

provadéni.
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Seznam zkratek

ETR = Evidence trestniho Fizeni

LZPS = Ustavni zakon &. 2/1993 Sb., Listina zékladnich prév a svobod, ve znéni
ustavniho zakona €. 162/1998 Sb.

OCTR = Organy &inné v trestnim fizeni

OOP = Obvodni oddéleni Policie CR

OPTO = Oddéleni pfijmu trestnich oznameni
OSPOD = Organ socialné-pravni ochrany déti
SVM = Specialni vyslechova mistnost

TrR = Zakon &. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni f4d), v poslednim

znéni
Ustava = Ustavni zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, v poslednim znéni

VZ = videokonferenéni zarizeni

Seznam tabulek

Tab. &. 1 — Seznam dostupnych POL POINT( na tzemi CR
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Pfilohy

Otazky k rizenému rozhovoru

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

8)

9)

Jak dlouho pracujete u Policie CR? Na jakém oddéleni aktualné pracujete, a
jaka je VaSe uloha ve vztahu k POL POINTu?

Jak dlouho s POL POINTy na svém pracovisti pracujete?

Mohl/mohla byste prosim shrnout zakladni ucel a princip fungovani zafizeni
POL POINT?

Jaky je nejvyuzivanéjsi zplsob komunikace ze tfi dostupnych?

Jak probiha zaskoleni policisty k praci s videokonferenénimi zafizenimi?
Zménilo/zefektivnilo se vyuzivani POL POINTu od prvnich let uzivani do
soucasnosti?

Jaké ma podle Vaseho nazoru vyhody/nevyhody kontakt s oznamovatelem na
dalku oproti osobnimu setkani? Ma POL POINT néjaké dalSi
vyhody/nevyhody?

Muze podle Vas postupné POL POINT nahradit osobni kontakt oznamovatele
s policistou?

S jakym problémem se v souvislosti s POL POINTem nejCastéji setkavate?

Dochazi nékdy k technickym problémum?

10) Jaka vékova skupina nejcastéji vyuziva této moznosti podani oznameni?

11) Jakeé skutky jsou nejcastéji ohlaSovany?

12) Jaky je pramérny poCet oznameni za mésic/den?

13) Jak rychle je zajistén tlumocnik v pfipadé oznamovatele cizince/neslysici

osoby?

14) Dochazi k zneuzivani této moznosti podani oznameni?

15) Uvazuje se v souCasné dobé o zfizovani dalSich? Pfipadné do jakého kraje?

16) Jaké jsou nasledné procesni a kriminalistické postupy po pfijeti oznameni,

pfipadné provedeni vyslechu.
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Dokument poskytnuty Policii CR

SEZNAM DOSTUPNYCH POLPOINTU

aktualizovano den 04.02.2024

Polpointy Poznamka
STREDOCESKY
KRAJ
(30)
UO BENESOV 1. Cechtice bezobsluzny, v objektu
PCR
2. Tynec nad Sazavou bezobsluzny, v objektu
PCR
3. Sazava bezobsluzny, v objektu
PCR
4. Sedlec Prcice poloobsluzny, v
objektu M&U
5. PysSely poloobsluzny, v
objektu M&U
UO BEROUN 6. Karlstejn bezobsluzny, v objektu
PCR
7. Kraltv Dvar bezobsluzny, v objektu
PCR
8. Zdice bezobsluzny, v objektu
PCR
UO NYMBURK 9. Lysa nad Labem bezobsluzny, v objektu
MP
10. Sadska bezobsluzny, v objektu
PCR
11. Kfinec bezobsluzny —
mobilni, v objektu
PCR
12. Pferov nad Labem poloobsluzny, v
objektu M&U
UO KUTNA HORA | 13. Zrug nad Sazavou bezobsluzny, v objektu
PCR
UO MELNIK 14. Kostelec nad Labem bezobsluzny, v objektu
PCR
15. Horni PocCaply bezobsluzny, v objektu
PCR
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UO PRIBRAM 16. | Rozmital pod Tfem&inem bezobsluzny —
mobilni, v objektu
PCR
17. | Krasna Hora nad Vltavou poloobsluzny, v
objektu M&U
18. Kamyk nad Vltavou poloobsluzny, v
objektu ObU
UO KOLIN 19. Tynec nad Labem bezobsluzny, v objektu
PCR
20. | Kostelec nad Cernymi lesy | bezobsluzny, v objektu
PCR
UO MLADA 21. Dobrovice bezobsluzny, v objektu
BOLESLAV PCR
22. BondyCentrum bezobsluzny, v objektu
obchodniho
nakupniho domu
UO RAKOVNIK | 23. Hofesedly bezobsluzny, v objektu
PCR
24. Statni hrad Kfivoklat poloobsluzny, v
objektu hradu
25. Lany poloobsluzny, v
objektu ObU
UO KLADNO 26. Velvary poloobsluzny, v
objektu MP
27. Stochov poloobsluzny, v
objektu M&U
28. Slany poloobsluzny, v
objektu MP
Uo PVZ 29. Rudna poloobsluzny, v
objektu M&U
30. Roztoky bezobsluzny, v objektu
MP
PLZENSKY KRAJ | 31. Mésto Touskov bezobsluzny, pobliz
(5) MU
32. Zbiroh bezobsluzny, v objektu
PCR
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33. Folmava bezobsluzny, v objektu
PCR
34. Plana bezobsluzny, v objektu
PCR
35. Stary Plzenec bezobsluzny
KARLOVARSKY | 36. Lazné Kynzvart bezobsluzny, v objektu
KRAJ mMeu
1)
JIHOMORAVSKY | 37. Lednice bezobsluzny, v objektu
KRAJ Meu
1)
MOBILNi POLPOINT Pfevozny Polpoint na akce

1)

(napf. ,Votvirak®)

KYBER - Videokonferenéni jednotky, které se nachazeji pfimo na OOP

1. OOP Kladno — Kro¢ehlavy
2. OOP Kladno — mésto

3. OOP Libgice

4. OOP Milovice

5. OOP Mlada Boleslav

6. OOP Méstec Kralové

7. OOP Podébrady

Celkovy soucet vSech vyse uvedenych videokonferenc¢nich jednotek je 45.
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