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Anotace

SADKOVA, Lucie. Privodcovské a predéitatelské sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim. Hradec Kralové¢, 2019. s. 71. Bakalaiska prace. Univerzita Hradec Kralové.

Filozoficka fakulta. Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Lucie Smutkova, Ph.D.

Bakalatska prace se zabyva pravodcovskymi a predcCitatelskymi sluzbami pro osoby se
zrakovym postizenim. V praci zmiiuji téma autonomie. Cilem je zjistit, jak socialni
pracovnice Tyflocentra Hradec Kralové o. p. s. vnimaji autonomii svych klienti a jak
klienti vnimaji vlastni autonomii. Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast je vénovana lidem se zrakovym postizenim, zrakovym vadam, socialnim
sluzbam a davkam pro osoby se zrakovym postizenim, privodcovské a predcitatelské
sluzbé. Prakticka cast zahrnuje dvé kapitoly. Prvni kapitola fesi metodické ukotveni
vyzkumnych aktivit a druha kapitola obsahuje interpretaci ziskanych dat. V praktické
¢asti jsem zvolila vyzkumnou strategii a metodu polostrukturovaného rozhovoru.
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The bachelor thesis deals with guiding and reading aloud services for visually impaired
people. I mention the theme of autonomy. The aim is to find out how the social worker
of Tyflocenter Hradec Kralové perceives their clients' autonomy and how clients per-
ceive their own autonomy. The thesis is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part is devoted to people with visual impairment, visual defects, social
services and benefits for people with visual impairment, guide and read aloud
service. The practical part includes two chapters. The first chapter solves
a methodological anchoring of research activities and the second chapter contains an
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Uvod

Osoby se zrakovym postizenim byly a stale jsou spolecnosti vytlaCovany na jeji okraj.
V soucasnosti vSak jiz existuji organizace, které pomahaji osobdm se zrakovym
postizenim pfi fungovani v bézném zivoté. Mezi tyto organizace patii napiiklad
Tyflocentra o. p. s., Tyfloservisy o. p. s. a poradenské centrum Okamzik, z. 1., které jiz
dnes nabizeji cely systém podpor a sluzeb, jenz poméha lidem se zrakovym postizenim
zacClenit se do bézného Zivota. Jednou ze sluzeb, ktera pomaha lidem se zrakovym
postizenim zaclenit se do bézného zivota, je pruvodcovska a piedcitatelska sluzba, jez je

tématem této bakalarska prace.

Za osobu se zrakovym postizenim povazujeme Clovéka, ktery ma i po optimalni korekci
problémy v bézném Zivoté se ziskdvanim a zpracovanim informaci zrakovou cestou
(Ludikova, 2003). Tématem mé bakalaiské prace jsou privodcovské a piedCitatelské
sluzby pro osoby se zrakovym postizenim. § 42 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach definuje privodcovskou a piedéitatelskou sluzbu takto:,, Privodcovské
a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo ambulantni sluzby poskytované osobdam,
Jjejichz schopnosti jsou sniZeny z duvodu véku nebo zdravotniho postizeni v oblasti
Orientace nebo komunikace, a napomaha jim osobné si vyridit viastni zaleZitosti. Sluzby
mohou byt poskytoviny téz jako soucdst jinych sluzeb* (Uplné znéni socidlni

zabezpeceni, 2017, § 42 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Téma jsem si vybrala na zéklad¢ ziskanych informaci béhem svého studia na vysoké

Skole a diky dobrovolnické ¢innosti v Tyflocentru Hradec Kralové o. p. s.

Domnivam se, Ze spole¢nost nedostatecné komunikuje s lidmi s timto postizenim,
pfic¢inu vidim v jejich neinformovanosti a strachu, ze je urazi nebo Se nevhodné vyjadii.
Vnimam, Ze jsou odsunuti na okraj spoleénosti nepravem. Ziji b&zny Zivot s mensim &
vetSim omezenim.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak socialni pracovnice Tyflocentra

vnimaji autonomii svych klientii a jak klienti vnimaji vlastni autonomii v kontextu

privodcovské a predcitatelské sluzby.



Dil¢imi cily jsou: jak se osoby se zrakovym postizenim Vv ramci autonomie adaptuji na
neznamé prostiedi, jakym zptisobem kompenzuji zrakové vady a jak v pravodcovské

a predcitatelské sluzb¢ vnimaji Klienti svou autonomii.
Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, ktery je zaloZzen na polostrukturovaném rozhovoru.

Bakalaiska prace mé teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickd Cast je Clenéna do tii
kapitol. Prvni kapitola charakterizuje osoby se zrakovym postizenim, definuje zakladni
pojmy, jako je zrak, zrakové vady, zrakové postizeni a dalsi. Ve druhé kapitole jsou
popsany moznosti finan¢ni a socialni podpory pro osoby se zrakovym postizenim.
V dalsich podkapitolach se zabyvam zasadami spravné komunikace, prostorovou
orientaci, samostatnym pohybem a kompenza¢nimi pomickami. Zminuji socialni
sluZzby pro osoby se zrakovym postizenim (socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce
a sluzby socialni prevence) a davky pro osoby se zrakovym postizenim (pfispévek na
mobilitu, pfispévek na zvlastni pomucku, prispévek na péci a prukaz osoby se
zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P). Treti kapitolou je charakteristika

pruvodcovské a piedcitatelské sluzby v kontextu autonomie klientd.

Prakticka cast se sklada ze dvou kapitol. Prvni z nich popisuje vyzkumné aktivity.
V podkapitolach jsou feseny cile vyzkumu, dolozena transformaéni tabulka, metody
vyzkumného Setfeni, charakteristika respondentii, realizace vyzkumného Setfeni a rizika
vyzkumu. Ve druhé kapitole praktické casti interpretuji ziskané informace.
V podkapitolach popisuji vysledky dil¢ich cilt. V zavérecné ¢asti shrnuji vysledky své

prace a porovnavam je se stanovenymi cili.

Myslim si, ze vystupy z bakalarské prace Privodcovské a predcitatelské sluzby pro
osoby se zrakovym postizenim by mohly byt zajimavé jak pro pracovnice a pracovniky
sluzby, tak i pro klienty. Zpétna vazba, jak toto téma vnimali respondenti vyzkumu,
bude i pro n¢ urcité¢ dulezita.

Na téma bakalaitské prace se divdm z pohledu socidlni prace. Socidlni prace je
spoleCenskovédni disciplina a praktickd oblast Cinnosti, jejim cilem je odhalovani,

vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich problémi (Matousek, 2008).
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Teoreticka ¢ast

1. Lidé se zrakovym postiZenim

V této kapitole se chci vénovat zakladnim pojmim, které jsou nutné k porozumeéni
problematiky, kterou feSim. Budu popisovat vyznam zraku, druhy zrakovych vad,
dopady zrakového postizeni v bézném zivoté Clovéka, modely zdravotniho postizeni

a autonomii v kontextu zdravotniho postizeni.

1.1 Zrak

Zrak je jeden z nejvyznamnéjSich smysli. Zrakem vnimame barvu, tvar, velikost,
vzdalenost, prostor, smér, pohyb, slouzi nam k orientaci a k ziskani informaci. Zrakem
prijimame az 80 % informaci z okolniho svéta. Poskozeni zraku je Casto spojeno se
strachem a bezmocnosti v souvislosti se zménou, ktera pii poSkozeni zraku ovlivni Zivot
jedince i jeho okoli (Michalik a kol., 2011, Kisvetrova, Jezorska, 2014, VVokurka, Hugo
a kolektiv, 2008).

1.2 Zrakové vady

V této podkapitole predstavim zrakové vady a zrakové postizeni dle svétové
zdravotnické organizace, kterd slouzi k porozuméni problematiky lidi se zrakovym

postizenim.

1.2.1 Typy zrakovych vad

Existuji Ctyfi skupiny typt zrakovych vad: ztrata zrakové ostrosti, postiZeni Sife
zorného pole, okulomotorické problémy a obtiZze se zpracovanim zrakovych

informaci.

Lidé, ktefi trpi ztratou zrakové ostrosti, nevidi zieteln¢ a mohou mit problémy

s rozliSovanim detaili, ale nemusi mit potiZe s identifikaci velkych pfedmét.
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PostiZeni zorného pole je omezeni prostoru, ktery ¢lovék vidi. U této vady muze, ale
I nemusi dojit k omezeni zrakové ostrosti, k obtizi s diskriminaci barev a pfipadné

k zhorSujicimu se vidéni za Sera a pii adaptaci na zménu osvétleni.

Okulomotorické poruchy jsou poruchy, které vznikaji pfi vadné koordinaci pohybu
oc¢i. Potize se vyskytuji pii pouzivani obou oci, pii sledovani pohybujiciho se objektu
nebo pfi jeho prohlizeni. Jedinec s timto postizenim Sleduje pfedmét nejdiive jednim

a pak druhym okem.

Problémy se zpracovanim zrakovych podnéti, které jsou zplsobeny poskozenim

zrakovych center v kiite mozku (Kimplova, 2010, Kimplova a Kolatikova, 2014).

1.2.2 Nejcéastéjsi zrakové vady

Mezi nejéastéjsi zrakové vady fadime: poruchu barvocitu a refrakéni vady (myopie,
hypermetropie, astigmatismus), katarakta, afakie, glaukom, retinopatie, degenerace
sitnice (pigmentova degenerace sitnice, degenerace zluté skvrny), zanéty sitnice, zmény
terCe zrakového nervu, albinismus, aniridie, kolobom, keratokonus, mikroftalmie,

nystagmus, porucha binokularniho vidéni a amaurdza, vice viz niZe.

Porucha barvocitu je neschopnost vidéni barev v celém spektru. Uplna barvoslepost se
vyskytuje jen velmi zfidka. Cast&ji jsou problémy svnimanim uréitych barev

(Kimplova, Kolatikova, 2014).

Refrakénimi vadami jsou myopie (kratkozrakost), jedna se o jednu z nejcastéjsich
zrakovych vad. Protikladem myopie je hypermetropie (dalekozrakost). Hypermetropie
je stav, kdy se svételné paprsky ldmou za sitnici. Normélni vidéni mtze byt obnoveno
za pomoci bryli se spojnymi ¢ockami (Kolektiv autord, 2007). Astigmatismus
nejcastéji vznika v disledku vrozeného a nepravidelného zakiiveni rohovky nebo jako
pourazovy a pooperaéni stav (Kimplova, Kolatikova, 2014). Refrak¢éni vady patii do
kategorie poruch zrakové ostrosti. NejCast€j$i onemocnéni, kterd vyvolavaji tézké

zrakové poskozeni.

Mezi onemocnéni fadime: katarakta (Sedy zakal) je typ onemocnéni, kde podstatou je
ztrata Cirosti, tzv. zkaleni Cocky. RozliSujeme tfi typy dle vzniku: a) vrozena (na

podklad¢ dédi¢nosti, poskozeni CNS, nitrod€lozni infekce), b) potirazova, c¢) spojena se
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stafim (star$i nazev senilni). Glaukom (zeleny zakal, glaucoma) je ztrata zraku, ktera
je zpusobena zvySenim tlaku uvniti oka (Kolektiv autorti, 2007). Glaukom se déli na
dva typy: 1) glaukom otevieného uhlu, 2) glaukom zavieného whlu (Kimplova,
Kolafikova, 2014). Retinopatie jsou patologické zmény sitnice a jejich cév.
Nejbeznéjsimi pfi¢inami vzniku jsou ob&hové soustavy, cukrovka nebo koncentrace

kysliku v inkubatorech.

Pro diabetickou retinopatii je zcela typické proménlivé vidéni. Nekdy ¢lovek vidi 1épe
a jindy hufte.

Mezi symptomy retinopatie nedonoSenci patii citlivost na oslnéni, zuZeni zorného
pole, snizeni zrakové ostrosti az slepota (Kimplova, Kolatikova, 2014). Degenerace
sitnice je genetické postizeni obou oc¢i, nezanétlivé zmény na sitnici, které je provazano
poskozenim nervovych bunék [Kdyz onemocni o¢ni sitnice, online, cit. 2019-03-15].
Degenerace sitnice se déli na: 1) pigmentovou degeneraci sitnice, Klasickymi ptiznaky
jsou svétloplachost, problémy s adaptaci pii pfechodu ze svétla do tmy a naopak, 2)
degenerace Zluté skvrny se d¢li na tii typy choroby v zavislosti na véku: 1) u déti tzv.
Bestova makularni degenerace, 2) u mladeze Stargardtova nebo juvenilni okularni
degenerace (zacina se objevovat az v prub¢hu $kolni dochazky, vétSinou az v puberté),
3) u osob starSich tzv. senilni nebo stafecka makularni degenerace (Kimplova,

Kolatikova, 2014).

Zanéty sitnice vznikaji na zaklad€ infekce, vird a parazitl, ktefi se dostanou do sitnice
krvi. Zmény terfe zrakového nervu, Stimto pojmem se nejcastéji setkame
v I€karskych zpravach. Latinské néazvy tohoto onemocnéni jsou hypoplasia nebo
atrophia nervi optici. VétSinou dochazi k vypadkiim zorného pole, které vede az ke

slepoté.

Albinismus je genetickd porucha, ktera je charakterizovana nedostatkem pigmentu
melaninu. Projevuje se nejCastéji svétlou pleti, svétlymi az platinovymi vlasy
a narizovélym odstinem svétle modré duhovky. Aniridie (chybéni, anomalie
duhovky) je dédicna a vrozend vada. Hlavnim rysem je extrémni svétloplachost
a Spatna schopnost adaptace na svételné podminky. Kolobom (coloboma) je vrozena
vada zivnatky, kdy chybi ¢ast duhovky nebo sitnice. Keratokonus je onemocnéni

typické vyklenutim rohovky. Mikroftalmie znamena nevyvinuté anebo malé oko.
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Nystagmus jsou bezdécné rytmické pohyby vétSinou obou oci zaroven v nékolika nebo

ve vSech pohledovych smérech (Kimplova, Kolatikova, 2014).

Porucha binokularniho vidéni je vidéni obéma oima soucasné, kdyz vzajemné
spolupracuji. Poruchu binokularniho vidéni mizeme rozdélit na Silhavost (strabismus)

a tupozrakost — amblyopii (Ludikova, Stoklasova, 2006).

1.2.3 Klasifikace zrakového postiZeni dle Svétové zdravotnické organizace
Svétova zdravotnické organizace dé€li zrakové postizeni takto:

e stredni slabozrakost — zrakové ostrost 6/18 — 6/60, kategorie zrakového postizeni 1,

¢ silna slabozrakost — zrakova ostrost 6/60 — 3/60, kategorie zrakového postizeni 2,

o téZce slaby zrak — zrakova ostrost 3/60 — 1/60, ziizeni zorného pole obou o¢i pod 20
stupiili a na jedno oko pod 45 stupnd, kategorie zrakového postizeni 3,

e prakticka slepota — zrakova ostrost 1/60 nebo zorné pole mensi nez 5 stupid,
kategorie zrakového postizeni 4,

e uplna slepota — naprosta ztrata svétlocitu az po zachovani svétlocitu s chybnou

svételnou projekci, kategorie zrakového postizeni 5 [Klasifikace zrakového postizeni

podle WHO, online, cit. 2019-03-15].

1.3 Dopady zrakového postiZeni v béZném zivoté clovéka

Tato podkapitola vysvétluje pojmy postizeni, handicap, adaptace, ¢lovék se zrakovym

postizenim a pruvodce, které jsou soucasti cild prace.

1.3.1 Clovék se zrakovym postiZenim

Zrakoveé postizeny jedinec je ten, kterému jeho vada ¢ini 1 po chirurgické,
medikament6zni a brylové korekci problémy v bézném zivoté (Ludikova, Stoklasova,
2006).

1.3.2 PostizZeni, handicap

Postizeni je jakykoliv nedostatek schopnosti vykonavat néjakou cinnost takovym
zpisobem nebo v takovém rozsahu, které povazujeme za bé&zné. Clovék, kterému

nefunguje oko, nemtze normalné vidét, je pravé v této oblasti postizen.
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Handicap — znevyhodnéni je omezeni, které vyplyva z jedincovy vady nebo postizeni,
které mu ztéZuje nebo znemoZituje naplnit roli, jez je pro jedince normalni. Clovék se
zrakovym postizenim se Casto setkava s handicapem diky architektonickym bariéram

(Slowik, 2010).
1.3.3 Adaptace

Zpisob adaptace na postizeni je ovlivnén celou fadou riznych faktorii, mezi které patii
individualni historie nemocného, osobnostni charakteristika, v¢k, pohlavi, mira

frustraéni tolerance a mira socialni podpory (Kisvetrova, Jezorska, 2014).
1.3.4 Priivodce

Privodcem je ¢lovek, ktery bezpeéné provadi osobu se zrakovym postizenim, poskytuje
mu podporu, pomoc nebo informace. Pfi privodcovstvi osob se zrakovym postizenim se
vétSinou jednd o Cloveka, ktery kromé zaruky bezpeci pti pohybu na trase a poskytnuti
informaci o klicovych bodech, pomahd i pfi pfesunu osob se zrakovym poOStizenim
z mista X do mista Y. Rozlisujeme privodce stalého a nahodného. Privodci stali jsou
pro osobu se zrakovym postizenim oporou, mohou jim divéfovat, jsou s nimi nejvice
v kontaktu a jsou to ptedevs$im rodinni piislusnici. Privodci nahodni jsou ti pruvodei,
ktefi potkaji osobu se zrakovym postizenim na ulici nebo v hromadné dopravé

0wt v

a nabidnou ji pomoc (Ruzickova, Kroupova, 2017).

1.4 Modely zdravotniho postiZeni

Mezi modely zdravotniho postizeni patii: funkéni model zdravotniho postizeni, socialni

model zdravotniho postizeni a model Independent Living.

1.4.1 Funkéni model zdravotniho postiZeni

Ma popisny charakter. Poskytuje nahled zachovaného potencidlu zdravi a funkénich
schopnosti jedince. Tento model popisuje zdravotni postizeni jako dlouhodoby, trvaly

nebo proménlivy stav (Krhutova, 2013).
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1.4.2 Socialni model zdravotniho postiZeni

Tvrzenim toho modelu je, Ze problémy snimiz se lidé s postizenim setkévaji
v kazdodennim Zivoté, jsou odrazem organizace spole¢nosti. Spole¢nost je postavena
nebo organizovana pro lidi bez postizeni. V tomto modelu jsou lidi s postizenim
systémové znevyhodnovani existenci bariér, a to individudlnich (postoje, predsudky,
emoce) a strukturalnich (architektonické bariéry, doprava, vzdélavani, zaméstnavani),

(Krhutova, 2013).
1.4.3 Model Independent Living

Model je zalozen na tvrzeni, ze lidé s postizenim jsou schopni €init rozhodnuti a jsou
odpovédni za jejich dasledky. Maji pravo volby a vybéru, maji pravo na stejné moznosti
a prilezitosti jako zdravi lidé. Musi nést odpovédnost za své Zivoty, vcetné
odpovédnosti za sva rozhodnuti, ddle maji pravo se k nim vyjadfovat a mluvit za sebe.
Model Independent Living charakterizuje pojmy sebeurceni, sebelicta a rovna prava
(Krhutova, 2013).

1.5 Autonomie v kontextu zdravotniho postiZeni

Krhutova (2013) ve své publikaci uvadi definici autonomie od Pichauda a Thareauové,
kteti definuji autonomii jako:, Schopnost vést Zivot podle viastnich pravidel. Byt
autonomni znamend ziistat panem svého chovani a zpusobu zivota* (Krhutova, 2013,
s. 40). Osobni autonomie je vysledek procesu, kdy v jeho pribéhu si ¢lovék uvédomuje
a prijima vlastni hodnoty s respektem k sob¢ i druhym (Krhutova, 2013).

Jedinci se zdravotnim postizenim maji dlouhodobé fyzické, mentalni nebo smyslové
postizeni, které ve vzajemném pisobeni sriznymi piekdzkami mulze branit jejich
plnému a G¢innému zapojeni do spoleCnosti. Synonyma, ktera se pouzivaji k pojmu
zdravotni  postizeni a lidé se zdravotnim  postizenim, jsou  vyrazy:
lidé se zdravotnim znevyhodnénim, s hendikepem (také hendikepovani), s disabilitou,

se specialnimi ¢i specifickymi vzdélavacimi potitebami (Krhutova, 2013).
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1.5.1 Osoby se snizenou sobéstacnosti

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, uvadi, Ze sniZena
sobéstacnost u osoby nastava z diivodu veéku, chronického onemocnéni a zdravotniho
postizeni. Clovek ztraci sobé&statnost a stavé se zavisly na ostatnich. Zavislost mnohdy
souvisi s motorickymi poruchami a poruchami paméti. Vyskytuji se symptomy, které
snizuji kvalitu Zivota (naptiklad nemoznost komunikovat, chronicka bolest, pohybové

a orientacni tézkosti), (Semesiova, 2003).
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2. Moznosti podpory pro osoby se zrakovym postiZenim

V této kapitole popisuji komunikaci s lidmi s postizenim zraku, jejich prostorovou
orientaci a samostatny pohyb. Zabyvam se typy socidlnich sluzeb a podminkami, za

jakych je mozno ziskat davky pro osoby se zdravotnim postizenim.
2.1 Komunikace

Komunikaci definuje Finkova (2010) takto: ,, Komunikace je prenos nejriznéjsich
informacnich obsahit v ramci ruznych komunikacnich systéemit za pouZiti ruznych

komunikacnich médii, zejména pak prostrednictvim jazyka* (Finkova, 2010, s. 34).

Komunikace je ptedpokladem k dobrému souziti mezi lidmi. Porozuméni nasemu

komunika¢nimu partnerovi je podminkou k ziti ve spolecnosti (Kolektiv autorti, 2008).

Dulezitou roli v komunikaci nevidomych hraje doba, ve které vzniklo postizeni. Pokud
dojde ke ztraté zraku v pribéhu zivota, mé velky vyznam piedchozi zrakova zkuSenost,
a to nejen z hlediska orienta¢nich schopnosti a utvareni predstav, ale také z hlediska
osvojenych komunikac¢nich schopnosti. Lidé se zrakovym postiZzenim pouzivaji fadu
pomiicek, které jim usnadnuji komunikaci s druhymi lidmi, poptipadé s pfistroji

(hlasové ovladani mobilniho telefonu, kalkulacky apod.), (Slowik, 2010).

Komunikace se déli na Gstni a pisemnou. Ustni komunikace je predavani informaci
ustni cestou. U lidi se zrakovym postiZenim je tradicnim ndstrojem komunikace.
Pisemna komunikace je povazovana za jednu z moZnosti, jak udrZovat socidlni
kontakty. V posledni dob¢ pfiebiraji hlavni roli technické prostfedky, jako je pocita¢
Braillovo pismo. O ném pojednavam vice v kompenza¢nich pomuckach (Kolektiv

autort, 2008).

2.1.1 Zasady komunikace s osobami se zrakovym postiZenim

V dalsi podkapitole se zabyvam zdsadami komunikace s osobami se zrakovym

postizenim. Byla bych radda, kdyby tyto zasady poslouzily i vefejnosti.
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. Doporucuje se pozdravit osobu se zrakovym postizenim jako prvni, nevidomy a ani

slabozraky jedinec nemusi zaznamenat, ze se nachazime v jeho blizkosti.

Ptedstavime se jménem, poptipad¢ pracovni pozici, lidé nas nemusi poznat po hlase.

. Pokud pfijde osoba se zrakovym postizenim do mistnosti (jako je napiiklad ufad,

1ékaf nebo t¥ida) s privodcem, je nutné, abychom hovofili pfimo s tou osobou, ktera
ma zrakové postizeni. Castou chybou je, Ze se lidé obraci nejprve na privodce, ktery
ho pouze doprovazi a poméaha mu pfi orientaci.

Pfi rozhovoru s 0sobou s tézkym zrakovym postizenim se mu divame pfimo do o¢i.
Osoby se zrakovym postiZzenim nepodceiiujeme ani nepiecefiujeme.

Osobam se zrakovym postizenim je potfeba vénovat vice Casu a trpélivosti.

Pokud chceme pomoci, pomoc nabizime, ale nevnucujeme (Finkova, 2010).

2.1.2 Komunikaéni problémy osob se zrakovym postiZzenim

Nevidomy ¢lovek nardzi na komunikacni problémy s ostatnimi lidmi v situacich, kdy se

pokousi navazat kontakt s okolim. Témito situacemi mohou byt:

1

N

Z4dny kolemjdouci se nevyskytuje v jeho sluchovém a hmatovém prostoru.
Kolemjdouci z néjakych divodi nereaguji na nevidomého.

Kdyz kolemjdouci zareaguje, tak komunikuje, nebo dokonce snevidomym
manipuluje nevhodnym zpisobem (naptiklad kolemjdouci zacne tlacit pred sebou

nevidomého pfes silnici a nevidomy se ocitd v nezndmém prostiedi).

Jestlize kolemjdouci na otdzku nevidomého ¢lov€ka odpovi, ale hned odejde, aniz by
za svoji informaci, kterou nevidomému ftekl, pocitoval néjakou zodpovédnost
a zkontroloval, zda nevidomy porozumé¢l dané informaci a dokaze si poradit.

Kolemjdouci, ktery zareagoval na nevidomého ¢lovéka, s nim za¢ne komunikovat,
ale komunikuje s nim p#ili§ malo. Napfiklad ho vede prostorem, ktery nijak slovné

nepopisuje, a nevidomy clovék se ocita pro n¢j ve zcela neznamém prostiedi

(Slowik, 2010).
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2.1.3 Desatero spravné komunikace

Je obtizné komunikovat s lidmi s postizenim zraku. Siroka vefejnost ma predsudky.
Nékteti lidé nekomunikuji s nimi vibec a nékteti komunikuji, ale Spatné. Z tohoto

divodu uvadim zésady spravné komunikace.

1. Pii kontaktu s osobou se zrakovym postizenim je nutné s nim jednat tak, aby se
necitil ponizen.

S nevidomym je nutno jednat ptfirozené a ptimo S nim, nikoliv s jeho privodcem.
Osoba, ktera jedna s nevidomym, zdravi jako prvni.

Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému o¢ni kontakt.

Pti vySetfeni je nezbytné osobam se zrakovym postizenim vysvétlit, co se bude dit.
Dvete do mistnosti by mély ztistat bud’ zcela oteviené, nebo zcela zaviené.

Véci Eloveéka s postizenim zraku by mély zlstat na svém miste.

L N o g B~ w D

P#i komunikaci s nevidomymi lze bez obav pouzit slova, jako je vidét, kouknout se,
mrknout, prohlédnout si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadieni zpusobu
vnimani: citit, hmatat, dotykat se.

9. Nevidomy clovek, ktery vlastni vodicitho psa, ma pfistup do zdravotnickych

zafizeni. Neni vhodné jakkoliv komunikovat s vodicim psem.

10. Pfi jednani je vhodné, aby byl nevidomy objednan na uréitou hodinu. Na takto
objednanou dobu je vhodné dodrzet, aby se piedeslo jeho nervozité v neznamém
prostfedi [Desatero spravné komunikace s pacienty se zrakovym postiZzenim,

online, cit. 2018-12-18].
2.1.4 Kompenzacni pomucky
Mezi nejcastéj$i kompenzaéni pomicky pro komunikaci patii:

Braillovo bodové pismo slouzi ke komunikaci pro nevidomé. Braillovo pismo se
sklada ze Sesti bodt. Body jsou uspotadané do dvou sloupeckt a tii fad. Obrazek Ceské

abecedy Braillova pisma je v piiloze ¢. 2 (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012).

Pichtiiv psaci stroj, na kterém lze psat bodové pismo. Psani na Pichtové stroji je
jednodussi nez psani na tabulce, o ni vic nize (Finkova, 2010). Stroj ma sedm

zakladnich klaves a jednu zpétnou klapku. Kazda klavesa odpovida jednomu bodu
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Vv Sestibodové soustaveé Braillova pisma a posledni kladvesa je mezernik, ktery se nachazi

uprostied (Kolektiv autort, 2008).

Prazska tabulka je tabulka na psani Braillova bodového pisma. Tabulka slouzi
k rychlému zapisu informaci v Braillové pismu. Tabulka se sklada ze dvou casti. Tyto
dvé Casti se daji rozvirat. Ve spodni casti jsou otvory seskupené do Sestibodovych
znakl, které jsou sefazeny do fadku. V horni Casti ohranicuji pole pro zapis znakl
obdélnikové otvory. Slepecky papir se vklada mezi ¢asti a poté se bodatkem vytlacuji

jednotlivé znaky Braillova bodového pisma (Bubenickova, Karasek, Pavlicek, 2012).

Slepecky papir je specidlni papir, ktery se pouziva pfi psani na Prazské tabulce,
Pichtové stoji a pro tisk na Braillové tiskarn€. Tento papir je siln€j$i nez normalni

kancelafsky papir (Finkova, 2010).

Dymoklesté jsou specialni klesté, kterymi nevidomé osoby vytvoii napisy nebo popisky
v Braillové pismu na samolepici pasku (Finkova. 2010). Dymoklesté jsou tvofeny
pohyblivym kotoucem, ktery je nasazeny na rukojeti s podélnym tlac¢itkem. Na kotouci
kolem dokola jsou rozmistény hmatové znaky v Braillové pismu (Bubenickova,

Karasek, Pavli¢ek, 2012).

Pocditace byvaji oznacovany jako ,.elektronické zapisniky“ pro nevidomé nebo tézce
zrakoveé postizené osoby. Jsou to klasické pocitace nebo notebooky, které jsou
vybaveny specidlnimi softwary nebo perifernimi zatizenimi. Jsou doplnény hlasovym
nebo hmatovym zafizenim, skenerem a tiskarnou (b&éznou nebo Braillskou tiskarnou).

O Braillské tiskarné vice nize (Finkova, 2010).

Braillsky adek je jednou z nejvyspélejsich kompenzaénich pomicek. Radek funguje
jen ve spojeni s pocitatem a je to hmatovy vystup. Je to zafizeni, na kterém se zobrazuji
znaky z monitoru v reliéfni podobé Braillova bodového pisma. Lze se setkat také
s pojmem Braillsky displej, ale Castéji se pouziva pojem Braillsky fadek (Bubenic¢kova,
Karasek, Pavlicek, 2012).

Braillska tiskarna je typ tiskdrny pro nevidomé. Tiskdrna dokéZe s pomoci
konkrétniho softwaru pfevést bézny text do Braillova pisma a v tomto pismu text

vytisknout. (Finkova, 2010).
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Kamerové lupy, které vyuzivaji slabozraci lidé, se déli na stolni kamerovou lupu
a pfenosné kamerové lupy. Stolni kamerova lupa je monitor, ktery zobrazi a zvétsi text
snimanou kamerou. Text sta¢i polozit na pojizdny stolek pod monitorem, se kterym
slabozraky ¢lovék manipuluje dle potieby tak, aby mohl ¢ist zvétSeny text. PFenosné
kamerové lupy jsou velké jako mobilni telefon. Pti Cteni textu polozime lupu na
stranku a posunujeme po strance tak, aby bylo mozné Cist zvétSeny text (Burdova,

2018).

Cte¢ky knih pro nevidomé jsou specialni &te¢ky s hlasovym vystupem, které béhem
nékolika vtefin vyfotografuji a rozpoznaji stranku a za¢nou ji pred¢itat. Staci zmacknout

tlac¢itko a béhen nékolika malo vtefin zacne predcitat (Burdova, 2018).

2.2 Prostorova orientace a samostatny pohyb

Prostorova orientace je proces, kde ziskavame a zpracovavame informace z prostiedi,
ato za ucelem skute¢né nebo myslenkové manipulace s objekty prostoru (Wiener,
2006).

Prostorova orientace a samostatny pohyb jsou predpokladem ke zvySeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti ¢lovéka. Chce-li byt osoba se zrakovym postiZzenim (i bez
néj) povazovdna za samostatnou, co se tykd prostorové orientace a samostatného
pohybu v prostiedi, musi se pohybovat sama, svymi silami anebo za pomoci
kompenzaénich pomticek a riznych mechanismu. Tyto informace vyhodnoti tak, aby se
v dané lokalit¢ pohybovala nezavisle a bezpecné na ostatnich (RUzickova, Kroupova,

2017).

2.2.1 Pojmy a terminologie vztahujici se k prostorové orientaci a samostatnému

pohybu
Aby se pracovnik s klientem dobfe domluvil a doslo k vzajemnému pochopeni, je potfeba znat
tyto pojmy.

Mikroorientace je typ orientace, kde je prostor v dosahu rukou, naptiklad stul.

Makroorientace je opakem mikroorientace a je to prostor mimo dosah rukou.
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Orientaéni znaky jsou jevy, které charakterizuji celkovou orientacni situaci. Je to

napiiklad sluch — hluk provozu, provoz aut.

Orientacni bod je urCité misto na trase, které je pti pohybu snadno, rychle a zarucen¢
postizitelné. Bod je neménny, v kazdém rocnim obdobi a v kazdém pocasi (Ruzickova,

Kroupova, 2017, Slouka a kolektiv, 2013).

2.2.2 Prvky prostorové orientace a samostatného pohybu
Mezi prvky prostorové orientace a samostatného pohybu patfi:

Samostatna chiize jedince bez uziti pomicek. Tato oblast zahrnuje samostatnou
chizi podél vodicich linii s vyuZitim trailingu, coz je chiize podél vodicich linii. Tyto
linie jsou nejcastéji vyuzivanym bezpec¢nostnim prvkem pii pohybu na trase ve znamém
prostfedi. Lze je vyuzit i v méné znamém prostfedi. Kdyz se jedinec pohybuje podél
vodici linie bez hole, je idealni vyuzit nacvi¢ené techniky — trailingu. Trailing je
technika, kterd se nejcastéji pouziva ve zndmém prostiedi. Je to technika, ktera
napomaha ¢lovéku s postizenim v nalezeni sméru, vyklenkt ¢i dvefi, ale blize neurcuje
polohu jedince vici jinym piedmétim (Ruzickova, Kroupova, 2017). ,, Wiener
doporucuje pouzivat pouze dva prsty — prostiednicek a ukazovacek pri trailingu ™
(Wiener in Ruzi¢kova, Kroupova, 2017, s. 22).

Druhou oblastni je aplikace bezpe¢nostnich drZeni ¢i postoji, zde se jedna
0 techniku, kterou by méla osoba s t€Zkym zrakovym postizenim zvladnout, diky této
technice se stava pohyb na trase anebo vertikalni pohyb pifi vyhledavani predméti
bezpecngjsi. Tato technika rozliSuje horni a dolni bezpecnostni drzeni. Horni
bezpecnostni drzeni slouzi k ochrané obli¢eje a hlavy. V této technice drzeni ohneme
ruku v lokti a umistime ji pfed obliej ve vzdalenosti $ifky dlang, smérem ven. Horni
bezpecnostni drzeni je vyuzivano pievazné pii chiizi bez hole ve volném prostoru, nebo
pfi hledani spadlych pfedméti. Dolni bezpecnostni drZeni je chlize bez hole, pfispiva
k ochrané meékké casti bricha. Ohneme ruku v lokti s dlani, ktera sméfuje smérem
k brichu, vzdalenost mezi dlani a bfichem je na Sitku dlan€. Je dobré kombinovat horni

a dolni bezpe¢nostni drzeni.
Pii chizi s vidicim privodcem dodrzujeme tyto zasady.

1. vidici pravodce jde vzdy prvni, zrakove postizeny jde ptl kroku za nim,
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2. osoba se zrakovym postizenim je vedena na bezpecnéjsi stran¢, mirné v zakrytu za

privodcem,

3. 0soba, ktera je vedenad, se drzi svého pritvodce zezadu za pazi, té¢sné nad loktem.
Situace, které mohou nastat v rdmci pravodcovstvi:

Chiize zuZenym prostorem, coz je prostor, v némz ma privodce pocit, ze dvé osoby
vedle sebe neprojdou. Priivodce stahne svou ruku, za kterou je osoba se zrakovym
postizenim vedena, za sebe, natdhne ji a nevidomy sklouzne k zapésti a zaradi se za
svého pruvodce. Poté co projdou ziizenym prostorem, se osoba se zrakovym postizenim
pfesune do plvodniho drzeni, coZz znamend, Ze chytne privodce za pazi tésné nad

loktem.

Chize po schodech nahoru nebo doli — pravodce jde jako prvni, o jeden schod pied
osobou se zrakovym postizenim. Pied zacatkem schodisté privodce poskytne informaci,
zda se jedna o schody nahoru nebo dold. Poté upozorni, Ze stoji na prvnim schodé
a zrakove¢ postizeny ziska pfedstavu o vysce schodu. V situaci, kdy nastdva posledni
schod, existuji dva zpasoby feSeni. Prvni zpisob je, Ze privodce hlasi, Ze je na
poslednim schodg¢, a tak vedeny ziskava informaci, ze ma jesté pred sebou jeden schod.
V druhém piipadé privodce poskytuje vedenému informaci, Ze je na poslednim schodé¢

az ve chvili, kdy na ném stoji.
Prichod dvermi: existuji dvé varianty.

Dvete se otviraji smérem k privodci a vedenému. Privodce uchopi rukou, které se
zrakoveé postizeny drzi, kliku a zrakové postizeny volnou rukou lehce sjede po
privodcové pazi na kliku a otevie dvete. Privodce vzdy prochazi jako prvni a zrakoveé

postiZeny otevird a zavira dvete.

Dvefe otviraji smérem od nas. Jistéjsi je, kdyZ otvird a zavird dvefe privodce, protoze
nemuzeme znat situaci, ktera se vyskytuje za dvefmi a také, jak jsou dvefe tézké a zda

ptimo za dveifmi neni schod (Razickova, Kroupova, 2017, Slouka a kolektiv, 2013).

Cestovani dopravnimi prostiedky: Pfi nastupovani do automobilu privodce uchopi
rukou kliku dvefi a zrakové postizeny kliku uchopi svou volnou rukou a otevie dvete.
Druhou ruku poloZi na sttechu automobilu. Dvete zavie bud’ zrakové postizeny sdm,

nebo o zavieni dveti pozada privodce. Pii vystupovani zistane zrakové postizeny sedét
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a pravodce otevie dvetfe. Privodce informuje zrakové postizeného o terénu, ktery se
nachazi v blizkosti automobilu. U nastupovani do autobusu staci uvést jen to, ze plati,
ze pruvodce jde vzdycky prvni a osoba se zrakovym postizenim ho néasleduje

(Ruazickova, Kroupova, 2017, Slouka a kolektiv, 2013).

Doprovazeni na toalety: Priivodce poda informace o tom, jak to na toaleté¢ vypada,
kolik je tam kabinek, kde je umyvadlo, mydlo, ru¢nik a podobné. Muze se stat, ze osoba
se zrakovym postizenim je opac¢ného pohlavi. Po tom nastavaji dvé moznosti a to, ze
pravodce oslovi nékoho stejného pohlavni, jako je osoba se zrakovym postizenim, aby
ho doprovodila na toaletu. Druhd moznost je, ze osobu se zrakovym postizenim

doprovodi na svou toaletu (Ruzickova, Kroupova, 2017, Slouka a kolektiv, 2013).

Dal$im prvkem prostorové orientace a samostatného pohybu je rozvej prirozenych

pohybové orientacnich schopnosti jedince.

Wiener, Jacobson a kolektiv uvadéji, ze: ,, Krome samostatné chiize s pritvodcem ¢i bez
nej musi jedinec se zrakovym postiZzenim celozZivotné rozvijet a upeviiovat prirozené
pohybové orientacni schopnosti“ (Wiener, Jacobson a kolektiv in Ruzi¢kova,
Kroupova, 2017, s. 37— 38).

Mezi tyto schopnosti patfi: chuze v pfimém sméru, zde jde o to, aby osoba se
zrakovym postizenim dokazala ptejit v pfimém sméru prostor bez vodici linie. Rozvoj
hmatu — v oblasti prostorové orientace dbame na rozvoj hmatu nejen na rukou, ale i na
ploskach nohou, které ndm mohou zprostiedkovat dileZité informace o orienta¢nich
bodech a znacich na trase. Odhad vzdalenosti a odhad uhli jsou nezbytnou
dovednosti pfi pohybu na trase. Vnimani sklonu drahy napomahd pfi trase k lepsi
orientaci v prostoru. Vnimani zak¥iveni drahy piedstavuje vyznamny orienta¢ni bod
na trase. Posilovani stability — stabilita je pro osobu se zrakovym postizenim velmi
dilezita a zpravidla ji udrzuje tim, Zze ma mirn¢ rozkroeny nohy od sebe. Chiize po
schodech/schodisti je jednou z vyznamnych zkouSek stability osoby se zrakovym

postizenim. Chuize po schodisti je tieba intenzivné procviovat a trénovat. Rozvoj

vvvvvv
vvvvvv
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zprostifedkovava hodné informaci z prostfedi (Ruzickova, Kroupova, 2017).
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2.2.3 Kompenzacni pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb

Mezi zékladni kompenzacni pomucky patfi: bild hil, existuji dva typy —
standardizovana (kratka hal o délce 90 cm), kterou ¢lovék se zrakovym postizenim
pouziva pii chizi s privodcem ve znamém prostiedi nebo pii chlizi s vodicim psem.
Hul plni funkci informativni. Nestandardizované hole jsou dlouhé, jsou vyrabény
nevidomému na miru, mély by dosahovat pod spodni okraj hrudni kosti (Finkova,
2010).

Akusticky orientacni majacek je elektronické zatizeni, které¢ navadi pomoci zvuku do
budovy nebo podchodu, ¢i na misté na roviné. Lze ho aktivovat do vzdalenosti 50 — 100

metru.

Orienta¢ni hlasovy majacek nahrazuje predchozi verzi. Obsahuje dva hlasové vystupy
(kratky — sdéluje nazvy budov a delsi — poskytuje vice informaci).

vvvvvvvv

prostiedku. A zaroven upozorni fidie, ze bude nastupovat nevidomy (Ruzi¢kova,

Kroupova, 2017).

Vodici pes je zivou kompenza¢ni pomickou, vyrazné urychli a zjednodusi pohyb
V neznamém prostfedi. Fungovani vodiciho psa zavisi na interakcich mezi nim a jeho
majitelem. Vodiciho psa si je mozné poftidit, az po zvladnuti orientace v terénu bez né;.
Dulezité jsou jasné povely. Vodici pes slouzi nejen jako pomocnik pfi samostatném
pohybu, ale také pii navazovani novych spoleCenskych kontaktli (Bubenickova,

Karasek, Pavli¢ek, 2012).

Vodici linie jsou pfirozené utvary, které po cely usek trasy urcuji smér pohybu,
napfiiklad obrubnik, zabradli.
Signalni pas je kolmy pruh reliéfni a barevné kontrastni dlazby, ktery vede od urcité

vodici linie na zacatek osy prechodu. Vyskytuje se zpravidla ve sméru chlize. Muze se

jednat o oznaceni zastavky MHD nebo vchod do budovy.

Varovny pas navazuje zpravidla na signalni pas a upozoriuje nevidomého, ze v daném

misté je rozhrani chodniku a vozovky (Slouka a kolektiv, 2013).
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2.3 Socialni sluzby pro osoby se zrakovym postiZenim

Socialni sluzby, které vyuzivaji osoby se zrakovym postizenim, jsou zakotveny
v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jejich cilem je zlepsit kvalitu jejich
zivota, nebo je v maximalni mozné mife do spoleCnosti zaclenit. Socialni sluzby také
zohlediuji jak osobu uzivatele, tak jejich rodinu nebo skupinu, do které patii, ptipadné

zajmy $ir§iho spole¢enstvi (MatousSek a kolektiv, 2011).

Soucasna pravni uprava rozd€luje socialni sluzby do tfi skupin, a to na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence. Socidlni sluzby jsou
rozliSovany podle formy jejich poskytovani na: terénni, coz znamena, ze pfichdzeji za
Klientem do jeho pfirozeného prostiedi (K nému domi), ambulantni sluzby se realizuji
v misté, kam klienti dochazeji (stfedisko organizace, ktera tuto sluzbu nabizi)
a pobytové, jez jsou spojeny s ubytovanim (napiiklad domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim), (Jane¢kova, Ciberova, Mach, 2016).

2.3.1 Socialni poradenstvi

Zadkon o socidlnich sluzbach déli socidlni poradenstvi na: a) zakladni socialni

poradenstvi, b) odborné socialni poradenstvi.

Vsichni poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni poskytnout zakladni socialni
poradenstvi klientim, ktefi potiebuji potfebné informace pftispivajici k feSeni jejich
neptiznivé socialni situace. Odborné socialni poradenstvi se poskytuje ve specialnich
zatizenich, ktera se vénuji riznym cilovym skupinam a pomahaji jim feSit jejich

problémy (Uplné znéni socialni zabezpeéeni, 2017).

2.3.2 Sluzby socialni péce

Cilem poskytovani sluzeb socialni péce je napomoci osobam se zrakovym postizenim
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost a umoznit jim, v co nejvetsi mifte,

zapojeni do b&zného Zivota spole¢nosti (Janeckova, Ciberova, Mach, 2016).
Mezi sluzby socialni péCe patii:

Osobni asistence Sse poskytuje terénni formou osobam, které maji snizenou

sobéstacnost z ditvodu zrakového postizeni, a jejich situace vyZaduje pomoc jiné
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fyzické osoby. Sluzba je poskytovana bez Casového omezeni v pfirozeném socialnim

prostiedi.

Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je poskytovana osobam,
jez maji snizenou sobéstacnost z diivodu zrakového postizeni, a rodinam s détmi a jejich
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v omezeném case

Vv prostiedi osob nebo v zafizenich socidlnich sluzeb.

Pruvodcovské a predcitatelské sluzby maji formu terénni nebo ambulantni. Tyto
sluzby jsou poskytovany osobam, jejichZ schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo
zrakového postizeni v oblasti orientace a komunikace a napomaha jim osobn¢ si vyridit

vlastni zalezitosti.

Podpora samostatného bydleni mad formu terénni sluzby. Je poskytovana osobam,
které maji sniZzenou sobésta¢nost z divodu zrakového postizeni, a jejich situace

vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Odlehéovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, které se poskytuji
osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zrakového postiZzeni. O tyto osoby
je pecovano v jejich prirozeném prostiedi. Cilem této sluzby je umoznit pe€ujici fyzické

osob¢ nezbytny odpocinek.

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby. Tato sluzba je poskytovana
osobam, které maji snizenou sobéstac¢nost z divodu zrakového postizeni. Jejich situace

vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby. Tyto sluzby jsou ur¢eny osobam, které
maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku, zrakového postizeni. Toto omezeni

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné€ osoby.

Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby. Cilova skupina je stejnd jako v dennich
stacionafich. Zakladni cinnosti, které tydenni stacionafe nabizeji, jsou poskytnuti
ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zvladani béznych
ukonii péfe o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické Cinnosti
apomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.
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Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim poskytuji pobytové sluzby, které jsou
urceny osobam, jez maji snizenou sobéstacnost z divodu zrakového postizeni, a jejich

situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Chranéné bydleni je pobytova sluzba. Sluzba je poskytovana osobam, které maji
snizenou sobéstac¢nost z divodu zrakového postizeni, a jejich situace vyzaduje pomoc

jiné fyzické osoby (Uplné znéni socidlni zabezpedeni, 2017).

2.3.3 Sluzby socialni prevence

Cilem sluzeb socialni prevence je napomoci zabranit socidlnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny krizovou situaci, zivotnimi navyky. Dal§im cilem sluzeb socidlni
prevence je napomahat osobadm k piekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit
spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spoleCenskych jevi (JaneCkova,

Ciberova, Mach, 2016).

V zakon¢ o socidlnich sluzbach nalezneme tyto sluzby: rané péce, telefonicka krizova
pomoc, sociadlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,

socialnég terapeutické dilny, socidlni rehabilitace, které patii do sluzeb socidlni prevence.

Rana péce je terénni sluzba, kterd je doplnéna ambulantni formou sluzby. Sluzba je
uré¢ena rodicim a détem ve veéku do 7 let, které je zrakové postizené nebo je jeho vyvoj
ohroZen v dasledku neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba se zaméfuje na podporu

rodiny a podporu ditéte s ohledem na jeho specifické potieby.

Sluzba telefonické krizové pomoci mé formu terénni sluzby. Sluzba se poskytuje na
piechodnou dobu osobam, které se nachazeji v situaci, jez je ohrozuje na zdravi nebo
zivoté, anebo se nachdzeji v jiné obtizné situaci, kterou ptrechodné¢ nemohou feSit

vlastnimi silami.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou
ambulantni sluzby nebo terénni sluzby, které se poskytuji osobam v dichodovém veéku

anebo osobam se zrakovym postizenim, jez jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytovany osobam se

snizenou sobéstacnosti z divodu zrakového postizeni, jez nejsou z tohoto duvodu
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umistitelné na otevieném ani chranéném pracovnim trhu (Uplné znéni socialni

zabezpeceni, 2017).

Zakon o socialnich sluzbach § 70 definuje socialni rehabilitaci takto, Socidlni
rehabilitace je soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni samostatnosti,
nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych schopnosti
a dovednosti, posilovanim navykit a ndacvikem vykonu béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zpusobem vyuzZivajicim zachovanych schopnosti,
potenciali a kompetenci. “Socialni rehabilitace se poskytuje formou ambulantnich
aterénnich sluzeb. Mohou se poskytovat i formou pobytovych sluzeb v centrech

socialné rehabilitaénich sluzeb (Uplné znéni socialni zabezpedeni, 2017, s. 131).

2.4 Davky pro osoby se zrakovym postiZenim

Mezi davky pro osoby se zrakovym postizenim patii celd tada prispévki. Témi
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na péci a prikaz osoby se zdravotnim postizenim (TP, ZTP, ZTP/P).

2.4.1 Prispévek na mobilitu

Narok na tento pfispévek ma osoba star$i 1 roku. Osoba musi byt drzitelem prikazu
osoby se zdravotnim postizenim ve 2. ¢i 3. stupni, coz je ZTP a ZTP/P. O prikazu
osoby se zdravotnim postizenim vice viz nize. Dalsi podminkou je, Ze se 0soba
opakovan¢ v kalendainim meésici za tthradu dopravuje nebo je dopravovana. Nasledujici
podminkou je, Ze osobé€ nejsou poskytovany pobytové socialni sluzby, napiiklad domov

pro seniory, zdravotnické zafizeni Gstavni péce aj.

Vyse prispévku ¢ini 550 K¢ za kalendaini mésic (to je 6600 K¢ za rok), (Markova,
2018).

2.4.2 Prispévek na zvlastni pomiicku

Narok na ptispévek ma osoba, kterda ma té¢zké zrakové postizeni. Toto postizeni ma
charakter dlouhodob& nepfiznivého zdravotniho stavu. Podminka pro vyplaceni
prispévkl na zvlastni pomicku je, ze soucet nesmi v 60 kalendainich mésicich (5 let)

presahnout ¢astku 800 000 K¢&. U potizeni zvedaci ploSiny plati, Ze nesmi pfesahnout
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castku 850 000 K¢&. O prispévek se mlze pozadat az 12 mésict zpétné. Konkrétni
seznam pomucek pro jednotlivé zdravotni handicapy urcuje vyhlaska ¢. 388/2011 Sh.

Piispevek na zvlastni pomucku je urcen pro osobu strasi jednoho roku.

Jsou dv€ podminky poskytnuti vySe piispévku. Za prvé, pokud pofizovaci cena
pomucky bude nizsi nez 10000 K¢, ptispévek se poskytne, pokud zadatel nebo
spole¢n¢ posuzované osoby nedosahuji osmindsobku zivotniho minima. Za druhé,
pokud je pofizovaci cena pomucky vyssi nez 10 000 K&, je stanovena spolutcast
zadatele 10 % z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny zvlastni pomuicky (minimalni

¢astka je 1 000 K¢), (Markova, 2018).

2.4.3 Prispévek na péci

Narok na ptispévek na péci maji osoby, které nejsou z diivodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu schopny se o sebe samostatné postarat. Prostfedky z pfiznaného
piispévku na péci jsou ureny druhé osobé, ktera se o doty¢ného stara. Legislativa, ktera
feSi tuto problematiku, je zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji neékterd ustanoveni
zakona o socidlnich sluzbach, a zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd¢jSich

ptredpist [Prispévek na péci, online, cit. 2019-02-15].

RozliSuji se Ctyfi stupné zavislosti, a to u osob do 18 let v€ku a osob straSich 18 let
véku. Ctyii stupné zavislosti jsou I. stupei (lehka zavislost). II. stupen (stfedné t&7ka

zavislost), II1. stupen (t€zka zavislost), IV. stupeil (iplnd zavislost).

Vyse prispévku se odviji od stupné zavislosti a od toho, zda je osoba mladsi nebo starsi

18 let. Ptispévek se vyplaci za kalendarni mésic.

%

Vice informaci nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ve
vyhlaSce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich

sluzbach [Ptispévek na péci, online, cit. 2019-02-15].

2.4.4 Priukaz osoby se zdravotnim postiZzenim (TP, ZTP, ZTP/P)

Narok na pritkaz ma osoba, kterd je starsi jednoho roku, se zdravotnim postizenim. Jeji
zdravotni stav musi byt dlouhodobé nepiiznivy. Zdravotni stav, ktery podstatné

omezuje schopnost osoby v pohybu nebo orientaci (Markova, 2018).
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Narok na prukaz TP maji osoby, které maji stfedné t¢zké funkeni postizeni pohyblivosti
nebo orientace.

Osoby, které maji tézké funkcni postizeni pohyblivosti nebo orientace, maji narok na
prikaz ZTP.

Narok na prikaz ZTP/P maji osoby, které maji zvIast' tézké funkéni postizeni nebo
uplné postizeni pohyblivosti nebo orientace s potiebou privodce. Priikkaz osoby se
zdravotnim postizenim obsahuje nasledujici:

a) jméno a piijment,

b) datum narozeni,

c) fotografie drzitele prikazu,

d) podpis drzitele prikazu,

e) datum vydani prtikazu,

f) oznaceni orgénu, ktery prikaz vydal — napft. ufad préce,

g) doba platnosti prikazu,

h) oznaceni druhu pritkkazu — napt. ZTP,

i) ochranné prvky (Uplné znéni socialni zabezpedeni, 2017).
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3. Priivodcovska a predcitatelska sluzba v kontextu

autonomie klientu

V této kapitole se pokusim vymezit privodcovskou a pred¢itatelskou sluzbu a jak

souvisi s autonomii osob se zrakovym postizenim.

3.1 Priivodcovska a predcitatelska sluzba

Pravodcovska a pred¢itatelska sluzba je vymezena v zakoné ¢&. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach v § 42. Tento paragraf zakona definuje privodcovskou
a predcitatelskou sluzbu takto:,, Privodcovské a predcitatelské sluzby jsou terénni nebo
ambulantni sluzby poskytované osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny Z ditvodu veku
nebo zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napomaha jim
osobné si vyridit viastni zdlezitosti. Sluzby mohou byt poskytovany téz jako soucast

Jinych sluzeb* (Uplné znéni socialni zabezpedeni, 2017, s. 125).
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach dopliuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhléaska ¢. 505/2006 Sb. doplituje pruivodcovskou a piedcitatelskou sluzbu o dalsi
¢innosti. Témito ¢innostmi podle § 8 jsou: ,,Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstaravani
osobnich zalezZitosti, predcitani nebo jiny zpusob zprostredkovani informace osobam

s poruchami komunikace “ (UpIné znéni socidlni zabezpeéeni, 2017, s. 167—168).

3.2 Autonomie

Krhutova (2013) ve své publikaci uvadi definici autonomie od Pichauda a Thareauové,
ktefi definuji autonomii jako: ,,Schopnost vést Zivot podle vlastnich pravidel. Byt
autonomni znamend zustat pdnem svého chovani a zpusobu Zivota“(Pichaud

a Thareaudova in Krhutova, 2013, s. 40).

Téma autonomie navazuje na reakci na ztratu zraku, zaclenéni do spolecnosti,
kompenzaci smysli, postoje a piredsudky a na autonomii v kontextu privodcovské

a predcitatelské sluzby.
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3.2.1 Reakce na ztratu zraku

Postizeny cloveék, ktery v dospélosti ztratil zrak, se musi stouto zrakovou ztratou
vyrovnat. V procesu vyrovnavani se zrakovou ztratou nebo s postupnym oslabovanim
zrakovych funkci je nutné brat v uvahu jednotlivé faze procesu. Délka jednotlivych fazi
je individualni. Krizovd situace se muze komplikovat riiznymi onemocnénimi,
tézkostmi a problémy v socidlnim a partnerském souziti nebo jinymi Zzivotnimi

problémy (napiiklad umrti partnera apod.).

Prvnim obdobim odezvy na ztratu zraku je pocate¢ni Sok. Po sd€leni diagnozy nebo po
spontannim poznani o nevratné ztrat¢ zraku dochazi k zavaznému dusevnimu otfesu.
Tento otfes se navenek obvykle (ne vzdycky) projevuje jako krajni pokles zajmu
postizené osoby o kontakt se socidlnim prostiedim. Osoba se stahne do sebe. Jeho
feCové projevy byvaji minimalni, vyraz tvafe a gesta jsou utlumena. Toto obdobi miize
trvat n€kolik dni, n€kdy také pouze nékolik hodin. Trva-li toto obdobi déle nez tyden, je
zapotiebi zvazit, zda nedoslo k psychické reakci na ztratu zraku, kterou je vhodné

zvladat za pomoci konzultace s psychiatrem.

Druhé obdobi miva podobu tzv. reaktivni deprese. V tomto obdobi byva typické
hledani viny u druhych. PostiZeny navenek projevuje svoje truchleni nad utrpénou
zivotni ztradtou. Podoba této reaktivni deprese muze byt velmi rozmanita. MiiZze se
projevit jako vyraz tichého utrpeni nebo jako agresivita. Doporucuje se, aby se tato faze
nechala v klidu probéhnout. Je zde vitana empaticka podpora postizeného a ujisténi, ze
ma na své emoce a jejich vyjadreni pravo. Obdobi reaktivni deprese muze trvat az
nékolik tydni. Pokud obdobi trva déle nez nékolik tydnt, je dobré vyuzit podptrnou
psychoterapii.

Ttetim obdobim je reorganizace. Toto obdobi zacina tim, Ze obdobi reaktivni deprese
a truchleni pozvolna pfechazi do prodluzujicich se mezidobi uklidnéni. Zde postiZzena
osoba zacina jevit zajem o zmenSeni své zavislosti na péci druhych. Dochazi k prvnim
poznatklim, Ze neni zas tak bezmocnad, jak si na za¢atku myslela. Za¢ind se ucit prvnim
ukoniim sebeobsluhy a zakladnim prvkim orientace v prostoru se zrakovou vadou.
(Jesensky a kolektiv, 2007).
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3.2.2 Zaclenéni do spole¢nosti

Tato kapitola pojednava o organizacich, které se lidem se zrakovym postizenim vénuji.
Organizaci pro osoby se zrakovym postizenim, které se jim snazi pomahat, je mnoho.
Myslim si, ze nebude na skodu, kdyz piedstavim jen ty nejzndméjsi organizace. Podle
mého nazoru jsou jimi tyto organizace: Okamzik z. u., SONS, Tyflocentrum Hradec

Kralové, o. p. s., Tyfloservis o. p. s. aj.

OkamzZik — sdruZeni pro podporu nejen nevidomych je sdruzeni zalozené v roce
2000 se sidlem Vv Praze. Sdruzeni je slozeno zdmérné nepocCetnym tymem vidicich
anevidicich lidi, kteti maji chut néco vymyslet a realizovat pro lidi se zrakovym
postizenim. Okamzik ma registrované socialni sluzby. V ramci téchto sluzeb realizuji
riznorodé volnocasové, vzdelavaci a socidlné terapeutické aktivity, které jsou zaméetené
na rozvoj aktivniho Zivota lidi se zrakovym postizenim. SdruZeni poskytuje odborné
socialni a socialn€¢ pravni poradenstvi, psychickou podporu, poradenstvi v otdzkach
tykajicich se samostatného Zivota lidi se zrakovym postizenim (Okamzik z. 0. zdroj:

http://www.okamzik.cz).

SdruZeni je rozdéleno na nékolik ¢asti: dobrovolnické centrum, centrum aktivniho
zivota zrakove€ postiZzenych, poradenské centrum, podpora kulturnich aktivit osob se

zrakovym postizenim (Okamzik, z. 0., 2017).

Sjednocens organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS) je zapsany spolek,
ktery vznikl 16. ¢ervna 1996 slouéenim Ceské unie nevidomych a slabozrakych
a Spolec¢nosti nevidomych a slabozrakych v CR. Organizace poskytuje informace, rady,
zacvik, odstranuje bariéry, hleda zaméstnani, cvi¢i vodici psy, provozuje kluby —
jednoduse uéi zit bez zraku. Poslanim SONS je sdruzovat nevidomé a tézce zrakové
postizené obCany a hajit jejich zajmy a poskytovat konkrétni sluzby, které vedou
k integraci zrakové postizenych obcanti do spolecnosti. Sluzby poskytuje organizace

V téchto oblastech:

e Socialni prace s lidmi se zrakovym postizenim (vyhledavani a prvni kontakt s nimi).

e Zakladni poradenstvi o mozZznostech kompenzace zrakového handicapu

a o poskytovatelich sluzeb.

e Pracovné pravni poradenstvi a specidlni socialné€ pravni poradenstvi.
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e Technické poradenstvi pifi vybéru kompenzacnich pomicek pro zpracovani

informaci a nacviku obsluhy téchto zatizeni.

e Vydavani informacnich Casopisti V braillové pismu, zvukové podobé¢, zvétseném

¢ernotisku nebo digitalnim tisku.

e Provozovani informacniho systému, digitdlni knihovny s moznosti pfistupu na

internet.
e Vycvik vodicich psii a dalsi sluzby pro jejich majitele.

e Sluzby osobni asistence jako privodcovska a piedCitatelska sluzba aj. (Sjednocena

organizace nevidomych a slabozrakych CR, zdroj: https://www.sons.cz/).

Tyflocentrum Hradec Kralové, o. p. s. je obecné prospéSna spole¢nost, zalozena
V roce 2000 Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych CR. Organizace nabizi
svym klientim velké mnoZstvi sluzeb. Organizace ma regionalni pracovisté v Ji¢iné
a v Nachodég. Sluzby na jednotlivych pracovistich se mohou trochu liSit. Tyflocentrum

nabizi tyto sluzby:

e zékladni a odborné poradenstvi,

e pravodcovskou a predcitatelskou sluzbu,
e socialng aktivizaéni sluzby,

e Socialni rehabilitace,

e pracovni rehabilitace a podpora pracovniho uplatnéni (Tyflocentrum Hradec

Kralové, o. p. s., zdroj: http://www.tyflocentrum-hk.cz).

Tyfloservis, 0. p. s. byl zaloZzen vroce 2000 Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych CR. Tyfloservis ma 13 ambulantnich stfedisek. Organizace poskytuje
tyto sluzby:

e rekvalifika¢ni kurzy (sebeobsluha, Cteni a psani Braillova bodového pisma, nacvik
vlastnoru¢niho podpisu a dalsi),

e vybér vhodnych pomiicek (sezndmeni se sortimentem specidlnich optickych
rehabilitacnich a kompenzacnich pomicek a moznost jejich ziskani, proskoleni

V obsluze vybranych pomicek),
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e poradenstvi (uprava prostfedi a odstranovani architektonickych bariér, specialni
komunikac¢ni techniky pfi potizich se zrakem a soucasn¢ se sluchem, nasmérovani na

dalsi poskytovatele sluzeb), (Tyfloservis, 0. p. s., zdroj: www.tyfloservis.cz).

3.2.3 Kompenzace smysly

vvvvvv

také Kk senzorické deprivaci. Kompenzaci Ize definovat z riznych hledisek. (Ruzi¢kova,
2006).

Ludikova (2005) definuje kompenzaci jako ,, Souhrn specialnépedagogickych postupu,
jimiz se zlepSuje a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené.*

(Ludikova, 2005).

Kompenzacéni Cinitele miizeme rozdélit na kompenzacni Cinitele nizsi a kompenzacni

Cinitele vys§i. Mezi niz$i kompenzacni Cinitele patii: hmat, sluch, ¢ich a chut’.

Hmat je dualezity kompenzacni Cinitel, ktery hraje vyznamnou roli v celém Zivoté
zrakové postizeného. Hmat rukou je pro nevidomého hodné dulezity pro snadnéjsi
orientaci v prostoru a pro kazdodenni ¢innosti. Hmat hraje vyznamnou tlohu pfi ¢teni

a psani Braillova pisma.

postizenim se stavaji k sluchovym podmétim citlivéjsi a vnimavejsi.

Cich a chut’ jsou dalsimi kompenzaénimi smysly. Zrakové postizeny diky &ichu a chuti
dokaze rozpoznat znaima mista ¢i varovné signaly v prostoru (Ludikova, 2005).

Vys§imi kompenzacnimi Ciniteli jsou pozornost, predstavivost, koncentrace, pamét’
a mysleni.

Pozornost je ziskana vlastnost organismu. M¢la by byt zastoupena u kazdého zrakove
postizen¢ho jedince, a to pii kazdé ¢innosti, kterou vykonava. Je nutnym pfedpokladem

nejen pro Skolni préci, ale i pro samostatny pohyb jedince a také pro bézné denni

fungovani ve spolecnosti.

Predstavivost hraje vyznamnou roli v Zivoté Clovéka. Utvaieni pfedstav je u lidi se
zrakovou vadou relativné slozitou a velmi dilezitou zalezitosti, a také postupné se

zlepSujici schopnosti.
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Koncentrace je schopnost nevidomého jedince soustiedit se ur¢itou dobu na dany jev.

Pro nevidomého ¢lovéka je schopnost soustfedit se velmi dilezitou Cinnosti, kterd mu
pomaha pfi vétsiné kazdodennich ¢innosti.

Pamét” ma velmi dilezitou roli v praktickém zivoté zrakové postizeného.
Zapamatovani, vybavovani a zapomindni informaci a d&ju patii neoddélitelné do
kolobéhu zivota. Nevidomi jedinci se musi spoléhat na svoji pamét pii vétSiné

kazdodennich aktivit, a proto je nutné pamét’ neustale trénovat.

MySleni a jeho rozvoj nastavaji ve spolupraci s rozvojem feci. Jako nasledek zrakové

0 v v

vady dochazi k nizsi aktivaci centralni nervové soustavy (Ruzi¢kova, 2006).

3.2.4 Postoje a predsudky

Postoj je charakterizovan jako situace, kdy ¢lovek urcitou skuteénost zna, hodnoti,
proziva a jak se v této skutecnosti obvykle chova. U postoji rozeznavame zpravidla tii
slozky, a to Kkognitivni, to jsou poznavaci — jedinec si vytvafi tsudek na zakladé
znalosti a védomosti, emocionalni — jedinec si vytvafi vztah kuréitému jevu

a behavioralni — odrazi to, jak se chova, jak jedna a kona.
Postoj miize byt kladny nebo zaporny.

Kimplova a Kolatikova (2014) uvadgji, ze: ,,Psychologické postoje v oblasti
zdravotniho postizeni trvalého rdazu predstavuji znacné clenitou soustavu, jelikoZ se
podileji na utvdareni a fungovadni osobnosti clovéka s postizenim.* NejdileZitéjSim
roz¢lenénim je rozdil mezi postojem k samostatnym skute¢nostem postizeni a postojem
k osobam s postizenim. Druhym méfitkem je to, zda se jedna o postoje druhych lidi
k dané vadé a k osobé s postizenim, anebo zda jde o toho samého ¢lovéka s postizenim

a jeho postoj k vlastni vadé ( Kimplova, Kolatikova, 2014).
Zvlastni skupinou postoju jsou predsudky.

Hartl a Hartlova (2010) definuji piedsudek jako: , Emocné nabity, kriticky
nezhodnoceny ndzor a z néj plynouci postoj, predpojatost, ndzorova strnulost* (Hartl,

Hartlova, 2010, s. 454).

Predsudky tvofi jednu z vyznamnych c¢éasti naSeho vztahu slidmi se zrakovym

postizenim. Vetejnosti koluje spousta myti a polopravd. Lidé se zrakovym postizenim
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byvaji ¢asto pokladani spolecnosti za ménécenné. Vici lidem se zrakovym postizenim

se vzily urcité postoje jako litost, soucit a dobro¢innost.

Rozeznavame tfi typy piedsudkd, a to podcenujici, odmitavé a idealizujici.
Podcenujici predsudky zminuji, ze tézce zrakové postizeni si zaslouzi politovani
a soucit, ktery je spojeny s charitativnim pfistupem. Odmitavé predsudky fikaji, ze
nevidomi lidé jsou neuZzite¢ni, neproduktivni, Ze jejich ztrata zraku je trestem, nebo si ji
postizeny ¢loveék zavinil sam. Dale tikd, ze bychom se méli nevidomych osob obavat,
vyhybat a vytlaCovat je za spolecnosti vidicich. Idealizujici piFedsudky jsou
charakterizovéany tim, ze pfiroda nevidomym lidem nahradila chybé&jici zrak zlepSenim
ostatnich smysli. Dale tvrdi, ze nevidomi lidé jsou mravné lepsi nez vidici (ziji

vnitinim, duchovnim zivotem apod.), (Kimplova, Kolaiikova, 2014).

3.2.5 Autonomie v kontextu priuvodcovské a piredcitatelské sluzby

Jedna ze zakladnich podminek Zivota rozvoje 0sobnosti je uspésné uspokojovani potieb.
Tyto potieby vychazeji z Maslowovy pyramidy potieb. Jedna ze zakladnich socialnich
potteb cloveéka, kterou uvadi Novotna a Lasek (2010), je potieba autonomie. Smékal
uvadi, Ze ziskdvani autonomie v lidském vyvoji je narocnym a komplikovanym
procesem. Jeho zvladnuti je spojeno se socidlnim zaélenénim. Autonomii miizeme
rozdé¢lit na reaktivni a reflektivni. Reaktivni autonomie je definovana jako preferovana
tendence jednat bez nebo proti druhym. Reflektivni autonomie je charakterizovana vili
a volbou pii rozhodovani. S mirou autonomie vzriistd vnitini motivace (Novotnd, Lasek,

2010).

Priivodcovska a predcitatelska sluzba pomaha lidem se zrakovym postiZzenim ziskavat
vétsi miru autonomie. Umoznuje lepsi socidlni zaclenéni lidi se zrakovym postizenim

do béZné spolecnosti.
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Shrnuti teoretické ¢asti

Teoreticka cast je slozena ze tii kapitol. V prvni kapitole byly popsany a vysvétleny
pojmy, které se tykaji osob se zrakovym postizenim. Také byly popsany typy a druhy
zrakovych vad, modely zdravotniho postizeni a téma autonomie v kontextu zdravotniho
postizeni. Prvni kapitola byla sestavena tak, aby Ctenafe seznamila s problematikou lidi
se zrakovym postizenim. V rdmci druhé kapitoly byly popsany socidlni sluzby a davky
pro osoby se zrakovym postizenim. V této kapitole byla také zminéna komunikace,
prostorova orientace a samostatny pohyb. Posledni kapitola byla o pravodcovské
a predcitatelské sluzbé v kontextu autonomie. Zde byla charakterizovana priavodcovska

a predcitatelska sluzba a autonomie.
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Prakticka ¢ast
4. Metodické ukotveni vyzkumnych aktivit

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, jak socialni pracovnice Tyflocentra
vnimaji autonomii svych klienti a jak klienti vnimaji vlastni autonomii. Dil¢imi cily
jsou: jak se osoby se zrakovym postizenim v ramci autonomie adaptuji na neznamé
prostiedi, jakym zpusobem kompenzuji zrakové vady a jak Vv pravodcovské

a predcitatelské sluzb& vnimaji svou autonomii.

Tato ¢ast bakalatfské prace se bude zabyvat charakteristikou vyzkumné strategie, jejich
metodami, technikami sbéru dat, které byly pouzity. Bude proveden popis vhodnych
respondentll a vyhodnoceni a interpretace dat, které ziskdm z vyzkumného Setfeni.
Prvnim krokem je formulace cile mého Setieni. Tento cil délim do tii dil¢ich cila, které

poté transformuji.

Pro svoji praci jsem vybrala kvalitativni vyzkumnou strategii, jako zakladni techniku

sbéru dat polostrukturovany rozhovor.

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zjistit, jak socialni pracovnice Tyflocentra vnimaji
autonomii svych klientl a jak klienti vnimaji vlastni autonomii. Nez za¢nu S rozborem
dil¢ich cili, je zapotiebi si vymezit pojem autonomie. Definici autonomie ¢erpam
z publikace od Lenky Krhutové. Ta ve své publikaci uvadi definici od Pichauda
a Thareuové, ktefi definuji autonomii jako: ,,Schopnost vést Zivot podle vlastnich

6

pravidel. Byt autonomni znamend zustat panem svého chovani a zpusobu Zivota

(Pichaud a Thareaudova in Krhutova, 2013, s. 40).

Autonomii mizeme chapat tak, Ze kdyz je ¢loveék autonomni, dokaze fidit svij vlastni
zivot, jak on sdm chce. JeSté¢ existuje pojem osobni autonomie, ktery znamena, ze ma

¢lovék moznost vykonavat samostatné denni aktivity svého Zivota.
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Hlavni cil je rozdélen do tii dil¢ich cila:

Prvni diléi cil (DC1): jak se osoby se zrakovym postizenim v ramci autonomie adaptuji
na nezndmé prostiedi. Dil¢i cil byl roz¢lenén na tii zkoumana témata. Prvnim tématem
bylo zjisténi, jak se klienti citi v neznamém prostiedi. Druhym tématem bylo zjisténi,
jak se klienti pfizpisobuji neznamému prostiedi. Tietim a poslednim tématem bylo

zjisténi, jaké emoce klienti prozivaji v neznamém prostiedi.

Druhy dil¢i cil (DC2): jakym zptsobem klienti kompenzuji zrakové vady. Dil¢i cil byl
roz¢lenén na tii zkoumana témata. Prvnim tématem bylo zjisténi, jestli klienti vyuZzivaji
kompenzacni pomticky. Druhym tématem bylo zjiSténi, jak kompenzuji klienti zrakové
postizeni. Poslednim tématem bylo zjisténi, zda si mysli, ze jde zcela kompenzovat

zrakovou vadu.

Treti dil¢i cil (DC3): jak v pruvodcovské a piedCitatelské sluzbé vnimaji klienti svou
autonomii. Dil¢i cil byl roz¢lenén na tfi zkoumana témata. Prvnim tématem bylo
zjisténi, jaky maji vztah k privodcovské a predcitatelské sluzbé. Druhym tématem bylo
zjisténi, zda znaji klienti privodcovskou a ptedcitatelskou sluzbu. Tietim a poslednim
tématem bylo zjisténi, jak probihd priivodcovska a predCitatelska sluzba, ve které klienti

vnimaji svou autonomii.
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4.2 Transformacni tabulka

Tabulka 1 — Transformace dil¢ich cilti do tazatelskych otazek

Dil¢i cil

Zkoumana
témata

zjistovany?

Jak budou odpovédi

Kdo bude
nositelem
informaci?

Otazky

DC 1

Jak se osoby se
zrakovym
postizenim
V ramci
autonomie
adaptuji na
neznamé
prostiedi.

- Jak se klienti
citi v neznamém
prostiedi?

rozhovor

- Polostrukturovany

- pracovnici
Vv organizaci a
klienti

Socialni pracovnici:
TO1: Poznate, Ze se
klientovo chovani méni
vzhledem K prostiedi, ve
kterém se vyskytuje? Pro¢
si myslite, Ze to tak je?

TO2: Jak se vam pracuje
s klientem, kdyZ je nejisty
V neznamém prostiedi a
jak se tomu snazite
predchazet?

TO3: Jak pomahate
klientovi se adaptovat na
neznamé prostiedi?

Klienti:
TOL: Jak se citite ve vam
neznamém prostiedi?

TO2: Jak ¢asto se ocitate
Ve vam neznamém
prostredi?

- Jak se klienti
prizptsobuji
neznamému
prostiedi?

- Polostrukturovany
rozhovor

- Pracovnici a
klienti

TOG: Jaké pomuicky vam
pomahaji se piizpiisobit

Socialni pracovnici:
TOA4: Jak pomahate
klientovi se vyrovnat a
prizplsobit v neznamém
prostiedi?

Klienti:
TO3: Jak dlouho si
zvykate vV nezndmém
prostiedi?

TO4: Je néco, co vam
brani v adaptaci

V neznamém prostiedi?
Popripad¢ napada vas
zrovna n&jaky piiklad, co
to konkrétné zptisobuje?

TO5: Co vam pomaha
v orientaci v nezndimém
prostiedi?
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Dil¢i cil

ZKkoumana
témata

Jak budou odpovédi

zjistovany?

Kdo bude
nositelem
informaci?

Otazky

Socialni pracovnici:

- Jaké emoce
klienti prozivaji
V neznamém
prostredi?

- Polostrukturovany

rozhovor

- Pracovnici

a klienti

TOS: Jak pomahate
klientim, kdyZ se s nimi
ocitnete v jim neznamém
prostiedi?

Klienti:

TOT7: Jaké pocitujete
emoce, kdyZ se ocitnete v
neznamém prostredi?

TO8: Kdyz se ocitnete

V neznamém prostiedi,

jste ochotni né¢koho
pozadat o pomoc?

TO9: Mate strach
pohybovat se

V neznamém prostredi, a

co tuto emoci vyvolalo?

TO10: KdyzZ porovnate

znamé prostredi oproti

neznamému, jak se
ptitom citite?

Socialni pracovnici:

DC 2:

Jakym zptsobem
klienti
kompenzuji
zrakové vady.

- Vyuzivaji
klienti
kompenzac¢ni
pomicky?

rozhovor

- Polostrukturovany

- Klienti
organizace a
pracovnici

TOG6: Jaké pomucky
vyuzivaji klienti?

TOT7: Jaké pomiicky jsou
nejzadanéjsi a proc?

Klienti:
TO11: Za jakych
podminek Ize ziskat
vodiciho psa?

TO12: Jaké pomucky
pouzivate nejcasteji?

- Jak
kompenzuji

postizeni?

klienti zrakové

rozhovor

- Polostrukturovany -

Klienti a
pracovnici

Socialni pracovnici:
TO8: Jakymi metodami
pomahate klientovi
kompenzovat postizeni?

Klienti:
TO13: Jak vase zrakova
vada zasahuje do vaseho

bézného zivota?
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Kdo bude

Diléi cil Zk(’)umana Jak butl ou (?dp ovedi nositelem Otazky
témata zjistovany? . :
informaci?
TO14: Jaky smysl nejvice
vyuZzivate k orientaci?
TO15: Jakym zptisobem
kompenzujete zrakovou
vadu?
Socidlni pracovnici:
TOQ9: Jak poméahaji
klientim kompenzacni
- Myslite si, pomuicky k zaclenéni do
ze jde zcela - Polostrukturovany | - Pracovnici b&rného Fivota?
kompenzovat rozhovor a klienti
zrakovou vadu? Klienti:
TO16: Jak jste se
vyrovnali / vyrovnavate
se zrakovou vadou?
Socialni pracovnici:
TO10: Jak ¢asto je sluzba
vyuzivéna?
- Jaky mate
vztah k , - Pracovnici Klienti:
o . - Polostrukturovany -
pr}lvoglcovske' rozhovor a k“?m' TO17: Jak vnimate
a predcvltavtelske organizace dostupnost této sluzby?
sluzbe&?
TO18: Kolikrat za
rok/mésic/tyden sluzbu
DC 3: vyuzivate?
Jak
Vv privodcovské Socialni pracovnici:
a predditatelské - Znaji Klienti T(?lvl Jak S;e Klienti '
sluzb& vnimaji privodcovskou ) dozvédéli o privodcovské
klienti svou a - Polostrukturovany | .| apredéitatelské sluzb&?
o Y rozhovor
autonomii. predCitatelskou TO12: Jak ziskavéte
sluzbu? .
informace o sluzb&?
Socialni pracovnici:
- Jak probiha TO13: Jaké predpoklady
pravodcovska a musi klient spliovat, aby
piedcitatelska - Polostrukturovany - Pracovnici mohl vyuZivat sluzby
sluzba, ve které rozhovor a klienti

klienti vnimayji
svou
autonomii?

Tyflocentra?

Klienti:
TO19: Muzete mi popsat

prubeh pritvodcovskeé
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Kdo bude
nositelem Otazky
informaci?

Zkoumana Jak budou odpovédi

Dil¢i cil , R @
temata zjistovany?

sluzby? /Miizete mi
popsat pribéh
predcitatelské sluzby?

TO20: Je privodcovska a
predcitatelska sluzba
ovlivnéna ro¢nim
obdobim? Co to
zpusobuje?

TO21: Jaké vyhody
spojené se sluzbou
vnimate se zménami
ro¢nich obdobi/pocasi?

(zdroj: vlastni)

4.3 Metody vyzkumného Setieni

Pro svoji praci na téma ,,Priivodcovské a predcitatelské sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim™ jsem si zvolila jako vyzkumnou techniku polostrukturovany rozhovor

(interview).

4.3.1 Kvalitativni vyzkum

V Dbakalaiské praci volim strategii kvalitativniho vyzkumu. Kvalitativni vyzkum
pouziva termin kvalitativni pfistup. Kvalitativni pfistup 1ze chéapat jako princip ur€ujici
Vv zéavislosti na vyzkumném problému, vybér a zplsob aplikace kvalitativnich metod.
Piistup je charakterizovan jedine¢nosti, neopakovatelnosti, procesualnosti a dynamikou

(Miovsky, 2006).

Je to takovy typ vyzkumu, kdy vyzkumnik na zacatku vyzkumu vybird téma a urcuje
zakladni vyzkumné otazky. Otazky mlze vyzkumnik ménit nebo dopliiovat v priib&hu
vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Diky tomuto typu vyzkumu se da povazovat za
pruzny. Neéktefi metodologové berou kvalitativni vyzkum jako prosty doplnek
tradi¢nich kvantitativnich vyzkumnych strategii a jini zase jako protip6l nebo

vyhranénou vyzkumnou pozici ve vztahu k jednotné, na ptirodnich zakladech postavené
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veédé. Kvalitativni vyzkum postupné ziskal v socialnich védach rovnocenné postaveni

s ostatnimi formami vyzkumu (Hendl, 2005).

4.3.2 Polostrukturovany rozhovor

vvvvv

metod pro ziskdvani kvalitativnich dat. Interview je rozhovor, ktery je moderovany
a provadény s urcitym cilem a ucelem vyzkumné studie. Interview se provadi nejcastéji
s jednou az tfemi osobami. Termin interview oznacuje vyzkumnou metodu, ale naopak

rozhovor oznacuje formu bézné lidské komunikace.

Polostrukturované interview je nejspiS nejrozsifenéj$i podobou metody interview.
si vytvafime urCité schéma, které je pro nas jako tazatele zdvazné. Timto schématem

specifikujeme okruhy otazek, na které se budeme tcastniku ptat (Miovsky, 2006).

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro tcely vyzkumného Setieni jsem si zvolila vyzkumny soubor. Vyzkumny soubor se
skladal z pracovnic a klientd. Soubor jsem rozdélila na dvé Casti. V prvni ¢asti byli
dotazovani respondenti jako socialni pracovnice a pracovnice V socialnich sluzbach
Tyflocentra Hradec Kralové, o. p. s. A v druhé ¢asti byli dotazovani klienti Tyflocentra
Hradec Kralové, o. p. s. Pro vybér respondentii jsem méla dva hlavni poZadavky:
1. Socialni pracovnik je pracovnikem v Tyflocentru, 2. Pracovnik poskytuje
privodcovskou a predcCitatelskou sluzbu. Pro vybér klientd jsem méla dva pozadavky:
1. Klient vyuziva pritvodcovskou a piedcitatelskou sluzbu, 2. Klient pravidelné vyuziva
socialni sluzby Tyflocentra. Soubor tvofily tii socialni pracovnice, jedna pracovnice

v socialnich sluzbach a ¢tyfi Klienti, ktefi spadali do cilové skupiny organizace.
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Tabulka 2 — Vybérovy soubor — pracovnice

P1-P4 Funkce Pohlavi Délka praxe
P1 Vedouci socialni pracovnice Zena 14 roka
P2 Socialni pracovnice Zena 1 rok
P3 Socialni pracovnice Zena 2 roky
P4 Pracovnice Vv socialnich sluzbach Zena 1 rok

(zdroj: vlastni)

Tabulka 3 — Vybérovy soubor — klienti

K1- K4 Pohlavi Typ slupi;)e{l gig‘tlz;/s(;((:icovské/ Délkihv,gimni
K1l Muz Ano/Ne 12 rokt
K2 Zena Ano/Ano 7 rokil
K3 Zena Ano/Ano 12 rokii
K4 Zena Ano/Ano 5 rokti

(zdroj: vlastni)

4.5 Realizace vyzkumného Setfeni

Prvnim a také dileZitym krokem vyzkumného Setfeni bylo osloveni respondentl
a klientlt s prosbou ohledné poskytnuti rozhovoru. Rozhovor se tykal priivodcovské
a predcitatelské sluzby. Rozhovor probihal po domluvé s respondenty a Kklienty.
Rozhovory byly uskuteénény ve stfedisku Tyflocentra dle casové domluvy
srespondenty a Kklienty. Pfed zahajenim rozhovoru jsem respondenty a klienty
informovala, Ze rozhovor bude slouZit pro Ucely bakalarské prace a Ze bude anonymni.
Po odsouhlaseni, ze si rozhovor budu nahravat, jsem zahajila rozhovor s respondenty

a s klienty. Rozhovor trval piiblizné 30—45 minut.

Tento vyzkum probihal v ¢asovém rozmezi od listopadu 2018 do biezna 2019. Jako
prvni faze byla faze ptipravna, kdy jsem si stanovila harmonogram a sestavila jsem pro
respondenty a klienty tazatelské otazky k dil¢im cilim. Data jsem sbirala v prub&hu
ledna 2019 a béhem tnora a bfezna 2019 jsem zpracovavala, analyzovala

a interpretovala data.
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4.6 Rizika vyzkumu

Kvalitativni vyzkum ma hodné slabin. Vytyka se mu, Ze jeho vysledky piedstavuji
sbirku subjektivnich dojmf. Dale se mu vytyka jeho neprihlednost a mala
transparentnost. Kvalitativni vyzkum ma také i vyhody. Jednou z vyhod je ziskavani
hloubkového popisu pifipadd, to znamena, Zze nezlstdvame na jejich povrchu, ale
provadime podrobné porovnani piipadi, sledujeme jejich vyvoj a zkoumame piislusné

procesy (Hendl, 2005).

Béhem svého vyzkumu jsem narazila na rizika. Nékteré tazatelské otazky si byly docela
podobné, a tak respondenti a klienti odpovéd’ zopakovali a doplnili o dalsi zajimavé
poznatky. Nékteré tazatelské otazky byly nejasné fecené, nakonec byly pii rozhovoru

dovysvétleny. Piepis nahrdvek byl pomérné naro¢ny.
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5. Interpretace ziskanych dat

V této kapitole bude provedena interpretace ziskanych dat. Ziskana data budu
interpretovat podle dil¢ich cili. Interpretaci prokladam citacemi pracovnic a klientd,
které davam do uvozovek a kurzivou. Jeden piepis rozhovoru je ptilohou ¢. 1 a ostatni
ptepisy jsou ulozeny v mém archivu. Pro rozhovor jsem si zvolila dva okruhy
dotazovanych. Prvni okruh dotazovanych jsou respondenti jako pracovnice organizace
a pro svoji interpretaci jsem je oznacila jako P1 — 4. Druhy okruh dotazovanych jsou

Klienti organizace a pro svoji interpretaci jsem je oznacila jako K1 — 4.

5.1 Interpretace dil¢iho cile 1
Prvni diléi cil (DC1): Zjistit, jak se osoby se zrakovym postiZenim V ramci

autonomie adaptuji na neznamé prostiedi.

V prvni otdzce jsem se zamctila na chovani a adaptaci klientl v nezndmém prostiedi.
Od respondentti jsem zjiSt'ovala, jak se klientovo chovani méni vzhledem k prostfedi, ve
kterém se vyskytuje, jak respondenti snimi pracuji, kdyZ jsou nejisti v nezndmém
prostiedi a jak pomahaji klientim Se vyrovnat, pfizpisobit v nezndmém prostiedi.
Vsichni respondenti odpovédéli, Ze poznaji, kdyZ se klientovo chovani méni, kdyz se
ocitaji v neznamém prostiedi. Dva respondenti tvrdi, ze kdyz se klient ocita
V neznamém prostiedi, potfebuje vétsi miru podpory vidiciho c¢lovéka. Dalsi dva
respondenti maji odlisné vypoveédi. Jeden z nich uvedl, Ze se klientovo chovani méni
podle toho, jaky ma den a jestli v tom prostedi nékoho nezna a jestli ma ten ¢lovek jiné
chovani. Posledni respondent uvedl, Ze se klientovo chovani méni tfeba z toho diivodu,
Zze ma z jeho strany nedostatecné informace o trase nebo o prostiedi, ve kterém se

vyskytuje.

Respondenti odpovidali na otazku, jak se jim pracuje s klientem, ktery je nejisty
V neznamém prostredi. Tti respondenti fekli, ze je potieba klientovi prostredi co nejlépe
popsat, jak to tam tifeba bude vypadat, vysvétlit, kam jdeme, co tam budeme délat,
prost¢ nejvetsim slovnim popisem a komunikaci s klientem. Jeden respondent
odpoveédél odlisné a to, Ze ty situace, kdy se klient ocitd v nezndmém prostiedi, jsou

pomérné cCasté. Kdyz je klient ve znamém prostifedi, tak naSi pomoc nepotiebuje.
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P1: ,,Nedokdzu rict, jak se mné pracuje s klientem v nezndmém prostredi, protoze je to

Jjakoby podstaté kazdodenni jakoby chléb téhleté sluzby.*

Respondentii jsem se zeptala, jak pomahaji klientlim adaptovat se na neznamé prostiedi.
VSsichni respondenti odpovédéli, ze musime klientovi prostfedi popsat, popsat barvite,
jak to tam vypada, zda tam nejsou néjaké piekazky a nastavit si s klientem komunikaci.
Jeden respondent dodava: Pl: , Myslim si, Ze nejvétsi pomoc je pomoc vidiciho

cloveka. “

Na dalsi otazku, jak pomahaji klientim, kdyz se s nimi ocitnou v neznamém prostiedi,
odpovédéli respondenti, Ze je dilezité prostfedi jim co nejvice popsat, ztoho thlu
pohledu, jak to vidim ja, kdyz stojim a podivam se doleva, tak co vidim vlevo, dat jim
co nejvice informaci o trase, o tom prostiedi. P4: ,, Vychdzet ze zdravotniho omezeni,

prizpusobit Se viastné moznostem a schopnostem klienta.

V rozhovoru s klienty jsem se ptala, jak se citi v neznamém prostredi, jak Casto se
Vtomto neznamém prostiedi pohybuji a jak dlouho si na néj zvykaji. Dale mne
zajimalo, co jim brani v adaptaci v neznamém prostiedi a naopak, které pomicky
pomahaji, aby se v novém prostiedi pfizptsobili. Zajimavé pro mé byly i odpovédi
0 emocich, které v neznamém prostiedi prozivaji i reakce na to, zda jsou ochotni si
pozadat o pomoc nékoho ciziho. Odpovédi klientli byly opét rozdilné — nékdo je radéji,
kdyz ho do ciziho prostfedi doprovodi osoba, na kterou je zvykly, nékdo naopak tvrdi,
Ze v cizim prostiedi se ocitne jen vyjimecné, napi. na dovolené ¢i na vyleté. Dalsi klient
odpovédél, Ze mu cizi prostiedi nedéla potize a za den az dva se na nové prostredi Gplné
adaptuje. Je pro n&j pry velmi dulezité, kdyz mu nekdo popiSe, co kde je, pak je jeho
adaptace daleko rychlejsi. Velice zajimavy je i nadzor dalsiho klienta — K2: ,, Mné treba
vadi, kdyz je tam vetsi mnozZstvi lidi, ¢lovek ma strach, aby nékoho nestrcil, nebo

nékomu nesldapl na nohu. *

Na dotaz, co klientim pomaha nejvice v orientaci Vv cizim prostfedi, se v naprosté
vetsing shodli, ze pomoc pravodce. Nékteti zminili 1 moznost internetu, kde si prostiedi

mohou dopfedu nastudovat.

Emoce v nezndmém prostiedi prozivaji klienti opét odlisné¢ — jeden klient citi strach

a uzkost, druhy tvrdi, Ze je komunikativni a s novou situaci si bez problému poradi.
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Pti otdzce, zda se klienti neboji pohybovat se v cizim prostredi, vétsina odpovédéla, ze
uvedla, ze se ve znamém prostiedi citi daleko uvolnéné€ji, naopak v cizim prostiedi

prevlada strach a pocit nejistoty.

Shrnuti diléiho cile 1

V prvnim dil¢im cili jsem se zaméfila na chovani a adaptaci klienti v neznamém
prostiedi. Respondenti uvadeéli, Ze poznaji, kdyz se klientovo chovani méni v neznamém
prostfedi. Dale respondenti uvedli, jak se jim pracuje sklienty, kdyz jsou nejisti
V neznamém prostiedi, tak odpoveédéli, ze musi klientim co nejvice to prosttedi popsat.
Potom jsem se dozvéd¢la, ze respondenti pomahaji klientim adaptovat se v neznamém
prostiedi tim, ze mu to prostiedi co nejvice popisi. V rozhovorech s klienty jsem se jich
ptala na otazky. Zaujaly mé& odpovédi na otazku, jak se klienti citi v neznamém
prostiedi. Nékdo uvedl, ze je radéji, kdyz ho v neznamém prostiedi nékdo doprovodi
tam, kam potiebuje. Na otazku, jaky smysl klienti vyuzivaji k orientaci, se vSichni
klienti shodli, Ze vyuZzivaji sluch. Zajimavé odpovédi byly na otdzku, jaké emoce klienti
prozivaji v neznamém prostiedi. Nékdo odpovédel, ze u né€j prevlada strach, nékdo zase,

ze je komunikativni ¢lovék a s novou situaci si bez problému poradi.

5.2 Interpretace dil¢iho cile 2
Druhy diléi cil (DC2): Jakym zpiisobem klienti kompenzuji zrakové vady.

V tomto dil¢im cili jsem se zaméfila na kompenzacni pomicky a metody, kterymi se
zrakové vady kompenzuji. Respondentiim jsem poloZila otazky, jaké pomulcky klienti
vyuZivaji, které z nich jsou nejzadanéjsi, jaké metody pomahaji klientim kompenzovat
postizeni a jak pomahaji klientim kompenzacni pomiicky k zaclenéni do bézného

Zivota.

Na otazku, jaké pomuicky klienti pouzivaji, vSichni respondenti odpovédéli, ze vyuzivaji
hole, a to nékdo signalizacni, nékdo orientani a n¢kdo Cervenobilé hole a vysilacky
VPN. Tti dotdzani odpovédéli, ze klienti vyuzivaji 1 vodiciho psa a mobilni telefony.
Dalsi dotdzany uvedl, ze klienty jsou vyuzivany 1 filtracni bryle na pfechod mezi

riiznymi typy osvétleni. Casté je i vyuzivani lup k pfiblizovani textu.
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My dalsi dotaz byl, jaké pomicky jsou nejzadangjsi. Tti respondenti odpovédéli, ze
nejzadanéjsi jsou hole, vysilacky VPN a mobilni telefony. Dalsi dva respondenti uvedli,
ze nejzadanéjsi pomucky jsou hladinka, colour testy, pentfriend, pomucky na penize,
pocitac, tlakomér. Podle zkuSenosti dalSiho respondenta jsou nejcastéji pouzivanymi
pomuckami zasobniky na 1éky, lupy a navlékace niti. P2 k tomu dodava: ,, Naviékac

«

niti, ale ne kazdému to funguje. "

Dale jsem se zeptala, jakymi metodami pomahaji respondenti klientim kompenzovat
zrakové postizeni. Jejich odpovédi byly odlisné. Jeden respondent zduraziiuje dalezitost

zaclenéni klienti do bézného zivota, druhy si zaklada na ¢asté komunikaci.

Téz jsem se zajimala, jak pomdhaji klientim kompenzacni pomticky k zaclenéni do
bézného zivota. Ndzory na tuto problematiku byly opét odlisné. Jeden respondent
odpovédél, ze je to dano vice faktory jako napftiklad psychicky stav, jak je clovék
naladény, jaké ma Cloveék povahové rysy. Téz velice zalezi na tom, zda je ¢lovek slepy

od narozeni nebo oslepl béhem Zzivota.

Dalsi respondent uvedl, Ze ztrata zraku je velky problém a na tuto situaci si ¢lovék
nejdiive musi zvyknout a pak se ucit Zit s tim, co ho potkalo, snazit se to pfekonat
a vratit se do bézného Zivota. Velmi zaleZi na schopnostech a moZznostech jedince, jak
dalece se mu to podafti. P3: ,, Tak asi nejvic lidem pomaha obecne t0, zZe viastné existuji
telefony ozvucené nebo ty prosté pocitace, jo, ze to je hodné prostiedek vlastné

komunikace, Ze je to hodné vrati do Zivota.

V rozhovorech s klienty jsem se zaméfila na otazky, za jakych podminek lze ziskat
vodiciho psa, jak Kklientova zrakova vada zasahuje do jejich bézného Zivota, jakym
zpusobem klienti kompenzuji zrakovou vadu, jak se vyrovnali nebo stile jesté
vyrovnavaji se zrakovou vadou, které smysly pouzivaji pro orientaci nejcastéji a které

pomucky jim pomdhaji nejvice.

Na dotaz, za jakych podminek lze ziskat vodiciho psa, se klienti shodli, ze klient musi
byt nevidomy, musi o néj zazadat na Gifad a nasledné se musi umét o psa postarat. Jeden

klient k tomu zminil, Ze psa nechce, takze se o tyto podminky moc nezajima.

K4: ,, Clovéek se musi umét orientovat s bilou holi.
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Dalsi otazka na klienty byla, jaké pomicky pouzivaji nejCastéji. VéEtSina z nich
potvrdila, Ze jejich nejvétsi pomickou, kterou velice Casto a radi pouzivaji, jsou mobilni
telefony a pocitace. Nekteti dotdzani jesté piridavaji, ze vitanymi pomocniky jsou

i indikatory hladiny, kuchynské vahy, pentfriend, rozliSova¢ barev a kddovaci tuzky.

Mu;j dalsi dotaz se tykal toho, jak zrakova vada zasahuje do bézného zivota klienti.
Odpovédi byly opét rtizné, ¢ast pfiznala, Ze zrakova vada vyrazné zasahuje do bézného
Zivota, jina ¢ast klientli naopak uvedla, Ze si na tento handicap zvykla a v bézném Zzivoté
se s nim alespon ¢aste¢né vyrovnala, K3 k tomu dodava: ,, Naucila jsem se s tim zit, ale
asi se s tim uplné nesmirim nikdy a trvalo mi velice dlouho, nez jsem se s tim naucila
zit.* Dalsi klient uvedl, Ze se stouto vadou nepotiebuje vyrovndvat, protoze je

nevidomy od narozeni.

Posledni dotaz zné¢l, jaky smysl pouzivaji pro orientaci v terénu. VSichni se shodli, ze
nejvice k orientaci vyuzivaji sluch, velmi Casto téz hmat. Téz jsem se zajimala, jakym
zptisobem kompenzuji zrakovou vadu. Dotazani uvedli, ze se snazi vadu zmirfiovat
kompenzacnimi pomutckami — naptiklad bilou holi, vysilackami VPN. K1: ,,Pouzivam

bilou hitl a kde to neznam, tak si Zadam o doprovod. *

Shrnuti diléiho cile 2

V druhém dil¢im cili jsem se zamétila na kompenzacni pomicky a metody, kterymi se
zrakové vady kompenzuji. Dle vypovédi respondentli, klienti pouZzivaji hole
signaliza¢ni, orientacni nebo ¢ervenobilé hole, vysilaCku VPN. Zajimava byla odpovéd’
jednoho respondenta, ktery uvedl filtraéni bryle jako kompenzaéni pomucku, ktera
slouzi ptfi prechodu zriznych druhi osvétleni. Na otdzku, jaké pomicky jsou
nejzadanéjsi, respondenti uvedli hole, mobilni telefony, vysilacky VPN. Déle jsem se
zajimala, jak pomahaji klientim kompenzaéni pomiticky k zaclenéni do bézného Zivota.
Nazory na tuto problematiku byly opét odlisné. V rozhovorech s klienty jsem pokladala
otazky klientim. PoloZila jsem otazky, za jakych podminek lze ziskat vodiciho psa, jak
klientova zrakova vada zasahuje do jejich bézného Zivota, jakym zpisobem klienti
kompenzuji zrakovou vadu, jak se vyrovnali nebo stile jeSté vyrovnavaji se zrakovou
vadou, které smysly pouZivaji pro orientaci nejcastéji a které pomiicky jim pomahaji

nejvice. Ohledné podminek jak ziskat vodiciho psa, jsem se dozveédéla, ze klient musi
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byt nevidomy, musi o n¢j zazadat na Gfad a nasledné se musi umét o psa postarat. Dle
mého ndzoru moznost mit vodiciho psa je pro osobu se zrakovym postizenim urcita
pomoc se vSednimi ¢innostmi, které ma pes naucené z vycviku a zvlada je vykonavat
(napriklad najit nadrazi). Odpovédi na otazku, jaké pomicky pouzivaji nejéastéji, byly,
Ze to jsou mobilni telefony a pocitace. Na dotaz, jak zrakova vada zasahuje do bézného
zivota klientfl, byly odpovédi opét riizné. Cast uvedla, Ze zrakova vada vyrazné zasahuje
do bézného zivota. Na posledni otazku, jaky smysl vyuZzivaji k orientaci, odpovedéli, ze

vyuzivaji sluch.

5.3 Interpretace dil¢iho cile 3
Treti dilci cil (DC3): Jak v privodcovské a predcitatelské sluzbé vnimaji klienti

SvVou autonomii.

Tento dil¢i cil je zaméfen piimo na pravodcovskou a piedCitatelskou sluzbu.
Respondentim jsem polozila otazky, zda je sluzba Casto vyuzivana, jak se klienti
dozvédéli o privodcovské a predCitatelské sluzbég, jak respondenti ziskali informace
0 sluzbé, jaké predpoklady musi klienti spliiovat, aby mohli vyuzivat sluzby
Tyflocentra.

Na otdzku, jak casto je sluzba vyuZivana, respondenti odpovédéli odlisné€. Jeden
respondent zminuje, Ze sluzba je velmi vyuzivana, o Cemz svédcCi statistiky, které
pravidelné zpracovava. Pocet klient, ktefi ji vyuZivaji, neustale narlsta. Je to dano asi
i tim, ze klientela starne, takze potfebuje ¢im dal vétsi miru podpory. Progresivni
zrakové vady se zhorSuji, z ¢ehoZ vyplyva potieba vice fesit navstévy tradl a 1¢kait.
Dalsi respondent si mysli, Ze by sluzba mohla byt vyuZzivana castéji, kdyby byla
poskytovana v pozdéjSich odpolednich hodinéch a o vikendech.

Jiny respondent uvedl, Ze placend privodcovské a predcitatelskd sluzba je hlavné pro

klienty, ktefi nemaji zazemi a zdroje v roding, naprosto stézejni a klicova, bez které by

se viceméne neobesli.

My dalsi dotaz byl, jak se klienti dozvédéli o privodcovské a predcitatelské sluzbé.
VétSina respondentt se shodla, Ze se o ni klienti dozvédéli pii navstévé Tyflocentra.

Cast respondentl uvedla, ze se o sluzbé dozveédéli od o¢niho Iékare, ¢ast z informaci od
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pfibuznych a kamaradd, jeden respondent zminil ziskdni kontaktG z informacnich

materiald Tyflocentra.

Dale jsem se respondentii zeptala, jak ziskavaji informace o potiebach klientd v ramci
pravodcovské a predCitatelské sluzby. Tii dotdzani odpovédéli, ze ziskavaji informace
od klientli zpétnou vazbou, ktera je pro né¢ velmi dulezitd. Klient si nejprve objedna
sluzbu, ur¢i, kam je potieba jit, jak to asi bude ¢asové narocné. Poté pfijde pracovnik
pro klienta az domt a spole¢né zatidi, co bylo v zakazce. Nakonec pracovnik doprovodi
klienta domti a pfi této piilezitosti se klienta zepta, jak byl se sluzbou spokojen.
P3:,, Formalné zpétnou vazbu ziskavame pri prehodnocovani individudlnich planii,

V ramCi individualniho planovani za rok zpétné. *

Posledni otadzka byla, jaké pfedpoklady musi klient spliiovat, aby mohl vyuzivat sluzby
Tyflocentra. Dotazani respondenti se shodli, aby klient mohl vyuzivat sluzeb
Tyflocentra, musi byt zrakové postizeny, musi spliiovat kritéria véku a musi byt
ob¢anem Ceské republiky. Aby mohl vyuZivat prava Tyflocentra, musi plnit viechny

povinnosti, které potvrzuje podpisem smlouvy.

V rozhovorech s klienty jsem se zaméfila na otazky, jak klienti vnimaji dostupnost
pruvodcovské a predCitatelské sluzby, kolikrat za rok, mésic nebo tyden sluzbu klienti
vyuzivaji, jestli je privodcovskd a predCitatelska sluzba ovlivnéna ro¢nim obdobim,
jaké vyhody spojené se sluzbou klienti vnimaji se zménami ro¢nich obdobi nebo pocasi.
Dale jsem se zaméfila na otazku, aby mi klienti popsali prib&h privodcovské

a predcitatelské sluzby.

Klientti jsem se zeptala, jak vnimaji dostupnost priivodcovské a predcitatelské sluzby.
Odpovedi klientlh byly rozdilné — nékdo tekl, Ze sluzba je dostupnd velmi, nékdo tvrdi,

ze sluzba je dostupna, ze staci si ji objednat.

Na otdzku kolikrat za rok, mésic nebo tyden klienti sluzbu vyuzivaji, kazdy klient uvedl
jinou odpovéd’ — jeden klient uvedl, Ze sluZzbu v minulém roce vyuzil asi tak pétkrat.
Jiny klient uvedl, ze v Tyflocentru je potad, takze ji vyuziva jen, jak to jde. Dalsi klient
svoji odpovéd’ doplnil i1 pfiklady jak sluzbu vyuziva — K4: |, Priivodcovskou urcité
Jjednou nebo dvakrat do tejdne, protoze tady chodim vlastné cvicit a jesté kdyz chodim,

jezdim s Tyflocentrem na vylety.
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My dalsi dotaz byl, aby mi klienti popsali pribéh pruvodcovské a predcitatelské
sluzby. Vétsina klientli se shodla, ze jako prvni si musi tu sluzbu objednat, sjedné se
datum a cas, kdy se sluzba uskutecni. Pracovnice piijde pro klienta k nému domti, tam
ho vyzvedne a spole¢né jdou naptiklad k 1¢kafi. Pribéh predcitatelské sluzby dva klienti
tekli, ze si do Tyflocentra pfinesou dokument, ktery pottebuji pfecist a pracovnice jim

ho ptecte. Jeden klient fekl, ze predcitatelskou sluzbu nevyuziva.

Dalsi otazka byla, jestli je prtivodcovskd a predcitatelska sluzba ovlivnéna ro¢nim
obdobim, vétsina klientl se shodla, Ze si mysli, ze pruvodcovska a predcitatelska sluzba

neni ovlivnéna roénim obdobim.

Posledni otdazka v této casti byla, jaké vyhody spojené se sluzbou klienti vnimaji se
zménami ro¢nich obdobi nebo pocasi. Jeden klient uvedl, ze mu to je jedno, jaké je
pocasi. Dalsi klient uvedl, Ze to nevnima a Ze se mu zd4, Ze je to potad stejné, ze na to

zmény pocasi a rocnich obdobi nemaji vliv.

Shrnuti dil¢iho cile 3

V poslednim dilé¢im cili jsem se zaméfila na otazky na privodcovskou a predcitatelskou
sluzbu. Respondentim jsem poloZila otdzky, zda je sluzba Casto vyuZivéna, jak se
klienti dozvédeli o privodcovské a predcitatelské sluzbé, jak respondenti ziskali
informace o sluzbé¢, jaké predpoklady musi klienti spliiovat, aby mohli vyuzivat sluzby
Tyflocentra. Respondenti na otazku, zda je sluzba Casto vyuzivana, odpovédéli odlisné.
Pti rozhovoru, jak se klienti dozvédéli o privodcovské a piedCitatelské sluzbg, vétsina
respondentd odpovédéla, ze klienti dostali informace pti navstévé Tyflocenrtra. Na
dotaz, jak ziskavaji informace od klientl, respondenti uvedli, ze je ziskavaji zpétnou
vazbou. Pracovnik se zepta klienta, jak byl se sluzbou spokojen. Na moji posledni
otazku, jaké predpoklady musi klient spliiovat, aby mohl vyuzivat sluzeb Tyflocentra se
respondenti shodli, ze klient musi byt zrakove postizeny, musi spliiovat kritérium véku
a musi byt obéanem Ceské republiky. V rozhovorech s klienty jsem jim polozila otazky.
Ptala jsem se na tyto otazky, jak klienti vnimaji dostupnost pruvodcovské
a predcitatelské sluzby, kolikrat za rok, mésic nebo tyden sluzbu klienti vyuzivaji, jestli
je pruvodcovska a piedcitatelskd Sluzba ovlivnéna ro¢nim obdobim, jaké vyhody
spojené se sluzbou klienti vnimaji se zménami ro¢nich obdobi nebo pocasi. Na otazku,

jak klienti vnimaji dostupnost privodcovské a predcitatelské sluzby, klienti odpoveédéli
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rozdiln€. Nékdo uvedl, Ze je dostupna velmi dobte. Na otazku kolikrat za rok, meésic
nebo tyden klienti sluzbu vyuzivaji, kazdy klient uvedl jinou odpovéd’. Mij dalsi dotaz
byl, aby mi klienti popsali priabéh pravodcovské a piedCitatelské sluzby. Klienti ve
zkratce popsali prubéh pritvodcovské a predCitatelské sluzby. Posledni otazka byla, jaké
vyhody spojené se sluzbou klienti vnimaji se zménami roc¢nich obdobi nebo pocasi.

Kazdy klient uvedl jinou odpoveéd.

58



Zavér

Tématem bakalaiské prace byly Privodcovské a predcitatelské sluzby pro osoby se
zrakovym postizenim. Téma jsem si vybrala na zdklad¢ ziskanych informaci béhem
svého studia na vysoké Skole a diky dobrovolnické c¢innosti v Tyflocentru Hradec

Kralové o. p. s.

Hlavnim cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak socidlni pracovnice Tyflocentra
vnimaji autonomii svych klientd a jak klienti vnimaji vlastni autonomii. Dil¢i cile
sledovaly: jak se osoby se zrakovym postizenim v ramci autonomie adaptuji na
neznamé prostiedi, jakym zptisobem kompenzuji zrakové vady a jak v privodcovské

a predcitatelské sluzbé vnimaji klienti svou autonomii.

Zvolila jsem kvalitativni vyzkum, ktery je zalozen na polostrukturovaném rozhovoru.
Rozhovory byly provadény se socialnimi pracovnicemi a klienty Tyflocentra. Tato
technika polostrukturovaného rozhovoru se mi osvédCila, protoze se respondenti

a klienti k danému tématu rozpovidali.

Ze zévéru vyplynulo, ze dil¢i cile byly zaméfeny na chovani a adaptaci klient
V nezndmém prostiedi, na kompenzacni pomiicky a metody, kterymi se zrakové vady
kompenzuji, a na priivodcovskou a predCitatelskou sluzbu. Z vysledkl je zifejmé, ze
kdyz se pracovnice s klientem ocitne v neznamém prostiedi je dobré klientovi to
prostiedi co nejvice popsat do detailti. Nektefi klienti uvedli, ze jsou rad&ji, kdyz je
nékdo doprovodi v neznamém prostiedi tam, kam potiebuje. NejvyuzivanéjSim
smyslem osob se zrakovym postizenim pii pohybu v neznamém prostiedi je sluch, diky
kterému se orientuji a slysi riizné zvuky z okoli (naptiklad zvuky aut). A proto je pro né
nejdulezitéjsi. Pfi pohybu v neznamém prostiedi mnoho osob se zrakovym postiZzenim
proziva strach. Jsou i takovy jedinci, ktefi si v neznamém prostiedi poradi bez

problému.

Pii pohybu klienti nejcastéji vyuzivaji hole signalizacni, orienta¢ni nebo Cervenobilé
hole a vysilacky VPN. Nejzadanéjsimi pomuckami jsou hole, mobilni telefony
a vysilacky VPN. Nejcastéji pouzivané kompenzacni pomucky predstavuji mobilni

telefony a pocitace. Zrakova vada vyrazné€ zasahuje do bézného Zivota klientt.
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Osoby se zrakovym postizenim ziskavaji informace o pravodcovské a predCitatelské
sluzbé pii navstévé Tyflocentra. Zakladni ptedpoklady, které klient musi spliovat, aby
mohl vyuzivat sluzby Tyflocentra, jsou, Ze klient musi byt zrakové postizeny, musi
splitovat kritérium véku a musi byt oblanem Ceské republiky. Dostupnost
pruvodcovské a predCitatelské sluzby je velmi dobra. Klienti se zrakovym postizenim
vyuzivaji pruvodcovskou a ptedcitatelskou sluzbu rizné, zalezi na jejich potiebé sluzbu
vyuzivat. Celkova spoluprace mezi socialnimi pracovnicemi a klienty Tyflocentra se dle

mého nazoru zda dobra.

Myslim si, Ze pruvodcovska a piedCitatelska sluzba je na dobré urovni a mozna by se

¢asem dala vice zdokonalovat.

Do budoucna by se moje bakalafska prace dala vyuzit pro dobrovolniky centra jako
doporuceni, jak nevidomého spravné doprovazet a komunikovat s nim. Jako dalsi
vyzkum by se tato prace dala rozsifit tim, ze by se vice prozkoumalo téma autonomie
lidi se zrakovym postizenim nebo porovnat privodcovskou a predcitatelskou sluzbu
tady v Ceské republice oproti zahrani¢i. Doufim, Ze bakalafska prace poslouZi

socialnim pracovnicim k lep$i praci s klienty se zrakovym postizenim.
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Piiloha ¢. 1
Prepis rozhovoru
Klient 4 (K4), Vyzkumnik (V, ja)

V: Prvni, jest¢ rozhovor bude anonymni, bude slouzit jenom pro ucely mé bakalaiské
prace, kdyz nebudete chtit odpovédet na otazku, staci fict a kdyz budete chtit otazku
zopakovat, tak taky staci fict. Miizeme zacit?

K4: Tak dobfe.
V: Prvni otazka, jak se citite ve vam nezndmém prostiedi?

K4: Tak v neznamém prostiedi jsem nejista, takze to je pochopitelny, tam neznam.
(0:37)

V: Miuzem na dalsi otazku?
K4: Ehm.
V: Jak Casto se ocitate v neznamém prostiedi?

K4: No tak nevim, tfeba dvakrat do roka, kdyz jedeme né¢kam na dovolenou nebo kdyz
jezdime na ty rlizny vylety, mozna i Castéji. (1:26)

V: Muzeme na dalsi otazku?
K4: Mtuzeme.
V: Jak dlouho si zvykéte v neznamém prostiedi?

K4: Zalezi na tom, co to je, jestli by to mél byt byt nebo mésto, nebo nova ulice, nebo
treba néjakej terén, ja nevim.

V: tieba ulice ve méste.

K4: hm, to je takovy, tfeba tejden. (2:23)
V: Miizem na dalsi otazku?

K4: Dobre.

V: Je néco, co vam brani v adaptaci v neznamém prostiedi? Popiipadé napada vas
zrovna né&jaky ptiklad, co to konkrétné zpiisobuje?

K4: No tak zrakové postiZeni moje mé brani, abych 1épe poznala neznamé prostiedi,
pottebuju privodce sebou, aby mi vysvétlil, kde co je. (3:02)



V: Muzeme na dalsi otazku?
K4: Muzeme.
V: Co vam pomaha v orientaci v neznamém prostiedi?

K4: No, urcité¢ pravodce, pak teda, kdyz se chystdm do né&jakého ciziho mésta nebo
nekam, tak se podivdm na internet, tam si zjistim, kde co je, podivam se na mapicky,
neco si o tom meésté prectu.

V: Jesté néco?
K4: Ne. (3:56)
V: Tak dalsi otazka, Jaké pomuicky vam pomahaji se ptizptisobit v neznamém prostiedi?

K4: Pomicky, no tfeba ten pocita¢ s hlasovym vystupem, mam hiil, mam zvétSovaci
digitalni lupu, kterou pouzivam, to je vSechno. (4:38)

V: Mlzeme na dalsi otazku?

K4: a pritvodce samoziejmé, to je Gplné€ nejlepsi.

V: Mizem dal?

K4: Ehm.

V: Dalsi, Jaké pocitujete emoce, kdyZ se ocitnete v nezndmém prostiedi?
K4: Zvédavost,

V: Jeste néco?

K4: Trosku obavu, nejistotu, uz nic. (5:31)

V: Tak ptejdeme na dalsi otazku. Kdyz se ocitnete v neznamém prostiedi, jste ochotni
nekoho pozadat o pomoc?

K4: Naucila jsem se to pozadat o pomoc cizi lidi, taky mi to chvili trvalo, nez jsem se to
naucila, byla jsem vychovana v tom, Ze si musim se v§im poradit sama. (6:13)

V: Muzem na dalsi otazku?
K4: Muzem.

V: Mate strach pohybovat se v neznamém prostiedi, a co tuto emoci vyvolalo?

vvvvvv

toho neznamého prostfedi zajednam priavodce, takze je to pak snadnéjsi. (7:12)



V: Miizem na dal$i otazku?

K4: MiZzeme.

V: KdyzZ porovnate znamé prostiedi oproti neznamému, jak se piitom citite?
K4: Hm, nejiste.

V: Mizeme na dal$i?

K4: Mizeme.

V: Zajakych podminek Ize ziskat vodiciho psa?

K4: No, jednak se ¢lovék musi umét orientovat s bilou holi a musi byt asponi prakticky
nevidomy a jest¢ musi jak, ja ted’ nevim jak bych to spravné formulovala, musi bejt
schopnej o toho psa se postarat, protoze vlastné vy musite znat ty trasy, na které ten pes
ma chodit, protoZe ten pes ty trasy neznd, vy ho musite povelovat, jestli ma jit doleva,
doprava, rovné¢, proto vlastné ten vodici pes v tom uplné nezndmém prostiedi, taky
musite mit jest¢ nékoho dalsiho, kdo vas ty trasy nauci. (9:14)

V: Muzeme jit na dalsi otazku?

K4: Muzeme.

V: Jaké pomicky pouzivate nejCastéji?

K4: Nejcasteji pouzivam pocitac.

V: Jesté n¢jaky pomiticky?

K4: Ne.

V: Tak mzeme na dal$i otdzku?

K4:Ehm.

V: Jak vaSe zrakova vada zasahuje do vaseho bézného Zivota?

K4: Dost podstatné, tieba kdyz chci provozovat sportovni aktivity, tak mam privodce,
kdyz chci tieba jezdit na kole, tak my jezdime na dvojkole, behat nebo na prochazky,
nebo tfeba kdyZ potfebuju pomoc vybrat obleceni, tak tam je ten privodce nezbytnej,
aby zkouknul, jak to obleCeni na m¢ vypada, jestli je v potadku, jestli tam neni tieba
trosku Spinavy, nebo jestli nejsou rozjety stehy, no a tieba kdyz jdu na vySetieni do
nemocnice, tam taky musim vzit privodce, protoze to tak rozlehlej areal, ze tam clovék
nema Sanci, jinak. (11:17)

V: Muzeme na dal$i otazku?



K4: Muzeme.
V:Jaky smysl nejvice vyuzivate k orientaci?

K4: No, sluch a i hmat, ja nevim, tfeba kdyz jdeme po tom lese, no to pak zjistuju, ze
tfeba t€éma nohama vnimam kazdou nerovnost terénu, vétvicky, kofeny, kaminky, to pak
se automaticky to, se ostej jiné smysly, taky kdyz ji§ tieba, ze viné napovi, jestli,
chodidlama vnimate, i povrchy tieba jestli jste na asfalt€¢ nebo na travé nebo na prasné
cesté. (12:15)

V: Muzeme na dal$i otazku?
K4: MizZeme.

V: Jakym zplsobem kompenzujete zrakovou vadu (Doplnéno, je mysSleno tfeba
pomiickami)?

K4: No tou zvétSovaci lupou, potom tim pocitatem, mam tam vlastné zvétSovaci,
zoomtext s hlasovou podporou, bilou hill a jesté¢ hladinku vlastné mam, takze tu taky
pouzivam. (13:09)

V: Muzeme na dalsi otazku?
K4: Mizeme.
V: Jak jste se vyrovnali / vyrovnavate se zrakovou vadou?

K4: No tak, co mé¢ jiného zbyva, neZ se stim vyrovnat, sice ze zacatku jsem si to
nechtéla pfipustit, Ze né€co takového mam, no pak jsem to musela pfijmout, no, Ze to
takovy je. (13:59)

V: Muzeme na dal$i otazku?
K4: Muzeme.

V: Jak vnimate dostupnost této sluzby (doplnéno, je mySleno privodcovskd a
predcitatelska sluzba)?

K4: Je dostupnad, to staci si fict, a objednat tu sluzbu, je teda potieba vcas, nejméné
tyden predtim, nez ji Cloveék potiebuje. (14:45)

V: Muzeme na dal$i otazku?
K4: Muzeme.

V: Kolikrat za rok / mésic / tyden sluzbu vyuzivate?



K4: Ehm, priivodcovskou no vlastn¢ urcité jednou nebo dvakrat do tejdne, protoze tady
chodim vlastné cvicit a jesté kdyz chodim, jezdim s Tyflocentrem na vylety, tak.
(15:22)

V: Muzeme na dalsi otazku?
K4: Ehm.
V: Miizete mi popsat priabéh pruvodcovské sluzby?

K4: J¢é, (Smich), no, vlastn¢ tieba telefonicky nebo ustné¢ domluvime, Ze tieba potiebuju
doprovodit k zubafi, feknu, kde vlastn¢ ta zubatka sidli, zjistime, kde to je, a domluvim
se tfeba j& nevim, ve ¢tvrtek v 10 hodin tam mam bejt, tak se domluvime j& nevim,
kdybych tfeba byla na tom hodné Spatné takZe tfeba, Ze pani pfijde ke mné domu
vyzvedne mé a dovede mé tam, k pani zubatce i1 zpatky, anebo, se miizeme domluvit, ze
jé pfijedu autobusem tfeba ke Grandu, ze tam se sejdem, vlastn¢ a pak ke konci se to
plati, kdyz je placena, kdyz je doprovod k Iékafi, na ndkup, na ufady, a kdyz je to
vlastné v ramci akce Tyflocentra, tak je ta priivodcovska sluzba zdarma.

V: Muzete mi popsat i priab¢h predcitatelské, jestli vyuzivate?

K4: (smich), pfinesete si dopis a sleny vam ho tady pfectou, nebo tieba individudlni
pléan, kdyz se sestavuje. (17:22)

V: Muzeme na dal$i?
K4: Jo.

V: Je pruvodcovskd a predcitatelskd sluzba ovlivnéna ro¢nim obdobim? Co to
zpiisobuje?

K4: Nevim, myslim, ze ne. (17:44)
V: Muzem na dalsi?
K4: Mazem.

V: Posledni otazka, Jaké vyhody spojené se sluzbou vnimate se zménami rocnich
obdobi / pocasi?

K4: No myslim si, nevnimadm, mné se zd4, Ze to je pofad stejny, Ze na to nema vliv.
(18:15)

V: Tak jo, dékuju za poskytnuti rozhovoru.

K4: Tak prosim.



Priloha €. 2

Abeceda Braillova bodového pisma pro nevidomé (zdroj: informacni material Tyfloser-

visu)
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