Dobry den,

pomoci nasledujicich otdzek bych rada ziskala potrebna data pro praktickou ¢ast mé
bakalarské prace, ktera je vedena pod zastitou Ustavu marketingu a obchodu
Mendelovy univerzity v Brné. Zavérecna prace se zabyva vyhodami a nevyhodami
elektronické fakturace. Ziskané odpovédi prispéji ke kvalitativnimu vyzkumu pro
mou praci.

Ziskané udaje budou pouzity Cisté anonymné, nikde nebude figurovat jméno Vasi
spolec¢nosti.

Tento kratky dotaznik vyuZiji k tomu, abych byla schopna zhodnotit Vas systém
fakturovani a poukazat na pripadné vyhody a nevyhody tohoto systému vici
elektronickému fakturovani.

Predem Vam dékuji za vyplnéni.
Markéta Novakova.

1. Jaky je pocet Vasich pravidelnych dodavatelti?

2. Jaky je pocet Vasich pravidelnych odbératelG?

3. Jakym zpiisobem Vase firma objednava zboZi od dodavateli?
telefonicky

pomoci e-mailové korespondence vytvorenou zaméstnancem
pomoci e-mailové korespondence automaticky vygenerované
posStou

osobné pres obchodniho zastupce

pomoci objednavky pres internet

jiny zpiisob

©mean o

4. Kolik faktur prijmete primérné za mésic?

5. Kolik ¢asu primérné zabere vystaveni dokumentu (objednavka/faktura)?

6. Kolik faktur vystavite primeérné za mésic?



7. Kolik c¢asu priimérné zabere zavedeni dokumentu (pftijata
objednavka/faktura)?

Vv

9. Dokazal/a byste pribliZzné procentualné urcit, v jakém poméru prijimate
faktury v:
a. Elektronické podobé.....
b. Papirové podobé....

10. Mate ve zvyku tisknout prijaté faktury v elektronické podobé?
a. Ano
b. Ne
c. CasteCné

11. Jestli ano, kolik kopif si porizujete?

12. Byl/a byste schopen/schopna rict, jaké jsou priblizné naklady na tisk jedné
faktury? (cena tiskarny, toner, poplatky za elektfinu, nakup papiru...)

13. Byl/a byste schopen/schopna rict, jaké jsou pribliZzné naklady na vystaveni a
odeslani jedné faktury? (cena poStovného, cena obalky...)

14. Kolik zaméstnancti je zapojeno do vyrizeni jedné faktury?

15. Jestlize Vam dojde faktura v elektronické podobé, kontrolujete, zda ma
platny elektronicky podpis?
a. ano
b. ne
c. Castelné
d. nevim co to je elektronicky podpis
16. Jak velka cast vasich dodavateli vyuziva elektronickou fakturaci?



17.]ak velka ¢ast vasich odbératell vyuziva elektronickou fakturaci?

18.Byl/a byste schopen/schopna priblizné procentudlné vycislit chybovost
béhem celého procesu fakturace?

19. Jak velka chybovost je objevuje v dokumentech?

20.Jak jste spokojeny/a s procesem fakturace, popripadé s vysi chybovosti (1-
10, 1 nejhorsi)

21.Jakym zpisobem Vase firma archivuje faktury?

22. Po jak dlouhou dobu jste schopni timto zptisobem faktury uchovavat?

23.]e pro Vas prostoroveé narocné skladovani archivovanych dokumenti?

24.Prijde Vam tento zplsob adekvatni, respektive v jak dlouhém c¢asovém
intervalu jste schopni dohledat urcitou fakturu?

25.Na stupnici od 1-10, kdy 1 je nejhorsi podle Vas zhodnotte technickou
schopnost podniku pouZivat pouze systém fakturace v elektronické podobé.

26. Jakym zpiisobem vyrizujete VasSe platebni piikazy?
a. Automatickym prevodem
b. Osobnim vyfizenim



27.]Jaky je postoj Vasi spoleCnosti k Zivotnimu prostredi? Myslite, Ze elektronicka
vymeéna je pratel$téjsi k Zivotnimu prostredi nez papirova?

JestliZze VasSe firma prijima a vystavuje faktury pouze v elektronické podobé:

28.Jak casové naroc¢né bylo zaskoleni zaméstnancii?

29.Byly néjaké organizacni problémy pii zavadéni systému elektronické
fakturace?

30. Jak probéhla digitalizace starsich faktur?



