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Abstract

Novakova, M. The advantages and disadvantages of electronic invoicing. Bachelor
thesis. Brno: Mendel University, 2015.

The Bachelor thesis is focused on the advantages and disadvantages of electronic
invoicing. The main aim of this thesis is to define the advantages and disad-
vantages of electronic invoicing and to compare them with paper invoicing form.
The thesis is focused on concretisation of differences in financial and time costs in
both forms of invoicing in practice. Furthermore, there are described differences in
archiving, data transmission and the method of payment. For analysis were used
secondary and primary data.

Keywords

Electronic invoicing, EDI, structured data exchange, comparison, electronic signa-
ture.

Abstrakt

Novakova, M. Vyhody a nevyhody elektronické fakturace. Bakalaiska prace. Brno:
Mendelova univerzita v Brné, 2015.

Bakalarska prace pojednava o vyhodach a nevyhodach elektronické fakturace.
Hlavnim cilem prace je definovat vyhody a nevyhody elektronické fakturace a pro-
vést komparaci s papirovou formou fakturace. Vlastni prace je zamérena zejména
na konkretizaci rozdili financ¢nich a ¢asovych nakladi u obou forem fakturace
v praxi. Dale jsou zde popisovany rozdily ve formé archivace, pfenosu dat a ve zpt-
sobu plateb. Pro analyzu byly pouZzity sekundarni i primarni data.

Klicova slova

Elektronicka fakturace, EDI, strukturovand vymeéna dat, komparace, elektronicky
podpis.
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1 Uvod a cil prace

1.1 Uvod

V soucasné dobé roste vyznam informacnich technologii kaZzdym dnem a nepo-
chybné nas tato skute¢nost urcitym zplisobem ovliviiuje. Pfevazna vétSina obyva-
tel vyspélych statli ma ve své domdacnosti pristup k internetu a stale vétsi mnozstvi
lidi disponuje timto pristupem i pomoci svych chytrych telefonli. Neni se ¢emu di-
vit, v ramci internetu je mozné komunikovat, posilat, nahravat, stahovat soubory,
ziskavat informace apod. Tento obrovsky potencial se v soucasnosti pokousi vyuZit
mnoho odvétvi. Jednim z téchto odvétvi je i komunikace firem mezi sebou, a to
pomoci elektronické vymeény dat. Jedna se o metodu, ktera existuje pomérné dlou-
hou dobu, ale nebyla vyuZivana tak hojné, jelikoZ ndklady na zavedeni technologie
byly diiv velice vysoké. Az rozsitfeni internetu zpusobilo, Ze nové je moznost vyuZi-
vat elektronickou vyménu dat ve formé predplacené sluzby a stava se tak dostupna
prakticky pro vSechny spolecnosti, které se chtéji do tohoto zplisobu komunikace
zapojit, kaZdorocné tak EDI roste na oblibé a ziskava si stale vétsi zastoupeni uZi-
vatell. Hlavnim cilem elektronického prenosu dat je zautomatizovani celého pro-
cesu vystaveni a zavedeni dokumentd, které by vedlo k celkovému zefektivnéni
vymény obchodnich i jinych dokumentt.

Potencial zminéného zplisobu vymény dat bere na zietel i Evropska unie.
Podle odhadii by mél prechod na elektronickou vyménu dat piinést nezanedbatel-
né uspory. V dobé, kdy EU stale finan¢né podporuje zemé postiZené ekonomickou
Kkrizi je toto zjiSténi vice jak vitané. I z toho diivodu se EU rozhodla plosné nutnost
elektronické vymény dat pro verejné zakazky, a to do roku 2020. Rozhodnuti se
vztahuje pouze na verejné zakazky, je ale predvidatelné, Ze kdyZ uZ firmy budou
pouZzivat elektronickou vyménu dat pro ziskani vetejnych zakazek, budou ji pouZi-
vat i pri obchodovani s ostatnimi podniky. EU si od této zmény slibuje uspory
v fadech nékolika set miliard eur rocné.

Ceska republika je jako ¢len EU povinna se timto nafizenim Fidit. V prosinci
roku 2013 zavedla smérnici, tykajici se této problematiky, do naseho legislativniho
Fadu. V kratkém casovém horizontu tudiZ budou firmy nuceny prejit z papirové
formy fakturace na elektronickou formu. VétSina takto vynucenych, ploSnych
zmeén neni vzdy viele vitana. Nejcastéji podniky nevidi diivod, pro¢ by mély ménit
jiz zavedeny a zdaftile fungujici dosavadni zptlisob. Celkova neochota ke zménam je
asi nejvétsi problém v této situaci. Casto se spole¢nosti obavaji ¢asové a finanéni
narocnosti zavedeni elektronického systému fakturace. Navic vramci zavedeni
nového systému nastane i potfeba naucit pracovat s novym systémem vSechny
zaméstnance. Velka c¢ast firem tedy pouziva sviij zabéhly systém fakturovani a pre-
chod na elektronickou formu fakturace zatim nechava na pozdéjsi chvili. Tento
postoj k problému je vSak kratkozraky. I kdyZ postoj a nazory k elektronické vy-
méné dat neni vZdy pozitivni, firmy v budoucnu budou muset na zminény systém
prejit. Cim dfive tak uéini, tim vét$i konkurenéni vyhodu mohou ziskat. Vyhoda
v této situaci spociva v tom, Ze podnik jiz bude plné zabéhly v elektronickém zpi-
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sobu fakturace a budou napted pred témi podniky, které odkladaly tento prechod
do posledni chvili. Dalsi vyhoda predstavuje tisporu finan¢nich prostiedkt. Celko-
va predpokladana ro¢ni tspora viech podniki ptlisobicich v Ceské republice byla
vycislena na hodnotu pohybujici se v fadech miliard korun.

1.2 Cil prace

Hlavnim cilem této prace je definovat vyhody a nevyhody elektronické fakturace a
provést komparaci s papirovou formou fakturace. K tomu je potreba naplnit néko-
lik cila dil¢ich, mezi néz patfi zmapovat zakladni principy elektronické fakturace,
dale pak popsat proces souvisejici s implementaci elektronického fakturovani. V
navrhové casti bakalarské prace budou tyto poznatky aplikovany do podminek
redlné firmy a budou vycisleny mozné prinosy v podobé dspor a nutné naklady
zavedeni elektronické fakturace ve vybraném podniku, kde doposud pouZivaji kla-
sické papirové fakturace.
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2 Literarni prehled

2.1 Elektronicka fakturace

V Ceské legislativé neni faktura specificky definovana, na misto toho je pouZzivan
pojem daniovy doklad. (Engel-Flechsig, Schmandt, 2013, s. 8)

Faktury jsou tedy danové doklady, které podnikajici fyzické a pravnické osoby vy-
stavuji ostatnim podnikateltim proto, aby jim tito ostatni podnikatelé mohli zapla-
tit za odebrané zbozi ¢i provedenou praci. Faktury obsahuji popis toho, za co se ma
platit, zpisob platby a datum splatnosti. (Zemanek, 2011)

2.1.1 Forma ucetniho dokladu

Touto problematikou se zabyva §33 odst. 2 zdkona ¢. 563/1991 Sb., o UCetnictvi, v
platném znéni, ktery zni:

Ucetni zdznam muiZe mit listinnou, technickou nebo smienou formu, pro ucely
tohoto zadkona se povazuje za:

a) listinnou formu ucetni zaznam provedeny na analogovy nosi¢ rukopisem,
psacim strojem, tiskaiskymi nebo reprografickymi technikami anebo tisko-
vym vystupnim zarizenim vypocetni techniky, jehoZ obsah je pro fyzickou
osobu citelny,

b) technickou formu ucetni zaznam provedeny elektronickym, optickym nebo
jinym zplisobem nespadajicim pod pismeno a), ktery umoziiuje jeho preve-
deni do formy, v niZ je jeho obsah pro fyzickou osobu ¢itelny,

c) smisSenou formu ucetni zaznam v listinné formé obsahujici téZ informace v
technické formé pro fyzickou osobu necitelné, ktery umoziuje jeho preve-
deni do formy, v niZ je jeho obsah pro fyzickou osobu ¢itelny

Ceska legislativa nerozliduje faktury podle jeji formy. Datiovy doklad mtiZe byt tedy
jak v papirové, tak v elektronické podobé, aniz by se néjak lisila jejich vérohodnost
a vaha. Za elektronicky danovy doklad je povazovan takovy doklad, ktery je vydany
a prijaty elektronickou cestou. Piijemci elektronickych danovych dokladi musi
s touto formou korespondence souhlasit. (Engel-Flechsig, Schmandt, 2013, s. 8)

2.1.2  Faktury ve formatu nestrukturovaném

Nejcastéji pouZivanym nestrukturovanym formatem je v praxi rozsireny format
PDF (Portable Document Format), ktery ma zpravidla obrazovou podobu jako pa-
pirova predloha. Vyhodou formatu PDF/A je, Ze je vybaven pro zobrazeni souboru
v budoucnosti a v pripadé opatreni uznavanym elektronickym podpisem je pro
prijemce vhodny pro dlouhodobou archivaci. Obecné jej ale povaZujeme za format



Literarni prehled 12

nestrukturovany. To znamena automatizované na strané prijemce nezpracovatel-
ny. (Hospodarska komora Ceské republiky, 2012, s. 8)

VyuZivani formatu PDF je tedy jen polovi¢ni cesta k plnohodnotné elektronické
fakturaci. Eliminuje naklady na poStovné a urychluje aZ Sestkrat odezvu zamést-
nance, zadkaznika i ostatnich uzivateld. Tyto dspory se ale tykaji pouze vystavitele
faktury. Pro prijemce je tento zplisob nakladnéjsi. Format PDF je z informatického
pohledu pouze obrazek, proto data na PDF fakture nelze dale automaticky zpraco-
vavat. Prijemce proto musi data z faktury ru¢né prepsat nebo prekopirovat do své-
ho systému. Prevazna vétsina prijemcu si tento druh faktur také opakované tiskne.
(Edizone.cz, 2014)

2.1.3  Faktury ve formatu strukturovaném

Zakladni podminkou pro efektivni elektronickou vyménu dat je obsahova Citelnost
odeslanych dat na strané piijemce. Nestaci, aby byla data citelna pouze po formalni
strance. Je moZné sice poslat fakturu napsanou napriklad v textovém procesoru
Word pomoci e-mailu svému odbérateli, on si ji s velkou pravdépodobnosti opét
v textovém procesoru precte, nasledné si ji vytiskne a potiebné udaje poté rucné
zada do uCetniho programu. Cilové reSeni je vSak takové, Ze fakturu vyrobi pro-
gram pro vedeni Ucetnictvi na strané dodavatele v takovém formatu, ktery precte i
jiny program na strané odbératele a tidaje z faktury primo zauctuje. Aby bylo moz-
né provést tento ukon, je nutné, aby odbératelé i dodavatelé méli k dispozici pro-
gramy zajistujici funkci primé elektronické vymeény dat. Z hlediska formatu tako-
vych soubort jsou mozné v zasadé dva zpisoby: bud’ je format pro vyménovani dat
pévné dohodnut mezi zicastnénymi stranami nebo se jedna o tzv. otevirené forma-
ty dat, které nemaji pevnou, predem stanovenou strukturu, ale pouze standardni
zpusob oznacovani jednotlivych ¢asti dokumentu. Do této kategorie patii zejména
formaty XML. (Mejzlik, 2006, s. 95)

V soucasné dobé se v ramci strukturovanych formata nejvice pouziva jiz zmi-
nény format XML a dale EDIFACT, ISDOC nebo XML EDI nebo jiné typy elektronic-
kych formati. Doporucit 1ze zejména takové, které vyuzivaji globalné rozsitené
standardizace jako v pripadé elektronické vymény dat EDI (Electronic Data Inter-
change) nebo format elektronické faktury ISDOC vyvinuty dodavateli informac¢nich
systému sdruzenych v ICT Unii, ktery je jimi podporovan pro strukturovanou vy-
ménu dat na ¢eském trhu. (Hospodai'ska komora Ceské republiky, 2012, s. 8)

Dle Narodniho mnohostranného féra Ceské republiky pro elektronickou
fakturaci (2012, s. 8) jsou uvedené formaty doporucovany diky schopnosti prenosu
strukturovanych dat, umoZnujicich automatizované (strojové) zpracovani piijima-
ci stranou. Jediné tak dochazi k maximalizaci Uspor pii faktura¢nim procesu na
obou stranach mezi obchodnimi partnery. Pri jejich masovém zavedeni do praxe
do roku 2016 Evropska komise odhadla tspory ve vysi 240 miliard eur.

Jako priklad prace se strukturovanymi daty lze pouZit systém, ktery spolecnost
uctuje jednotlivé doslé faktury. BEhem dne postupné dochazi na zakladé zaevido-
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vani faktury k pripravé poZadavku na jeji zaplaceni. Na pokyn uZivatele anebo au-
tomatizované ve stanoveny okamzik systém sestavi ze vSech poZadavkid davku,
kterou odesle do banky. Na vstupu bankovniho systému se postupné shromazd'uji
davky jednotlivych spolecnosti pro dany zuctovaci den. Z téchto dil¢ich davek je
v bankovnim systému pripravena davka pro zdctovani, ktera se ve stanoveny oka-
mzik spusti a aplikace provede ziactovani vsech prikazi davky. (Gala, Pour, Sediva,
2009, s.53)

2.1.4 Nalezitosti ucetniho dokladu

Mezi nalezitosti ucetniho dokladu patfi:

e Oznacenf ticetniho dokladu. U¢etni jednotKky pracuji s nékolika typy téetnich
dokladd, jsou to prijaté (dodavatelské) faktury, vydané (odbératelské) fak-
tury, pokladni doklady, bankovni vypisy, vnitini ucetni doklady (interni do-
klady), skladové vydejky a prijemky a podobné. Vedle tohoto typového
oznaceni je nutno ucetni doklad opatfrit téZ poradovym Cislem.

e Obsah ucetniho pripadu a jeho ucastnici. Jednim z Gcastniki ucetniho pripa-
du je vZdy sama ucetni jednotka, druhym pak obchodni partner. Nicméné
jsou i takové ucetni pripady, kdy je ucastnik jen jeden a tim je sama ucetni
jednotka (naprtiklad zauctovani odpisti dlouhodobého majetku). Obsah
ucetni piipadu je nutno na ucetnim dokladu uvést - pokud neni uveden na
prilozeném dokumentu.

e PenéZni ¢dstka nebo informace o cené za mérnou jednotku a vyjadieni mnoZz-
stvi, S touto ndlezitosti ucetniho dokladu v praxi mohou byt problémy, ne-
bot' stanoveni penézni ¢astky ucetniho pripadu je nékdy sloZité (realna
hodnota apod.).

e OkamZzik vyhotoveni tcetniho dokladu. Zakon definuje povinnost stanovit
okamzik uskute¢néni ucetniho pripadu s takovou presnosti, aby nejistota v
urceni ¢asu neméla za nasledek nejistotu v obsahu ucetniho pripadu. Z hle-
diska samotného vyhotoveni Ucetniho dokladu zpravidla vystacime s uve-
denim konkrétniho dne. Je tfeba vSak dodrzet podminku, Ze ucetni doklady
je nutno vyhotovovat bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi skutec¢nosti, které
se jimi zachycuji.

e OkamZik uskutecnéni ucetniho pripadu, neni-li shodny s okamZikem vyhoto-
veni ucetniho dokladu. Faktem vsak je, Ze u vétSiny ucetnich ptipadu vysta-
¢ime s ur¢enim presnosti na dny. Vyjimkou pak jsou situace jako je okamzik
uskutec¢néni ucetniho pripadu v ptipadé nakupu a prodeje cennych papira
na burze cennych papirt, kdy v priibéhu dne dochazi ke zméné ceny a tudiz
je dilezity i presny cas, kdy se nakup nebo prodej cenného papiru béhem
dne uskutecnil.

e Podpisovy zdznam osoby odpovédné za ucetni pripad a podpisovy zdznam
osoby odpovédné za jeho zauctovdni. Podpisovy zaznam je definovan jako
zaznam, jehoZ obsahem je vlastnoru¢ni podpis nebo elektronicky podpis,
anebo obdobny priikazny ucetni zaznam v technické formé. Na obé formy
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podpisového zaznamu se pritom pohliZi stejné a obé mohou byt pouZity na
misté, kde se vyZaduje vlastnoruéni podpis. U¢etni doklad vyzaduje podpi-
sové zaznamy dvou osob, a to osoby odpovédné za ucetni pripad (drive
osoby odpovédné za vécnou spravnost), tedy té osoby, ktera odpovida za to,
Ze Ucetni operace skutecné probeéhla. (Fitfikova, Prochazkova, 2008)

Soucasna iniciativa
Podle Narodniho mnohostranného féra Ceské republiky pro elektronickou faktu-
raci (2012, s. 5) v soucasné dobé roste snaha zrovnopravnit faktury v listinné a
elektronické formé. Po novelizaci zdkona o DPH pro oba zpiisoby plati stejna pra-
vidla pro vystaveni a uchovani dokladt. Je nutné zarucit:

e (itelnost dokladu po celou, zdkonem stanovenou, archivacni dobu,

e neporusSenost obsahu,

e vérohodnost piivodu.

Tyto povinné vlastnosti jsou popsany v § 34, v oddile 7 o zajisténi vérohodnosti
ptivodu, neporusenosti obsahu a ¢itelnosti danovych dokladi, odst.1) a 4):

1) U danového dokladu musi byt od okamziku jeho vystaveni do konce lhiity
stanovené pro jeho uchovavani zajisténa vérohodnost jeho ptivodu, neporusenost
jeho obsahu a jeho citelnost.

4) Vérohodnost ptiivodu danového dokladu v elektronické podobé a neporu-
Senost jeho obsahu Ize vedle kontrolnich mechanismi procest zajistit také uzna-
vanym elektronickym podpisem, uznavanou elektronickou znackou, nebo elektro-
nickou vyménou informaci (EDI), jestlize dohoda o této vymeéné stanovi uZiti po-
stupii zarucujicich vérohodnost ptivodu a neporusenost obsahu.

VysSe uvedend pravidla zvyhodnuji pouziti elektronické fakturace, jelikoZ je jejich
splnéni technicky snazsi a finan¢né vyhodnéjsi. Predpoklada se, Ze zrovnopravnéni
elektronické a papirové fakturace by mélo uSetrit jen letos ceskym firmam
a uradim pil miliardy korun. V roce 2018 by uspora meéla dosdhnout az 23 miliard
korun. (Edizone.cz, 2014)

Podobnou problematikou se zabyva i Evropskd Unie, kterda ma za cil prejit
z klasické papirové fakturace k elektronické do roku 2020. Velmi vyznamnym kro-
kem bylo prijeti navrhu smérnice o verejnych zakazkach v prosinci 2013. Podle
tohoto navrhu by mély byt verejné zakazky zajistovany Cisté elektronickou cestou,
kterd by zarucila sniZeni faktura¢nich nakladl o 2,3 miliard eur ro¢né. Pri plno-
hodnotném zavedeni mohou dspory celé Evropské unie dosdhnout dokonce az 240
miliard eur. Podporit by to méla i iniciativa Evropského parlamentu, ktera si klade
za cil plosné uzdkonéni povinné elektronické fakturace u vsech verejnych zakazek
v zemich EU do roku 2016. (systemonline.cz, 2014)
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2.1.5  Zabezpeceni

Elektronicky podpis
Rybicka, Talandovd, (2008, s. 173) Dle zakona c. 22712000 Sb., O elektronickém
podpisu se elektronickym podpisem rozumi udaje v elektronické podobé, které
jsou pripojeny k datové zpravé nebo jsou s ni logicky spojeny, a které slouzi jako
metoda k jednozna¢nému ovéreni identity podepsané osoby ve vztahu k datové
zpravé. Dale se podle zdkona datovou zpravou rozumi elektronicka data, ktera lze
prenaset prostiedky pro elektronickou komunikaci a uchovavat na zdznamovych
mediich, pouZivanych pri zpracovani a prenosu dat elektronickou formou.
ZarucCeny elektronicky podpis je elektronicky podpis, ktery musi splnit poZado-
vané vlastnosti:
e podpis je jednoznacné spojen s podepisujici osobou,
¢ je moZna identifikace podepisujici osoby ve vztahu k datové zpraveé,
e podpis byl prifazen k datové zpraveé prostiredky, které ma podepisujici oso-
ba pod svou vyhradni kontrolou,
e podpis je pripojen k datové zpraveé zptisobem, ktery umoznuje odhalit zmé-
nu dat.
Elektronicky podpis je vyjadiren blokem bajtli urcité délky, ktera nezavisi na délce
¢i obsahu podepisovaného dokumentu, ale zavisi na typu pouzitého algoritmu.
Podpisem je zajisSténa:
e autenticita zpravy (ptijemce vi, kdo je autorem zpravy),
e integrita zpravy (prijemce vi, zda byl obsah zpravy béhem prenosu zménén
Cine),
e nepopiratelnost zpravy (piijemce prokazuje, kdo je autorem zpravy
s danym obsahem).

Casové razitko

Elektronické casové razitko (TS - Time Stamp) propojuje dokument, ktery je v
elektronické podobé, s Casovym okamzikem jeho vzniku. Tedy zarucuje, Ze kon-
krétni data v elektronické podobé nejpozdéji v dany casovy okamzik existovala.
Takovéto Casové razitko je ve skutecnosti elektronicky dokument, ktery byl vydan
poskytovatelem certifikacnich sluzeb - ¢asovou autoritou (TSA - Time Stamp Aut-
hority). Jedna se o tedy vhodny doplnék k elektronickému podpisu. Casova razitka
jsou vydavany v souladu s Ceskou (resp. evropskou) legislativou akreditovanymi
autoritami (dGvéryhodnymi a nezavislymi spolecnostmi) - takova ¢asova razitka
jsou, podobné jako zarucené elektronické podpisy, oznacovana jako kvalifikovana
Casova razitka. (Digitalni-podpis.cz, 2012)

Elektronicka znacka

Z technologického hlediska je elektronicka znacka stejna jako zaruceny elektronic-
ky podpis, tj. jedna se o digitalni podpis. Pro vlastni vytvareni elektronickych zna-
¢ek nebo pro prijimani datovych zprav jimi oznacenych neni tedy potireba porizo-
vat jiny software. OdliSnost elektronické znacky a zaruceného elektronického pod-
pisu ma predevSim pravni charakter. Elektronicky podpis vytvari fyzickd osoba



Literarni prehled 16

(stejné jako vlastnorucni), elektronickou zna¢kou muize datové zpravy oznacovat i
pravnickd osoba nebo organizacni sloZka statu. Lze ji pfirovnat k otisku dredniho
razitka. (Finance media a.s., 2013)

2.1.6

Vyhody elektronické fakturace

Vyhody na strané vystavitele faktury:

zrychleni tuhrady faktur - je zajiSténa okamzita dorucitelnost a zpétna vazba
uspora nakladd - odpada prace na baleni, piepisovani, podepisovani a tri-
déni dokladd, distribuce obdlek, toner tiskaren, poStovné, papir a fyzicka
archivace

jednoduché a Casové nenaroc¢né vystaveni a odeslani faktury

eliminovani ztrat dokumentt

sniZeni poc¢tu vracenych a nedorucenych faktur

bezpecnost a pravni jistota - doklady obsahuji vSechny naleZitosti danové-
ho dokladu, jejich prenos a archivace jsou garantovany ve shodé se zména-
mi platné legislativy

omezeni manualnich kontrol doruceni faktur, vystavovani duplikatt

Tyto vyhody vystavitelli udava spolecnost CVV Informacni systémy (2014, s. 2)


http://www.finance-media.cz/
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Porovndni ndkladii na odesldni elektronické a papirové fakturace

Figure 3: Saving potential for invoice/bill issuers (actual customer case)
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Obr. 1 Porovnani nakladi na odeslani elektronické a papirové faktury
Zdroj: Koch, B., 2009

Podle vyse vloZeného schématu, ve kterém jsou uvedeny naklady na tisk a odesla-
ni, platebni upominky, pievod a rizeni hotovosti a archivaci, je elektronicky zptsob
odeslani vice jak dvakrat vyhodnéjsi nez odeslani listinnym zptisobem.

Vyhody na strané prijemce faktury:
e snadné a spolehlivé dohledani faktur
e omezeni vzniku chyb a eliminovani ztrat dokumentt
o zvySeni efektivity fakturacniho oddéleni - odpada nutnost tfidéni a ru¢niho
zadavani dokumentt do podnikového systému
e automatické parovani dokladl - umoznuje jednoduse likvidovat faktury
e vyssi moznost dosahnout bonusii za véasné placeni faktur
e zlepSeni vztahu s partnery - redukce poctu konfliktnich obchodnich pripa-
du
VySe zminéné vyhody prijemce udava spole¢nost CVV Informacni systémy (2014, s.
2)

1 Na obrazku jsou uvedeny priimérné naklady na odeslani faktury v listinné a elek-
tronické podobé v ramci EU, ceny jsou vycisleny v eurech. Do celkové ceny za elek-
tronicky zpusob odeslani je zapocitana i ¢astka 0,50€, kterd je odvedena poskyto-
vateli této sluzby.
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Porovndni ndkladii na prijeti elektronické a papirové fakturace

Figure 4: Saving potential for invoice recipients (actual customer case)

g
()

Q = = L <

S w e B = =

B o 5 ] S o é

:'7'_" = & () L 5 r=

5% )2 )% S > =

= 59 3 s & 5

=. = o GO =]

o a2 @ (i)

5 & =1 =4 Full-
= Costs

it
poti KN KB B B B [ 6o
Saving per Invoice 10.90€ = 62% )1‘1":;1::,::‘0 sf‘if':f:ff:ef =

Source: Billentis

Obr. 2 Porovnani nakladi na prejeti elektronické a papirové faktury
Zdroj: Koch, B., 2009

Podle schématu, ve kterém jsou uvedeny naklady na prijem faktury, zadavani kodi-
fikace, ovérovani, rizeni sport, prevod a rizeni hotovosti a archivaci, prinese elek-
tronicky zptisob 62 % finan¢ni isporu oproti béznému prijeti.

2.1.7  Shrnuti vyhod elektronické fakturace

Spolec¢nosti, které nyni vyuzivaji pouze papirovou formu fakturace, zasilané pos-
tovni sluZzbou, budou generovat nejvétsi uspory. Predpoklada se, Ze u téchto firem
by prechod na elektronickou fakturaci znamenal sniZeni naklad o 60 - 80 % a
navrat veskerych investic spojenych s timto prechodem by se spolecnostem vratil
v Casovém intervalu neprekracujici jeden a ptil roku. (Keifer, 2011)

Po prechodu na elektronickou fakturaci by se cely proces fakturace zauto-
matizoval, coZ by prineslo sniZeni narokli na manudlni praci a celkové zefektivnéni
podnikové ¢innosti. Spole¢nost by jiZ nemusela ru¢né zadavat data z papirovych
dokumentd, hlavni vyhodou by vSak pro podniky bylo celkové sniZeni manudlni
narocnosti v oblasti odesilani a prijimani faktur. Tento fakt by u vétSich spole¢nos-

Z Na obrazku jsou uvedeny primérné naklady na prijeti faktury v listinné a elek-
tronické podobé v ramci EU, ceny jsou vycisleny v eurech. Do celkové ceny za elek-
tronicky zpusob pfrijeti je zapocitana i ¢astka 0,70€, ktera je odvedena poskytova-
teli této sluzby.
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ti, které kazdy mésic zpracovavaji obrovské mnozstvi objednavek, at uz vlastnich
nebo prijatych, znamenal obrovskou dsporu jak financ¢nich prostredki, tak casu,
ktery by spole¢nost mohla vyuzit na jiné diilezité ¢innosti. (Caluwaerst, 2010)

Elektronicka fakturace neni vyhodna jen pro podniky, ale také pro spotiebitele.
JestliZe jsou spotrebitelé schopni shromazd'ovat a spravovat své ucty pomoci své-
ho osobniho pocitace elektronickou formou, mohou tak usetrit zna¢né mnozstvi
Casu a usili. Tuto usporu by prineslo odstranéni nutnosti ru¢niho prepisovani pla-
tebnich Udaji z papirovych poukazek pro provadéni platebnich transakci. Kromé
této vyhody by zminény zplisob umoznil i vétsi prehled o uctu spotiebitele a mohl
by nabidnout nové funkce. Zasadni vyhodou elektronické fakturace, je-li spojena
s elektronickymi platbami, je pro spotiebitele plna flexibilita v pripadé nacasovani
u zvoleného zplisobu platby. (Caluwaerts, 2010)

E-fakturace ma velky potencial. Sila tohoto zpiisobu je patrna u podniki a verejné-
ho sektoru, které jiz prijaly elektronickou fakturaci jako nedilnou soucast svych
obchodnich procest. Elektronicka fakturace otevira mnoho dalSich prilezitosti pro
zvySeni efektivity dalSich procesti. Mezi tyto prileZitosti se pocita napiiklad dalsi
rozvoj e-Health, e-government a e-obchodu, které mohou nakonec vést ke globalni
real-time ekonomice. (Salmony, Harald, 2010)

Dalsi obrovskou vyhodou elektronické fakturace je jeji ekologicka Setrnost. Tento
zplsob fakturace piinasi omezeni spotieby papiru, snizovani nakladd na dopravu.
SniZeni nutnosti prevozu dokumentl by vedlo i ke snizZeni emisi CO2. Dle studii by
se emise v ramci celé EU sniZily o jeden milion tun ro¢né. (European commission,
2010)

2.1.8 Nevyhody elektronické fakturace

Problémem v praxi je presvédcit vétSinu odbératelli o efektivité elektronické fak-
turace a dohodnout se s nimi na jejim vyuZivani. Je-li tato dohoda uskute¢néna
pouze z Casti odbérateld, je velmi komplikované kombinovat zpisoby fakturace, tj.
posilat pro nékteré odbératele faktury klasicky v papirové podobé a pro jiné elek-
tronicky napft. ve formatu ISDOC pftip. i dalSimi zptGsoby (v PDF atd.). To mtize do-
davateli plisobit velké problémy a elektronicka fakturace za této situace pak viibec
nemusi byt efektivni. (Bulla, 2010)

Mezi dal$i nevyhody elektronické fakturace patii riziko ztraty pristupu
k datlim. Nemusi se rovnou jednat o jejich uplnou ztratu nebo zniceni, doasnou
ztratu pristupu k datiim muZe zpasobit napriklad i vypadek proudu. Po obnoveni
dodavek proudu je sice velmi nepravdépodobné, Ze by se v ucetnich programech
ztratily nebo znehodnotily data, ale pokud tento vypadek zasahne napftiklad spo-
le¢nosti, zabyvajici se bankovnim sektorem, rezervac¢ni ¢innosti nebo prodejnimi

Vv

mické Skody v dlisledku nefunkcnosti systému, ale také ztratu diivéryhodnosti slu-
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zeb poskytovanych danou spolecnosti. (Mejzlik, 2006, s. 98) Proti témto vypadkim
se ale stale vice firem pojiStuje napiiklad zalohovanim napajeni pocitaci, zdvojo-
vani pevnych disk(, na kterych jsou uloZeny programy a data, zdvojovani nebo za-
lohovani komunikac¢nich linek a podobné. (Mejzlik, 2006, s. 99)

2.1.9 Soucasné problémy

Priizkum spole¢nosti CCV Informacni systémy, ktery se uskutecnil v roce 2012, se
zabyval postojem ceskych firem k elektronické fakturaci a vysledky byly nasleduji-
ci, témeér ctyri pétiny firem si elektronicky ptijatou fakturu vytisknou a dale ji
uchovavaji pouze vtiSténé podobé. Okolo 20 % firem fakturu dorucenou
ve formatu PDF tiskne dokonce opakované. A neceld pétina firem, které elektro-
nické faktury zpracovavaji, poZaduje po svych dodavatelich ptipojit k elektronické
faktuie také elektronicky podpis. Udaje vyplynuly z odpovédi 245 stiredné velkych
a velkych firem s ro¢nim obratem nad 100 milion korun v ramci aktualniho pri-
zkumu spolecnosti CCV Informacni systémy. Z priizkumu také vyplynulo, ze 82 %
firem zpracovava elektronické fakturace bez elektronického podpisu, ¢imz by se
mohli v budoucnosti dostat do zna¢nych nesnazi, protoZe nebudou moci zarucit
vérohodnost takového dokladu. (Edizone.cz, 2014)

Dal$im dilezitym faktorem, proc jsou firmy své faktury nuceny tisknout,
jsou finan¢ni urady. Ty vsoucasné dobé totiz stile nejsou schopny
s elektronickymi fakturami pracovat, dale je evidovat a uchovavat. S timto vysvét-
lenim prisel Petr Frisch, ze spole¢nosti Pro Factum Consulting, mnohonasobny dr-
Zitel titulu Danar roku.

2.2 EDI

221 Princip EDI

EDI je moderni zplisob komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty, pii které
dochazi k vyméné standardnich strukturovanych obchodnich a jinych dokumenti
elektronickou formou. Tato definice ma ptibliZit hlavni myslenku EDI, ktera je:

Faktura porizend vinformacnim systému dodavatele se automaticky prenese
aZ do informacniho systému odbératele.

Cilem EDIje tedy postupné nahradit papirové dokumenty elektronickymi, snizit
tak naklady spojené s jejich vyménou a soucasné zvysit efektivitu a kvalitu prova-
dénych procesi. EDI doklady maji stejnou pravni vahu jako dokumenty , papirové“.
Pomoci EDI mohou byt propojeny rtizné informacni systémy vné i uvnitt spolec-
nosti. (Edizone.cz, 2014)
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2.2.2 Mezinarodni standard UN/EDIFACT

UN/EDIFACT - Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and
Transport (Elektronicka vymeéna dat pro spravu, obchod a dopravu) je mezinarod-
ni EDI standard vyvijeny pod zastitou OSN. EDIFACT jako obecnd mezinarodni
norma pro EDI je sou¢asné normou multioborovou a logicky zastiesuje radu uZziva-
telsky orientovanych podmnoZin, tzv. aplikacnich norem pro jednotliva odvétvi
(SWIFT, EANCOM, ODETTE a dalsi). Normy jsou zaméreny predevsim na definici
jazyka pro popis predavacich datovych struktur a jejich pouZivani, soucasti je i vice
nez sto obecnych preddefinovanych standardnich zprav pro rizné ucely, slovniky
datovych prvki apod. (CNB, 2013)

Kontrolu dodrzovani standardu, jeho spravu a vyvoj zajiStuje globalni organizace
GS1, ktera plisobi také v Ceské republice a na Slovensku. (Reichel, 2009, s.5)

Normy ODETTE a SWIFT

Aplikacni norma ODETTE se vyuziva v evropském automobilovém priamyslu, pod-
poruje logistické rizeni, elektronickou obchodni komunikaci a vyménu dat. Cilem
této normy je zvysit konkurenceschopnost evropského automobilového priamyslu
v ramci celosvétové ekonomiky. (Odette International, 2014)

SWIFT je celosvétova komunikac¢ni sit, ktera umoZiiuje nepretrzitou bezpecnou
mezinarodni vyménu platebnich prikazi mezi komer¢nimi bankami, centralnimi
bankami, nadnarodnimi korporacemi a vyznamnymi obchodniky s cennymi papiry.
V dnesni dobé je do této komunikacni sité zapojeno vice nez 6500 ¢lenti z vice nez
180 zemi. Ro¢ni mnozstvi takto zaslanych ptikazl se pohybuje v miliardovych cis-
lech (asi 300 milionti zprav kazdy den). (Businessdictionary.com, 2014)

Norma EANCOM

EANCOM je podmnoZzina mezinarodniho standardu UN/EDIFACT, kterd obsahuje
soubor mezinarodné uznavanych norem, adresaii a pokynl pro elektronickou
vyménu dat. EANCOM je plné kompatibilni s UN/EDIFACT. Poskytuje jen ty casti
zprav, které jsou potiebné pro obchodni aplikaci a vyzaduje syntaxe (povinné prv-
ky). Vynechany jsou volitelné prvky, které predstavuji velmi specifické obchodni
podminky, které nejsou diilezité pro uzivatele GS1. (GS1.org, 2014)

EANCOM® je zaloZena na systému cislovani GS1 pro fyzickou identifikaci
produktti, adresy (spolecnosti) a logistickych jednotek (GTIN [Global Trade Item
Number], GLN [Global Location Number] a SSCC [Serial Shipping Container Code]).
(Editel.cz, 2014)

Zpravy EANCOM

Zpravy EANCOM® jsou ekvivalentni k tradi¢ni papirové formé obchodnich doku-
mentl. Dle (GXS, Inc., 2014) lze zpravy EANCOM® rozdélit do nasledujicich kate-
gorii:
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Zpravy datovych predloh
Ty obsahuji tidaje, které se jen ziidka méni (rozmér vyrobk, jména a adresy, atd.):
e Zpravy sinformacemi o strané - slouZi k identifikaci vSech udaji (¢isla
umisténi EAN: jméno, adresa, kontaktni osoby, finan¢ni ucty, atd.), které
souvisi s naslednou obchodni transakci a jejich provoznimi informacemi.
e Zpravy s informacemi o produktu - poskytuji informaci obsahujici popisné,
logistické a finan¢ni udaje o vyrobku nebo sluzbé.

Zprdvy obchodnich transakcit
Tyto zpravy se tykaji obecného obchodniho cyklu od vyZadani cenové nabidky az
po platbu za konec¢né poradenstvi:

e Zpravy cenové nabidky obsahuji vSechny podrobnosti tykajici se dodani
zboZi nebo sluzeb pozadovanych od potencidlniho kupujiciho (dodaci pod-
minky, platebni podminky, ceny, atd.).

e Zpravy nakupni objednavky se tykaji objednavkového procesu, potvrzeni
objednavky a pripadnych pozdéjSich zmén (prisluSné mnoZstvi, datum,
umisténi dodavky, atd.).

e Dopravni a logistické zpravy poskytuji informace vztahujici se k odeslani a
prevzeti diive objednanych vyrobkd.

e Fakturacni zpravy a zpravy o poradenstvi se vztahuji k zaplaceni dodaného
zboZi.

Zprdvy o pldnovdni a oznamovdni

Tyto zpravy obsahuji vSeobecné obchodni informace, které umozinuji partnerim
planovat do budoucna. Nabizi moZnost vyménovat cenné informace s cilem poro-
zumét pozadavkim kazdého zucastnéného. Poskytuji cenné a aktudlni zpravy a
predpovédi tykajici se dodavek, prodeje a zdsob a umoziiuji zapojenym partneriim
planovat své dalsi ¢innosti a marketingové strategie.

e Zpravy syntaxe a oznameni mohou byt zaslany prijemci jako zprava ve for-
mé EDIFACT, slouZi k potvrzeni nebo odmitnuti vymény, funkéni skupiny
nebo zpravy.

e Obecné zpravy mohou byt pouZity k odesilani dat, pro které neexistuje zad-
na konkrétni standardni zprava.
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Obr. 3 Model EANCOM
Zdroj: GXS, Inc., © 2014

2.2.3 Druhy zprav

B,
\;;d

Standard EANCOM v sobé zahrnuje vétSinu dokumentt obvykle pouzivanych v ob-
chodni praxi. V naSich podminkach jsou v soucasné dobé nejvice rozsireny nasle-

dujici typy zprav:

e ORDERS - Objednavka
INVOIC - Faktura
INVRPT - Ptehled zasob
DESADV - Avizo o odeslani zbozi
RECADV - Potvrzeni prijmu zboZi
PRICAT - Katalog zboZi a cen

A ddale se pouZivaji tyto servisni zpravy:
e CONTRL - Kontrolni zprava

e APERAK - Potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci (Edizone.cz, 2014)

APERAK (Application error and acknowledgement message) - Tato zprava se tyka
potvrzeni o prevzeti zpravy aplikaci a zasila ji ptijemce EDI zprav jejich odesi-
lateli. Zprava informuje o ispé€Sném zpracovani nebo chybach pti zpracovani

zprav aplikaci prijemce.

CONTRL (Syntax and Service Report) - Jedna se o kontrolni zpravu, kterou zasila
ptijemce EDI zprav jejich odesilateli. Ta syntakticky potvrzuje nebo zamita
prijatou zpravu nebo funkcni skupiny zprav.

DESADV (Despatch Advice) - Avizo o odeslani zboZi specifikuje podrobnosti o do-

davaném zboZi podle podminek dohodnutych mezi kupujicim a dodavatelem.
Zprava by méla byt vzdy zasilana pred fyzickou dodavkou zbozi, aby umoznila
piijemci ziskat presné informace o dodavaném zbozi (jeho mnozstvi, zptsobu
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baleni apod.) a tim mu umoznila v¢asnou pripravu na fyzickou prejimku zboZi.
Obdoba dodaciho listu.

INVOIC (Invoice) - Jedna se o fakturu, kterou zasila dodavatel odbérateli jako vy-
zvu Kk zaplaceni za zboZi Ci sluzby. Stejna zprava mize plnit i funkci zadlohové
faktury, dluhopisu nebo dobropisu. Prodavajici mtze fakturovat jednu nebo
vice transakci (podle jedné nebo vice objednavek). Faktura miiZze obsahovat
udaje o platebnich podminkach, podrobnosti o dopravé a dalsi dopliiujici in-
formace pro celni nebo statistické dcely u zahrani¢nich zasilek.

INVRPT (Inventory Report) - Zprava o prehledu zasob umoziuje odbérateli a do-
davateli vyménovat si informace o soucasnych a planovanych nebo cilovych
skladovych zasobach. Obvykle obsahuje informaci o po¢ate¢nim stavu, sou-
Casném stavu, pohybu zasob apod.

ORDERS (Purchase Order) - Objednavku zasila zakaznik dodavateli, aby objednal
zboZi nebo sluzby v pozadovaném mnoZstvi spolu s pripadnou specifikaci mis-
ta a terminu dodani.

PRICAT (Price/Sales Catalogue) - Katalog zboZi a cen zasila dodavatel svym zakaz-
nikim. Zprava je vyuzivana bud’ jako aktualni katalog ¢i seznam vSeho zbozi
nabizeného dodavatelem nebo jako ozndmeni o zménach v nabizeném sorti-
mentu zboZi. Katalog by mél obsahovat také dalsi logistické, obchodni a ceno-
vé informace k jednotlivym uvedenym polozkam.

RECADV (Receiving Advice) - Touto zpravou potvrzuje odbératel dodavateli ptijem
zboZi. Zprava je zpravidla odpovédi na zpravu DESADV a vztahuje se k jedno-
mu expedi¢nimu mistu dodavatele a jednomu mistu dodani. Ve zpravé také
mohou byt reSeny piipadné nesrovnalosti v dodavce zbozi. (Reichel, 2009, s.
18-19)

ISDOC

Format ISDOC, ktery se pouziva pouze Ceské republice, sjednocuje dosud rtizné
formaty elektronickych danovych dokladi na jediny. Diky tomu je mozZné posilat
elektronické faktury napri¢ ekonomickymi systémy vcetné systémii pouzivanych
statem. Doklad ve formatu ISDOC je moZné doplnit o elektronicky podpis, kterym
lze rychle ovérit platnost a pivod dokladu. Tuto elektronickou fakturu miZete
snadno poslat e-mailem nebo prostrednictvim datovych schranek, a tak snizite
naklady na tisk, expedici i archivaci a zaroven uSetfite ¢as. (STORMWARE s.r.o.,
2014)

Tento format byl poprvé formulovan v roce 2005 Petrem Kucharem, zaklada-
telem standardu, ktery charakterizoval smysl ISDOCu ndasledovné: ,Neexistence
pragmatickych priimyslovych standardil pro vvménu dat mezi komercni sférou na-
vzdjem, komercni sférou a verejnou sprdvou, verejnosti a verejnou sprdvou je jednou
ze zdkladnich prekdZek pro vyrazné zjednoduseni komunikace v kazdodennim ob-
chodnim styku. Proto bylo diileZité, aby se zejména firmy zabyvajici se vyrobou apli-
kacniho softwaru shodly na definici zdsad takového standardu a prosadily jej na trh.”
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2.2.4  Typy distribuce zprav

EDI komunikaci lze délit do ti{ hlavnich kategorii podle zptisobu zpracovani a dis-
tribuce zprav, a to na:

e Vymeéna zprav mezi koncovymi subjekty

e Vymeéna zprav prostrednictvim VAN operatora

e Zpracovani a vyména zprav prostrednictvim poskytovatele EDI sluzeb

VySe zminéné typy reSeni se podstatné lisi v obtiZnosti jejich zprovoznéni pro
zucastnéné obchodni strany. Z pohledu funkcnosti se jejich odlisSnosti, v dnesni
dobé az na vyjimky (EDI provozované pouze pies webové portaly) stiraji.
EDI komunikace slouzi prevazné k navazani spojeni mezi informacnimi systémy
nezavislych obchodnich partnerii. Zminéné systémy jsou schopny pracovat na riiz-
nych hardwarovych a softwarovych platformach a tlohou EDI je zprostredkovat
vyménu zprav podle obecné prijimaného standardu pomoci propojeni téchto sys-
tému. (Reichel, 2009, s. 7)

Implementace by méla byt co nejpristupnéjsi uzivateli. Tviirci programu

(resp. jejich casti, komunikujicich s uzivatelem) musi apriorné predpokladat, ze
lidé pracujici s jejich programy jsou laic¢ti uZivatelé. To znamena, Ze programové
postupy, finesy, zabezpecujici spravny a bezporuchovy chod programu, nesmi uZi-
vatele nejen obtéZovat, ale nesmi je viibec vnimat, prace s programy musi byt pri-
jemna, prehlednd, pomahajici uzivateli jak svym celkovym dojmem, tak i uspora-
danim. (Kupcak, 2001, s. 31)

EDI konvertory se pouZzivaji pro realizaci EDI komunikace mezi rozdilnymi infor-
macnimi systémy. Je to aplikace, ktera konvertuje data do potiebného EDI formatu,
ktery je dale vyuZivan pro pienos zprav, po prijeti zpravy ji pak znovu konvertuje,
a to z EDI formatu do takové podoby, aby byly podnikové informacni systémy
schopny s témito informacemi dale pracovat. (Reichel, 2009, s. 7)

Vyména zprav mezi koncovymi subjekty

Dle Galy, Poura a Sedivé (2009, s. 56) je u dvoutiroviiového modelu zpracovani
aplikace distribuovano mezi koncovymi subjekty, klientem a serverem. Klientsky
systémem se rozumi zpravidla prostiedi osobniho pocitace uzivatele, které umozni
spustit a provozovat prislusnou ¢ast aplikace, naptiklad pfimo v operacnim systé-
mu, prostiednictvim programu prohliZeCe nebo virtualniho stroje. Systém serveru
rozumime typicky systém frizeni baze dat, ale také rizné servery spojené
s prostredim internetu.

Komunikaci EDI vtomto systému vymeény zprav popisuje niZe uvedené
schéma, kde je zobrazeno tzv. end-to-end, ze kterého je patrné, Ze kazda zucastné-
na strana musi mit k dispozici konvertor a komunikac¢ni software pro pripojeni do
datové sité. Mezi standardné pouZivané softwary patri napriklad sit x.400. Konver-
tory i komunikac¢ni nastroje pro specialni sité se radi mezi velmi specializované
softwary, z toho diivodu lze pocitat s nemalymi potizovacimi naklady. (Reichel,
2009, s.8)
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V ramci tohoto zplisobu je dale nutné pocitat i s ndklady na provoz, spravu a
udrzbu systému. Jelikoz jde o vysoce dynamické odvétvi, je nezbytné také pocitat
s naklady na dodatecné aktualizace. (Reichel, 2009, s. 8)

e N v N
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Obr. 4 Schéma vymény zprav mezi koncovymi subjekty
Zdroj: Reichel,D., 2009

VAN operator

VAN (Value Added Network) systém funguje prostrednictvim tietiho subjektu, kte-
ry zabezpecuje tfidéni a distribuci jednotlivych dokument mezi odbérateli a do-
davateli. Pro uZivatele zvySuje VAN systém hodnotu, pokud komunikuje
s nekompatibilnimi standardy. (Sodomka, Kl¢ova, 2010, s. 345)

Schéma komunikace prostiednictvim VAN operatora se v zasadé moc nelisi
od schématu predchoziho aZ na ten rozdil, Ze v tomto zplisobu vymény zprav VAN
operator prevezme ¢ast starosti s provozem EDI reSeni. (Reichel, 2009, s. 9)

VAN operator veskeré prevody formatli a dat sdm automaticky zabezpedi.
Hodnotu pridava rovnéz moznost vlastni regulace odebirani dokumenta jednotli-
vymi partnery v retézci. (Sodomka, Kl¢ov3, 2010, s. 346)

Hlavnim ukolem VAN operatora je zejména zajiSténi distribuce standard-
nich zasilek a zprav. Operator je obvykle i v roli dodavatele potiebnych softwart,
kterymi jsou konvertor a komunikacni software pro napojeni na VAN sit.
Konvertor a komunika¢ni software jsou stdle na strané klienta, ten je proto povi-
nen nadale platit naklady souvisejici s pofizenim a jejich naslednou spravou. (Rei-
chel, 2009, s.9)



Literarni prehled 27

Systém subjektu | Systém subjektu Il

Informaéni systém | Informaéni systém Il

VAN Operator

EDI Konvertor

EDI Konvertor

¢

Komunikaéni Komunikaéni
HW/SW X.400/As2 | | x.400/AS2 HW/SW

-

Obr. 5 Schéma vymény zprav pomoci VAN operatora
Zdroj: Reichel,D., 2009

Zpracovani pomoci zprostiredkovatele

Schéma vymény zprav prostiednictvim EDI poskytovatele vychazi z modelu
zahrnujictho VAN operatora. V tomto pripadé vSak ma EDI poskytovatel na starosti
i konverzi zprav. Hlavni platformou pro komunikaci je internet, tudiz klient nemu-
si mit na své strané Zadny specializovany software pro komunikaci ani specializo-
vany konvertor. VSe zajiStuje EDI poskytovatel, ktery je schopen takto obsluhovat i
vice klientli a je schopen komunikace i s dalsimi EDI poskytovateli a jejich klienty.
(Reichel, 2009, s. 10)

Z informac¢niho systému jednoho subjektu jsou pres internetovou sit' ode-
slana data EDI poskytovateli. Ten obdrzena data zkonvertuje na svij vnitini stan-
dardizovany format (XML, UN/EDIFACT). EDI konvertor data poté zméni na for-
mat, ktery vyuziva prijemce, a pomoci internetového spojeni jsou data odesldna do
informacniho systému druhého subjektu. (Reichel 2009, s. 10)

Kromé zprostredkovani komunikace zajistuji poskytovatelé EDI i garanci au-
tomatického presmérovani zprav ke spravnému adresatovi v pfedem stanoveném
formatu, kontrolu a ovéreni vSech zprav EDI, jakoZ to ovéreni totoZnosti obchodni-
ho partnera a platnost zprav. Poskytuji audit zprav, vSechny zaslané dokumenty
jsou sledovany a zaznamenavany. Upozoriiuji na noveé prichozi zpravy své obchod-
ni partnery. Dale poskytuji i mnoho dalSich dopliikovych sluzZeb jako napriklad za-
lohovani, obnovu dat nebo mapovani dokumenti. (Edibasics.com, 2015)
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Obr. 6 Schéma vymeény zprav prostiednictvim EDI poskytovatele
Zdroj: Reichel,D., 2009

Tento zpisob EDI feSeni je dostupny pres normalné pouZzivanou internetovou sit’.
EDI poskytovatel vykonava za Kklienta veSkeré cinnosti, které jsou spojené
s konverzi a dorucenim dat. Z toho dlivodu Kklientovi odpadaji rezie a naklady spo-
jené se spravou EDI systému. (Reichel, 2009, s. 10)

Prostrednictvim webového portalu

Ve své hlavni podstaté Web EDI umoziiuje malym a stfednim spole¢nostem vytva-
fet, prijimat, prevadét a spravovat elektronické dokumenty pomoci prohliZece.
Jednoduché piedvyplnéni formulaie podnikiim poskytuje moZnost komunikovat, a
to v souladu s pozadavky svych obchodnich partnerti pomoci integrovanych ob-
chodnich pravidel. Obchodni partnefi se tudiZ mohou pripojit kdekoli na svété, a to
bez toho, aniz by investovali své finan¢ni prostredky do oblasti IT v ramci realizace
EDI. (Edibasics.com, 2015)

Diky své jednoduchosti je vyuzivani webového reSeni EDI idedlni pro zapojeni
vSech svych obchodnich partnert. To mutze byt predevSim uzitecné pii praci s ob-
chodnimi partnery v zemich, kde jsou IT a EDI schopnosti velmi omezené. Firmy,
vyuzivajici tento zpisob FeSeni, nejsou nuceny instalovat Zadny software nebo do-
konce spravovat komplexni EDI prosttedi. (Edibasics.com, 2015)

Tento zplisob vymény dat neni povaZovan za plnohodnotné EDI feSeni, jelikoZ
neni vyireSeno propojeni informacnich systémi a odpadaji také i veskeré prinosy,
kviili kterym je vétSinou EDI komunikace zavadéna. (Reichel, 2009, s. 11)

V soucasné dobé existuji typy EDI reSenti, které jsou vyhodné nejen pro velké spo-
le¢nosti, ale soucasné jsou dostupné také stfednim a malym spolecnostem. Pod-
statné je, Ze tato moderni EDI feSeni odstranila nejc¢astéjsi prekazku zavadéni EDI,
kterou byla pro vétSinu spolecnosti slozitost systému a nevyhodny pomér mezi
vykonem a cenou. (Reichel, 2009, s. 11)
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3 Metodika

Bakalarska prace je rozdélena do dvou zakladnich, na sobé navazujicich ¢asti. Prvni
¢ast prace je zaméfena na shrnuti teoretickych poznatki popisujicich fakturaci,
elektronickou fakturace a elektronickou vyménu dat EDI. V rdmci této pasaze bylo
nutné provést vymezeni obecnych termind, a to definovat pojem faktura, uvést
zakonem poZadované vlastnosti téchto dokumentti, dale bylo nezbytné uvést nale-
Zitosti, které musi tyto ucetni doklady obsahovat. Pri objastiovani pojmu elektro-
nické fakturace byly vysvétlen rozdil mezi strukturovanymi a nestrukturovanymi
formaty faktur. Bylo poukazano i na uvadéné vyhody a nevyhody tohoto zpiisobu
fakturace a na soucasné problémy, se kterymi se tato forma momentalné potyka.
Co se tyce samotné vymény dat EDI, tak bylo nezbytné hned z Gvodu uvést jeji de-
finici a pouzivané standardy. Dale byly popsany druhy a typy zprav, které je mozné
touto formou vymény odeslat a prijmout.

Pro ziskani téchto odbornych znalosti bylo potiebné dikladné samostudi-
um této problematiky pomoci odbornych ¢lankt a literatury, zabyvajici se timto
teCnosti, které byly béhem studia tématu nashromazdény. Mnou pouzité zdroje
byly jak tiSténého, tak elektronického charakteru.

Pro vlastni praci bylo nezbytné vytvoreni dotazniku, pomoci kterého byly ziskany
potfebna primarni data ke komparaci elektronické a papirové formy fakturace.
Sbér dat probéhl v prvnim kvartalu roku 2015. Udaje jsem ziskala formou polo-
strukturovaného rozhovoru od osmi riiznych firem, kterym byla prislibena plna
anonymita, z toho divodu jsou vSechny spolecnosti oznaceny pomoci abecedy, a to
ve formé A-H. Tato kvalitativni metoda vyzkumu, umoznuje dobré porozuméni
zkuSenosti a hloubkovy popis problematiky. Zaroven umoziuje studovat procesy a
hledat lokalni pri¢inné souvislosti. JelikoZ se vyskytuji ve vzorku respondentt fir-
my, co vyuZivaji elektronickou fakturaci, tak i firmy co stale vyuzivaji papirovou
formu fakturace, bylo mozné v ramci zpracovavani ziskanych dat provést na zakla-
dé téchto ziskanych udaji komparaci obou zplisobii fakturace. K této komparaci
jsme pouZila vypocty, které jsou dale pro zvyseni prehlednosti shrnuty do tabulek.
Pro lepsi znazornéni ostatnich ziskanych aspektli byly pouzity i grafy. Hlavnim ci-
lem pripadové studie bylo pomoci srovnani obou forem fakturace zjistit skutecné
vyhody a nevyhody elektronické fakturace v praxi.

V diskuzi byly vymezeny vSechny zkoumané aspekty, ve kterych byly zjistovany
mozné vyhody a nevyhody elektronické a papirové formy fakturace

V zavéru prace jsou shrnuty vSechny zjiSténé hodnoty a data, které byly ptipado-
vou studii ziskany. Byl také nastinén vliv elektronické fakturace v budoucnosti a
pripadné nejasnosti a komplikace, které by mohly nastat.
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4 Pripadova studie

4.1 Uvod do pripadové studie

Pripadova studie se zabyva zkoumanim procesi fakturovani v osmi riiznych spo-
le¢nostech. Studie se opira o ziskané poznatky z dotazniku, ktery poloZzenymi otaz-
kami kopiroval priibéh procesu fakturace a ktery i soucasné zkoumal spokojenost
pracovniku s timto procesem.

Studie se bude zabyvat zakladnimi vyhodami a nevyhodami pouzivanych fak-
turacnich metod dotazovanych firem a soucasné bude hledano optimalni reSeni
dané problematiky. Informace byly ziskany od proskolenych, zkusenych pracovni-
ka, ktef{ jsou zapojeni do téchto firemnich procesi kazdy pracovni den.

Dotaznik mimo jiné poukazuje i na kvantum pftijatych a vystavenych faktur za
urcity casovy usek a s tim spojené finan¢ni a ¢asové naroky. Jiz pri resSeni této pro-
blematiky byly hned z pocatku viditelné rozdily mezi spole¢nostmi pouZivajicimi
pievazné papirovou verzi fakturaci a spolecnostmi pouZzivajicimi elektronickou
formu.

4.2 Profil spolecnosti

Studie je zaloZena na poznatcich ziskanych v osmi riznych firmach, které se lisi jak
ve velikosti, tak v zaméreni podnikové ¢innosti. Na zakladé slibené anonymity spo-
le¢nosti, které pristoupily na zodpovézeni dotazniku, budu oznacovat dané firmy A,
B, C, D, E, F, G, H. Pro alespon zakladni popis firem nastinim jejich tradici, velikost a
zameéreni.

Spolecnost A se pohybuje na ¢eském trhu od roku 1995. Rocni obrat firmy
se pohybuje kolem 500 miliond korun. Hlavnim firemnim odvétvim jsou informac-
ni technologie. Tyto aktivity lze rozdélit do dvou sekci, a to do sekce technologické
a do sekce informacnich systémi. V soucasné dobé se diky stidle se rozvijejicimu
vyznamu informacnich technologii ve firmach stava z této firmy velmi prosperujici
jednotka, ktera ma respekt mezi konkurenty a uznani u svych zakaznik. Spolec-
nost ma 10 stalych dodavatelii a 40 pravidelnych odbérateli.

Spole¢nost B vznikla v roce 1992 a plisobi ve sféie energetickych firem. Své
pole plsobnosti jiz stihla rozsitit i na izemi Polska a Slovenska. Firma ma mnoho
divizi, které se nachazi po celém tizemi Ceské republiky. Ro¢ni obrat spole¢nosti
¢ini zhruba 350 miliond korun. Firma se miize pysnit rozsahlym portfoliem ob-
chodnich partneri. Pravidelné od ni odebiraji sluzby 1 000 zakaznikd a sama firma
odebira od 1 500 dodavatelti.

Spole¢nost C ma znacnou tradici na poli stavebniho primyslu. Jeji historie sa-
ha az do roku 1952. V soucasné dobé je prednim dodavatelem betonovych a Zele-
zobetonovych komponentii pro stavbu pozemnich staveb a Zeleznic. Spole¢nost
pravidelné odebira suroviny od 30 dodavatelii, zpracovany stavebni material poté
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dodava svym 15 stalym odbérateliim. Firemni ro¢ni obrat se blizi ke 2 miliarddm
korun.

Spolecnost D je na ¢eském trhu od roku 1994. Zaméruje se na odvétvi infor-
macnich technologii, a to v internetovych, telekomunikacnich a datovych sluzbach.
Sluzby této firmy vyuziva vice nezZ 1000 pravidelnych zakaznik{, pricemz hladky
chod takto nabizenych sluzeb zarucuji dodavky od 160 stalych dodavatel.

Spolecnost E se zabyva sluzbami pro obyvatele mésta Brna a jeho okoli. Jeji
sluzby jsou nezbytné pro chod celého mésta. Spole¢nost zaméstnava zhruba 550
zameéstnancl. Firma udrZuje své obchodni vztahy se 160 pravidelnymi dodavateli.
Roc¢ni obrat spolecnosti se pohybuje kolem 1,6 miliardami korun.

Spolecnost F ma bohatou historii sahajici az do dob, kdy naSe uzemi bylo sou-
Casti cisat'stvi. Firma se pohybuje v potravinarském primyslu a diky své mnohale-
té tradici se stavi do pozice prednich vyrobcili potravin na ¢eském tzemi. Tomuto
postaveni na trhu odpovida i pocet stalych odbératelii a dodavatelti. Spolecnost
pravidelné odebira od 10 000 dodavatell a své vyrobené produkty pravidelné na-
bizi svym 8 000 odbérateld. Ro¢ni obrat spolecnost ¢ini zhruba 5,1 miliard korun.

Spole¢nost G ma 23 let trvajici tradici. Zaméruje se na odvétvi energetiky.
Kromé instalaci potfebnych komponentl se stard i o jejich pripadny servis. Své
sluzby spolecnost nabizi svym 300 pravidelnym odbérateltim. Plynuly chod spo-
le¢nosti zarucuji dodavky do 550 stalych dodavatel. Ro¢ni obrat spolec¢nosti do-
sahuje 2,3 miliarddam korun.

Spole¢nost H se miize chlubit vice jak 60 letou tradici v oblasti stavebnictvi.
Firma realizuje své stavby ve vice jak 10 zemich po celé zemi, to z ni déla jednu
z nejvétsich stavebnich firem na tzemi Ceské republiky. Roéni obrat spole¢nosti
¢ini 9 miliard korun. Udaje ziskané pomoci dotazniki byly ¢erpany z oddéleni za-
hrani¢niho obchodu.

4.3 Vysledky studie

4.3.1 Zpusob tvorby a prijimani objednavek

Spolec¢nosti byly dotazovany, jakym zpiisobem odesilaji objednavky. Ve strukturo-
vané formé objednavky odesilaji hned tfi firmy. Dalsi tfi respondenti odesilaji své
objednavky pomoci e-mailové korespondence. Podnik B uvedl, Ze soucasné
s odesilanim e-mailti vyuziva i klasicky poStovni zptlisob. PoStou zasle tretinu svych
objednavek.

Spolec¢nost E uvedla, Ze tvoii objednavky pomoci jiného zptisobu, nez predsta-
vuje strukturovana, e-mailova nebo postovni cesta. Proto je tento zpisob tvorby
oznaceny jako specificky.
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Zpusob odeslani objednavky

M Strukturovana forma
m E-mail
m E-mail + posta

Specificky zpisob

Obr. 7 ZpUsob odesilani objednavek
Zdroj: Vlastni Setieni, n=8, 2015

Jak je z dalSiho grafu patrné, u spolecnosti A, B, C, D je pomér faktur prijatych
v elektronické a papirové formé takika vyrovnany. U druhé poloviny dotazovanych
spolecnosti H, kterd pro tento vyzkum podala informace z oddéleni zahrani¢niho
obchodu. Ta udava, Ze 100 % vSech prijatych faktur je ptijato v elektronické podo-
tronickou vyménu dat. Tento fakt potvrdil i vyzkum u spolec¢nosti G, ktera udavala,
Ze jen 50 % tuzemskych obchodnich partnerti vyuziva k tomuto tkonu elektronic-
kou formu, zatim co jejich zahrani¢ni obchodni partneri tento zpisob vyuzivaji
z 95 %.

Podnik F v dotazniku upozoriioval na nevyhody objednavek prijatych ve for-
meé PDF. Dokument je sice prijaty v urcité elektronické formé, avSak tento format
neni strukturovany pro systém elektronické fakturace. Proto se k takto prijatym
objednavkach firma stavi jako k objednavkam v papirové formé, jelikoz musi dale
s dokumentem pracovat, ru¢né zadat do systému apod. V grafu je vSak téchto zmi-
nénych 5 % dokumentt zapocitano do elektronické podoby dokumentt, a to z toho
diivodu, Ze zbylé podniky, které nepouzivaji elektronickou vymeénu strukturova-
nych dat, zapocitavaly tento typ dokumentt do své elektronické komunikace. Zmi-
nény postoj firmy F tudiZ poukazuje na skutecnost, Ze i kdyZ vétSina dotdzanych
spolecnosti vyuziva tento zplisob nestrukturované elektronické fakturace, nezna-
mena to, Ze by to mélo néjaky vétsi celkovy prinos pro zpracovani a dalS$i manipu-
laci s dokumenty.
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Pomér faktur prijatych v elektronické a
papirové podobé
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M Elektronicka podoba (v %) M Papirova podoba (v %)

Obr. 8 Pomér faktur prijatych v elektronické a papirové podobé
Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

4.3.2 Prijem a vystaveni faktur

Pocet prijatych a vystavenych faktur se u firem pohyboval v intervalu 200 - 55 000
za mésic. Tento pocet byl ovlivnén jak podle velikosti firmy, tak i podle odvétvi,
v jakém se dana firma pohybovala. Na druhou stranu co bylo ale porovnatelné, byla
doba, kterou firmy potiebovaly pro vystaveni a zavedeni dokumenti. Zatimco fir-
my, které plné, anebo z vétsi casti vyuzivaly elektronickou formu fakturace, odha-
dovaly pozadovany ¢as primérné do 5 minut. Firmy, které vyuzivaly predevsim
papirovou formu fakturace, potrebovaly na tento ikon v nékterych ptipadech az 4
krat delsi dobu.

Pro nazorné porovnani casové a personalni naroc¢nosti obou forem faktura-
ce porovndm vybrané firmy, a to firmu B, kterd v rdmci dotazovanych spolecnosti
vyrizovala a zavadéla dokumenty prevazné v papirové podobé a firmu F, ktera na-
opak disponuje nejvétsim mnoZstvi vystavenych a zavedenych dokumenti

v elektronické podobé.
4.3.2.1 Srovnani naroc¢nosti vystaveni dokumentd pomoci elektronického a
papirového zplisobu

Nejdrive bych se zamérila na porovnani ¢asové a persondlni naroc¢nosti pri vysta-
veni jednotlivych dokumenti. Firma B uvedla, Ze vystaveni jednoho dokumentu
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vyzaduje 10 - 15 minut. Vysledna hodnota po zprimérovani tohoto ¢asového uda-
je ¢ini 12,5 minuty. Priimérné tedy vystaveni kazdé nové faktury podniku zabere
12,5 minuty. Dale bude bran ohled na pocet pracovnich avazki potiebnych k tomu,
aby firmy byly schopny zpracovat poZadované mnozstvi dokumentt za mésic. Dle
zakoniku prace § 79 odst. 1 je tydenni pracovni doba stanovena na 40 hodin. Kazdy
zaméstnanec tudiZ mésicné odpracuje 160 hodin. Poslednim idajem pro zhotoveni
nasledujiciho srovnani je pocet vystavenych dokumentt. JelikoZ jsou v tomto dil-
¢im vyzkum srovnavany dvé firmy, které mésicné vystavuji diametralné rozdilné
mnozZstvi faktur, je potfebné provést vypocet vidy pro stejné velké mnozstvi do-
kumentt. Pro nazornéjsi demonstraci vysledku je pocitano s poc¢tem 1000 faktur
meésicné.

1) Podnik B:
1000x 12,5 = 12 500 potirebnych minut pro vyrizeni 1000 faktur za mésic.
Tento vysledek je dale potfebné prevést na odpovidajici pocet potrebnych hodin
pro vykonani tohoto procesu, aby bylo mozné urcit, kolik pracovniki je nutné za-
méstnavat na kazdych 1000 vystavenych dokumenti mésicné.
12 500 minut / 60 = 209 hodin (po zaokrouhleni)

Podle zakoniku prace odpovida jeden pracovni uvazek 160 hodindm mési¢né:

209/ 160 =1 a ¢tvrt pracovniho uvazku na kazdych 1000 vystavenych faktur

2) Podnik F

Spolec¢nost F, ktera vyuZziva elektronickou fakturaci, uvedla, Ze vystaveni jedné fak-
tury ji zabere 2-5 minut. Pro vypocet bude opét pouzita prlimérna hodnota tohoto
Casového udaje, ktera Cini 3,5 minuty. Mnozstvi dokumentli je rovna poctu
z predeslého vypoctuy, tudiz 1000 faktur mési¢né.

1 000 x 3,5 = 3500 potiebnych minut pro vyiizeni vSech faktur za mésic.

Nyni je nezbytné vypocet prevést na prislusny pocet hodin pro urceni potrebného
mnozstvi pracovnich tvazka k nim odpovidajicich.

3 500/60 = 59 hodin (po zaokrouhleni)

PrepocCet na pracovni uvazky

59/160 = jedna tietina pracovniho uvazku na kazdych 1000 vystavenych fak-
tur
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Tabulka ¢islo jedna porovnava obé vysledné hodnoty zjisténi. Je patrné, Ze firma B,
vyuzivajici papirovou formu fakturace, vytézuje na kazdych 1000 vystavenych do-
kumenti vice zaméstnanct jak podnik F, ktery uplatiiuje elektronickou formu fak-

turace.

Tab. 1 Stavajici podminky pro vystaveni faktur
Odpovidajici Minimalni
Uvazovany | Potfebna doba pocet pocet
Firma pocet pro vystaveni pracovnich zaméstnanci
vystavenych | jedné faktury uvazkl na potiebny pro
faktur (v minutach) vystaveni vystaveni
1000 faktur 1000 faktur
B 1000 12,5 5/4 2
F 1000 3,5 1/3 1

Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

Srovnani ¢asové a personalni naroc¢nosti obou forem fakturace

Na nasledujicim vypoctu lze poukazat na usporu elektronického zplisobu pouziva-
ného firmou F, a to jak z ¢asového, tak personalniho hlediska. V ukdzce budou vyu-
Zity jiz ziskané vysledné hodnoty v podobé poctu pracovnich tvazkl na kazdych
1000 vystavenych dokumentli v ramci papirové a elektronické formy fakturace.
Dale bude vyuzit priimérny meésicni pocet vystavenych dokumentli respondenty.
Tyto tidaje jsou rovny hodnotam 35 000 faktur u podniku F a 2000 faktur u podni-
ku B.

1) FirmaF

a) Elektronicky zptisob fakturace:
Kazdych 1000 vystavenych dokumentl v ramci jednoho mésice predstavuje pro
firmu F ¢asovou zatéZ rovnu jedné tretiné pracovniho tuvazku. Kazdy mésic re-
spondent vystavuje primérné 35 000 faktur, tudiz:

35 x (1/3) = 10 a piil pracovnich uvazku

Respondent F je nucen do vytizeni vSech faktur vystavenych béhem jednoho mési-
ce zapojit minimalné 11 zaméstnancu.

b) Papirovy zptisob fakturace
V piipadé papirového zpisobu fakturace lze vychazet z vysledkii ¢asové a perso-
nalni narocnosti ziskanych diky idajim uvedenych respondentem B. Vychozi ¢a-
sova zatéz predstavuje 1 a ¢tvrt pracovniho tvazku na kazdych 1000 vystavenych
faktur. Po dosazeni zminénych hodnot:

35 x (5/4) = 43 a tri ¢tvrté pracovnich uvazku
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Pt vyuzivani klasické formy fakturace by podnik F pro vytizeni stejného poctu
faktur potreboval 4 krat vice zaméstnancii, nez je potreba nyni, u jeho stavajiciho
systému.
Tabulka ¢islo dva udava vysledné minimalni mnozstvi zaméstnanct, které by byl
podnik nucen zaméstnat pii predpokladu, Ze by stale vyuzival papirovou formu
fakturace a dale udava stavajici minimalni mnozstvi zaméstnanci, které je nucen
zaméstnavat v soucasné dobé.
Tab. 2 Komparace stavajiciho a papirového zptsobu vystaveni dokumentii v podniku F
v Minimalni
SkutecCny Doba y . v
" . . Potrebny pocet
pocet potirebna pro N . o
, ; pocet zamestnancu
Forma vystavenych vystaveni ] ,
o . , pracovnich nutnych pro
dokumentii za | jedné faktury . o ;
v . s uvazkil vystaveni
mésic (v minutach)
faktur
Papirova 35000 12,5 10,5 11
Elektronicka 35000 3,5 43,75 44

Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

Uspora vyvolana elektronickou formou fakturace je velmi vyrazna. Jestlize by re-
spondent stale vyuZzival klasickou formu fakturace, byl by nucen zaméstnavat o 33
zameéstnanci vice, tuto variantu ani nema cenu dale rozpocitavat, protoze naklady
by tak byly netinosné a pro firmu dost pravdépodobneé i likvida¢ni.

2) FirmaB

a) Papirovy zplisob
Dle vySe uvedenych vypocti kazdych 1000 vystavenych faktur mési¢né zpiisobi
Casovou zatéz odpovidajici 1 a ¢tvrt pracovniho ivazku. Respondent uved], Ze mé-
si¢né vystavi 2000 faktur.

2 x (5/4) = 2 a piil pracovniho avazku

Firma B je nucena zaméstnavat minimalné 3 zaméstnance, aby byla schopna za
stavajicich podminek vystavit potiebny pocet dokumenti.

b) Elektronicky zptisob
Pro vyjadreni potirebného poctu pracovnich tvazkt bude pouzit idaj vypocteny
pomoci dat uvedenych podnikem F, a to Ze kazdych 1000 vystavenych faktur od-
povida jedné tretiné pracovniho uvazku.

2 x (1/3) = dvé tretiny pracovniho avazku
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Z vyslednych hodnot, uvedenych v tabulce Cislo tfi je zjevné, Ze jestlizZe by firma B
vyuzivala elektronicky zplisob vystaveni faktur, mohla by zaméstnavat o 2 zamést-
nance méné neZ pri nynéjSich podminkach, pripadné by tito dva zaméstnanci moh-
li byt vyuZiti na jinych pozicich, které by byly vice napomocny pro reprezentaci a
dalsi rozvoj podniku.

Tab. 3 Komparace stavajiciho a elektronického zpiisobu vystaveni dokumentd v podniku B
Minimalni
N Doba v y
Skutecny pocet otFebna bro Potfebny pocet
vystavenych p P! pocet zameéstnancu
Forma o vystaveni , .
dokumentiiza | . . pracovnich nutnych pro
“ ¢ jedné faktury . o .
meésic L uvazku vystaveni
(v minutach)
faktur
Papirova 2000 12,5 2,5 3
Elektronicka 2000 3,5 2/3 1

Zdroj: Vlastni Setieni, n=8, 2015

Vysledné hodnoty dil¢iho vyzkumu
Komparace obou forem fakturace v ramci procesu vystaveni faktur ukazuje diame-
tralni rozdil, co se minimalniho poctu zaméstnanct zapojenych do téchto firemnich
procesu tyce. Snizeni mnoZstvi zaméstnancli by podniku prineslo velmi citelné fi-
nan¢ni uspory, které by mohly napomoci firmé k upevnéni pozice na trhu a
k jejimu dalSimu vyvoji a ristu.

NiZe uvedeny graf graficky demonstruje, jak markantnim zpiisobem se lisi
personalni naro¢nost u obou typt fakturace
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Pocet zaméstnanci potrebnych pro vyrizeni
celkového mésicniho poctu vystavenych
dokumentt

s iy
5
Podnik B Podnik F

M Elektronicka forma fakturace m Papirova forma fakturace

Obr. 9 Pocet zaméstnanci potiebnych pro vytizeni celkového mési¢niho poctu vystavenych
dokumenti
Zdroj: Vlastni Setieni, n=8, 2015

4.3.2.2 Srovnani narocnosti prijeti a zavedeni dokumenti pomoci elektronické
a papirové formy fakturace

V ramci nasledujiciho srovnani rozdilnosti ¢asové a personalni naroc¢nosti zavede-
ni dokumenti bude pouzit obdobny systém vypocti jak v prvnim pripadé.

Firma B uvedla, Ze kazdé prijeti a zavedeni dokumentu do systému ji zabere 15 -
20 minut. Pro vypocet bude opét vyuzit zprimérovany, vyse uvedeny, casovy udaj.
Hledana priimérna hodnota ¢ini 17, 5 minuty. Ke zvySeni nazornosti vyslednych
hodnot budou vypocty provadény vzdy pro 1000 zavedenych faktur. Vysledny udaj
bude poté preveden na prislusny pocet pracovnich uvazki potirebnych k hladkému
vykonani zminéného procesu.

1000x 17,5 =17 500 potirebnych minut pro zavedeni faktur
Ziskany vysledek je treba prevést na odpovidajici pocet hodin, aby bylo mozné ur-
Cit, kolik osob je do tohoto procesu nutné zapojit. Po prevedeni vysledného casu

v minutach na hodiny ziskdme hodnotu:

17 500 / 60 = 292 hodin (po zaokrouhleni)
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Pri predpokladu, Ze jeden mési¢ni pracovni uvazek je dle zakona roven 160 hodi-
nam:

292 /160 =1 a tri ¢tvrté pracovniho uvazku (po zaokrouhleni)

Respondent F v této problematice uvedl, Ze prijeti a zavedeni dokumentt do sys-
tému je v ramci jejich elektronického zptisobu zcela automaticky a cely proces je
uskuteCnén takrka okamZité. Z tohoto ohledu je zfejmé, Ze vypocet pro ziskani po-
tifebného poctu pracovnich tdajl neni nutny.

Tabulka ¢islo ¢tyti udava zjisténé hodnoty vypocti tykajici casové a persondalni
narocnosti pri zavedeni dokumentli v ramci firem B a F.

Tab. 4 Stavajici podminky pro zavedeni dokumenti
Minimalni
UvaZovany Doba ocCet
vany potirebna pro Potiebny b o
pocet vei g " zameéstnancu
: er s prijeti a pocet ,
Firma prijatych a . p nutnych pro
, zavedeni pracovnich i e
zavedenych . o prijeti a
dokumentu (v uvazku .
faktur minutach) zavedeni
dokumenti
B 1000 17,5 1,75 2
F 1000 Zanedbatelné 0 0

Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

Firma F, ktera vyuziva elektronickou formu fakturace, nenf nucena v ramci priji-
mani a zavedeni dokumentti do systému poskytovat dalsi pracovni tivazky, i kdyz
kazdy mésic prijima priimérné 55 000 faktur. Tato skutecnost lze pouzit pro de-
monstrovani vyhod elektronického zptsobu oproti klasickému zptisobu.

Vypocet bude podloZen vysledky ziskanymi pomoci podniku B. Ten na kaz-
dych 1000 pftijatych a zavedenych faktur vyuzival 1 a tfi ¢tvrté pracovniho tvazku.
Po zapocteni primérného mésicniho poctu prijatych faktur podnikem F:

55 x (7/4) = 96 a ctvrt pracovniho tvazku
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Tab. 5 Komparace stavajiciho a elektronického zptlisobu vystaveni dokumentd v podniku B
v Minimalni
SkutecCny Doba otet
pocet potiebna na Odpovidajici p o
o v s " zameéstnancu
prijatych a prijeti a pocet .
Forma . . . nutnych pro
zavedenych zavedeni pracovnich Fiati 4
dokumentt za | dokumentu (v uvazki pri] .
mésic minutach) zavedeni
dokumentt
Papirova 55000 17,5 96,25 97

Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

Firma F by pro prijeti a zavedeni vSech faktur v papirové formé potrebovala za-
méstnavat minimalné o 97 zaméstnanct vice, neZ v piipadé vyuzivani elektronické
formy. Uspora firemnich finanénich prostfedki pii prijimani a zavadéni faktur je
jesté vice markantni, nez tomu bylo u jejich vystaveni. Pocet zaméstnanci, které by
v pripadé procesu piijimani a zavedeni musel podnik F zaméstnavat, by se dal
srovnat s poCtem zaméstnanct ve stredné velkém podniku. Mési¢ni naklady, které
by byly spojené se zaméstnavanim takového mnoZstvi zaméstnanci, by se pohy-
bovaly radové v milionech korun.

Vysledné hodnoty dil¢iho vyzkumu

Dle vypocti je patrné, jak vyhodny by pro spolecnost vyuzivajici stale papirovou
formu fakturace byl prechod na elektronicky zpiisob zavedeni dokumentt. Diky
zcela automatizovanému procesu by podnik v této fazi ¢innosti nemusel fazi za-
méstnavat jediného pracovnika, at' uzZ by firma prijimala 100 nebo 100 000 doku-
mentl mésicné. Tato skutecnost by firmé prinesla nezanedbatelné finan¢ni ispo-

ry.

4.3.3 Naklady na tisk a odeslani

V ramci elektronické fakturace je veskera korespondence reSena Cisté pres infor-
macni systémy firem. Je mozné, Ze si odbératel vyslovné zazada, aby mu urcity do-
kument byl zaslan pisemné, tento naklad je vSak ve srovnani s jinymi firemnimi
naklady zanedbatelny.
U papirové korespondence tyto naklady az tak zanedbatelné nejsou. U tohoto zpi-
sobu se musi brat zietel jednak na koupi, opottebeni a nasledny servis tiskarny, na
nakup potiebného mnoZstvi papiru, tak na naklady spojené se samotnym odesla-
nim dokumentu, at’ uz porizeni obalek, uhrazeni postovného apod.

Spolecnosti, které stale odesilaji dokumenty v papirové formé, vétSinou na-
klady na tisk faktur odhadovaly na 1 K¢. Nasledné naklady na odeslani se pohybo-
valy kolem 15 - 20 K¢ na jeden dokument. Po zpriimérovani a secteni téchto na-
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kladli ziskdme konecnou hodnotu 18, 50 K¢ na jednu odeslanou fakturu
v papirové podobé.

Pro ziskani lepSi predstavy, jakou ¢astku musi firmy navic vynaloZit, aby ode-
slaly vSechny potrebné faktury, si opét vybiram spolecnost B, ktera vystavuje nej-
vice faktur v papirové podobé. Ta za mésic vystavi 1000 faktur, pricemz necelou
tretinu z nich poSle pomoci posty.

300x18,5=5500K¢

Podnik B zaplati na poStovném mésicné 5 500 K¢. JestliZe by tato firma vyuzivala
elektronickou formu fakturace, zminény naklad na postovném by uplné vymizel,
protoZe by vSechny dokumenty bylo mozné zasilat bezplatné pires internet. USet-
fené finan¢ni prostredky by se dale mohly pouzit napriklad jako odmény pro za-
méstnance, které by pravdépodobneé i zvysily pracovni moralku ve firmé, respekti-
ve na daném oddéleni.

V této podkapitole nelze opomenout ani vyhodnoceni postoje podniki k Zivotnimu
prostiedi. Kazdému respondentovi byla poloZena otdzka feSici moznou vyhodu
elektronické vymény dokumenti oproti papirové vyméné. V tomto pripadé byla
vyhoda myslena z hlediska sniZeni mnoZstvi papiru potfebného pro tisk. Na zmi-
nénou otazku kazda firma odpovédéla, Ze ma kladny postoj k Zivotnimu prostredi a
plné si uvédomuje, Ze elektronickd vyména dokumentt by velkou mérou snizila
mnozstvi spotfebovaného papiru. Jejich chovani tomu ale bohuZel neodpovid3,
jelikoZ sedm z osmi podniki ptiznalo, Ze i kdyZ obdrzi dokument v elektronické
podobé, tak jej minimalné jednou vytisknou. JestliZe se firmy nezaobiraji moZnosti
uspory papiru a Setfenim Zivotniho prostredi, mély by se na tuto problematiku
divat z trochu jiného uhlu, a to z pohledu snizeni nakladi. Tisk takového mnozstvi
dokumenti je ¢innost jak Casové, tak financné naro¢na a odvadi zameéstnance od
jiné prace.

Pro lepsi predstavu jaké mnoZstvi papiru se u téchto sedmi dotazovanych
firem, da se rict, bezdiivodné spotiebuje, je nezbytné toto kvantum vycislit. Dle
idigitisk.cz byla zjiSténa presna gramaz béZzné pouZivaného kancelarského papiru
formatu A4. MnozZstvi takto vytiSténych dokumenti za mésic samy firmy uvedly
v primarnim Setfeni. Je tedy mozné, po prepoctu daného mnozstvi vytisténych fak-
tur z mési¢ni hodnoty na roc¢ni, presné urcit pravé hledanou celkovou gramaz pou-
Zitého papiru. V souctu téchto sedm firem vytiskne 710 340 faktur ro¢né. Pri pied-
pokladu, Ze kazda faktura odpovida jednomu listu papiru A4:

710 340 x 0,005 = 3552 kg papiru za rok (po zaokrouhleni)

Téchto sedm firem i pres tvrzeni, Ze maji kladny postoj k Zivotnimu prostredi a Ze
vidi prinos elektronické fakturace v této problematice, spottebuiji vice jak 3,5 tu-
ny kancelarského papiru jen kviili dodatecnému tisku. Vezmeme-li zjistény pomeér,
7e jen 1 z 8 firem netiskne takto ptijaté faktury a pieneseme jej na celou Ceskou
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republiku, ziskali bychom vice nez znepokojujici hodnotu, nad kterou bychom se
méli pozastavit.

4.3.4  Bezpecnost prenosu

Dalsi otazkou v porovnani elektronické a papirové formy je bezpecnost prenosu
dokumentd. U spolecnosti, které vyuzivaji elektronickou podobu fakturace, bylo
predvidatelné, Ze budou zastanci i elektronického prenosu dokumenti. Nazor, Ze
pirovy zptlisob prenosu

Casto se objevovaly argumenty, Ze papirovy dokument se velmi lehce zaloZi,
zni¢i nebo ztrati. Mohou pak nastavat situace, Ze je spole¢nost nucena zaplatit pe-
nale, aniZ by se dany dokument dostal do rukou fakturanta. V takovych okamzicich
je pak velmi narocné zjistit, kdo za danou situaci ma nést zodpovédnost a mohou
se takto i negativné ovlivnit obchodni vztahy. V pripadé, Ze je dokument pfijaty
v elektronické podobé tento problém zanika, protoZe v systému je ihned patrné, Ze
je dokument ptijaty, kdy byl ptijaty a kdo za tento dokument zodpovida.

V elektronické korespondenci by avSak mélo byt zaruceno, Ze jeji obsah nena-
rusila tieti osoba a Ze je u takto prijatych dokumentii zarucena integrita, autentici-
ta a nepopiratelnost zpravy. K této ochrané slouzi elektronicky podpis. Dotazované
spolec¢nosti vSak priznaly, Ze ne vSechny tento elektronicky podpis kontroluji. Pre-
kvapivé jej kontrolovala méné neZ polovina tazanych spolecnosti.

Kontrola elektronického podpisu

mAno

mNe

Obr.10  Kontrola elektronického podpisu
Zdroj: Vlastni Setieni, n=8, 2015
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4.3.5  Zptsob platby

V dnesni dobé se jiz velmi ziidka objevuje zptlisob platby, kdy by zaméstnanec nosil
vétsi obnos v hotovosti do banky. VSechny dotazované spolecnosti platby uskutec-
novaly pomoci elektronického prevodu. Veskeré platby byly posilany dle specific-
kého firemniho systému. Pro platby je také vhodné nastavit systém schvalovani a
kontroly odchazejicich plateb. Zde také spoletnosti vyuzivajici elektronickou vy-
ménu dat zaznamenaly jistou vyhodu, udaje jsou v systému pro vSechny zaintere-
sované uZzivatele online a neustdle k dispozici, bez slozitého dohledavani faktur
napft. ve firemnim archivu. Tato situace vyrazné urychluje cash-flow spolecnosti.

4.3.6 Archivace

Archivace u papirovych a elektronickych dokumenti se zna¢né lisi, hlavné co se
prostoroveé narocnosti tyce. U elektronické archivace je zapotrebi pouze kapacitné
dostacujici harddisk, kam by se vSechny dokumenty ukladaly. P archivaci papiro-
vych dokumentl ze zapotiebi mit dostacujici prostory, je nutné zakoupit police,
Sanony, sloZzky, papiry a mnoho dalsiho. Lze konstatovat, Ze provadét archivaci a
nasledné spravovat archiv je dalsi, casové i financné nezanedbatelnd cinnost.
Jak je jiZ uvedeno v podkapitole zabyvajici se naklady na tisk a odeslani faktur, fir-
my se ve vétSiné pripadech nezaobiraji myslenkou, jak co nejvice redukovat mnoz-
stvi spotiebovaného papiru. Tento fakt potvrzuje i skutecnost, Ze jen jedna spolec-
nost z osmi archivuje dokumenty cCisté elektronickou formou. Ostatni dotazované
spolec¢nosti archivovaly pomoci Sanonit, u nékterych podnikii se vsak objevoval i
zplsob dvoji archivace, a to takové, Ze si dokumenty tiskly a zaroven si je archivo-
valy i elektronicky.
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Zpusob archivace

M Elektronicky
M Elektronicky + tisténé

Tisténé

Obr.11  Zpisob archivace
Zdroj: Vlastni Setfeni, n=8, 2015

Ani u jedné spolecnosti se neobjevil problém, Ze by nebyli schopni archivovat
dokumenty v zakonem stanovené lhiité. Dotazovani zaméstnanci spiSe poukazovali
na fakt, Ze archivovat tak zna¢nou dobu vSechny potrebné dokumenty je prostoro-
vé narocneé.

DalS$im aspektem, o ktery je elektronicka verze archivace ve vyhodé pied pa-
pirovou, je doba potfebna pro vyhledani urcitého dokumentu. Zatimco u elektro-
nického zplisobu je zapotiebi pouze zadat specifické Uidaje, které jsou obsaZeny
v daném souboru, u papirové archivace se dany dokument musi vyhledat rucné.
PrestoZe se spolecnosti snazi faktury ttidit podle doby zarazeni do archivu, aby co
nejvice napomohly zrychleni tohoto procesu, stale se tento ukon pohybuje
v rozmezi od par minut aZ po dvacet minut na vyhledani jedné faktury. Tato sku-
tec¢nost opét stavi do vyhody elektronicky zplisob archivace, kterym by firmy moh-
ly Setfit velmi drahocenny €as. Zaméstnanci by mohli uSetfeny ¢as vénovat jinym
¢innostem a tim i zefektivnit svoji praci.

4.3.7  Prechod z papirové na elektronickou formu

V této casti vyzkumu bude bran zretel pouze na podniky G a F, jelikoz zbyli re-
spondenti do dnesni doby pouZivaji papirovou formu fakturace a k prechodu na
elektronicky zpiisob se zatim pouze pripravuji.

Spolec¢nost G vytvorila sviij software diky zkuSenym pracovnikiim v IT oddéleni. Ti
pomoci dostupné vychozi platformy upravovali systém tak, aby byl pro firmu, za-
méstnance a zakazniky co moZna nejvice prinosny, prehledny a dalo se v ném
snadno operovat. Z divodu toho, Ze firma participovala na tvorbé vysledného sys-
tému, bylo mozné jiz od zacatku velmi pohotové reagovat na mozné nejasnosti,
komplikace a hned za chodu tyto chyby eliminovat. Pfi zavadéni navic firma pouZi-
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vala po dobu 3-4 mésici paralelné jeSté ptivodni papirovy zpuisob, proto méli za-
méstnanci vice neZ dostate¢ny c¢asovy horizont, za ktery si na novy systém mohli
zvyknout. I z tohoto dlivodu je moZné, Ze se béhem paralelniho chodu a pak nasle-
dujiciho plného prechodu na novy systém neobjevovalo mnoho negativnich ohlasi.

U spolecnosti F se ale takto pozitivni postoj neobjevil. Firma pouZivala softwa-
re, na jehoZ tvorbé se nijak nepodilela. Zaméstnanci se tento proces vystavovani a
zavadéni faktur museli naucit pomoci intenzivniho Skoleni. U pracovnikd, kteri se
zabyvali prijimanim faktur, tento Skolici cyklus probihal 14 dnti a objevovala se
zde znacna nechut ke zménam. U zaméstnanct vystavujici faktury se ale tyto pro-
blémy néjak viditelné neprojevily.

Dle srovnani téchto dvou zplisobli implementace se jevi prvni metoda jako ta
rozumnéjsi. PrestoZe je prvni zplsob ¢asové naroc¢néjsi, je prijatelnéjsi pro za-
méstnance a jevi se i vyhodnéjsi pro neruseny chod obchodni korespondence. Lidé
meéli vice prostoru na zautomatizovani téchto procesti a technické oddéleni mélo
vice ¢asu na opraveni pripadnych chyb systému.
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5 Diskuze a zaver

5.1 Diskuze

Vysledné hodnoty komparace obou forem fakturace vychazely vice privéti-
vé pro elektronickou formu fakturace. Tento zptisob pienosu dat by podnikiim
zejména prinesl znatelné financni uspory, do procesu vystaveni a zavedeni doku-
mentd by mohlo byt zapojeno daleko mensi mnozZstvi zaméstnancu. I pres to elek-
tronickd fakturace zatim nema v Ceské republice takové zastoupeni jako
v zahranic¢i. Dotazovani zaméstnanci poukazovali na fakt, Ze zahrani¢ni obchodni
partneri po nich vyZzaduji, aby jim dokumenty posilali elektronicky. U tuzemskych
firem tyto pozadavky nebyly aZ tak cCasté. Dle mého nazoru je pric¢ina v tom, Ze
prestoZe nékteré firmy jiZ elektronickou fakturaci pouZzivaji, stale s ni nedokazi
uplné pracovat a vyuzivat tak jeji cely potencial. Stale maji tendenci si faktury
v elektronické podobé tisknout, nekontroluji si jejich ptivod apod., a proto v ni spo-
le¢nosti zatim nechovaji takovou divéru. Je vice nez pravdépodobné, Ze i z téchto
dtivodt se zminény trend na Ceském Uzemi rozsiruje tak pomalou rychlosti.

Otazkou vsak ziistava, jak tento postupny prechod na elektronickou formu
budou resit spolecnosti, které poskytuji lidem nejrtznéjsi sluzby a kterym pravé
obcané plati za provedené sluzby. Je zatim zfejmé neproveditelné, abychom ucty za
plyn, energetiku, vodné sto¢né apod. platili Cisté jen elektronicky. Spolecnost je
stale vice technologicky vyspéla, pristup na internet je takika vSude pritomny, ale i
tak neni tplné kazdy obéan Ceské republiky natolik technicky gramotny, aby si
tyto ucty dokazal sdm zaplatit. Stat by navic musel zarucit, aby kazda domacnost
méla pristup k tomuto zpisobu platby, jelikoz se jedna o zakladni sluzby uspokoju-
jici existencni potreby Clovéka. Cely tento prechod bude bezesporu velmi organi-
zaCné narocny a zcela jisté se bude setkavat s velkou vinou nevole od nemalé sku-
piny obcani.

Proces prechodu z papirové na elektronickou formu fakturace je ale pro
firmy nevyhnutelny. Dle natizeni EU nebude po roce 2020 moZné ziskat Zadnou
verejnou zakazku bez toho, aniZ by vitézna firma nevyuzivala elektronickou formu
fakturace. Tento fakt bude napriklad pro spolecnosti C a H, které se pohybuji ve
stavebnickém primyslu takika existenc¢ni, protoze ty nejvétsi a nejlukrativnéjsi
zakazky prichazi pravé od statu, at’ uz se jedna o stavbu Zeleznic, dalnic nebo tune-
14. Podniky, které jsou finan¢né zavisli na verejnych zakazkach, budou proto nuce-
ni na elektronickou formu fakturace prejit. S ristem poctu uzivatell elektronické
fakturace bude pro firmy vyhodnéjsi spolupracovat s obchodnimi partnery, ktefi
také vyuzivaji elektronickou fakturaci z diivodii co nejrychlejsiho a nejefektivnéjsi-
ho prenosu dat. Tato skute¢nost bude vytvaret tlak na malé a stiedni podniky, kte-
ré budou nuceni, pro udrzeni nebo zvysSeni konkurenceschopnosti, k prechodu na
elektronickou fakturaci také. Touto predpokladanou fetézovou reakci lze poukazat
na fakt, Ze v blizkém casové horizontu bude elektronicka vyména dat nedilnou
soucasti kazdého obchodniho styku.
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5.2 Zaveér

Cilem mé prace bylo definovat vyhody a nevyhody elektronické fakturace a proveést
komparaci téchto dvou zpuisobi. Za timto ucelem byl proveden kvalitativni vy-
zkum provedeny ziskanim informaci od osmi firem. Otazky byly smérovany tak,
aby bylo mozné porovnat papirovou a elektronickou formu fakturace v ramci celé-
ho faktura¢niho procesu.

Vyhody elektronické formy fakturace jsou demonstrovany predevsim pomoci
srovnani ¢asové narocnosti zavedeni a vystaveni dokumentli. Vyraznéjsi casové
odchylky byly zaznamendany v procesu prijeti a zavedeni dokumentt. Markantné;si
rozdil byl patrny u zavadéni faktur. Dokument pfijaty v papirové formé byl za-
méstnanci dale zpracovavany témeér 20 minut, zatim co u elektronického zpisobu
se faktura do systému zavedla automaticky sama a témér okamzité s ni mohlo pra-
covat ucetni oddéleni. Celkové byl elektronicky zpisob plynulejsi, a co se tyce ca-
sové narocnosti, i daleko vyhodnéjsi neZ tomu bylo u papirové formy fakturace.

Dal$im vyraznym ukazatelem vyhod elektronického zptsobu fakturace bylo
snizovani nakladd firem. Pii srovnavani casové narocnosti vystaveni a zavedeni
dokumentd jsem se zamérila i na personalni naro¢nost obou zpusobt fakturace.
JelikoZ bylo zpracovavani papirovych dokumenti ¢asové narocnéjsi, predstavovalo
to i vétsi naroky na zaméstnance, respektive pro zpracovani urc¢itého mnozstvi
dokumentd v papirové podobé bylo potieba zaméstnavat vice pracovniku nez to-
mu bylo u elektronického zptlisobu. V soucasné dobé je pro firmy urcité jedna
z priorit, aby co moZna nejefektivnéji vyuzivala své zaméstnance a zaroven neza-
méstnavala vice lidi neZ je nutné. Z tohoto hlediska je pro podniky zcela jisté vy-
hodnéjsi elektronicky zpusob.

Vyhody elektronického zptsobu byly viditelné i u pozdéjsi archivace. Jelikoz je
mozné takto prijaté dokumenty archivovat v elektronické podobé pomoci dosta-
tecné velkého harddisku, odpada firmam povinnost zajist ovat archivacni prostory.
Dokumenty v papirové podobé se také v archivu hire dodate¢né hledaji. U elek-
tronické archivace sta¢i do systému zadat pouze urcité udaje a systém dokument
dohleda sam. Je nutné ale podotknout, Ze firmy nedohledavaji starsi faktury pravi-
delné nebo dokonce kazdy den.

Nevyhody elektronické vymény dat se objevily pri zavadéni tohoto procesu do
podniku. Jeden z respondentd uvadél komplikace pti Skoleni zaméstnancu. Z velké
casti tyto komplikace predstavovala neochota ke zménam u téchto firemnich pro-
cest. Na druhou stranu byly diky vyzkumu zjistény i pozitivni reakce béhem pie-
chodu z papirové na elektronickou formu fakturace, tudiz nelze zcela jasné rici, Ze
bude vZdy tento prechod zaméstnanci bran negativné.

Vétsim nedostatkem byla lehkovaznost spolec¢nosti, které si ve velké vétsSiné
pripadii nekontrolovaly, zda dokument zaslany elektronickou cestou, ma elektro-
nicky podpis. Firmy, aniZ by mély ovérenou integritu, autenticitu a nepopiratelnost
zpravy, s témito fakturami dale pracovaly. Timto se podniky samy vystavuji do ne-
bezpeci, Ze zavedou fakturu, ktera byla pozménéna tieti osobou za icelem financ-
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niho poskozeni spole¢nosti. Tato nevyhoda neni zapri¢inéna samotnym zplisobem
procesu elektronické fakturace ale spise nepozornosti piijemci faktur.
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Dobry den,

pomoci nasledujicich otazek bych rada ziskala potrebna data pro praktickou c¢ast
mé bakalai'ské prace, ktera je vedena pod zastitou Ustavu marketingu a obchodu
Mendelovy univerzity v Brné. Zavérecna prace se zabyva vyhodami a nevyhodami
elektronické fakturace. Ziskané odpovédi prispéji ke kvalitativnimu vyzkumu pro
mou praci.

Ziskané udaje budou pouzity Cisté anonymné, nikde nebude figurovat jméno Vasi
spolec¢nosti.

Tento kratky dotaznik vyuziji k tomu, abych byla schopna zhodnotit Vas systém
fakturovani a poukazat na ptipadné vyhody a nevyhody tohoto systému vici elek-
tronickému fakturovandi.

Predem Vam dékuji za vyplnéni.
Markéta Novakova.

1. Jaky je pocet VasSich pravidelnych dodavatelt?

2. Jaky je pocet VaSich pravidelnych odbératelti?

3. Jakym zplisobem Vase firma objednava zbozi od dodavatelti?
telefonicky

pomoci e-mailové korespondence vytvorenou zaméstnancem
pomoci e-mailové korespondence automaticky vygenerované
postou

osobné pres obchodniho zastupce

pomoci objednavky pres internet

jiny zpisob

©mean o

4. Kolik faktur ptijmete priimérné za mésic?

5. Kolik ¢asu priimérné zabere vystaveni dokumentu (objednavka/faktura)?

6. Kolik faktur vystavite primérné za meésic?
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7. Kolik c¢asu primeérné zabere zavedeni dokumentu (prijatd objednav-
ka/faktura)?

9. Dokazal/a byste priblizné procentualné urcit, vjakém poméru piijimate
faktury v:
a. Elektronické podobé.....
b. Papirové podobé....

10. Mate ve zvyku tisknout prijaté faktury v elektronické podobé?
a. Ano
b. Ne
c. CasteCné

11.]estli ano, kolik kopii si porizujete?

12.Byl/a byste schopen/schopna rict, jaké jsou priblizné naklady na tisk jedné
faktury? (cena tiskarny, toner, poplatky za elektfinu, nakup papiru...)

13.Byl/a byste schopen/schopna rict, jaké jsou priblizné naklady na vystaveni
a odeslani jedné faktury? (cena poStovného, cena obalky...)

14.Kolik zaméstnanci je zapojeno do vytizeni jedné faktury?

15.]estlize Vam dojde faktura v elektronické podobé, kontrolujete, zda ma
platny elektronicky podpis?
a. ano
b. ne
c. CasteCné
d. nevim co to je elektronicky podpis
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16.]Jak velka ¢ast vasich dodavatelli vyuziva elektronickou fakturaci?

17.]Jak velka ¢ast vasich odbératelli vyuziva elektronickou fakturaci?

18.Byl/a byste schopen/schopna pribliZzné procentualné vycislit chybovost bé-
hem celého procesu fakturace?

19.]Jak velka chybovost je objevuje v dokumentech?

20.]ak jste spokojeny/a s procesem fakturace, popripadé s vysi chybovosti (1-
10, 1 nejhorsi)

21.Jakym zplisobem Vase firma archivuje faktury?

22.Po jak dlouhou dobu jste schopni timto zptisobem faktury uchovavat?

23.]Je pro Vas prostorové naro¢né skladovani archivovanych dokumentti?

24.Prijde Vam tento zplisob adekvatni, respektive v jak dlouhém casovém in-
tervalu jste schopni dohledat urcitou fakturu?

25.Na stupnici od 1-10, kdy 1 je nejhorsi podle Vas zhodnotte technickou
schopnost podniku pouZzivat pouze systém fakturace v elektronické podobé.
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26.]Jakym zplisobem vytizujete Vase platebni prikazy?
a. Automatickym prevodem
b. Osobnim vyrizenim

27.]Jaky je postoj Vasi spolecnosti k Zivotnimu prostiredi? Myslite, Ze elektro-

vaivys

JestliZe Vase firma prijima a vystavuje faktury pouze v elektronické podobé:

28.]Jak casoveé narocné bylo zaskoleni zaméstnancti?

29.Byly néjaké organizacni problémy pri zavadéni systému elektronické faktu-
race?

30.]Jak probéhla digitalizace starsich faktur?



