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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyva metodami fizeni lidskych zdrojd u Méstské policie
Znojmo. Hlavnim cilem prace je komparace dvou styld vedeni, jejich vnimani
zameéstnanci a vytvoreni nasledného doporuceni pro stavajici vedeni. V teoretické
Casti jsou v obecné roviné vysvétleny zakladni pojmy tykajici se fizeni lidskych
zdroju. Praktickd ¢ast se vénuje organizaCni struktufe Méstské policie Znojmo,
analyze styld vedeni dvou feditell a rozboru vysledkd dotaznikového Setfeni.
V zavéru jsou shrnuty dili zavéry provedeného Setfeni a nasledné doporuceni

soucasnému vedeni Méstské policie Znojmo.

Kli€ova slova : fizeni lidskych zdrojl, organizaéni struktura, styly fizeni lidskych

zdrojli, hodnoceni pracovnikd.

Abstract

This thesis deals with methods of human ressources management at the City
Police of Znojmo. The main goal is to compare two styles of leadership, their
perceptions of employees and deliver subsequent recommendation for
management. In the theoretical part there are explained the basic concepts of
human resources management. The practical part describes the organizational
structure, analyzes leadership styles of two directors and presents results of
survey. The conclusion summarizes the partial results and delivers

recommendations for management.

Key words : human resources management, organizational structure, human

resource management styles, staff evaluation.
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1 Uvod

Po roce 1989, ziskaly mésta a obce pravomoce rozhodovat v samostatné
pusobnosti a vramci samostatné pusobnosti ziskaly i pravomoc zfizovat
pfispévkové organizace, organizaéni slozky a razné pravnické osoby. Mezi tyto

nove ziskané pravomoce patfi i pravomoc zalozit méstskou ¢i obecni policii.

Zastupitelstvo Mésta Znojma se na svém zasedani vroce 1992, na zakladé
zakona 553/1991 Sh., zakona o obecni policii, rozhodlo zalozZit méstskou policii,
aby byla ochrana vefejného poradku pfiblizena regionalnim podminkam, blize
ob&antim. Na rozdil od Policie Ceské republiky, kterd mé celostatni plisobnost ma
meéstskd policie za kol zabezpeCovat mistni zaleZitosti vefejného poradku,
dohlizeni na dodrZzovani obecné zavaznych pravnich predpisu, pfispiva k ochrané
bezpe€nosti osob a majetku, ma za ukol dohlizet na dodrzovani pravidel
obCanského souziti a feSi prestupky v rozsahu stanoveném zakonem o obecni

policii.

ZaloZzeni méstské policie s sebou neslo i nutnost zabezpedit materialni, finanéni

a pfedevsim lidské zdroje, které jsou diky tomu, Ze méstska policie poskytuje

ML wviews

Zajisténi lidskych zdrojii v prvni fazi zahrnovalo predevSim otazku vybéru
zameéstnancl. Byla vypsana vybérova fizeni, po nich nasledovaly fyzické a

psychologické testy. DalSim krokem bylo zajiSténi odborné kvalifikace straznikd

a také zabezpeceni materidlniho vybaveni.

V sougasné dobé&, jsou vzhledem k ekonomické situaci v Ceské republice
snizovany pocty pfislusnikd celorepublikové policie a zaroven jsou méstské policii
rozSifovany jeji kompetence. Pfipravovana je novela zakona o obecni policii, ktera
ma rozSifit pravomoce strdznikd. Cilem zmén je posilit roli obecni policie zvySenim
dil¢ich opravnéni strdzniku, zvl4sté pak v navaznosti na vyvoj situace v oblasti
verfejného poradku a bezpecénosti v obcich. Otazka Fizeni lidskych zdroji v této
organizaci se stava stézejni, protoZze nahradit zaméstnance, straznika, je slozité
a predevsim velmi nakladné. Na to jak bude pracovat méstska policie a jak bude
vnimana okolim maji zasadni vliv pravé jeji zaméstnanci, predevSim pak

straznici.



2 Cil prace a metodika

Cilem této prace je komparace dvou styll vedeni zaméstnancu Méstské policie
Znojmo a nasledné doporuceni ohledné metod fizeni lidskych zdroji sou¢asnému

vedeni.

V teoretické casti budou popsany jednotlivé pfistupy k Fizeni lidskych zdrojd,
budou pFedstaveny vybrané druhy organizacnich struktur, systémud hodnoceni
a odménovani.

7 w7z

V praktické ¢asti prace se budu zabyvat rozdilnosti ve stylu fizeni lidskych zdroju,
v systému hodnoceni, dopady zmén provedenych v organizaCni struktufe

a vnimani vSech téchto zmén jednotlivymi zaméstnanci.

Nejprve provedu analyzu systému vedeni souc¢asného a predesSlého. Ke sbéru dat
pouziji formu pisemného dotazovani. Vzhledem ktomu, Ze u Méstské policie
Znojmo pracuje 49 zaméstnancl, se kterymi jsem neustale v kontaktu, je
oCekdvand navratnost dotazniki témeéF stoprocentni. Z ddvodu moZnosti
provedeni vyCerpavajiciho Setfeni, budou zkoumany vSechny jednotky
(zaméstnanci) zakladniho souboru (vSichni zaméstnanci MP Znojmo), proto jsem
mohla zvolit metodu kvantitativniho vyzkumu. Ziskand data budu analyzovat

a nasledné hodnotit.

Vysledkem by méla byt doporu€eni managementu dané organizace ohledné

pfipadnych zlepSeni v oblasti fizeni lidskych zdroja.
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3 Teoretickd cast

3.1 Rizeni lidskych zdroj

Podle Bélohlavka, Kostana a Sulefe je ,fizeni (management) proces, ktery
vyuzivd zdroji za Uéelem dosaZeni cilG. Rizeni lidskych zdroji se zabyva

dosahovanim organizaénich cilt prostfednictvim lidskych zdroja."

Josef Koubek definuje Fizeni lidskych zdroju jako tu ¢ast podnikového fizeni, ktera
se zameéruje na vSe, co se tyka ¢lovéka v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani,
formovani, fungovani, vyuzivani, jeho organizovani a propojovani jeho cinnosti,
ve vztahu k vykonavané préaci, podniku a spolupracovnikiim a rovnéz jeho osobni

uspokojeni z vykonavané prace, jeho personélniho a socialniho rozvoje.

Michael Armstrong uvadi, Ze fizeni lidskych zdroji je definovano jako strategicky
a logicky promysleny pfistup fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi,
ktefi v organizaci pracuji a ktefi individuélné i kolektivné pfispivaji k dosazeni cilt

organizace.’

Duda Fika: ,ukolem fizeni lidskych zdroji v nejobecné&jSim pojeti je slouzit tomu,
aby podnik byl vykonny a aby se jeho vykon neustale zlepSoval. Tento dkol Ize
splnit neustalym zlepSovanim vyuziti vSech zdroju, kterymi podnik disponuje.
Rizeni lidskych zdroji je zaméfeno na neustalé zlepSovani vyuZiti a neustaly

rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdroju, protoze lidské zdroje rozhoduji

! BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc : Rubico,
2001. str. 642. ISBN 80-85839-45-8., str. 357

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroj. Zaklady moderni personalistiky. 2. vyd. Praha:
Management press, 2000. str. 350. ISBN 80-85943-51-4., str. 11

*ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. str. 800.

ISBN 978-80247-1407-3., str. 27
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i 0 vyuzivani materiélnich, finan€nich a informacnich zdrojl, Fizeni lidskych zdroja

zprostfedkované rozhoduje i o zlepSovani vyuZiti zbyvajicich zdrojd podniku.*

3.2 Management nepodnikatelskych organizaci

Vzhledem ktomu, Ze se v bakalaiské praci zabyvam analyzou fFizeni lidskych
zdroju u Méstské policie Znojmo, ktera je organizaéni slozkou M&U Znojmo, je
tfeba zminit rozdilnost managementu u podnikatelskych a nepodnikatelskych
subjektu.

Nepodnikatelské organizace, za které jsou oznacovany instituce statni spravy
a samospravy, neziskové organizace a obecné prospésné spole¢nosti musi plinit
urc€ité jim vlastni spoleCenské poslani a dosahovat vymezené cile stejné jako
podnikatelské organizace. To znamena, Ze vedeni téchto organizaci musi
uplatiovat obecné zasady managementu. Nepodnikatelské organizace musi mit
jasné a jednoznacné definované cile svého plsobeni, striktn€ vymezené oblasti
zodpovédnosti a pravomoci jednotlivych pracovnikl a schopné a kompetentni
vedouci pracovniky, ktefi dokazi motivovat zpusobilé pracovniky k vynikajici
vykonnosti. Rozdil spocgiva predevSsim vtom, Ze vedouci pracovnici
nepodnikatelskych subjektl jsou obvykle vybirani na zékladé schopnosti
zabezpecit stabilitu organizace, nebo jejich specializace, shodné s poslanim
organizace a nebo na bazi svych osobnich ¢&i politickych kontaktd. V fadé
nepodnikatelskych organizaci je jmenovani vedoucich pracovnikid c&asové
omezené a je vazano na politicky vyvoj vregionu. Opakem jsou vedouci
pracovnici v podnikatelskych organizacich, ktefi jsou vétSinou vybirani na zakladé
manazerskych zplsobilosti.

Na efektivnim fungovani nepodnikatelské organizace maji vliv dvé skupiny

predstavitelt riznych zajmovych skupin

* DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdrojo. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 8

® PITRA, Zbynék. Zaklady managementu. 1.. Praha : Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN
978-80-86946-33-7., str. 55-56
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» Externi aktéfi — zajmové skupiny, které neovliviuji fungovani organizace
pfimo, ale maji zajem o urcity charakter jejich vystupu, vysledkd,
» interni aktéfi — rlzné skupiny pracovnikd organizace, ktefi bezprostfedné
pusobi na fungovani, chovani organizace a urcuji charakter jejich vystupu.

Jasna predstava o budoucim chovani organizace je z&kladni podminkou ziskani
podpory internich i externich zajmovych. Poslanim kazdé organizace je uspokojit
potfeby, pfani a pozadavky vefejnosti a dosahnout urcity spole€ensky prospéch.
Identifikatorem ztraty spoleCenské prestize nepodnikatelského subjektu a sni
souvisejici pokles efektivity jejiho fungovani je nespokojenost klientd, nedivéra
v objektivitu pusobeni, vznik korup&niho prostfedi a dalSi spoleCensky nezadouci
jevy. Vedeni organizace nesmi opomenout nazory predstavitell vSech zajmovych
skupin na hodnoceni vykonnosti, ale zasadni pozornost musi vénovat kritice
a stiznostem klientd. Na provedeni zmén v organizaci, které maji vést ke zvySeni
efektivnosti fungovani, je nutné pracovniky prfedem pfipravit a to formou Skoleni
a vycviku, v zajmu eliminace obav z nového.
Na vykonnost organizace ma vliv fada vzajemné se doplfiujicich faktoru:

= ZpUsoby vedeni pracovnikl a kultura internich vztaha,

» procesy, zabezpecujici fungovani organizace,

» infrastruktura usporfadani zdroja ve vnitfnim prostfedi,

* management vykonnosti.
PFi zvySovani efektivity fungovani organizace je tfeba zabranit tomu, aby nedoslo
k vylepSovani nékterych aspektd fungovani na ukor zhorSeni vykonnosti v jinych
oblastech pusobeni. Do zmény vnitfniho prostfedi organizace je potfeba zapoijit
vSechny pracovniky. Podminkou Uspésné zmény fungovani organizace je také to,
Ze v Cele bude stat skute¢na vuadc&i osobnost a ne pouze vykonny urednik.
Jmenovani vedoucich predstavitell nepodnikatelskych organizaci by mélo byt
prihledné a zaloZené na hodnoceni odbornych, manazerskych zpusobilosti.®

® PITRA, Zbynék. Zéklady managementu. 1. Praha : Professional Publishing, 2007. 350 s. ISBN
978-80-86946-33-7., str. 58 - 62
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3.3 Pristupy k Fizeni lidskych zdroj u

V Managementu Bélohlavka, Kostana a Sulefe proslo fizeni lidskych zdrojd

v nasich zemich od 2. pol. 20. st. tfemi etapami.

3.3.1 Byrokraticky p Fistup k Fizeni lidskych zdroj

Pocatky tohoto pfistupu datujeme do 70.let minulého stoleti, kdy se tehdejSi viada
CSSR pokusila fesit hospodateni s lidskymi zdroji administrativnég. Pfipravovaly se
plany a navrhy prace a zaméstnanosti. Na zakladé navrhu instituci a podnikd stat
schvaloval a pfidéloval limity pracovnich sil v okrese, limity pfijimanych absolventt
Skol, uénd i limity celkového poctu pfijimanych pracovniku. Prekracovani téchto
limitd bylo postihovano. Zvlastnimi pravidly se fidila kadrova politika, ktera byla
zaméfena na vedouci pracovniky. Byly tvofeny tzv. kadrové rezervy. Podniky
predavaly aparatu KSC seznamy lidi, se kterymi se pogditalo jako s nastupci
stavajicich vedoucich pracovnikd, tyto seznamy podléhaly schvalovani KSC. Tyto
kadrové rezervy byly vSak formalni a na vedouci mista byli nakonec vétSinou
zafazovani jini lidé.

Tento systém platil az do revoluce v roce 1989. Byrokraticka a politicka opatieni
tak omezovala rozhodovani firem, zaroven vSak vyZzadovala i urCitou Uroven

dlouhodobého planovani a strategického mysleni ze strany podnikg.”

3.3.2 Operativni p Fistup k Fizeni lidskych zdroj
V devadesatych letech byla statni omezeni odstranéna a privatizované firmy
zacCaly postupné rozhodovat v personalnich otazkach samostatné. Rozhodnuti se

spide neZ strategickymi zaméry fidila spise okamzitymi potfebami vyroby.?

3.3.3 Strategicky p Fistup k Fizeni lidskych zdroj

Tento pfistup k fizeni lidskych zdroju je postaven na dlouhodobém planovani

aktivit vtéto oblasti. Je zaméfen na dosazeni dlouhodobych cili organizace.

" BELOHLAVEK, Frantisek, KOSTAN, Pavol a SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. str. 642. ISBN 80-85839-45-8., str. 358
® BELOHLAVEK, Frantisek, KOSTAN, Pavol a SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. str. 642. ISBN 80-85839-45-8., str. 358
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Umoziiuje predchazet fadé kritickych stavl tim, Ze odhaduje, planuje a realizuje

personalni potfeby organizaci. °

Strategie Fizeni lidskych zdroj G urcuje:

Jaké pocty pracovnikl a jaké profese budou potfebné,

jak a jakymi kandaly budou potfebni pracovnici ziskavani, z vlastnich zdroju
nebo zvendi,

jakych kritérii bude pouZzito pfi uvolfiovani nadbyte¢nych pracovnika,

podle jakych kritérii budou vybirani novi pracovnici,

jak bude organizace postupovat pfi vzdélavani pracovniku,

jak bude firma motivovat pracovniky ke stabilité a vySSimu Usili ( socialni
vyhody nebo vySsi platy),

jaka kritéria budou pouzivana pro hodnoceni pracovnika,

podle jakych kritérii bude fizena kariéra pracovnikg.™®

Strategické Fizeni se musi zabyvat vnéjSimi a vnitinimi podminkami podniku,

organizace, které tvofi pomysiné mantinely strategického personalniho Fizeni.

VnéjsSi podminky :

Populaéni vyvoj a jeho dopad na reprodukci pracovnich zdrojd,

zmeény techniky a technologii, které organizace vyuziva nebo by mohla
vyuZivat,

zmény hodnotovych orientaci lidi,

prostorova mobilita obyvatelstva,

pracovni a socialni legislativa a politika zaméstnanosti,

mozné zmény po vyrobcich ¢i sluzbach podniku,

zmeény v mife otevienosti narodni ekonomiky, stabilita politickych poméra

a zékon, které spoluutvareji podminky pro ginnost organizace.™*

® BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc : Rubico,
2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 358 - 359
9 BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc : Rubico,
2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 358 - 360

11

KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. 2.  Praha:

Management press, 2000. 350 s. ISBN 80-85943-51-4., str. 25
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VnitFni podminky:
» Organizace — velikost podniku, organizaéni struktura, prostorova struktura,
technika a technologie, produkce a personalni politika...,
= prace — charakter a obsah, podnétnost, rozmanitost, autonomie, obtiznost,
rizikovost, Urovefi a formy organizace prace, individualni nebo tymovy
charakter...,
= zameéstnanci — pocet, demograficka, ekonomicka, socialni i prostorova
struktura, jejich znalosti a dovednosti, rozvojovy potencial, mobilita,
osobnost, hodnotové orientace, ofekavani, rodinné zazemi, bytové a jiné

Zivotni podminky...*
3.4 Modely Fizeni lidskych zdroj

Michael Armstrong ve své knize Rizeni lidsky zdrojd uvadi dva modely.

3.4.4 Model shody
Systémy lidskych zdrojl a struktura organizace by meély byt fizeny zplsobem,

ktery je v souladu se strategii organizace, proto nazev model shody.
Typické procesy a funkce vykonavané v organizacich

» Vybér — spojovani existujicich lidskych zdroju s pracovnimi misty,

» hodnoceni — fizeni pracovniho vykonu,

» odménovani — systém odmeénovani je jednim z nejméné vyuZivanych a
Spatné provadénych manazerskych nastroja stimulace vykonu organizace,
musi odménovat stejné tak kratkodobé i dlouhodobé vysledky a respektovat
to, Zze podnik musi fungovat a vyvijet Usili v sou€asnosti, aby mohl uspét
v budoucnosti,

» rozvoj — rozvijeni vysoce kvalitnich pracovnika.t®
J J Yy

> KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. 2. Praha:

Management press, 2000. 350 s. ISBN 80-85943-51-4., str. 26
* ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.
ISBN 978-80247-1407-3., str. 28
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3.4.5 Harvardsky systém

Tento systém vychazi z toho, Ze problémy dosavadniho personalniho fizeni lze
vyfreSit, pokud si manazefi vytvofi nazor na to, jak si preji vidét pracovniky
v podniku a podnikem rozvijené a jaka politika a praxe fizeni lidskych zdroji mize
téchto cili dosahnout.

Harvardska Skola upozorfuje na to, Ze fizeni lidskych zdroji ma dva
charakteristické rysy:

1. Liniovi manaZefi akceptuji vétSi odpovédnost za zabezpelovani propojenosti
strategie konkurenceschopnosti a personalni politiky,

2. poslanim personalniho utvaru je formulovat politiku a zasady, jimiz se Fidi
koncipovani a realizace personalnich c&innosti tak, aby se vice vzajemné

podporovaly.**
3.5 Styly Fizeni lidskych zdroj

PFi porovnavani dvou zpUsobu fizeni lidskych zdrojua u Méstské policie Znojmo, se
budu snazit pomoci dotazniku zjistit od zaméstnancl, ktery styl fizeni

upfednostriuji.

Stylem fizeni oznaCujeme zplsob, kterym manaZzefi jednaji, aby dosahli
Zzadoucich vysledku prostfednictvim lidi. Styl fizeni pfedstavuje to, jak se manazer
chova a jak uplatiuje své pravomoci. ManaZzer muze byt tvrdy nebo mékky,
direktivni nebo nechavajici vécem volny prabéh, destruktivni nebo konstruktivni,
orientovany na lidi nebo na ukol, nekompromisni nebo pruzny,ohledupiny nebo
bezcitny. Chovani manazZera je z&asti dano jeho pfirozenymi sklony, z&asti
pfikladem, ktery mu dava jeho nadfizeny a zC€asti hodnotami a normami

organizace.™

 ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdroj. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.
ISBN 978-80247-1407-3., str. 29

> DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava : KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 34 - 35
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ManaZzerska literatura nejcastéji rozlisuje tfi zakladni styly vedeni:

Autokraticky styl — manaZzer rozhoduje sdm vedouci silou své osobnosti
a jedna formou pfikazd,

demokraticky (participativni) styl — manaZzer zpravidla se spolutcasti
spolupracovnikd formuluje Ukoly a postupy jejich zvladnuti a neformalné
koordinuje prabéh praci,

volny styl — vtomto pfipadé manazer ponechava spolupracovnikiim
vyraznou volnost jednani, jeho hlavni role spociva v pfenosu potfebnych

informaci a spoléha na to, Ze podfizeni védi co a jak maji délat.*®

Podle Armstronga existuje mnoho stylu vedeni a Zadny neni nezbytné lepSi nez

jiny, vzdy zalezi na konkrétni situaci. Vidce fadi do &tyf skupin.

Charismaticky — charismati¢ti vidci se spoléhaji na svou osobnost,
inspirativni kvality a svou auru, jsou to vizionfsti vudci, orientovani
na uspéch a dobfi komunikatofi, ne — charismaticti vadci spoléhaji hlavné
na své know — how (autoritu si zaslouzi ¢lovék, ktery vi jak na to), na tichou
davéru, chladny a analyticky pfistup k FeSeni problému,

autokraticky / demokraticky — autokrati¢ti vidci zavedou sva rozhodnuti
a vyuZzivaji svého postaveni, aby donutili délat to, co oni (vadci) chtéji,
demokraticti vadci podporuiji lidi k tomu, aby se zapojili a navrhli své feSeni,
umoznovatel / regulator - umoznovatelé inspiruji lidi svymi vizemi
budoucnosti k dosazeni tymovych cili, regulatofi veli lidem s cilem
dosazeni shody,

transakéni / transformacéni — transakéni vudci obchoduji s penézi, praci
a bezpecnosti s cilem dosahnout shody, transformacéni vadci motivuji lidi

k usilovani o dosaZeni vyssich cila.*’

.Pf vedeni spolupracovnikl (podfizenych) se muzZe vyuZit teorie X a Y

McGregora. Teorie X vychézi z pfedpokladu, Ze primérny pracovnik nema své

zameéstnani rad, povazuje se za namezdni silu a nema zadné zvlastni ambice

' DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava : KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 34 - 35

' ARMSTRONG, Michael. How to Manage People. London : KOGAN PAGE, 2010. 154 s. ISBN
978 0 7494 5241 4., str.22 - 23
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uplatnéni. Zde se uvaZuje o adresném ukladani uUkoll, vyuZiva se zde
autokratického stylu vedeni. Teorie Y vychézi z opacného predpokladu — ma
prirozeny sklon k praci, dobry vztah k zaméstnani, pocituje snahu se uplatnit

~ 7

a pfijmout zodpovédnost za rozhodovani. Zde se preferuje pouzivani

demokratického, participaéniho stylu vedeni spolupracovnikd.“*?

3.6 Cile Fizeni lidskych zdroj

Rizeni lidskych zdrojii se tyka pInéni cilG v téchto oblastech:

= Efektivhost organizace
Charakteristické a zvlastni postupy v oblasti lidskych zdroji vytvareji klicové
schopnosti, které rozhoduji o konkurenceschopnosti firmy, strategie fizeni lidskych
zdroji ma za cil podporovat programy zlepSovani efektivnosti organizace
vytvarenim aspésSnych postupl v oblastech jako je napfiklad Fizeni znalosti nebo
fizeni talentll, strategie Fizeni lidskych zdroji se mohou tykat vytvareni politiky
soustavného zlepSovani a vytvareni vztahl se zadkazniky.
= Rizeni lidského kapitalu
Lidsky kapital organizace tvofi lidé, ktefi v ni pracuji a na kterych zavisi uspésnost
podnikani. Lidsky kapital |ze povaZzovat za prvoradé bohatstvi organizace. Cilem
fizeni lidskych zdroju je zabezpedit, aby si organizace ziskala potfebné
kvalifikované, oddané a dobfe motivované pracovni sily.
= Rizeni znalosti
Cilem fizeni lidskych zdroju je podporovat rozvoj pro firmu specifickych znalosti
a dovednosti, které jsou vysledkem procesu u€eni probihajicich v organizaci.
= Rizeni odm énovani
Rizeni lidskych zdroji usiluje o zvySovani motivace, pracovni angaZovanosti
a oddanosti, aby byli lidé hodnoceni a odménovani za to, co délaji a ¢eho

dosahuiji.*®

'® DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 35

¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.
ISBN 978-80247-1407-3., str. 30 - 31
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» Zameéstnanecké vztahy
Cilem je wvytvaret takové klima, vnémzZ jde prostfednictvim partnerstvi mezi
managementem a pracovniky a jejich odbory udrZzovat produktivni a harmonické
vztahy.

» Uspokojovani rozdilnych pot feb
Cilem Fizeni lidskych zdrojl je vytvaret a realizovat takovou politiku, kterd vyvazuje
a respektuje potieby vSech zainteresovanych stran. Zabezpecuje managementu
rznorodé pracovni sily a bere vavahu individualni i skupinové rozdily
v zaméstnani, v osobnich potfebach, ve stylu prace a poskytuje stejné prilezitosti

v&em pracovnikdam.?
3.7 Cile politiky Fizeni lidskych zdroj

= Rizeni lidi jako bohatstvi, které ma fundamentalni vyznam pro vytvafeni
konkuren¢nich vyhod organizace,

= propojovani politiky oblasti Fizeni lidskych zdroji s politikami podnikani
a s podnikovou strategii,

= vytvafeni maximalniho vzdjemného souladu mezi politikou, postupy
a systémy v oblasti lidskych zdroju,

= vytvareni ploSsi a flexibilngjSi organizace, ktera je schopna rychleji reagovat
na zmeény,

* podporovani tymoveé prace a spoluprace mezi jednotlivymi organizacnimi
jednotkami organizace,

» vytvaret disledné filozofie upfednostiovani zakaznika v celé organizaci,

= podpora a posilovani pravomoci pracovnikl, aby sami Fidili svdj rozvoj a své
vzdélavani,

= vytvafeni strategii odménovani, ktera by podporovala kulturu organizace
orientovanou na vykon,

» zlepSovéani zapojeni pracovnikd pomoci lepSi vnitropodnikové komunikace,

» budovéani vétsi oddanosti pracovnikl organizaci,

= zvySovani odpovédnosti liniovych manaZerud za politiku lidskych zdroju,

2 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.
ISBN 978-80247-1407-3., str. 31
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= vytvafeni role manaZer( tak, aby se z nich stali skuteCni facilitatofi,

usnadriovatelé prace a pracovniho Zivota pracovniki.?

3.8 Organiza €ni struktura

vs v s

Organizaéni struktura je dalSi ¢ast spadajici do fizeni lidskych zdrojl, kterou se
budu zabyvat v praktické &asti, a to z dlvodu jeji zmény po nastupu nového
feditele Méstské policie Znojmo a opét se budu snaZit zjistit nazor zaméstnancu.

Zda jim vice vyhovovala puvodni, nebo zda se vice ztotoZriuji s novou.

Jako organizacni strukturu oznaCujeme mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci
a fizeni aktivit jednotlivych ¢lenu organizace.
Organiza €ni struktura umoz nuje:

= Efektivni ¢innost organizace a vyuZiti zdroju,

» sledovani aktivit organizace,

= pfidéleni odpovédnosti za jednotlivé oblasti ¢innosti organizace ¢lenim

a skupinam ¢lenu,

» koordinaci ¢innosti riznych sloZzek organizace a riznych oblasti ¢innosti,

= pfizpusobeni zménam v okoli,

= socialni uspokojeni €lend, pracujicich v organizaci.
Organizacni struktura definuje n4plr prace jednotlivych Utvart organizace i obsah
¢innosti jednotlivych pracovnich mist.
Graficky se organizaéni struktury znazorfiuji organizaénimi schématy. Cinnost
jednotlivych Gtvar(l popisuje organizacni fad a napln jednotlivych pracovnich mist
popis prace.
Popis prace i organiza¢ni fad udavaji jaké ukoly, €innosti a povinnosti jsou
obsahem funkce. Mohou byt ukladany prostfednictvim delegovani konkrétnim
lidem. Delegovani umozfiuje manazeram rozSifit jejich vliv za hranice jejich ¢asu,

energie i védomosti. %

2L ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.
ISBN 978-80247-1407-3., str. 30 - 32

2 BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 115 - 116
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3.8.1 Typy organiza €nich struktur

V odborné literatufe je uvadéno nékolik druhd ¢lenéni organizacnich struktur
a jednotlivi autofi uvadi razné typy jednotlivych struktur. V této ¢asti jsou zminény

jen nékteré z nich.
Zakladni €lenéni organiza €nich struktur podle tvaru:

= Stihla organizaéni struktura
Mezi fadovymi pracovniky a vrcholovym vedenim je mnoho Urovni a kazdy
pracovnik ma pomérné maly pocet podfizenych. Typickymi organizacemi jsou
napf. armada, nebo velké statni a vyrobni organizace.

= Siroka organizaéni struktura
Tato struktura se vyznacuje malym poctem urovni, nejcastéji tfemi nebo Ctyfmi,
pfi znaéném podtu pracovnik(, podfizenych jednotlivym vedoucim. Sirokou
organiza¢ni strukturu ma napf. univerzitni fakulta, kde dékan Fidi nékolik

vedoucich kateder a tém uZ jsou podfizeni jednotlivi pedagogové.?®
Dale rozliSujeme usporadani funkcionalni, divizionalni a maticové
» Funkcionalni struktura

Tato struktura je zakladni organizacni formou, ve které se pracovnici sdruzuji

podle podobnosti tikol(i, dovednosti nebo aktivit. >

% BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 115 - 116

** BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 116
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Obrazek €. 1. Funkcionalni organiza¢ni struktura

Generalni

feditel

asistent sekretarka

Obchodni
feditel

Technicky Financni Vyrobni
reditel feditel feditel

Zdroj: BELOHLAVEK Frantidek, 2001. Management, str. 116

= Divizionalni struktura

Tato struktura vznika vydélenim relativné samostatnych divizi. Ty jsou rozdéleny
podle druhu vyroby &i sluzby, napf. prodej potravin, prodej kosmetiky..., podle
geografického umisténi nebo podle typu zdkaznika. Kazda divize méa svuj viastni
finan¢ni, provozni, obchodni nebo technicky uUsek. Odborné c&innosti jsou
rozdéleny mezi jednotlivé divize, coZ umoZznuje pruzné a operativni jednani

jednotlivych divizi. %°

** BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 117
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Obrazek €. 2. Divizionalni organiza¢ni struktura

Generalni

feditel

asistent sekretarka

Reditel Reditel Reditel
divize 1 divize 2 divize 3

Zdroj: BELOHLAVEK Frantidek, 2001. Management, str. 117

Reditel
divize 4

»= Maticova organiza €ni struktura

Maticova organiza¢ni struktura spojuje prvky funkcionalni a divizionalni struktury.
Kazdy pracovnik ma dva nadfizené. Prvnim je odborny vedouci a druhym je
vedouci tymu. Odpovédny je k obéma. Odborné tymy jsou slozeny z pracovniku

nékolika Gtvartl, ktefi se podileji na feSeni jednotlivych dkold. %

Formalni a neformalni organiza ¢€ni struktura

Formalni organizaéni struktury jsou vyjadfeny organizacnim schématem,
organizaénim fadem a popisy prace. Resi fizeni ve formalni roving. Je dano, kdo
bude komu odpovidat, jakym zpisobem se bude postupovat pfi pInéni jednotlivych

ukolu. Neformalni organiza¢ni struktury zahrnuji pfedevsim osobni vztahy a vazby

*® BELOHLAVEK, Frantidek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 117
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¢lend organizace, které vznikly pfirozené, neoficialné a neformalné. Existuji mimo

ramec formalni organizaéni struktury. 2’

3.9 Hodnoceni pracovnik 0

Hodnoceni pracovnikl v oblasti fizeni lidskych zdroju je duleZitou informaci
o pracovnim vykonu zaméstnance, jeho schopnostech a pracovnim profilu. Mimo
jiné dava i prehled o vytizenosti zaméstnanci a mnozstvi jim pridélené prace.
Jeho hlavnim smyslem je pfifadit zaméstnanci takovou pracovni pozici, ktera
odpovida jeho schopnostem a charakterovym vlastnostem tak, aby motivovala

k odvadéni ekonomicky efektivni prace a zvySovala jeho potencial.?®

3.9.1 Zakladni funkce hodnoceni:

» Poznavaci funkce — prabézné sledovani pracovni vykonnosti,
= srovnavaci funkce — uplatnéni principu diference mezi pracovniky
Z hlediska hmotnych, socialni a moralnich ocenéni,

vrv

» kauzalni funkce — sledovani pficin zmén v pracovnim jednani,
hodnoceni,

= vybérova funkce- moZnost postupu v ramci podnikové koncepce.?

Hodnoceni mé& za ukol sezndmit pracovnika s jeho perspektivou v organizaci,
diferencovat odmérnovani a zaroven podat pfehled o vysledcich prace s lidmi.

Pro zaméstnavatele predstavuje hodnoceni informaci, do jaké miry zvlada
pracovnik naroky své pracovni pozice a jaka je moznost jeho dalSiho vyuziti

v organizaci.*

?’ BELOHLAVEK, Frantisek; KOSTAN, Pavol; SULER, Oldfich. Management. 1. Olomouc :
Rubico, 2001. 642 s. ISBN 80-85839-45-8., str. 117

8 DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdrojo. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str.76

?® DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str.77

%0 DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str.77

25



3.9.2 Predmét hodnoceni:

Hodnoceni sleduje tfi Grovné plsobeni pracovnika v organizaci. Je to:

» Pracovni vykon — se vyjadfuje v odborné zpusobilosti a v plnéni zadanych
cili a pozadovanych vysledkd,

= pracovni chovani — sleduje se mira vlastni iniciativy pfi pInéni novych ukolu,
jak pracovnik planuje provedeni Ukolu, zda je schopen plnit Ukoly v pofadi
podle dulezitosti, mira pfipravenosti a schopnosti pfijimat vyvazena
rozhodnuti a nést za né odpovédnost a hodnoceni hospodarnosti jednani
pracovnika,

»= socidlni chovani — sleduje se spoluprace s ostatnimi spolupracovniky,
chovani k nadfizenym, vztah k zakaznikim, schopnost vést lidi a pracovni

spolehlivost a dodrzovani bezpeénosti prace.!
3.9.3 Hodnoceni podle provedeni:

Hodnoceni maZeme rozdélit podle provedeni na dvé skupiny. Na hodnoceni
formalni a hodnoceni neformalni.
» Formalni hodnoceni — je vétSinou racionalni, standardizované, periodické

s pravidelnym intervalem, jeho vysledky jsou dokumentovany pro dalSi
personalni ¢innost,

= neformalni hodnoceni — jde o pribézné hodnoceni pracovnika nadfizenym
béhem vykonavané prace, jedna se o soucast pribézné kontroly plnéni

pracovnich Gkol( a nebyva zaznamenavano.*
3.9.4 Hodnaotitel:

PFi hodnoceni je velmi dllezité stanoveni kritérii a metody hodnoceni, ale
predevSim vybér osoby, ktera je hodnocenim povérena.
» PFfimy nadfizeny — je nejkompetentn&jSi osobou pro hodnoceni, provadi

zavérecné vyhodnoceni a navrhuje opatfeni vyplyvajici z hodnoceni,

%! DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str.78 - 80

%2 DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 80
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nadfizeny bezprostfedné nadfizeného - funguje jako schvalovatel
a ovérovatel hodnoceni, ale m& i moznost sdm hodnoceni provadét,
nezavisly externi hodnotitel — napf. psycholog, ktery provadi hodnoceni
nékterych zvlastnich aspektd pracovnika, dale jeho vykon, potencial,
chovani,

zakaznik, klient — hodnoti pracovniky, se kterymi pfichazi do kontaktu, toto
hodnoceni vSak byva dost Casto neobjektivni a nespravedlivé a neméla by
se 0 néj opirat personalni rozhodnuti,

spolupracovnik, skupina spolupracovnikl — toto hodnoceni byva spolehlivé,
problém spociva v neochoté spolupracovniku se do néj angazovat,
hodnoceni podfizenym — pouziva se velmi malo a to pouze k hodnoceni
chovani nadfizeného pracovnika,

sebehodnoceni — jde o zapojeni zaméstnance do procesu hodnoceni,
tymové hodnoceni — pouziva se k prekonani problému jednostrannosti
a subjektivity hodnoceni, zapojeni byvaji nadfizeny, spolupracovnici,

psycholog a piipadné i dalsi osoby.*

3.9.5 Klasicky pouzivana kritéria hodnoceni

Vykon &lovéka, mnoZstvi prace,

kvalita prace, jakost,

samostatnost,

iniciativnost,

pracovni spolehlivost a ukaznénost,
vytrvalost a pfizpasobivost,

pomeér k praci a pracovni ochota,
dodrzovani pracovni doby,

smysl pro spolupraci a osobni odpovédnost,

pomér k organizaci.®

** DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 88

¥ WAGNEROVA, Irena. Hodnoceni a fizeni vykonnosti. 1. Praha : Grada Publishing, a.s., 2008.
128 s. ISBN 978-80-247-2361-7., str. 65
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3.9.6 Chyby v procesu hodnoceni

U hodnoceni pracovnikil se jedna o vykon prace ¢lovéka a vzhledem ktomu,
muze dojit pfi posuzovani zaméstnancu k nékterym chybam, které se mohou stat
pri¢inou nepfiznivého rozhodnuti v personalni oblasti.
Mezi nejbéznéjsi chyby patfi:
» Pfedpojatost, zaujatost hodnotitele,
» arogantni postoj — hodnotitel nerespektuje vécné a podlozené argumenty
hodnoceného, ma snahu prehlizet skuteé¢nosti v neprospéch hodnoceného
» zlaty stfed — zaméstnanci jsou hodnoceni primérné,
= Spatné zvolené meéfitko stupnice hodnoceni — pfFiliSni shovivavost nebo
naopak prisnost hodnotitele,
= Umysiné chyby proti etice hodnoceni — zneuziti hodnoceni Kk likvidaci
¢i blokovani pomysiné konkurence,
» kumulativni chyba — zatéZz minulosti, kdy jsou pohledy na pracovnika
pfenaseny z minulosti, bez ohledu na vykon ve sledovaném obdobi,
= prilisna shovivavost nebo naopak priliSna prisnost,
» tendence hodnotitele hodnotit pracovniky podle vlastnich méfitek — hodnotit
ty stranky vykonu, které sam preferuje,
= pfihlizeni k socialnimu postaveni, pfislusnosti, pfibuzenstvi, znamostem,
pohlavi atd.,
» pfilisné prihlizeni k hlavnimu GCelu hodnoceni — neposkozovani

podfizenych napt. v pfipadé potreby snizovani poétu zaméstnancd.>
3.10 Odménovani pracovnik

.Systém odménovani muzeme chapat v SirSim pojeti jako strukturovany
a vyvazeny soubor prvkl, které organizace poskytuje zaméstnanci a které
pracovnik chape jako pozitivni poZitky.“*

Tyto prvky muzeme rozdélit na dvé skupiny:

% DUDA, Jiti. Rizeni lidskych zdrojii. 1. Ostrava : KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str.76 - 90

% DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 91
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» Penézni formy odmeénovani — jedn& se o plat, mzdu a vSechny jeji slozky,
benefity poskytované v penézich napf. pfispévky na stravovani, dopravu,
bydleni, vzdélavani a aktivity volného ¢asu,

» nepenézni formy odmeénovani — patfi sem odmény hmotné povahy, jako
jsou naturalni pozitky a vyrobky nebo sluzby, osobni vybaveni jako
napf. sluzebni vaz, mobilni telefon, notebook a vyhody, které nemaji
hmotnou povahu, ale nékteré z nich mohou byt spojeny s hmotnymi

vyhodami, napf. mimoradna prestizni ocenéni pracovnika.®’

Zaméstnavatelé ve 2. Ctvrtleti 2011 svym zaméstnancum jako nefinanéni benefit
k platu nejCastéji poskytovali stravenky. Stravenky dostalo 35 % zaméstnanca.
Druhym nejCastéji poskytovanym benefitem je pruzna pracovni doba, kterou

mohlo vyuZivat 26 % lidi.*®

Je velice dulezité informovat kolektivhé pracovniky o praxi a politice odménovani
v organizaci a individualné potom o tom, jaky to ma dopad konkrétné na négj
v souc€asnosti i do budoucna. Pracovnik tim ziska pfedstavu o tom, co organizace
povaZzuje za dulezité pfi hodnoceni lidi v jejich rolich. Zasadni vyznam ma pfi tom
transparentnost a komunikace. Pracovnik by mél znat a pochopit:

» Politiku odménovani - stanovovani drovné mezd, poskytovani

zaméstnaneckych vyhod a platovy postup,

* mzdovou strukturu — stupné a mzdova rozpéti,

= strukturu zaméstnaneckych vyhod,

» metody zafazovani praci do stupnid, tfid a jejich pfefazovani,

= platovy postup,

= systéemy odménovani podle vykonu,

= odménovani podle dovednosti nebo schopnosti,

* vyvoj a iniciativy v odménovani — davody zmén v systému odmeénovani

a to jak jimi budou pracovnici ovlivnéni.*®

%" DUDA, Jifi. Rizeni lidskych zdroji. 1. Ostrava: KEY Publishing, 2008. 128 s. ISBN 978-80-
87071-89-2., str. 92

%8 Benefity: velké vs. malé firmy. Moderni fizeni, 2011, ¢€.10, s. 93
¥ ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroji. 10. Praha : Grada Publishing, a.s., 2007. 800 s.

ISBN 978-80247-1407-3.,str. 609 - 610
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3.11 Sociologicky vyzkum

Vzhledem k tomu, Ze v praktické €asti budu pouzivat jednu z technik vyzkumu,
pisemné dotazovani, je potfeba se zminit o tom, co vibec vyzkum je, jak se déli

a jaké pouziva techniky sbéru dat.

Vyzkum délime na primérni, ktery pfedstavuje vlastni zjiStovani vlastnosti
zkoumanych jednotek, jedna se o sbér dat v terénu vlastnimi silami nebo najatymi
tazateli. Sekundarni vyzkum znamena dodate¢né, dalSi vyuzZiti a dalSi statistické
zpracovani dat, které jiz nékdo pred tim shromézdil a zpracoval jako primarni
vyzkum. Data muzou mit puvodni podobu hodnot zjisténych za kaZzdou jednotku,
pak mluvime o datech neagregovanych nebo jsou jiz hodnoty vlastnosti
sumarizovany za cely soubor, zpracovany do statistickych hodnot, takto

zpracovana data se nazyvaji agregovana. *°

Primarni vyzkum dale délime na kvantitativni vyzkum a kvalitativni. Kvantitativni
vyzkum zkouma rozséhlejSi soubor respondentd. Stovky aZ tisice, aby byly
postizeny nazory dostate¢né velkého a reprezentativnhino vzorku. Kvalitativni
vyzkum umozniuje poznat motivy a pficiny chovani lidi. Kvalitativni vyzkum je
rychlejSi, méné nakladny a naro¢ny na realizaci, protoze zkoumany soubor je

velmi maly a nereprezentativni. **

V této bakalarské préaci budu pouzivat vyzkum kvantitativni, pfestoze zkoumany
soubor ma 48 jednotek, zaméstnancu Méstské policie Znojmo a literatura uvadi
soubor stovek az tisich jednotek. Vtomto pfipadé bude dotazovan kazdy
zameéstnanec a predpokladana navratnost rozdanych dotaznikd je témér

stoprocentni.

Mezi techniky kvalitativniho vyzkumu patfi individualni hloubkové pohovory

a skupinové pohovory, tzv. focus group.

“° FORET, Miroslav, KOPRIVOVA, Katefina. Uvod do sociologického vyzkumu. Brno : Mendelova
zemeédélska a lesnicka univerzita v Brné, Fakulta provozne ekonomicka, 2001., str.4
* FORET, Miroslav, KOPRIVOVA, Katefina. Uvod do sociologického vyzkumu. Brno : Mendelova

zemeédélska a lesnicka univerzita v Brné, Fakulta provozne ekonomické, 2001., str.6
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Mezi techniky pouzivané pfi kvantitativnim vyzkumu patfi osobni rozhovory,
pozorovani, experiment a pisemné dotazovani. V praktické &asti budu pouzivat
pisemné dotazovani ve formé dotazniku. Pfi sestavovani dotazniku je tfeba dbat
na spravné sestaveni dotazniku, nebot’ Spatné sestaveny dotaznik maze ziskané
informace zpochybnit a vysledky pak nemusi odpovidat potfebam a cilim
vyzkumu. U dotazniku bychom meéli klast daraz na celkovy dojem. Dotaznik musi
upoutat pozornost, proto zalezi na grafické upravé. V uvodu by mél vzbudit zajem
respondenta, nemél by byt pfilis rozsahly, jeho vypInéni by mélo trvat maximalné
20 minut. Zalezi i na sledu otadzek, na zacatku by mély byt otazky zajimavé,
uprostied ty, na kterych zalezi a které vyzaduji soustfedéni a v zavéru méné
zavazné. Neméné dulezita je i formulace otazek, které musi byt jednoznaéné
a srozumitelné. Otazky délime na oteviené a uzaviené. Vyhodou otevienych
otazek je, Zze podnécuji dotazovaného k zamysSleni. Neni omezen alternativami
odpovédi. Nevyhodou je pravé ona volnost v odpovédich, ktera je narocna
v nasledném zpracovani. Uzaviené otazky pfedem uvadéji nékolik moznych
odpovédi a dotazovany je nucen si vybrat jednu nebo nékolik z nich. Vyhodou je
rychlost vyplfiovani, nevyhodou to, Ze predloZzené odpovédi nemusi vyjadfovat
pfesné a vystizné nazor respondenta. Uzaviené otazky mohou byt:
= Dichotomické — jsou to otazky, které pfipoustéji dvé odpovédi, ano — ne,
vyhodou v tomto pfipadé je snadna zpracovatelnost,
= vybérové (polytomické, s moznosti vybéru jedné alternativy), tyto otazky
umozniuji vyjadreni postoje, ndzoru a predevsim davaji moznost srovnani,
jsou vyhodné pro zpracovani,
= vyCtové (polytomické, s moznosti vybéru nékolika alternativ), umoznuji
volngjSi vybér, ktery vice odpovida skute€nosti, jsou vSak naroCnéjSi na
zpracovani,
= polytomické s uvedenim poradi alternativ — umoznuji dotazovanému urcit
poradi alternativ, jsou vSak ze vSech uvedenych druhu otazek nejnarocnéjsi
na zpracovani.
Otéazka, ktera umoziuje respondentovy uvést odpovéd, kterou mu zadna z variant

nenabidla, se oznacuje jako polooteviena (polouzaviena). Spojuje prednosti
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uzaviené otadzky s vyhodami oteviené otézky. DalSim typem otazky je otazka
filtradni, kterd umoZfuje rozdélit dotazované pro otazky, které pak nasleduiji.*?

*2 FORET, Miroslav, KOPRIVOVA, Katefina. Uvod do sociologického vyzkumu. Brno : Mendelova

zemeédélska a lesnicka univerzita v Brné, Fakulta provozne ekonomickd, 2001., str.17 - 20

32



4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni organizace

Pro zpracovani tématu metody Fizeni lidskych zdroja jsem si vybrala Méstskou

policii Znojmo, kde jsem zaméstnana od roku 2008.

Méstské policie mohly zadit vznikat v nasi republice na zakladé zakona CNR
€.367/1990 o obcich (obecni zfizeni) ze dne 4. zafi 1990, kde v hlavé druhé,
pusobnost obce, oddilu prvnim, samostatnd pusobnost, 814, do samostatné
pusobnosti obce patfi mimo jiné i mistni zalezitosti vefejného poradku a zfizovani
obecni (méstské) policie, s vyjimkou rozhodovani o prestupcich.

Méstskeé zastupitelstvo ve Znojmé na svém zasedani dne 2. inora 1993 schvalilo
dle § 36 odst. 1 pism. f, a k, UpIného znéni zakona CNR &. 367/1990 o obcich
se zmé&nami a dopliiky provedenymi zadkonem CNR &. 439/1991 Sb., zakonem
CNR ¢&. 485/1991 Sb., zédkonem CNR & 553/1991 Sh. a zakonem CNR
€. 302/1991 Sb. obecné zavaznou vyhlaSku Mésta Znojma &. 9/1992, kterou
méstské zastupitelstvo zfizuje Méstskou policii ve Znojmé. V této vyhlasce je
definovan sluzebni stejnokroj strdznikd Méstské policie Znojmo, dale je zde
uvedeno jakym zpusobem prokazuji strédznici svoji pfislusnost k méstské policii,
sluzebnim stejnokrojem, odznakem méstské policie, identifikaCnim cCislem
a nasSivkou s nazvem mésta (domovenkou) a v neposledni fadé i sluzebnim
prukazem.

Reditelem méstské policie je uréeny straznik, kterého zastupitelstvo mésta Znojma
povéfilo plnénim nékterych Ukoll pfFi fizeni méstské policie, dle § 3 zakona
€. 553/1991 Sb., o obecni policii. Organiza¢ni ¢lenéni je v pravomoci Feditele
méstské policie, ktery je zaroven nadfizenym vSem straznikiim a za zabezpeceni

mistnich zaleZitosti vefejného poradku odpovida starostovi mésta.

4.2 Personalni slozeni m éstské policie Znojmo

Od roku 1992, zaloZeni Méstské policie ve Znojmé&, funkci Feditele proSlo 5 lidi,
soucasny straznik povéreny plnénim nékterych ukolU pfi fizeni méstské policie je

jejim 6. feditelem. V dobé vzniku méla Méstska policie Znojmo 20 ¢lend. Po dvou
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letech se tento pocet pfiblizné zdvojnasobil a v sou€asnosti ma Méstska policie

Znojmo 49 zaméstnancu.

U Méstské policie Znojmo je zaméstnano 41 strazniku, ve véku od 25 let do 59 let,
ztoho je 5 Zen. Jeden straznik je ve funkci feditele Méstské policie Znojmo
a jeden ve funkci zastupce feditele. Dale je u Méstské policie Znojmo zaméstnano
8 tzv. ostatnich zaméstnancu, ve slozeni 7 Zen a jeden muZz. Jedna se 0 pozici
ekonomky, jednu zaméstnankyni ve funkci administrativni pracovnik, jednu
uklize¢ku a 5 zaméstnanct (4 Zeny a jednoho muze), ktefi tvofi obsluhu
méstského kamerového dohlizeciho systému.

V soucasné dobé je vypsano vybérové fizeni na obsazeni nové vzniklé pracovni
pozice, vedouci technicky pracovnik méstského kamerového dohlizeciho systému.
Predpokladany nastup je stanoven na 1. 4. 2012. V bfeznu 2012 odchazi jeden
straznik do starobniho duchodu a vtéto dobé bude vypsano vybérové fizeni

na obsazeni tfi mist straznik, pro doplnéni stanoveného podctu strazniku.

4.3 Jak se stat straznikem m éstskeé policie

Straznikem se mulze stat kazdy, kdo splfiuje podminky uvedené v § 4 zakoné
Ceské narodni rady &. 553/1991 Sb., o obecni policii. Straznikem méstské policie
se maze stat ob&an Ceské republiky, ktery dosahl minimalniho véku 21 let, ukongil
stfedoSkolské vzdélani maturitni zkouSkou, je zdravotné zpulsobily, spolehlivy,
bezGhonny a sloZil zkouSku odborné zplsobilosti pfed zkuSebni komisi
Ministerstva vnitra. Pfed zkouSkou absolvuje uchaze€ o vykonavani opravnéni
straznika, tzv. Cekatel, tfimési¢ni kurz ve specializovaném Skolicim zafizeni
s akreditaci Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy nebo v obdobném

zafizeni obecni policie.

Osvédceni o odborné zpusobilosti straznika je vydavano na dobu 3 let. TFi mésice
pred uplynutim této doby musi straznik opét slozit zkouSku odborné zpusobilosti.
Tato zkouSka se nazyva prolongacni. Pfed prolongacni zkouSkou absolvuje kazdy
straznik 5 denni Skolici kurz slouzici jako pfiprava k uspéSnému slozeni dané
zkousky. Ta se sklada ze dvou ¢asti, pisemného testu a ustni zkousky.

DalSim osvéd&enim, které musi uchaze€ o zaméstnani stréznik ziskat je zbrojni

prikaz.
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VSechny naklady spojené s potfebnym Skolenim strazniki a ostatnich

zaméstnancu hradi ze svého rozpo&tu méstska policie.

4.4 Organiza €ni struktura M éstské policie Znojmo

Obrazek €. 3: Organizacni struktura Méstské policie Znojmo

[ Feditel }

MKDS zastupce stala ekonom agenda prevence
feditele sluzba pFestupku vycvik

-
Motohlidka Odtah,tech. Hlidka pochuzka okrskari
156 prostfedky okraj.casti
\§

Zdroj: Vlastni zpracovani - Udaje pfevzaty z internich materiald Méstské policie Znojmo

Reditel m éstské policie

»  Kompletné zajiStuje mistni zalezitosti vefejného poradku,

= zodpovida za plnéni ukolu, které ukladdd méstské policii zakon o obecni
policii a ukoll vyplyvajicich z nafizeni starosty Mésta Znojma,

= zodpovida za rozpocet, jeho dodrzovani, za vypracovani a plnéni smluv

v ramci Méstské policie Znojmo,
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» parafuje vSechny listiny predkladané k podpisu svému nadfizenému
(starosta mésta) a podepisuje korespondenci a rozhodnuti vydavané
Méstskou policii Znojmo,

* Fidi, kontroluje a hodnoti praci svého zastupce, velitel smén a ostatnich
zaméstnancu,

* organizuje a fidi porady zaméstnanct Méstské policie Znojmo,

= pribézné kontroluje pIlnéni ukolu v pasobnosti Méstské policie Znojmo,

» koordinuje praci méstské policie s praci ostatnich odborii Méstského Ufadu
Znojmo, spolupracuje s jejich vedoucimi,

= povéfuje jednotlivé pracovniky ukoly Méstské policie,

» organizuje a zajiStuje vycvik a Skoleni zaméstnancu Méstské policie,

= uréuje nejlepsi strazniky do funkci veliteld smén, ostatni do funkci velitelt
hlidek a ¢lend hlidek,

= vsouladu se zakonikem prace a pozadavky na vykon sluzby stanovuje
pracovni dobu podfizenych,

» zabezpeduje a fidi vybérova fizeni uchaze€l o zaméstnani u Méstské
policie Znojmo,

= Ctvrtletn€ navrhuje zmény pohyblivych finanénich sloZzek zaméstnancu
s ohledem na kvalitu a pfistup k praci,

= zpracovava metodické pokyny a smérnice,

» zodpovidad za vedeni dochazky zaméstnancu Méstské policie Znojmo a
za zpracovani podkladu pro mzdové oddéleni méstského uradu,

Zastupce freditele

= Zastupce fFeditele stanovuje starosta mésta dle navrhu feditele Méstské
policie,

= zastupce feditele zastupuje feditele v dobé nepfitomnosti a pIni jeho Ukoly,

= dale plni ukoly vyplyvajici z délby prace mezi feditelem a zastupcem a dalSi

ukoly, které mu uloZzi Feditel nebo starosta mésta Znojma.
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Velitel sm ény a zastupce velitele sm ény

Straznici Méstské policie Znojmo jsou v sou€asné dobé rozdéleni do Ctyf smén.

Smény jsou oznacené pismeny A — D. Kazda sména ma svého velitele a ten

svého zastupce.

Velitel smény je straznik, ktery je nadfizeny sluzbu vykonavajicim
straznikam,

po ukonCeni hlidkové sluzby ziskava od strdznikl informace a poznatky
z prabéhu sluzby, které predava rediteli nebo jeho zastupci,

fidi a zabezpecCuje chod Méstské policie Znojmo podobu nepfitomnosti
feditele a jeho zastupce a o skute€nostech, které se staly v dobé jejich
nepfitomnosti je informuje,

koordinuje operacni €innosti méstske policie béhem dne,

informuje feditele a jeho zastupce o pInéni uUkoll a navrhuje dalSi postup
feSeni,

organizuje pouceni strazniku o jejich ukolech na zacatku smény, informuje
strazniky o rozdéleni do hlidek, u viceclennych hlidek uréuje velitele
a u motohlidek fidice,

kontroluje plnéni vykonu sluzby svych podfizenych,

zajiStuje prenos informaci z porad svym podfizenym,

vede potfebné zaznamy o vykonu sluzby Méstské policie Znojmo, z kazdé
své smény zpracovava souhrnnou zpravu z ¢innosti smény,

pfijima oznameni, stiznosti a pfipominky od ob¢and a provadi pfislusna
opatreni,

podava vedeni aktualni navrhy na postih podfizenych pfi neplnéni tkoll
nebo navrhy na mimoradné odmény,

vydava a prebira od straznik( stfelné zbrané a strelivo, radiostanice a dalSi
material potfebny pro vykon sluzby,

rozhoduje o pouZiti sluzebniho vozidla, sluzebniho psa, jiné specialni
techniky Méstské policie Znojmo a vede o tom zaznamy,

pIni dalSi ukoly, které vyplyvaji z nafizeni vedeni Méstské policie Znojmo.
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Straznik

Kompletné pini Ukoly pfi zajiStovani mistnich zalezitosti vefejného poradku,
dohlizi na dodrzovani pravidel ob&anského souZiti,

v souladu se zakonem 553/1991 Sb. provadi zakroky, ukony, ¢i jina
opatfeni v ramci stanovenych opravnéni,

odhaluje prestupky a vrozsahu stanoveném zakonem 553/1991 Sb.
uklada a vybira v blokovém fizeni pokuty za prestupky,

upozoriiuje fyzické i pravnické osoby na zjiSténé nedostatky a podle
konkrétni situace €ini opatfeni k jejich odstranéni,

~ s s

pIni dalSi ukoly, které vyplynou z nafizeni jeho nadfizenych.

Straznik okrska

Mésto Znojmo je v souasné dobé rozdéleno do osmi okrsku. Kazdy okrsek ma

ur€eného straznika okrskéare, ktery 2/3 sluzby travi ¢innosti ve svém okrsku a 1/3

sluzby tvofi ¢innost v dalSich typech hlidek.

PIni stejné ukoly jako straznik,

spravuje pfidéleny okrsek, pohybuje se ve vymezené lokalité, Cerpéa
Z mistni znalosti,

soustfeduje poznatky o bezpecénostni situaci ve svém okrsku, poznatky
v oblasti vefejného poradku, vyhodnocuje je a vyuZziva k plnéni vlastnich
ukold, nebo je predava nadfizenému, ktery provadi dalSi potfebna opatfeni,
cilem okrskarl je, aby kazdy ob&an Znojma a pfiméstskych oblasti znal

,Svého straznika“, na kterého se mize s divérou obracet.

Stréznik za fazeny u preventivni skupiny

Méstska policie Znojmo ma dva strazniky zafazené do preventivni skupiny.

Polovinu jejich €innosti tvofi specificky vykon sluzby, vyplyvajici z jejich zafazeni

a druhou polovinu vykonavaji v motohlidce, hlidce s vozidlem nebo jiné hlidce.

Provadi specialni Ukoly pfi zajiStovani verejného poradku v souvislosti
s vykonem poradkove sluzby, fidi zasahy, feSi komplikované postupy,
zajistuje projekty, prezentace a besedy s cilovymi segmenty obyvatelstva

v ramci programu ,Prevence kriminality”,
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» analyzuje rizikové kriminologické faktory na Uzemi mésta a zpracovava
a pfipravuje plan akci na jejich feseni,

= dale pini Ukoly v rozsahu uvedeném v odstavci Straznik.

StraZznik psovod

» PIni vSechny ukoly uvedené v odstavci straznik,

» plni dkoly spojené s vycvikem, krmenim a vyuzivanim sluZzebniho psa.

A4

Stréznik specialista na vycvik

U Méstské policie Znojmo je jeden straznik, ktery je zafazeny jako strédznik
specialista na vycvik. Absolvoval specialni Skoleni, po kterém ziskal osvédceni
potfebné k vykonavani této ¢innosti. Polovinu sluzby tvofi specificky vykon sluzby
spojeny s jeho zafazenim a druhou polovinu slouzi jako ¢len motohlidky, hlidky
s vozidlem nebo v jiné hlidce.

» PIni dkoly uvedené v odstavci stréaznik,

»= plni Ukoly spojené s organizovanim, planovanim a provadénim vycviku
straznikd s télesné kondi¢ni pripravy, prvka sebeobrany a taktiky zakrokd,
vcetné vyuky modelovych situaci,

» v pfipadé vybérového fizeni na pozici straznik zajistuje a vyhodnocuje

fyzické testy uchazecu.

Obsluha M éstského kamerového dohlizeciho systému (dale jen MK DS) plni
tyto ukoly

Jedna se o0 pozici obsazenou civilnimi osobami. V sou€asnosti zajiStuje
nepretrzitou sluzbu 5 lidi. Od dubna 2012 k nim pfibude jesté jeden zaméstnanec,
ktery vzejde z vybérového fizeni a nastoupi na nové vzniklou pozici Technicky
vedouci pracovnik méstského kamerového dohlizeciho systému. Jeho hlavnim
Ukolem bude zajisténi digitalizace méstskeho kamerového dohlizeciho systému,
nasledné jeho udrzba, planovani sluzeb obsluhy kamerového systému a bude mit
na starost i pocitacové vybaveni sluzebny Méstské policie Znojmo.

» Pomoci kamerového systému prabéZzné monitoruje verejné prostranstvi

ve Mésté Znojmé,
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v pfipadé zjisténi protipravniho jednani osob, Zivelné nebo jiné zavazné
udélosti ozndmi tuto skute€nost sluzbu konajicimu strdZznikovi a nadéle
pracuje dle jeho pokyna,

ma za povinnost zachovavat micenlivost o skute¢nostech, se kterymi se
seznamila pfi plnéni Ukoll obecni policie nebo v souvislosti s nimi, tato
povinnost trva i po skonéeni pracovniho pomeéru,

pIni dalSi ukoly, které vyplynou z nafizeni nadfizenych.

Ekonom

Pozice ekonom (Uc€etni, rozpoctar) u Méstske policie Znojmo zajistuje jedna civilni

pracovnice.

Samostatné vede Ucetnictvi UcCetni jednotky, sestavuje Ucetni zavérky
ucetni jednotky (vyuctovani pokutovych blokl) a jeji zverejfiovani,

vede Uc€etni knihy (denik, hlavni kniha — zasobnik pokutovych blokd,
evidencni listy pokutovych bloku, knihy analytické evidence), jejich otevirani
a uzavirani,

samostatné Uuctuje na uceleném UGseku UCetnictvi, napf. majetku,
pohledavek a zavazkl, na Useku zuctovacich vztahl (k odbératellim,
dodavatelim, zaméstnancim),

pfipravuje ucelené ¢asti rozpoctu, sleduje pfijmy a vydaje a navrhuje
opatfeni pfi jejich neplnéni,

zajistuje pfijem a vydej pokutovych blokd a odvod hotovosti do banky, vede
evidenci pokutovych blokl a provadi ro¢ni zu&tovani téchto blokd,

eviduje majetek ve spravé Méstské policie Znojmo, vystavuje prevodky
a vydejky na zmény majetku, provadi zmény v evidenci majetku,

predklada podklady finan¢ni uctarné s evidenci pofizeného majetku,
provadi inventarizaci majetku na zéakladé fyzickych inventur,

hospodafi s finanénimi prostfedky, vypisuje objednavky oprav, sluzeb
a nadkupl, zabezpecuje nédkup zafizeni, kancelafskych potfeb, materiélu

a sluzeb, kontroluje dosle faktury a zabezpecuje jejich proplaceni...
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Administrativni pracovnice zpracovavajici agendu p restupk G

PFipravuje feSeni pfestupku a jinych spravnich deliktd,

vede agendu prestupkd proti vefejnému poradku, ob&anskému souziti
a majetku,

zajiStuje zapsani prestupkl do elektronické evidence prestupki CEP
(Centralni evidence prestupku)

zajisStuje evidenci blokd na misté nezaplacenych do systému DDP (Dané,
davky, pohledavky, pokuty),

vede evidenci o uloZzenych blokovych pokutach,

zajiStuje potfebné doklady a tiskopisy pro projednani prestupkd v Komisi
pro projednavani prestupku Méstského Ufadu Znojmo,

kompletuje a zaklada spisovy material,

zpracovava podklady pro financni odbor slouzici k vymahani blokovych
pokut na misté nezaplacenych,

vede a kontroluje evidenci dopravnich pfestupkl a zajistuje oznamovani
dopravnich prestupkud pfislusnym organtm,

provadi zpracovani podkladd pro vymahani nékladl spojenych
s provedenym odtahem motorového vozidla,

vede evidenci vystrojnich soucastek na osobnich kartach straznikd
a zajiStuje objednéavky vystrojnich soucCéstek a jejich obménu dle
vystrojniho fadu,

pIni dalSi ukoly vyplyvajici z pracovniho zafazeni uloZzené nadfizenymi.

4.5 Ekonomické ukazatele

Méstska policie Znojmo hospodafi vroce 2012 srozpoltem v celkové vysi

24 milionad korun. V dobé uspornych opatfeni, ktera probihaji v hospodareni

Méstského Ufadu Znojmo, zlstal, jako jediné soucasti Méstského Ufadu Znojmo,

Méstské policii, objem finanénich prostfedkd zachovan jako v roce 2011.

Z celkového rozpoctu pripada 15 miliond na mzdové naklady. Platby najemného

a energii (plyn, voda a elektfina) ¢inni zhruba 500 tisic korun. DalSi velkou

vydajovou polozku tvofi uhrada pohonnych hmot, jejichz cena v soucasnosti
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neustale roste. Za lonsky rok zaplatila Méstska policie za pohonné hmoty
do sluzebnich vozidel cca 300 tisic korun. Méstska policie Znojmo vlastni
5 sluzebnich vozidel (dalSimi dopravnimi prostfedky jsou 1 elektroskutr a 3 vozitka
seqway). Dale jsou zrozpoc&tu hrazeny vSechny opravy, nakup kancelarskych
potfeb, materidlu, pracovnich pomucek, vypocetni techniky, ale i opravy
méstského kamerového dohlizeciho systému, u kterého bude v letoSnim roce
zapocCata kompletni digitalizace. Tato investicni akce bude cCaste¢né dotovana
i Jihomoravskym krajskym Ufadem a vzhledem k tomu, Ze se jedna o rozsahlou
a finan€né narocnou akci. Rozpocet je stanoven na 4,5 milionu korun a cela akce
je rozlozena do 3 let.

DalSi vyznamnou vydajovou poloZzkou jsou naklady na nového straznika.
V letoSnim roce, v mésici bfeznu, bylo vypsano vybérové fizeni na 3 strazniky
meéstské policie, jako ndhrada za jednoho strdZznika, ktery odeSel v mésici bifeznu
do starobniho ddchodu, jednoho, ktery odeSel v listopadu lonského roku
k méstské policii do Brna a jednoho, ktery odchazi od méstské policie v dubnu
letoSniho roku. S vybérovym fizenim jsou spojeny naklady administrativni,
vzhledem k velkému poc¢tu uchazecu, ktefi musi byt obeslani doporué¢enym
dopisem s terminem prvnich pfijimacich pohovord, po té rozeslani vysledk
pohovorl a dalSich pokynd. DalSimi naklady jsou ty, které vzniknou
s absolvovanim uchaze€u povinnych psychotestl u akreditovaného psychologa.
Cena jednoho posudku se pohybuje v rozmezi 1000 K& az 1500 K¢&. Tim vSak
vydaje nekonéi. Nasleduje 3 mésicni pfipravny kurz zakonéeny zkouskou
k ziskani osvédceni straznika. Cena se pohybuje okolo 40 tisic korun, dale je, nyni
uz straznikovi, hrazeno ziskani zbrojniho prikazu, coz je pfiblizné 3000 K&.
A kazdy novy straznik musi byt i nalezité vystrojen pro vykon povolani. Zde se
Castka na kompletni vybavu zimni i letni pohybuje okolo 60 tisic korun. Obména
vystrojnich soucastek probih& pro stavajici strazniky, dle potfeby, béhem celého
roku, na to je vyhrazena v rozpocCtu Castka zhruba 300 tisic korun. VSichni
straznici musi kazdé tfi roky absolvovat tzv. prolongaéni zkousky, o kterych jsem
se jiz zminila v odstavci ,Straznik“. Cena pfipravnhého 5 denniho Skoleni

a zaverecne zkousky ¢&ini 5 tisic korun.
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4.6 Vedeni reditelem A

Reditel Mé&stské policie Znojmo, pro G&ely mé prace jsem ho oznadila pismenem
A, vzeSel z vybérového fizeni, do kterého se pfihlasil z pozice fadového straznika.
Do funkce nastoupil v listopadu roku 2007 a setrval v ni do Cervna roku 2011.
Po svém nastupu do funkce pfistoupil k mnoha zménam. V Unoru 2008 zalozil
jednotku JOZ, coz byla Jednotka operativniho zasahu. Straznici zafazeni do této
jednotky méli byt nasazovani napf. v pfipadech vytrznosti agresivnich opilct, méli
posilit bezpe&nost ob&anu Znojma. Do této jednotky bylo vybrano 10 straznika,
ktefi splnili pfedevsim fyzické pfedpoklady. Tito straznici prosli specialnim
vycvikem bojovych a obrannych technik. Byla nakoupena odpovidajici vystroj:
taktické vesty, neprastfelné vesty, slafiovaci a protilderové rukavice, taktické
helmy a Stity a mnohé dalSi nové slozky vystroje. Vybrani straznici dale proSli
slafiovacim kurzem, absolvovali tzv. ,Kurz preziti“ (outdoorové aktivity). Ve
vozovém parku pfibylo vozidlo Mazda 5, vyhrazené pravé pro jednotku JOZ.
V kvétnu 2009 byla pofizena sada naradi na otevirani dvefi. StraZnici mohou
pristoupit k otevieni dvefi pouze na zakladé podezfeni, Zze se jedna o ohrozeni
Zivota nebo, kdyz by mohlo dojit k vétsSi Skodé na majetku, coz vyplyva
z 816 zakona €. 553/1991 Sb., o obecni policii. Postupem &asu byl Méstskou
policii Znojmo pofizen i defibrilaéni pfistroj, ktery se stal vybavou vozidla skupiny
JOZ , jejiz ¢lenové byli nalezité proSkoleni k pouzivani tohoto Zivot zachranujiciho
pristroje. DalSi zménou v organizacni struktufe, kterou ucinil Feditel A bylo
rozSifeni poctu okrskd, z poc¢tu 3 na pocet 10.

V dubnu 2008 byla nakoupena 3 elektricka vozitka segway a o sedm meésica
pozdéji k nim pfibyl i elektricky skutr. Tyto dopravni prostfedky jsou vyuZzivany
predevsim v hlidkové a kontrolni ¢innosti ve vzdalenégjSich okrscich.

Od 1. 6. 2008 zacal fungovat projekt evidence jizdnich kol, ktery se stale téSi
velkému z4jmu ob&ant mladSich i starSich vékovych kategorii.

Nejvétsi zmény dostala sluzebna Méstské policie Znojmo (pfiloha €. 3), kdy doSlo
ke kompletni rekonstrukci. Byla vytvofena nova pfednaskova mistnosti, pro ucely
konani porad zaméstnancu, jejich Skoleni, ale i k pfednaskové c¢innosti pro
vefejnost. Télocvi¢na ziskala nové prostory, mohla tak vzniknout ¢ast pro nacvik
bojovych technik a ¢ast slouzici jako posilovna. NejvétSi zména, kterou vnimaiji ve

velké mife pfichozi ob&ané, nastala v nové pojatém vstupnim prostoru ureném
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mimo jiné i pro vefejnost, kdy puvodni malé okénko, kde sedéla stala sluzba,
velitel smény, nahradila velka prosklena prepazka, kde sedi straznik, stala sluzba
a civilni pracovnice, ktera pfijima stiznosti, Zzadosti a dalSi zalezitosti od ob&anu.
Neéktefi lidé, a to i nespokojeni ob&ané, lépe vnimaji Zenu v civilu nez uniformu. Je
ale i mnoho pfipadu, kdy naopak vidi vétsi davéru v uniformé. Proto maji moznost
volby.

DalSim pocinem feditele A bylo vytvofeni soucasti systéemu hodnoceni ,Straznik
mésice" (pfiloha ¢&. 6). Straznik mésice byl uréen na zakladé doporuceni velitel(
smeén a zastupce feditele. Kone¢né rozhodnuti ucinil feditel. Kromé fotografie na
zdi ve vstupni mistnosti bylo ocenéni spojeno i s finanéni odménou. V roce 2010
byla Feditelem A uspofadana slavnostni akce, ktera se konala v zasedaci mistnosti
Méstskeho Ufadu Znojmo, za ucasti tehdejSiho starosty a dalSich vyznamnych
hostl, napf. velitele Hasi¢ského zachranného sboru Znojmo, feditele Obvodniho
oddéleni Policie Ceské republiky ve Znojmé a nékolika dalsich. Cestnym hostim
byly pfedany pamétni mince Méstské policie Znojmo, které byly vyrobeny pouze
k této prilezitosti (pfiloha €. 5). Straznici byli ocenéni podle délky sluzebniho
pomeéru, 5,10 nebo 15 let vérnostnimi stuzkami, pamétnimi listy a i oni obdrzeli
pamétni mince. DalSi ocenéni, kterd byla udélena, byla za zachranu Zivota a za

stateénost.

4.7 Vedeni reditelem B

Reditel Mé&stské policie soznadeni B, nastoupil do funkce v zafi 2011,
po absolvovani vybérového fizeni a schvaleni méstskou radou a zastupitelstvem
Mésta Znojma. Pfed tim, nez se mohl ujmout své funkce, musel projit kurzem
na pfipravu straznika a slozZit pfed komisi Ministerstva vnitra zkousky potfebné
k ziskani osvédc&eni straznika, nebot pfiSel k méstské policii z jiné organizace,
a vedenim méstské policie, tzv. feditelem méstské policie, mize byt povéren
pouze straznik.

Ve vedoucich pozicich u raznych slozek Policie CR pGsobil vice jak 15 let, z éehoz
plyne, Ze s vedenim organizace podobného typu ma bohaté zkuSenosti.

Reditel B si po svém néastupu do funkce ponechal n&jaky ¢as na seznameni se
s fungovanim Méstské policie Znojmo a teprve po té zaCal provadét prvni zmény.

ZruSena byla specialni jednotka JOZ, bylo zménéno slozZeni jednotlivych smén,
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zavedl CasteCnou rotaci prace vramci sluzby 2 denni - 2 noé¢ni, kdy jednotlivi
straZnici méni pracovni zafazeni, tzn. Ze jeden den jsou pfifazeni na motohlidku,
ktera provadi kontrolni cinnost v pfiméstskych &astech Znojma (Mramotice,
Kasarna, Konice, Naceratice), dalsi den jsou pfifazeni napf. na motohlidku 156
(rychla akce) nebo na tzv. blok systém (feSeni dopravy). PocCet okrskid byl
zredukovan z 10 na 8, zavedeny byly nové knihy okrski. Kazda hlidka je povinna
pred ukon¢enim sluzby zapsat svoji ¢innost vykonavanou toho dne béhem sluzby.
K Méstskému kamerovému dohlizecimu systému, ktery se po letech stal zastaraly,
nechal zpracovat odborny nezavisly posudek a navrh na digitalizaci, ktera za¢ne
v letoSnim roce a bude rozloZzena do delSiho €asového uUseku z divodu velké
financni naro€nosti celé akce, na které se bude finanéné podilet, formou dotaci
i Jihomoravsky krajsky urad. Soucasti rekonstrukce kamerového systému je nove

serverové zabezpedeni, pfibudou i nové kamerové body.

4.8 Komparace obou styl 0 vedeni

Uvodem je potfeba Fici, Ze nelze jednozna¢né uréit a to ani v teoretické roving,
ktery styl vedeni zaméstnancu méstské policie, vzhledem ke specifiCnosti
organizace, je ten nejvhodnéjsi. Stejné tak nelze fici, zda vedeni feditelem A nebo
B je lepSi. Kvalita prace strdznikl nelze objektivné posoudit. Prace méstské policie
je svym pojetim sluzbou obdanum a navstévnikim mésta a jako i u ostatnich
sluzeb je znamkou kvality spokojeny zakaznik, ob&an. Aby mohl straznik, &i jiny
zaméstnanec odvadét svou praci vté nejvysSi kvalité, potfebuje se citit
v zaméstnani spokojené. To znamena, Ze se musi citit za svou préci nalezité a to
nejen finanéné, ohodnocen. Velky viiv na praci maji i vztahy na pracovisti, které
mohou byt do jisté miry vedoucim pracovnikem ovliviiovany.

O jisté mife spokojenosti na pracovisti odpovida i pocet zaméstnancu, ktefi
od méstské policie odesli nebo odejdou. Za vedeni feditelem A odeSlo od Méstské
policie Znojmo z riznych duvodu 10 zaméstnancl, za pusobeni feditele B jsou
to zatim 3. Vzhledem k rozdilné délce pusobeni, nelze tyto Udaje porovnavat
a vyvozovat z nich jakékoliv zavéry. Fluktuace zaméstnancu, vzhledem k finanéni
narocnosti vyskoleni jednoho straznika, je velky problém a proto by mélo byt
snahou kazdého Feditele odchodu zaméstnancu predchéazet.
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DalSim zasadnim faktorem, ktery ovliviuje vykonavani funkce feditele méstské
policie je personalni a politické obsazeni vedeni radnice, vzhledem ktomu,
Ze nejvySsSim nadfizenym je u méstské policie starosta meésta. Kazdé vedeni
mésta ma jiné priority a jiné pozadavky na praci méstské policie. Pfedeslé vedeni
upfednostriovalo feSeni dopravy a to pfedevsim formou represe, v sou¢asné dobé
je preferovano feSeni a zajiStovani verejného porfadku. Volba zplsobu feSeni
zalezi na posouzeni konkrétni situace na misté straznikem.

DalSim faktorem ovliviujicim €innost méstské policie je i financni situace meéstské
pokladny, od které se odviji rozpoCet méstské policie. V sou€asné dobé se
nachazime v obdobi, kdy jsou vydaje sniZzovany na minimum a z toho vyplyv4,

Ze moznost investic do vybaveni méstské policie je velmi omezena.

4.9 Zpracovani dotaznikového Set feni

Do své bakalarské prace jsem zahrnula i kvantitativni vyzkum, kdy jsem pro sbér
dat pouzila dotaznik. Kvantitativni vyzkum jsem mohla zvolit z divodu, Ze jsem
méla moznost zkoumat cely zakladni soubor, ktery tvofi vSichni zaméstnanci
Méstské policie Znojmo, kterych bylo v dobé& provadéni sbéru dat 49 vcetné
nového feditele Méstské policie Znojmo, kterého jsem do vyzkumu nezahrnula,
vzhledem k tomu, Ze pfiSel do organizace nove, z vnéjSku a nemohl proto hodnotit

predchozi situaci.

K ziskani primarnich udaja potfebnych pro mdj vyzkum jsem vytvofila dotaznik
v rozsahu 13 otazek, z nichz 10 bylo uzavienych a 3 otadzky byly polooteviené. Pri
vybéru otdzek do svého dotazniku, jsem oslovila i sou¢asného feditele s nabidkou
moZznosti polozit nékteré otazky, které by mohly byt pro jeho dalSi praci pfinosem.
Na zakladé jeho navrhu otazek jsem do dotazniku po konzultaci zaradila otazku
€. 1 (Myslite si, Ze ma Méstska policie Znojmo u ob&anl diveéru?), dale otazku €. 2
(Na co by se méla méstskd policie vice zamérovat?), otazku €. 3 (Na co
predevSim by se méla soustfedit prace straznika?), otazku €. 4 (Jaky styl vedeni
upfednostiiujete?) a otazku ¢€. 8 (Souhlasite se systétmem motivace — odména
za mimoradny C€in a trest za prohfeSek?). Ostatni otazky jsem volila tak, abych
zjistila, jak vnimaji zaméstnanci Méstské policie zmény, které byly ucinény
po nastupu nového feditele. Dale abych zjistila, jak jsou v zaméstnani spokojeni
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aco by se mohlo stat divodem jejich odchodu, protoZe jak jiz bylo uvedeno,
velkym problémem je u méstské policie fluktuace zaméstnancu. Zaméstnanec,
ktery je v organizaci spokojeny, nema divod odchazet.

Dotazniky jsem v pisemné podobé rozdavala kazdému osobné spolu
s vysvétlenim jak s nim naloZit po jeho vypInéni. Pro zachovani anonymity, jsem si
pfipravila na vyplnéné dotazniky uzavieny box (pfiloha €. 4), do kterého jsem
dotazniky vybirala a ktery jsem oteviela az po té, co jsem se domnivala, ze jiz
vSichni odevzdali vyplnény dotaznik. Vyplnénych dotaznikd bylo 47, coz je 97,9%
navratnost. Po projiti vS8ech dotaznikd jsem zjistila, Ze jsou vSechny vyplnény,
u nékterych chybéla odpovéd na 1 i vice otdzek. Poet muzi a Zen odpovidal

slozeni zkoumaného vzorku.

Odpovédi k jednotlivym otazkam jsem nejprve vyhodnotila za cely soubor (vSichni
zameéstnanci, 47 dotazovanych), dale jsem pak respondenty rozdélila na muze (35
muzl) versus Zeny (12 zen) a na ostatni zaméstnance (8 zaméstnancl) versus

strazniky (40 straznika).

Graf €.1 SloZeni zaméstnancu Méstskeé policie Znojmo

straznici x ostatni
muzi X zeny zaméstnanci

M straznici
W muzi

ostatni
zaméstnanci

Zeny
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Otazka €. 1: Myslite si, Ze ma M éstska policie Znojmo u ob ¢éanu
daveéru?
Varianty odpoveédi:

= ano

" ne

= pevim

Graf &. 2

Dtlivéra ob¢anti k MP Znojmo

Hano
M ne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak vyplyva z grafu, na tuto otdzku vétSina ze vSech zaméstnancl odpovédéla
kladn&. 17 % si mysli opak 12,8 % u této otazky zvolilo odpovéd NEVIM. A jak
na tuto otdzku odpovédéli muzi a jak Zzeny? 75 % Zen volilo odpovéd ANO, Zadna
nevybrala odpovéd NE a 25 % odpovédélo NEVIM. U muzd bylo 68,6 % téch,
ktefi si mysli, Ze Méstska policie Znojmo méa u ob&anl duveéru, 22,9 % si mysli, ze
nema a 8,5 % nevi. PFi porovnani odpovédi zaméstnancu rozdélenych na skupinu
straZznici a skupinu ostatni zaméstnanci jsem zjistila, Zze 74,4 % strazniku, se
domniva, Ze ma meéstska policie u ob&ana diveéru, 17,9 %, Ze nemé a 7,7 % nevi.

U ostatnich zaméstnanct volilo 50 % ANO, 12,5 % NE a 37,5 % NEVIM.
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Dil¢i zavér k otdzce ¢.1

Pokud se divame na poloZzenou otazku z pohledu v3ech zaméstnancli Méstské
policie Znojmo, tak je vétSina presvédcCena, Ze méstska policie ma u obdanl
daveéru. Nejvice je o tom presvédceno Zen, které pracuji u MP Znojmo a nejméng,
50 %, skupina ostatnich zaméstnancu, pracujicich u MP Znojmo.

Co se tyka pohledu na tuto otdzku ocCima straznikd, tak % z nich si mysli, ze
meéstskd policie ma u ob¢and davéru. Domnivam se, Ze to prameni predevsim
z jejich osobnich zkuSenosti z jednéni s lidmi v ramci sluzby, kdy vétSina lidi se
nané obraci s duavérou. To mohu potvrdit i ze své pozice, kdy jako civilni
pracovnik sdilim pracovisté se stalou sluzbou na dispecinku Méstské policie
Znojmo a dostavam se denné do osobniho i telefonického kontaktu s lidmi
a sleduji, Ze negativnich ohlast a reakci ubyva. Mnoho lidi se na nas obraci
s zadosti o radu, nebo pomoc, napf. pfi sousedskych neshodach, rodinnych
i jinych problémech. V nékterych pfipadech je musime odkazat na PCR, nebot véc
neni v kompetenci méstské policie, napf. otdzka domaciho nasili. Velmi kladné
ohlasy zaznamenavame od obc&anu, které se nam podafi kontaktovat v pfipadé
nalezenych dokladd, telefond a dalSich véci, donesenych na sluZzebnu poctivymi

nalezci nebo strazniky z pochlzkové sluzby.

Otazka €. 2: Méstska policie by se m éla vice zam érovat na:

Varianty odpovédi:
» uplatiiovani prevence neustalym presvédcovanim
= striktni represi

= jiné (uvedte)
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Graf €. 3

Hlavni zaméreni prace MP Znojmo

B prevence
M represe
Hjiné

bez odpovédi

zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku odpovédélo 55,4 % vSech zaméstnancul, ze by se méla Méstska
policie nejvice zamé&fovat na uplatiovani prevence. Pokud se na tuto otazku
podivame z pohledu jiz uvedenych skupin muzi versus Zeny a straznici versus
ostatni zaméstnanci, tak u vSech téchto skupin volilo odpovéd prevence od 50 %
do 58 %. Na tuto otazku neodpovédélo 6,4 % zaméstnancl a 19,1 % volilo
odpoveéd striktni represe a 19,1 % jiné. U odpovédi jiné, Zeny uvedly, Ze by se
méla Méstska policie Znojmo vice zaméfovat na feSeni konkrétnich probléma.
Jedna odpovéd byla ta, Ze by to mélo zlstat tak, jak je to nyni. Jedna odpovéd
znéla, Ze by se méla kombinovat represe s prevenci a jedna, Ze by straZnici méli
byt nekompromisni, ale s urcitou davkou tolerance. MuZzi k této otazce odpoveédéli,
Ze by se méla prace strazniku vice soustfedit na preventivni pochlizkovou ¢innost
a ze by se mélo vice hovofit s lidmi mimo centrum pochlzky, tedy v okrajovych

céastech mésta.
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Dil¢i zavér k otdzce ¢. 2

Z odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze vétSina zaméstnancu Méstské policie
Znojmo, je presvéd&ena, Ze hlavni naplni prace straznik( by meéla byt prevence.
V ramci prevence jsou u MP Znojmo vyc¢lenéni dva straznici, ktefi vymysli
a planuji preventivni, ale i kontrolni akce. Do téch preventivnich patfi napfr.
pfednaskova ¢innost pro zakladni i stfedni Skoly, ktera probih& pfimo na Skolach
nebo na sluzebné MP Znojmo, kde je pro tuto cinnost vyc¢lenéna ucCebna
a do prednasky byva zahrnuta i ukédzka méstského kamerového dohlizeciho
systému o kterou je velky zajem, besedy pro seniory zamérené predevSim
na jejich bezpecnost. Jedna z poslednich akci zaméfené na seniory byly kurzy
sebeobrany, kde Ucastnici na zavér obdrzeli osobni alarmy a pistalky, pro pfipad,
Ze by se ocitli vnebezpeli. Mezi dalSi preventivni akce patfi, predevSim
v pfedvano¢nim &ase, upozorfovani navstévniki obchodnich center na to, aby
nenechavaly cenné véci v automobilech na parkovistich. K tém kontrolnim akcim
pak fadime akce zaméfené na zjiStovani pozivani alkoholu u mladistvych a
nezletilych, nebo kontroly zaméfené na znecistovani vefejného prostranstvi
pfi venceni psu.

K represivni sloZce prace straznik( patfi predevsim fFeSeni prestupkd v oblasti

dopravy.

Otazka €. 3: Prace straznika by se m éla soust fedit p FedevSim na:
Varianty odpovédi:

» pochdzkova €innost, verejny porfadek a bezpecnost ve mésté
= FeSeni dopravy
= vzdélavani v oblasti bezpecnosti a prevence

= jiné (uvedte)
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Graf €. 4

Hlavni napln prace straznika

M pochuzkova ¢innost
M feseni dopravy
M vzdélavani v oblasti bezpecnosti

a prevence

jiné

bez odpovédi

zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédéla naprosta vétSina, Zze prace straznika by se méla
soustfedit predevSim na pochizkovou cinnost, vefejny poradek, cistotu
a bezpe€nost ve mésté. Na druhém misté se umistila odpovéd, Ze by se méla
prace straznika soustfedit na vzdélavani v oblasti bezpeénosti a prevence.
V porovnani nazord na tuto otdzku z pohledu civilnich zaméstnanct a strazniku
vyplyva, Ze naprosta vétSina 87,5 % ostatnich zaméstnancu volila odpovéd
pochlizkova cinnost a zbytek volilo odpovéd jiné, kde nékde chybélo doplnéni
odpovédi, jedna doplnéna odpovéd byla, Ze by to méla byt kombinace obojiho
ajedna, Zze by se prace straznikl méla soustfedit predevSim na celkovou
prevenci. Ve skupiné straznik( volilo prvni variantu, tedy pochizkovou ¢innost
66,6 %, feSeni dopravy 5,2 %, oblast vzdélavani 12,8 % , 7,7 % neodpovédélo
vubec a 7,7 % volilo odpovéd jiné s doplnénim, Ze by se mélo jednat o kombinaci
oboijiho.
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Diléi zavér k otazce €. 3:

Z odpovédi na tuto otdzku jasné vyplyva to, Ze i zaméstnanci Méstské policie
Znojmo, jsou presvédCeni, Ze prace strdZznika by méla byt predevsim
0 pochuzkové ¢&innosti, zabezpecovani verejného poradku, Cistoty a bezpecnosti
ve mésté, coz je hlavni divod, pro ktery byla méstské policie zfizena. Odpoveédi
na tuto otazku v zasadé koresponduji s odpovédmi na otézku €. 2, kde jsem se
ptala, na co by se méla Méstska policie Znojmo zamérovat predevsim.

Otazka €. 4: Jaky styl vedeni up Frednost nujete?

Varianty odpoveédi:
» autokraticky (preferuje vyuZzivani pravomoci bez konzultace s ostatnimi,
nadfizeny sam nejlépe vi, co a jak)
» demokraticky (prosazuje u spolupracovniki, aby se volné vyjadfovali
ke stanovenym cilim a ukolum, posiluje autoritu a uznani)
» liberdlni (nadfizeny je v roli konzultanta, sviij ndzor prezentuje pouze tehdy,

je-li tazan, nechava vécem volny pribéh)

Graf €. 5

Styly vedeni

M autokraticky
B demokraticky

liberdlni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Naprosta vétSina zaméstnancu, 89,4 %, volila variantu demokraticky styl vedeni.
Mezi Zenami a ostatnimi zameéstnanci to bylo plnych 100 %. Na druhém misté se
s 6,4 % umistila odpovéd autokraticky styl vedeni, ktery volili respondenti z fad

straznikd a odpovéd liberalni volilo 4,2 % ze vSech zaméstnancu.
Diléi zaveér k otazce €. 4

Pfestoze 5 % straznik( volilo odpovéd liberalni styl, nedokazu si predstavit jeho
aplikaci v organizaci jako je meéstska policie. Bylo by prakticky nemozné, aby
nadfizeny fungoval jako pouhy konzultant a nechaval vécem volny prabéh.
Pfevahu odpovédi, kde zaméstnanci upfednostiuji demokraticky styl vedeni

povaZzuji za pfirozeny jev.

Otazka €. 5: Vyhovuje Vam zm éna sloZzeni sm én po 6 m ésicich?

Varianty odpovédi:
= ano
" ne

» netyka se mého pracovniho zafazeni

Graf &. 6

Zmény ve sloZzeni smén

M ano
M ne

netyka se mého pracovniho
zarazeni

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tato otazka byla uréena pro strazniky, ktefi jsou pfidéleni do jedné ze 4 smén.
Za vedeni feditele A bylo rozdéleni sménuijicich straznikd fixni. Reditel B 3 mésice
po svém nastupu zménil sloZzeni smén, stim, Zze po 6 mésicich dojde k dalsi
zméné a po té by mélo dojit k vyhodnoceni efektu a bud se bude v zaménach
obsazeni smén pokracovat, nebo se od zadméru upusti. Do dneSniho dne jesté
k vyméné, kromé té prvotni nedoslo, proto je otazka zatim v teoretické Urovni
a méla by reprezentovat nazor téch, kterych se to tyka. Z odpovédi jednoznacné
vyplynulo, Ze vétSina straznikl je proti zménam slozeni smén po Sesti mésicich.
U té skupiny strazniku, ktefi se zménou souhlasi Ize pfedpokladat, Ze jim sloZeni

jejich souasné smény nevyhovuije.
Dil¢i zavér k otazce ¢€.5

Tuto otazku jsem do dotazniku zaradila po konzultaci se souasnym reditelem,
ktery projevil zajem o zjiSténi nazoru straznikd na tuto zménu. Zamérem této
zmény by mélo byt pfedchazeni ponorkového efektu a tomu, aby velitelé smén,
ktefi jsou odpovédni za praci celé smeény, nebyli odkdzani na stale stejné lidi,
protoze ne kazdy strdznik pracuje s plnym nasazenim a odvadi stejné kvalitni
praci. Prvotni rozdéleni do smén probéhlo za pfitomnosti vSech veliteld smén,
feditele Méstské policie Znojmo a jeho zastupce a bylo zaloZzeno na vzajemné

dohodé a jisté mife kompromisu.

Otazka €. 6: Vyhovuje Vam st fidani pracovniho za fazeni (napf.

den na blok systému, den motohlidka....)?

Varianty odpovédi:

= ano
= ne
= nevim
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Graf ¢. 7

Stridani pracovniho zarazeni

MW ano
Hne

netykd se pracovniho zarazeni

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otadzku odpovidali opét straznici, ostatnich zaméstnancu se netykala.
Stejné jako u otazky €. 5 se jedna o zjiSténi nazoru na zménu, kterou zavedl
po svém nastupu feditel B. Do té doby byli straznici na sménach rozdéleni
na dvoijici, které se interné fika blok systém. Jde o dvouclennou hlidku, ktera resi
dopravni prfestupky montazi technického prostfedku zabranujicimu odjeti vozidla,
slangové feCeno ,boticka“. DalSi dvouclennd hlidka, dfive JOZ (Jednotka
operativniho zasahu), nyni hlidka ,rychla akce, 156“, se vénuje vefejnému
poradku, feSi drobné kradeze v obchodnich domech atd. V sou€asné dobé jsou
straznici v ramci smény pfidéleni kazdy den na jinou pracovni pozici, dochazi

k rotaci prace.
Dil¢i zaveér k otazce €. 6

Z odpovédi straznikd na tuto otazku vyplynulo, Ze naprosta vétSina straznikd,
kterych se otdzka tyka, stouto zménou souhlasi. Lze tudiZz jenom doporucit

stavajicimu vedeni v této praxi pokraCovat i nadale.
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Otazka €. 7: Jak €asto by se m ély podle Vas konat pracovni

porady zam éstnanc i Méstské policie Znojmo?

Varianty odpovédi:
*= jednou mésicné
= Castéji

» nepravidelng, dle aktualni situace

Graf €. 8

Castost pracovnich porad

W 1x za mésic

76,6 % B Castéji

nepravidelné, dle aktudlni
situace

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 23,4 % vSech zaméstnancu, Ze jim vyhovuje konani
porad zaméstnancl Méstské policie Znojmo jednou meési¢né. Pro variantu, ze by
se mély porady konat Castéji, nehlasoval dle mého o¢ekavani nikdo a pro konani
porad nepravidelng, dle potfeby hlasovala vétSina, 76,6 % zaméstnanca.
Ve skuping, kde jsem zaméstnance rozdélila na muze a Zeny, dopadlo hlasovani
obdobné jako ve skupiné vSech zaméstnanct. U rozdéleni zaméstnancli na
skupinu ostatnich zaméstnancl a skupinu straznikd se skupina straznikud priblizila

poméru hlasovani vSech zaméstnancu. Ve skupiné ostatnich zaméstnancu
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50 % zvolilo odpovéd jednou mésicné a 50 % odpovéd nepravidelné, dle aktualni

situace.
Diléi zavér k otdzce ¢.7

| tato otdzka souvisi s rozdilnym pfistupem k vedeni zaméstnancli u feditele A
a feditele B. Prvni jmenovany svolaval porady zaméstnanci Castéji nez jednou
mésicné. Mnohdy probéhly formou monologu, bez moznosti diskuse a ¢asto se
FeSily pouze negativni zéleZitosti. Reditel B svolava porady zaméstnancl
nepravidelng, dle potfeby. VétSinou jde o néjakou zasadni informaci, kterd se tyka
prace zameéstnanci méstské policie a se kterou je potfeba vSechny zaméstnance
seznamit a pfipadné celou véc prokonzultovat a rovnéz pfi vyjimecnych
udalostech jako je odchod zaméstnance do starobniho dichodu nebo odchod
od organizace, kdy probiha na poradé oficialni rozlou¢eni s odchazejicim. Podle
odpovédi zaméstnancu, kdy vétSina hlasovala pro tfeti variantu, konani porad dle
potfeby Ize usoudit, Ze sou€asna praxe zaméstnancum vyhovuje. Mnohdy se vSak
ukazuje zkuSenost s minulymi poradami, kdy zaméstnanci nejsou schopni

¢i ochotni zapojit se do diskuse i po vyslovném vyzvani.

Otazka €. 8: Souhlasite se systémem motivace —odm éna za

mimo fadny ¢€in x trest za proh FeSek?

Varianty odpovédi:
= ano
" ne
* nevim
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Graf €. 9

Odmeéna za mimoradny Cin x trest za
prohresek

MW ano
Hne

nevim

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo ANO 85,1 % vSech zaméstnancl, ze vSech Zen
pracujicich u Méstské policie Znojmo souhlasilo téméf 92 % a podivame-li se

s s

na sloZeni odpovédi z hlediska rozdéleni zaméstnancu na strazniky a ostatni

S

zaméstnance, tak u ostatnich zaméstnanct pinych 100 %, u strazniki 82 %,

souhlasi se systétmem motivace odména za mimoradny ¢in a trest za prohfeSek.
Diléi zaveér k otazce €. 8

Z odpovédi na tuto otazku jednoznacné vyplyva, Zze zaméstnanci Méstské policie

Znojmo povaZzuji takto nastaveny systém hodnoceni za spravny.

Otazka €. 9: Mélo by se pokra €ovat v hodnoceni ,Straznik
meésice*

Varianty odpovédi:

= ano
= ne
=  pevim
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Graf €. 10

Straznik meésice

Hano
Hne
¥ nevim

bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

U této otazky vice jak polovina, 51 %, vSech zaméstnancu vyjadfila svij nazor, ze
by se v systému hodnoceni ,, Strdznik mésice" pokracovat nemélo. Z toho 57,1 %
muzl a 33 % Zen. Pozitivni pfinos vtomto hodnoceni vidi i 37,5 % ostatnich
zameéstnancul, kterych se pfimo netyka. Ze vSech zaméstnancl na véc nema
vyhranény néazor 12,8 % a 31,9 % by bylo proto, aby se ve ,Strdznikovi mésice"

pokracovalo. 4,3 % ze vSech zaméstnancu na tuto otazku neodpovédélo.

Diléi zavér k otazce €. 9

Na rozdil od predchozi otadzky, kdy se na systému hodnoceni odména
za mimoradny ¢in a trest za prohfeSek shodla vétSina zaméstnancu, u otazky
na systém hodnoceni straznik mésice vétsSi ¢ast zaméstnancu projevila nazor, ze
by nemél pokra¢ovat. Obé hodnoceni jsou spojena s finanéni odménou, ale hlavni
rozdil je vtom, Ze straznik mésice byl vybiran pouze jeden na z&kladé doporuceni
veliteld smén, zastupce feditele a feditele a ne vZdy to bylo na zakladé néjakého
mimoradného ¢inu. V druhém systému, mize byt odménéno i vice zaméstnanc

v jednom mésici, ale také nemusi byt odménén nikdo, zalezi na okolnostech
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a prichazi bezprostfedné po vykonaném ¢inu a proto je mozna pfijiman mnohem
pozitivnéji, i kdyz je na druhé strané i ¢ast hodnoceni trest za prohfeSek, kdy se
jedna vétsinou o finanéni postih ve slozce platu osobni ohodnoceni, ale jde
0 opatfeni Casové omezené a v pfipadé vykonani néjakého mimoradného ¢&inu, je
tato sankce Casové kracena. Domnivam se, Ze z téchto divodud je druhy systém

pFijiman pozitivné, protoze kazdy pracovnik ma moznost ho ovlivnit sdm za sebe.

Otazka €. 10: Citite se za Vami odvad énou préaci nalezit é finan €éné
ohodnoceni?
Varianty odpoveédi:

= Ano
= Ne

= Nevim

Graf ¢.11

Spokojenost s financnim ohodnocenim

Hano
M ne
® nevim

bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Na tuto otézku, stejné jako na predchozi, 4,3 % zaméstnancu neodpovédélo,
8,5 % ze v3ech zaméstnanct volilo odpovéd NEVIM, 36,2 % odpovédélo NE
a 51 % odpovédélo, Ze se citi za svou praci nalezité finanéné ohodnoceni. Z Zen
67 % odpovédélo ANO a z muzl to bylo pouze 45,7 %. U rozdéleni do skupiny
straznikd a ostatnich zaméstnancu je v obou pfipadech 50 % spokojeno se svym
finanénim ohodnocenim. Z vysledku dale vyplyva, Ze nespokojeni jsou predevsim
muzi, zde je to s velkou pravdépodobnosti dano tim, Ze muz je povazovan v nasi
kultufe stale jeSté za zivitele rodiny, tudiz oCekava vétsi finanéni odménu

za stejnou praci, nez zena.
Dil¢i zavér k otdzce €. 10

Z odpovédi na tuto otdzku vyplynulo, Ze je u Méstské policie Znojmo velka ¢ast
zaméstnancu, ktefi se domnivaji, Ze nejsou za odvadénou préaci nalezité financéné
ohodnoceni. V této situaci navrhuji zavést pravidelné hodnotici pohovory vedeni
a jednotlivych zaméstnanct, kde by mohlo dojit ke konfrontaci nazord nadfizeny
versus podfizeny, coz by bylo pfinosem pro obé strany, nebot kazdy vidi situaci

ze svého uhlu pohledu.

Otazka €. 11: Prijimate jako v étSi autoritu, ve vedouci pozici,

¢lov éka nov é prichoziho do organizace?

Varianty odpovédi:
= Ano
= Ne
= Nevim
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Graf €. 12

Pfrijimani autority

Hano
Hne
¥ nevim

bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

| u této otazky, stejné jako u dvou predchozich, se nékolik zaméstnancl zdrzelo
hlasovani, vtomto pfipadé to bylo méné, Slo o 2,1 %. 46,8 % ze vSech
zaméstnancl povazuje za veétSi autoritu ¢lovéka, ktery pfichazi do vedouci funkce
z vné organizace. Odpovéd NEVIM volilo 29,8 % respondentt a odpovéd NE

volilo 21,3 %, tedy nejmensi ¢ast ze vSech zaméstnancu.
Diléi zaveér k otdzce €. 11

Tuto otdzku jsem do dotazniku zaradila z davodu porovnani pohledu zaméstnanct
na osobu feditele A, ktery pochazel z fad straznik( a na osobu feditele B, ktery
priSel k Méstské policii Znojmo z jiné organizace. Z odpovédi vyplynulo, Ze vétsi
¢ast zameéstnancl pfijima nové pfichoziho ¢lovéka do vedouci pozice za vétSi
autoritu, nez jednoho zjejich fad, i kdyZz existuje ¢ast zaméstnancu, ktefi maji

s pfijimanim autority problém v obecné roviné.
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Otazka €. 12: PovaZujete zm ény, ke kterym doSlo ve zp Gsobu
fizeni Méstské policie Znojmo po nastupu noveého vedeni v roce
2011 spiSe:

Varianty odpovédi:
= KlepSimu
= K horSimu
* Zménu jsem nepocitil

Graf €. 13

Zmény ve zpuUsobu Fizeni v roce 2011

8,5%

m k lepSimu
m k horSimu
M zménu jsem nepocitil

bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo 63,8 % vSech zaméstnancl, Zze zmeény, ke kterym

doslo povazuji za zmény k lepSimu, pouha 2,2 % povazuji zmény za zmény

k horSimu a 25,5 % zaméstnancu uvedlo, Zze zménu nepocitili. Na otazku

neodpovédélo 8,5 % vSech zaméstnancu. Za zménu k lepSimu hlasovalo vétsi

procento Zen, 75 % u muzl to bylo 60 %. Variantu k horSimu volili pouze muzi,

straznici.

Diléi zavér k otazce €. 12

Za zcela pfirozené povazuji u otazky této povahy, to Ze neodpovédélo 8,5 %

zameéstnancl. Zajimavosti je, ze Slo o zaméstnance z fad straznikl, z ostatnich

zameéstnancl odpoveédeéli vSichni. Pozitivni pro Méstskou policii Znojmo a i komisi,
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ktera vybirala nového feditele, je to, Ze vétSina zaméstnancu povazuje zmény ve
zpusobu fizeni, ke kterym doSlo, za zmény k lepSimu, coz jisté pfispiva i k vétsi
spokojenosti zaméstnancu, ktera se potom odrazi v kvalité odvadéné prace, coz je
ve vysledku nejvétSim pfinosem pro obCany a navstévniky mésta Znojma, protoze

jsou to pravé oni, ktefi jsou ,zakazniky* Méstské policie Znojmo.

Otazka €. 13: Existuje n éjaky d tivod, pro ktery byste opustil

zameéstnani u M éstské policie Znojmo? Pokud ano, uve d'te jaky.
Varianty odpovédi:

=  Ano
= Ne

Graf ¢. 14

Dlivod pro odchod od MP Znojmo

Hano
M ne

bez odpovédi

Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otdzku neodpovédéla 4,3 % vSech zaméstnancl, 51 % nema davod,
pro ktery by zaméstnani u méstské policie opustili a 44,7 % zaméstnancu
odpoveédélo, Ze existuje divod, pro ktery by toto zaméstnani opustili. NejéastéjSim
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divodem byly finance. Jedna odpovéd byla vyhra nebo dichod, jednou se
vyskytla odpovéd , Ze z davodu vysSi pracovni pozice, jedna odpovéd byla, zZe tim
dadvodem by byl Spatny kolektiv, lepSi nabidka a nedostate¢na finanéni odmeéna,

néktefi u této polouzaviené otazky sice odpovédéli ano, ale divod neuvedli.
Diléi zaver k otazce €. 13

Tuto otazku jsem zaradila do dotazniku, protoze je velmi duleZzité udrzet fluktuaci
uvedenych ekonomickych duvodd. Kazdy novy straznik stoji Méstskou policii
Znojmo okolo 110 tisic korun. Proto je dalezité znat duvody, pro které jsou ochotni
zameéstnani straznika opustit a snazit se tyto duavody eliminovat. Nej¢astéjSim
davodem, pro ktery by soucasni zaméstnanci byli ochotni toto, v sou¢asné situaci
na trhu prace, stabilni zaméstnani opustit, byly finance. Platy v mistni samospravé
jsou dany tabulkové, v pfipadé straznikd k zakladnimu platu patfi i rizikovy
priplatek, pfiplatek za noc¢ni sluzby a za sluzby ve svatek. Osobni ohodnoceni je
ta Cast platu, kterou ovliviiuje vedouci pracovnik na zakladé pracovniho vykonu
a to smérem nahoru, ale i smérem dolu v pfipadé neplnéni pracovnich povinnosti
a muiZe slouzit k motivaci zaméstnancui. K vyhodé zaméstnani u Méstské policie
Znojmo patfi podpora zaméstnancl, ze strany vedeni MP Znojmo ivedeni na
radnici, ktefi si chtéji studiem na vysoké Skole zvySit své vzdélani, kdy jsou jim

pfizplisobovany smény nebo v zdkonné mife poskytovano studijni volno.
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5 Zaver

Cilem mé bakalarské prace byla analyza a komparace dvou styld vedeni
u Méstské policie Znojmo z pohledu fizeni lidskych zdroju a nasledné doporuceni

pro soucasné vedeni této organizace.

S ohledem napovahu prace celé méstské policie nelze jednoznacné urcit
nejvhodnéjsi styl vedeni. Navrhy a doporu€eni vtomto pfipadé neni mozno
smeérfovat v ramci zefektivnéni prace k Uspofe mzdovych nékladl, snizovanim
poctu zaméstnancl, nebot je nutno zabezpedovat 24 hodinovou sluzbu 7 dni
v tydnu. Ukolll a kompetenci méstské policii neustale pfibyva a tak ani otazka
snizeni finanéniho rozpodtu v poloZzce materialniho vybaveni straznikd, sluzebny,
vozoveho parku a kamerového dohlizeciho systému neni na misté. Omezeni
finan¢nich prostfedkd na ¢innost a provoz meéstské policie by mélo negativni vliv
na kvalitu poskytované sluzby, proto i pfes snizovani rozpoctl ve verejné spravé
a samospravé zustal ro¢ni rozpocet Méstské policie Znojmo i pro rok 2012
ve stejné vysi jako v roce predeSlém. Ma doporuceni jsou sméfovana k zamezeni
fluktuace zaméstnancl, predevsSim pak strazniku, vzhledem finanéni naro¢nosti

ziskani, vyskoleni a vystrojeni nového zaméstnance.

Vzhledem k tomu, Ze Cast prace je vénovana analyze a komparaci styld vedeni
dvou feditel MP Znojmo, zaradila jsem do dotazniku otazku tykajici se stylu
vedeni, ktery zaméstnanci upfednostiuji. Styl vedeni feditelem A v sobé nesl
znaky autokratického stylu, styl vedeni feditele B ma znaky demokratického stylu.
Je nutno podotknout, Ze nezanedbatelny vliv na styl fizeni ma nejvyssi nadfizeny
Méstské policie Znojmo, starosta mésta a jeho pfistup k vykonu prace meéstské
policie. Reditel A byl ve funkci za jiného politického obsazeni na ,radnici* nez
feditel B. VétSina zaméstnancl upfednostiuje demokraticky styl vedeni a zmény,
ke kterym doSlo, za zmény k lepSimu. V ramci komparace stylu vedeni obou
fediteld jsem zjiStovala, jaky vliv ma na zaméstnance to, zda se stane jejich
nadfizenym nékdo, kdo pfichazi do organizace noveé, nebo kdyz se jim stane
jeden z jejich fad. Z odpovédi se da vyvodit, Ze pokud je feditel B vniman jako
pfirozena autorita, nema problém uplatfiovat demokraticky styl vedeni. V pfipadé
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feditele A, ktery vzeSel z fad straznika, a ktery si musel autoritu postupné
ziskavat, logicky vyplyva, Ze se priklanél k autokratickému stylu vedeni.

S provedenymi zménami, které zavedl feditel B souvisi otazky tykajici se rotace
prace, pravidelné zmény personalniho slozeni smén, Castosti porfadani porad.
Otazka zmény souvisejici se stfidanim pracovniho zafazeni v rdmci smén se
setkala s kladnym ohlasem. Castost porad a i jejich priib&h za vedeni feditele A
a B se diametralné liSi. VétSina zaméstnancu je pro soucasny stav, kdy jsou

porady svolavany nepravidelné, dle potfeby a v pfijemné atmosfére.

Oblasti motivace zaméstnancu se v dotazniku vénovaly otazky ¢&. 8, ¢. 9, €. 10
a otdzka €. 13. VétSina zaméstnancul, 85 %, souhlasi se systémem odménovani
za mimorfadny ¢in a trestani za prohfeSek. Ktomuto Uc€elu, uvolnil feditel B
finan¢ni prostfedky, které mohou byt operativné pouzity na vyplaceni odmény
za mimoradny ¢in v nejblizSim vyplatnim terminu. Stejné tak i trest v podobé
snizeni osobniho ohodnoceni, na dobu ur¢itou, kterou je mozno zkratit vykonanim
mimoradného c¢inu, dava kazdému zaméstnanci moznost ovlivnit své finanéni
ohodnoceni. U systému hodnoceni, ktery byl zaveden feditelem A, Strdznik
mésice, kdy byla fotografie vybraného straznika vyvéSena ve vstupnich prostorach
sluzebny a straznik byl i finanéné odménén, a ve kterém feditel B po svém
nastupu nepokracuje, se vice jak polovina zaméstnancu vyjadfila proti jeho
obnové. V pfipadé otazky na to, zda se zaméstnanci citi nalezité finanéné
ohodnoceni odpovédéla polovina, Ze ano, 36% ne a témeéf 9 % nevi. U otazky
ddvodu k odchodu od Méstské policie Znojmo polovina zaméstnancl v sou¢asné
dobé nezna duvod, pro ktery by byla ochotna a pro druhou polovinu by tim
davodem byly prfedevsim finance. Ztéchto odpovédi jasné vyplyva, ZzZe
zameéstnanci u Meéstské policie Znojmo jsou v oblasti motivace velmi citlivi
na finan¢ni ohodnoceni.

Mé doporu€eni souvisi s hodnocenim pracovnikl. Vzhledem ktomu, Ze
zaméstnanec meéstské policie, potazmo méstského Gfadu, ma plat tabulkové
omezeny, prostoru pro motivovani zameéstnancl navySovanim mzdy mnoho neni.
Soucasné je velmi dalezité si uvédomit, Ze odchod kazdého zaméstnance, stoji
organizaci nemalé finan¢ni prostfedky spojené s naslednymi vybérovymi fizenimi

na nového strdznika, jeho proSkolenim a vystrojenim. Tyto naklady dosahuji
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Castky 110 tisic. Proto by jednim z hlavnich cild vedeni mél byt spokojeny

zameéstnanec, ktery je k organizaci loajalni.

Jak vyplynulo z odpovédi na otazku tykajici se finanéniho ohodnoceni, vice jak
tfetina zaméstnancu se neciti nalezité finanéné ohodnocena a témér desetina nevi
zda je Ci neni nalezité ohodnocena. Sou¢asnému vedeni bych proto doporucila
zavést do praxe pravidelné hodnotici pohovory se vdemi zaméstnanci.Castost
téchto pohovorl, vzhledem k po¢tu zaméstnancl povazuji za optimalni 2 kréat
rocné. Rozhovory by meély probihat individualné, zaméstnanec versus feditel,
popfipadé i jeho zastupce, jako pfisedici a mélo by se jednat o rovnopravnou
komunikaci hodnoceny hodnotitel, kdy by mél prostor k vyjadfeni i hodnoceny
a predevSim by mél moznost prfednést své napady ke zlepSeni pracovniho
vykonu. Meél by v ramci pohovoru moznost sdélit svoji pfipadnou nespokojenost.
Rozhovor by mél obsahovat stranku hodnotici a souasné i motivac¢ni. Cilem
tohoto rozhovoru by mélo byt sdéleni, co déla dotazovany dobfe, co je tfeba
zlepSit. Méla by pfijit na fadu i otdzka platu, vySe osobniho ohodnoceni
a jednordzovych mimofadnych odmén, protoZze mnohdy nespokojenost prameni

z nedostateéné informovanosti.

Dale bych doporucila vénovat pozornost i vztahim na pracovisti, které vyrazné
ovliviiuji pracovni vykon a Spatné vztahy se mohou stat i ddvodem odchodu
zaméstnance od méstské policie. Zde bych navrhovala pokracovat v tradici oslav
vyznamnych Zivotnich jubilei, spojenych s pfedavanim daru za vSechny
zameéstnance. Dale bych doporucovala ¢astéjSi pofadani sportovnich akci typu
tenisovy €i bowlingovy turnaj, které mohou byt v nékterych pfipadech pofadany
iza UCasti partnerd zaméstnancl, pravidelné poradani vanocniho vecirku
a podobnych akci. V zavéru roku by mohly byt medializovany vyjimecné vykony
zameéstnancl a meéstské policie jako celku napf. vradniénim tisku Znojemské

listy, formou shrnuti za cely rok.

Zavérem lze konstatovat, Ze zmény, které souvisi s pfichodem feditele B jsou
v obecné roviné pfijimany kladné, proto mohu jen doporudit v téchto zménach
pokraCovat. Jedna zména se s velkym Uspéchem nesetkala, ta kde ma dochéazet
ke zménadm v personélnim sloZeni jednotlivych smén. Do dneSniho dne zatim

probéhla pouze prvotni zména, k té dalSi by mélo dojit v poloviné roku. Jak bude
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vhimana bude do zna¢né miry ovlivnéno tim, jak si budou jednotlivi strdZnici

na sménach vyhovovat.
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7 Piilohy

a ¢. 1 : Dotaznik
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Priloha ¢. 2 : Rozdéleni okrsku

Priloha ¢. 2 Organiza¢niho Fadu Méstské policie Znojmo

Rozdéleni okrskii Méstské policie Znojmo

OKRSEK & 1 Centrum ,,A%, str. Sramkovd Véra

Okrsek zahrnuje ulice:

Pontassievska, Zame<nicka, nam. T. G. Masarykovo, V. Mikula$ska, M.Mikula$ska, nam.Mikulasské , Pasiiska,
Tkalcovskd, Na Kopetku, Slepa, Antoninska, Na Svahu, V Jirchatich, Lazebnicka, Napajedla, Zelenai'ska,
Radniéni, Obrokové, Kramatska, nam. Slepi¢i trh, Dolni Ceska, Kollarova,

OKRSEK &.2 Centrum ,,B%, str. Blaha Ivan

Okrsek zahrnuje ulice:

nam. Komenského, Kovarska, nim. Horni, ndm. Véclavské, Pfemyslovcii, Hradni, Uvoz, Klacelova,
V.FrantiSkanska, M.Frantikanska, Vlkova, Veseld, Jezuitské nam., Jezuitska, Velka Michalska, Mala
Michalsk4, ndm. DiviSovo, Horni Ceska, Horni park, J. F. Curie, Jana Palacha

OKRSEK ¢.3 Praiska, str. Stehlik Karel

Okrsek zahmuje ulice:

Sokolsk4, Zizkovo ndm., ndm. Svobody, Prazska, Dvotdkova, Granickd,Dr. Mare$e, Bala, Na Vyhlidce, Boéni,
Slovenska, Skolni, Polskd, Jugoslavska, Na Navrsi, Na Vysluni, Rumunska, Hradi$t'skd, Prokopa Holého,
Zborovska, Agatova, Bratrstva, Svatopluka Cecha, Otakara Bieziny, Husitska, Pod Soudnim vrchem,
Gagarinova, Prazska sidlisté, Na §kolce, Legionafska, Bolzanova, Fejfalikova, Tiebizského, Pri¢ni, Hvézdova,
Raisova, MiCurincova, Kratka, Jungmannova, Bulharské, Stanislavova ze Znoma, D&lnicka

OKRSEK ¢&.4 Videiiska - nadrazi, str. Sebesta Lubomir

Okrsek zahrnuje ulice:

Cermakova, nam. Republiky, spodni ¢4st Méstského parku, Dyjska, Pasteurova, Rudoleckého, 17. listopadu,
Bezru€ova, Lidicka, Dr.Milady Horakové, Tovarni, Bednatska, Videfiska tiida, Na Kolbisti, Primyslova, Na
Rejdisti, Jindficha Hofej§iho, Marusky Kudefikové, Prazdkova, Loucka, Vinohrady, Nad Splavem, Na Vinici,
Hakenova, V Hlinkach, Na Bojisti, Kotkova

OKRSEK ¢.5 Dukelska, str. Zoufaly Roman

Okrsek zahrnuje ulice:

Dukelskych bojovnikli véetné sidlist, Bménskd, Holandska, Sokolovska, Na Hrazi, Oblekovice, Krapkova,
Melkusova, Louck4

OKRSEK ¢&. 6 Primétice, str. Adamec Frantidek
Okrsek zahrnuje ulice:
Priméticka od kiizovatky s ulici U Lesika, PFimé&tice stara &ast, Piim&tice sidlisté

OKRSEK ¢. 7 Rooseveltova-Palackého, str. Forejtovd Petra

Okrsek zahrnuje ulice:

Jana Palacha, Studentska, Havli¢kova, , TyrSova, Coufalova, Nam. Armady, Kuchatovick4, Riegrova, Nerudova,
U Potoka, Uprkova, Dolni Leska, Riegrova, Wolkerova, Halkova, Palackého, Fibichova, Jiraskova, Machovo
nam., Smetanova, Vrchlického, MladeZe, AlSova, Rooseveltova, Vitézslava Novdka, Méstsky hibitov,
Primyslova, Dobgicka, 28. fijna, Janackova, Stojanova, Fischerova, Bratii Capkil, Chelgického, LuZick4, Nam.
Otm. Chlupa, Frani Kopectka, Bezrutova

OKRSEK ¢&. 8. Do Lesek- Priméticka vé. MUDr. J.Janského, str. Zinkovd Michaela

Jaro%ova, Puskinova, Benjamina Kli¢ky, Polni, Pise¢nd, Palliardiho , Kosmakova, Tylova, Old¥Ficha ze Znojma,
Dobrovského, U Domoviny, Letohradska, Kunstatska, Do Lesek, Jubilejni park, Vanturova, Riizeny
Svobodové, K Sirot¢inci, BoZeny Némcové, Sladkova, Horova, P¥métickd po kifiZovatku s ulici U Lesika,
Erbenova, Resslova, Mahenova, U Lesika, MUDr. J.Janského

Schvalil: Ing. Vlastimil Gabrhel Zpracoval: Ing. Be. lvan Budin
starosta mésta Znojma feditel MP Znojmo



Priloha €. 3: Budova Méstské policie Znojmo
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Priloha €. 4: Box na vyplnéné dotazniky




Priloha ¢. 5: Pamétni mince

Pfiloha ¢. 6 : Straznik mésice

)

STRAZN(Y; MIESICE (08

SRS Wt sty

‘Raostisla Dobid




