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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva vyuzitim projektového managementu pro navrh a realizaci
projektu na vytvoreni webového portalu pro eventovy tym spolecnosti UNIFER o.p.s.
Prace detailné popisuje predprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi projektu dle

metod projektového managementu.
Klicova slova

PM, Projektovy management, Wordpress, CPM, RIPRAN, analyza rizik, ¢asova analyza,

kriticka cesta.

Abstract

This master’s thesis describes the use of project management for a design and
implementation of the project to create web portal for event team of the company
UNIFER o.p.s. The thesis descibes in detail the pre-project, project and post-project phase

according to project management methods.
Key words

PM, Project management, Wordpress, CPM, RIPRAN, risk analysis, time analysis,

critical path.
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UvVOoD

Projektové fizeni je pomérné mlady obor, jeho zavedeni bylo nutné z divodu
,rychlejsi“ doby. Soucasné projekty jsou omezeny jak ve zdrojich, tak i v Case. Protoze
standardni metody managementu postupné zacinaly selhavat, v praxi se zacal vyvijet
a vyuzivat projektovy management. Velice dulezity je projektovy management

v IT oblasti — vyuziti od vyvoje HW az k vyvoji SW.

V dnesni dobé vétSina firem jiz projektovy management bere jako béznou soucast
pfi feSeni nejriznéjSich projekti. Projektovy management je nastroj pro planovani a fizeni

zdroju tykajicich se urcitého projektu.

V diplomové praci je projektového managementu vyuzito pro spole¢nost UNIFER o.p.s,
konkrétné pro projekt navrhu a realizace marketingové strategie eventového tymu.
Vyuziti projektového managementu je dulezité nejen pro samotné naplanovani a realizaci
projektu, ale i pro pozdéjsi vyuzitelnost pro spolecnost, kdy bude mozné diplomovou

praci pouzit jako podklad pro dal§i projekty.

Diplomova prace je rozdélena do 4 hlavnich kapitol. V prvni se definuji cile prace,
metody a postupy zpracovani. V druhé jsou obsazena teoretickd vychodiska prace,
pfedev§im se zaméfenim na oblast projektového managementu. Treti ¢ast obsahuje
analyzu soucasného stavu spolecnosti a jeho okoli, zaroven se jedna o predprojektovou
fazi projektu. Ve cCtvrté kapitole se diplomova prace zamétuje na dalsi faze
projektu: projektova faze a poprojektova faze. Zavérem této kapitoly je popsan piinos

feseni.
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1. Cile prace, metody a postupy zpracovani

1.1. Cile prace

Cilem diplomové prace je vytvoireni webového portalu pro eventovy tym
spolecnosti UNIFER o.p.s. Dil¢im cilem je vytvoreni zakladii marketingové strategie se
zamétfenim na online komunikaéni kanaly, vybér nazvu, loga, vytvoreni grafiky webu,

zakoupeni domény a pronajem hostingu.

1.2. Metody a postupy zpracovani

Pro analyzu spolecnosti je vyuzito Porterovy, PEST a 7S analyzy. Na jejich
zaklade byla vytvorena SWOT analyza, diky které se jasn€ stanovily dulezité zmeény.
Dale je pak v diplomové praci postupovano na zakladé metod a postupt projektového

managementu.
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2. Teoreticka vychodiska prace
2.1. Zakladni pojmy

2.1.1. Projektovy management

Definice projektového managementu podle svétového profesionalniho sdruzeni
projektovych manazerdt PMI (Project Management Institute) a druha podle profesora

Kerznera:

e Projektovy management je aplikace znalosti, schopnosti, nastroju a technologii na

aktivity projektu tak, aby tyto splnily pozadavky projektu.

e Projektovy management je souhrn aktivit spocivajici v planovani, organizovani,
fizeni a kontrole zdroji spolecCnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl

stanoven pro realizaci specifickych cili a zamért. (3, str. 19)
2.1.2. Zivotni cyklus projektu

Podle Svozilové mé ve své podstate projekt charakter procesu, ktery se v dobé své
existence vyviji a nachazi v riznych fazich. Tyto faze mizeme nazvat zivotnim cyklem

projektu.
Zakladni rozdéleni zivotniho cyklu na tyto faze:
e Konceptualni navrh
e Definice projektu
e Produkce
e Operacni obdobi

e Vyrtazeni projektu (3, str. 37).
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MySlenka
Vstupy Projekiovy tym Vytazeni realizatnich
PIné zapojeni zdroju projeklu zdroju projeklu
v v v v
Faze Zahdjeni ?;;?i::;'eaze Ukonéeni
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= Definic Plan
Vystupy : ;: clim ; . Akceptace
fizeni Postup Schvaleni
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Vystupy i s P ?
projektu Mezivystupy dilcich etap Vysledny produkt

Obr. 1 — Rozlozeni fazi zivotniho cyklu (3, str. 38)

Na Obr. 1 1ze vidét, ze se v jednotlivych fazich postupné zapojuji zdroje (vstupy) a jsou

viditelné vysledky (vystupy) (3, str. 39).

Nize je uveden dalsi pohled na zZivotni cyklus projektu. Dolezal specifikoval tfi faze

projektu takto:

e Piedprojektova faze — cilem je prozkoumat ptilezitost pro projekt a posoudit,

zda je projekt proveditelny. Obsahem jsou tyto dokumenty:
o Studie proveditelnosti
o Studie prilezitosti
e Projektova faze — obsahuje ¢tyfi podfaze:
o Zahajeni projektu
o Pfiprava — planovani projektu
o Realizace projektu

o Ukonceni projektu
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e Poprojektova faze — po ukonceni projektu je dobré analyzovat cely priabéh

projektu
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Obr. 2 — Schéma zivotniho cyklu projektu (2, str. 174)

Na Obr. 2 je vyobrazeno schéma zivotniho cyklu projektu. Lze vidét, jakym zptsobem je
projekt rozdélen. Dulezitou skuteCnosti je, ze analyza rizik se fesi paralelné ve vSech

fazich (2, str. 174).
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2.1.3.

Projekt

Projekt je nejdilezitéjsi prvek projektového fizeni. Podle profesora Kerznera je

projekt definovan jako jakykoliv jedinecny sled aktivit a ukold, ktery ma:

2.14.

dan specificky cil, jenz ma byt jeho realizaci splnén

definovano datum zacatku a konce uskutecnéni

stanoven ramec pro Cerpani zdroju potebnych pro jeho realizaci (3, str. 22).
SMART cil

Kazdy cil projektu je dilezité dobte definovat. Spravné definovani cile je jednim

z kliCovych faktorti pro uspésnou realizaci projektu. Je nutno specifikovat cil nejen po

technické strance, ale i tak, aby vSechny zainteresované strany porozumély tomu, co ma

byt na konci realizace vyprodukovano. Proto se pro spravné definovani cile vyuziva

techniky SMART. Takovy cil by mél byt:

2.1.5.

S — specificky (specific) — potfebujeme védét CO
M — méfitelny (measurable) — pro ovéfeni, zda jsme uréeného dosahli

A — akceptovany (agreed) — proto, aby zainteresovani védéli, o co jde, a shodli se

na relevantnosti a adekvatnosti cile
R — realisticky (realistic) — aby bylo zfejmé, ze je mozné toho dosahnout
T — terminovany (timed) — protoze je nutno v§e ¢asove ohranicit (1, str. 65).

Trojimperativ

V souvislosti s projektem se snazime vzdy optimalné vyvazit vysledek, ¢as a zdroje.

Tyto ti1 pojmy se oznacuji ucelené jako tzv. trojimperativ projektového fizeni.

Je nutné si uvédomit vzajemnou provazanost téchto tii veli€in. Naptiklad pii zméné

zdroju se pii zachovani Casu musi zménit vysledek (1, str. 66). Tuto skutecnost miizeme

vidét na Obr. 3.
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Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obr. 3 - Trojimperativ (1, str. 66)

SMART cil si muzeme predstavit jako bod v daném trojuhelnikovém prostoru a tim
i vzdalenosti od danych vrcholi. Ve vétsiné pripadu se klade diraz na maximalizaci
vysledku pfi vyuziti minimalniho mnozstvi zdroji a ¢asu. Provazanost téchto tii veli¢in

existuje vzdy na trovni projektu, jeho etap, milnikti i jednotlivych Cinnosti (1, str. 66).

2.2. Predprojektova faze

V predprojektové fazi se zpracovavaji razné analyzy a studie, diky nim se pak
prozkoumava pftilezitost pro projekt a proveditelnost daného zaméru. Obvykle se v této

fazi vyuziva dvou dokumentt — studie piilezitosti a studie proveditelnosti
2.2.1. Studie prilezitosti

Vysledkem studie prilezitosti je doporuceni, zda projekt realizovat nebo ne.
Rozhodnuti se provadi na zakladé analyzy situace v organizaci, na trhu, vhodnosti doby

navrhu a realizace projektu apod.
2.2.2. Studie proveditelnosti

Studie proveditelnosti se vytvari na zakladé doporuceni projekt realizovat, které

je vystupem studie pfilezitosti. Tato studie by meéla upfesnit obsah projektu, ukéazat
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nejvhodnéjsi cestu k realizaci projektu, planovany termin zahajeni a ukonceni projektu,

odhadované celkové naklady a odhadované zdroje. (2, str. 170)
2.2.3. SWOT analyza

SWOT je analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (SWOT =
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats). Jde o klasickou metodu pro analyzu
podnikatelského zaméru, aktualni pozice podniku nebo projektu. Dale je vyuzitelna pro

moznost odhadu dal§iho vyvoje ve spole¢nosti, identifikace rizika a formulovani strategii.

Tab. 1 — Schéma analyzy SWOT (4, str. 219), vlastni zpracovani

Interni analyza (projekt ma k dispozici)

Externi analyza SWOT Silné stranky Slabé strianky
(mimo projekt, jen (Strengths) (Weaknesses)
podminén¢ ovlivnéné) | PileZitosti Strategie S-O: Strategie W-O:
(Opportunities) Prilezitosti v projektu, | PiileZitosti v projektu,
podpotené silnymi jen za podminky
strankami. odstranéni slabych
stranek.
Hrozby (Threats) Strategie S-T: Strategie W-T:
Hrozby lze eliminovat | Hrozby ohrozuji slabé
silnymi strankami. stranky, je nutné
piipravit obranu.

Ze schématu analyzy SWOT, které je zobrazené v Tab. 1, vidime, Ze je analyza
rozdélena na interni a externi analyzu. Interni analyza se zabyva specifickymi silnymi
a slabymi strankami projektu, napt. projekt nema od podniku k dispozici potiebné
kapacity, finance. Externi analyza slouzi pro hledani pfilezitosti a hrozeb. Veskeré
informace je dobré zaznamenat do prehledné tabulky, ktera by méla vychazet z Tab. 1.

Tabulka ma tyto Ctyfi vnitini ¢tverce:

e Strategie S-O: interni silné stranky projektu jsou v souladu s externimi

prilezitostmi, které je mozné pro projekt vyuzit.
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o Strategie W-O: externi prilezitost, ktera by mohla byt v projektu vyuzita,

pokud budou slabé stranky podniku eliminovany.

e Strategie S-T: externi hrozba pro projekt maze byt G¢inné eliminovana

pomoci silnych stranek projektu nebo podniku. Nizsi priorita.

o Strategie W-T: externi hrozba pro projekt, kterd vyzaduje vybudovani

obrannych mechanismt v podniku. Vys$si priorita (4, str. 219).

2.2.4. Analyza internich faktoru — Model 7S firmy McKinsey

Tento model byl vytvoren firmou McKinsey v sedmdesatych letech, aby manazeti 1épe

porozuméli slozitostem, které jsou spojeny s organizacnimi zménami v podniku. Model

7S je takto nazyvan, protoze obsahuje té€chto sedm faktort, které v angliCtiné zacinaji

pismenem S:

2.2.5.

Strategie (Strategy)

Struktura (Structure)

Systémy (Systems)

Styl prace vedeni (Style)

Spolupracovnici (Staff)

Schopnosti (Skills)

Sdilené hodnoty (Shared values) (7, str. 73).

Analyza oborového okoli — Porterova analyza

Ukolem manaZeri je analyzovat mikrookoli podniku a zjistit piipadné hrozby nebo

prilezitosti pro spolecnost. E. Porter vyvinul tzv. model péti sil, ktery pomaha manazerim

tuto analyzu uskutec¢nit (8, str. 18). Model je zaméfen na tyto oblasti analyzy:

Konkurenéni rivalita

Hrozba vstupu novych konkurentt
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e Hrozba vzniku substitutd

e Vyjednavaci sila zakaznika

e Vyjednavaci sila dodavatelt
2.2.6. Analyza obecného okoli — PEST

PEST analyza slouzi k analyze zmén v obecném okoli organizace, resp. projektu. Zkouma

externi faktory, které by mohly spole¢nost ovlivnit, z téchto hledisek:
e Politické hledisko
e Ekonomické hledisko
e Socialni hledisko

e Technologické hledisko (5, str. 37).

2.3. Projektova faze

2.3.1. Zahajeni projektu

V ramci etapy zahajeni (inicializace nebo start-up) se projektu dava formalni
ramec. Jako prvnim dokumentem se vytvari identifikacni listina projektu, dale se

stanovuje plan fizeni projektu a dochazi k sestaveni logického ramce.

Identifikacni listina a milniky projektu

Identifikacni neboli zakladaci listina projektu je dokument obsahujici definici cile
projektu, vymezuje predpokladany rozpocet projektu, vysledky, Cas a zdroje na projekt.
Dale se jmenuje projektovy manazer a v urcitych pfipadech je jmenovan i pfipravny tym
projektu. V zakladaci listiné se uvadéji i milniky, tento pojem je popsan nize. Hlavnim
pfinosem listiny je definice zadani a vytvofeni hlavnich mantinelli pro uvodni praci

manazera projektu (2, str. 279).
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Milnik (z anglického milestone — kamen u cesty oznacujici vzdalenost) je definovan jako
vyznamna udalost v projektu, kterd ma vétSinou nulovou dobu trvani. Je to Casovy

okamzik, ktery oddéluje dalezité dilCi Casti projektu (2, str. 169).

Logicky ramec (vertikalni, horizontalni vazba)

Kazdy namét na projekt je vhodné strukturované formulovat s ohledem na hlavni
parametry projektu. Dokument Logicky ramec (Logframe) je vhodnym feSenim pro tento
ucel. Velkou vyhodou jsou ruzné projekty vznikajici v jedné Sabloné, to pak ulehcuje

vzéajemné porovnani.

Logicky ramec je tedy efektivni zpusob, jak komplexné definovat strategii projektu

vcetné planovanych piinosu (2, str. 29).
Proces zpracovani Logického ramce

Pii tvorbé logického ramce je vhodné piizvat osoby, kterych se projekt tyka.

Vlastni dokument je tvofen tabulkou, ktera ma tento doporuceny postup zpracovani:

e Stanoveni cile projektu

e Stanoveni vystupt pro dosazeni cile

e Stanoveni kli¢ovych Cinnosti

e Stanoveni piinosu

e Ovefeni vertikalni vazby

e Stanoveni pozadovanych predpokladu

e Stanoveni objektivné ovéritelnych ukazatelt

e Stanoveni prostredki a zplisoby jejich ovéreni

e Urceni nakladl na provedeni ¢innosti

e Piehodnoceni navrhu projektu z hlediska porovnani s podobnymi projekty

e Kontrola celého logického ramce
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Tab. 2 — Doporucené rozlozeni a obsah logického ramce (2, str. 32)

Logicky ramec

Jaky je nazev Zpracoval: Kdo je autorem? | Datum: Kdy byl dokument

projektu vytvofen/naposledy
zménén?

Popis Objektivné Zpusob ovéieni | Piredpoklady
ovéritelné realizace
ukazatele

Pfinosy Co je diivodem Jaké OOU ovéii, | Jak ovéiime

realizace 7e bylo dosazeno | ukazatele?

projektu? K ¢emu | zaméru?

by mél piispet?

Co by m¢lo nastat

po jeho realizaci?

Cil Popis stavu fesené | Jaké OOU overi, | Jak ovéfime Za jakych
problematiky 7e bylo dosazeno | ukazatele? predpokladii bude

v okamziku cile? cil skute¢né

ukonceni v souladu

projektu. s o¢ekavanymi
piinosy?
Vystupy Konkrétni Jaké OOU ov¢ii, Jak ovetime Za jakych
projektu vystupy 7e bylo dosazeno | ukazatele? predpokladu
projektového jednotlivych povedou

tymu. Co bude vystupa? konkrétni vystupy

projektovy tym a skute¢né k cili?

jeho jednotlivi

¢lenové konkrétné

vytvaiet?

Hlavni skupiny Zdroje Hruby casovy
cinnosti ramec

Jaké Cinnosti (2 az | Jak naro¢nd bude | Jak dlouho bude Za jakych

4) povedou ke kazda Cinnost na kazda Cinnost asi | pfedpokladu

kazdému vystupu | zdroje? Penize, trvat? povedou ¢innosti
¢loveékodny atd. k vystuptim?

V projektu nebude Feseno Predbézné podminky
Co nebude v projektu feSeno (a nckdo by si mohl myslet, ze | Jaké jsou pifedbézné podminky
bude)? realizace projektu?

V Tab. 2 je vyobrazena struktura logického ramce vcetné vysvétleni jednotlivych poli.

Nize jsou jednotlivé buriky rozebrany detailnéji:

e Prinos/Zamér projektu — Deklaruje se zde pfi¢ina provadéni projektu

a zodpovida se zde otazku: ,,Pro¢ chceme dosahnout stanoveného cile?“. Obecné
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lze fici, ze zaméry projektu jsou nepiimo dosazitelné véci, které jsou pfinosem

projektu po jeho realizaci

Cil projektu — Popisuje se zde zaméfeni projektu a odpovida se zde na otazku:
,,Ceho konkrétné chceme realizaci projektu dosahnout?”. Cil musi byt vzdy jen

jeden. Jednou z moznosti je vyuziti pro definici cile metody SMART.

Vystupy projektu — Zde se blize specifikuji vystupy, které je nutné vytvofit, aby

bylo mozné dosadhnout specifikovaného cile.

Hlavni skupiny ¢innosti — Jsou to aktivity, pomoci kterych vytvafime konkrétni

vystupy projektu.

Objektivné ovéritelné ukazatele (OOU) — Kazdé pole fadku druhého sloupce
uvadi ukazatele, podle kterych je mozné kontrolovat, zda bylo zaméru, cile nebo
konkrétnich vystupi dosazeno. Dulezitou vlastnosti ukazateld je jejich

meéfitelnost
Zpusob ovéreni — Treti sloupec uvadi, jak budou OOU zjistény.

Predpoklady realizace — Ve ¢tvrtém sloupci se uvadéji predpoklady, z kterych
se vychazelo pro stanovovani jednotlivych skutecnosti tykajicich se realizace
projektu. Dale jsou zde uvedeny vyznamné skutecnosti, které mohou ohrozit

projekt.

V projektu nebude reSeno — toto nepovinné pole je dobré definovat, protoze

stanovuje piesné hranice projektu (1, str. 65).

Pro kontrolu vazeb se vyuzivaji tyto logické vazby:

Vertikalni vazba — vyjadiuje logickou souvislost jednotlivych fadkua logického

ramce. Probiha odspodu nahoru a mé tento vyznam:

HLAVNI SKUPINY CINNOSTI -> VYSTUPY PROJEKTU -> CIL -> PRINOS
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e Horizontalni vazba — vyjadiuje skutecnost, ze pokud splnime veskeré polozky
na daném fadku, tak za platnosti pfedpokladi a pfi oSetfeni rizik plnime uroven

vyssi (1, str. 67).
POPIS (PRINOS, CIL, VYSTUPY) -> OOU -> ZPUSOB OVERENI -> PREDPOKLADY REALIZACE
2.3.2. Priprava — planovani projektu

V etapé piipravy a planovani projektu se vytvari hierarchicka struktura rozdéleni

praci, matice odpovédnosti, Ganttiv diagram, navrh rozpoctu a ¢asova analyza.

WBS — Work Breakdown Structure

Jednim ze zakladnich principt projektového fizeni je popsani projektu na riznych
urovnich abstrakce. Je nutno strukturovat problém do mensich, 1épe zvladnutelnych celkt
spolu s definici vzajemnych vazeb. Strukturovani projektu je dulezité pro planovani
vysledku, ¢asu a nakladi. Vyuziva se hierarchického rozpadu cile projektu na jednotlivé
vysledky, pak na produkty, podprodukty az na uroven jednotlivych pracovnich balika.
Tato strukturalizace definuje 100% celkovy vécny rozsah projektu. Tento rozpad se
nazyva hierarchicka struktura rozdéleni praci (WBS — Work Breakdown Structure). WBS
definuje, co ma byt vyprodukovano, a slouzi k nalezeni a zptehlednéni vSech potiebnych
dodavek a vysledki nezbytnych ke splnéni cile. WBS se konstruuje jako stromova
struktura, kde se jednotlivé prvky opatiuji tzv. kdédem WBS, coz je Cislovani, které pak
usnadniuje komunikaci (2, str. 153). Ptiklad WBS za pouziti dekompozice, ptiklad
rozpadu je vidét na Obr. 4.
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Obr. 4 — Piiklad WBS — Work Breakdown Strukture (1, str. 154)

RACI matice

RACI matice neboli matice odpovédnosti se vyuziva pro jednoznacné stanoveni
odpovédnosti a kompetenci jednotlivych pracovniki vzhledem k urcité ¢innosti nebo
skupiné ¢innosti. Pouziva se tabulkové zobrazeni, kde v fadcich jsou jednotlivé Cinnosti
a ve sloupcich pracovnici. Do jednotlivych bunék se pak vkladaji pismena R, A, C, I,

ktera maji tento vyznam:

R = responsible — Fyzicka odpovédnost za vykonani aktivity. Vyskyt na fadku mize byt

jeden a vice.

A = accountable — Zde nejde o fyzickou odpovédnost, ale o odpovédnost nadiizeného za

spravné vykonani aktivity. Vyskyt na fadku muze byt pouze jeden.
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C = consulted — Pouze podil na vykonu urcité aktivity, ale nepiebira se zde odpovédnost.

I = informed — Jde o procesni roli, kde musi byt pouze informovana o prabé&hu ¢i vystupu

aktivity (6, str. 121).

Casova analyza — metoda CPM
Pro ¢asovou analyzu projektu se vyuziva metod sit ové analyzy. Tyto metody tvori
zéklad planovani v soucasném projektovém fizeni. Vyuzivaji techniku uzlové

orientovanych grafti, ktera vychazi z matematické teorie grafu.

Pro zpracovani ¢asové analyzy musi byt u kazdé ¢innosti specifikovan udaj o délce jejiho
trvani, pro ucely ruéniho zpracovani musi byt dohodnuta stejna jednotka pro vSechny
¢innosti (nej¢asté)i ve dnech). Pak je na zakladé sit ového grafu analyzovana celkova doba

trvani a rezerva projektu.

Dale pak je na zakladé metody kritické cesty — CPM (Critical Path Method) stanovena
kritickd cesta, ktera prochéazi uzly s nulovou ¢asovou rezervou. Kriticka cesta prochazi
cinnostmi, které na sebe navazuji a jeji trvani odpovida nejkrat§imu trvani aktualniho

planu projektu (6, str. 129).

Na nasledujicim obrazku je znazornén jeden uzel uzlové definovaného sitového grafu

pro jednu €innost.

Tab. 3 — Popis jednotlivych poli uzlu sitového grafu (vlastni zpracovini)

Zacitek mozny ZM Rezerva celkova RC Konec mozny KM
Doba trvini t Oznaceni uzlu ID
Zacatek pripustny ZP Rezerva volna RV Konec pripustny KP

Pro polozky v uzlu plati néasledujici vztahy:

e 1 —pocitany uzel, (n-1) — pfedchozi uzel, (n+1) — nadchazejici uzel
e Zacatek mozny ZM = nejvyssi hodnota KM.1)

e Konec mozny (KM) = ZM + doba trvani (t)

e Zacatek pripustny (ZP) = KP -t

e Konec piipustny (KP) = nejnizsi hodnota ZP(n+1)
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e Rezerva celkova (RC)=KP — KM
e Rezerva volna (RV) = nejvyssi ZM(n+1) — KMn

Zikladni vlastnosti sitového grafu:

e Kazda dvojice uzli je spojena nejvySe jednou hranou. Musi jit tedy o

tzv. jednoduchy graf.

e Sit musi byt souvisla, nesmi se tedy vyskytovat izolované uzly nebo hrany (6, str.

133).
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Graf 1 — CPM - sit'ovy graf, metoda kritické cesty (6, str. 138)

Na Grafu 1 vidime ukazku uzlové definovaného sitového grafu s vyuzitim metody
kritické cesty. Z grafu vidime, ze kriticka cesta prochéazi uzly A-B-D-G-H a nejkratsi

mozna doba trvani projektu podle planu je 47 dni.

Ganttuv diagram
Ganttiv diagram prehledné znazoriuje sled a navaznosti Cinnosti, jejich zacatky
a konce. Cinnosti jsou zpravidla strukturovany v posloupnosti shora dolt, zatimco ¢asova

osa je rozvinuta na horizontélni linii (3, str. 134).
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Navrh rozpocétu

Tvorba rozpoétu projektu je jednou z nejdulezitéjSich ¢innosti z oblasti financniho
fizeni projektu. Rozpoctovani je nastroj, ktery pro kvalitni operativni fizeni finan¢nich
tokl v realizacni Casti projektu a je podkladem pro rozhodovani o postupu projektu. Tento
nastroj umoznuje definovat a rozliSovat nakladové kategorie, nastavit hodnoty vydaja
projektu v jednotlivych kategoriich, redukuje riziko precerpani kategorii ¢i realizaci

nepovolenych vydaju.

Pro vytvoreni tzv. smérného planu projektu, ktery se vytvari v predprojektové fazi a ve
fazi projektové, se vyuziva techniky shora-doli a pozdé€ji zdola-nahoru. Technika
shora-dolt se vyuziva pro vytvoreni struktury rozpoc¢tu a odhadu jednotlivych polozek

a technika zdola-nahoru se vyuziva pro zpiesnéni téchto odhadu.

Struktura rozpoCtu by méla vychazet z WBS, avsak je mozné ji modifikovat a dopliiovat
(shora-dola). Poté pro konkrétni sestaveni rozpoctu se sCitaji naklady jednotlivych
¢innosti pro pracovni baliky, pfipoctou se naklady celych pracovnich balikid a postupuje
se dale dle WBS az jsou ziskany naklady projektového cile (zdola-nahoru). Nakonec se
rozpocet doplni o rezervy potfebné na kryti identifikovanych projektovych rizik a také

o rezervu na rizika neidentifikovana (tzv. manazerska rezerva) (5, str. 165).
2.3.3. Realizace projektu

Nasledujici po fazi Priprava a planovani je faze realizacni, kde uz se samotny
projekt zacina realizovat dle planu. Etapa zacina kick-off meetingem. Déle se v realizacni
fazi projektu provadi monitoring, vyhodnocuje se stav projektu, konaji se porady a

schiizky.
Projektovy manazer tedy v této fazi musi:
e sledovat, co je skutecné provadéno
e porovnavat zji§ténou skute¢nost s planem a vyhodnocovat stav

e pii zjisténych odchylkach od planu realizovat napravu.

28



Kick-off meeting

Na kick-off meeting je pozvan cely projektovy tym a urcité zainteresované strany,
které jsou pro realizacni ¢ast projektu nezbytné. Na tomto setkani dochazi k rekapitulaci
harmonogramu a planu fizeni, vSichni zucastnéni jsou seznameni a hlavné je vSem

oznameno, ze fyzicka realizace projektu zacina.

Vyhodnoceni stavu projektu

V realizaCni fazi je dulezité neustalé porovnavani planovaného stavu s aktualnim
stavem projektu. Timto se zjistuji pripadné odchylky, podle kterych se pak stanovuje
dalsi postup pro opatteni k jejich napravé. Nize jsou zminéné dvé metody pro jednodussi

nebo mékké projekty.

e Procentuialni metoda — zakladem metody je procentni ohodnocovani stavu
rozpracovanosti jednotlivych pracovnich baliki projektu. Projektovy tym musi
pred pouzitim metody stanovit, jaky vyznam ma hodnota procenta vyjadrovat. Je
mozné ji vyuzit pro procento vykonané prace, procento vycerpanych nakladu

nebo objem spotiebovaného Casu.

e Milnikova metoda — milnikova metoda (neboli analyza plnéni milnikd) spociva
v dekompozici cile projektu na jednotlivé milniky, které se v prab&hu projektu
vyhodnocuji. I u malych projektd je nutné stanovit vétsi pocet milnikd. Pro
milniky jsou stanoveny hodnotici ukazatele, aby bylo mozné zhodnotit, zda bylo

dosazeno planovaného vystupu (35, str. 205).
2.3.4. Ukonceni projektu

Ve fazi ukonceni projektu dochazi prioritné k predani hmotnych vystupt projektu
vCetné dokumentace vystupt projektu a predavaci dokumentace. Dale se provadi
poprojektova kalkulace, vytvaii se zaveérecna zprava, piehled nedodélkd a pripominek.
V této etape se tym vraci k logickému ramci a identifikacni listin€, kde porovnava, zda

bylo v projektu dosazeno stanovenych cilt, pfinost a vynosu. (5, str. 242).
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2.4. Poprojektova faze

Kazdy projekt pfinasi fadu novych poznatkti a zkuSenosti, které lze vyuzit
v budoucnu pro dalsi projekty. Proto je nutné analyzovat cely projekt a ur¢it dobré i §patné
zkuSenosti. Samoziejmé neni cilem nékterého Clena tymu z néceho obvinovat, cilem je
nalézt chyby, poucit se z nich a pfisté je neopakovat. Nékteré projekty jsou koncipovany,
tak Ze se stanou pfinosnymi az po urcité dobé po ukonceni, pak se vyhodnoceni provadi

az po tomto terminu (1, str. 159).

2.5. Rizeni rizik

Kapitola fizeni rizik a pfilezitosti neni zafazena v konkrétni fazi zivotniho cyklu
projektu, protoZe jde o neustaly proces, ktery se odehrava v priabéhu vsech fazi projektu.
Kompletace znalosti z této oblasti ve fazi ukonceni projektu pak nésledné pfispiva

k uspéchu budoucich projektu.
2.5.1. Vyznam rizika

U kazdého projektu je dalezité si uvédomit, ze vzdy hrozi cela fada nebezpeci,
ktera mizou ohrozit uspésné dokonceni projektu. Proto projektovy tym musi veskera
rizika identifikovat a pfipravit potiebna opatieni. I kdyz se s riziky pracuje neustale, tak
kompletni analyza rizik se provadi na zacatku feSeni projektu. Sledovani rizik se provadi
po celou dobu implementace projektu a v poprojektové fazi se analyzou ukonceného

projektu z pohledu fizeni rizik ziskaji uzite¢né znalosti pro budouci projekty.
2.5.2. Rizeni rizik v projektu

Rizikové inzenyrstvi (Risk Engineering) je technicko-ekonomicka disciplina,
kterd se zabyva oblasti rizik a na riziko nahlizi jako na moznost utrpét Skodu.
Z Rizikového inZenyrstvi vychazi Rizeni rizik projektu (Risk Project Management).
Rizeni rizik chape riziko jako nejistou negativni udélost, ohrozeni. Kazdé riziko ma svou
hodnotu, ktera se vypocte jako soucin pravdépodobnosti, ze riziko nastane, a hodnoty

predpokladaného dopadu, podle vztahu:

HR =P XD
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kde: HR — hodnota konkrétniho rizika
P — hodnota pravdépodobnosti, ze riziko nastane
D — hodnota ptedpokladaného dopadu (zména trojimperativu, kterou nam

riziko zpUsobi)

Jelikoz je pravdépodobnost bezrozmérna velicina, pak hodnota rizika ma jako jednotku

meénu, ve které je vycislen dopad (1, str. 85).
2.5.3. Metoda RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) je jednou z doporucovanych metod
vyuzivanych pro fizeni rizik. Metoda RIPRAN se v soucasné druhé verzi sklada ze Ctyt
kroku:

Identifikace nebezpeci projektu
V tomto prvnim kroku projektovy tym sestavi seznam identifikovanych rizik,

nejlépe formou tabulky — viz Tab. 4.

Tab. 4 — Vzor tabulky pro prvni krok metody RIPRAN (1, str. 90)

Po¥. ¢islo rizika Hrozba Scénar Poznimka
1. Vyskyt chiipkové Onemocni skoro 30% | Piedpokladdme pocasi
epidemie v jarnim zaméstnancu podle piedpovédi jako
obdobi bfezen-duben v piedchozim roce.
2.

Hrozba je konkrétni projev nebezpeci. Scénar je déj, ktery nastane v dasledku vyskytu
hrozby. Text tadku v tabulce muzeme ziskat dvéma zpusoby. Prvni moznosti je
postupovat od hrozby ke scénafi (hledani moznych nasledkd hrozby) tim, zZe zjistime
odpoveéd na otazku: Co se miize prihodit v projektu, kdyz...? Druhym postupem — od
scénafe k hrozbé (hledani pficinu scénate) — je odpoveéd na otazku: Co miiZe byt pricinou,

Ze nastane takovy scéndr'?
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Kvantifikace rizik projektu

Kvantifikace rizik projektu se provadi rozSifenim tabulky z prvniho kroku.
Projektovy tym tabulku rozsifi o pravdépodobnost vyskytu scénare, hodnotu dopadu
scénafe na projekt a vyslednou hodnotu rizika, vypocitanou podle vzorce. Priklad je

zobrazen v Tab. 5.

Tab. 5 — Tabulka pro druhy krok metody RIPRAN (1, str. 91)

Por. Cislo Hrozba Scénar Pravdé- Dopad na Hodnota
rizika podobnost projekt rizika
1. Vyskyt Onemocni skoro 50% Vypadek pracovni | 300 tis.
chiipkové 30% zaméstnancu kapacity a K¢
epidemie zpozdéni zakazky
v jarnim obdobi 0 3 mésice —
biezen-duben pendle 600 tis. K.
2.

Pro interpretaci kvantifikace z tabulky se vyuziva jak ¢iselnou kvantifikaci, tak verbalni.

Priklad verbalni interpretace je vidét v Tab. 6, Tab. 7 a Tab. 8.

Tab. 6 — Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti (1, str. 91)

Vysoka pravdépodobnost — VP nad 33 %
Stiredni pravdépodobnost — SP 10-33 %
Nizka pravdépodobnost — NP pod 10 %
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Tab. 7 — Tabulka verbdlnich hodnot nepfiznivych dopadu na projekt (1, str. 92)

Velky nepriznivy e ohrozeni cile projektu
dopad na projekt — e  ohrozeni koncového terminu projektu
VD e moznost piekrodeni celkového rozpoétu projektu
e skoda vice nez 20 % z hodnoty rozpoctu projektu
Stiedni nepriznivy e skoda 0,51 % - 19,5 % z hodnoty rozpoctu projektu
dopad na projekt — e ohroZeni terminu, nikladd, resp. zdroju nékteré dili
SD ¢innosti, coz bude vyzadovat mimoiadné akeni zasahy do
planu projektu
Maly nepriznivy e skody do 0,5 % z celkového rozpoctu projektu
dopad na projekt — e dopady vyZzadujici urité zasahy do planu projektu
MD

Tab. 8 — Tabulka verbalni hodnoty rizika (1, str. 92)

Vysoka hodnota rizika — VHR
Stiedni hodnota rizika — SHR
Nizka hodnota rizika — NHR

Tyto verbalni hodnoty rizika se pak dale pfifazuji k jednotlivym hodnotam, ptifazeni lze

vidét v Tab. 9.

Tab. 9 — Vazebni tabulka pro prifazeni verbalni hodnoty rizika (1, str. 92)

VD SD MD
VP Vysoka hodnota Vysoka hodnota Stfedni hodnota
rizika — VHR rizika— VHR rizika — SHR
SpP Vysoka hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota rizika
rizika — VHR rizika — SHR —NHR
NP Stiedni hodnota Nizka hodnota rizika | Nizkd hodnota rizika
rizika — SHR —NHR —NHR
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Reakce na rizika projektu
Reakci na rizika projektu je tvorba opatieni, ktera maji snizit hodnotu rizika na

akceptovatelnou urover. Navrhy na opatfeni se sestavuji opét do tabulky — viz Tab. 10.

Tab. 10 — Tabulka pro tieti krok metody RIPRAN (1, str. 93)

Poradové cislo Navrh na e Predpoklidané niklady | Nova hodnota
rizika opatieni e Termin realizace snizeného
opati‘eni rizika
e  Osobni odpovédnost
1. ockovani proti e 20000 K¢ vakcina vyjimecna
chfipce o oCkovani v lednu onemocn¢éni
e dohodnuto s podnikovym | budou
I¢kafem — odsouhlaseno kompenzovana
pracovniky na pracovnich | piescasy,
poradach nulova

hodnota rizika

Metoda RIPRAN mimo jiné umoziiuje i textové zachyceni vysledki analyzy rizik.

Celkové posouzeni rizik projektu
V poslednim kroku se posuzuje celkova hodnota rizik a vyhodnocuje se, jak je
projekt celkové rizikovy a zda je mozno pokracovat v realizaci bez zvlastnich opatteni

(1, str. 90).
2.5.4. Mapa rizik

K vizualizaci charakteru rizika slouzi mapa rizik. Mapa slouzi pro grafické
odliSeni rizik se stejnou hodnotou sou¢inu P x D, tedy rizika, ktera maji nizkou
pravdépodobnost a vysoky dopad, nebo naopak vysoky dopad a nizkou pravdépodobnost.
Na vodorovné ose je stupnice dopadu a na svislé ose je stupnice pravdépodobnosti (4, str.

292). Na Grafu 2 muzeme vidét priklad mapy rizik:
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Mapa rizik
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Graf 2 — Mapa rizik (vlastni zpracovani)

2.5.5. Pavudinovy graf rizik

Pavucinovy graf je vyuzitelny pro zobrazeni hodnot rizik ptfed a po realizaci
stanovenych opatfeni. Pavucinovy graf mizeme vidét na Grafu 3. Kde Cerna linka
ukazuje stav hodnoty rizika pred opatfenim a zelena linka po nasazeni opatieni. Osy

jdouci od stfedu jsou jednotliva rizika, ktera jsou rozdelena dle hodnoty (6).

Pavucinovy graf
=@ pied e=@==po

1
15

Graf 3 — Mapa rizik (vlastni zpracovani)
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3. Analyza soucasného stavu

V této kapitole je obsazena predprojektova faze, jelikoz jde o mensi projekt, studie
proveditelnosti a prilezitosti nema v tomto pripadé smysl. Dal§im divodem je, Ze tento

projekt byl od pocatku zadén k realizaci.
3.1. Zakladni informace o spolecnosti

3.1.1. Zakladni udaje

o IC: 02446987

e obchodni firma: UNIFER o.p.s.

e statisticka pravni forma: 141 - Obecné prospésna spolecnost
e datum vzniku: 18.12.2013

e sidlo: 60200 Brno - Trnita, Zvonarka 92/5

3.1.2. Predmét ¢innosti

NACE kody:
e 461: Zprostredkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni
e G: Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel
e 00: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského
zéakona
e 721: Vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technickych véd
e 72200: Vyzkum a vyvoj v oblasti spoleCenskych a humanitnich véd
e 85:  Vzdélavani
e 855: Ostatni vzdélavani
e 85600:Podpurné ¢innosti ve vzdélavani
e 9499: Cinnosti ostatnich organizaci sdruzujicich osoby za tiéelem prosazovani

spole¢nych zajmu j. n (9).
Spolecnost UNIFER o.p.s. vzdélava studenty a umoziuje jim praxi formou prace

v tymu za ucelem organizace n¢jaké udalosti. UNIFER o.p.s. dava studentim k dispozici

prostory, mentory a odborné vzdelavani v této oblasti.
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3.2.Predprojektova faze — analyza

V této kapitole jsou provedeny analyzy internich faktorti, oborového okoli

a obecného okoli.
3.2.1. Analyza internich faktoru — 7S

Struktura

Struktura spolecnosti UNIFER o.p.s. je zobrazena na Obr. 5 nize. Na vrcholu organizaéni
struktury figuruje CEO, ktery rozhoduje a kontroluje ve vSech podstatnych oblastech
tykajicich se eventové oblasti. Na niz§i urovni jsou jednotlivi PM (maji na starost
jednotlivé akce), marketing specialista (fesi veSkeré marketingové oblasti kolem kazdé
udalosti), finan¢ni specialista (vytvafi rozpoCty a kontroluje penézni toky) a specialista
na partnerstvi (vybird partnery a nastavuje smlouvy s nimi). Poslednim c¢lankem
organizacni struktury je tzv. eventovy tym, ktery tvofi hlavné studenti, ti jsou rozfazeni

na jednotlivé udalosti a pozice, jako podpora urcité oblasti.

CEO

L ~

PM Marketing Finance Partnerstvi

T, v —

Eventovy tym

Obr. 5 — Organizacni struktura (vlastni zpracovani)

Strategie

Strategie spoleCnosti UNIFER o.p.s. se stale vytvari. V soucasnosti spolecnost usiluje o:

e Podporovat praktické vzdélavani studenta a Cerstvych absolventa vysokych skol,
prohlubovani jejich profesionalnich znalosti a usilovat o jejich profesni i osobni

rozvoj za ucelem uplatnéni v praxi.

e Ziskavat a vytvaret poptavku na plnéni konkrétnich praktickych tukolt a zajistit
jejich realizaci vybranymi studenty, ktefi se individualné nebo v pracovni skupiné

zhosti splnéni zadaného ukolu.
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e Zajistit koordinaci plnéni studentskych ukolti a zprostfedkovat dohled nad
¢innosti studentll ze strany odbornikii z praxe i pedagogickych pracovniku

univerzit a jednotlivych fakult.

e Ziskavat pro plnéni studentskych ukoli vhodné finan¢ni, materialni
a technologické zazemi v prostorach spolecnosti, partnerskych obchodnich

spolecnostech ¢i v prostorach univerzit a jednotlivych fakult (9).

Systémy
Spolecnost vyuziva ERP, ale zatim neni podpora pro tvorbu eventd. Veskeré procesy
vSech oblasti se zatim nastavuji. Pro spravu eventa se vyuziva online sdileni dokumentt

s danymi tymy.

Spolupracovnici
Spolupracovnici jsou vétSinou studenti. Jde o mlady kolektiv. Ostatni spolupracovnici

jsou odbornici z firem (nasmlouvani mentofi) a zaméstnanci spole¢nosti UNIFER a.s.

Schopnosti
Schopnosti vedoucich pracovnikti a mentord jsou na vysoké trovni. Uroven studentd je

velmi rozmanitd a pomoci edukacniho programu se stale zvysuje.

Styl prace vedeni
Styl spolecnosti je velice pratelsky, otevieny. Styl fizeni je dle nastavenych procest.
V tymech je demokraticky a PM ma vétsi vahu hlasu. Nad tymy je uz jen quality board a

vedeni (CEO), které ma pravomoc rozhodovat o v§em.

Sdilené hodnoty
e INSPIRACE - Vzijemné si rozSifujeme obzory. Nové napady aplikuji

v kazdodenni ¢innosti.

e PRIDANA HODNOTA - Vytvaiim vysoce kvalitni vystupy, které prekonavaji

oc¢ekavani klienta.
e ZODPOVEDNOST — Dodrzuji sliby a oteviend komunikuji.

e EFEKTIVITA - Davam to nejdilezitéjsi na prvni misto. Minimalizuji Cas

a maximalizuji uzitek pfi zachovani kvality.
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3.2.2. Analyza obecného okoli — PEST

Politické faktory

Jelikoz spoleCnost zaméstnava nebo nabira studenty formou praxe, musi se zameéfit
hlavné na oblasti zakona, které se tykaji zaméstnavani studentt. Kazdy podnikatelsky
subjekt se musi fidit legislativnim systémem zemg, ve které ptsobi. V Ceské republice se

jedna zejména o:
e zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd€jsSich predpist

v

e zakon C. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon

o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisu

e zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisu
e zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist

e zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu

e zakon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané¢ hospodaiské soutéze, ve znéni pozdéjsich

predpist

e zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdé€jsich

predpist

e zakon €. 526/1990 Sb., zakon o cenach, ve znéni pozdéjsich predpisu

e zakon €. 563/1991 Sb., zakon o Gcetnictvi, ve znéni pozd€jSich predpist

e zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi, ve znéni

pozdéjsich predpisu

e zakon €. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpec€eni a pfispévku na statni

politiku zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpisa

e zakon €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozd€jsich predpist

39



e zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisa
e zakon €. 338/1992 Sb., o dani z nemovitych véci, ve znéni pozd€jsich predpist
e zakon ¢. 16/1993 Sb., o dani silnicni, ve znéni pozdéjSich predpisu

e zakon €. 13/1993 Sb., celni zakon, ve znéni pozdéjsich predpisu

e zakon €. 40/2009, trestni zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpist

e zakon €. 418/2011 Sb., o trestni odpoveédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim,

ve znéni pozdé&jSich predpisu

Ekonomické faktory

Jelikoz hlavni cilovou skupinou jsou studenti, jako pracovni sila i jako ucastnici udalosti,
tak je nutné se zaméfit na jejich ekonomickou situaci. Z webovych stranek
finance.idnes.cz vyplyva, ze studenti maji primérné mési¢ni naklady 8 000 K¢&. Vétsina
student si pfi studiu n€jakym zptisobem vydé€lava, své finance si tedy hlidaji, a proto je

tézké ziskat jejich zajem od dané udalosti.

Socialni faktory
Starnuti populace ma velky vliv, protoze spolecnost cili hlavné na mladé lidi. Avsak trend
napovida, ze poCet studentd poroste. Navic je ve spolecnosti v posledni dobé velky zajem

o mimoskolni vzdélavani.

Technologické faktory
Na spolecnost ma vliv pfedevsim vyvoj technologii v oblasti prezentacniho vybaveni.
Samoziejmé spolecCnost musi sledovat veskeré nové technologie a trendy, aby mohla

tvotit workshopy pro aktualni déni.
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3.2.3. Analyza oborového okoli — Porter

Konkuren¢ni rivalita

Spolecnost na tomto trhu zacind, takze ji zatim konkurenti (velci hraci) neberou moc
vazn€. Avsak vzajemné se snazi konkurence napodobovat riizné akce a diky své pozici
tak pretahovat UiCastniky. Na druhou stranu je mozna 1 urcita aroven kooperace na trovni

vzéajemné propagace.

Hrozba vstupu novych konkurentu

Tato hrozba je pomémeé vysoka, protoze bariéry vstupu jsou zanedbatelné. Jedinym
problémem je budovani jména udalosti a ziskavani sponzort. Pokud se vSak povede
kvalitni marketing, ziska se mnoho partnert, tcastnika a v pfipade€, Ze Gcastnici budou

spokojeni, budou se k této udalosti radi vracet.

Hrozba vzniku substitutu
Hrozba vzniku substitutd je velmi vysoka. Z hlediska udalosti je po Brné mnoho
moznosti, jak nahradit jednu udalost jinou. Jinym pohledem je fakt, Ze studenti maji

edukaci ve §kole a radi se ve volném ¢asu vénuji volno¢asovym aktivitam.

Vyjednavaci sila zakazniku

Zakaznikem jsou hlavné studenti VS, SS a pracujici ve véku 25-35 let. Jde o tdastniky
udalosti poradanych spolecnosti UNIFER o.p.s. Tito ucastnici maji stfedni vyjednéavaci
silu. Cena vstupenky se odviji urcit€¢ od jejich moznosti, avSak také se stanovuje na

zakladé unikatnosti akce, velikosti a oCekavaném zisku.

Vyjednavaci sila dodavatela

Hlavnim dodavatelem je UNIFER a.s., ktery ma velmi vysokou vyjednavaci silu. Je to
z davodu, ze dotuje eventy a zastituje cely projekt. Dalsimi dodavateli s velkou
vyjednavaci silou jsou velci partnefi akci, fecnici a konferencni prostory pro vétsi

udalosti.
3.24. SWOT analyza

Zjednodusena SWOT analyza (Tab. 11) byla vyuzita pro shrnuti predeslych analyz.
Hlavnimi silnymi strankami spolecnosti jsou uspéSné realizované akce, potencial

spole¢nosti, zdzemi pro tym a mentofi. Jako pfevazujici slaba stranka, kterou je zapotiebi
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vyte§it v nejbliz§im Casovém horizontu je chybé&jici webovy portdl a marketingova
strategie. Hlavni pfilezitosti je ziskani dotaci na vzdélavani a velky rozmach udalosti. Do

hrozeb patfi urcité chovani konkurencnich spolecnosti a neochota platit za dalsi vzdélani.

Tab. 11 - SWOT analyza spolecnosti UNIFER o.p.s.

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)

e nadSeni zakladajicich Clent e nezkuSeni ¢lenové tymu
e potencial nové dynamické spoleCnosti e nestabilizované produktové portfolio
e zazemi a podpora spolecnosti e nenastavené procesy

a managementu e nedostateCny rozpocet (napf. na potizeni
e motivovani ¢lenové tymu vybaveni)
o silnd vize tymu o nezndmé jméno naptic¢ Brnem v
e  TUcast a spoluprace s mentorem eventové oblasti
e duraz na rozvoj a vzdélavani e chybi webovy portdl a marketingova
e navazovani partnerskych vztahi strategie

s dodavateli e  vytizenost pracovnikii a variabilni
e fada uspesn¢ zrealizovanych akci ¢asova dostupnost
e propagace na socidlnich sitich e neproduktivni obchodni oddéleni

e neexistujici platforma pro planovani
a fizeni eventi

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
e boom v eventech o konkurence potada eventy zdarma nebo
e Brno — potencidl, jsou zde studenti a ma dobré jméno
firmy se cht¢ji rozvijet o lid¢ jsou neochotni platit (Setfeni)
e silna start up scéna e nizkd edukace

e Sance ziskat dotace, zastitu
o  v¢tsi konkurenceschopnost
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3.3.Predprojektova fiaze — plinovana zména

Z predeSlych analyz vyplyva, ze je nutné se zaméfit na propagaci jména
spoleCnosti, propagaci eventt, celého brandu a tim se pfiblizit majoritni konkurenci na
trhu. Do soucasnosti se eventy propagovaly pouze pomoci socialnich siti a partnerskych

médii. Pfipadné se velkym akcim vytvarel propagacni web pfimo na miru.

Vystupem planované zmény by mél byt webovy portal pro eventy spolecnosti. Bude
nutné vymyslet nazev webu, brandu, navrh loga a grafiky. Jelikoz rozpoctové moznosti
eventového tymu nepatii mezi silné stranky, tak je tfeba vyuzit levnéSiho feseni
webového portalu. Proto bude vyuzito feseni Wordpress véetné zakoupeni a modifikace
Sablony, poté uz implementovat moduly webu, naplnit texty a vyuzit nastroji SEO. Také
se ustanovi zéakladni online marketingova strategie. Samoziejmée se nesmi opomenout

rizika spojend s touto zmeénou.
3.3.1. SMART cil

Na zékladé analyz a popisu planované zmeény byl specifikovan tento SMART cil

projektu:

e S — specificky (specific) — Vytvoreni webového portdlu pro eventovy tym
spoleCnosti UNIFER o.p.s. do konce bfezna 2015, kde bude moznost vytvaret
v redak¢énim systému udalosti, vkladat informace, registrovat a vyuzivat platebni

branu.

e M - me¢fitelny (measurable) — Funk¢ni webovy portal pfispéje k uspote Casu,

nakladt a bude vyuzit jako jeden z marketingovych nastroja.
e A - akceptovany (agreed) — CEO a cely tym je s timto projektem srozumén.

e R - realisticky (realistic) — Cile je mozné dosahnout, protoze je v UNIFERU

k dispozici kvalitni tym a zazemi. Dale jsou uvolnény dostate¢né finan¢ni zdroje.

e T —terminovany (timed) — Realizace do konce biezna 2015.
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4. Navrh reSeni a prinos navrhu reSeni

Dal§imi kroky projektu po predprojektové fazi je projektova faze a poprojektova

faze. Zavérem této kapitoly bude shrnut pfinos feseni projektu pro spole¢nost.
4.1. Projektova faze

V projektové fazi je feSeno zahdjeni projektu, analyza rizik, pfiprava-planovani

projektu, realizace a ukonceni projektu
4.1.1. Zahajeni projektu

Zahajeni projektu je provedeno na zaklad€ identifikacni listiny, kde jsou
stanoveny zakladni informace o projektu. Identifikacni listina obsahuje nazev projektu,

zadavatele, zamér, cil, vystupy, terminy a zodpovédnou osobu.

Identifikacni listina

V Tab. 12 je zobrazena identifikacni listina projektu. Kde je stanoven nazev
projektu, jeho zadavatel, projektovy zamér a cil, zakladni vystupy, planované terminy
zahajeni a ukoncCeni, vCetné zodpovédné osoby, ktera za projekt odpovida. Tym byl

sestaven na zakladé pozadavku na projekt a na zakladé alokace provedené CEO.

Tab. 12 — Identifikac¢ni listina (vlastni zpracovani)

Nazev projektu: Webovy portal pro eventovy tym spolecnosti
UNIFER o.p.s.
Zadavatel projektu: CEO spolecnosti UNIFER o.p.s.
Zamér: 1. Snizeni nakladu na propagaci udalosti na
internetu

2. Snizeni Casové naro¢nosti vytvareni udalosti

3. Stanoveni zakladni marketingové strategic
eventového tymu

4. Vyssi konkurenceschopnost

Cil: Vytvoreni webového portalu pro eventovy tym
spole¢nosti UNIFER o.p.s. do konce biezna 2015
Vystupy: 1. Webovy portal
2. Novy ndzev
3. Doména, hosting
4. Nové logo
5. Manual
6. Zakladni marketingova strategie
Plinovany termin zahijeni: 2.2.2015
Plinovany termin ukonceni: 31.3.2015
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Zodpovédna osoba:

PM - Bc. Dusan Drapal

Tym:

PM, CEO, programator, designer, PR, marketing,
administrator

Logicky ramec

V nasledujici tabulce je vypracovan logicky ramec pro projekt Webovy portal pro

eventovy tym spolecnosti UNIFER o.p.s. Byla provedena kontrola logickych vazeb. Pod

tabulkou logického ramce jsou rozebrany jeho dulezité Casti.

Tab. 13 — Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Logicky ramec

Webovy portdl pro | Zpracoval: Bc. Dusan Drapal | Datum: 30.4.2015
eventovy tym

spoleCnosti UNIFER

0.p.s.

Popis Objektivné Zpusob ovéieni Predpoklady
ovéritelné realizace
ukazatele

Piinosy | 1. Snizeni nakladi na 1. Snizeni 1. Zavéretna
propagaci udalosti na nakladl na dokumentace
internetu propagaci k udalostem

2. Snizeni ¢asové udalosti 0 20 % | 2. Zav€recna

naro¢nosti vytvafeni | 2. Snizeni Casové dokumentace
udalosti naroc¢nosti na k udalostem

3. Stanoveni zakladni vytvateni 3. Funkéni

marketingové udalosti 0 70 % a aktivni
strategie eventového | 3. Zalozeni uctu komunika¢ni
tymu na urcitych kandly

4. Vyssi komunika¢nich | 4. Zavére¢na

konkurenceschopnost kandlech dokumentace
4. O dve zakazky akce na kli¢
(akce na kli¢)
vice v prvnim
roce

Cil Vytvoreni webového Funk¢ni webovy Funk¢ni webovy e Dostate¢ny

portalu pro eventovy tym | portal portal spustén na rozpocet
spole¢nosti UNIFER urCité domén¢, kde e Kvalitni

0.p.s. do konce biezna uz budou pfidany tym

2015 konkrétni udalosti.
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3.3 Vytvofeni manudlu
3.4 Skoleni
3.5 Testovani

Vystupy | 1. Online marketingova | 1.1 Marketingova 1.1 Vytvofené ity | e  Dostate¢ny
projektu strategie strategie pro komunika¢ni rozpocet
Grafické podklady 1.2 Nazev pro web | kanaly e Plnéni
3. Technické zajisténi 1.3. Texty pro web 1.2 Vybran nazev terminu
webu 2.1 Logo 1.3. Vytvorené texty | ¢  Kvalitni
2.2 Grafika webu na webu tym
3.1 Platebni brana 2.1 Vybrané logo
3.2 Hosting, 2.2 Vytvofena
doména grafika webu
3.3 Upravena 3.1 Funkeni platebni
Sablona brana
3.4 Manual 3.2 Fungujici web
na urcit¢ doméné
3.3 Funkeni Sablona
wp
3.4 Manual —
vytvofeny dokument
Hlavni Zdroje Hruby casovy
skupiny ramec
¢innosti | 1.1. Vytvofeni 1.1. 3 CLD 1.1.10h e DostateCny
marketingov¢ strategic 1.2.2 CLD 1.2.5h rozpocet
1.2 Stanoveni 1.3.6 CLD 13.17h o  Plnéni
komunikagnich kandli 1.4.6 CLD 14.4h terminii
1.3 Tvorba texti 2.1.7 CLD 2.1.6h e Kvalitni
1.4 Vybér nazvu 2.2.4 CLD 22.8h tym
2.1 Tvorba loga 3.1.13 CLD 3.1.12h
2.2 Tvorba grafiky 3.2.15 CLD 32.24h
3.1 Zajisténi platebni 3.3.2 CLD 33.4h
brany 3.4.1CLD 34.3h
3.2 Programovani 3.5.1 CLD 35.10h

V projektu nebude Feseno

Predbézné podminky

Kompletni marketingova strategie s ohledem na tiskoviny,
partnerstvi a jina propagace krom¢ komunikac¢nich kanalt.

Schvaleni projektu CEO, pfid¢leni

zdroju.

Mezi hlavni prinesy projektu patfi snizeni nakladii na propagaci udalosti na internetu,

snizeni ¢asové narocnosti vytvareni udalosti, stanoveni zakladni marketingové strategie

eventového tymu a vyssi konkurenceschopnost spolecnosti.
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Jako cil projektu je stanoveno vytvoreni webového portalu pro eventovy tym spolecnosti

UNIFER o.p.s. do konce brezna 2015.

Vystupem projektu pak bude online marketingova strategie, grafické podklady
a technické zajisténi webu. Tyto vystupy budou vytvoreny za pomoci €innosti, které

budou detailnéji rozebrany dale.

Predpoklady realizace jsou hlavné v oblasti kvalitniho tymu, plnéni termint

a nepfesahnuti rozpoctu.

V projektu nebude FeSena kompletni marketingova strategie s ohledem na tiskoviny,

partnerstvi a jinou propagaci kromé komunikacnich kanald.

4.1.2. Analyza rizik pomoci metody RIPRAN
Analyza rizik je provedena metodou RIPRAN dle nasledujicich kroki:

Identifikace nebezpeci projektu
Identifikace nebezpeci projektu bylo provedeno pomoci brainstormingu,
predeslych zkusSenosti a diskuze s experty. Néktera rizika vyplynula z logického ramce

a predeslych analyz. V Tab. 14 je prehled hrozeb vcetné scénari.

47



Tab. 14 — Identifikace nebezpeci projektu (vlastni zpracovani)

Por. ,CISIO Hrozba Scénar Poznimka

rizika

1 Nizka Casova Posun terminii planovanych Piedpoklad dle ptedeslych
rezerva ¢innosti. projekti.

y prf kl ih

2 Hacker Nabourani se do databaze. Obecny predpoklad expertniho

odhadu.

3 Chyba platebni Nelze provadét registraci a platbu | Pfedpoklad komplikaci
brany na udalosti. u piedeslych implementaci.

4 Programator Programator musi pracovat nad Piedpoklad dle ptedeslych
nestiha terminy ramec. projekti.

5 Spatna pozice ve Web se nenaléza na prvnich Ptedpoklad nizké zkusenosti se
vyhledavaci pozicich po zadani kliCovych slov. | SEO.

6 Spatny tym Tym nespolupracuje, chybi mu Piedpoklad mén¢ zkuseného tymu

patny ty potiebné znalosti P tymu.
e Wordpress nebude dostacovat Ptedpoklad, ze Wordpress neni
Nevhodné feseni y . o N s,

7 ; potfebam a pozadavkiim vzdy optimalni volbou pro
pro portal o e

eventového tymu. specifické weby.

3 Zakoupend Sablona | Funkce popsané v dokumentaci Piedpoklad, Ze se na internetu
nebude fungovat Sablony nebudou odpovidajici. objevuji nekvalitni Sablony.
Neocekavané L . N ..

. CEO a eventovy tym by zménil Piedpoklad, ze jde o novou oblast

? Zmeny v ozadavky na webovy portal odnikdni spolecnosti
pozadavcich P VY poria. P P '

Zanik eventového Piedpoklad, ze jde o novou a zatim

10 L Cely projekt by byl zahozen. nejistou oblast podnikani
v spoleCnosti.

Kvantifikace rizik projektu

Druhym krokem je kvantifikace rizika, kdy se ke kazdému riziku pfifadi urcita

hodnota pravdépodobnosti, ze jev nastane, a definuji se hodnoty dopadu na projekt.

Pokud by veskera rizika nastala, pak odhadovany naklad je 132 000 K¢. Tyto informace

1ze vycist z nasledujici tabulky:
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Tab. 15 — Tabulka pro druhy krok metody RIPRAN (vlastni zpracovani)

Por. Pravdépo Dopad na Hodnota
cislo Hrozba Scénar Poznimka -dobnost ::)'ekt rizika
rizika [%] prel [K¢]
Posun terminu
Kondeni. ugly
Nizkd &asova Posun termint Piedpoklad dle gioskmsllczl?:i e
1 planovanych piedeslych 40 ’ 10 000
rezerva Sinnosti projekti propagace,
' ' konkurence toho
vyuzije.
Ztrata dat
Obecny docasna ,
Nabourani se d fedpoklad
2 |Hacker abourafil se do | precpot a 25 | nefunkénost 15 000
databaze. expertniho .
webu, ztrata
odhadu. .
zisku.
v Zisk
. Piedpoklad us y Zfs ’
Chyba Nelze provadét o, neditvéra
, . . komplikaci u e
3 | platebni registraci a platbu tededlveh 5 ucastniki 8 000
brany na udalosti. pIecesyen udalosti, naklady
implementaci. "
na odstranéni.
Navveen
Programator Programator musi Predpoklad dle roiv}(l)séi? mozny
4 | nestiha £ , predeslych 45 POCH, MOZAY 45 600
terminy pracovat nad ramec. projekti posun terminu
' ukonceni.
% Web 1€z4
Spatni r:mz; “‘Z‘Z‘C‘:ﬁ “2 Piedpoklad nizké Nedostatena
5 pozice ve P o pw ) P zkuSenosti se 20 navstévnost, usly | 25 000
... | zadani klicovych .
vyhledavaci SEO. zisk.
slov.
Tym Posun terminu
6 |Spatny tym nesporlupracu];e, ’ Pfe(}polflad I’néné 15 d.okonéen’ij uérly 18 000
chybi mu potfebné | zkuSeného tymu. zisk, navyseni
znalosti. rozpoctu.
Cely webovy
Wordpress nebude | Pfedpoklad, ze portal by se
Nevhodné dostaCovat Wordpress neni musel
7 | {feSeni pro potfebam a vzdy optimalni 10 v budoucnu 27 000
portal pozadavkiim volbou pro zahodit a
eventového teamu. | specifické weby. vytvofit web na
miru.
Musela by se
Piedpoklad, 7 akoupit jina
Zakoupena | Funkce popsané re. poriad, ze se % ouptt Jina
N . na internetu Sablona. Posun
Sablona v dokumentaci L, ,
8 . objevuji 30 terminu 3 000
nebude Sablony nebudou ., o w
funcovat odpovidaiic nekvalitni dokonCeni. Dalsi
& povicayicl. Sablony. naklady na
realizaci.
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Mozny posun
Neotekdvand C’EO a eveflt(.)vy Pfedpoklad, 7e termin}l o
. tym by zménil jde o novou dokonceni, dalsi
9 zmeény v . o, 40 } 5000
. , pozadavky na oblast podnikani naklady na
pozadavcich , . N . T v
webovy portal. spole¢nosti. realizaci. VEtsi
vytiZeni tymu.
Predpoklad, ze Cely webovy
Zanik .. jde o novou a portal by se
Cel kt by byl y
10 |eventového ©Y projext by by zatim nejistou 5 musel 27 000
, zahozen "
tymu oblast podnikani v budoucnu
spole¢nosti. zahodit

V Tab. 16 je pfifazena verbalni hodnota k uritému rozsahu pravdépodobnosti,

v poslednim sloupci je pfifazena hodnota pro kazdou uroven.

Tab. 16 — Tabulka verbalnich hodnot pravdépodobnosti (vlastni zpracovaini)

Kriticka pravdépodobnost — KP vice nez 40 % 5
Vysoka pravdépodobnost — VP 30-40 % 4
Stiredni pravdépodobnost — SP 10-30 % 3

Nizka pravdépodobnost — NP 10-5 % 2
1

Velmi nizka pravdépodobnost — VNP méng nez 5 %

V Tab. 17 jsou obsazeny verbalni hodnoty pro nepiiznivé dopady na projekt a posledni

sloupec opét piifazuje kazdé arovni dopadu konkrétni hodnotu.

Tab. 17 — Tabulka verbalnich hodnot nep¥iznivych dopadi na projekt (vlastni zpracovini)

ltvl,c k"., . dovad e skoda vice nez 20 000 K¢ s
nepriznivy dopa o .
na projekt — KD e ohroZeni celého projektu

e ohroZeni koncového terminu projektu

Velky nepriznivy e moznost pfekroceni celkového rozpoctu projektu
dopad na projekt e skodavice nez 15 000 — 20 000 K¢ 4
-VD e ohroZeni cile projektu

e  ztrata zakazniku

e Skoda 10 000 K& — 15 000 K&

Sti‘edni o o
e ohroZeni terminu, naklada, resp. zdroji nékteré

nepriznivy dopad s s . . S 3
P e P dil¢i Cinnosti, coz bude vyzadovat mimofadné

na projekt — SD R . .

ak¢ni zasahy do planu projektu

Maly nepriznivy
4y neprizmivy o kody 3 000 K& — 10 000 K&

dopad na projekt L . L, . 2
MD e  nizka obtiznost odstranéni dopadu rizika

Velmi maly
nepriznivy dopad
na projekt — VMD

e skody do 3 000 K¢
e téméf zadny vliv na projekt
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V nasledujici tabulce jsou pfifazeny verbalni hodnoty rizika urcitému rozsahu. Cisla

z rozsahu vzniknou soucinem dopadu a pravdépodobnosti, coz je vysledna hodnota rizika.

Tab. 18 — Tabulka verbalni hodnoty rizika (vlastni zpracovani)

Vysoka hodnota rizika — VHR 15-25
Stredni hodnota rizika — SHR 8-15
Nizka hodnota rizika — NHR 0-8

Tyto verbalni hodnoty rizika se pak dale pfifazuji k jednotlivym hodnotam, ptifazeni lze

vidét v Tab. 19.

Tab. 19 — Vazebni tabulka pro pfirazeni verbalni hodnoty rizika (vlastni zpracovaini)

KD VD SD MD VMD
KP Vysoka Vysoka Vysoka Stiedni Nizka
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
rizika — VHR | rizika — VHR | rizika — VHR | rizika — SHR | rizika — NHR
VP Vysoka Vysoka Stfedni Stiedni Nizka
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
rizika — VHR | rizika — VHR | rizika — SHR | rizika — SHR | rizika — NHR
SpP Vysoka Stfedni Stfedni Nizka Nizka
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
rizika — VHR | rizika — SHR | rizika — SHR | rizika — NHR | rizika — NHR
NP Stiedni Stiedni Nizka Nizka Nizka
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
rizika — SHR | rizika — SHR | rizika — NHR | rizika — NHR | rizika — NHR
VNP Nizka Nizka Nizka Nizka Nizka
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
rizika — NHR | rizika — NHR | rizika — NHR | rizika - NHR | rizika — NHR

V nasledujici tabulce je zobrazen prehled hodnot rizik, ktery strukturou odpovida predeslé

tabulce.
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Tab. 20 — Piehled hodnot rizik

Dopad

5 4 3 2 1

‘é 5 25 20 15 10 5

% 4 20 16 12 8 4

= 3 15 12 9 6 3
=

& 2 10 8 6 4 2
Ay

1 5 4 3 2 1

V Tab. 21 je rizikiim pfifazena vypoctena hodnota rizika v¢etné zkratky verbalni hodnoty

rizika. Tyto hodnoty byly stanoveny na zakladé predeslych tabulek.

Tab. 21 — Prirazeni hodnoty rizika (vlastni zpracovani)

Pofr-. ¢islo Lo Hodnota Hodnota Hodnota
. Hrozba Scénar " ..
rizika pravdép. dopadu rizika
Posun termint
Nizka ¢ i
1 175a casova planovanych 4 3 12 - VHR
rezerva v ;
c1nnosti.
N —
2 Hacker abourdni se do 3 4 12 - SHR
databaze
Nelze provadét
h 1 i
3 c ’yba platebni registraci a platbu 2 2 4 - NHR
brany .
na udalosti.
Programétor Programator musi
4 gr , , pracovat nad 5 3 15 - VHR
nestihd terminy |,
ramec
Web se nenaléza
5 Spatna po’21cev . na pr\fmch N 3 5 15— VHR
ve vyhleddvaci | pozicich po zadani
kli¢ovych slov
Tym
. L nespolupracuje,
3 4 12-SHR
6 Spany ym | 1 b mu potiebné S
znalosti
Wordpress nebude
Nevhodné dostacovat
7 feSeni pro poticbam a 2 5 10 - SHR
portal pozadavkim
eventového teamu.
I
8 Sablona nebude |, 3 2 6 — NHR
funeovat Sablony nebudou
& odpovidajici.
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CEO a eventovy

Neocekavané tym by zménil
9 zmény v . Y 2 8 —SHR
N , pozadavky na
pozadavcich , .
webovy portal.
Zanik
Cely projekt b
10 eventového ©1y Projextby 5 10 - SHR
, byl zahozen
tymu

Graf 4 zobrazuje mapu rizik, kde jednotlivé body vyjadiuji urcita rizika, na vodorovné

ose jsou hodnoty dopadu a na svislé hodnoty pravdépodobnosti. Déle je graf rozdélen do
tfi oblasti: VHR — vysoka hodnota rizika, SHR — stfedni hodnota rizika, NHR — nizka
hodnota rizika. Muzeme vidét, ze tfi rizika jsou VHR, pét SHR a dvé NHR.

Reakce na rizika projektu

IS

[£%)

Pravdépodobnost

=

*
®
®
NHR
2
Dopad

Graf 4 — Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Mapa rizik

5HR

L

VHR
® ™
™
4 5

V tfetim kroku metody RIPRAN se sestavuji opatieni, ktera by méla snizit

hodnotu rizika na akceptovatelnou uroveri. Jednotliva opatieni vCetné terminu realizace

a osobni odpovédnosti za opateni jsou piehledné zapsany do Tab. 22. Dale je v tabulce

zobrazena ptivodni a nova hodnota rizika. Diky opatfeni se podafilo snizit v§echna rizika

na hodnotu NHR.
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Tab. 22 — Tabulka pro tieti krok metody RIPRAN - volba opatieni (vlastni zpracovani)

Predpokladané
naklady
Pofr-. Termin realizace | Puvodni Nova
Cislo Navrh na opatfeni opatfeni hodnota | hodnota
rizika Osobni rizika rizika
odpovédnost
(vlastnik rizika)
Navvéeni & o 1 000 K¢
ni i
p1ip PM
1500 K¢
Z4 inek
y |“Alohastrincka test 1.3.2015 12 2
bezpecnosti )
programator
Dvojnasobny test + zaloZni 500 K¢
3 plan — registrace pomoci 1.3.2015 4 2
online formulaie PM, programator
Napsat dobie smlouvu 200 K¢
4 s programatorem, vypsat 1.2.2015 15 1
veskeré pozadavky PM
. . . 500 K¢
Zamgfit se na SEO, piipadné
5 . . 23.2.2015 15 5
si zaplatit PPC reklamu .
Marketing
400 K¢
- tebné znalosti
> PIip vy \f PM., CEO
500 K¢
Di - ,
7 ukladngjsi analyza 1.22015 10 2
pozadavki
PM
400 K¢
8 Pied zakoupenim .§ablony 2022015 6 1
otestovat test verzi. )
PM, programator
300 K¢
Detailngjsi ifik
N e}al Ile_]Sol specifikace 1.2.2015 8 3
pozadavki .
PM, CEO, tym
Priizkum uspésnosti 200 K¢
10 eventového tymu, konzultace 1.2.2015 10 1
s vedenim. PM, CEO
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Slovni interpretace analyzy rizik dle RIPRAN:

ID 1

Hrozba: Nizka Casova rezerva.

Scénar: Posun termint planovanych ¢innosti.

Poznamka: Piedpoklad dle predeslych projektu.

Dopad: Posun terminu dokonceni, usly zisk, slaba propagace, konkurence toho vyuzije,
10 000 K¢.

Hodnota rizika: 12

Opatreni: NavySeni Casovych rezerv, ptipadné rozsifeni tymu.

Nova hodnota rizika: 4

ID 2

Hrozba: Hacker.

Scénar: Nabourani se do databaze.

Poznamka: Obecny predpoklad expertniho odhadu.

Dopad: Ztrata dat, doCasna nefunk¢nost webu, ztrata zisku, 15 000 K¢.
Hodnota rizika: 12

Opatieni: Zaloha stranek a test bezpecnosti.

Nova hodnota rizika: 2

ID 3

Hrozba: Chyba platebni brany.

Scénar: Nelze provadét registraci a platbu na udalosti.

Poznamka: Piedpoklad komplikaci u predeslych implementaci.

Dopad: Usly zisk, nedavéra acastnik udalosti, naklady na odstranéni, 8 000 K¢.
Hodnota rizika: 4

Opatieni: Dvojnasobny test + zalozni plan — registrace pomoci online formulare.

Nova hodnota rizika: 2
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ID 4

Hrozba: Programator nestiha terminy.

Scénar: Programator musi pracovat nad ramec.

Poznamka: Piedpoklad dle predeslych projektu.

Dopad: NavySeni rozpoc¢tu, mozny posun terminu ukonceni, 12 000 K¢.
Hodnota rizika: 15

Opatreni: Napsat dobfe smlouvu s programatorem, vypsat veskeré pozadavky.

Nova hodnota rizika: 1

ID5

Hrozba: Spatna pozice ve vyhledavadi.

Scénar: Web se nenaléza na prvnich pozicich po zadani klicovych slov.
Poznamka: Piedpoklad nizké zkuSenosti se SEO.

Dopad: Nedostatecna navstévnost, usly zisk, 25 000 K¢.

Hodnota rizika: 15

Opatreni: Zaméfit se na SEO, pfipadné si zaplatit PPC reklamu.

Nova hodnota rizika: 5

ID 6

Hrozba: Spatny tym.

Scénar: Tym nespolupracuje, chybi mu potfebné znalosti.

Poznamka: Pfedpoklad méné zkuSeného tymu.

Dopad: Posun terminu dokonceni, usly zisk, navySeni rozpoctu, 18 000 K¢&.
Hodnota rizika: 12

Opatieni: Ovéfit potifebné znalosti tymu, pfipadné vymeénit ¢leny.

Nova hodnota rizika: 3
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ID7

Hrozba: Nevhodné feseni pro portal.

Scénar: Wordpress nebude dostacovat potfebam a pozadavkim eventového teamu.
Poznamka: Predpoklad, ze Wordpress neni vzdy optimalni volbou pro specifické weby.
Dopad: Cely webovy portal by se musel v budoucnu zahodit a vytvofit web na miru,
27 000 K¢.

Hodnota rizika: 10

Opatieni: Dukladnéjsi analyza pozadavka.

Nova hodnota rizika: 2

ID 8

Hrozba: Zakoupena Sablona nebude fungovat.

Scénar: Funkce popsané v dokumentaci Sablony nebudou odpovidajici.

Poznamka: Predpoklad, ze se na internetu objevuji nekvalitni Sablony.

Dopad: Musela by se zakoupit jind Sablona. Posun terminu dokonc¢eni. Dalsi naklady na
realizaci, 3 000 K¢.

Hodnota rizika: 6

Opatreni: Pred zakoupenim $ablony otestovat test verzi.

Nova hodnota rizika: 1

ID9

Hrozba: Neocekavané zmény v pozadavcich.

Scénar: CEO a eventovy tym by zménil pozadavky na webovy portal.

Poznamka: Predpoklad, ze jde o novou oblast podnikani spolecnosti.

Dopad: Mozny posun terminu dokoncent, dalsi naklady na realizaci. VEétsi vytizeni tymu,
5000 K¢.

Hodnota rizika: 8

Opatieni: Detailnéjsi specifikace pozadavkd.

Nova hodnota rizika: 3
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ID 10

Hrozba: Zanik eventového tymu.

Scénar: Cely projekt by byl zahozen.

Poznamka: Predpoklad, ze jde o novou a zatim nejistou oblast podnikani spole¢nosti.
Dopad: Cely webovy portal by se musel v budoucnu zahodit, 27 000 K¢.

Hodnota rizika: 10

Opatieni: Prizkum uspésnosti eventového tymu, konzultace s vedenim.

Nova hodnota rizika: 1

Celkové naklady na stanovena opatieni jsou 5 500 K¢. Je dulezité s touto Castkou pocitat

v celkovém rozpoctu projektu.
Pavucinovy graf

Pro porovnani rizik pfed a po zavedeni opatieni bylo vyuzito tzv. pavucinového grafu,
ktery lze vidét na Grafu 5. Z grafu je ziejmé, ze doslo k velkému snizeni hodnot rizik,

a to hlavné u rizik s VHR a SHR.

Pavucinovy graf

=@ Pied opatienim ==@=Po opatieni

Nizka casova

rezerva
- . 15
Zanik eventového
. Hacker
tymu
0
Neocekavané Chyba platebni
IMEnyv... brany
Zakoupena Sablona Programator
nebude fungovat nestiha terminy
Nevhodné feseni fpatna pozice ve
pro portal vyhledavaci
Spatny tym

Graf 5 — Pavucinovy graf (vlastni zpracovaini)

58



4.1.3. Priprava — planovani projektu

Dalsi casti projektové faze je priprava-planovani projektu a je tvofeno: WBS,

RACI matici, Ganttovym diagramem, ¢asovou analyzou a navrhem rozpoctu.

WBS — Work Breakdown Structure

Projekt navrhu a realizace webového portalu je rozd€len na pracovni baliky jako:
Marketing, Tvorba grafiky, Technické zajisténi webu a Koordinace projektu. Dale jsou
pracovni baliky rozdé€leny na nésledujici trovni na konkrétnéjsi €innosti. To 1ze vidét na

nasledujicim obréazku.

|1.1 mark. strategie |

1.2 vybér ndzvu |

1. Marketing —/‘Vl 1.3 tvorba text( |

/v| 2.1 tvorba loga |

2. Tvorba grafiky \>|2.2 tvorba grafiky |

3.1 platebni brédna |

Projekt na navrh a

realizaci webového |3.2 hosting, doména |

portalu
[3.3Css - grafika |
3. Technické / —
vy /"3.4 testovani |
zajisténi webu \
|3.5 vloZeni textl |

[3.6 HTML, Css, PHP |

|3.7 tvorba manudlu |

|3.8 Skoleni |

_ /V|4.1 schvalovéni |
4. Koordinace
rojektu \
prol |4.2 kontrola |

|4.3 dotazniky |

Obr. 6 —- WBS — Work Breakdown Structure (vlastni zpracovini)
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RACI matice

V Tab. 23 je zapsana RACI matice. Kde k jednotlivym cinnostem dle WBS jsou
pfifazeni clenové tymu s urCitou urovni odpovédnosti nebo kompetence. Kde R je fyzicka
odpovédnost za vykonani aktivity, A je odpoveédnost nadfizeného za splnéni aktivity, C
je podil na vykonu aktivity a I je informovanost o pribéhu Cinnosti. Z RACI matice tedy
vyplyva, ze nejvétsi odpoveédnost A ma projektovy manazer. Také je zfejmé, ze nejvice

prace bude mit pravdépodobné programator.

Tab. 23 — RACI matice (vlastni zpracovani)

CEO | PM Designer Programator Marketing PR Admin
1.1
marketingova C AR | | R R |
strategie
1.2 vybér nazvu C A | | C,R C |
1.3 tvorba texta | A C | | C R |
2.1 tvorba loga | A C R | C C |
2.2 tvorba
. | A C R | C | |
grafiky
3.1 platebni
, C A C C R | | R
brana
3.2 hosting,
, C | | R | | AR
doména
3.3 CSS — grafika | A C R | | C
3.4 testovani | A | R | | R
3.5 vloZeni textu | C | R C C AR
3.6 HTML, CSS,
| A | R | | C
PHP
3.7 tvorba
i | C | | C | AR
manualu
3.8 Skoleni C A | C C | R
4.1schvalovani | A/R | C,R | | | | |
4.2 kontrola C AR C C C C C
4.3 dotazniky | AR C | C C |
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Casova analyza — metoda CPM
Dal§im krokem je ¢asova analyza provedena pomoci metody CPM. V nésleduyjici
tabulce je detailni rozpis Cinnosti v€etné doby trvani a provazanosti ¢innosti. Tato tabulka

je podkladem pro tvorbu sitového grafu metodou CPM.
Tab. 24 — Rozpis ¢innosti (vlastni zpracovani)

Oznaceni Cinnost Doba trvini — Naisledujici
t [dny] uzel

B

C,D,E

I

G

F

Sestaveni tymu
Brainstorming + pozadavky
Vybér Sablony wp
Dotaznik — nizev webu

= 2O w e
W | W = =

Vytvoreni zakladni
marketingové strategie
Vytvofeni ucti pro online kan.
Vybér nazvu

P
JLH
L
K, M

Tvorba loga

Schvaleni a koup¢ Sablony wp
Doména + hosting

Texty + graficky navrh

Dotaznik logo

Implementace wp na server + Sablona
Vyfizeni platebni brany

N[00 NN A==
z
<

—
(=)

Final logo

Upravy CSS. PHP, HTML
Implementace platebni brany

Test platebni brany

Nasazeni platebni brany do provozu
Schvaleni grafiky

CSS - kédovani grafiky
Schvaleni webového portalu
Manual k redakénimu systému wp
Skoleni

Ptedani webu

<X g <a"HnmomozZZ o "= ~zam
<X g <c<nmcco ™o

=N = W =N NN =

Grafické znazornéni metody CPM je zobrazeno v Grafu 6 pomoci sitového grafu. Projekt
by mél celkové zabrat 33 dni. Diky této metod¢ je z grafu ziejma kriticka cesta (Cervené
uzly), ktera prochazi uzly: A, B,D, G,J, M, P, U, V, W, X, Y. Tyto uzly odpovidaji témto
cinnostem: Sestaveni tymu, Brainstorming + pozadavky, Dotaznik — nazev webu, Vybér
nazvu, Doména + hosting, Implementace wp na server + $ablona, Upravy CSS, PHP,

HTML, CSS — koédovani grafiky, Schvaleni webového portalu, Manual k redakénimu
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systému wp, Skoleni, Pfedani webu. Je tedy nutné, aby se projektovy manazer zaméfil

hlavné na koordinaci t&chto ¢innosti, aby nedoslo k posunu terminu ukonceni projektu.

15[ 916
7J]of1s] 1T
K 24[ 925
16021 25] 028
10[ 020 20] 025 3[u
53 7’/‘//»10M s 1 (5] 0 = 28] 0 |29
2 [ 10[ 020 20] 025 1[v
8010 / 28| 0 |29
2[3]s 8010 10] 2 [17 17] 2/ 22 1] 2 26/
3]c 2] 7| N —»|s5]d 2| s
s]o]s 8|00 12[0[19 19] 0 26\ 26] 2|28
01 1]o]2 2[o0]7 7]o0]8 8 [10]12 12]10]14 2] 224 29[ 031
1[A —>{ 18 —{ 2D — 1|6 _»4|H > 2 [ L 2R 2 |w
01 102 207 7]0]8 18 2 2] 024 24] 0 [26 29[ 031
2 [14] 5 5 [14] 6 14]10] 15 31032
3] E 1] F 1]o 1[x
16] 019 19]14] 20 241025 31032
32[ 033
1]y
32[ 033

Graf 6 — Sitovy graf — CPM
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Milniky projektu

Z cCasové analyzy vyplynulo, Ze projekt bude mit trvani 33 dni. Pozdé&ji bude
vyuzita milnikova metoda kontroly stavu projektu, proto byly stanoveny milniky zapsané
v Tab. 25. Zahjjeni realizace je 2.2.2015 a ukonceni projektu je naplanovano na
18.3.2015.

Tab. 25 — Piehled milniki projektu

Zacatek realizace projektu 2.2.15
Uéty pro online kanaly 9.2.15
vytvoreny

Nazev webu vybran 11.2.15
Doména a hosting pfipraven 13.2.15
Wordpress véetné Sablony 27.2.15
nahrany online

Logo vybrano a schvaleno 20.2.15
Platebni brana pfipravena 9.3.15
Manual vytvoren 16.3.15
Web pfedan + ukonéeni 18.3.15
projektu
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Ganttuv diagram
Pro zobrazeni navaznosti Cinnosti, vCetné ¢asové osy a dilezitych milnikd je vyuzito

Ganttova diagramu. Tento diagram je na Obr. 7.

Obr. 7 — Ganttuv diagram

1 " \ P
2.2. 4 Zacatek realizace projektu
11, Sestaveni tymu
i, Brainstorm + poZadavky

I 1 Vybér sablony wp
T | j, Dotaznik — nazev webu
r 1 Vytvoreni zakladni marketing. strategie

T Vytvoreni (¢t pro online kanaly

9.2. Uity pro online kanaly vytvofeny
1, Vybér nazvu
11.2. 4 Néazev webu vybrin
T 1 Tvorba loga
b } Schvaleni 3 koupé sablony wp

{1 Doména + hosting
13.2. 4 Doména a hosting pfipraven
i 1 Texty + graficky navrh
| =, Dotaznik logo
[ +Nahrani wp na server + 3ablona

27.2. 4 Wordpress véetné 3ablony nahrany online

[ 1 Vyfizeni platebni brany
{71 Vybér loga
20.2. 4 Logo vybrano a schvaleno
' 1 tipravy CSS, PHP, HTML
I 1 Implementace platebni brany

[ Test plat. brény
[ \ 1 Nasazeni plat. brany do provozu

9.3. 4 Platebni brana pfipravena
"1 Schvaleni grafiky |
4 , CSS — kédovani grafiky
'|1' ;. Schvéleni web. portalu
T 1, Manual k redakénimu systému wp

16.3. 4 Manual vytvoren
i1 Skoleni
[ Predani webu
18.3. ¢ Web piedéan + ukonéeni projektu

Obr. 8 — Ganttuv diagram

Navrh rozpocétu

Jako navrh rozpoctu je pouzit smérny plan projektu. Jsou zde uvedeny planované
sazby kazdého clena projektového tymu, jeho Casové vytizeni a celkové naklady na
jednotlivé ¢leny. Dale jsou zde zahrnuty materialové naklady na Sablonu wordpress,

hosting, doménu a platebni branu. Smérny plan je detailné rozepsan v Tab. 26.
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Tab. 26 — Smérny plin — navrh rozpoc¢tu (vlastni zpracovaini)

2
PM ?0'00 . 20,17 hodin 4.032,00 K¢|Prace
Ké/hodina
CEO 4?0'00 . 7,83 hodin 3136,00 K¢|Prace
Ké/hodina
100,00
Desi ’ 13,6 hodi 13 K¢|Pra
esigner K&/hodina ,6 hodin 60,00 K¢|Prace
200,00
P at ’ 44 hodi K¢|Pra
rogramator K&/hodina odin 8 800,00 K&|Prace
100,00
Marketi ’ 15,6 hodi 1 K¢|Pra
arketing K&/hodina 5,6 hodin 560,00 K&|Prace
60,00
PR ! 17,6 hodi 1056,00 K¢|Pra
K&/hodina ,6 hodin 056,00 K¢|Prace
7
Admin ?’00 . 21,6 hodin 1512,00 K¢|Prace
Ké/hodina
Template X X 500,00 K¢|Material
Hosting X X 300,00 K¢|Material
Domain X X 200,00 K¢|Material
Platebnibrana |x « 1000,00 K¢|Material

Néavrh rozpoctu je tedy celkem 23 456 K¢ bez opatieni. Po pficteni planovanych opatteni

¢ini Castka planovaného rozpoctu 28 956 K¢.
4.1.4. Realizace projektu

Naslednou etapou je realizace projektu, ktera zacina kick-off meetingem. Dale se
v realizaCni fazi projektu provadi monitoring, vyhodnocuje se stav projektu, konaji se

porady a schuzky.

Po uvodnim kick-off meetingu, kde probéhlo upiesnéni jednotlivych ukold a pozic, se uz
postupovalo dle planu a ¢asového harmonogramu. Pro kontrolu bylo vyuzito milnikové
metody a nedoslo k ptekroCeni zadného z termind. V pribéhu realizace doslo k nartstu
poctu hodin u téchto Cinnosti: Sestaveni tymu, Texty + graficky navrh, Nahrani wp na
server + Sablona, Vyfizeni platebni brany, upravy CSS, PHP, HTML, Implementace
platebni brany, Test platebni brany, Nasazeni platebni brany do provozu. Veskeré zmény
byly provedeny v souladu s opatienimi stanovenymi pro rizika. Diky dobfe stanovenym

rezervam nedoslo k posunu terminu ukonc¢eni projektu.
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4.1.5. Ukonceni

Ve fazi ukoncCeni doslo k pfedani hmotnych vystupti na projekt. Piedan byl web,
pristupové udaje, informace o Skoleni zaméstnancti, manual a zakladni marketingova
strategie. Vedeni spoleCnosti je s vystupy spokojeno a diky dobfe nastavenému rozpoctu
nedoslo k preCerpani stanovené vysSe rozpocCtu. Doslo také k interpretaci moznych
budoucich vylepSeni pro eventovy tym. Hlavné §lo o vytvoreni informacniho systému

tvorby udalosti, moznosti vyuziti online a offline propagace spolecnosti.

Rozpocet
V Tab. 27 je konkrétni porovnani nakladi smérného planu se skutecnou vysi nakladi.
Jsou zde rozepsany pouze Cinnosti, kde doslo ke zméné. Veskeré zmény byly v souladu

s opatienimi.

Tab. 27 — Porovnani smérného planu se skute¢nosti

Sestaveni tymu 696,00 K¢ 1176,00 K¢ 480,00 K¢
Texty + graficky

1408,00 K¢ 2 048,00 K¢ 640,00 K¢
navrh

Nahrani wp na

3200,00 K¢ 4 800,00 K¢ 1 600,00 K¢
server + $ablona
Vyfizeni platebni
1532,00K¢ 1728,00K¢ 196,00 K¢
brany
Upravy CSS, PHP,
1600,00 KE 2 000,00 K& 400,00 K¢
HTML
Implementace
800,00 K¢ 1040,00 K¢ 240,00 K¢
platebni brany
Test platebni brany 432,00 K¢ 808,00 K¢ 376,00 K¢
Nasazeni platebni
432,00 K¢ 496,00 K¢ 64,00 K¢

brany do provozu
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NavySeni nakladu a hodinové dotace ¢innosti z Tab. 27 mélo tyto duvody:

Nazev ¢innosti: Sestaveni tymu
Duavod: Ovéfit potiebné znalosti tymu, pfipadné vymeénit Cleny, NavySeni Casovych

rezerv, pfipadné rozsifeni tymu.

Nazev ¢innosti: Texty + graficky navrh
Duvod: Zaméfeni se na SEO, vyssi Casova naro¢nost tvorby textd, zaméfeni na UI/UX,

vétsi zapojeni marketingu v této Cinnosti.

Nazev ¢innosti: Upravy CSS, PHP, HTML, Nahrani wordpress na server + Sablona
Duvod: Zaloha stranek a test bezpeCnosti, Napsat dobfe smlouvu s programatorem,

vypsat veskeré pozadavky.

Ndzev cinnosti: Vyfizeni platebni brany, Implementace platebni brany, Nasazeni
platebni brany do provozu, Test platebni brany

Duvod: Dvojnasobny test + zalozni plan — registrace pomoci Google formulare.

Néavrh rozpoctu byl tedy celkem 23 456 K¢ bez opatieni. Po pficteni planovanych opatieni
Cinila castka planovaného rozpoctu 28 956 K¢. Po aktualizaci rozpoctu je jeho finalni

vyse 27 452 K¢. Nedoslo tedy k velké odchylce od planovaného rozpoctu.

Vystupy
Predanymi vystupy jsou:

Webovy portal, grafika webu, hosting, doména a uprava Sablony

Funk¢ni webovy portal, ktery funguje na platformé Wordpress vcetné integrované
Sablony, redak¢niho systému. Tento webovy portal byl upraven na miru dle pozadavka.
Pro SEO a socialni sité¢ byly pfidany vhodné pluginy. Na Obr. 9 lze vidét nahled

webového portalu.

67



3
Un' DOMU NASE EVENTY PRO PARTNERY AKCENAKLIC ONAS BLOG KONTAKT

Druhé pokracovani travel-hackingové akce zamérené na
levné a alternativni formy cestovani, kde se s vami o své
poznatky a zkuSenosti podéli dobrodruzi a experti v této

oblasti. Budete mit také moZnost si vyslechnout
neobycejné cestovatelské zazitky v mini-pfednaskach
predskokand, seznamit se s lidmi se stejnymi zajmy a uzit
si fajn vecer (pripadné i noc, nebot

ZOBRAZIT AKCI

REGISTROVAT >

5.5.2015 Brno

CHYSTANE AKCE NEBO i . HLEDAT

Obr. 9 — Nihled webového portalu (11)

Marketingova strategie

Byla vytvofena marketingova strategie pro online prostfedi. Je zaméfena hlavné na

komunikaéni kanaly.
Nazev pro web a texty pro web

Nazev pro web byl na zakladé dotazniku vybran jako Unievent.cz. VeSkeré texty byly

vytvofeny a nahrany na web pomoci HTML, CSS.
Logo

Nejprve bylo vytvoreno nékolik moznosti loga a diky dotazniku bylo vybrano logo, které

je zobrazeno na Obr. 10.

Obr. 10 - Logo (11)
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Platebni brana
Byly ptedany smlouvy s bankou a funk¢ni otestovana platebni brana pfipravena k pouziti.
Manual

Manual byl sepsan jako pruvodce vlozenim nové udalosti pomoci redakéniho systému

poskytovaného Sablonou v platformé Wordpress.

4.2. Poprojektova faze a prinos reSeni
4.2.1. Poprojektova faze

Po ohlédnuti za celym projektem vyplynulo né€kolik skuteCnosti, které by se v dalSich
projektech nemély opakovat nebo by se mély zavadét. Jednou z hlavnich nevyhod byla
neznalost tymu a u né€kterych ¢lent ani nebylo mozné ziskat reference z predeslé prace.
Pro dal§i projekty bude vhodné vytvofit komunikacni pravidla, protoze se casto
komunikace smétovala na Spatné osoby. Dale bude dobré smluvné specifikovat konkrétni
dilci casti prace kazdého ¢lena vcetné hodinové sazby a Casové dotace. Posledni dilezitou
skuteCnosti bylo, ze nékteré pozadavky na webovy portal byly specifikovany az
v prabéhu projektu. Nastésti Slo o pozadavky mensiho rozsahu a nebyl problém je
zapracovat. AvSak pokud by doslo k novym pozadavkim vétsiho rozsahu, pak by to
mohlo ohrozit celkovou realizaci projektu. Proto pro pfisti realizaci bude vhodné vénovat
vetsi mnozstvi ¢asu analyze a rozpracovanim pozadavkid na web. Tyto skuteCnosti patii

mezi nejpodstatné;si, které by mély slouzit jako ponauceni pro dalsi projekty.
4.2.2. Prinos reSeni

Uspésna realizace piispéla k mnoha zlepSenim pro eventovy tym. Doglo
k vylepSeni propagace jména spoleCnosti, propagace eventd, celého brandu a tim
i ptiblizeni majoritni konkurenci na trhu. Webovy portal pro eventy spole¢nosti ma svuj
nazev, grafiku a logo. Redak¢ni systém umoziuje jednoduché vytvareni a upravu
udalosti. Samozi'ejmosti je napojeni na socialni sité, sdileni fotek, videi a soubort. Diky
splnéni rozpoctového pozadavku nebyla spole¢nost touto zménou nijak vyznamné

zasazena. Zakladni marketingova strategie také samoziejmé dopomohla k propagaci
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spolecnosti a udalosti tvofené eventovym tymem, tim se i dostane spolecnost vice do
povédomi cilovych skupin, diky tomu by mélo dojit k narastu poptavky o akce na klic.
Funk¢ni platebni brana pfinesla automatizovanou spravu registraci a plateb za listky.
Redakéni systém piinesl vyznamnou casovou a néakladovou usporu. Konkrétni data
o usporach bohuzel nejsou zatim k dispozici a bude mozné je zjistit az v delSim asovém

horizontu.
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Zavér

Zmeéna v pristupu k online marketingu eventového teamu spole¢nosti UNIFER
o.p.s. by méla pfinést nové zakazniky, dodavatele, sponzory a partnery. Diky zméné by
meélo také dojit ke zvySeni zisku spolec¢nosti, k usnadnéni prace eventového teamu, nejen
diky redakcniho systému webového portalu pro vkladani novych udalosti, ale i diky

platebni brané, ktera zautomatizuje proces prodeje listki a registrace ucastnika.

Analyzou soucasného stavu, za pomoci analyzy interniho, obecného a oborového okoli
spoleCnosti, bylo zji§téno, ze pro prfiblizeni konkurenci je nutné vyuzivat vlastniho
webového portalu a pracovat na online propagaci spole¢nosti. V ramci predprojektové

faze byl tedy specifikovan SMART cil projektu.

V projektové fazi pak doslo k zahdjeni projektu na zéakladé identifikacni listiny
a logického ramce. Pro pfipravu a planovani bylo vyuzito RACI matice, CPM, WBS,
Ganttova diagramu a navrhu rozpoctu. Po této etapé nasledovala vlastni realizace
a nasledné ukonceni projektu. Cely prubéh realizace probéehl dle planu s minimalnimi
odchylkami. Diky dobfe nastavenym ¢asovym rezervam nebyl posunut termin dokonceni
ani nedosSlo k prekroceni planovanych nakladi. Celkové naklady realizace byly tedy

27 452 K¢ (levngjsi o 1 504 K¢ oproti planu) a celkova doba trvani byla 33 dni.

Poprojektova faze pfinesla ohlédnuti za projektem jako celkem. Pro dalsi projekty bylo
doporuceno se zaméfit hlavné na specifikaci komunikace v projektu a na lepsi

konkretizaci pozadavki na projekt.

Analyza rizik byla také zarazena do projektové faze, ale je dulezité zdiraznit, ze rizika
provazeji cely prubéh projektu. Po identifikaci a kvantifikaci rizik, byla zjisténa rizika
diky opatfenim sniZzena na nizkou hodnotu rizika. Naklady na opatfeni byly 5 500 K¢.
Pokud by nékteré riziko nastalo, coz by s puvodni pravdépodobnosti mohlo byt
ocekavané, tak by naklady na odstranéni dopadu nebo hodnota uslého zisku prevysila

nekolikanasobné naklady na opatfeni.

Vedeni spolecnosti a cely eventovy team piijali zménu v marketingové strategii kladné a

uvital sjednoceni vSech udalosti na jeden webovy portal. Vnimaji tento web jako néstroj
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Setfici praci a vlivem vhodného SEO i zvyseni povédomi o spolecnosti. Cely eventovy

tym ma zajem se podilet na udrzbé webu i jeho dalsi propagaci.

Cil diplomové prace byl splnén a spoleénost UNIFER o.p.s. si diky této zméné zlepsi

pozici na trhu a tim 1 zvy$i svou konkurenceschopnost.
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Priloha 1 — Marketingova strategie — komunikacni kanaly

<

vni-en

Marketingova strategie

... May the Force be with you

Vypracoval: ~ Dusan Drapal



UvoD

Tento dokument slouzi jako podklad pro aktualni a budouci kroky eventového tymu v oblasti

online marketingu.

SEO
Vyuzivat SEO nastroju pro lepsi pozici ve vyhledavaci. ZaméFit se na klicova slova, vhodné
psané texty. ViyuZivat zpétné odkazy a onpage, offpage faktory. Vyuzit funkci SEO pluginu

nahraného ve Wordpress.

Komunikacéni kanaly
Prioritou je vyuZiti socialnich siti. Zalozeni G¢td Facebook, G+, Twitter, LinkedIN, Instagram.

Dale je pak aktivné vyuzivat véetné vyuziti zpétného odkazovani na web.

Dal$i moznosti
Budoucimi kroky pak bude zaméreni se na PR, fora zainteresovanych skupin a online, offline

reklama.



Priloha 2 — Nihled webového portalu

.
Unl DOMU NASEEVENTY PRO PARTNERY AKCENAKLIE ONAS BLOG KONTAKT

NESTU]J... CESTUJ! VOL. 2

Druhé pokragovani travel-hackingové akce zamérené na
levné a alternativni formy cestovani, kde se s vami o své
poznatky a zkuSenosti podéli dobrodruzi a experti v této

oblasti. Budete mit také moznost si vyslechnout
necbytejné cestovatelské zaZitky v mini-prednaskach
predskokand, seznamit se s lidmi se stejnymi zajmy a uzit
si fajn ve€er (pfipadné i noc, nebot

ZOBRAZIT AKCI

REGISTROVAT >

5.5.2015

v HLE!

CHYSTANE AKCE NEBO

.
Unl DOMO NASEEVENTY PRO PARTNERY AKCENAKLIC ONAS BLOG KONTAKT

NAPSALI O NAS

“Fijeme v nejlepii dob&” a devét “Historicky prvni Souboj "Souboj Feéniki v Brné stal za
dal3ich postfehi z prvniho Feéniki aneb sex, laska a to!”
Souboje Feénikd ponozky”

PRIHLASIT K ODBERU NOVINEK ODESLAT




Priloha 3 — Manual pro vkliadaini novych udalosti do webového portalu

<

vni-en

Manual pro vytvoreni eventu

... May the Force be with you

Vypracoval: ~ Dusan Drapal



UvoD

Dostavas do rukou manual pro Event team, kde najdes detailni postup, jak vytvorit ve

wordpressu svou udalost.

Pokud mas néjakeé otazky, obrat’se na administratora portalu.
Obecneé zaklady:

Pokud chces cokoliv publikovat, dej publish.
Nikdy nic nemazat — vzdy mazes dat celou udalost invisible!
Pokud néco upravujes a mas to hotovo, dej update.

Pokud néco davam publish, mam to zkontrolovano, dival jsem se na preview a vse je na 100 %.

FAQ a tutorial Januas: https://showthemes.zendesk.com/hc/en-us/articles/201173982--

Januas-Theme-Documentation-and-Theme-Guide



https://showthemes.zendesk.com/hc/en-us/articles/201173982--

MANUAL

Jsi ready? Tak jdeme na to!
1. Prihlaseni do wordpressu

Jdi na adresu http://www.unievent.cz/wp—admin/ a zadej svij login a heslo.

2. Vytvoreni udalosti

Najed’ mysi na Events a klikni na Add new

Posts

Events

Speakers

Sessions

Media Recently Published


http://www.unievent.cz/wp-admin/
http://Unievent.cz

Event Information

Napis nazev a kratky popis
Event Categories — Vpravo vyber kategorii
Set Featured Image — Vyber featured Image (Hlavni obrazek udalosti) — 642x360px —

vhodné grafika bez textu! Zvyraznéné obdélniky se automaticky ofezavaji pro miniatury ->

vhodné volit grafiku!

Address — Zvonarka 5, 60200 Brno (ulice CP, PSC Mésto)

Status — Active - nova udalost, Sold — Viyprodané listky, Ended - Jiz probéhla

Aktualné - Yes — ukaze se na Ovodni strance hned nahore (pokud nejde vybrat - musim
nastavit u udalosti, kde je YES, tak dat NO. Pak to pdjde)

Home page — Yes — udalost se ukaZze na Gvodni strance dole v prehledu eventd

Show Item title - Yes — zobrazi popis udalosti (O Akci)

Show in top menu - Yes - zobrazi tlaéitko O Akci v menu udalosti

Show Related events — Yes — Dole u udalosti ukaze souvisejici akce



% Add Media

b |[ 7] ink || bquote || del [ ins

img |[ul [l

et || view Evene || et snerne

Visusl  Text

<ose || mare || cise tazs =

3 tu travel-nsckingovd skc Nestl... Gestujl, Kterd i kisse s cil Twiit povésond o moirostech slternstivnin 3 levnéno cestovénf. PPedastavi se na nf Txulent Holitelf, keebd opraviu

wial, o tem muvi

Word counc: 30

Navigation

Last edited by mira on 18.3.2015 at11:19

Soesiers Mo Eveeriioenwion Shede Besiser Wiiso Spoer Meg Ses Bcowres Socilfoy

Event information

City

Address

Status

Aktuding

Home Page

‘Show Item Title

‘Show in Top Menu

Show Related Events

carsnons Insert the event date

e Insert the event time (format: bhmm, ex: 08:00)

Insert the event's city nome (ex: San Francisco)

Zimnsi § 60200 8ma

Insert the event's address fex: Moscone

ter. 603 Red River St

Insert a short infor

0 abou

ket price fex: tickets from $ 120)

soow ¥

Select the event status

e top section of the home [

red because there is pnother event with

Select Yes to show the “Description* box title, No to hide it

e v

Select Yes ta show the "Description” menus item in the event

Vo to hide it

age top menu,

Backto top.

Publish a

Preview Chonges

¢ Stotus: Published e

® Visibiliy: Public Edis

B Published on: Feb 27, 2015 8 012
Edit

Mave to Trash
Event Categories R

All Event Caregories | Mest Used

| akvity
[ netwarking

| oot rozvej
[ pedniként

] zdranitisport

+Add New Event Category

Attributes N
Order

o
Featured Image -




Speakers
Visible - Yes - pujde vidét blok speakri na strance udalosti
Position — Main - bude uprostred v hlavnim bloku, Sidebar — Bude vpravo

Order - urcuje poradi boxu na strance - 4 = 4. poradi

Speakers

Visible
Position

Order

Show Title
Show in Top menu

Display order

Back to top

Register

Registration script — nesahat! Nechat si upravit koderem!

Register

Visible

Order

Show Title
Show in Top menu

Registration script

Back to top



Schedule:

Zobrazeni programu, ktery si vytvorime pozdéji.

Schedule

visible Y= T
Position Main ¥
Order 2

Show Title =5 7

Show in Topmenu Y5 7
Back to top
Videos:
Videos
Visible M
Position  Mam ¥
Order 2
Show Title = T

Show in Top menu

Video URL

Video URL

Video channel url

Video channel url text



http://rniw.youtube.CDm/KVOCXXXXXXX

Sponsor:
Upload file -> Vlozim loga partnert - vsechny musi byt v jednou obrazku!

Sponsor
_—

visible

Position ~ s T

Order

Show Title

Show in Top menu
Image | PP uniever.coiwp contartupoadzraan i | Upload File
url
Back to top

Map:

Address — napsat adresu napr.: Zvonarka 5 -> Check address

Map
Yes ¥

Visible

Sidebar ¥

Position

Order 2

v

Show Title "=

v

Yes

Show in Top menu
Address ~ Zvonatkas Check address
- Sviavuu
Map preview ka P
- BRNO-KNIN BANO-MEDLANKY &
BRNO-KNINICKY 3 o
2 .
43 e
EANOSEYSTAC, S 'BRNO-MALOMERICE
BRNO-KRALOVO A"OBRANY:
POLE Mi
ERaN: A

BRNO-KOMIN

%
Shogrot®



Files

Upload File -> nahrat soubor -> tlacitko update files

Files

Visible

Position

Order

Show Title

Show in Top menu

Add files

Pictures

Yes v

Sidebar ¥

Yes W

No v

Warning! If you add an image file, it will be shown in the "Pictures” section

Upload File
| =N

Manage Files | Update Files {doc, pdf, zip, rar, xls, txt}

Upload images -> Nahrat 10 nej fotek z akce -> Update gallery

Pictures

Visible

Position

Order

Show Title

Show in Top menu

Yes ¥

Sidebar ¥

Yes ¥

Yes ¥

Warning! If you add a file that is not an image, it will be shown in the "Files" section

Upload Images

Manage Gallery | Update Gallery




Social box
Visible: NO
nastavit Facebook URL page + Show in Top menu: YES

Social Box

Visible
Position

Order 5

Show Title
Show in Top menu
Facebook page url

Show faces

More
Zde mizete vlozit napriklad kontakt na odpovédne osoby nebo pripadné doplnujic

info:

More

visible | *=
Position ~ Mem 7
Order
Show Title fes ¥

Show in Top menu

Content 1 Add Media Visual ~ Text
B I = i=kw-%== z ¥

V piipade zijmu kontaktujte ey @unifer.cz


http://www.facebook.com/platform

3. Vlozeni speakru

V menu vybereme Speakers -> Add New
# Events Events Addnev

Events All | Published

Add New Bulk Actions v

Title

A Sessions

05 Media Etiketa s pane
N Pages

Brno Business
¥ Comments

UNIFER GRAN

J¥ Appearance

Vlozte jméno fecnika a kratky popis, opét vlozte featured image (napravo, stejné jako

se délalo u udalosti)

—1

Permalink: http://www.unievent.cz/speakers/ondra-pilny/ | Edit || View Speaker || GetShortlink

0y A Nedi

47 Add Media visual [
B I ~ i £ &6 — £ = = b

miluji cestovani a objevovani novych mist. Abych se vyhnul nudé v Brné, tak jsem na jeden semestr odjel .studovat® do Indie. Povim vam,
pro¢ se do Indie vydat, jak se v této nadherné zemi dé cestovat a kam viude se uré¢ité musite podivat. Dozvite se, jak usmlouvat cenu témeéf
za cokoliv, kde najdete marihuanové pole a jak se v Indii najist, abyste se pokazdé neposr...

To je snad jasne:

Speaker Details
Company
Short Bio
Website Url

Twitter Username ~ @0ndre Pilny


http://www.Linievent.cz/speakers/ondra-pilny/

4. Vytvoreni programu

Pro vytvoreni programu dame v menu Sessions -> Add New

Zde se vytvari jedna polozka programu, pro dalsi dame opét Sessions -> Add New

Pro pozdéjsi Gpravy dame Sessions -> Sessions a vyfiltrujeme podle akce, ke které se

program vztahuje. Danou polozku programu rozklikneme a upravime.

Opét nezapomenout na Publish!

) Events

Events

Add New

A Speakers

A Sessions
04 Media
B Pages

® Comments

Edit Session
Nize vyplnite nazev a kratky popis dané casti programu:

Digitalni nomédstvi, aneb jak cestovat a zarover pracovat?

permalink: http://www.unievent.cz/sessions/o-fenomenu-dig...roven-pracovat/ Edit || View Session || Get Shortlink

03 Add Media Visual ~ Text

7
S

B I = = = ¢ — = = =

Pro¢ bychom méli zlistavat pordd doma, pokud ke své préci potfebujeme jen poéitaé s pfipojenim na internet, pfipadné tuzku, papir a
mobil? Jak na praci a cestovani v jednom vam prozradi Adam ve své prednasce. O tom, jak vvpada den digitalntho nomada jeho o¢ima, se
mizete doéist v tomto dlanku:

Clanek - Den digitilnfho noméada


http://www.unie�ent.c;/gg5giong/o-fgnorren�-dig...roveri-pr�cova�j%7c

Session Details

Zde vyplnime:

datum ve formatu mésic/den/rok (03/25/2015)
cas casti programu ve formatu 20:00-21:00

priradime Event, ke kterému cast programu patri

Session Details
Date  03/25/2015
Time | 20:00-21:00

Event | Mestij..Cestup M

Speakers

Zde vybereme recnika, ktereho jsme drive pridali a ktery bude recnit na dané casti

progra mu

Speakers

Andres Kadurova, DiS
Andrej Mikuls
Be. Jifi Chromec

Bedta V




