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1 Uvod

Nejen ja, ale kazdy z nas se béhem svého Zivota urcité setkal s postizenou osobou, at’
uz to bylo se sluchovym, télesnym nebo zrakovym postizenim. Tato skupina lidi ma svym
zpusobem velmi odliSny Zivot. Jeho jednotlivé sloZky jako komunikace, mobilita, vzdélavani,
traveni volného Casu jsou zcela specifické.

Osoby se sluchovym postizenim jsou pievazné limitované v komunikaci. Pottebuji
k dorozumivani bud’ znakovy jazyk nebo vyuzivaji tlumoc¢nické sluzby. Hlavni preference ve
vztahu s intaktni populaci je odezirdni, které vyuziva naprosta vét§ina osob se sluchovym
postizenim. U osob s télesnym postizenim mohou nastat problémy v mobilité, v dostupnosti
do riznych objekt a lokalit. Zde je dulezity bezbariérovy ptistup, ktery bohuzel i v dnesni
moderni dob¢, dob¢ rliznych vymozenosti a technologii, neni zase tak samoziejma véc. Lidé
se zrakovym postizenim maji velmi ztizenou orientaci v prostoru. Je jasné, Ze pokud se
s timto handicapem ¢lovek narodi, u¢i se odmali¢ka pohybovat v prostoru a vyuzivat rtizné
zachytné body. Pokud ale jedinec ptijde o zrak v mladém véku nebo v dospélosti, urcité je to
pro n¢j velky zasah do zivota. Je samoziejmé, ze lidé s handicapem si musi vyfizovat i rizné
osobni povinnosti na ufadech, musi rovnéz k lékatskou prohlidku nebo do zdravotnich
zatizeni.

V dnesni dobé jsou k dispozici riizné pomicky a sluzby. Ty poskytuji potiebné
informace at’ uz z oblasti socialni, ekonomické, pravni, vzdélavaci, zdravotni aj.

Pro osoby se zdravotnim postizenim existuje rizna nabidka obcanskych sdruzent,
neziskovych organizaci, které vytvari Sirokospektralni nabidku aktivit, at’ uz se jedna o
aktivity sportovniho charakteru nebo naopak kulturniho vzdélavani.

Té&lesna kultura je vyznamnou sloZkou vSestranné harmonické kultury ¢lovéka. Jiz
v antice byla idealem jednota krasy télesné¢ a duSevni pohody. Vede k seberealizaci,
napliiovani a k proZivani plnohodnotného Zivota. Jedinciim se sluchovym, télesnym a
zrakovym postizenim miize pomoci v zafazeni se do intaktni spolenosti.

Jelikoz jsem studentka oboru Aplikované télesné vychovy a pohybuji se v tomto
tématu jiz n€kolik let, bylo mym hlavni tkolem vytvofit struény prehled vybranych objekth
v Prost&joveé pro osoby sluchové, télesné a zrakove postizené. Je dilezité ukazat témto lidem,
kterda mista mohou navstivit a kde by nebyli svym handicapem limitovani.

Clovek totiz nikdy nevi, jak jeho Zivot bude probihat, jaké nastrahy mu Zivot piipravi a

je jen na nas, jak se s nimi vyrovname.



2 Prehled poznatki

Do této kapitoly jsem zakomponovala piedevs§im tyto pojmy jako je postizeni,
zdravotni postizeni, rizné druhy komunikace, volny ¢as, sluchové, télesné, zrakové postizeni
a kompenzac¢ni pomicky pro zminovana postizeni. Uvedené pojmy jsou nedilnou soucasti

zivota osob jak s postizenim, tak bez postizeni. Rlizni autofi maji na n¢ odlisné ndhledy.

2.1 PostiZeni

,, Postizeni (afflicion, disability) - jakékoliv porucha, dusevni nebo télesnd, docasna,
dlouhodoba nebo trvala anebo hendikep, ktery jedinci brani uc¢inné se prizpisobit béZnym
naroktim zivota *“ (Hartl & Hartlova, 2000, 442).

Dle doporuceni svétové zdravotnické organizace WHO je handicap znevyhodnéni
jedince, ktery miize zamezovat nebo omezovat vykon jeho normalni role. Mira, v niz je
postizeny jedinec handicapovan, je tedy dana tim, jaké podminky spolecnost vytvoii jedinci
pro piekonani disledki postizeni (Hartl & Hartlova, 2000).

Priicha, Walterova & Mares (2003, 171), tito autofi se zmifiuji o pojmu postiZzeny
jedinec jako o ,, rizném druhu trvalého, télesného, duSevniho, smyslového nebo fe¢ového
poskozeni, které mu bez specialni pomoci viceméné znemoziuje spliiovat pozadavky bézneho

vzdélavaciho procesu a provozu .

2.2 Zdravotni postiZeni

Sovék a kolektiv (2000, 272) popisuji zdravotni postizeni jako ,, jednu ze zakladnich
pojmovych kategorii v somatopedii (pro osoby nemocné a zdravotné oslabené). V soucasnosti
se pouziva jako shrnujici oznaceni pro vSechny vady ¢i poruchy, defekty ¢i anomalie. Misto o
osobach defektnich, vadnych ¢i tchylnych se hovoti ohleduplné;ji jako o osobach zdravotné
postizenych “.

Dle Hartla & Hartlové (2000, 442) je zdravotni postizeni ,, dlouhodoby nebo trvaly
stav, ktery nelze 1écbou zcela odstranit; 1ze vSak neptiznivy dopad zmirnit soustavou

promyslenych opatieni “.



2.3 Komunikace

Komunikace je zakladnim prostfedkem pro uskutecnéni jakéhokoliv procesu, vzdy jde
o sdélovani a pfijimani riiznych informaci a to zejména mezi lidmi (Pricha, 2009).
Podle Hartla & Hartlové (2000, 265) je ,, dorozumivani a sd€lovani, pti¢emz obecné

komunikace neni specificky lidskym projevem a existuje 1 u zZivocich “.

Komunikace jako pfijimani vztahii a vyména informaci je socialnim aktem. Clovék mé
nejenom zakladni potifebu s druhym komunikovat, nybrz komunikace predstavuje také
nutnou podminku pro jeho vyvoj a to jak duSevnich schopnosti, tak 1 jako zaklad
emoci a chovani. Kazdy ¢lovek disponuje vicero moznostmi komunikace, mezi nimiz
je nejvyznamng;jsi fe€. Hlasitd komunikace je zv1astni forma komunikace, ktera je stale
k dispozici, pfekondva vzdalenosti, je uchovatelnd a tim neni vazand na soucasnost
mezilidské komunikace. Jeji realizace piedpokladd spolecnou zdsobu znakli a
schopnost informace ptijmout, dekédovat, zpracovat a uchovat, ale také je kédovat a
posilat. Hlasity komunikacni akt je komplikovany proces, determinovany rozmanitou

vnitini a vnéjsi kapacitou a tim 1 snadno narusitelny (Vitkova, 2000, 121).
2.3.1 Komunikace neverbalni

Nekdy také oznaCovana jako tec téla; dalo by se fici, ze je to pocatek dorozumivani,
piedtim nez jsme zacali pouzivat mluvu. Dorozumivali jsme se gesty, hlasovymi zvuky a
mimikou, cozZ odpovida jednomu vyvojovému stadiu lidského rodu. Byli jsme schopni
vyjadrtit pouze své zékladni potieby. Neverbalni komunikace ma vyrazné chudsi slovnik
(Linhartova, 2007).

2.3.2 Komunikace alternativni

Nahrazeni mluvené fe¢i pomoci rtiznych obrazku, fotografii, piktogrami, makatont,

tabulek, Bliss systém aj. (Vitkova, 2006).
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Priicha, Walterova & Mares (2003, 20) definuji alternativni komunikaci
takto ,, jsou to systémy, které slouzi jako ndhrada mluvené fec¢i. Hraji dtlezitou roli pti

integraci postizenych jedinci, kteti nemohou komunikovat v béZzné feci “.

2.3.3 Komunikace augmentativni

,, Podporuje jiz existujici komunikacni schopnosti, které vSak nestaci k dorozuméni,
ale usnadiiuji porozuméni feci 1 vlastni vyjadiovani “ (Vitkova, 2006, 121).

Priicha, Walterova & Mares (2003, 21), tito autofi zminuji augmentativni komunikaci
opét jako ,, systémy, které podporuji jiz existujici komunika¢ni moZznosti postizenych jedincti,

roce
1.

zvysuji kvalitu porozuméni jejich fe¢i a usnadniuji jim vyjadfovan

2.4 Volny cas

Volny cas je Cas, kdy €lovék nevykondva ¢innost pod tlakem zavazki, jez vyplyvaji
z jeho socidlni role. Nékdy se vymezuje jak cCas, ktery zbyva po splnéni pracovnich a
nepracovnich povinnosti - to je tzv. zbytkova rezidualni teorie volného Casu rozsirena
zejména v némecké literatufe. Ptesn€j$i a uplnéj$i je vSak charakterizovan jako
¢innost, do niz Clovék vstupuje s ocekavanim, ucastni se jej na zakladé svého
rozhodnuti a ktery mu pfindsi ptfijemné zazitky a uspokojeni. Jako hlavni funkce
volného Casu se uvadéji: odpocinek (regenerace pracovni sily), zabava (regenerace
dusevnich sil), rozvoj osobnosti (spolutiCast na vytvareni kultury)

(Hotbauer, 2004, 13).

Podle toho, jak disponujeme s casem, ho mizeme rozd¢lit na ¢as pracovni (ve kterém
vykonavame svoji profesni roli), mimopracovni (kde vykondvame socialni role, bez
ekonomického charakteru, ale s nezbytnym charakterem) a pak zbyvajici volny ¢as, se kterym
disponujeme podle vlastni viile a kde ¢lovék provadi ¢innost bez jakéhokoliv ekonomického
prospéchu. S volnym ¢asem mtizeme spojit 1 zivotni styl. Ukazatelem Zivotniho stylu je, jak

¢lovék dokaze vyuzit volny ¢as (Hodan, 2007).

11



2.5 Sluchové postiZeni

,, Postizeni sluchové (hearing disability) - porucha sluchu bez ohledu na typ a velikost
ztraty “(Hartl & Hartlova, 2000, 442).

Jedinci se sluchovym postizenim piedstavuji ve spolec¢nosti nehomogenni skupinu.
Jejich rozdilnost je déna predevsim riiznou strukturou a hloubkou sluchové vady, dobou, kdy
vznikla a celkovou trovni rozvoje jedince (Souralova, Langer, 2005).

,, Sluchové vada je velmi zavazné postizeni, které narusuje vztahy jedince s prostiedim
1jeho kontakty s ostatnimi lidmi ““ (Ludikova a kol, 2006, 33).

Za sluchové postizeni miizeme oznacit a zahrnout nasledujici kategorii osob:

- prelingvalné neslysici

- postlingvalné ohluchli

- nedoslychavi

- jedinci s kochledrnim implantatem

- osoby s dalS$im pfidruzenym postizenim jako jsou naptiklad mentalnim, somaticky

a zrakovym.

Podstatnou ¢ast sluchové postizenych tvoti nejenom déti, ale 1 dospéli jedinci, ktefti
ziskali sluchovou vadu v dobé stafi nebo degenerativnim onemocnénim sluchového
analyzatoru. Za pfi¢iny mizeme povaZovat stale vice hlu¢né prostiedi, kde se nachazime nebo
pracujeme ¢i sekundérni projev jinych chorob, jako jsou diabetes, onemocnéni jater nebo
epilepsie (Ludikova a kol., 2006).

Sluchové postizeni miizeme rozdélit z nékolika hledisek a to takto:

- misto vzniku

- doba vzniku

- stupen postizeni.

NasSe literatura uvadi klasifikaci sluhovych vad z hlediska ztraty v dB a frekvenci
v oblasti 500, 1000, 2000 MHz. Svétova zdravotnickd organizace WHO v roce 1980
klasifikovala sluchové vady takto:

e ( dB- 25dB normalni sluch

e 26dB-40dB Ilehka nedoslychavost

e 41dB-55dB stfedni nedoslychavost

e 56dB-70dB stiedné tézké postizeni sluchu
e 71dB-90dB tézké postizeni sluchu
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e 91dB-1 dB velmizavazné postizeni sluchu (Potmésil, 2003)
Dojde-1i ke ztraté v dobé€, kdy jesté neni ukoncen zékladni vyvoj feci, tedy asi do
sedmého roku Zzivota (mnozi autofi uvadeji rozdilné udaje tykajici se této veékoveé
hranice) jedna se o vadu prelingvalni - ve vétSin¢ ptipadi se jiz i nabyté feCové funkce
ztraci. Ohluchne-li ¢lovék v dobé, kdy je jiz zakladni feCovy vyvoj ukoncen a oralni
fe¢ je dostateCné upevnéna, pak feCové projevy nezanikaji - jednd se o vadu
postlingvalni. Dochazi vSak ke zménam artikulace a prozodie, kdy se miize zménit

hlasitost mluveného projevu rytmu ¢i anotace (Souralova, Langer 2005, 177).

2.5.1 Kompenzaéni pomiicky pro osoby se sluchovym postiZenim

Kompenzaci mizeme rozumét jako ndhradu ztracenych funkci ¢i organii. Sluchové
postizeni v dneSni moderni dobé 1ze kompenzovat velice kvalitnimi technickymi pomtckami.
Tyto pomicky mohou kompenzovat sluchovou ztratu, ale pfedev§im usnadiiuji témto osobam
zivot (Bendova, Jetabkova, Rizickova, 2006).

Technické pomiticky se neustdle zdokonaluji, jak po technické strance, tak 1 po strance
vzhledové. Dnesni spole€nost vyzaduje neustale kvalitn€j$i vyrobky, méné napadné, ale
cenove dostupné.

Pomtcky miizeme délit podle hledisek pouzitelnosti na:

° pomiicky pro poslech televize

° pomiicky pro komunikaci

° pomiicky pro upozornéni (signalizaci)

° pomiticky vibraéni a elektrické

° pomiicky, které kompenzuji sluchovou ztratu (sluchadla, kochlearni implantat)

(Bendova, Jetabkova, Razickova, 2006)

2.5.1.1 Sluchadla

Jsou urceny pro osoby, které maji zachovany zbytky sluchu a pomahaji pti pfenosu
zvuku do vnitiniho ucha tim, Ze zvuk zesili. Jsou rizné typy sluchadel, n€které maji svoji
vyhodu a nékteré nikoliv. Sluchadla médme boltcova, kapesni, zavésna, brylova, kandlova a

zvukovodova (Souralova, Langer, 2006).
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Sluchadla jsou uréena a ptidélovana na zéklad¢ 1€karského vySetfeni sluchu 1ékarem a
zdaznamem z audiogramu ¢1 jinym vySetienim. Méla by byt dobfe sefizend a naprogramovana;
také by se m¢l pravidelné kontrolovat. Zdravotni pojiStovna ptispiva na tyto pomicky vzdy

po péti letech (Bendova, Jefabkova, Ruzickova, 2006).

2.5.1.2 Kochlearni implantat ( Kl, CI)

Je urcen jak pro déti tak pro dospélé, kteti ohluchli v dobé postlingvalni. Nejlepsi doba
pro prelingvalné neslysici déti je kolem 2. - 4. roku Zivota. DileZitym prvkem pro ziskani je
vhodnost kandidata, jestli odpovida riznym kritérii, jako jsou naptiklad celkovy zdravotni
stav klienta, v€k, typ a hluchota. Vhodni kandidati jsou navrzeni na schvaleni u odbornych
I€kattt (www.ckid.cz/vybkand.asp).

Kochlearni implantat se sklada z né€kolika ¢asti - fecovy procesor, civka, svazek
elektrod. Jeho prace se pomérné slozita, a kandidat musim podstoupit naro¢nou operaci.

Jak pracuje KI? Klient ma na hlavé, za uchem umistény fecCovy procesor, ktery prenasi
zvuk do civky, ktera je pfichycena na kizi pomoci magnetu, ktery je voperovan pod kuzi.
Civka je napojena na svazek elektrod, které prenaseji zvuk dale k nahradnim vlaskovym
buiikdm. Elektrické signaly tak stimuluji sluchovy nerv

(www.neslysi.cz/index.php/co-je-kochlearni-implantat).

Obrazek 1. Obrazek 2.

(49 | N

Kochlearni implantat, retrieved (21.6. 2011) from Sluchadla, retrieved (21.6.2011)
World Wide Web: www.aima.cz/procesory.htm from World Wide Web:

www.widex.cz/
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2.5.2 Komunikace osob se sluchovym postiZenim

Jak bylo jiz zminéno v piedchozich bodech, tyto technické pomtcky usnadiiuji
osobam hlavné komunikaci a orientaci. Osoby se sluchovym postizenim pouZzivaji
komunikaci nejen verbalni, ale hlavné 1 neverbalni, které je dopIlnéna riznymi gesty, mimikou
nebo haptikou, jak zminuji mnozi autofi. VyuZivaji k dorozumivani jazyk znakovy, odezirani,
prstovou abecedu, daktylni abecedu nebo béznou orélni fec. Pokud osoba neni schopna se
dorozumét sama, mize vyuzit, diky riznym sluzbam v Ceské republice, tlumoénické sluzby.
Je nutno brat ohledy na to, Ze ne vS§echny osoby se sluchovym postizenim maji bohatou slovni

zasobu; zaleZi samoziejmé na stupni postizeni sluchu.

2.5.2.1 Znakovy jazyk

Hartl & Hartlova (2000, 245) uvadi, Ze ,, jazyk znakovy (sing language) j. slouzici ke
komunikaci hluchonémych, je uznavan jako plnohodnotny jazyk “.

,, Cesky znakovy jazyk je pfirozeny a plnohodnotny komunikaéni systém tvoteny
specifickymi vizualné-pohybovymi prosttedky, tj. tvary rukou, jejich postaveni a pohyby,
mimikou, pozicemi hlavy a horni ¢asti trupu* (Krahulcova, 2003, 59).

Znakovy jazyk je obsazen v novele zdkona €. 384/ 2008 o komunikaénich systémech
neslySicich a hluchoslepych. Zédkon umoziiuje témto osobam si svobodné zvolit z n€kterych
komunikacnich systémt (www.lorm.cz/cs/lorm/aktuality/zakon-o-komunikacnich-

systemech.php).

2.5.2.2 Odezirani

Janotoveé (1999, 5) nazyva odezirani jako ,, dovednost jedince vnimat mluvenou fec
zrakem a pochopit obsah sdéleni nejen podle pohybt Gst, ale 1 podle mimiky, obli¢eje, vyrazu
oCi a gestikulace “.

Podle Strnadové (2001, 58) ,, neni odezirani jen sledovani feci zrakem. Je to hlavné
slozitd myslenkova ¢innost. Tvofivost, pfedstavivost, fantazie a kombinacni schopnosti - to
vSe a jesté spousta dalSich vlastnosti, znalosti a dovednosti mé pti odezirani Siroké pole

uplatnéni “.
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DileZitym prvkem nejen pii odezirdni, ale 1 pfi komunikaci je zrakova percepce. Zrak
je jednim z kompenzacnich smysla pro sluch. Mizeme tedy fict, Ze zrakové vnimani je tedy
kompenzaci sluchového vniméni (Janotova, 1996).

Je zavislé na kombinaci vloh a vrozenych ptedpokladil pro rozvoj. Pro odezirani
musim byt splnény urc¢ité podminky, jako jsou naptiklad intenzita svétla. Dllezité je, aby
svétlo dopadalo na Gsta a obli¢ej mluviciho, dale zde mizeme zahrnout srozumitelnost,
piimétenou artikulaci 1 vySkovou troven. Odezirani usnadniuji i jiné slozky jako je
mimoslovni komunikace ¢i vzdalenost. Jak je odezirani uspésné, je zavislé na dosazeném
stupni dorozumivacich schopnosti. Ovlivnit je mize pouhd Uinava a nesoustiedénost klienta

(Souralova, Langer, 2006).
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2.6 Télesné postiZeni

Podle Hartla & Hartlové (2000, 442) je télesné postizeni definovano jako postizeni
,, které brani v mobilité, pracovni ¢innosti, d€li se na pfechodné a trvalé, vrozené a ziskané “.
Kraus & Sandera (1964, 6) rozumi télesnym postizenim jako ,,vady pohybového a
nosného ustroji, tj. kosti, kloubt, Slach i svalii a cévniho zésobeni, jakoz i poSkozeni nebo
poruchy nervového Ustroji, jestlize se projevuji porusenou hybnosti “.
Podle druhu télesného postizeni se rozlisuji i1 jednotlivé skupiny osob, jako jsou:
° s vrozenym télesnym postiZzenim - zde patii nedokonale vyvinuté koncetiny (pf.
malformace), vada lebky, patete (rozstépy patete, rta, lebky), apod.
° se ziskanym télesnym postizenim, zde jsou nejvice uvadény urazy pii nehodach tzv.
amputace koncCetin €1 jinych ¢asti téla
° s télesnym postizenim po nemoci - zde mizeme uvést u déti détska infekéni obrna,
détska mozkova obrna, diabetes mellitus (cukrovka), revmatické onemocnéni a jiné (Kabele a

kol., 1970; Opatiilova & Zamecnikova, 2007).

Végnerova (2008, 76) uvadi, ze ,, somaticka nemoc je porucha funkci téla. V disledku
této skuteCnosti se méni vnimani, proZivani i vztah k vlastnimu télu, miZe se stat obtiznym a
odmitavym .

Kazda somaticka choroba ovliviiuje psychiku jedince, prozivani, uvazovani,
reagovani, chovani, zhorsuje se sebehodnoceni, sebepojeti, mize ovliviiovat i to jak jedinec

piijme roli nemocného, zda se s ni ztotozni ¢i nikoliv (Vagnerova, 2008).

2.6.1 Kompenzaéni pomiicky pro osoby s télesnym postiZenim

Jak jiz bylo zminéno u sluchového postizeni, kompenzace znamend nahrazeni urcité
funkce. Pomilicky bud’ nahrazuji ¢aste¢né nebo uplné funkci koncetin, ty pak mizeme rozdélit
podle typu télesné¢ho postizeni na pomiicky pro osoby s amputaci nebo pomticky pro osoby
uzivajici ortopedicky vozik (JeSina, Kudlacek a kol., 2011).

Pomticky Ize rozdélit i podle toho, na co je dand osoba vyuziva, mohou to byt:

° pomtcky pro hygienu
° k volno¢asovym aktivitdm
° k rehabilitaci
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° k pohybu
° k rozvoji hrubé a jemné motoriky
° k samoobsluze, ke komunikaci, a;.

(Bendova, Jetfabkova, Ruzickova, 2006).

Nejvice jsou vyuzivany praveé ortopedické voziky. Typ voziku je dan télesnym
postizenim. Jedinci s t€zkym postizenim vyuzivaji bud’ elektricky vozik nebo jsou odkazani
na pomoc jiné osoby. Jedinci s lehkym postizenim mohou uZzivat francouzské hole, choditka
nebo protézy (Kudlacek, 2007; Bendova, Jetabkova & Ruzickova, 2006 ).

Podle Kudlacka a kol. (2007) je ortopedicky vozik ,, kompenzacni pomiicka, ktera
usnadnuje zivot osobdm s riznymi druhy postizeni. Vozik umozinuje témto osobdm pohyb
v prosttedi bez architektonickych bariér, ale nejen to “.

Déle miizeme zminit i pomticky, poptipadé ptistroje, které jsou soucasti obcanskych
zafizeni - ty slouzi ptredevs§im k dostupnosti do objekti. Mezi né miiZzeme zatadit:

° pomiicky soucasti budov/ zafizeni - vertikalni ploSina, schodist'ova ploSina, rampa,
vytah, schodolez, lyZiny a;.

° pomiicky soucasti bazént, 1azni - zvedak do vany, zvedak do bazénu, stolicka do
sprchy, sedacky do vany, nastavec na WC, toaletni madla, pojizdné sprchovaci lehatko a;.
(Skopec a kol., 1999; www.trendvozickaru.cz/pujcovna-kompenzacnich-
pomucek/kompenzacni-pomucky).

Neékteré kompenzacni pomicky si mizeme koupit bézné ve specialnich obchodech,
nékteré ale musime mit tzv. ,, §ité na miru “. Ty jsou zhotoveny pomoci riznych méfenti,

snimani, odlitk nebo otiski (Hadraba, 2006)
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Obrazek 3. Obrazek 4.

Ortopedicky {Iozik, retrieved (8.7.2011)

World Wide Web: Schodolez, retrieved

www.sivak.cz/mechanicke-invalidni-voziky-k9/ (8.7.2011) World Wide Web:
WWW.manuspv.cz/transportni-

zarizeni.php

2.6.2 Komunikace osob s télesnym postiZenim

U nekterych télesné postizenych osob mize byt poruSena hlasité fe¢ nebo v hor§im
piipad€ viibec nemluvi. Problém je v tom, Ze oni dokdzi ptijmout informaci, zpracovat ji, ale
nekdy nejsou schopni odpoveédét, popiipadé jen jednoduchym hlasitym vyjadienim.
Komunikacni proces je proto neuplny. Nejvétsi problém v komunikaci je u osob s détskou
mozkovou obrnou, kde tyto osoby mohou mit spasticitu jazyka. V dnes$ni technologické dobé
se s témito lidmi d4 komunikovat pomoci pocitacové techniky. Diilezité jsou 1 pfedpoklady
jedince zda efektivné vyuzije technické komunika¢ni podpory, jaké ma jedinec motorické a
intelektualni ptfedpoklady, mySlenkové operace, jestli bude chapat symboly a pismena.
Samoziejmé jde o individudlni zaleZitost (Vitkova, 2006).

Ne vSechny osoby musi vyuzivat alternativni a augmentativni komunikaci, jsou 1
takové osoby, které pouzivaji béZnou mluvenou fe¢, komunikuji pomoci sms zprav, emaili,
pocitact, telefonnich automatd, internetu.

Je dobré dodrzovat nejen pi1 komunikaci etické zasady, které nalezneme

v nasledujicim textu.
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2.6.2.1 Desatero uzite¢nych rad pri kontaktu s vozi¢kafri :

1. Nikdy nerozhodujte za osobu s postizenim, kdyz se jedna o néco zjeji osobni
oblasti.

2. Jestlize potkate na prochéazce s voziCkarem znamého, ktery se s vami da d feci je
tfeba si k vozickari stoupnout tak, aby se bez vytaceni krku mohl podilet na roz-
hovoru.

3. Kdyz navstivite pfedstaveni, obchodni dim, restauraci a kolem vas projizdi
vozickar, jdéte opatrnéji. Je pro néj nepiijemné, kdyz vjede chodci na nohy, aniz by
mél moZnost tomu zabranit.

4. Pfi ndkupech ¢1 jinych ¢innostech musi osoba s postizenim sama vyslovit sva pfani.
Na to musi dbat doprovod, protoZe prodejci se témét vyhradné obraceji na né;.

5. Pti ndkupech nemlize doprovod zaroven brat ndkupni vozik. M¢l by promluvit s
osobou s postizenim, zda ji miize dat na klin malou krabici, do které by se ukladalo
zboZzi.

6. Pti vSech situacich je tieba myslet na to, Ze vozickat ma jiny zorny thel neZ ostatni
osoby.

(Ttosova, 2010, 49-50).
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2.7 Zrakové postiZeni

Ludikovéa (2003, 186) povaZzuje jedince se zrakovym postizenim za ,, osobu, kterd po
optimalni korekci (napt. medikamentdzni, chirurgické, optické) své zrakové vady ¢i poruchy
ma dale problémy pti zrakovém vnimani a zpracovani zrakem vnimaného v béZném zivote.
Zrakové postizeni Ize tedy definovat jako absenci nebo nedostate¢nost kvality zrakového
vnimani “.

Osoby se zrakovym postizenim, jak jiz prokazala praxe, jsou stejné jako zdravé osoby
bez zrakového postizeni. Intelektualni, fyzické a citové potfeby maji také stejné jako ostatni,
ale navic maji specialni potieby, které vyplivaji z jejich postizeni. Spousta z nich mohou byt

v dospélosti plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti (Keblova, 2001).

Kategorie osob se zrakovym postizenim je heterogenni skupinou, kterou mizeme délit
podle doby vzniku postizeni na jedince s vrozenym ¢i ziskanym zrakovym postiZenim.
Z pohledu charakteru se jednd o skupiny sorgdnovym ¢i funkénim zrakovym
postizenim. Dal§im kritériem mize byt intenzity zrakového postizeni. Potom

hovotime o lehkém stfednim a téZkém zrakovém postizeni (Ludikova, 2006, 27).

Jak jiz bylo uvedeno, zrakové postizeni miizeme mit vrozené, které mize vzniknout
v obdobi prenatalni, perinatalni a postnatalni nebo ziskané, které ma za ptic¢inu rizné poranéni
chemickymi latkami, perforacni (pronikajici) poranéni, tupé trazy o¢niho bulbu ¢i jiné
poranéni (Rehtifek, 1999; Sovék a kol., 2000).

Déle mizeme délit postizeni podle hloubky zde patfi:
° osoby nevidomé - prakticka a skute¢nd nevidomost
° osoby se zbytky zraku
° osoby slabozraké - lehka, tézka slabozrakost

° osoby s poruchami binokularniho vidéni (Ludikova, 2006)

2.7.1 Zrak a hygiena

Zrak je podle Hartla & Hartlové (2000, 708) ,, smysl pro vnimani svételnych podnéta
prostrednictvim zrakovych pigmentti; schopnost ostrého vidéni; zrak neni vrozeny, vidéni
vyzaduje zkuSenosti a u€eni; odhaduje se, ze u Clovéka to trva patnact let; funkci zraku je

vidéni, které se uskutecnuje diky zrakového analyzatoru “.
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Hygiena pro zrak je velmi diilezita a to hlavné pfi praci, v zaméstnani nebo ve Skole.

M¢li bychom dodrZovat:

° optimalni vzdalenost o¢i od knih, asopisii ¢1 jakéhokoliv textu

° volbu vhodného osvétleni - to by nemélo svitit pfimo do o¢i- muze zplsobit oslnéni
° vhodné barvy v mistnosti - pokud je mistnost svétlé barvy, odrazi vice svétla- az 80%
° ¢istotu pomucek (bryli, obrazovky, lupy aj.), které¢ jinak mohou zplisobit rizné bolesti
hlavy, oci

° dalsi zasadou je mit spravné nastavenou vysku stolu, popiipad¢ zidle aj.

(Pesatova, 2005).

2.7.2 Kompenzaéni pomiicky pro osoby se zrakovym postiZzenim

V dnesni dobé, maji osoby se zrakovym postizenim k dispozici neustale noveé
pfibyvajici moderni pomicky, jeZ sehravaji v Zivoté té€chto lidi nezastupitelné misto. Jednak
diky nim Ize kompenzovat zrakovy deficit a mohou zlepsit vizualni vnimani. Tyto osoby
prakticky vzato vyuzivaji neustdle pomticky naptiklad pti kazdodennich ¢innostech, pii praci,
pii studiu, k pohybu a orientaci, sebeobsluznych ¢innostech nebo pfti riiznych volnocasovych
aktivitdch. Nejvice jsou pomicky zaloZeny na zvukovych a vibra¢nich signalech. Také je
muzeme rozdélit na klasické a moderni.

RozliSeni pomiicek podle typu zrakového postizeni, pro nevidomé osoby, zde miiZzeme
uvést:

° pomiucky k pohybu a orientaci - bila hiil, ozvu€eni kiizovatek, budov, objekti,
popisky v Braillové pismu, reliéfni planky

° pomiicky pro denni a sebeobsluznou ¢innost - upravené¢ minutové hodiny, hodinky,
budiky, teploméry, zvukové indikéatory hladiny, zvukovy indikator svétla, Pichtlv stroj,
Prazska tabulka, bodlo, pocita¢ se specialnim upravenym softwarem, doplnény hlasovym
vystupem, digitalni zapisnik aj.

Pomtcky pro osoby slabozraké a osoby se zbytky zraku - tyto osoby vétSinou
pouzivaji bryle, lupy, kontaktni cocky, turmon, kamerové zvétSovaci televizni lupy a
zvétSovaci software. Pfi ¢teni vyuzivaji velkého pisma, seSity se silnymi linkami €1 vétsi
rozestupy mezi radky.

Pomiicky pro osoby s poruchami binokularniho vidéni - tyto osoby mohou vyuZzivat

rtizné predchozi pomucky; u déti se vyuziva zejména okluzor, ktery piekryva jedno oko.
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v vV

elektrické, kde jejich ovladani zalezi na urovni védomosti a schopnosti daného jedince

( Keblova, 2001; Ludikova, 2005).

Obrazek 5. Obrazek 6.

>

Bila htl, retrieved (8.7.2011) Vodici linie v Prostéjove
Word Wide Web:
www.prvnikrok.cz/detail-polozka.php?polozka=1014434

2.7.3 Prostorova orientace

Orientace je proces, pii kterém ziskavame, ale také zpracovavame informace z okoli.
Predpokladem pro rozvijeni procesu prostorové orientace je mit dostate¢nou piedstavivost o

prostoru, o rozmisténi orientacnich bodu a jejich hranicich (Wiener, 1998).

Vyznam prostorové orientace a samostatného pohybu nespociva jen ve zvladnuti
pohybové kultury zrakové postizené¢ho ¢lovéka - i kdyZ je to mnohdy jediné kritérium
vidicich pro hodnoceni zrakové postizenych. Mobilitu - tedy zvladnuti problémut
v oblasti prostorové orientace a samostatného pohybu - neni také mozno povazovat za
pouhy prostiedek k samostatnosti a integraci zrakoveé postizenych. Pohyb piedstavuje
zmény polohy nebo pfemistovani objektu zjednoho bodu prostoru do druhého.
Cilevédomi pohyb ma jasné kone¢né cile a relativné pevnou strukturu dil¢ich pohybt.
To, co oznacujeme jako samostatny pohyb zrakove postizenych, je zpravidla pohybem
cilevédomym. Prostorova orientace je predpokladem k cilevédomosti pohybu

(Wiener, 1998, 16).
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,» Nevidomy ¢lovék je mobilni, kdyz je schopen se s vyuZitim nau¢enych technik
pohybu a ziskdvani informaci bezpecné¢ a jisté premistovat v prostoru “ (Wiener, 1998, 17).

Pti orientaci je dilezité vyuzivat vSechny smysly, které ¢lovék ma. Diky sluchu
miizeme ziskat az 15% informaci, hmatem 6%, chuti 3% a ¢ichem 2%. Samoziejm¢ nejvice je
zastoupen zrak, kterym ziskavame kolem 80% informaci, bohuzZel u zrakového postizeni jde o
individualni zélezitost (Pesatova, 2005).

Sluch je u osoby s téZkym zrakovym postiZzenim jeden z nejvyznamnégjSich smysla
vubec, je to dalkovy analyzator, pomoci které¢ho je jedinec schopen se orientovat v prostoru.
Nikde nebylo prokazano, Ze takto postizeni jedinci maji lepsi sluchové vnimani. Je to jen
proto, Ze chtéji védét co se d&je kolem nich. ZvySena citlivost se projevuje aZ ve vyvoji

jedince, kde je dobré ho stimulovat a rozvijet jeho schopnosti (Keblova, 1999).

2.7.4 Komunikace a kontakt s osobou se zrakovym postiZenim

Komunikace u téchto osob probiha stejné jako u jedinct bez postizeni, piesto bychom
m¢éli dodrZovat pii komunikaci s nevidomymi urcita pravidla. Takové pravidla vydala i
Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR (SONS, Czech Blind United) na
svych webovych strankdch. Zde se nachazi desatera rad, jak s t€émito lidmi komunikovat a co

délat pfi kontaktu s nimi, poptipad¢ jak se chovat k nevidomym lidem.

Vybrané zasady pii1 kontaktu a komunikaci s nevidomymi osobami:

1. M¢jte na paméti, Ze nevidomi jsou zcela normalni lidé, kteti maji rizné ptrednosti i
nedostatky jako kazdy jiny. I mezi nimi jsou lidé vyjimecni, inteligentni i méné
nadani.

2. Pii setkdni s nevidomym se chovejte piirozené a nevnucené. Pomozte tam, kde je to
nutné a to zpusobem taktnim a nendpadnym. Pomoc vSak nevnucujte.

3. Kdyz se nevidomy ocitne na ulici, na nddrazi apod. v orientacnich tézkostech,
zeptejte se ho, zda mu muzete néjak pomoci. Velky hluk, prudky dést’ i snih velmi
zhorsuji nevidomému orientaci v prostoru. Potom staci, kdyz nevidomému nabidnete,
aby se lehce zavésil do vasi paze, protoze takto miize snadno jit kracek za vami,
sledovat smér vaSich pohybii a na vSe vCas reagovat.

4. Kdyz vstoupite do mistnosti, kde se nachazi nevidomy, dejte se zietelné¢ poznat.

Pokud vas nepozna podle hlasu, povézte svoje jméno. Tichy pohyb nezndmé osoby v
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jeho okoli ptisobi pochopitelné neptijemné. Rovnéz upozornéte na to, Zze mistnost
opoustite
5. Pfi hovoru nepouzivame k ozna¢eni mista vyrazy typu "tady", "tam". Musime misto

popsat, napi. "po pravé ruce mate ...". (Linhartova, 2007; www.sons.cz/rady.php).
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3 Cil prace

Cilem prace bylo vytipovat, popsat a charakterizovat vybrané objekty a zjistit jejich
pristupnost osobam s télesnym postizenim a s postizenim sluchu a zraku.

Z vyse uvedeného cile vyplynuly nasledujici ukoly prace:

° zjistit kvalitu technickych pomiicek ve vybranych zatizenich
° zmapovat, zda jsou zaméstnanci pouceni a jestli dokazi zachéazet s témito pomiickami
° zda dokdze persondl s témito lidmi komunikovat a uspokojit jejich potieby a ptani

Dal$im mym cilem bylo doporuceni vybranych objektt a hodnoceni, které bylo na
zékladné€ vlastniho tsudku. Chtéla jsem alespon trochu ptiblizit bezbariérovou dostupnost
v Prost&jove.

Uveédomme si, ze jsou mezi nami i taci, kterym musime usnadnit ptistupnost, protoze

nejsou schopni prekonat napiiklad terén, po kterém se my denné pohybujeme bez problému.
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4 Metodika

Béhem prace byly pouZity rizné metody pro ziskani potfebnych informaci, dle Geista
(1992, 218), ktery povazuje metodu za ,, postup (zpusob, navod, cesta), jimz se dosdhne
ur¢itym poctem krokt ur€ity cil “.

,, Deskripce je popis zkoumaného jevu, jeho vyskytu v prostoru a Case 1 jeho
vlastnosti ““ (Jandourek, 2001, 58).

,» Rozhovor je vyzkumny prostifedek pouzivany pii dotazovani, spocivajici v pfimé
ustni komunikaci vyzkumného pracovnika s respondentem ¢i informantem “ (Pricha,
Walterova & Mares, 2003, 203).

,» Mapovani je popis nebo studium oblasti nebo okrskti ““ (Hartl & Hartlova, 2000,
302).

Pro ziskani pottebnych informaci jsem vytvoftila tabulku, kde veSkeré odpovedi
sméfovaly pouze k dané problematice, dale jsem provadéla mapovani, deskripci a rozhovor
s personalem nebo samotnych feditelem ¢i technikem budovy. Pomoci fotoaparatu jsem
zdokumentovala mista, kde se budovy nachazi, uvedla stru¢nou charakteristiku, nabidla
vlastni hodnoceni a nakonec jsem sd¢lila, zda maji objekty pfimé internetové stranky. Pokud
ne, kde se tedy dilezité informace o objektech ¢i zatizenich daji nalézt.

Diky témto metodam jsme ziskala udaje o jednotlivych obCanskych institucich.

4.1 Vybér objekti

Objekty jsem vybirala na zdkladé vlastniho rozhodnuti. Pfitom jsem upfednostiiovala
mista, kterd jednotlivec vyuziva pro kazdodenni pottebu, kde ¢lovéka mohou obohatit o rizné
informace, kulturni a sportovni zazitky.

Vzhledem k tomu, Ze pochazim a bydlim v Prostéjove, tak jsem si vybrala uvedenou
lokalitu, protoze neni tak dobfe zmapované jako je naptiklad krajské mésto Olomouc ¢i hlavni

mesto Praha.
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5 Vysledky

Pro vysledky byla potfebna data a informace o obéanskych vybavenostech, které se
nachazi ve mésté Prostéjov. Tyto informace byly ziskané za pomoci technik, které jsou
uvedeny a popsany v kapitole 4. Kone¢né vysledky ukazuji, jak a pro jaké osoby s postizenim
jsou dostupna vybrana mista pro kazdodenni ¢innost. Objekty jsem vybirala na zdklad¢
potiebnosti obfantl.

Vybrané objekty jsem rozc¢lenila podle ucelu, za kterym jsou navstévovany a podle
druhu obc¢anské vybavenosti

Prvni kategorie objektl jsem rozd¢lila dle vyuziti volného ¢asu, proto jsem nazvala
tuto ¢ast kulturni a volnocasovou .

Druha ¢ast se nazyva ekonomicka a socialni, jelikoZ v téchto objektech si lidé vytizuji
své obCanské povinnosti at’ uz je to vytfizovani dokumentti, dani ¢i financi.

Do kulturni a volnoc¢asové Casti patii - cukrarna Florida, hlavni nddrazi, kino Metro
70, Letni hala, Iékarna U VlasStovky, Méstské divadlo, Méstské 1azné, museum.

Do ekonomické a socialni &asti patii - Finanéni Gfad, Ceska posta, Méstska radnice,

Méstsky urad.
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5.1 Kulturni a volno¢asova ¢ast

Cukrarna Florida

Misto: namésti T. G. Masaryka 25, Prostéjov

Dostupnost: automobilem, 70m od mista se nachdzi parkovisté s vyhrazenymi ¢tyfmi misty

Obrazek 7.
- S

4 “ -
o T

|

Charakteristika

Cukrarna Florida se nachazi pfimo na namésti. Prosla pted par lety rekonstrukci jak
exteriéru tak hlavné interiéru. Je vhodna pro obc¢any s jakymkoliv zdravotnim postizenim. V
1ét€ je moznost vyuzit zahradku, ktera se nachazi pfimo u cukrarny. Povrch je sjednoceny
s chodnikem, proto je vhodny i pro osoby uzivajici jakykoliv typ voziku. Tato cukrarna je
jedna z vyhlasenych mist v Prostéjove, denné ji navstivi az nékolik stovek lidi. Persondl je tu

pfijemny a ochotny.
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Tabulka 1, 2, 3. Dostupnost v cukrarné Florida

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

@

@

@

)

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

@

v

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

@

v

@

@

Vlastni zhodnoceni:

Cukrarna ma bezbariérovy ptistup, ktery mohou vyuzit nejen jedinci s postiZzenim, ale

1 maminky s ko¢arkem ¢i seniofi. Akustika neni vyhovujici, pi1 velkém mnozstvi lidi se zde

tézko komunikuje. Orientace je pro zrakove postizené dobra, ale méli bychom si davat pozor

na povrch podlah uvnitf. Jinak z vlastni zkuSenosti doporucuji, pfijemna obsluha, vynikajici

sortiment, cenova dostupnost.

Internetovy odkaz: ANO, www.cukrarnaflorida.vyroba.cz

30




Hlavni nadrazi
Misto: ulice Janackova 2, Prost&jov
Dostupnost: automobilem, parkovisté se nachazi ptimo naproti budovy, kde jsou vyhrazena

mista jak pro télesné postizené tak i pro taxi sluzbu

Obrazek 8. . Obrazek 9.

L ——

Charakteristika

Nadrazi je pomérné vzdaleno od centra mésta, ale pro dopravu mizeme vyuzit jak
automobil, tak MHD. Budova je nové zrekonstruovana s bezbariérovym piistupem z bo¢ni
strany budovy a vodicimi liniemi pfed i v budové. Toalety pro télesné postizené se piimo
uvniti nenachazi, ale jsou naproti nadrazi.

Ve vestibulu se miizeme obcerstvit v bufetu, poptipadé si koupit noviny ¢i jiny tisk
v trafice. Také si zde mizeme koupit jizdenky u pfepazky, kde maji i specialni prepazku pro

osoby na voziku.
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Tabulka 4, 5, 6. Dostupnost na hlavnim nadrazi

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)
Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

<

<

7,

)

7,

Oznaceni
postizeni

Zvukovy
pravodce

Osvétleni

Pouziti
kontrastnich
barev

Hmatové
oznaceni

Terén

(typ
povrchu)

Vodici
linie

7,

@

v

Vlastni zhodnoceni:

Touto budovou jsem byla mile pfekvapena. A to i1 personalem, ktery byl velmi

ochotny a poskytl mi veSkeré informace v€etné jizdniho fadu, mapy a jinych potfebnych

materialu.

Pro osoby uzivajici vozik je budova zatizend dobie, pfi prepravé vlakem jsem se
dozvédéla, ze osoby pouze nahlasi personalu, kdy, kam a v kolik chtéji cestovat a oni to
vSechno zatidi. Pro zrakové postizené osoby je orientace a dostupnost také bez vétSich
problémti, venku na budové se nachazi zvukovy reproduktor, ktery poskytuje o zatfizeni

veskeré informace. Pro sluchové postizené osoby je pii komunikaci na prepazkach pouzit

specidlni reproduktor, ktery se nachazi u piepazky na plastové plose.

Internetovy odkaz: NE, pouze n¢jaké informace na www.cd.cz
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Kino Metro 70

Misto: ulice Skolni 1, Prost&jov

Dostupnost: automobilem, parkovisté, které je vzdalené 20m od kina s vyhrazenymi misty

Obrazek 10. Obrazek 11.

Charakteristika

Kino Metro 70 se nachazi kousek od centra na okraji méstského parku, ktery je
momentalné v nékterych ¢astech nepiistupny. Kino proslo v minulych letech pouze jednou
rekonstrukei interiéru, ktery je nyni komfortnéjsi. V kiné probihaji i jiné, akce jako jsou
napiiklad vystavy uméleckych dél jak ze skol uméleckych, tak skoly odévni. Také zde
probiha kazdé pondeli BIOKORUNA, coz je ptedstaveni se snizenym vstupnym. Kino

promita i filmy pro déti a Skoly.

33



Tabulka 7, 8, 9. Dostupnost v kiné¢ Metro 70

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

7,

@

<

v

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

<

<

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

@

S

7,

@

@

Vlastni zhodnoceni:

Hned vedle kina je umisténa pro specidlni ptepravu vertikalni ploSina, ktera zajistuje

piistup pro osoby uzivajici vozik. Pro pfistup do promitaciho salu je k dispozici dalsi ploSina,

takze pro télesné postizené osoby bych doporucila navstivit uvedené kino. Pro osoby neslySici

je dobré navstivili takové filmy, které jsou doplnéné otevienymi titulky. Pro osoby zrakoveé

postizené bych volila bud’ nadabované filmy nebo néjakou vystavu, které jsou v kin¢ Metru

70 Casto.

Internetovy odkaz: ANO, www.klubduha.cz/kinometro70
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Letni hala

Misto: ulice Kostelecka 47, Prostéjov
Dostupnost: automobilem, u haly se nachazi velké parkovisté, kde ale neni vyznaceno

vyhrazené parkovani pro postizené osoby

Obrazek 12.

Charakteristika

Hala se nachazi u zimniho stadionu v Prosté&jove. Je to noveé zrekonstruovana budova,
kterou zajistilo a postavilo mésto Prostéjov s pomoci firmy TK Plus. Zde se uskuteciuji
ligové zapasy ve volejbale a basketbale. Probihaji zde tréninkové jednotky mladeze i
dospélych. V hale se nachazi ordinace, kde sidli odborny lékar a fyzioterapeut.

Objekt je nové postaveny s bezbariérovym ptistupem. Pti vstupu se nachézi vratnice,
kde mi personal ochotné poskytl potfebné informace o budove, co se v ni v§echno nachézi a

uskuteciuje.
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Tabulka 10, 11, 12. Dostupnost na Letni hale

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

@

@

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do WC, Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah sprcha (typ automat
mista povrchu)

E R, Q Q
Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat

barev povrchu)

@

@

7,

@

Vlastni zhodnoceni:

Hala je velmi dobfe ptistupna pro osoby s télesnym postizenim, ndjezd mohou vyuzit i

maminky s ko€arky. Pro osoby se zrakovym postiZenim orientace uvnitf neni ptili§ narocna,

na budové se vSak nenachazi zddny zvukovy reproduktor, takZe bych doporucila pfi prvni

navstéve haly spiSe doprovodnou osobu.

Internetovy odkaz: NE
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Lékarna U Vlastovky
Misto: ulice Kravarova 2, Prostéjov
Dostupnost: automobilem, naproti ufadu se nachdzi parkovisté s ttemi vyhrazenymi misty a

misty ur¢ené pouze pro klienty méstského uradu.

Obréze 13. .

Charakteristika

Lékarna se nachdzi v centru mésta, je dostupna pro zdravotné postizené jedince, jak
vidite na obrazku, je zde zatizen najezd pro osoby uzivajici vozik nebo pro maminky
s koc¢arky ¢i seniory. Samoziejmé na namésti je nékolik 1ékaren, které ale nejsou takto
dostupné. Tato je nedilnou soucasti zivota lidi, nabizi kompletni sortiment farmaceutickych

vyrobki, nékteré vyrobky jsou doplnéné Braillovym pismem pro zrakové postizené osoby.
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Tabulka 13, 14, 15. Dostupnost v Iékarné¢ U Vlastovky

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

@

@

<

v

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

@

@

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

7,

7,

7,

Vlastni zhodnoceni:

Lékarna je velmi dobfe umisténa i dostupna. Pracuje zde kvalifikovany personal, ktery

je ochotny komunikovat a poradit v této oblasti. Orientace v Iékarné je dobra, akustika také

dobra. Lékarna vystavuje svoje veérnostni karty, na které Ize uplatnit slevu. Cenove je

dostupna. Doporucuji v§em jedinctim jak se zdravotnim postizenim, tak 1 bez postizeni.

Internetovy odkaz: NE, pouze vice informaci na www.firmy.cz
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Meéstské divadlo

Misto: Vojackovo namesti 1, Prostéjov

Dostupnost: automobilem, 50m od mista se nachazi parkovisté s vyhrazenymi misty

Obrazek 14.

Charakteristika

Mestské divadlo je umisténé kousek od centra mésta, kde je i nove zrekonstruovany
park s fontanou. Divadlo taktéz proslo rekonstrukei jak exteriéru, tak interiéru. Vstup je
bezbariérovy. Naproti divadla se nachazi velky pomnik manzelti Vojackovych. V divadle lze
uplatnit prikazku ZTP, ZTP/P, ktera zajistuje slevu 50%.

Probihaji zde i Skolni piedstaveni pro specidlni skoly. Personal je tu velmi ochotny a

spolehlivy.
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Tabulka 16, 17, 18. Dostupnost v méstském divadle

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

@

7,

<

<

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

<

@

)

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

@

@

@

Vlastni zhodnoceni:

Divadlo je velmi dobfe ptistupné pro osoby s télesnym postizenim, pro sluchové

postizené jsou zde nabizena naslouchatka, ale pro osoby se zrakovym postiZzenim doporucuji

doprovod. Persondl byl velmi ochotny a informovany, ktery mi poskytl odpovédi pro praci.

Obdrzela jsem brozurku o ptredstavenich, kde si lidé prectou potiebné o divadle.

Internetovy odkaz: ANO, www.divadloprostejov.cz
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Meéstské lazné

Misto: Florianské ndmésti 1, Prostéjov
Dostupnost: automobilem, vedle 1azni se nachdzi parkovisté s jednim vyhrazenym mistem

nebo lze vyuzit MHD se zastavkou ptimo vedle lazni

Obrazek 15. Obrazek 16.

Charakteristika

Meéstské lazné se nachazi kousek od centra mésta. Tato budova nabizi i jiné doplnkové
sluzby jako jsou naptiklad masaze, sauna, para, solarium ¢i restaurace. Bohuzel tento objekt
neprosel poslednich letech Zadnou Upravou exteriéru ani interiéru. V noveé postaveném
aquaparku v Koupelkach lIze vyuzit lazenské sluzby v letnim obdobi. U obou objektti jak
v laznich, tak v aquaparku lze vyuzit prikazku ZTP, ZTP/P, na kterou uplatnime slevu.

Uvnitt se nachazi bazén o délce 25 metrd, a vnitini terasa. Miizeme si zde vypujcit i

ruzné dopliky pro déti.
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Tabulka 19, 20, 21. Dostupnost v méstskych laznich

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni poZzaru automat
pravodce)

o

7,

@

<

)

@

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Zvedak,
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ Satny,
mista povrchu) sprchy

<

<

<

<

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatové Terén Vodici
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ linie
barev povrchu)

R

<

@

<

@

Vlastni zhodnoceni:

Lazn€ maji vybaveni pro télesné postizené jedince, ale terasa u bazénu neni pro osoby

s postizenim dostupna. V pfizemi se nachazi vytah, ktery ale neni vybaveny zvukovym

hlasi¢em a hmatovym oznac¢enim. Nejsou zde Zadné vodici linie, které by usnadnily orientaci

zrakove postizenym. Proto doporucuji zrakové, ale 1 sluchové postizenym doprovod. Personal

nebyl ochotny poskytovat informace, mél nedostatky v této oblasti. Takze spiSe bych vyuzila

jiné lazné.

Internetovy odkaz: ANO, www.dsp-pv.cz
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Muzeum

Misto: namésti T. G. Masaryka 2, Prostéjov
Dostupnost: automobilem, parkovisté se nachazi u nové radnice, ktera je vzdalend 150m od

muzea, s vyhrazenymi parkovacimi misty

Obrazek 17. Obrazek 18.

Charakteristika

Budova stoji pfimo na namésti. V diivéjsich dobach zastavala funkci radnice, nyni je
v této budovy ziizeno muzeum. Jak vidite na obrazku, je nové zrekonstruovano, ale pouze
exteriér. Jak nam bylo sdéleno muzeum mélo v planu udélat bezbariérové ptistupy a jiné
upravy pro zdravotné postizené osoby, ale pamatkafi jim takovou rekonstrukci nepovolili.

Museum nabizi expozice v oblasti archeologie, paleontologie, geologie, hodiny a
hodinky a zvlastni expozici, ktera je pfimo vénovana pamatce Jittho Wolkera. Také se zde
uskute¢iiuji programy pro zakladni skoly. Lze zde vyuzit prikazku ZTP, slevu mohou vyuzit
také studenti ¢i seniofi.

Mésto také nechalo postavit muzeum galerie Spaliéek, které se nachazi za ,, hlavnim
muzeem ,, . Tato budova je ptistupna pro béznou populaci a je ptizptisobena pro osoby

s télesnym postizenim. Bohuzel obé muzea maji v pond¢€li zavieno.
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Tabulka 22, 23, 24. Dostupnost v muzeu

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

@

7,

<

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

@

),

7,

7,

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatové Terén Vodici
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ linie
barev povrchu)
=

R

7,

@

@

@

Vlastni zhodnoceni:

Muzeum, které stoji na namésti, tedy to vétsi, nevyhovuje Zadnému typu postizeni.

Druhé muzeum, kde jsou spiSe jen vystavy a galerie, vyhovuje. Kdybych méla zhodnotit, tak

nedoporucuji pro osoby s télesnym a zrakovym postizenim, pro osoby se sluchovym bych

doporucila v doprovodu pritvodce nebo tlumocnika.

Internetovy odkaz: ANO, www.muzeumpv.cz
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r wr

5.2 Ekonomicka a socialni ¢ast

Ceska posta, s. p.

Misto: ulice Janackova 3, Prostéjov

Dostupnost: automobilem, MHD - zastavky nachazi piimo u posty

Obrazek 19.

il e

Charakteristika

V Prost&jové se nachazi vice poboéek Ceské posty a maji i riizné oznaGeni. Tato
vybrana posta ma oznaceni ¢islo 2, je to uréené podle lokality v Prostéjové. Budova je jedna
z poslednich postavenych, a proto je také nejdostupnéjsich pro zdravotné postizené jedince.
Nachazi se vedle nové zrekonstruovaného hlavniho nadrazi. Je dopIlnénd kamerovym
systémem, posStovni schrankou, bezbariérovym pfistupem, zvukovym hlasicem a vodicimi

liniemi. Tento objekt se nachdzi dale od centra mésta.
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Tabulka 25, 26, 27. Dostupnost na Ceské posté

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

7,

@

<

)

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

v

@

@

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Vodici Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich linie (typ automat
barev povrchu)

)

7,

7,

Vlastni zhodnoceni:

Posta je dostupna pro jakékoliv postizeni, s parkovanim je to slozité¢, Dv€ vyhrazena

mista se nachdzi pred hlavnim nadrazim, které¢ je vzdalené asi 80m. Pro osoby se sluchovym

postizenim bohuzel neni dostupna indukéni smycka pro lepsi komunikaci, prepazka je

oddélena plastovou plochou, tudiz komunikace je ztizena. Proto radé€ji doporucuji pomocnou

osobu. Pro zrakové postiZzené jsou uvnitf budovy vodici linie. Musela bych vytknout velmi

malé pismo na orientacnich tabulich, se kterym jsem 1 ja méla problém. Pro télesné postizené

osoby je bezbariérovy ptistup. Podle mého zhodnoceni, je tato budova dobra.

Internetovy odkaz: ANO, www.ceskaposta.cz
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Finanéni urad

Misto: ulice Kiizkovského 1, Prostéjov

Dostupnost: automobilem, 10m od mista se nachdzi parkovisté s vyhrazenymi dvéma misty

Obrazek 20.

Charakteristika

Finanéni ufad se nachazi za obchodnim domem Prior. Piesto, Ze budova neni nové
zrekonstruovana ma dostate¢nou vybavu pro télesné postizené jedince. Vstup do budovy je
bezbariérovy. Nachazi se zde i proskleny vytah. Vedle budovy se nachazi Utad prace. Zde si
obCan vytizuje veskeré danové povinnosti.

Kontakt s personalem byl bez problémi, byl ochotny se mnou o této problematice
komunikovat a sd¢lit, kde a jak se osoby mohou dostat do budovy. Personal je dobie

proskoleny.
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Tabulka 28, 29, 30. Dostupnost na Finan¢nim ufadé

Oznaceni
postizeni

Indukéni
smycka

I Pod
(znakovy
pravodce)

Akustika

Osvétleni

Hlasic¢
pozaru

Telefonni
automat

o

@

@

<

Oznaceni
postizeni

Parkoviste,
vyhrazena
mista

Vstup do
budovy

Vytah

WC

Terén

(typ
povrchu)

Telefonni
automat

v

<

<

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

<

@

@

<

Vlastni zhodnoceni:

Finan¢ni ufad je dilezitou slozkou, kterou vyuziva kazdy obc¢an a proto by mél byt

piizpisobeny pozadavkiim spole¢nosti. Pro télesné postizené jedince, jak uz jsem zminila, je

dobte vybaveny, ale pro sluchové a zrakove postizené jedince neni pfizpisobeny. Vytah se
v budové€ nachazi, ale chybi hmatové a zvukové oznaCeni. Orientace je ztizend a indukéni
smycky jsou nahrazeny sklenénymi prepazkami, které znemoziuji kvalitni komunikaci.

Internetovy odkaz: NE, pouze informace o oteviraci dob¢ a telefonu na www.mestopv.cz

48




Méstska radnice (méstsky urad)

Misto: namésti T. G. Masaryka 14, Prostéjov

Dostupnost: automobilem, pied radnici se nachazi parkovisté s vyhrazenymi ¢tyimi misty

Obrazek 21. Obrazek 22.

Charakteristika

Me¢stské radnice se nachdzi pfimo v centru na namésti, které zdobi socha T. G.
Masaryka. Namésti proslo v minulych letech rozsahlou rekonstrukci. Vedle radnice se nachazi
informacni tabule, ktera je doplnéna mapou a zvukovych vystupem. V radnici se nachazi
jeden z vice méstskych uradi, ktery je doplnén i informac¢nim centrem. Personal je spolehlivy,

proskoleny a pohotovy. Nékolikrat do roka zde maji cvi¢eni pozarni hlidky.
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Tabulka 31, 32, 33. Dostupnost na Méstské radnici

Oznaceni Indukéni I Pod Hlasic Telefonni
postizeni smycka (znakovy Akustika Osvétleni pozaru automat
pravodce)

o

7,

@

<

v

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

<

<

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

)

@

<

@

Vlastni zhodnoceni:

Radnice je dobfe ptistupna pro osoby télesné postizené, ve dvore se nachazi vertikalni

ploSina pro ptfepravu. Orientace uvnitt budovy je ale pomérné naro¢nd a oznaceni tabuli a

popiskil je malé a nekontrastni, takze pro zrakove postizené jednice doporucuji s doprovodem.

V budové se nenachazi Zadné indukéni smycky €i jiné pomicky, které usnadnuji komunikaci

sluchové postizenym, proto bych také zvolila doprovod nebo tlumoc¢nika.

Internetovy odkaz: ANO, www.prostejov.eu
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Méstsky airad

Misto: ulice Skolni 4, Prost&jov
Dostupnost: automobilem, naproti ufadu se nachdzi parkovisté s ttemi vyhrazenymi misty a

misty ur¢ené pouze pro klienty méstského uradu.

Obrazek 23.

Charakteristika

Mestsky urad se nachazi v blizkosti parku, ktery se momentaln¢ upravuje, nenachazi
se pfimo na namésti, ale v té€sné blizkosti. Je to jeden z vice uradu, ktery se v Prostéjove
nachéazi, kazdy z nich se specializuje na jiny odbor. Zde se nachazi odbor Zivotniho prostredi,
socialnich véci, nebo si zde mizeme vyridit obansky pritkkaz. Tento ttad je jako jediny z

ostatnich nové zrekonstruovan.
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Tabulka 34, 35, 36. Dostupnost na Méstském ufadé

Oznaceni
postizeni

Indukéni
smycka

I Pod
(znakovy
pravodce)

Akustika

Osvétleni

Hlasic¢
pozaru

Telefonni
automat

o

@

@

<

@

Oznaceni Parkoviste, Vstup do Terén Telefonni
postizeni vyhrazena budovy Vytah WwC (typ automat
mista povrchu)

<

v

<

<

)

@

Oznaceni Zvukovy Pouziti Hmatoveé Terén Telefonni
postiZzeni privodce Osvétleni | kontrastnich | oznaceni (typ automat
barev povrchu)

v

S

<

<

<

@

Vlastni zhodnoceni:

Meéstsky ufad je velmi vhodny pro jakykoliv typ postizeni. Budova mé pti vstupu

vertikalni ploSinu, déle je na budové reproduktor s hlasovym vystupem, ktery usnadiiuje

orientaci zrakové postizenym jedincim. Dostupnost a orientace v budovée je dobra.

Doporucuji pro jedince se zrakovym a sluchovym postizenim, aby byli radéji s doprovodem,

jelikoz jim usnadni jak orientaci, tak komunikaci. Personal a ochota zaméstnanct byla

ptekvapujici, jak svoji informovanosti tak i ochotou.

Internetovy odkaz: ANO, www.prostejov.eu
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6 Diskuze

Ptijatelnost a dostupnosti sluchové, télesné a zrakove postizenych osob je neustalym
problémem spolecnosti. V soucasné dobé ovlivnéné financ¢ni krizi, v disledku ¢ehoz jsou
omezeny finan¢ni zdroje proto, aby se vice jak polovina objektli upravila do podoby
bezbariérovych, ale nejde vzdy jen o penize - setkala jsem se 1 takovym problémem, ze
ochranci pamatek nedovoluji upravovat nékteré historické budovy. Mohou byt 1 jiné pfi€iny,
proc se budovy neupravuji, ale to neni hlavnim problémem mé prace.

P11 ziskavani informaci, které mi poskytl personal, feditel ¢i samotni technici o
vybavenosti interiéru a exteriéru budov, jsem byla mile prekvapena, ze komunikace a
informovanost byla na velmi vysoké tirovni.

Je ztejmé, Ze jak spole€nost, tak doba se vyviji a s tim 1 pozadavky na rizné stavby,
které slouzi k uspokojeni potieb vSech jedincti spolecnosti. Je nutné podotknout, Ze informace
v m¢ praci se mohou béhem nékolika let markantné zménit, proto bych doporucila, aby se po
urcité dobe opét obnovil a aktualizoval seznam objekti.

Samoziejmé& je mozno konstatovat, Ze celkova urovenl vybavenosti se pomalu zlepsuje.
Dochazi ke Skoleni personalu hlavné z hlediska komunikace. To znamen4, jak s lidmi
s postizenim komunikovat, jak plnit jejich potieby a pféani, coz je pro tyto lidi s handicapem

velmi dilezité.
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7 Zavér

Zpracovala jsem tuto problematiku se snahou docilit srozumitelného a stru¢ného
ptehledu o mistech, ktera jsem vybrala na zéklad€ vlastniho Gisudku. Jsou to mista, kde lidé
¢asto chodi béhem po skonceni pracovni doby.

V pribehu zpracovani materiali jsem se setkala zejména v nedostupnosti informaci,
ba dokonce 1 absenci literatury, ktera by se podobnym tématem zabyvala. Z tohoto diivodu
jsem sama navstévovala vybrané objekty, kde jsem provedla rozhovor s persondlem,
zdokumentovala jsem mista pomoci fotografii a uvedla si dalSi pozndmky do mych
vytvorenych tabulek, které jsem méla rozdélené podle typu postizeni.

Dostupnosti novych map, kde jsou zaznaceny bezbariérové ptistupy ¢i jiné informace
o objektech, jsou problematické. V Prostéjove jsem nenasla v zddném informa¢nim centru
aktualizované brozury o mistech, které by byly dostupné pro jakéhokoliv zdravotni postizeni.
Byla mi sice poskytnuta mapa z roku 2005, ale Sest let je velmi dlouh4 doba, béhem které
doslo na Prostéjovsku k riznym zménam. Nékteré budovy jsou opravené, nékteré jiz nestoji.
Je ztejmé, Ze spousta lidi vyuziva o dostupnosti informace z internetu, kde na webovych
strankach nalezne napftiklad kontakt nebo stru¢nou charakteristiku mista, které bychom chtéli
eventuelné navstivit.

Proto jsem v mé préci taktéz uvedla u vybranych objekti internetové zdroje a vlastni
zhodnoceni. To je ddno pouze mym subjektivnim pohledem a samoziejmé nastudovanou
literaturou o stavbach a diky informacim, které jsem nasla na webovych strankach.

Chtéla bych, aby moje prace poslouzila jako zdroj informaci nejen pro samotné
studenty na8i univerzity, oboru, vetfejnosti, méstu, ale také hlavné osobam se sluchovym,

télesnym a zrakovym postizenim.
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8 Souhrn

V bakalatské praci se zabyvam dostupnosti vybranych zatizeni na izemi mésta
Prosté&jova.

V prvni - teoretické Casti jsou popsany riizné druhy postizeni (sluchové, télesné a
zrakové), jejich vznik, pfi€iny a stupné. Dale je obohacena stru¢nou nabidkou pomiicek, které
jedinci s handicapem mohou uZivat, ty jsou rozdéleny pro komunikaci, sebeobsluhu ¢i
volnocasové a kazdodenni vyuZiti. Kapitoly jsou doplnény radami, jak s témito lidmi pti
kontaktu komunikovat. Prace také nabizi rizné poznatky, které souviseji s touto oblasti jako
jsou: volny ¢as, co je vlastné zdravotni postiZzeni, jaké druhy komunikace a ¢im je adekvatni
komunikace ve vztahu s handicapovanymi lidmi tak vyjime¢na.

Cast druha - empiricka je zaméfena na dosazené cile, metodiku, kterou jsem vyuzila
pro ziskavani informaci na samotné vysledky, vyhodnoceni a jejich doporuceni. V kazdé
kapitole jsem se snazila co nejvice ptiblizit tuto problematiku.

Pti sbéru dat mohu fici, Ze zamé&stnanci byli vétSinou velmi ochotni a odpovidali na mé
dotazy, poptipad¢ mi poskytli 1 informace navic, své postoje a dojmy. Byli vstticni a dokazali
mi vénovat kousek ze svého pracovniho ¢asu.

Data jsem zpracovala na zaklad¢ vlastniho terénniho zjistovani a dokumentovani
pomoci fotoaparatu. Diky teoretickym a praktickym schopnostem, které jsem ziskala béhem
studia, jsem si upevnila a rozsitila védomosti v oblasti sluchového, télesného, zrakového
postizeni a jejich dostupnosti.

Je dulezité se touto problematikou neustdle zabyvat a obohacovat spolec¢nost o nové
poznatky proto, aby méla velky pfehled a empatii o tom, Ze mezi ndmi jsou 1 lidé se
zdravotnim postizenim. Zdravotni postizeni totiz dokaze postihnout celou osobnost a hlavné

jeji jednotlivé slozky a to je diilezité si pii kontaktu s nimi uvédomit.
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9 Summary

I engage of accessability of public facilities in my bachelor thesis in Prostéjov area.

Part one — is teoretical and there is described all kind of disability (deafness, physical
disability, blindness), their origins, cause and degree. Thesis also enriched brief offers of aids,
which could be used by handicaped people and it is divided for communication, selfservice,
free time and everyday use. Chapters are completed by advices how to comunicate with this
people. Thesis also offers different findings which are related with area as: free time, what is
handicap, communication and why is communication with disabled people so special.

Part two — empirical part is focused on reached goals, methods I used for acqusition of
informations and results, evaluation and recommendations. I tried to describe these problems
in every charter.

During collections of datas, I can say that employees were kind and gave me answers or
told me more informations their attitudes and impressions. They were very helpful and gave
me piece of their work time.

I composed all datas based on my own field survey by my digital camera. Thanks to
theoretical a practical abilities which I obtained during my studies I also difussed my
knowledge in hearing, physical, visual disability and their ability.

It is important to follow up these problems enrich society about new findings because
that people should know about empathy and that disabled people are around us. Dissability
can cause whole personality and its paricular components and it is very important to become

aware them.
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