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Uvod

Voda gedstavuje zakladni stavebni kAmen Zivota na zemi, bez vorgnitynebyla
modrou planetou, ale pouhou pustinodkéliv voda pokryva vice jak 70% zemského
povrchu, pedstavuje voda sladké z tohoto mnozstvi pouh& 0,3 %. ®yasiouci péet
obyvatel gedevSim vitetich zemich zvySuje podil lidi, kietrpi nedostatkem kvalitni
pitné vody, coZ seboufipaSi naslednd zdravotni rizika. Ani v naSich klimatickych
a zengpisnych podminkach nemame vzdy ve vSech oblastech republik§ng zdroje
k dispozici. Obyvatelstvo je tedy nutné pitnou vodou zésab ze zdraj jinych
vhodrgjSich a vydatgjSich. Ziskanou sladkou vodu jielbba pafiéné upravovat a vodu
pitnou z ni vyrobit. Je tedygjmé, jak strategickou pozici v stasné dob hospod#eni
vodou zaujima.

Kazdy z nas si vzacnost vodydaomi v okamziku, kdy ji nema k dispozici. Jiz po
nékolika hodinach néas stav ,bez pitné vodyivadi do krizovych situaci. V okamzicich
blahobytu, co do mnoZstvi nabizené pitné vody, &domime vzacnost&sSinou, aZ fi
pohledu na fakturu za vodu speftovanou. V Zadnémiipad® vSak neni na mist
Gzkostlivé Sakni, které mize zmisobit Skody jiné, aleipdevsim jde o to, aby kazdy
¢lovek prispél svoji ¢innosti k ochraé zdroji a vZzdy si uégdomoval jaka rizika pro
zdroje jeho privatnici profesnicinnost @inasSi. Skladky na flezichiek a v lesich,
porusovani ochrannych pasem, nekotnépentdélska a lesnick&innost, jsou toho
smutnym pikladem.

Aby mél kazdy olgan stejny pistup ke zdrajm pitné vody, musi byt tato ke
spotebitelim transportovdna pomoci systigémozvodi vody a protoZze neexistuje Zadny
systém dokonaly, dochazi i v tomto distdhim systému ke ztratam. A zde je prostor
pro management ztrat vody, ktery hraje vyznamnou roli v celémbdigtim systému.

Je velmi mylné se ip pohledu na plné fiehrady nebo i otoéeni vodovodnim
kohoutkem domnivat, Ze jsou zasoby nmrpatelné. Cesta vody od zdroje ke
spotebiteli je velmi dlouha, prochaziadou technologickych prodesa vyzaduje
i nemalé finadni naklady. A v pipact Spatného managementu ztrat je hranice mezi

blahobytem a nedostatkem velmi tenka.



1 Stanoveni cili

Tato prace si klade za cil seznagttign&e se systémem distribuce vody, s jejich
jednotlivymi prvky s ohledem na ekonomické aspekty.c8e definovat segmenty
managementu, které je nutné vyuZzivat v managementu ztrat vady. jéjich roli
a zamyslet se nad adledky jejich vyuzivani nebo naopak jejich absence.
Charakterizovat ekonomické i kvantitativni ukazatele ztrdt vodychjepriovani
a vyuzivani. To vSe s ohledem na provozni prakeské Republice. Row# by mtla
piimét k zamysleni, Ze i my spebitelé jsme saiasti managementu ztrat, protoze
nejsme pouhymi zakazniky, kigplati vodné a stmé, ale jsme i vlastniky vody, co by
prirodniho bohatstvi nasi zémvrac pripadi jsme i prostednictvim obci vlastniky
samotné infrastruktury a tudiz jsme i &asti vlastnickych struktur, které cuni
a kontroluji, kdo a jak stimto bohatstvim bude hospbdméli bychom se uré
doméhat svych vlastnickych prav, poukzat na Spatné hasmb@dezjednavat napravu.

V teoretické ¢asti ma prace za Ukol seznandten&e se zakladnimi pojmy ip
distribuci vody, s jednotlivymi zakladnimi stavebnimi kayelistriblwéni si€. Popsat
jejich logickou navaznost a zakladni funkci. Dale kv metody vyhodnoceni
acinnosti si€¢, predevSim pohledem na jejich vyhody i jejich nedostatky, poukdaat
jejich piinos jak pro provozovatele, tak i pro vlastnika. V managemnmgrdéti neznalost
sitt neomlouva.

V praktickécasti, se praceéuje oblastem managementu, které méjing vliv na
management ztrat, dale pak praktickym po&top pfi snizovani ztrat vody
a metodam odhalovani skrytych uGimikRovreZz chce poukazat na komplikovanost
a provazanost managementu ztrat s celou organizaci¢jSmrokolim. Pokud ma byt
management ztrat U&ny, musi kazdy jednotlivec v organizaci znat,cpe dilezity
a jakym zgisobem se naém podili, musi se ztotoZnit se strategii, ze které vychazi.
Organizace, ktera nema ve své strategii zakotven management ztrétergyh pro
vlastnika dobrym spravcem (provozovatelen®) aibchrancemijrodnich zdraj.



2 Zakladni pojmy

2.1 Druhy vod ve vodarenské praxi

NeZ si napustime z kohoutku sklenici pitné vody, m4 jizetsog dlouhou cestu
a fadu gemen. Z toho divodu jsou pro vodu pouZzivanaizna ozn&eni a to vzdy
s ohledem na to, v jaké fazi distritmiho cyklu se voda nachatzi,jaky ma ekonomicky

vyznam.

Voda surova —jedna se o vodu odebranou ze zdroje do technologického celku,

ktery tuto surovou vodu upravuje na vodu pitriou.

Voda technologickd — je voda sp#ebovana v technologickém ifzeni

a predstavuje obvykle rozdil mezi vodou surovou a vodou vyrob&nou.

Voda vyrobena — je surova voda upravena na vodu pithou, rozsah Uprav je

v zavislosti na kvalit zdroje surové vody.

Voda predana a revzata — je voda, ktera je transportovana z jednoho
distribuniho systému do druhého, zélezi na pozici vlastnika (provozoyatele
distribuéniho systému, zda je v rolirgdavajicino (vodu prodava) nebeepirajiciho
(vodu nakupuje). Vodarpdana ginasi finatni zhodnocenéili vynos a voda fevzata

naopak pedstavuje naklad.

Voda krealizaci — je jiz voda, ktera je gena ke spdeb: u odlErateli.
Matematicky ji I1ze vyjatit jako vysledek mnoZstvi vody vyrobené plus mnozsbdy

pievzaté minus objem vodyqulané.

! Srov. NOVAK, J. Prirucka provozovatele vodovodnicsis. 106.
2 Tamtéz.
® Tamtéz.
4 Tamtéz.

> Tamtéz.



Voda fakturovana — je veSkera voda dodana a vyfakturovan&mtbhim, ktera
protekla odpovidajicimi faktu¢aimi mstidly a prinasi finagni zhodnoceny.

Voda nefakturovana — je voda, ktera nebyla finamé zhodnocena, aleigsto
byla spotebovana. Bkdy se poskud nepesre tato voda oznalje jako ztraty vody
celkem.Voda nefakturovanarpdstavuje fedevSim ztratu ekonomickou. @pi lze
jednoduse matematicky vyjad jako rozdil mezi vodou Kk realizaci a vodou

fakturovanou.

Voda zdarma — predstavuje porrné Sirokou oblast sptgby vody, ktera je
vyuzivana delr¢, avSak neni ipmym zpisobem ekonomicky zhodnocenaikfadem
vody zdarma mize byt spdeba i pozarnich zasazich, proplachyéstt vodojemi,
vlastni spatba ve spravnich budovach, gpbta @i opravach, ale i akumulace
v novych vodojemech a vodovodnitadech atd®

Voda ugena k proplacim vodovodni, ale i kanalizai si€ se téZz nazyva ,vlastni

spoteba“.

Voda odpadni — je voda vyuZita spitgbitelem, ktera z mista speby odchéazi
kanaliz&nim systémem napdo Upravny odpadnich vod a uzavira tak cely distribu

cyklus vody.

2.2 Distribu éni vodovodni systém \CR

VSechny druhy vod se t¥ionebo transformuji vigsré definovanych bodech
distribwniho systému. Tyto prvky distribniho systému mohou déle slouzit jako

acinny pomocnik p fizeni ztrat proto si je blize popiSeme.

® Srov. NOVAK, J. Piirucka provozovatele vodovodniesi. 106.
" Tamtéz.

8 Tamtéz.



2.2.1 Zdroj surové vody

Je mistem, kde cely distritni systém zé&na. Eli se na d¥ kategorie a to na
zdroje podzemnich surovych vod a zdroje povrchovych surovyadh ¥drojem
podzemnich surovych vod tke byt nap. hloubkovy vrt, studna nebo uniist
podélnych z#ezi v pramenisti. Zdrojem povrchovych surovych vod jsou vaiaSi
geografickych podminkachgdevsimieky. Kazdy zdroj Ize charakterizovat vydatnosti
a kvalitou surové vody.

Vydatnost znamen& schopnost, jaké mnozstvi surové vedyngzné ziskat
z tohoto zdroje v definovanédasovém useku.

Kvalita surové vody namika, jak technologicky rozsahla a ekonomicky gégo
bude jeji Uprava na vodu pitnou. Dle této gamsti se surova voda dal€liddo i
kategorii Al, A2, A3 a zatimco surova voda kategorie Al vyZapaojee zakladni
fyzikalni upravu a desinfekci, surova voda kategorie A3 proch&miivni fyzikalni
a chemickou Gpravudetns kombinace fyzikals-chemické Gpravy bakterialii.

Na zaklad téchto kategorii se stanovuje tamdex upravitelnosti - In ktery se
pohybuje vrozmezi 1 az 3 a odpovida kategoriim Al az A3i Riat proto fima
amera, ¢im je horSi kvalita vody, tim je vysSSi index upravitetio S indexem
upravitelnosti koreluje index nara‘nosti, ktery se pohybuje v rozmezi 0 aZ 375.

Tyto dva indexy jsou pro management ztrat zakladnim hodnoficikem a je
tieba se jim p#ivé vénovat, podvadZz zdroje s vysokymi indexy, budou pamg
zna&né ekonomicky zatZovat vodu k realizaci. Proto je¢eba vyhodnoceni zdrj
zahrnout do celkové strategie dodavek pitné vody u provozévatajiteli distribwni
Site.

Pokud se na zdroje vod podivame z pohleduiepitéle, potom jejich kvalita a
také zmisob jejich vlastnictvi zasadnim dgobem ovliviuji kon€&€nou cenu vody
k realizaci. Bohuzel divoka privatizace zdrajody a nezodpasdné chovani tehdejSich
komunalnich politik, znamenalai@sun vlastnictvi do soukromych rukou, co&orza
nasledek vytvieni regionalnich monopbl s negativnimi dopady na elasticitu

konkurertniho prostedi v oblasti provozovani vodarenské infrastruktury.

® KROCOVA, S.,Strategie dodavek pitné vody,17.
% 5rov. tamtéys. 18.
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2.2.2 Upravna vody

Funkci upravny vody jefpménovat surovou vodu, ktera je jimana ze zdroje, na
vodu vyrobenou. Upravna vody je tedy specialnim vyrobninteehnologickym
zaizenim, jehoz rozsah zaleZfedevsSim na kvalit vody surové, viz odstavec 3.2.1.
Z ekonomického pohledu kazda uUpravna vody¢zgé vodu surovou néklady na
jimani, technologickou fipménu a také pdebou vody technologické. Tyto vSechny
naklady se odrézi do indexu n&mosti. Mnozstvi vody technologické Ize stanovit jako
rozdil mezi vodou surovou a vodou vyrobenou.

Surovou vodu row¥ zatZuje naklad, kterym je poplatek za odebirani vody
za (Eelem vyroby pitné vody a to u vyuZivaného objenesphujicich 6 000 frza rok
nebo 500 rza n¥sic z jednoho zdroje, dle zakotia254/2001 Sbh. ve vysi 2 m®.
Déle stanovuje povinnost opramému nfit mnozstvi vody, se kterym naklada.

2.2.3 Vodojem

Pokud se na distrildni st podivAme jako na celek, potom vodojemy jsou z
hlediska zasobovani vodou zcelagigdnim z nejdlezitéjSich elemerit. Jejich funkci
je zaji¥ovat plynulost dodavky vody. Vodojemy seliddle niznych kriterii nap. dle
umisgni na zemni a&ové, dale z hlediska jejich konstrukce, ale i z hledisieduina
akumul&ni, vyrovnavaci, spggbni nebo pozarnf.

Ackoliv jsou vodojemy ztitulu své konstrukce na adrzbendr@né, jsou
dulezitym vychozim bodem s ohledem na management ztratt fedrdrola natok
vody do vodojem i odtoki vody do spdebist, je jednim z elementarnich zriagro
monitorovani pivadécu, které je propojuji mezi sebou nebo transportuji vodu do
Upravny vody nebo do sgebist, z hlediska moznych ztrat. V neposletid je treba
si uwdomit, Ze i zde vznikd v souvislosti s UdrZzbou vlastni iepat, ktera slouZzi
k ¢isteni, ¢i proplachim. Vzhledem k objemu vody, ktera vodojemem pfetge vSak

potreba vody zdarma marginalni.

11 7akong. 254/2001 ShZakon o vodach a o zme nekterych zakod (vodni zakon)s. 5667.
12 Srov. KRACOVA, S.,Havérie aiizeni vodniho hospogktvi,s. 26.
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2.2.4 Privadéce

Privadéce jsou tepnami distri@miho systému, propojuji vSechny hlavni objekty
tj. zdroj, upravnu, vodojemy i spebiS€. Frivadéée jsou budovany ve ztiaych
délkach, bez iftomnosti kontrolnich mist, coz z nickini objekt s ponirné
komplikovanou moznosti lokalizace eventudlnich ztrat. ilvapkca je dilezité brat
v Gvahu pouzity material pro jejich vystavbu. Standaskvyuziva tvarna litina a ocel,
mére jiz polyetylén a vyjimeéne sklolaminat. Pokud je budovatiyadé¢ z oceli, vznika
znainé riziko bodové koroze, u potrubi nad DN 500 je viak mesdstupiteln&d’

DalSim faktorem je vysoky hydrodynamicky i hydrostatickyaktl ktery
v privadé¢ich v mnohych fipadech pesahuje 1 MP&:

Pres vSechna rizika nebyvaji ztraty navpdecich gilis casté, avSak i jejich
ojedirgly vyskyt mize zpisobit velmi vazné Skody, v kontextu zajist dodavek vody,

piedevsim v fipadech, kdy nejsou Zadnymigoebem zdvojeny.

2.2.5 Rozvodnérady

Jestlize jsou fivadéce tepnami distribéniho systému vody, potom rozvodiagly
jsou komplikovag propletenymi zilami, které rozvadi vodu izvadéca i vodojenm ke
spotebitelim. Slozitost spdiva v rékolika faktorech. Jednak je to geografické ulozeni
v blizkosti jinych siti ¢etns jejich kiizeni a nejsou i vyjimmeé @ipady jejich pimého
kontaktu sd&mito cizimi sitmi. Déle jejich umisini pod komunikacemi, které jsou
mnohonasobfvice zatZovany dopravou nez v délejich vystavby. St nekterych
fad jiz prekratilo 80 i 100 let. Toto dlouholeté vyuzivani a postupmgldvanici
vyména rozvodnychiadl samozejmé piinasi i vysokou rozmanitost pouzivanych
materiati od tradéni litiny, pres plasty, vyjimkou nejsou ani potrubi azbestocementova
potrubi ¢i dokonce dewna. Tato rozmanitost je navic umeéna riznou kvalitou
pouzitého potrubi v jednotlivych materialovych skupinach abgmu ¢asu.

V neposlednfad je treba zminit, velké mnozstvi regaitdch a ovladacich prvk které

jsou na rozvodnychiadech umishy. Tento mix s&dm o seéb pfindSi mnoho

13 Srov. KRAOVA, S.,Havérie aiizeni vodniho hospogktvi,s. 26.
1 Srov. KRACOVA, S., Strategie dodavek pitné vody,41.
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nevyhnutelnych rizik a je zjevné, Ze péato cast rozvodné sitbude z hlediska ztrét,

tou nejkritictejsi.

2.2.6 Vodovodni pripojky

Na konci rozvodného systému u gediitelr se vzdy nachazi vodovodniipojky.
Spojuji rozvodné&ady s vnitnim rozvodem pitné vody. | pro vodovodniigojky je
charakteristicka rozmanitost pouzitych matéridbvSak je&t doplritna pouZitim
nekvalitnich prvk a ¢asta nekvalitni realizace. Vodovodritigmjka jako celek seé&tl
na ¢ast nemifenou acast néenou. Z uvedenéhoékni je Zejmy jisty rozpor a sice,

v pripadt ztraty vody nacasti nendiené jde pro provozovatele o ztratu se vSemi
dusledky, avSak vifpact ztraty vody naasti ntrené jde pro provozovatele o zisktby
zisk nezaslouzeny. Pravodovodni pipojky jsou v posledni d@bvelmi diskutovanym
tématem mezi odbornou i laickou fegosti a to jak z pohledu vlastnictvi, tak
i z pohledu odpotdnosti za ztraty narfpojkach.

13



3 Ztraty vody

Distribu¢ni systémy vody podolnjako systémy jiné nemohou fungovat zcela
beze ztrat. Lze je vSak minimalizovat na ekonomicky i sjgolsky ijatelnou Urové.
Aby bylo mozné vzajenminporovnavat jednotlivé distrildni systémy vody, ipadré
jejich ¢asti, vyuziva se matematickych a statistickych metod ke stanavenikbzatal
ztrat vody. Soubotinnosti vedouci k dosaZzeni stanovenych ukaktateht je proces,
ktery se nazyva snizovani ztrat, je procesem trvalym a cyklickyany ktusi reagovat
na dynamiku ztrat. Pokud chceme dosahnout zlepSeni stavu v alast je nutné
ucinénymi opatenimi eliminovat ztraty vzniklé ve sledovaném obdobi a navicanist
¢ast ztrat vzniklych v obdobi f@dchozich. Pokud se naopak managementu ztrat
nebudeme &novat \ibec, vystoupaji hodnoty ukazateltrat do kritickych hodnot ,viz
obr. 1 s. 15" Zde je zobrazendivka ztrat @ provadni aktivnich opaenich a
souwasré naznauje snér vyvoje v gipad netinnosti. Sklon vSechikvek je zavisly na
vyspElosti managementu ztrat, kteryiie zmirnit naist ztrat novych a sdéasré zvysit

pokles ztrat stavajicich. Vysledniuce ztratiikame dynamika sniZzovani ztrat.

Dale jsou uvedeny ukazatele, kterymi lze ztraty vyhodnocovat, Kezaptlivy
ukazatel ma své vyhody i nevyhody. Obeqiati, Ze ukazatele s nizSi n&mosti na
jeho ugeni maji nizSi vypovidaci hodnotu. Pokud porovnavame vzé&jerizne
podobné systémy, ale i jeden a ten sant@ase, je nutné vzdy pro porovhavani pouzit
stejny index lépe indexy. Sdasti hodnoceni by &a byt i presnd charakteristika
posuzované git véetre dat o spadehk®, jeji struktde, stdi, historii i vypaet
ekonomického indexu ztrat ,viz podkapitola 3.6 s. 20 a poddlap®.7 s. 21"
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Obr. 1 — Dynamika snizovani ztrat

3.1 Procento vody nefakturované

Nejcastji pouzivanym biladnim ukazatelem a za zaklad povazovano je tzv.
procento vody nefakturované — VNF. Tento ukazatel wyjadorocentualni poén mezi
vodou nefakturovanou a vodou k realizati®

V sowasné dob se tento ukazatel jevi jako nevyhovujici, jednaknzodu nizké
vypovidaci urova o kvalit distribwtniho systému a také proto, Ze je tento ukazatel
vhodny pouze pro porovnavani stejnych nebo velmi podobsystént.

Pokud se podrokinpodivame na Zpsob stanoveni tohoto ukazatele, zjistime
celou fadu moznych nepsnosti, coz cely vysledek degraduje a stavi jej do role
ukazatele spiSe oriestdho.

V prvni fad je problematické stanoveni hodnoty vody nefakturované celkem,
a a&koliv je jeji vypatet snadny, jedna se rozdil mezi vodou k realizaci a vodou
fakturovanou, jeji praktické stanoveni az tak snadné neni. Hrajfolideepesnosti
métidel a to jak v mistech vstiplo systému tak i v mistech realizace (u sgutel).
Zavaznym problémem je technické zvladnuti ddlevSech ndfidel souasré

15 Srov. NOVAK, J. Prirucka provozovatele vodovodniési. 107.
18 Srov. TUHOWCAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovod#issit.2.
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v minimalnim ¢asovém roz§ti. Prag Site ¢asového rozfgi vnasi potencionalni
nep'esnost do vypiiu. Odeéet na vstupu je Ukol patmé snadny i v fipadech, kdy je
systém zasobovan zkolika mist sodasré. Naproti tomu sotasny odeéet vSech
metidel v mistech spéeby je Ukol prozatim nerealny. Pro eliminaci vznikléiesposti
se stanovuji intervaly odt jednotlivych mn@fidel s naslednym dogtem nebo
odhadem k vyrenimu datu coZz lze wvékterych pgipadech porerné kvalitné pri
dlouhodobém sledovani chovani gpbiteli provadt, avsak v pipadech jinych pnasi
negresnosti dalsi.

DalSim problémem je vykazovani a evidence vody zdarma,tneb&iZznym
neSvarem vyuZzivat tuto polozku k vylepSovani celkovych vysledou i situace, kdy
vznika velmi tenka hrana mezi vodou zdarma a neoprgwvn odigrem. Voda zdarma
by vak nerdla preséahnout hranici 2% z vody k realizadi.

Pfes vSechny vySe zitované problémy je vSak neépéim negativem tohoto
ukazatele jeho neobjektivnost. Celkové ztraty si musimeglibzah jeji hlavnicasti,
které jsou jiz zmiovana voda zdarma, dale neoprawh odkry a uniky vzniklé
netsnostmi v potrubnim systému nebo vznikem havarii. Pr@eo Uniky gedstavuji
zasadntést celkovych ztrat. Dale se musime podivat na celkoveé ztraty zKalgelish
dynamiky v porgru k dynamice spéeby vody. Je evidentni, Ze vyvoj skiného
objemu ztracené vody bude mnohem tnhdynamicky nez vyvoj spteby. Jestlize vSe
velmi zjednoduSime, potom tbheme konstatovat, Ze ztraty jsou konstantili
hodnotou Wase stalou a naopak sfeiia hodnotou vase se mnici. Pokud tedy
napiklad omezi nebo Upé ukorii spotebu vyrazny odératel, snizi se celkova
spoteba vody a tim Zjsobi i gesto, Ze se nezvySi objem ztracené vody, zvySeni
procenta vody nefakturované. Porovname-li dva steglké systémy, jeden pouze
s maloodbrateli a druhy s odivateli s vysokou sp&tbou, potom prvni systém bude i
v piipact stejného objemu ztracené vody hodnocen mnohem horSoarpeon. Stejh
tak i ukorteni velkoodbru v tom samém systému zhorSi bdahukazatel i pesto, Ze
nedojde ke zvySeni objemu vody ztracené.

Pokud bychom tedy c#it vyuzivat tohoto ukazatele pro objektivni porovnavani
riznych systém nebo jednoho systému #&znych obdobich, musel by byt do
pouZivaného vzorce dosazen koeficient objemu vody k realizaci zofildidozdily ve
skute&né spoteks.

" Srov. NOVAK, J. Prirucka provozovatele vodovodniésis. 110.
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3.2 Jednotkovy unik

Procento vody nefakturované degdevSim jeho nedostatky vyvolaly fetiu
kvalitngjSiho ukazatele, ktery by bral v potaz strukturu distnibbusi€, a ktery by
poskytl esrgjSi Udaj o ztratach. Na zakkadéchto poteb vznikl dalSi ukazatel
nazyvany ,jednotkovy unik vody nefakturované® nebo téz zkréggminotkovy anik®.
Vyjadiuje se opt jako pongr vody nefakturované celkem avSak vztaZzeno k celkové
délce si&. Tato celkova délka sife prepaitdna na jednotny ondeny profil DN 150.
Napr. koeficient pro DN 200 je 1,33 a pro DN 100 je 0,67. Tepitepaet eliminuje
rozdily mezi fiznou skladbou rozvodnych systéne hlediska velikosti potrubi.
Vysledny Gdaj je vyjaten v nt na km za 1 rok:®*°

Tento ukazatel je naagjSi na zpracovani, nebanusi byt zndméa skladba é&it
z hlediska pouzitych profila na prvni pohled jefgimé, Ze na rozdil o procenta vody
nefakturované je objem skdteych ztrat dynandi¢jSim prvkem nez délka sjtkterou je
pomefovan. Coz jiz pinaSi @ porovnani té samé &iw riznych obdobich nebo itip
srovnavani siti odliSnych velmi relevantni udaj.

Jisty problém finaSi technické zpracovani vyjto, nekdy se do pepcitu na
jednotny omeoeny profil nezapéitava délka fpojek a pivadécén, coZz samazjme
piin&Si ve vysledcich jisté rozpory obzvlg®i porovnavani systéins tiznym patem
pripojek.

V n¢kterych gipadech dokonce nedochazi anir&gmitu na jednotny omgeny
profil. Praw rozdily v metodice vyp#iu prinasi vysledky, které nejsou vzajednn
srovnatelné a je pochopitelné, Ze si provozovatelé vybiraji tu uarigera jim zajisti
nejlepsi vysledek.

Proto ukazatel jednotkového Uniku mé vyznaredevsim pro vnihi sledovani
vyvoje ztrat v case, s jedpokladem ne#smnosti metodiky vyp&tu. Pro externi

posouzeni by #a byt sodasti protokolu podrokinpopsana pouzita metodika.

18 Srov. NOVAK, J. Prirucka provozovatele vodovodniésis. 107.
19 Srov. TUHOWCAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovod#issit.3.
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3.3 Voda nefakturovana na pripojku

Snaha o dalSi ipsrEjSi hodnotici ukazatel stavu &itpredevsim v systémech
s vysokou hustotou ifpojek, vedl ke vzniku ukazatele ,voda nefakturovana na
piipojku“. Ackoliv je nékdy doporwovan, vCR nenasel $irsiho uplaimi. Jednak
z divodu konstrukce git pripojek, kdy jedna fipojka miZze zasobovat &kolik
odkerateli, ale i proto, Ze v&kterych systémech existuje velké mnozZstippjek, které
jsou vyuzivany jako rezervni k vlastnim zdmoj a jsou tedy vyuzivany velmi malo
nebo wibec. Proto ukazatel ktery je péram celkové vody nefakturovanéepaitene
na litry k p@&tu péipojek vztazeno jednomu kalerfdému dni nefinasi nic pevratného.

Jeho uplaténi miZe byt u vnitnich analyz jako podpny ukazatel®

3.4 Pocet poruch na km sig

Obdobné je to u dalSiho ukazatele, kterym je¢gbgporuch na km“, ktery je
ponerem patu odhalenych poruch ke skuate délce rozvodné sitPokud by tento
ukazatel mil poskytnout skuténé hodnotny Gdaj, musel by byt provozovatel schopen
kvantifikovat mnozstvi vody unikléfpkazdé poruSe a pochopitéImél by byt schopen
odhalit a opravit vdechny poruchy, coZ je oboje naprosto utépiditaj o pstu poruch
muze mit vyznam pouzefiprozhodovani o provaahi rekonstrukci st nesmi byt vSak
piepaitavan na celou délku &ita musi byt tatatetnost adresovana do mist jejich

vzniku. %

3.5 Index ILI

Na rozdil od pedchozich dvou ukazatete jevi novy ukazatel ,index ILI* jako
velmi perspektivni. Stanovi se pérem skuténych ztrat tj. z vody nefakturované je
odeitena voda zdarma v litrech né&gijku a den a teoreticky nevyhnutelnych ztr&ttop

v litrech na pipojku a den. Pravhodnota teoreticky nevyhnutelnych ztrat, ktera byla

20 5rgv. TUHOWAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovod#issit.3.
2l Tamtéz.
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stanovena pomoci rozsahléhdazkumu, zohletluje jak provozni tlak vody, tak i pet
pripojek na kmfadu, cozZ z ni&a velmi cenny a transparentni Udaj pro vyhodnocovani
ztrat. Naopak se nezabyva strukturou potrubi, coz zjednodusmeveni indexu ILI

a umouje porovnavat i zdanlév neporovnatelné systémy. Teoreticky nevyhnutelné
ztraty ,viz tab. 1“ se ini véase velmi nepatén naopak skutaé ztraty jsou v tomto
vztahu prvkem dynaniigjSim a tudiz v indexu ILI hybnym faktorem. Z tohotavddu
index ILI reaguje na vyvoj v rozvodné siti a dava pom presnou odpox’ na stav sé

z hlediska ztrat.

Tab 1. — Teoreticky nevyhnutelné ztréty

Paet pipojek Pramérny provozni tlak (kPa)
na kmiadu 200 400 600 800 1000
20 34 68 112 146 170
40 25 50 75 100 125
60 22 44 66 88 110
80 21 41 62 82 103
100 20 39 59 78 98

| zde vSak mZe dochazet k jistym négsnostem, aft vlivem provozni narénosti
provadni odeta odbirnych mist, kterd zjsobuje ¢asovy nesoulad mezi Udaji na
vstupu do systému a udaji ze sebist a pedevsim metodikou stanovenitiprného

provozniho tlaku v potrubi.

3.6 Ekonomicky index ztrat

Predchozi ukazatele nam <iiou presnosti posuzuji ¢innost systému, jejiz
maximalni vySe nemusi byt u i zdalipodobnych rozvodnych systénstejna. Pro
majiteleci provozovatele rozvodné &ife vSak cenny Udaj o tom, v jakém okamziku se
jiz nevyplati prova& dalSi opatni pro zvySovani dinnosti si¢. Je Zejme, Ze

maximalni @&innost bliZzici se magické hranici 100% nastava u zcel& rimydovanych
systénii ¢i u rozvodi po rozséhlé rekonstrukeéi u vodovodnich siti svou architekturou

22 5rgv. TUHOWAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovodfissiia.
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vyjime¢nych. Tato dinnost v pfibéhu provozovani postupgnklesa, coz pnasi
ekonomické naklady na jeji udrZegi obnovu. A pra¥ efektivita vynaloZenych
prostedki je to co provozovatele ma zajimat. K posouzeni nutnosti a iopsatiedeni
opateni ke snizeni ztrat vody nad rdmegri® provoznitinnosti slouzi ekonomicky
index ztrat - ElZ, ktery se stanovi smem ekonomického indexu — El a indexu
ztrat — IZ.

El nabyvati hodnot v zavislosti na n&moosti Upravy surové vody a jeji dopravy
do systému. Tyto jsou stanoveny na:

El = 1,5 voda vyZaduje n&fou Upravu a také jefierpani do vysky ies 50
metiti vodniho sloupce,

El = 1 nastava tehdy, pokud voda vyZaduje &@wa Upravu, ale do systému je
dopravovan gravitaeé,

El = 0,5 nastava vifpadt jednoduché Upravy vody, zpravidla pouhou dezinfekci
a do systému je dopravovana gratita %

Ekonomicky index tedy zohlédje naklady na vyrobu vody a vychazi ze
sledovani realného prastli. Naproti tomu index ztrat je ten vypdtem a to bd
pomoci jednotkového uniku, nebo pomoci indexu ILI.

V pripact pouziti jednotkoveho uniku seéld obec® uznavanou hodnotou
3600 m3/km * rok. Coz je hodnota charakterizuji¢i w velmi dobrém technickém
stavu.

Pro vypa@et 1Z pomoci ILI se ILI index &i konstantou 4, coZ je technicky
akceptovatelna hodnota pro tento ukazéafel.

Z vySe uvedeného je patrné, Zze El ma za ukol zohlednit zvySdme ma@pak
nizsi naklady na vyrobu a distribuci vody a ktomu IZ staij pozici systému
z hlediska unil o to ve vztahu k obeérnuzndvanym akceptovatelnym hodnotdm, coz
v kongném disledku sdluje obec® znamou skutost, Ze systém s levnou vyrobou
vody si miZe dovolit vysSSi ztraty vody bez negativniho dopadu na ekioom
spol&nosti. Nebo jinakieceno, snaha o dosazeni dalSiho sniZeni ztrat je ekonomicky
nevyhodna.

Pfi hodnoceni vodovadz hlediska EIZ seiptom vychazi zett Grovni:

2 Srov. TUHOWAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovodhissiia.

24 Srov. tamtézs. 15.
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- EIZ < 0,8 — dalSi nadstandardni afati jsou neekonomicka,

- ElZ (0,8 — 1,3) — ekonomické ztraty nejsou zasadni, avSak vddeoxzaduje
zvySeny dohled,

-ElZ > 1,3 — jsou zfisobovany zn&é ekonomické ztraty, jsou vyZadovana

razantni opaeni.?

3.7 Obecnre akceptovatelné hodnoty

Pro to, abychom mohli jednotlivé ukazatele spgavghodnotit a porovnavat,
byly na zaklad dlouhodobého sledovani distritmich systéma stanoveny obeen
akceptovatelné hodnoty, které o systému hiojako o systému v dobrém technickém
stavu, ktery nezisobuje ekonomické ztraty. Toto zobe&ch je velmi obtiza
proveditelné u vSech ukazatgbhko nap. u procenta vody nefakturované, do kterého
vstupuje mnoho individualnich vlastnosti jednotlivygtstémi. Proto byly stanoveny
tyto obecné hodnoty pouze pro ty ukazatele, jejichz hodnotpdm®/navat i s jinymi
systémy, jedna se tedyquevsim v satasné dob o nejuznavagjSi jednotkovy unik,
jehoz akceptovatelna hodnota byla stanovena na 3600 m3/kma*tadié pro index ILI,
ktery je pro posouzeni vodovodu ngprejSi a Zejme nejobjektivigjSi. Jeho
akceptovatelna hodnota byla stanovena na hodnotu 4.

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny hodnoty ztrat s ohledamjejich
akceptovatelné hodnoty JU resp. ILI.

Pri porovnani obeah akceptovatelnych hodnot uiik dle ukazatele JU
.viz tab. 2 s. 22" a akceptovatelnych ztrat dle indexu ILI ,viz t&ls. 23“ je moZné si
povSimnout rozdilnych hodnot. Tato diference odrazi vztah k\mthrma u obou
parametit a rovreZ i precizijSi posouzeni sitz hlediska konstrukce a provoznich
parametii. Akceptovatelné ztraty dle indexu ILI se odviji od ¢fpo péipojek

a pimérného provozniho tlaku ,viz tab. 3 s. 22"

% 5rov. TUHOWAK, L., Metodika hodnoceni technického stavu vodovod#issit.5s.
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Tab. 2 — Obeahakceptovatelné hodnoty uriiklle ukazatele JU

Pfepoé;?tgé délka Akceptovatelna hodnota JU

km m3/rok m3/den I's
1,00 3 600,00 9,86 0,11
10,00 36 000,00 98,63 1,14
20,00 72 000,00 197,26 2,28
30,00 108 000,00 295,89 3,42
40,00 144 000,00 394,52 4,57
50,00 180 000,00 493,15 571
60,00 216 000,00 591,78 6,85
70,00 252 000,00 690,41 7,99
80,00 288 000,00 789,04 9,13
90,00 324 000,00 887,67 10,27
100,00 360 000,00 986,30 11,42
150,00 540 000,00 1479,45 17,12
200,00 720 000,00 1972,60 22,83
300,00 1 080 000,00 2 958,90 34,25
500,00 1 800 000,00 4 931,51 57,08

Tab. 3 — Obeahakceptovatelné skutee ztraty dle indexu ILI

Praimérny provozni tlak (kPa)
Pocet ripojek 200 400 600 800
na 1 kmiadu
Skut&né akceptovatelné ztraty @#p./den) pro ILI =4
20 136 272 448 584
40 100 200 300 400
60 88 176 264 352
80 84 164 248 328
100 80 156 236 312
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Tab. 4 — Akceptovatelné ztraty dle indexu ILI prampérny tlak 400 kPa

Pramérny provozni tlak (kPa)
Patet pripojek Prepaitena 400
na 1kmiadu | delka sit (km) Skutesné akceptovatelné ztraty pro ILI = 4
I/ptip./den m3/rok m3/den I's

20 1 272,00 1 985,60 5,44 0,06
20 10 272,00 19 856,00 54,40 0,63
20 20 272,00 39 712,00 108,80 1,26
20 50 272,00 99 280,00 272,00 3,15
20 100 272,00 198 560,00 544,00 6,30
20 200 272,00 397 120,00 1 088,00 12,89
40 1 200,00 2 920,00 8,00 0,09
40 10 200,00 29 200,00 80,00 0,93
40 20 200,00 58 400,00 160,00 1,84
40 50 200,00 146 000,00 400,00 4,63
40 100 200,00 292 000,00 800,00 9,26
40 200 200,00 584 000,00 1 600,00 18,82
60 1 176,00 3 854,40 10,56 0,12
60 10 176,00 38 544,00 105,60 1,22
60 20 176,00 77 088,00 211,20 2,44
60 50 176,00 192 720,00 528,00 6,11
60 100 176,00 385 440,00 1 056,00 12,22
60 200 176,00 770 880,00 2112,00 24,44
80 1 164,00 4788,80 13,12 0,15
80 10 164,00 47 888,00 131,20 1,52
80 20 164,00 95 776,00 262,40 3,04
80 50 164,00 239 440,00 656,00 7,59
80 100 164,00 478 880,00 1312,00 15,19
80 200 164,00 957 760,00 2 624,00 30,37
100 1 156,00 5 694,00 15,60 0,18
100 10 156,00 56 940,00 156,00 1,81
100 20 156,00 113 880,00 312,00 3,61
100 50 156,00 284 700,00 780,00 9,08
100 100 156,00 569 400,00 1 560,00 18,06
100 200 156,00 1 138 800,00 3120,00 36,11
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4 Uloha managementu

4.1 Strategickérizeni

Strategickétizeni se ¥nuje sngrovani spolénosti v dlouhodobém horizontu,
stanovuje cile spot@osti a i management ztrat vody musi z této formulovanégieat
vychazet. Vzhledem k tomu, Ze strategie formuluje konkrétafity, které mohou byt
i u zdanlie dle charakterucinnosti podobnych spaleosti rozdilné, nive se
i management ztrat uiznych spolénosti vyrazs liSit. Cely pfibéh strategickéhdizeni
je vsak identicky a Ize jej rogtit do ctyr fazi, které se neustéale opakuji a spadese

nazyvaji strategicky cyklug®

Faze strategického cyklu:

» Formulace - Ize popsat jako definovaniigdstav vlastnik spol€nosti,
smérovani spolénosti a roviZz stanoveni zasadnich {cil V oblasti
managementu ztratibe jit nap. o rozhodnuti v oblasti zdtiojpitné vody, zda
budovat novégi rozskit kapacitu stavajicich, rozdivani si¢, ale také stanoveni
parameti pro ukazatele ztrat atd.

» Planovani - je procesem, jehoz vysledkem je harmonogram, jak naplnit

formulované strategické cifé.

» Realizace predevsim se jedna o alokaci zdrdgteré budouieba pro napkni
strategie, realizace po@imych projekt pripadré dalSich¢innosti souvisejicich

s plrenim cila.

= Kontrola — zahrnuje pedevSim pibéZné sledovani strategie, jeji vyvoj

a vytvaeni gipadnych podéta pro jeji aktualizaci.

% Srov. https://managementmania.com/cs/strategicke-rizeni
2 Tamtéz.

2 Tamtéz.
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Se stanovenou strategii se musi ztotoznit vSichni¢garanci spolénosti na

vSech Urovniclhiizeni.

4.2 Taktické rizeni

Do oblasti taktickéhotizeni pati mnoho ¢innosti, které maji za cil co

nejefektiviEjSim zpisobem vyuZit zdroje a naplnit cile formulované ve strategickém

Mrivrw s

= Rizeni lidskych zdrd
= Rizeni kvality

= Rizeni bezpénosti

= Rizeni inovaci

= Rizeni sluzeb

= atd.

VSechny tyto discipliny managementu se prolinaji s managementténktery
acinn¢ podporuji. To znamena, Ze management ztrat je mozaikesti, ktera je

sloZzena z mnoha priky ramci celého systéniizeni v organizaci.

4.3 Organizaéni struktura

Lze ji definovat jako pewh stanovené stujpvité uspdadani pracovnich pozic
a jednotlivych utvar. Popisuje jejich vzajemné vztahy v systémy ifmahosti
a podizenosti, to vSe je dopino o nezbytné kompetence a odfnosti. Jeji
duleZitost roste s velikosti organizace a pieeni ¥tSiho pd@tu lidi je naprosto
nezbytnou?®

Organiza&ni struktura slduje jednotlivé¢innosti v podniku, za delem dosazeni

stanovenych ail

29 Srov. https://managementmania.com/cs/formalni-organizatniktura
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.Neexistuje optimalni organizai struktura, existuji jen organiga struktury,
které optimals vyuZivaji managementu a pracovinkdosaZeni all organizace *

Jestli-ze je mozné organtgd strukturu popsat také jako liniové uspdani
pracovnich pozic, kterym jsouripazenycinnosti, kompetence a odpsmnosti. Potom
pii jejim projektovani je nutné zohlednit specifické naroky mamesydu ztrat vody,
neba tento prochazi nd@ celou organizéni strukturou. Vyznamnym prvkem
usnadiujici projektovani struktury organizai je struktura procesni.dSledny popis
¢innosti, souvisejici s managementem ztrat odhali kritick4 nksted je febareSit
zmeénou kompetenci nebo i zmou struktury.

Utvarova (liniovd) struktura — v sowasné dob nejtypitejsi pro provozni
spolenosti, Ize ji popsat jako soubor Utuase stanovenotidici a mocenskou hierarchii
dale tvadenych konkrétnimi pracovnimi pozicemi. Utvarova struktura séi twa
zakladt struktury procesni. Aby byla maximélefektivni, musi dojit mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi kdbé prace, kdy tyto pozice mezi sebou kooperuji. casa
v8ak musi byt odpovidajicim @égobem koordinovany a za timtéelem jsou vytvéeny
koordin&ni (fidici) prvky. Tim v ramci organizace vznikaji jednotlivé stupizeni.
Utvarova struktura fize nabyvat nejiznjSich tvahn a velikosti. Zakladem kazdé
Utvarové struktury je vSak prvek, coz je konkrétni pracovni podeenotlivé prvky
jsou slkovany do utvar a sodasreé se vytvdi prvni stupé tizeni ,viz obr. 2 s. 27"
V tomto usp#adani jsou vzajemné vztahy &wvany vertikalg ,viz obr. 3 s. 27¢,

kazda pozice ma svého rtamkného nebo pdtteného fipadré oboje.*

Funkcionalni struktura — je tvarena funkni pozici, ktera ma vicero nagenych
pro mizné oblastiéinnosti organizace ,viz obr. 4 s. 27". Problém je moZny vzAjem
konflikt prikazi od riznych natizenych. Naopak vyhodou jetipvhodném reSeni
vysoka flexibilita organizéni jednotky v rdmci dané futiki pozice®?

%0 Srov. https://managementmania.com/cs/formalni-organizatniktura
31 Srov. BLAZEK, L.,Management, Organizovani, rozhodovani, adixéni,s. 48.

32 Srov. https://managementmania.com/cs/funkcionalni-orgaetiz struktura
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Stupen fizeni:
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Obr. 2 — Vznik hierarchické Gtvarové struktidfy
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Obr. 3 — Vertikélni usp@dani vztah nadizenosti v liniové strukite >*
u “TTT

Projekt XY

Obr. 4 — Funkcionalni organiaai struktura®

%3 BLAZEK, L., Management, Organizovani, rozhodovani, dudixéni,s. 48.
3 Dostupné https://managementmania.com/cs/liniova-organizatniktura

% Dostupné https://managementmania.com/cs/funkcionalni-orgaetizstruktura
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Maticova organizafni struktura ,Lviz obr. 5 — se tvdi v zavislosti na
konkrétnich projektech, kdy se vybiraji z liniové struktury pvaéc do projektovych
tymu. Proto se &kdy maticova struktura nazyva projektovou.éDpde existuje riziko

konfliktu pravomoci v rdmci projektového tymu s pravomocetitiové hierarchii®

Fimantn Marketingowy Technicky Personalni Reditel

firdite fedite | pre ICT

aale ey

Obr. 5 — Maticova / projektova organiré struktura®’

Liniov & Stabni struktura ,viz obr. 6 s. 29“— vychazi z klasického liniového
uspdadani, do kterého jsou implementovany tzv. Stabni Utvaeyé kpodporujiridici
ginnosti v fiznych stupnich strukturyi pro rizni oblasti¢innosti organizace. Staby
piebiraji¢ast pravomoci liniovych vedoucickimz vSak niZze dochazet ke igttu mezi
pravomoci liniovou a $tabnif’

Divizni organiza¢ni struktura — je dalSi typem struktury jéleréni se na:
= Vyrobkovou divizni organizai strukturu

» Geografickou divizni organizai strukturu

» Zé&kaznickou divizni organizai strukturu

% Srov. hitps://managementmania.com/cs/maticova-organizairoktura
3 Tamtéz.

38 Srov. https://managementmania.com/cs/stabne-liniova-cizgami-struktura
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Jeji vyuziti je pedevSim u velmi velkych organizaci s velkym produktovym
i Uzemnim rozsahem. Divizni ug@alani ma celotgadu Fednosti od transparentnosti

vysledia pies blizSi kontakt se zakaznikem az po snizeni zatizeni vrcholového
managementu.
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Obr. 6 — Liniow-§tabni organizani struktura®

39 Srov. http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/typy-organigets-struktur-cleneni-2840.html?page=3
#l&chapter=3

29



5 Praktické postupy a metody

5.1 Procesnianalyze

Procesni analyza je z&kladnim velmi dulezitym prvkem pi projektovani
organizani struktury, rodéluje celkovou cinnos organizac na zakladni elemer
a popisuje jejich vzajemné vzte. Vysledky procesni analyzy dale mozné
rozpracovavat ohledem na pééby managementu ztriTento postup hrajvyznamnol
roli, neba’ existuje mnoho faktdr které maji pmy nebo nefimy vliv na vinik,
existenci nebo na snizovani z ,viz obr.7*. Neni mozné jednotlivé faktory wenovat
nebo dokonce zcela ignorovat, nélv celkovém vyznamu maji stejnou vahu a pao
komplexni pohled triize vést poZzadovanému vysledku, ktery je dlouhog

udrzitelry. Uptednostini kteréhokoliv naopak kyZzeny efekt iimasi

znalost
sité
: dalkovy
metrologie \ i l — / monitoring
N\ l AN
personalistika - vyse ztrat 0 ,
avzdelavani [ NEE
Dber / : I \ ovladsaifglnﬂst
prevence

Obr. 7 — Faktory ovliviiujici snizovan ztras
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5.2 Znalost si#¢

Vodovodni s je velmi rozlehly a rozmanity konstréki celek, poznani jeji
skladby, funkci a vazeb v ni je nutné pro pochopeni celého systsmaduje orientaci
pii feSeni komplikovanych situaci tigavadni zakladnich op&tni ke snizovani ztrat.
Kdo se pohybuje ve vodovodni sigini rozhodnuti a zasahy a nezna ji, j& gvych
¢innostech tzv. slepy.

V minulosti byla jedinym dinnym prostedkem k poznéani sitdlouholeta praxe,

a vzajemné fedavani wdomosti jednotlivych pracovnik ktegi se v siti dend
cely tento proces poznani usinag a urychluji.

Jednim dnes jiz pogmné béZznym systémem je tzv. GIS — geograficky infotmia
systém, opirajici se o za&rvani pomoci GPS. Tento zpracovava mapové podklady
0 poloze a prbéhu tras vodovod a popisuje tak celoutsiMimo orientace prostorové
nabizi jejich uzivatéim informace o materialové sklatlla dimenzich potrubi, jejich
sta&i, umistni ovladacich prvk a lomovych bod, v neposlednifac® i o mistech
a zpmsobech provedenych oprav, vzniklych trhlin aéambsti. Aby byl GIS &inny,
musi byt pravdivy, nehoposkytovani Spatnych informaci je horSi, nez neposkytovani
informaci Zadnych.

Pokud tedy chceme, aby byl GIS uZitgm nastrojem pro poznani&ife nutné
jej privést do terénu, zajistit jeho vysokou flexibilitu a to jaksreiru toku informaci
dovnitt tak i ven. Na GIS musime nahlizet jako na zivy organismiesy kryZaduje
neustalé aktualizace a iggiovani. Je chybou GIS izolovat od kazdodenni praxe
a vytvait z n¢j jakéhosi strazce pokladu, protoze se stava strazcem pokladu, kigty ne
realnou uZitnou hodnotu.

Déale je teba si u¥domit, Ze se tést cely vodovodni rozvod nachazi pod
zemskym povrchengili neni okem vidt a wtSina v GIS uloZzenych informaci o poloze
potrubi, jsou vztaZzena pré&k zemskému povrchu. To znamena, Ze zde chybi informace
o hloubce uloZeni respigsna informace o nadisiké vySce uloZeni. A¢koliv je GIS
velmi presny, jecasto zavisly na fyzickém zatieni phbéha tras potrubi pomoci
vysokofrekverinich lokatoi a nasledném ozdeni bodi na zemském povrchu.
Presnost nebo naopak rfepnost jejich uweni se penasi i do GIS a je zavisla na mnoha
okolnostech jako jsou material potrubi, technologie pokladkgzmych vodka, okolni
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sitt atd. Optimalni stav nastava, pokud je mozno&arpotrubi @i pokladce neboip
opravach ped zahozem. Vyznamnym pomocnikem je¢ssné fyzické zastovani

lokatorem tras inzenyrskych siti a GPS modulem s &Snpsti ,viz obr. 8.

Obr. 8 — Sotiasné fyzické a GPS z&hovani

DalSim nastrojem, ktery popisuje chovani disttiibo systému je hydraulicky
model si¢, ktery slouzi k zobrazeni teoretickych tlakovych goimve vodovodnim
rozvodu a také ke spravnému dimenzovani potrubi. Nasledna pndv@eriodicka
méteni v dilezitych bodech a z&tové zkouSky vedou k lokalizaci kritickych mist,
kterd se mohou stat v budoucnu zdrojem vysokych ztrat. &ovthali chybné udaje
v technické dokumentaci GIS, jako jsou neexistujici propsipgzeni profilu potrubi
z divodu inkrustace, fiviené nebo zcela uzéné armatury atd.

Souwasre obecr plati, Ze vhodna regulace tlakiir&si snizeni ztrat vody bez
potreby dalSich zas@éhdo si€, neb@ mnozstvi vody uniklé n&nostmi je pimo
amerné velikosti jejiho tlaku v potrubi ,viz obr. 9 s. 33"

Na rozdil od GIS je hydraulicky model vyuzivan raémsto, vzhledem k jeho
pomérné technicky nardnému vytvdeni i vzhledem ke zgaym invest#nim
naklacdim, které sebou jeho tvorbaimpdsSi. AvSak jeho nasledny uZzitek je vyrazny
a mnohonasolivynalozené progtdky zhodnoti.

Nezodpo¥zenou otazkou je, kdo by d&nbyt majitelem tohoto modelu, nebo

kazdy provozovatel hledi pouze ¢&sovy horizont provozni smlouvy.
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At jiz se jednd o GIS nebo hydraulicky modeklynby se oba stat nedilnou
soutasti rozvodné sit a jako sotast majetku by &y byt provozovateli poskytnuty ke

spra¥ spole&né s vlastnim vodovodem.
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Obr. 9 — Vliv provozniho tlaku na velikost ztrat

5.3 Dalkovy monitoring

Pro kvalifikované rozhodnuti o odpovidajicich dpafch ve spravném mésa
¢ase, jsou nezbytné aktualni informace o pohybech vody \odistim systému. Tyto
muaZzeme ziskavat vysoce persorat@ranou preventivnginnosti v rozvodné siti nebo
mnohem dinn¢jSim permanentnim monitoringenildzitych mist.

V sowasné praxi je &né veSkeré informace shronda¥at v tzv. vodarenském
disp&inku. Mezi zakladni udaje, které ma disjpék k dispozici pati nagiklad meteni
stavu hladin ve vodojemech, objem ndtalo spotebiS¢ z jednotlivych zasobovacich
mist, aktivac&erpani, sledovani Upravy vody, ale i kontr&@keni vody odpadni.

Ve velkych spolénostech jsou u idezZitych objekd ziizovany jest i mistni

vodarenské disgnky, které pedavaji data do dispeku centralniho.
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Slabinou centralnich dispiaku jsou porkud hrubsi informace a torgdevsim
u rozséhlejSich distridmich systém nebo u systéins omezenym pitem sledovanych
mist. Primarntinnosti dispéinku je vSak pedevsim zajighi plynulého provozu celého
systéemu s eliminaci krizovych situatii kolapsu s nasledkem neschopnosti zasobovat
odkeratele nap v disledku nedekavanych havérii.

Dispetink je schopen na aktu&rvzniklé havérie velmi rychle reagovat, protoZze
vétSinou tyto zvysi sledovany fgok o desitky procent. Pokud vSak vzniknou mensi
net€snosti, které se Zt5uji pozvolna, reagovatisinou neumi.

Z dlouhodobych statistik vyplyva, Zze se havariepmmohdy vypadaji impozantn
a okamzity piitok do vzniklych trhlin a loré je masivni, podileji na celkovych ztratach
priblizné 10 %.

Ztraty vody vzniklé uniky sedi do dvou skupin, a sice nmiky zjevné auniky

skryté.

5.3.1 Zjevné uniky

Do kategorie Unik zjevnych pat havérie a velké Uniky, které v§naji na povrch
¢i zpasobuji jiné zjevné udalosti (vznik mibky vV jinak suchém misf propad
vozovky). Tyto uniky jsou zpravidla snadno a rychle lad@batelné &asova diference
mezi vznikem havarie acinénymi opatenimi, které zamezi uniku vody do havarie, je
pomérné malad. K rychlosti odhaleni tohoto typu UGhikvyznamm prispiva préa¥
i vodarensky dispgnk.

Jistou komplikaci u zjevnych urikjsou situace, kdy dispmk reaguje na
vzniklou havarii, avSak nelze lokalizovat misto Uniku pomoeizych znak. Voda
napg. unikd do mistniho potokaj kanalizace nebo je potrubi uloZeno v midtde
nejsou zjevné znaky #pobené vysrem vody jednoznmé patrné anebo je misto
obtizre fyzicky dostupné a sd@asrt je sledovana sinebo jejicast rozlehla. V takovém
piipadt hraje vyznamnou roli vySe popsana znalost sieb@ jeji odstaveni neni az do
okamziku uéeni mista havarie mozn4, jednak s ohledem na z&sobovani obyaatelstv
ale také v souvislosti s faktem, Ze pro dohledani mista leaj@érmutné mit potrubi
V provozu.

Jako typicky piklad zjevného uniku je mozné uvést havarii, ktera vznikla na

konci srpna 2012 na vodovodnintiyadééi spojujici vodojemy Kopanina a Suchdol
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v provozni oblasti PraZzskych vodovod kanalizaci. Jednalo se o ocelové potrubi DN
1200 v délce 15 km. Dispmk zaznamenal a hlasil patrny razantniuséiokamzitého
pratoku ,viz obr. 10“. RPestoZe se okamzity fiiok zvySil na dvojnasobek tj. na 1000 I/s
a tento unik provazely i povrchové znaky ,viz obr. 11 s. 8K,si povrchovych znak
nikdo nepovsiml a dohledani mista Uniku trvakkailik hodin. To vSe z&kolika
davodd, predevsim diky fedchozim de¥im nikoho nepekvapilo zvySeni hladiny vody
v mistnim potoku, voda odtékala do nedaleké vodni nadrze Zbdiky skuténosti,
Ze se havarie nachazela v mistnim malo frekventovaném lesiku.

Za povSimnuti stoji, ze v tomtdipadéci jsou EZné Spikové piitoky okolo 500
I/s a minimalni pitok neklesa pod 20 I/s. Pokud bychom sledovali veispiti uniky

pomoci disp&nku a vyuzivali ndteni na tomto fivadéci, nebyli bychom schopni
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Obr. 10 — ZvySeny fitok pri vzniku havarie®

O PVK a.s.Interni zdroje
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Obr. 11 — Povrchové znaky v blizkosti havéfie

5.3.2 Skryté uniky

Na rozdil od Unik zjevnych se skryté aniky na vySi celkovych ztrat podileji
mnohem vyznamiji, ne viak proto, Ze jsou co do objemu aktsainikajici vody ¢tsi.
Zasadni diference jedase, ktery uplyne od okamziku vzniku Uniku do okamziku jeho
lokalizace a odstrami. Zde jsou rozdily mezi zjevnym a skrytym unikem velmi
razantni, nejsou vyjimkouifpady, kdy s€&as od vzniku Uniku do jeho odsteh patita
i v rocich.

Opct se miizeme vratit k pedchozimu fikladu. Restoze unik naijvadci trval
priblizn¢ 12 hodin,¢inila celkova ztrata cca. 21.600 m3, coz s&enna prvni pohled
jevit jak velmi mnoho. Pokud by vSak na tomtiavadeci vznikl skryty anik nap. 2 I/s,
je prava@podobné, Ze za&thto podminek rize bez odhaleni trvat gkolik let, bude za
prvnich 12 misiai ¢init ztrata 63.000 m3.

Skryty unik provazi jestefekt gedpokladané havarie, coz znamena, Ze z kazdeho

byt aktual malého, ale rieSeného Uniku, vznikne v budoucnu havarie se vSemi

1 PVK a.s.Interni zdroje
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dusledky a vysledné ekonomické ztraty jsou takéjedtyrazrény. Z €chto divodu
skryté uniky zasluhuji v managementu ztrat zvySenou pozornos

Jak jiz bylo zmigno, centralni dispgnk nemusi byt vzdy schopen reagovat na
now vznikly unik, postupé ho grebird za standardni spelbu, az do té doby, dokud se
nezvrhne v havérii. V rozlehlych sitich s timto rizikem je vyi®duto si rozctlit do
menSichcasti tzv. distriki. Tyto distrikty maji vlastni g&teni pomoci autonomnich
telemetrickych stanic, které pro dany distrikt digpk pIné nahrazuji, progednictvim
GSM sit poskytuji na dalku peebné informace o sledované oblasti acss@
automaticky hlidaji fednastavené optimalni paramet®imz Seti pozadavky na
personalni zabezpeni €chto ¢innosti a eliminuji chyby lidského faktoru. Tyto
informace jsou nejen aktualni, je mozné podle nich velmi dolgumbsuzovat stav it
fidit odpovidajicicinnosti a kalibrovat ji na optimélni stav. Na obr. 12 jesvizizeni
Sebalog Dx monitorujici distrikt v ramci distriéni si€ Brno a na obr. 13 s. 38

vystupni graf tlaku a fitoku i se zaznamenanym Unikem.

Obr. 12 — Umisini telemetrické stanice Log Dx v Satft

“2BVK a.s.,Interni zdroje
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Obr. 13 — Zachyceny Gnik Haenim Log Dx*

Z grafu lze vyist nejen nérst minimalniho pitoku, ale sotasre i pokles tlaku
v odkErovych maximech.

Dalkovy monitoring je dnes neodmyslitelnou &asti managementu ztrat, nébo
vyznami pomahd @ identifikaci Uniki, ale rovéZz napomaha i k odhalovani
neopravinych odira. Pokud je sytém vyuzivan systematicky, iidpd
i u velkoodiratel, vyznamnym zfisobem eliminuje a odhaluje i oblasti s fegmym

méirenim.

5.4 Ovladatelnost sit

Celad vodovodni €ineni tvdena pouze potrubimi, je¢kgnatfadou domovnich
a seknich uza¥rd, hydrant, reduknich ventiti a jinych armatur. VSe zacélem

zajiseni plynulé dodavky vody vifjpact oprav¢i jinych zasah. | tyto armatury jsou

“BVK a.s.,Interni zdroje
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naméahany vlivy okolniho prastdi, podléhaji korozi¢i opotrebeni, je pro &
destruktivni i dlouhodoba genost s naslednym pouZzitim hrubé sily.

Ovladaci armatury jsouutezitym prvkem pi snizovani ztrat, ndjklad i
vyuzivani STEP TEST metody odhalovani mist skrytych twnllato metoda sgiva
v mgteni minimalnich pitoka v doké odkErového klidu a to bdi pomoci stalych nebo
prenosnych telemetrickych stanic v distriktech nebo pomoci niobilmtrazvukovych
¢i induk¢nich patokonera v meticich bodech, kdy jsou postupw meiené zog i
celém distriktu od konce uzavirany jednotlivé Useky a v okamZkdy dojde
k razantnimu propadu minimalnihotpoku, znamena to, Ze byl prwzaven Usek
s existujicim vyznamnym Gnikem.

Pomoci STEP TESTu je mozné jednotlivé uniky kvantifikosatlokovat ke
konkrétnim Uselkm si€. Dlouhodobé statistiky potvrzuji, Ze vipac skrytych uniki
plati Paretovo pravidlo a 20 % skrytych Uhikvori 80 % ztrat skrytymi Uniky
tvorenymi. Odstraéni nékolika zasadnich unik prinasi @ekévané sniZzeni ztrét,
naopak investice do odstkari mnoha Unilk zanedbatelnych, kyZzeny efekt fie@si.

Ukolem managementu ztrat je volit nejen spravné armatury do vbloanist, ale
zajistit i jejich plnou funknost. Roviz vykér by nengl podléhat posouzeni pouze
podle ceny, nehbse gedpoklada jejich vyuzivani pi@du let a provasha nereni na
téchto armaturach také napomahajir&giokalizovani mist skrytych unik

5.5 Technologie

SniZzovani ztrat se neobejde bez nejmogséich technologickych prasdka,
jako je vyuzivani IT, fes vykonné rici a lokaliz&ni pristroje, spravé volena potrubi
a armatury, az po vhodné komuriképrostedky.

Ztraty vody Ize rozdit do tii zakladnich segmeinta to na:
- Uniky v distrib&ni siti
- neopraviiné odlgry

- chyby n&feni.
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5.5.1 Uniky v distribu &ni siti

Na uvod jeiteba zdraznit, Ze cely rozvod vody je ukladan do nezamrzné hloubky
pod zemsky povrch, cozZigdstavuje cca. 1,5 a 2 m, potrubi prochazi nejen volnou
krajinou, ale protoZze zasobuje pitnou vodou obyvatelstvo,yfimady a instituce,
propléta se fedevSim zastamymi aglomeracemi. \&thto oblastech je ilZovan
jinymi inZenyrskymi siémi, jako jsou rozvody elekity, telefon, kanalizace, kabelova
televize a dalSi. Nad potrubim se nachazi velmsto frekventované komunikace, coz
klade nemalé naroky na spravnosteaspost lokalizace uniku. Chyby v této oblasti jsou
vykoupeny drahymi ,suchymi“ vykopy, kteréigmbuji zbyténé dodaténé naklady.

Presrt urtit misto skrytého uUniku, je Ukolem nesnadnym a nadmiru
zodpowdnym, nebé pri jeho lokalizaci se fevazrié vyuziva doprovodného fyzikalniho
projevu Uniki, kterym je vznik a existence zvukové viny vychézejici z misifud
Kvalita by n€la byt @i hledani na prvnim mist rychlost @i této ¢innosti ginasi
negresnosti, zbyt#né a drahé vykopy. Pokud si tuto skumest management ztrat
neuvdomi, zmisobi nedrdrné navySeni nakl@idna odstraéni jedné vady. Rmérné
naklady na jednu vadu by &g byt jednim z hodnoticich kriterii kvality prace
managementu ztrat.

Pozor, p¢i hledani skrytého aniku nehledame vytékajici vodu, ale

identifikujeme jeji akustické projevy!

5.5.2 Vybér potrubi

Potrubi tvaéi nejrozsahlejSiast distribdniho systému, ma za ukol na velkou
vzdalenost transportovat pithou vodu ke ggoiteli, sodasre musi slouzit po velmi
dlouhou dobu 80 -120 let. Celé potrubi je fevm =z velkého ptu vzajems
propojenych trub tznych délek a giméra, mezi které jsou navic vkladanyliti,
odbané ¢i obsluzné armatury. Toto potrubi je enogmmamahano fnimi vlivy,
zménami paasi, je zatzovano okolni dopravou, stavebgiinnost, a také integn
vnittnim podélnym pnutindi tlakem transportované vody.

Proto bychom i klast diraz na spravny vyin potrubi pouzivaného pro novou
vystavbu, rekonstrukce, ale i opravy. Jiz v projektoveé fazi bip oyt pelive zvazeno

jaky material a dimenze potrubi bude pro damdst si¢ pouzit. Bohuzel systém
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odcleného vlastnictvi vodovodu a jeho provozovamitob potebam nenahrava. Pro
vlastniky tj. ffevazri obce a mista je cilem cena, jejichigdstavitelé se nedivaji dale
nez na konec jednoh& dvou volebnich obdobi a spoléhaji na provozovatele, ze
nedostatky p vystavi vodovodu odstraniipjeho provozovani. Vysledkem jsou viak
dodaténé naklady, které nasledirzvySuji na cenu vodnéhoid® vystavbou nového
vodovodu by nil byt jiz znam jeho budouci provozovatel, tento se musi gtidtozim
konzulta&ni a dohledovym prvkemiptvorbé projektu a jeho realizaci, santepné
podpdeno pravomocemi a odp&inostmi.

Volba dimenze potrubi by &a vychazet z hydraulického modelu,élen by
zohlednit i budouci vystavbu a tim dalSi pozadavky na i@z siE.
Poddimenzovany vodovodni rozvod povede k prolilanpii zasobovani a naopak
rozvod gedimenzovany inasi zbyténé sodasné i budouci naklady.rés vSechny
naroky ma optimalizace dimenzi potrubi pon¢ komfortni prostor, a proto se
povaZuje obeahza snazsi.

Mnohem narén¢jSi rozhodovani je vifpad® volby materialu potrubi. Mezi

historicky pouzivané materialy pat

- ocel

- litina
-PVC

- polyetylén
- eternit

- drevo

- sklo

- olovo

Sklo, devo, eternit a olovo se objevuji v rozvodnych sitich jiz\jgimecné a’
z davoda hygienickych (olovo, eternit), tak Zidoda technologickych (sklo, i@vo).
Aktuélné negastji pouzivanymi materialy jsou litina, dale ocel, ktera je nezattlngi
u paméra nad 500 mm a také polyetylén, ktery se wssuosti tér vyhradré
pouziva u vodovodnichiipojek. Proto fi vystavi® paténi sit (tzn. sit bez gipojek)
je nutné vyesit, zda bude material potrubi litiga polyetylén. Ri vybéru materialu

potrubi je teba zohlednit nasledujici kritéria:
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- mechanick& odolnost a pevnost

- odolnost w¢i inkrustaci

- akustické vlastnosti potrubi a sfoj
- elektrick& vodivost potrubi a sffioj
- Zivotnost

- nar@nost technologie pokladky

- Udrzba

Vyrobci deklarované mechanické vlastnosti trubek je snadniedchat owfit
v akreditovanych zkuSebnéch, a protoZe volba pouzivaného ahaterido jisté miry
rozhodnutim strategickym, ¢hby byt tento test proveden nejeiie@ vykirem, ale
i v prabéhu realizace nahodnopakovan. Naklady stimto spojené jsou pouhym
zlomkem néklad budoucich, které jsou vyvolany Uniky a havariemi a vynucenou
predtasnou rekonstrukci.

Rovrez akustickeé vlastnosti potrubi se jakieaFité kriterium velmicasto gehlizi
a to bez ohledu na skdteost, Ze jeji Spatné hodnotyimasSi budouci naklady spojené
s odhalovanim skrytych anik Na €chto vlastnostech je zavisly moZzny ugpb
a predevsimcasova narénost lokalizace vzniklych skrytych ariik Ackoliv jiz dnes
existuji netradini technologie pro govani mist unik i u potrubi se Spatnou akustickou
vodivosti, je jejich nasazeni ekonomicky raSi a v rekterych gipadech technicky
nemozné. R pouziti tradénich akustickych metod jako je dotykovy a povrchovy
odposlech nebo korelace pomoci snftndumu, usgsnost klesa o 30 — 40 % oproti
stejnym unikm u potrubi s dobrou akustickou vodivosti.

Akustické vlastnosti Ize posuzovat jak z hlediska rychlosen$i zvuku tak
i akustického utlumu a i pro laika jéegmé, Ze je polyetylén akustickym izolantem na
rozdil od litiny, ktera je akustickym vagim.

Obdobr je to i s vodivosti elektrickou, ktera sice nentémy vliv na chovani
potrubi v zemki na vznik vad. AvSak elektrickych vlastnosti se vyuZitidqgkalizaci
pribéhu tras pro Gely identifikace sit pred zahjenim zemnich praci, akiegevsim
pied provadni dohledani mist Gnik Spatna elektricka vodivost polyetylénu se
nahrazuje pouzitimifloZného nédéného vodie umistného podél potrubi,ifpadré se
tento vodt pifimo zatavuje do &hy potrubi. Ani jedna z variant vSak neni schopna

spolehliv¥ fungovat po dobu &@kavané Zivotnosti potrubi nehteda pozadavek
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technologické kaznh pokladky. Ri kalkulaci naklad na pouzity material polyetylén
musime pipocist i naklady na tyto vode, jejich kontrolu a budouci Gudrzbu.

ZajimavymieSenim je pouziti elektronickych zwdk - markeit, jejichZ Zivotnost
je mnohem vysSi nez zivotnogtilpzného vodie a niize dosahnout Zivotnosti potrubi.
DalSi rednosti &chto markel je snadné kontrola a udrzba, jednazréaidentifikace
ozna&eného potrubi a rozliSeni od vedeni sauych. Prvotni investice je oproti
piiloznym vodéam mirré vysSSi, avSak nasledné naklady jsou mnohona&solnrsi
a i mnohem vysSi je i jejich spolehlivost.

Optimélnim feSenim je saiasné vyuZiti obou technologii, coz stavi plastové
potrubi z hlediska jeho identifikace na Urtymotrubi kovovych.

Ve vySe uvedeném odstavci sekalikrat odvolavam na budouci naklady, na
budouci stav v horizontu ékolika desitek az sta let, coZz dovyBuje pozadavek

zahrnuti managementu ztrat do strategie $pol&i zmihované v odstavci 4.1.

5.5.3 IT technologie

Stale zmhovanym a opakujicim se prvkem je régréas, ktery fakticky ufuje,
s jak velkymi ztratami se budeme v kéném disledku potykat. Informace ve spravny
okamzik na spravném mésimohou tentatas vyznamnym Zjsobem zkratit. Wlenéni
IT odckleni do problematiky snizovani ztratigpaSi pozitivni efekty, naopak jejich
separacec¢innosti komplikuje. Akoliv jsou primarni Gkoly IT odéeni porékud
odlisné, musi mit zakladni pgdomi o core business spétesti. \EtSina sodasné
meéfici techniky slouZici ke snizovani ztrat vyuzivAd moderni konainikprostedky,
internet, GSM, GPRS, saniepmosti jsou fenosné i stolni gidtace, chytré telefony,
specialni software.

Spravna implementace a plné vyuziti nabizenych faaigt urychli tok informaci
na urové potrebnou pro kvalifikované rozhodovani operativniho i taktického
managementu ip alokaci zdroji ke sniZzovani ztrat. Nesmime zapomenut na misto

vykonu, ve kterém jsou informace ranpotebné.
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5.5.4 Lokalizaéni technika

M¢fici a lokaliz&ni technika pro oblast snizovani ztrat prosla v poslednichideset
letech velmi dynamickym vyvojem a je nespbijednim z nejvyznan#sich prvki,
jejichz pomoci dochazi k zasadni redukci ztrat vody. Tak jak ispmanité rozvody
a jak jsou jedingné @iciny ztrat, je i Siroka Skalaifstroji, které nabizitznaieSeni
a postupy. Jejich vhodna volbatike vyrazg prispét k naplréni definovanych cil
v oblasti boje se ztrdtami a naopak volba nevhodfidagi naklady a nespina
ocekavani. Z toho iodu je teba této oblastianovat pozornost a provéstiidadnou
analyzu patb s ohledem na stav a velikost provozované vodovodniNgexistuje
jedna univerzalni metoda, ktera by umovala odhalovat ztraty na vSech typech
potrubi, ve v8ech geografickych i geologickych podminkacto aavic s vysokou
acinnosti. Sodasti analyzy musi byt stanoveni pgmskrytych Gnik, neopravianych
odbsra ¢i vlivu métidel na celkovych ztratach.

Pti vyhledavani skrytych unikse v prvéradé vyuziva akustické viny vznikajici
v misg Uniku a proto i zakladniffstrojovoutadu tvdi tzv. padni mikrofony, které
nabizi vyhodnoceni vzniklych Sundotykovym odposlechem na&igtupovych bodech
k potrubi, armaturach nebo povrchovym odposlechem nad potrubim.

DalSim velmi efektivnim zZdzenim je tzv. korelator, ktery vyuziva zvuku
vznikajicim v mist Uniku, ktery je sniman ve dvou az osmi bodech &asow fyzikalni
vlastnost materialu potrubi, kterou je rychlostie8i zvuku v materialu, k vygtu
¢asového zpozai zvuku, ke kterému dochazi vliverizné vzdalenosti sninia od
zdroje Sumu (mista Uniku). Nasledny vgpb uki misto uniku i na velmi velkou
vzdalenost azdkolik set meté.

Ok¢ tyto technologie mohou byt dogimy o automatické sninia Sumu, které ji
posunuji do dalsi troenpredevsim tim, Ze jsou schopnyiiih dlouhodold bez poteby
obsluhy, a které poskytuji aktualni informace zé& b jeji kazdodenni vyhodnoceni.

Specialni variantu snimani Simabizi tzv. hydrofony, které snimaji Sumy Gniku
z vodniho sloupceiimz eliminuji nepiznivé akustické vlastnostekterych materidi.

Nadstavbou je specialni H2 technologie, poskytujici nastiokdizaci Gniki
v akusticky nevhodnychéastich sit. Dale systémy mitokové analyzy, @ jiz
bezkontaktnim zjsobem pomoci ultrazvukovych tpokomera ¢i univerzalnich
dataloggek umisénych u seknich vodomdra nebo penosnych induknich

pratokomera témito dataloggery vybavenymi.
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Spektrum pistroji a moznych pracovnich postuge velmi Siroké, vhodna
kombinace musi vychazet z pelb rozvodné sit Snaha o jednoduchd nesystematicka
feSeni nebo naopak nekoordinované masivni investice neveda@ekdvanym
vysledikiim. Popis moznych kombinacfiptroji a pracovnich postuge vSak nad ramec

této prace.

45



6 Rizeni lidskych zdroji

PredeSlé kapitoly popisuji co vSe jeelba nebo je mozné, avSak ani nejlepSi
technologie nebo nejvys&igjSi technika nebude nic platna, pokud nebude ovladana
a vysledky vyhodnocovany kvalifikovanymi pracovniky. kfgad metici techniky
plati, Ze duSi fistroji dava obsluha, bezgjnje pouze hloupym strojem, ktery nam
nikterak ztraty nesnizi, pouz&masi naklady.

Pokud budeme mit k dispozici ty nejlepSi pracovniky, vebgv skélou
technikou, budou v siti ,slepymi a hluchymi“, pokud nebudsaktivré podpdeni
ostatnimi utvary dispgnkem pa&inaje, ges IT, zdkaznické odteni a montaznéetou
kon¢e. Budou neefektivni, pokud nebudou kvalitizeni operativnim managementem
nebo nebude spra¥fungovat nakup materialu.

Vyznamnou roli zde sehravéiatini management, ktery si musi osvojit principy
snizovani ztrat, v ogaém gipac neni schopen spré¥riidit své podizené utvary
v ¢astech ovliviujici snizovéani ztrat.

A zde je prostor préizeni lidskych zdrdj a vyuziti vSech nastndj které nabizi.

Nelze vyzvednout pouzeiktere, ale zcela jistmezi nejvyznam&jSi nastroje pat:

- analyza pracovnich mist

- personalni planovani

- vybér pracovnik

- fizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracofrnik
- odmenovani pracovnik

- vzdklavani pracovnik

- pracovni podminky

Jestli-ze chceme mit spravné pracovniky, ve spr&asy na spravném mdst
a s gimeérenymi naklady, coz je zjednoduSena defiri@eni lidskych zdrdj, musime

se ¥novat vSem oblastem.

Analyza pracovnich mist —je proces zjiovani, zaznamenavani, analyzovani

pracovnich Ukal, odpo¥dnosti, kompetenci, vazeb na jind pracovni mista, pracovnich
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podminek a dalSich souvislosti, za nichZ se prace vykon&vandyze by se netto
zapomenout na vztahy k oblasti snizovani ztrat a tyto 8y byt piesré definovany**

Persondlni planovani - je ciledomou c¢innosti, ktera se orientuje do
budoucnosti, v nasentipac stanovuje pdebu lidi pro napléni cili, kterych ma byt
dosazeno. SniZzovani ztrat je cil, ktery nelze bez personalnih@rdagiginit i s ohledem
na skuténost, Ze snizovani ztrat je ukolem trvalym a z tofieodu musi zohletbvat
pohyb lidi smérem do organizace, uvhibrganizace i z organizace. S jistou nadsazkou
Ize konstatovat, Ze ovladani i sloZityckigtroji se Ize nakit za rekolik minut, mozna
hodin, avSak vyuzit je v systému sniZzovani ztrat je proceshdboby a nahradit
zkuseného pracovnika ze dne na den je fakticky nenfozné.

Pracovnici musi mit svoji jasnou dalSi perspektivu. Co Jbaflese ztraty snizi?
Neprijdu o praci? Tato otazka musi b@Sena spolu s jejich véddvanim a pozZzadavky,
které jsou na&kladeny. Z toho vyplyva také otadzka, zda je vhodné pro ka?elfisko
budovat samostatnou skupinu, nebo ji mit jako provoddngtku, ktera budéesit
ztraty pro ¥tSi oblast, bude garantovat dostupné technologie a budéoxajisluzby
i vn¢ spole&nosti. Pak budou pracovnici vice motivovani, nebudoustaemsti o dalSi

LpEisun“ prace a tu si nebudou nevhadgsetit"

Vybér pracovnika — je posloupnost krdk snerujici ke spravnému vyu ze
skupiny kandidat, mél by obsahovat vSechny prvky, tgulvyker, prvni pohovor,
testovani zpsobilosti, vylErovy pohovor, referencejedvedeni pracovita seznameni
s potencionalnimi spolupracovniky. Wbby meél zalozen na principu posouzeni
naplreni pozadovanych kompetenci, ne zcela napnkonkrétni kompetence Ize
systemem vz#lavani doplnit, avSak jakykoliv kompromigi UGstupek v pipac
kompetence chyijici se nevyplaci a imasSi dodatené naklady. Jestli-Ze setip
diagnostice sétvyuziva akustiky, asi &i miZe funkci diagnostika sitzastavat osoba
s vadou sluchu nebo naopalovek s absolutnim sluchem, avSak bez elementarnich

technickych dovednosti, ndm rasnpozitivni vysledky nejinese?®

4 Srov. KOCIANOVA, R.Personélnicinnosti a metody personaini prace 42.
5 Srov. tamtézs. 73.
“° Srov. tamtézs. 94-96.
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Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni pracovnik — je systematickym
procesem s komplexnin¥iptupem k ovliviovani pracovniho vykonu, chovani a rozvoji
pracovnich schopnosti. Jinymi slovy jde diggpb, jak dosahnout stavu, kdy pracovnik
pracuje ,nejlépe“. Toho, aby pracoval nejlépe ve vztahu ke snizovdi tusi znat
vysledky své prace, to znamena byt seznamen nejen sokyis(coz je velkym
neSvarem hodnoceni diagnoétiki€), ale i se zasahy &nymi. Takovy pracovnik
neni schopen se rozvijet a nem nikdy podavat optimalni vykon. Vykon v tomto
piipadt znamena chovani zaloZzené na vlastnim Usudku a efektivni vguziva

potiebnych schopnost.

Odmeénovani pracovniki — je jednim z nejefektivijSich nastraj motivace
zamgstnand@, provazanost systéemu odiovani s vykonovymi ukazateli ztrat jsou
jednim ziady moznosti. Systém odifiovani ma nejen motivovat, ale také rozlisit
schopné, aktivni pracovniky odch, kt&i se pouze vezou na ¥nisgchu nebo se
schovavaji za druhé v fipact neusgchu. Nezidka se setkavame s osobami
piivlastiujici si vysledky prace jinych, které vyuZivaji své pozigerétorickych
dovednosti k dosaZeni neoprémych odngn na ukor ostatnich. 2¢hto divoda by nel
byt systém odrmovani transparentni, konkrétni a citlimastaven ve vztahu k dané
pozici, danému zadéstnanci. Systém od¥iovani by ndl rovnéz prildkat potebny
pocet a kvalitu uchaze, stabilizovat Zadouci pracovniky, odfiovat nejen za

vysledky, ale i za loajalitu, zkuSenosti a schopriBsti.

Vzdélavani pracovnika — je procesem ziskavani novych znalosti, dovednosti,
schopnosti a postinj A jestli-Ze je sniZzovani ztrat procesem dynamickym musi se lidé
v organizaci na tento dynamicky proces éfui se podminky adaptovat. Ve vztahu ke
sniZzovani ztrat je nutné v&@dvani na vSech urovnich, od vykonnych pracoinik
L,V terénu, [res operativni management az po managemiaarstgipadre strategicky.

Lze si stZi predstavit manazera nafetini Urovnifizeni bez nulovych znalosti
souvislosti a pdeb @i snizovani ztrat. Absence znalostfindSi nekompetentni

rozhodnuti, které degradujici vykony pmbnych a nejinasi vysledny efekt, kterym je

nejen snizovani ztrat, ale i rozvodn& sidobrém technickém s vysokowiminosti.

47 Srov. KOCIANOVA, R.Personalniinnosti a metody personalni prace,140-141.
8 Srov. tamtéZs. 160-161.

48



Systém vzdlavani by ndl zahrnovat jak instrumentalni a kognitivni w@bani, ale
i vzdglavani citové a sebereflektujith.

Pracovni podminky — jsou jednim ze stimiy které vedou k lepSi a kvalitni
praci. Mezi pracovni podminky gatorganizace pracovni doby, pracovni piedt,
bezpenost a ochrana zdravfigraci, socials-psychologické podminkyRadaginnosti
ve vodarenské praxi vSak vyzaduje pracegms, pracovni pohotovost, praci ve
slozitych klimatickych podminkéch, s kontaktemtgnymi osobami, @ jiz v rdmci
organizace tak i wh Proto by mdly organizace &novat této oblasti p#tnou

pozornost’

49 Srov. KOCIANOVA, R.Personalniinnosti a metody personalni prace 168-169.
' Srov. tamtézs. 183-185.
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Zaver

Predchozi kapitoly objasiji, prac musi byt management ztrat gésti strategie
firmy. Vhodrg zvolena, ale f@devsSim kvalitd provad&na sebou finasi celouradu
synergickych efekt Mimo vlastnich Uspor udrzuje vodovodni’ sie velmi dobrém
technickém stavu, imasi dilezité informace pro vy spravného kvalitniho
vodarenského materialu (armatur, potrubi, Soupatek, opravnycti pitdk), roviz
dodava cenné informace pro vyitgai planu obnovy sita v neposledmiack je jasnym
indikatorem pro vlastnika gito tom, jak je o $ipeiovano a jak kvalité svoji praci
provozovatel odvadi, dodava podklady pro plan alokacetdrogjemného, ale mnohé
dalsi.

Poskytuje vSak i informace pro zakazniky, rktgsou daovymi poplatniky
a v reneseném slova smyslu i investory této infrastruktury. Bohli¥eka privatizace
v devadesatych letech, nezodpdwa politika komundlnich i vrcholnych politik
motivovanych svymi osobnimi zgjmy, neumaje plré vyuzit funkci trhu i v této
oblasti. Ukolem nas v3eclignesed na politické reprezentanty na viech Grovnichie p
vybéru provozovatel vodovodnich siti volit zth, ktgi maji kvalitni a fungujici
management ztrat, toto bediiva systematicky kontrolovat. Dohlizet &e@devSim
zamezit plytvani zdréj generovanych z prodeje vody na jingely, nez je roz$ovani
a obnova vodovodni git Neba dnesni neislednacinnost v této oblasti nam vSem
piinese enormni nast ceny vody v @isledku nedr&rnych a pedevsim zbytnych
nakladi na odstraéni havarijnich stav a udrZzeni provozuschopné a spolehlivé
vodovodni sit. Voda je nasim firodnim bohatstvim, nenechejme si ji zneuzivat ve
prosgch pochybnych spodaosti, které zajima pouze aktualni masivni zisk bez pohledu

do budoucna.
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Predmétem mé prace je management ztrat vody v distrifmn systémech.
Teoretickacast se ¥nuje nazvoslovi spojené s vodou a jeji transforméleéim celého
cyklu, popisuje jednotlivé prvky systému, seznamuje s hidcing ukazateli, jejich
klady a zapory, &nuje se oblastem managementu, které se prolinaji s managementem
ztrat. Vcasti praktické vyuzivdm své mnohaleté zkuSenosti v oblagtalodani
skrytych Uniki ziskané aktivnéinnosti v rozvodné sitifptestovani novych technologii
i zkuSenosti ziskany rozhovory s vykonnymi pracovniky, pnaiky operativniho
a stedniho managementwtginy provozovatél vodovodnich siti ¥eské Republice

a zamyslim se nad ulohou lidskych zdrejtéto oblasti.

The aim of this thesis is water loss management in distriialtisystems.

Theoretical part defines the terms connected with water and its traasifan during
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the whole cycle, describes particular elements of the systentighiyig the endpoints,
their pros and cons, deals with the areas of management, whicheareimed with the
management of losses. In the practical part of the thesis yearg of my work
experience in the field of detection of hidden leaks are used toew@stechnologies.
Experience of executives, middle management, and operational Swéter supply
systems in the Czech Republic is brought to the thesis ifotheof interviews. This

part also deals with role of human resources in this specific fveark.
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