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UvVOD

Pro svoji bakalafskou praci jsem zvolila téma Odborné poradenstvi pro obéti trestnych
¢ing, zvolila jsem ho proto, jelikoz mé tato oblast jiz dlouho zajima a chtéla bych se
pomoci obétem jednou vénovat. V ramci studia socialni prace jsem zacala zkoumat
moznosti, jak by se mohla poskytovat odbornd pomoc a podpora pro ty, kteti se stali
obétmi trestnych Cini. Béhem této cesty jsem objevila rozmanité formy odborného
poradenstvi a intervenci, které maji potencial pomoci obétem zvladnout trauma, ziskat
oporu a obnovit sviij pocit bezpeci a davéry ve spoleCnost. Pfi rozhodovani o tématu
bakalarské prace jsem si uvédomila, ze studium odborného poradenstvi pro obéti
trestnych ¢ind muze nejenom rozsifit mou odbornou znalost a dovednosti v oblasti
socialni prace, ale také mi umozni pfispét k lepSimu porozumeéni a podpofe této zranitelné
skupiny ve spolecnosti. V moderni spolecnosti je dulezité uznat a porozumét riznym
aspektim trestnych ¢inli, a to nejenom z pohledu trestniho prava, ale také z hlediska
dusledkq, které maji na ty, ktefi se stali jejich obéti. Obéti trestnych ¢int predstavuji velmi
individualni a dilezitou, avSak Casto opomijenou Cast nasi spolecnosti, jejichz zkusenosti

a potfeby vyzaduji nalezitou pomoc a péci.

Teoreticka Cast je rozvrzena na tfi kapitoly, které vymezuji pojmy z dané oblasti. Prvni
Cast prace se zaméfi na samotnou definici a charakteristiku obéti, pficemz bude
analyzovan vyvoj tohoto konceptu v ramci viktimologie. Déle se prace zabyva pojmem
viktimologie a jeho vyznamem pro porozuméni problematice trestnych ¢ind. Druha cast
prace se zaméiuje na formy odborné pomoci, které jsou dostupné pro obéti trestnych ¢int.
Jsou zde diskutovany rtzné pristupy, které se zaméfuji na pomoc a podporu v tizivych
situaci obéti. Posledni ¢ast prace se zameéfuje na instituce, které poskytuji pomoc ob&tem
trestnych ¢int. Jsou zde popsany rizné organizace a sluzby, vcetné Bilého kruhu bezpeci,
probacni a mediacni sluzby, intervencni centra a role pracovnikii téchto instituci

v podpore a ochrané obéti.

I.  Cil prace a nastin metodiky
Empiricka cast vychazi z teoretické Casti a zaméfuje se predevs§im na vlastni vyzkumny
cil. Hlavni cil se zaméfuje na hodnoceni systému pomoci poskytovaného obétem

trestnych ¢inti z pohledu pomahajicich pracovnikt. Cilem této Casti je ziskat hlubsi vhled



do toho, jak tito pracovnici vnimaji efektivitu a ucCinnost poskytovanych sluzeb a
identifikovat pfipadné nedostatky ¢i oblasti potencialniho zlepSeni. Pro dosazeni tohoto
cile byl proveden vyzkum pomoci kvalitativni metody s vyuzitim polostrukturovanych
rozhovort s pomahajicimi pracovniky, ktefi jsou pfimo zapojeni do poskytovani pomoci
obétem trestnych ¢ind. Tento pristup umoznuje ziskat detailni a kontextualni pochopeni
jejich perspektivy a hodnoceni systému pomoci. Hlavni cil bude rozvrzen do tfi dil¢ich
cila:

Dil¢i cil 1: Zjistit, jak pomahajici pracovnici hodnoti sluzby a zaméfeni poradenstvi

obétem trestnych ¢int

Dil¢i cil 2: Zjistit, jak pomahajici pracovnici hodnoti trovné a dostupnost poradenstvi pro

obéti trestnych ¢int

Dil¢i cil 3: Zjistit, jak pracovnici hodnoti efektivitu a nastaveni stavajicich sluzeb pro

obéti trestnych ¢int

Cilem této empirické Casti je poskytnout dikladny a informativni pohled na vnimani a
hodnoceni systému pomoci obétem trestnych ¢ina ze strany pomahajicich pracovnik.
Vysledky tohoto vyzkumu by meély slouzit jako zaklad pro dalsi diskusi a pfipadna

opatieni ke zlepSeni poskytovanych sluzeb a podpory této zranitelné skupiné jedinca.
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1.0béti trestnych ¢ini z viktimologického hlediska

Prvni kapitola se zaméfuje na kliCové koncepty viktimologie a jejich vyznam pfi
porozuméni obétem trestnych ¢inG.. Nasledné jsou zde projednavany vSechny rizné
aspekty, které ovliviiyji reakce, zkusSenosti a zpisoby jakymi muze obét trestnych ¢ind

reagovat.

1.1 Obét

Pojem obét’, mize zahrnovat spoustu definic, kterymi 1ze vyjadrit, Ze se jedna o osobu ¢i
skupinu, ktera utrpéla fyzickou, emocionalni ¢i ekonomickou ujmu v dusledku
nezakonného jednani. Nejpresnéjsi popis definuje zakon ¢. 45/2013 Sb. neboli zdkon o
obétech trestnych ¢inti a 0 zmén€ nékterych zakonu: ,, Obéti se rozumi fyzickd osoba, které
bylo nebo mélo byt trestnym cinem ublizeno na zdravi, zpiisobena majetkova nebo
nemajetkovd ujma nebo na jejiz ukor se pachatel trestnym cinem obohatil. “ (Zékon ¢.

45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢inti a 0 zméné nekterych zakond, 2013, online).

Nicméng, obét nemusi byt pouze pfimym objektem trestného jednani, je to Casto Clovek
¢i skupina lidi, kterd se snazi zvladnout nasledky a zotavit se z prozité udalosti, zde se
jedna napfiklad o emocionalni trauma, které muaze mit naprosto devastujici nasledky.
Touto obéti se, podle jiz zminéného zdkona rozumi: ,, Byla-li trestnym cinem zpusobena
smrt obéti, povazuji se, utrpéli-li v diisledku smrti obéti ujmu, za obét téz jeji pribuzni v
pokoleni primém, sourozenec, osvojenec, osvojitel, manzel nebo registrovany partner,
druh nebo osoba, které obét ke dni své smrti poskytovala nebo byla povinna poskytovat
vyzivu. Je-li téchto osob vice, povazuje se za obét kazda z nich. “ (Zakon €. 45/2013 Sb.,
0 obétech trestnych ¢inli a o zméné nékterych zakond, 2013, online). Je dulezité si
uvédomit, ze obéti trestné ¢innosti nemusi byt pouze osoby, které jsou pfimo napadeni,
zranéni ¢1 jinak poskozeni, ale mezi obéti 1ze radit rodinné prislusniky, ale i komunity ve
kterych se trestnd Cinnost odehrava. Podle Velichovské (2016) lze z viktimologického

hlediska obéti trestnych ¢inti rozdélit do tfi zakladnich skupin:

- Primarni — jedna se o obéti pfimo zasazené trestnym Cinem

- Sekundarni — v tomto ptipadé se jedna o blizké osoby obéti, ktefi maji k obéti
blizky emocionalni vztah

- Tercialni — do posledni tercialni skupiny se fadi pifedevsim blizké socialni okoli

napf.: pratelé, sousedé
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Jako samostatnou velmi dulezitou skupinu, je dalezité uvést i pojem zvlasté zranitelna
obét, tato skupina zahrnuje jedince, ktefi jsou ohrozeni riznymi formami diskriminace,
socialniho vylouceni a nedostateCné ochrany ze strany instituci, jsou to dale 1 osoby, které
maji omezeny pristup k zakladnim lidskym praviim a jsou ¢asto ponechani bez ochrany
a podpory. Definici zvlast zranitelnych obéti stanovuje zakon 45/2013 Sb. §2, kde
vymezuje zvlast zranitelnou obét jako: dité, osoba vysokého veéku nebo je osoba
postizena (fyzickym, mentalnim nebo psychickym) hendikepem, dale se jedna o obéti
trestného Cinu obchodovani s lidmi, obéti sexualnich trestnych cinti, obéti nasilnych
trestnych ¢ind. Cirtkova (2014) oznaGuje ve své praci zvlasté zranitelnou ob&t za ob&t
vulnerabilni, jinymi slovy: Osoba, kterd byla kvuli svému véku, fyzickym a mentdlnim
predpokladiim ci jinak ndchylnd podlehnout krimindlnimu jedndni pachatele. Ndchylnost
k viktimizaci byla pritom vztahovdana k omezené kapacité obéti predchdzet ujmé ci véas

rozpoznat kriminalni ¢in. ** (Cirtkova, 2014, s.125)

Je velmi dulezité si uvédomit zvlastni zranitelnosti t€chto skupin lidi a zajistit jim pfistup
k ochran€, podpote a zakladnim lidskym pravum, jelikoz se jedna o osoby, které Casto

nemaji dostateny hlas, nebo moc, aby se branily.

Naopak jak ve své knize popisuje Jelinek a Gfivna (2012), ze za obét 1ze povazovat pouze
fyzickou osobu, nikoli pravnickou, jelikoz pravnicka osoba se povazuje ta tzv. umély
subjekt, a nemohu tudiz pocitovat ujmu jako fyzické osoby, a proto se u pravnickych
osobo pouziva termin poSkozeny. Nemeéni to nic na pravech, ¢i nahradach Skody, ale

pravnické osoby se oznacuji za poskozené.

1.1.1 Obét’ vs. PoSkozeny

Jak uz zmiruje predesla ¢ast, existuji v tomto pfipade dva pojmy, které je nutné rozliSovat
a to ,,obét* a ,poskozeny“, jedna se o dva pojmy, které Casto v pravnim a socialni
kontextu splyvaji, maji ovSem odliSny vyznam. Zatimco obét’ je osoba, ktera utrpéla
Skodu ¢i yymu v disledku nezakonného jednani jiné osoby, poskozeny je §irsi pojem,
ktery muaze zahrnovat jak obéti, tak i osoby nebo subjekty, které byly néjakym zptisobem
narusSeny Ci poSkozeny. Podle Jelinka a Gfivny (2012) odliSuji obét’ a poSkozeného

predev§im tyto znaky:

- poskozeny je stranou trestniho fizeni s procesnimi pravy, kdezto obét je

subjektem zvlastni péce poskytované statem
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- za obét lze povazovat i pozustalé obéti, ktera v dusledku trestného Cinu zemfela,
a to 1 kdyby takova osoba poskozeného neméla

- poskozenému se nahrazuje jma vznikla v pfi¢inné souvislosti s trestnym ¢inem,
u obéti se predchazi i druhotné iymé

- poskozenym je z hlediska trestniho fadu i pravni nastupce, ob&t nemuze sva prava

jako subjekt zvlastni péce prevést pravnim ukonem na jinou osobu

Jak uz t textu vyplyva, je velmi dilezité rozliSovat tyto pojmy, aby bylo mozné adekvatné
reagovat na potieby a zkusSenosti jednotlivych subjektt, postizenych trestnim jednanim.
Obecné tedy plati, ze oba terminy se tykaji lidi, ktefi utrpéli n€jakou formu skody, ale

mohou byt pouzity s urCitymi rozdily v riznych pravnich systémech.

1.1.2 Typologie obéti

Typologie obéti se zabyva studiem riznych zpusobd, jakymi se obéti stavaji cili trestné
¢innosti nebo jinych negativnich udalosti. V ramci této koncepce se rozlisuji rizné typy
obéti a jejich charakteristiky, které mohou ovlivnit jejich zranitelnost a pravdépodobnost
toho, zZe se stanou obéti. Jelikoz je kazda osobnost jedineCna a individualni je obtizné
jednozna¢né urcit typ klasické obéti, proto v ramci vyzkumu je mozno nalézt spoustu
typologii, které se snazi obéti rozdélit podle vlastnosti, zpisobu vyrovnavani se
s traumatem nebo podle zazitého trestného ¢inu. Podle Cirtkové (2004) patii mezi
nejpouzivangjsi typologie obéti, nasledujici tii: typologie obéti podle zazitého trestného
¢inu (zaméfuje se predevsim na obéti primého nasili at’ uz se jedna o fyzické ¢i sexualni,
domaéci nasili nebo obéti s majetkovou ujymou), dal§i uzivanou typologii je typologie
obéti podle reakce na trestny c¢in (posuzuje predev§im chovani obéti po prozité
udalosti). Posledni nej¢astéji uzivanou je typologie obéti podle interakce s pachatelem
v dobé spachani trestného ¢&inu, kterou podle Cirtkové (2004) definoval viktimolog

E.A. Fattah a rozlisil nasledujicich pét kategorii:

1. Zuicastnéna obét’ — v tomto piipadé trestnému Cinu predchéazi interakce mezi
pachatele a obéti a urCitym zpusobem, se obét podili na vzniku

2. Nezucastnéna obét’ — u této obéeti nedochazi k zadné interakci mezi obéti a
pachatelem a obét” ani nepocit'uje mozny stupeni potencionalniho rizika

3. Provokujici obét’ — jednd se o obét ktera svym provokujicim chovanim
vyznamn€ ovliviiuje interakci mezi ji a pachatelem a navysSuje riziko silné

viktimogenni situace.
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4. Latentni obét’ — u této obéti se ve vétsiné piipadi shledavaji vsechny
viktimogenni faktory a jednd se predevSim o obéti fyzického, sexualniho ¢i
psychického nasili, nej¢astéji v roding.

5. Neprava obét’ — Obét se tzv. ocitla ve Spatny Cas na Spatném misté¢. Roli obéti

ziskava omylem, protoze utok byl pivodné sméfovan jinym smérem.

1.2.3 Dopady trestného ¢inu na obét’

Dopady trestného ¢inu na obé&t’ mohou byt rozmanité a mohou zahrnovat jak fyzické, tak
1 psychické nasledky, nejedna se o jednorazovou udalost, ktera se odehrala v minulosti a
zapomene se na ni. Podle Cirtkové (2015) to m4 §irsi i hlubsi dopady, které mohou trvat
cely zivot, fyzické zranéni je jednim z nejzietelnéjSim a ¢asto nejviditeln€jSich dopadt na
obét, ale neni to jen fyzicka bolest, ktera muze byt jesté obtizn€jsi a trvalejsi. Tyto
nasledky mohou vést v mnoha oblastech Zivota, od spoleenskych vztaht az po celkovou
kvalitu zivota. Jeden znejvazn€jSich dopadi je oznaCovan jako PTSP — neboli
posttraumaticka stresova porucha. Cirtkové a Vitousova (2007) uvadi, Ze pro vznik PTSP

zalezi ptedevsim na tfech nasledujicich faktorech:

Previktimini osobnost tento pojem odkazuje na osobnostni rysy, chovani nebo
charakteristiky jedince, které maji vliv na prozivani situaci spojenych s reakci na onu
udalost. U previktimni osobnosti se dale uvadi tfi aspekty, které urcuji schopnost jednice

se vyrovnat s trestnym ¢inem:

1. Tluze kontroly — je koncept, ktery se tykd mylného presvédceni, ze ma jedinec
vétsi kontrolu nad udélostmi, nez ve skuteCnosti ma. Obéti, které trpi iluzi
kontroly, se mohou domnivat, ze jejich rozhodnuti nebo akce maji vétsi vliv na
vysledky, nez je skutecnost. Cirtkova (2007) dodava, e pravé proto byvaji tito
jedinci trestnym c¢inem hluboce a psychicky zasazeni a lze u nich shledavat
paranoidni vnimani zcela normalnich situaci.

2. Deklarovany, nepravy cynismus — deklarovany cynismus je termin, ktery se
pouziva k popisu tendence jedince, ktery se prezentuje tim, ze predstira jakoukoli
emocionalni lhostejnost k ur€itym hodnotam, podnétim ¢i situacim. Muze to byt
i zpisob jakym, jakym se snazi chranit pfed dalsi moznou zranitelnosti. Proto
muze byt pro blizké okoli poté piekvapenim, Ze jedinci se stale nevyrovnali
s trestnym Cinem a svoje skutecné emoce a pocity pouze potlacuji a nasledné se

z nich stava labilni osoba s malo predvidatelnymi projevy chovani.
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3. Poucena obét — tento pojem definuje jedince, ktery vnima ohrozeni a citi se
z urcitého pohledu bezmocny, ale zaroven ma tendenci hledat pozitivni posuny ve

svém chovani nebo postojich na zaklade svych zkusenosti.

Okolnosti trestného Cinu jsou dal§im faktorem, ktery ovliviiuje vznik PTSP. Tento
faktor podle Gillernové a Boukalové et. al (2006) urcuje kli¢ovou roli pro vysledné
dopady trestného Cinu, mezi které patii napf.: stupenl ¢i mira nasili, stupefi ¢i mira
ponizeni obéti, hodnoceni vlastniho chovani obéti v prubéhu trestného ¢inu. Pohled obéti
je vzdy individualni, a proto nelze oCekavat, Ze reakce jedinct budou vzdy shodné nebo
stejné popsatelné. Proziti trestného Cinu muze obéti zpusobit emocni trauma (pocity
strachu, tizkosti, hnévu), ale mize mit také dopady na socialni zivot obéti, které se mohou

stydét za to co se stalo a izolovat se od svého blizkého okoli.

Reakce okoli — je dal§im faktorem, ktery dle Gillernova a Boukalova et. al (2000) by
nemél byt v zadném ptipadé opomijen je i podpora a chovani nejbliz§iho okoli, ktery
miize vyznamné ovlivnit navrat obéti do bézného Zivota. Casto se zde oviem vyskytuje
fakt, Ze rodina nevi, co obéti pomuze a co ji naopak uskodi. Tento fakt definuje Vagnerova
(2012) jako strategii ignorovani této skutecnosti, kde se jedna o neucelové chovani,
které vyplyva z mylné myslenky toho, zZe obét' musi na své zazitky zapomenout. Tudiz
blizké okoli voli strategii, ze se o udalosti nebude hovofit a chovaji se jako kdyz se nic

nestalo.

1.2.4 Prava obéti

Prava obéti trestnych ¢inti jsou soubor pravnich norem a principt, které maji za cil chranit
a respektovat prava a zajmy osob, které se staly ob&tmi trestného ¢inu. V Ceské republice
jsou prava obéti trestnych ¢int upravena zakonem ¢. 45/2013 sb., hlava II. o obétech
trestnych Cinti. Mezi prava obéti patii podle zakona ¢ 45/2013 Sb. — Zakon o obétech

trestnych Cinl:

- Pravo na poskytnuti odborné pomoci, obéti maji pravo pozadovat, kterd jim
pomuiZe zpracovat trauma a obnovit jejich stabilizaci.

- Pravo na informace, obéti maji pravo byt informovany o pribéhu trestniho
fizeni, o jejich pravech, moznostech ochrany a informace ohledné policejniho
vySetfovani.

- Pravo na ochranu pred hrozicim nebezpecim

- Pravo na ochrnu soukromi
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- Pravo na penézitou pomoc, obéti maji pravo na nahradu skody, za stanovenych

podminek, kterou ji poskytne stat

Prava obéti jsou dualezitym nastrojem k ochrané a podpore osob, které byly poskozeny
trestnym Cinem. Poskytuji jim distojnost, respekt a moznost aktivni ucasti v trestnim
fizeni a také jim zajistuji pravni pomoc a ochranu pied dalSim poSkozenim. Je velmi
dulezité, aby tyto prava byla respektovana a vyuZzivana k poskytnuti spravedlnosti a

podpory obétem.

1.2 Viktimologie

Viktimologie (z latinského victima) je multidisciplinarni obor, ktery se pfedevsim zabyva
studiem obéti trestnych ¢int a jejich nasledkt na jednotlivce, ale i na celou spole¢nost.
Podle Cirtkové (2004) lze viktimologii definovat jako védecky zptsob zkoumaéni
predevsim o tom, k jakym zméndm dochazi v chovani a prozivani téch, ktefi se stali obéti
trestného Cinu a vypracovani poznatkii o tom, jak se lze ucinné vyhnout roli obéti a
s pomoci jakych opatfenimi lze snizit riziko ohrozeni na minimum. Je velmi dilezité ani
neopomenout fakt, ze se viktimologie zabyva i tim jaké jsou interakce mezi pachatelem
a ob&ti a spachanym trestnym &inem. Ve své praci Cirtkova (2004) uvadi, ze dileZitou
soucasti z psychologického hlediska je i posuzovani viktimogennich faktoru, které
doplnuji rtuzné zdroje rizik, které jsou individualni vzhledem k osobnosti kazdého

jedince, viktimogenni faktory rozdéluje nasledovné:

- Socialni — jedna se predevsim o socialni status, socialn€ rodinna patologie apod.
- Osobnostni — individualni vlastnosti, které jsou predispozicemi k roli obéti
- Behavioralni — tento faktor se zaméfuje na rizikové chovani, jako napt. vybér

lokalit

Tyto zminéné faktory mohou byt kombinovany a interagovat spolu, jsou to podminky,
situace nebo charakteristiky toho, pro¢ se jedinec stal obéti trestného ¢inu. Porozuméni
témto viktimogennim faktorim je klicové pro vytvareni ucinnych strategii prevence
viktimizace a poskytovani podpory obétem. Velichovska (2016) fadi mezi viktimogenni
faktory 1 viktimogenni situace — jedna se o misto a Cas kde je vyssi pravdépodobnost
toho, ze se jedince stane obé&ti, obecné lze fici, ze se za to povazuji lokality, které maji

nasledné znaky:

-V lokalité neexistuji sousedské vztahy
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- Jsou tzv. socialné nepiehledné, coz znamena, ze nejde rozeznat cizince od
obyvatel

- Maji velmi vysokou hustotu siti vefejné dopravy, nebo jsou alesponi tyto
prostfedky snadno dostupné

- Jedna se o velka meésta, kde se vyskytuji levné byty, ve kterych zije vysoky podil

nezameéstnanych muza

Jedna se tedy o mista, kde je vyssi pravdépodobnost krimindlniho jednani, jelikoz zde
existuje mnoho zakouti a nedostateCné osvétlené casti, které lakaji potencionalni

pachatele k trestnému jednani.

Jednim z hlavnich cild viktimologie je podle Cirtkové (2004) i zkoumani faktord, které
urCitym zpusobem maji za nasledek zvysujici riziko se stat obéti trestného Cinu. Mezi
analyzované aspekty zvySujici riziko se ftadi socialni, kulturni, ekonomické a
psychologické faktory, které mohou mit za nasledek to, ze se nékdo pravée stane terCem
protipravniho jednani. Casto se zde setkavame s mytem, Ze sama obé&t si za své poskozeni
muze sama. Jak uvadi ve své knize Cirtkova (2014), tak s touto myslenkou pracoval jiz
francouzsky pravnim B. Madelson, ze budouci obéti svym chovanim vlastné vybizeji ke
své vlastni viktimizaci, ktery byl pozdéji za svoji praci konfrontovan, ze se jedna spise o
oCerfiovani obéti. S timto ndzorem, ze se obé&ti sami vydavaji napospas pachateli se
muzeme setkat i aktualné, nejvice se stim setkdvame u znasilnéni, kde vefejnost
vystupuje s tim, ze si vlastné obét’ za to mohla sama, protoze byla vyzyvavé odéna, je to
sice pravda, ale stale plati to, ze pachatel nemél jakékoliv pravo se ji dotknout a zptisobit
ji tim Ujmu.

Je tedy si dulezité uvédomit, ze obét neni nikdy zodpovédna za samotny trestny Cin,
ktery na ni byl spachan a pachatel sam nese plnou zodpoveédnost, nicméne spolecnost 1
uznava, ze obét muze mit urcity podil nad svym rozhodnutim v urCitych situacich a

védomé €1 nevédom riskovat, aCkoli to neznamena, ze je zodpovédnd za jednani

pachatele.

1.2.1 Viktimizace

Viktimizace se zabyva procesem, kdy se jedinec nebo skupina lidi stavaji obéti urcitého
trestného ¢inu, Skodlivého jednani ¢i diskriminace. Tato oblast pfedev§im zkouma4, jakym
zpusobem jsou obéti vybirany, jaké jsou dusledky viktimizace pro jejich fyzické,

emociondlni a socialni zdravi, a jak lze obétem poskytnout podporu a pomoc. Podle
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Matouska (2008) Ize samotnou viktimizaci definovat jako proces v jehoz pribéhu se stane
obéti, v tomto procesu hraje podstatnou roli chovani pachatele, chovani obéti a chovani
socialniho okoli obéti, ptficemz také vyuziva pojmu viktimita — dispozice ¢lovéka k tomu,

aby se stal obéti trestného Cinu.

Viktimizace obéti je dalezitym oborem, ktery pomaha spoleCnosti 1épe porozumét
fenoménu viktimizace a prispiva k vytvoreni efektivnéjSich strategii prevence a ochrany
obéti. Procesem viktimizace se zabyva spousta autortl, pfiCemz se rozeznava primarni,
sekundarni viktimizace, nektefi autofi se piiklani i tercidlni viktimizaci. Velichovska
(2016) ve své knize klade diiraz predev§im na primarni a sekundarni viktimizaci, kde ob¢

kategorie definuje nasledovné:

Primarni viktimizace tento proces predstavuje bezprostfedni poSkozeni konkrétnim
deliktem, v jehoz dusledku se Clovek stava obéti trestného Cinu. Vyhodnocuje se zde
predevs§im mira Ujmy zpusobena pachatelem tzv. primarni rany neboli také poskozeni,
kterymi obét’ trpi, zde se napt. fadi nasledky véetné fyzickych zranéni, trauma, financni
ztraty (materialni), psychickych potizi a naruseni osobniho pocitu bezpeéi. Cirtkova
(2007) také dodava, ze trestny €in je vzdy vlivnym zasahem do fungovani v zivoté obéti

a rozdéluje ti1 typy trestného ¢inu z pohledu obéti:

- Svévolna udalost — neexistuje pro obét vysvétleni, proc se tak stalo
- Nenadala udalost — nepfijemné zaskoCeni obéti
- Krizova udalost — jeji zvladnuti vyzaduje mnoho psychickych sil a napada obrané

mechanismy

Kdyz opomeneme Uujmu fyzickou a financ¢ni, které jsou také znacnym poSkozenim obéti,
tak zde shledavame i velmi dileZitou €ast a tou je ujma emocionalni, do které se fadi napft.
strach z pachatele, ¢i z opakovani udalosti ktera se stala. Tato forma Gjmy, je nékdy méné
viditelna nez Gjma fyzicka, av§ak mize byt stejné niciva nebo i vice. Dochazi zde k tzv.
,rozpadu svéta“ obéti, kde se stale vraci vzpominky na onu udalost. V ramci primarni
viktimizace je podle Cirtkové (2015), dileZité posuzovat i klicovy fakt toho, Ze trestny
¢in naboura dvé dilezité zivotni iluze, jako prvni iluze je zmifiovana ztrata iluze
dobrého svéta, kde obét postrada schopnost divéry v druhych a proziva stale pocit
strachu. Druhd iluze se tyka ztraty iluze kontroly, pficemz zde se obéti jevi jako nerealné
kontrolovat svij vlastni zivot, nebot se dostava do situaci, ze kterych si nedokaze poradit

a ma pocit bezmoci. (In Cirtkova a Vitougové et al. 2007),
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Sekundarni viktimizace neboli také druhotné poskozovani obéti. V tomto pripadé je
jedna o reakce spolecenského i blizkého okoli. Podle Cirtkové (2004) se jedna o ,,ujmu
vznikajici v ditsledku reakci formdlnich instanci socialni kontroly nebo neformdlniho
socialniho okoli“. Sekundarni Ujma muze byt zpusobena nevhodnym chovanim,
zpochybfiovanim viny pachatele, necitlivost k obéti, ale i napiiklad nedostatecna
informovanost obéti pravni problematice. Tomuto tématu se se ve své publikaci vénuje 1
Matousek (2008), ktery vytyka trestnim kodexim to, ze obét neni zZadnym zpisobem
chranéna pred nepfiznivymi vlivy vySetfovani trestného Cinu i soudniho projednavani
véci, a neni zde nastavena dostateCna podpora pro ty, ktefi si tim prochéazeji. Jelikoz pravé

rozpominani a vypovidani obéti pfed soudem, muze mit vysoky vliv na psychiku obéti.

Vitousova (2016) ptisuzuje druhotné poskozovani obéti v prvni fadé blizkym osobam
(pratelé, rodina), kde blizci mohou zpochybiiovat ujmu, obvifiovani obéti, ze si za to mize
sama, nebo také muze jedinci velice ublizit stalé rozebirani toho co se stalo. Dale také
podstatnym subjektem mohou byt také OCTR (policie, statni zastupci, soudci), zde
problém nastava zpochybnovani pozice obéti, opakované vypovédi, ale i netaktni pfistup

vySetfovatelt. Mezi dalsi subjekty, 1ze zafadit: média svédky, znalce, obhajce pachatele.

Tercialni viktimizace je tieti fazi viktimizace, ktera oznacuje dalsi uroven dopadu, ktery
viktimizace ma na jednotlivce nebo skupinu. Tato forma viktimizace se zaméfuje na
negativni dopady, které pronikaji do dalSich oblasti zivota a socialnich siti. Sochturek
uvadi, ze tercialni viktimizace je: ,frvala zména psychiky, Zivotni linie nebo Zivotniho
programu poté, co se clovéek stal obéti trestného cinu nebo jiné nepriznivé uddlosti“
(Sochtirek, 2013, s.28). Cirtkova definici tercialni viktimizace pongkud detailngji
definovala jako: ,,stav, kdy jedinec neni s to se primérené vyrovnat s traumatickou
zkuSenosti, prestoze z objektivniho hlediska doslo k ndpravé a odskodnént. « (Cirtkova,

2004, s.117)
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2. Formy odborné pomoci pro obéti trestnych ¢int

Odborna pomoc pro obéti trestnych ¢ind je klicovou soucasti spravedlnosti a obnovy
jejich kvality zivota. Kdyz se lidé stavaji obétmi, Celi nejen fyzickému a emocionalnimu
zranéni, ale také Casto pocitu ztraty kontroly a bezpeCi ve svém zivoté. Poskytnuti
odborné podpory a pomocnych sluzeb miaze byt zasadni pro zvladani nasledku trestného
¢inu a procesu hojeni. Prvnim krokem k poskytnuti odborné pomoci je porozumeéni
povaze zloCinu a jeho dopadu na obét. Kazdy trestny ¢in ma odli§né dusledky a muze
vyvolavat rizné reakce. Je kliCovym bodem poskytnout klientovi znalosti a navigaci
v celém systému pomoci a zaroven piedat klientovi znalosti o tom, jak funguje soudni
proces nebo jaké jsou jejich prava a moznosti. Obéti Casto prozivaji pocit ohrozeni a
zranitelnosti po trestném Cinu, a proto je dulezité zajistit prostiedi, které je pro né
bezpecné, to mize zahrnovat fyzickou ochranu, psychologickou podporu a poradenstvi,

které pomaha ob&tem zvladat stres a izkost spojenou s traumatickou udalosti.

2.1 Socialni poradenstvi a pomoc

Socialni poradenstvi a socialni pomoc dle Cirtkové a Vitougové (2007) pro obéti trestného
¢inu jsou zasadnimi pilifi spravedlnosti a socialni rehabilitace v kazdé spolecnosti. Tyto
sluzby nejenze poskytuji praktickou a emocionélni podporu pro ty, kteti se stali obétmi
trestného Cinu, ale také prispivaji k jejich uzdraveni a obnoveni divéry v pravni systém a
spoleCnost jako celek. NejzasadnéjSim aspektem socialniho poradenstvi je poskytovani
bezpecného a daveérného prostiedi, kde mohou obéti sdilet své zkuSenosti, pocity a obavy.
Dale socialni poradenstvi pro obéti, poskytuje praktickou a emocionalni podporu pii
navigaci v pravnim systému a procesu trestniho stihani pachatele. Dle Matouska (2003)
se poradenstvim dnes zabyvaji vSechny pomahajici profese a je povazovano za
multioborovou ¢innost, které se rozde€luji predevsim na zékladni a odborné socialni

poradenstvi:

Zikladni poradenstvi je poradenstvim, kde se primarné poskytuji zakladni informace o
jejich narocich a moznostech, ktera jejich tiziva situace vyzaduje. Podle Matouska (2008)
muze také zahrnovat poskytovani praktické pomoci a navigace v sytému socialnich
sluzeb. Spoustu obéti, at’ uz vlivem trestného cCinu, ¢i i z dob pfed ¢inem, mizou byt
zasazeni $patnou finanCni situaci, proto poradci mohou poskytnout klientim pfistup
k riznym formam podpory, jako jsou socialni davky. V pfipad€ je i moznost ve spojeni

se soukromymi sektory, sehnat klientovi finan¢ni pomoc, darem. V zakladnim socialnim
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poradenstvi poradci mohou také nabidnout informace, zdroje a doporuceni, které
pomahaji jednotliveim rozvijet dovednosti potiebné k jejich problému s odkazanim na

sluzby odborného socialniho poradenstvi.

Odborné poradenstvi se vykonava predevsim v obCanskych poradnach a poskytuje uz
konkrétni pomoc pii feSeni jejich problémt a je specializovanou formou podpory
poskytovanou lidem, ktefi se stali obétmi kriminalniho jednani. Matousek (2003)
poukazuje, ze forma pomoci je zaméfena na poskytovani komplexniho a citlivého
pristupu k lidem, ktefi si prosli traumatickou udalosti. Klicovym aspektem je predev§im
emocionalni podpora, kde se klientim pomaha zpracovat a porozumét jejich emocim a

reakcim na onu udalost.

Mezi zakladni sluzby socialni prevence pro obéti trestnych ¢int jsou dle zakona
¢.108/2006 § (Zakon o socialnich sluzbach) jsou: Tisfiova pomoc, telefonicka krizova

pomoc, krizova pomoc a intervencni centra

2.2 Krizova Intervence

Jednou z nejznaméjsSich a také prvotni formou pomoci je krizova intervence pro obéti
trestnych ¢int a je zaroven kliCovym prvkem ve spolecnosti, ktery pomaha jednotliveim
zvladat traumatické udalosti a obnovovat jejich pocit bezpeci a duvéry. Tato forma
pomoci je zalozena na porozumeéni a respektu k individualnim potfebam kazdé obéti,
pficemz se zaméfuje na poskytovani podpory, informaci a navodt, které mohou pomoci
v procesu zotaveni. V odborném poradenstvi pro obéti trestnych ¢int, hovoiime o
formalni krizové intervenci, podle Spatenkové (2011) by krizova intervence méla byt
obétim poskytovana rychle a bezprostiedné a neméla by prekonavat zadné zbyteCné
prekazky v podobé ¢ekani na doporuceni. Vodackova (2002) definuje krizovou intervenci
jako odbornou metou prace s klientem, pfi které je nejdulezitéjsSim prvkem strukturovat
klientovu situaci a zastavit ¢i zmirnit ohrozujici tendence v jeho chovani a zaroven se
zaméfit na klientovu minulost 1 jeho budoucnost. Dale dopliuje i skuteCnost, ze krizova
intervence je uzce spjata s psychoterapii, kterd piinas§i moznost reflektovat klientovo

prozivani a chovani v pfimé souvislosti s jeho osobou.

Dalsi ddlezitou soucasti je rozdéleni krizové intervence v uzsim a Sir§im slova smyslu,
kterou nasledovné dopliiuje Spatenkova (2011), kde na krizovou intervenci v uzsim slova
smyslu pohlizi tak, ze se jedna o dané techniky a strategie pii pfimé praci s klientem

v krizi, kdezto krizovéa intervence v SirSim slova smyslu predstavuje jiz metodu, ktera ma
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za cil eliminaci soucasné situace, v niz se klient nachéazi a jeji naslednou stabilizaci.
Z toho vyplyva, ze krizova intervence sebou nese specifické znaky pfi praci s obéti, které

je nutné vnimat a Spatenko (2011) je uréuje nasledovng jako:

- Krizové intervence by méla byt okamzitou pomoci a poskytnout ji tak rychle, jak
je jenom mozné

- Redukovat ohrozeni obéti — zajistit adekvatni podporu a pocit bezpeci, aby se
obét’ citila komfortné

- Zamgérit se na problém ,.ted’ a tady*, jedna se tedy o zaméfeni se na aktualni situaci

- Jelikoz se jedna o akutni a aktualni situaci, poskytuje se kratkodoba pomoc a je
tedy nutné tzv. casové ohraniceni

- Dalsi znak se zamé&fuje na to, ze obét’ je momentalné v mozném ohrozeni zdravi
¢i zivota a je tedy nutné klast diraz na strukturovany, aktivni az direktivni
pristup

- Jednim z nejdilezitéjsich znakt je hlavné individualni pristup — musi se brat

v potaz jedinecnost kazdého Cloveka a jedineCnost piipadu

Vodackova (2002) piidava dalsi znaky, na které by se nemélo opomenout, pfi poskytovani
krizové intervence jako napt.: blizkou minulost klienta jinymi slovy nahlizet na to, jak
cela krizova situace vznikla a co tomu vSemu predchazelo, ale zaroven i zachéazet
s klientem do blizké budoucnosti a nefesit vzdalenou budoucnost. Dal§im dilezitym
znakem je i posilovani kompetenci klienta, aby ve své situaci zvladl co nejvice véci

vlastnim jednanim.

2.2.1 Etapy krizové intervence

Krizova intervence neni pouhy stav véci, ale jedna se o proces pomoci mezi klientem a
pracovnikem, etapovy proces krizové intervence poskytuje ramcovou strukturu pro
systematickou pomoc jednotlivcim v obtiznych casech. Tato struktura umoziuje
intervencnim pracovnikiim efektivné adresovat potieby klienta a poskytnout G¢innou a
cilenou podporu, ktera jim méa pomoci zvladnout krizovou situaci a dostat se do faze pred
jejim zapotetim. Spatenkova (2011) rozdéluje tfi hlavni etapy: zahajeni, realizace a

ukondeni.

Zahajeni Krizové intervence je prvni etapou a zaméfuje se na navazani kontaktu
s klientem, prvi etapy je i zaji§téni bezpeci, protoze klient, ktery se neciti bezpecné

nemuze svymi vlastnimi silami v intervenci pokraovat a navazani kontaktu je velmi
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obtizné hlavné po psychicke strance. Vodackova (2002) zaroven dopliluje, ze pii zahajeni
je dulezitym prvkem i prvek technicky, ktery by mél vytvaret laskavé a pratelské
prostiedi, které bude komfortni pro klienta (muze se jednat o pouhou sklenici vody,
dostupnost kapesnicki ¢i informace o daném zafizeni), dalsi prvek je obsah informaci,
ten spociva v informovanosti klienta o tom, jaké je Casové rozmezi, s kym bude mluvit

nebo co vSe lze vyuzit.

Realizace krizové intervence, jinymi slovy také hodnoceni krize a ziskavani
relevantnich informaci. Tato etapa zahrnuje ziskani uceleného pohledu na celou situaci,
s niz se jedince potyka, to se tyka posouzeni rizik, zdroju a potieb klienta. Podle Bastecké
(2005) vse zacina otazkou ,,Co se stalo?*, pomoci této otazky se pracovnik snazi zjistit se
spoleCnym usilim klienta co je problém, ohnisko a cely spoustéc krize a zjistuje se co je
klientova zakazka. V nasledné fazi této etapy se vytvari plan pomoci, ktery je vytvaren
individualné kladen na potfeby klienta, a zamétuje se na cile pomoci, postupy a
meéfitelnost, pomoci kterého se posoudi ucinnost. Hlavnim a prvnim bodem planu je podle
Spatenkové (2017) zjistit, zda ma klient tzv. socialni oporu (my$leno v rodinném kruhu
¢i blizkém okoli), ktera by mu mohla poskytnout oporu a laickou pomoc, ktera by mohla

byt 1 rozvojem ke klientové schopnosti samostatné rozhodovat.

Cilem celé této etapy je pomoci Cloveéku v krizi najit co nelepsi prostiedek podpory
k vyhledani feSeni jeho situace a vratit se zpét do zivota pred onou udalosti. Bastecka

(2005) uziva k dosazeni cile neékolika prostredki:

1. Obecnou podporu — ktera spociva v lidském pfistupu a pochopeni klientovi
situace ze strany pracovnika a hajeni vSech jeho zajmu

2. Uprava podminek a prostiedi — ty vychazi i jiz zminéné obecné podpory, ktera
ma za ucinek odstranit klientovu zatéz a zménit klientovu situaci.

3. Provadéni tim, co Ize ocekavat — jak uz vychazi z nazvu, tak s pomoci tohoto
prostifedku se pracovnik snazi seznamovat klienta s tim co muze v jeho situaci
nastat, jaké pocity a mySlenky se mohou objevit, aby si klient sdm uvédomil, ze
jeho prozitky a zkuSenosti jsou podobné i jinym a on mohl ziskat oporu v sam

sobé.

4. Zprostiredkovani navaznych sluzeb — jak uz bylo zminéno krizova intervence

je kratkodobou akutni pomoci, tudiz pokud pracovnik vyhodnoti, ze klient
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pottebuje dopliikové ¢i navazné sluzby a bude s tim souhlasit 1 klient, dochazi
k informovani klienta o systému celé sité sluzeb, které by mohl klient dale
vyuzivat. Po souhlasu klienta mu pracovnik muaze nasledné sluzby i

zprostredkovat, klient ma ovSem pravo nabizené sluzby nevyuzit.

Ukonceni krizové intervence je posledni etapou spoluprace. Ukonceni nastava
v ptipadé, ze je situace klienta stabilizovana a zaroven si je klient védom co krizi
zpusobilo a jak ji ma nadale sam piekonat. Matousek (2003) dopliuje ze za
stabilizovaného klienta se povazuje ten, ktery je schopen sam uvazovat o dalSich
moznostech, je schopen volit varianty dalSich opatfeni, je schopen pracovat se svymi
emocemi. Dale je potfeba zakoncCit intervenci vysvétlenim a pochopenim moznostmi

klienta co d¢lat, kdyby se situace znovu zhorsila.

2.2.2 Formy krizové intervence

Formy krizové intervence jsou riznorodé a ptizptisobivé potiebam jedince v krizi. Kazda
forma intervence ma své vlastni charakteristiky a zpusoby, které mohou byt efektivni
v riznych situacich, a proto je dulezité vybrat tu nejvhodnéjsi pro poteby konkrétniho
klienta. Formy odborné pomoci osobam v krizové situaci se rozdéluji podle danych
kritérii, dvé zakladni formy definuje Spaténkova (2011) podle typu kontaktu mezi

krizovym interventem a klientem na dvé formy prezenc¢ni a distan¢ni.

Prezencni forma pomoci se zaméfuje na poskytovani pomoci a podpory jednotliveim
v krizi prostfednictvim osobni interakce a pfimé pritomnosti intervenéniho pracovnika.

Prezenc¢ni forma pomoci se dale rozdéluje na tfi typy:

- Terénni sluzby — tato forma krizové podpory se poskytuje ptimo v prostredi kde
se krize odehrava. To mize zahrnovat navstévy domut, nemocnic nebo jinych mist,
kde se jedinec nachézi. Terénni intervencni pracovnici poskytuji okamzitou
pomoc a podporu, coz muze byt klicové pro minimalizaci rizik

- Ambulantni pomoc — je forma podpory a pomoci, ktera je poskytovana primarné
v prostredi instituce, nejcastéji kancelar intervencniho pracovnika. Tato forma
intervence je vhodna pro klienty, které nevyzaduji okamzitou akutni pomoc, ale
pottebuji podporu ke zvladnuti krizové situace.

- Pobytové sluzby — posledni formou prezen¢ni pomoci je forma pobytova, ktera se
zaméfuje na poskytovani podpory a pomoci v ramci specialnich zafizeni, kde

mohou zustat po omezenou dobu, obvykle kratkodobé. Poskytuje bezpecné a
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podpurné prostiedi pro klienty, ktefi se potykaji s akutnimi krizovymi situacemi.
Ptikladem pobytové sluzby pro klienty v krizi jsou krizova centra €i ustavy pro

krizovou intervenci.

Distané¢ni forma pomoci je zpusob poskytovani podpory a pomoci jednotliveim v krizi
pomoci komunikaénich technologii a vzdalenych prostiedk. Tato forma intervence je
vhodna pro situace, kdy neni moznost nebo klient odmita osobni setkani. V distan¢ni
form& pomoci Spaténkova (2011) hovoii piedeviim o telefonické a internetové formé.
Pro tuto formu pomoci byly vybudovany linky bezpeci ¢i davéry nebo pomoci
internetovych medii. Tyto formy pomoci zacali hojné vyuzivat klienti predev§im v dobé
epidemie covidu -19, kdy byla osobni setkani zna¢né omezend. V distan¢ni formée krizové
pomoci lze shledat spoustu vyhod pro klienty, kterym se vénuje Vodackova (2002), mezi
zminéné vyhody lze zaradit: snadnou dostupnost a bezbariérovost, anonymitu, rychlost
(nonstop provoz linek, které poskytuji okamzitou intervenci), smysl pfiklada i hovorim
které se jevi jako ze srandy, ale mohou mit daleko vétsi vyznam. Dale muze distan¢ni
forma pomoci byt i motivaci pro klienta k osobnimu setkani s instituci krizové

intervenc¢ni pomoci, kam ho pracovnik krizové linky muze odkazat.

Na druhé strané Vodackova (2002) poukazuje i na zapory ¢i meze distanéni pomoci, které
mohou byt omezujici v podpoie a pomoci klientovi. Jelikoz se stale jedna o technologii,
muze napiiklad dojit k pferuseni hovoru ¢i klient muze zavésit coz ma pak negativni
dopady na poskytnuti pomoci. Dal§im negativnim dopadem muze byt i to, Ze pracovnik
nema dostatecny piehled o stavu klienta, zejména z toho hlediska, ze nemulize pozorovat
nonverbalni signaly a projevy klienta zarovenl nema zpétnou odezvu o tom, jak cela
klientova situace dopadla. Poslednim zaporem muze byt i situace, kdyZz klient vyzaduje
zaroven 1 lékarkou ¢i farmakologickou pomoc, coz je velmi obtizné provést na dalku,
pracovnik sice musi byt orientovany v psychofarmakach, ov§em nesmi klientovi radit co

se tyka jejich uzivani.

Celkove lze fici, ze krizova intervence je dulezitou formou podpory poskytovanou
v akutnich krizovych situacich, Tato forma intervence poskytuje bezpecné a podpurné
prostfedi, okamzitou podporu a pomoc zvladnout krizové situace a obnovit jejich

predkrizovy stav a funk&nost.

25



2.3 Psychosocialni krizova spoluprace

Psychosocialni krizova spoluprace je pristup k poskytovani pomoci jednotliveim
v obdobi krize, ktera mize byt zpisobena riznymi udalostmi nebo situacemi, jako jsou
ptirodni katastrofy, umrti blizké osoby nebo jiné traumatické udalosti. V dobach krizi je
dulezité mit pristup k u€innym prostiedkiim, ktera pomohou zvladnout nepredvidatelné
situace a zachovat psychickou rovnovahu. Predstavuje predevsim integralni aspekt ve
zvladanich krizovych situaci, mezi které se hlavné zafazuji hromadna neStésti Ci
mimoradné udalosti, kde se vyskytuje vice zasazenych osob, jako ptiklad je nedavna
velmi tragicka udalost na filosofické fakulté¢ Univerzity Karlovy. Na psychosocialni
krizovou spolupraci se zaméfuje Basteckd (2013), podle které se predev§im jedna o
multidisciplinarni pomoc lidem, ktefi byli zasazeni krizovou situaci, ktera ma svoje urcité
vymezeni, povahu, cil a zaroven je sdilena lidmi v riznych rolich a profesich. Jedna se o
terénni, vCasnou a mezioborovou pomoc na kterou je nutna odborna pfipravenost.
Hlavnim cilem je tedy poskytnout komplexni podporu a pomoc, na ktera zahrnuje

psychickou socialni a praktickou pomoc.

Psychosocialni pomoc se stejné¢ jako dalsi formy odporného poradenstvi zameétuje
predevs§im na zvladani zatéze spojenych s krizovou situaci, ale klade velky daraz na
spolupraci zdrojii socialni opory. Ale ma i velmi dilezité hodnoty, na které musi byt

kladen duraz, Bastecka (2013) se opira predevsim o nasledujici hodnoty:

Hodnoty, které je nutné chapat a dodrzovat jsou hlavné partnerstvi a spoluprdace, kam se
fadi slozeni tym0 pomoci zruznych profesionalnich obori (psychologové, socialni
pracovnici a slozky IZS), ktefi spolecné pracuji na poskytovani komplexni péce.
Efektivni komunikace a koordinace mezi riznymi subjekty je velmi dileZitou soucasti
psychosocialni krizové spoluprace. Dalsi dulezitou hodnotou je lidska diistojnost, nebo
téz ochrana lidské distojnosti, tato hodnota predev§im sméfuje na to, aby se pfi nestastné
hromadné udalosti nezapomnélo na zadného jedince, ale zaroven dochazelo k podpore
celého zasazeného spolecenstvi. Tato hodnota je ve spojitosti i s hodnotou rozmanitosti,
kde je nutno brat ohledy na to, ze kazdy je individualni a k vypotadani s krizovou situaci
mu pomaha néco jiného, tudiz se musi volit vhodné strategie. Posledni velmi dulezitou
hodnotou je vira, pfesah a smysl, jinak feCeno kazda krize je prilezitosti pro rast a

uvédoménim, Ze jistota a bezpeci nejsou zcela v nasi moci.
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Jak uz z hodnost vyplyva plyne z povahy psychosocialni krizové spoluprace, jedna se
multidimenzionalni pfistup k poskytovani podpory jednotliveim a komunitam béhem
krizovych situaci. Tato pomoc kombinuje psychickou podporu s posilovanim socialnich
zdroji. Hlavnim cilem je poskytnout pomoc lidem pomoci prostiedkli a dovednosti
potiebnych k prekonani krize a obnoveni normalniho zivotniho stylu. Kavan in Bastecka

(2013) poukazuje na poskytovani pomoci ve tiech danych ¢asovych usekach:

Pomoc bezprostiedné po udalosti, kterou poskytuji psychosocialni intervencni tymy na
misté udalosti ihned po ¢inu. Hlavni naplii pomoci v tomto casovém useku spociva podle
Hoskovcové (2021) v: podpoie a prvni psychické pomoci, kontakt s vefejnosti pomoci
médii, okamzit€¢ informovat poskytovatelé linek pomoci, které budou slouzit pro

telefonickou pomoc a odkazovani, zafidit koordinaci vSech tymu na misté nestésti

Pomoc prvni mésic po udalosti, kterou taktéz poskytuji intervencni tymy ve spolupraci
s mistnimi zdroji. Bastecka (2003) dopliiuje, ze naplni pomoci je zde osvéta v oblasti
ucincich traumatizujici udalosti, vyhotoveni databaze vSech lidi zasazenych udalosti,
preventivni navstévy u lidi zasazenych krizovou situaci a nasledné krizové poradenstvi a
posuzovani aktualni situace ¢i v pfipadé potfeb nasmérovani do navazujicich sluzeb.
Poslednim bodem pomoci, mohou byt i kratkodobé pomoci se zafizovanim poji§téni Ci

zafizenim pohibu.

Dlouhodoba pomoc v této fazi uz neni zapojeni psychosocialnich interven¢nich tymu,
ale pomoc prebiraji misti organizace, kde je hlavnim ukolem pomoci klientovi celou
krizovou situaci prekonat a poskytnout poradenstvi kde mu mohou byt poskytnuty

vyzédané informace a rady.

K celému procesu jsou zapotiebi prostfedky a nastroje vyuzivané ke vztahu rozmanitosti

situace. Podle Bastecké (2013) se jedna o velmi rozmanité prostiedky, jako jsou: ~

- Prvni ob¢anské pomoci, je poskytovana primarné na misté a potieby obé&ti jsou
z pravidla pouze predpokladany

- Casna intervence, je prvotni odbornou pomoci, se kterou se ob&t’ setkd a je tedy
velmi daleZitou soucasti celého systému. Jedna se zejména o krizovou intervenci
s vhodné zvolenymi terapeutickymi pristupy. Nesmi se ale opomenout ani na
komunitni intervence, pii kterych je zapojena celd komunita zasazenych

nest’astnou udalosti.
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- Tvorba a analyza krizovych a bezpe¢nostnich plant, které obsahuji jednotlivé
kroky a moznosti poskytovani pomoci a zaroveri i koordinaci spoluprace vSech
tymu

- Posilovani socialnich siti umoziuje pomoc jednotlivcim identifikovat a vyuzivat

své socialni zdroje (rodina, pratelé, blizké okoli), jako zdroje socialni podpory.

Psychosocialni krizova spoluprace predstavuje klicové prostiedky pro poskytovani
pomoci a péce v obtiznych Casech, Jejich povaha spoc¢iva multioborovych pfistupech,
efektivni spoluprace a profesionalita, komunitnich organizaci a jednotlivci zasazenymi
udalosti, mize vyrazné€ prispét k obnoveé a zvladnuti krizové situace s minimalnimi
dlouhodobymi dopady. Je ale nezbytné, aby tyto principy byly integrovany do praxe a
aby byly dostupné pro vSechny a vSude, kde je potfeba pomoc a podpora v obtiznych

Gasech.

2.4 Pravni pomoc

Pravni pomoc obétem trestnych ¢int je klicovym aspektem spravedlnosti a lidskych prav
v kazdé spoleCnosti. Hraje zasadni roli v zaji§tovani rovnosti pied zakonem a ochrané
prav jedinci. V mnoha piipadech jsou obéti zranitelnymi Cleny spolecnosti, ktefi se
mohou ocitnout v situaci emocionalni a finan¢ni slabosti, Casto nevédi, kam se obratit a
jaké maji moznosti. Poskytovani pravni pomoci jim umoziuje ziskat piistup
k informacim, ochrané a pomoci, kterou potiebuji k obnoveni svého zivota a zvladnuti
dopadd a nasledk trestného &inu. Dle Policie CR (2024) spoéiva pravni pomoc obétem
predev§im v poskytovani sluzeb, které zahrnuji zastupovani v Fizeni pred soudy, jedna
se o fadné pravni zastoupeni a aby byly informovany o svych pravech a moznostech
(poradenstvi, pomoc pii vypliovani formulaii, doprovazeni na soudni jednani
s podporou beéhem celého procesu). Vagnerova (2014) zaroven dopliuje, ze pravni pomoc
by méla byt zaméfena i na poskytnuti informaci o pravidlech vySetfovani a samotného

soudniho projednavani.

Préavni pomoc je dle zdkona €. 45/2013 §6 poskytovana obétem i osobé blizké, ktera byla
dotCena bezplatné za podminek, které jsou stanovené v pravnim piedpise a mize ji
poskytovat pouze advokat. Advokati, ktefi mohou sluzby poskytovat jsou zapsani

v registru poskytovatelti pomoci pro obéti trestnych ¢ind.
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2.4.1 Zasady pravni pomoci

Nespornou vyhodou pravni pomoci obétem je zlepSeni davéry v pravni systém, kdyz maji
obéti pocit, ze jsou respektovany a chranény, je pravdépodobnéjsi, ze budou ochotné
spolupracovat s organy ¢innymi v trestnym fizeni. Divéra ve spravedlnost je zakladnim
kamenem fungujiciho pravniho systému. Jako kazda poskytovana pomoc obé&tem
trestnych &ind ma své zasady i pomoc pravni. Cirtkova a Vitousova (2007) popisuji
zakladni zasady, které jsou velmi dalezité pro praci s obéti, mezi nejzakladnéjsi zasadu

radi:

Prace s verziz porady pro obéti — pravni pomoc musi byt vzdy bez jakychkoliv vyjimek
zalozena na verzi, kterou po praci s obéti urcilo poradenskeé stredisko spolu ke klientem.
Jedna se o nejzakladnéjsi zasadu z divodu, ze urCuje dalsi postup, rozsah a cely obsah

pomoci, ktery bude vyuzit pii pravni pomoci.

Nabidka dalSich moznosti — dalsi zasadou ¢i obsahem pravni pomoci by melo byt 1
nabidnuti dalSich moznosti a dalSich kroka, které zahrnuje vysvétleni obsahu pomoc nebo
moznych dopadd. Velmi dialezitym pravidlem ovSem klienta do ni¢eho nenutit i kdyz
poradce vi, ze by to bylo spravnym krokem a pouze mu vysvétlit a ujistit ho v jeho
moznostech, protoze pravé tim poskytne potfebné informace klientovi, konecné

rozhodnuti bude ovSem zaviset na samotném klientovi.

2.5 Psychologicka a psychoterapeuticka intervence

Psychologicka a psychoterapeuticka intervence pro obéti, je kliCova pro zajisténi toho,
aby obéti nebyly ponechavany samy sobé ve zpracovani traumatickych udalosti. Trestné
¢iny mohou mit dlouhodobé nasledky pro dusevni zdravi, jako je napft. jiz zminéné PTSD
nebo také deprese ¢ uzkostné poruchy. Cirtkova a Vitousova (2007) rozdéluji intervenci
z Casového pohledu na intervenci zameéfenou na obét v akutnim stavu té€sn€ po Cinu a
obét ve stabilizovaném stavu v riznych fazich po ¢inu s tim, ze se samoziejmé lisi zasady
a doporuceni pro poskytovani intervence. U obéti v akutnim stavu po ¢inu, hraje velkou
roli poskytnuti v€asné intervence, protoze praveé v tomto case jsou obéti schopné reagovat
a zaroveti jsou velmi zranitelné. Cirtkova a Vitousova (2007) dale uvad&ji, ze v tomto
stavu se obéti poskytuje zeyména psychologicka prvni pomoc, ktera probiha pfimo na
misté kde se trestny Cil stal, kde ji muze poskytnout témeéf kdokoli kdo se aktualné na
misté ¢inu nachazi (psychologové, terapeuti ¢i slozky IZS). Dals§i moznosti v€asné

intervence je terapie akutniho traumatu, tuto intervenci uz nemiize pouzit kdokoli a
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jedna se uz o pomoc od specialisty a provadi se zhruba po dvou dnech od trestného Cinu.
Ob¢ formy intervence maji shodné cile, které se zamé&fuji na zvladnuti stresové situace,
stabilizace obéti, a predevsim se zameéfuji na obnoveni klientovych pfirozenych pochodu,

které mu pomohou prekonéavat zazitky z prozité udalosti.

Naopak obét’ ve stabilizovaném stavu je klient, ktery momentalné vyhledava sluzby
poradenskych center za cilem ziskani konkrétnich informaci, pomoci a podpory ve
zvladani strachu, & potiebu rad ohledné trestniho jednani. Cirtkova a Vitousova (2007)
ze mimo jiz zminénych obéti prichazeji 1 obéti, které jsou Cinem velmi traumatizovani,
coz je pak velmi tézka poradenska situace, jsou to obéti nejcastéji nasilnych trestnych
¢inl (znasilnéni, prepadeni, domaci nasili ¢i pozustali). U téchto klientd je pak
nejdulezitéjsi tzv. orientace na budoucnost, protoze stale uplyvaji v dobé traumatu.

Nasledné se pak vyuzivaji vhodné metody a strategie

Mares (2012) dodéava, ze uziteCnym pristupem v intervenci a moznosti v€asné intervence
s obéti zamé&feny na obecny piistup: Obecny pristup se pfi praci s klientem rozdéluje do
Ctyfech Casti neboli také do Ctyf intervencnich aktivit. Prvni ¢asti je desenzibilizace,
pfiCemz tato metoda je zalozena na principu snizovani emocionalni reakce na traumaticky
podnét. Druha ¢ast se zamétuje na klientovo vypraveni, kdy je naplni terapeuta primeét
k tomu, aby klient popsal celou situaci, kterou prozil, to v§e mu ma pomoci ujasnit si to
co se vlastné stalo s cilem pomoci sam sob€. Treti a velmi podstatnou Casti je klienttv
pocit bezpeCi a jistoty a znovu obnoveni divéry ve spoleCnost pomoci strategiich
zvolenych terapeutem. Cirtkova a Vitousova (2007) dopliiuji, Ze navraceni pocitu bezpedi
u klienta musi byt jak pocit vnéjsi jistoty (uz meéné osobné nic nehrozi), tak ale zaroven i
pocit vnitini jistoty (mam sam nad sebou kontrolu a mohu s rozhodovat sam), kdyz je
dosazeno obou pociti dochazi u klienta k navratu celkové stabilizace. Posledni ¢asti
obecného pfistupu je rekonstruovani klientova pohledu na svét, kde je kladen cil na to,
aby klient nachazel divody, pro¢ se stou celou situaci vyporadat a jak se sni sam

vyporadat.

2.6 Mediace jako forma pomoci obétem trestnych cini

Mediace jako forma pomoci obétem trestnych ¢inu ziskava stale vétsi pozornost a uznani
jako efektivni néstroj v modernim pravnim systému. Tato metoda predstavuje revoluci
v tom, jak spolecnost chape a reaguje na trestnou ¢innost, posouvajici se od tradi¢niho

modelu zalozeného na trestim stihani a odstranovani vinikli a zaméfuje na obnovu a
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uzdraveni vSech zucastnénych stran. Mediace je podle Matouskové in. Matousek (2013)
alternativni metoda pro feseni sporu Ci konflikt(, ktera mize obsahovat zptsoby feseni
jako: spoluprace, vyjednavani nebo vyrovnani. Jde tedy o metodu, kde dvé strany mezi
sebou fesi svij vzajemny konflikt, musi byt zachovano pravidlo, Ze osoby fesici spor jsou
tam dobrovolné a samy se podileji na feSeni, s tim ze tfeti strana neboli mediator, dohlizeji
na prubéh celé mediace, pfiCemz musi byt jasné stanovené zasady a jedna se pievazné o:
dobrovolnost vSech zucastnénych, divérnost ( vSe co se mediator dozvi, nesmi bez
souhlasu ucastniki nikde pouzit), mediator musi byt neutralni, mediator musi podporovat

aktivitu vSech ucastnikd, mediator nesmi prosazovat zadné své nazory, stara se o to aby

byla dodrzovéana vSechna stanovena pravidla.

2.6.1 Mediace v trestnim Fizeni

V tradi¢nim pravnim systému je Casto kladen diraz na trestni stihani pachatele, Casto na
ukor prav a potfeb obé&ti. Mediace vychazi z odliSného paradigmatu, ktery stavi na
empowermentu a aktivni iCasti ob€ti v procesu feseni trestné ¢innosti. Namisto pasivniho
pristupu, kde jsou obéti ponechany na milost a nemilost soudniho systému, je mediace
aktivni spole¢na cesta k napraveni spole¢nosti. Mediaci v trestnim fizeni se vénuje Samal
in. Hola (2013) v konceptu restorativni justice, ktera predstavuje opak tradi¢niho modelu
odplatné trestni justice a poukazuje na to, ze trestny Cin je predevsim lidskou ujmou a
naruseni mezilidskych vztaht a neni poSkozeni statu. Restorativni justice nepovazuje za
hlavni stranu je obé&t, ale také dalsi osoby, mezi které patii rodinni pfislusnici, svédci, ale
1 celou komunitu, ktera byl ¢inem zasazena s tim, ze se snazi maximalizovat zapojeni
vSech stran do ucasti feSeni. MatouSek (2010) dodava, ze hlavnim cilem restorativni
justice je hledani zpasoby feSeni predevSim pii obnovovani naruSenych vztaht a
napraveni skod, které byly zptisobeny pachatelem, kde se zaroven i zaméfuje na snizovani
rizika opakovani trestného Cinu a zohledriuje potieby posSkozeného. Dulezitym bodem je

tedy 1 spoluprace pachatele, ktery musi udélat maximum pro to, aby napravil své jednani.

Mediace je nejvyuzivan€jSim prosttedkem restorativni justice, kterd se vyuziva
k narovnani vztahti mezi dvéma stranami, dle Kracika in Stern (2010) je osobni setkani
obéti a pachatele kliCovym prvkem a silnym zazitkem pro obé¢ strany, kdy obét” shledava
satisfakci a pachatel mZe shledat silnou napravnou zkusenost, ale zaroven Samal in.
Hola (2013) dodavéa, ze se nesmi opomenout na to, ze mediace neslouzi k urceni toho,
zda je pachatel vinny ¢i nevinny, tato tloha stale nalezi pouze soudu. Mediace v tomto

pojeti je tedy spiSe cesta, ktera ulehCuje feSeni trestného ¢inu mimo standartni trestni
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fizeni. Hlavnim prvkem tedy je zapojeni obou stran do dobrovolného setkani, kde maji
moznost sdilet své pocity, potfeby a zkuSenosti. Tento dialog umoziiuje obétem vyjadrit
své obavy, zatimco pachatel ma moznost uvédomit si dopady svych ¢int a projevit litost.
Je dulezité si uvédomit, ze mediace neni vhodna pro kazdy typ trestného €inu, a ne vzdy
je mozné dosahnout dohody mezi obéti a pachatelem, proto je i velmi dilezitym aspektem
vybér vhodnych piipadi, podle Karcika in. Stern (2010) se vhodnym jevi piipad kdy
ma pachatel sam snahu pfipad fesit a je ochoten napravit Skody a disledky. DalSim
dilezitym aspektem je piipad kdy se obét s pachatelem jiz znali nebo se jedna o

prvopachatele.

V zavéru lze konstatovat, ze mediace jako forma pomoci obétem trestnych cint
predstavuje dilezity posun v pravnim mysleni, ktery klade diraz na empatii, obnovu a
uzdraveni nejen pro jednotlivce, ale 1 pro spolecnost jako celek. Je nezbytné, aby pravni
systémy dale podporovaly a rozvijeli mediaci jako kliCovy nastroj pro transformaci

konfliktd a budovani respektu v nasi spolecnosti.
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3. Instituce poskytujici pomoc obétem trestnych ¢inu

Lze fici, ze instituce poskytujici pomoc obétem trestnych ¢ina jsou nepostradatelnym
prvkem spravedlnosti a uzdraveni ve spolecnosti, jejich napli neni pouhé informovani
klienta o jeho pravech, ale zahrnuje celkové poslani poskytovat podporu, ochranu a nedéji
tém ktefi se stali obéti trestného ¢inu. V predchozi kapitole byly objasnény riizné zptisoby
pomoci obétem trestnych ¢ind, v této kapitole budou popsany instituce, které se vénuji
konkrétni pomoci obétem. Pracovnici téchto instituci jsou v tzv. prvni linii pomoci a
podpory, jejich uloha je tedy multidimenzionalnim pfistupem zahrnujici také
emocionalni, socialni, pravni a psychologickou pomoc. V neposledni fadé jsou instituce
poskytujici pomoc pfispivaji k budovani duvéry a solidarity ve spoleCnosti tim, Ze
zajistuji, ze obéti jsou respektovany v ramci pravniho systému. Tim, ze poskytuji
podporu a ochranu obétem, instituce vysilaji jasny signal, Ze spolecnost bere vazné jejich
potfeby a prava. VSechny instituce poskytujici pomoc obétem jsou vypsany v Registru
poskytovateli pomoci obétem trestnych ¢int. Nize budou popsany vybrané instituce,

které v Ceské republice poskytuji poradenstvi pro obéti trestnych &in.

3.1 Bily kruh bezpeci

Bily kruh bezpeci je neznaméjsi instituci poskytujici pomoc obétem trestnych ¢int. Podle
Zoubkové et.al (2011) se Bily kruh bezpeci zamétuje na pomoc ob&tem uz od 70. let 20.
stoleti v fad& zemi, mezi které patii napiiklad Némecko, Rakousko, Mad'arsko, Ceska
republika, ale i spousta dalsich zemi. V Ceské republice vznikl v roce 1991 v Praze a

s postupem casu byly pobocky vytvoreny i v dal§ich deviti méstech.

Momentalné se Bily kruh bezpeci zaméiuje predev§im na osoby, které se stali obéti
nasilnych trestnych ¢int jako je ublizeni na zdravi, sexualni utokti a domaci nasili. Pomoc
obétem prostiednictvim Bilého kruhu bezpeci je poskytovana mnoho zpisoby, mezi které
patii pfedevsim osobni setkani ve vSech poradnach, ale zaroven provozuji i telefonické
bezplatné linky: nonstop linku na ¢isle 116 006, ktera je urCena pro obéti kriminality a
domaciho nasili a druha linka na ¢isle 257 317 110, ktera je urena pro pomoc obétem a
svédkam trestnych ¢ind. Mezi dalsi formu pomoci je zfizen i klicovy socialni pracovnik,
ktery se zaméfuje na obéti zvlast' zranitelné a pozistalé. Hlavni naplii pomoci obétem je
poskytovani pravnich informaci, socialniho a psychologického poradenstvi obétem
trestnych ¢inu a praktické rady a informace, které klient potrebuje. (Bily kruh bezpeci,

2009 online)
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3.2 Probacni a mediacni sluzba

Probacni a mediacni sluzba (dale jen ,,PMS®) je statni organizace, ktera je zfizena dle
zakona ¢.257/200 sb. a predstavuje klicové prvky alternativniho feSeni sport a trestni
justice, které pfinaseji inovativni pfistupy k rehabilitaci pachatelti, obnové spolecnosti a
feseni konfliktd. Stern (2010) popisuje vznik PMS po vzoru inspirativni myslenky
restorativni justice, ktera je prevzata po vzoru jinych statd s tim, ze byly vykonstruovany
za zékladé zminéného zakona, ktery obsahuje napli a cile sluzby, které jsou zaméreny na
poskozeného a obvinéného. Podle Zoubkové et. al (2011) je hlavni naplni PMS pfiprava
a zajisténi podminek pro ulozeni alternativnich tresti ¢i opatieni jako doklad pro statni

zastupitelstvi, zde mluvime predevsim o odvétvi probace.

V ptipadé mediacni ¢innosti, ktera se zametuje na obéti jde zejména o mediaci, ktera je
zminéna v pfedchozi kapitole a dalsi ¢innosti usilujici o urovnani stavu mezi obé&ti a
pachatelem. PMS se podle Matouska (2010) zaméfuje na cely okruh poskozenych ktery
neni zadnym zptisobem omezen a na spolupraci staci pouze souhlas se spolupraci. Pomoc
a podporu obétim vykonava vyskoleny pracovnik, ktery se pfi praci s obéti zameétuje na
psychosocialni pomoc, poskytovani informaci, které jsou pro klienta vyznamné
predev§im v oblasti trestného fizeni, poptipadé€ informace o jinych sluzbach. Usiluji o tzv.
participaci poskozeného — ktera usiluje u obéti o navraceni pocitu bezpeci a daveéry
v pravni systém. Velmi dileZitou soucasti je i jiz zminéna mediace, kde zprostredkovavaji

prostor pro feSeni konfliktu mezi pachatelem a obé&ti za pfitomnosti mediatora.

PMS poskytuje pomoc obétem bezplatn€, kterykoliv pracovni den na pfislusnych
sttediskach PMS, kde se jedna o 74 stredisek a zaméfuje se program restorativni justice,
ktery usiluje o pomoc obéti, reintegraci pachatele a ochranu celé spole¢nosti. Mezi dalsi
hlavni cile patfi, emocni podpora pro obé&ti, ndhrada Skody nebo naptiklad i sluzba
dtvérnika, ktera slouzi jako doprovod na vyslechy nebo k soudnimu jednani (Probacni a

mediacni sluzba, 2024 online)

3.3 Intervencni centrum

Intervencni centra jsou centra, které hraji klicovou roli v boji proti domacimu nasili, jejich
role neni pouze poskytovat bezpeci, ale 1 nadé€ji a podporu pro ty, kdo se ocitnou jako
obét’ domaciho nasili. Jsou zfizeny dle zakona ¢. 108/2006 §60 Sb. o socialnich sluzbach,
jenz je definuje jako: ,Na zdkladé vykdzdani ze spolecného obydli podle zvidstniho

pravniho predpisu je osobé ohrozené ndasilnym chovdanim vykdzané osoby nabidnuta
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pomoc nejpozdeji do 48 hodin od doruceni kopie uredniho zdznamu o
vykazani intervencnimu centru. (zakon ¢. 108/2006 Sb.) Intervenni centra pusobi ve
viech krajskych méstech CR, piicemz spolupracuji predevsim Policii CR a jinymi
subjekty zaméfujici se na pomoc a podporu obétem, podle Sevéika a Spatenkové (2011)
je smyslem intervencnich center piedev§im pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim,
ktera spociva v bezprostiedni poskytnuti psychologické a socialné-pravni pomoci. Pomoc
se vymezuje pfimo na krizovou intervenci, emocionalni podporu a poskytnuti vSech
potiebnych informaci, které klient vyzaduje miZze se jednat i o pomoc pii uplatiovani
prav a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Je totiz velmi dulezité nezapomenout na fakt,
ze domaci nasili nepostihuje obéti pouze ve fyzické podobée, ale jedna se i o psychické a
ekonomické nasili. Intervencni centra poskytuji sluzby bezplatné a s moznosti anonymity
(pokud se jedna o pfipad mimo vykéazani). Momentalné je mozné vyuzit urcité formy
sluzeb intervenénich center, které Sevéik (2011) rozdéluje na tii formy, prvni forma je
nejCastéji a tou je forma ambulantni, kterd se uskuteCriuje osobnim setkanim
v intervenénim centru. Druhou formou je terénni, kde je moznost v ur€itych zavaznych
ptipadech poskytnout sluzbu pfimo v misté bydlisté, nebo ve zdravotnickém zafizeni kde
je osoba hospitalizovana. Posledni ne tolik zndmou formou je pobytova, zde se jedna o
azylové ¢i krizové domy, pod zastitou intervencnich center, kde je osobam poskytnuta

krizova péce s moznosti stravy a ubytovanim.

Intervencni centra se nevénuji pouze podpoie a pomoci obétem, ale vénuji se 1 prevenci
domaciho nasili, kde vykonavaji osvétu pomoci vzdélavacich programi a informovani
spoleCnosti o domacim nasili, protoze zde sale existuje stigma a nedostatek povédomi o

domacim nasili, které mize vést k tomu, ze obéti odmitaji hledat pomoc.

3.4 Pracovnici instituci

Pracovnici instituci, ktefi se vé€nuji pomoci obétem trestnych ¢ind, jsou klicovymi aktéry
ve spoleCnosti, ktefi pfinaseji podporu, empatii a spravedlnost t€ém, kdo se stali teréem
necekanych ¢int. At uz se jedna o socialni pracovniky, polici, pravniky ¢i terapeuty vse
jsou osoby, které jsou jako prvni v kontaktu s obéti. Jako kazda pomahajici profese sebou
nese urCité lehké 1 nelehké pozadavky, které musi pracovnik krizovych i poradenskych
sluzeb mit, konkrétni pozadavky jsou stanoveny v zakoné o socialnich sluzbach,
Vodackova (2002) ovSem dopliuje, Ze je nutné taky zahrnovat znalosti a dovednosti
pracovnika, mezi které fadi: schopnost aktivniho naslouchéni a empati¢nost, znalosti

krizové intervence, znalosti pomahajici sit€, mit alespont zakladni pravni povédomi,
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schopnost reflektovani sam sebe a rozpoznavani svych hranic, neméné dilezitou je i
dovednost vedeni dokumentace, ktera se stalymi zménami a Gpravami zakond narusta,
posledni dilezitou soucasti pozadavku je i byt tymovy hra¢. Jedna se o dulezité aspekty,
jelikoz komplexnost a naroCnost situaci, snimiz se setkavaji, vyzaduje nejen

profesionalni dovednosti, ale 1 empatie a schopnost vciténi se do situace obéti.

3.4.1 Rizikové faktory vyskytujici se v pomahajici profesi

Pomahajici pracovnici Celi fad€ vyzev pii poskytovani pomoci obétem trestnych Cint.
Patfi sem nedostatek zdroji, emocionalni vyhoteni, a nedostatek dostatecného vzdélavani
a Skoleni. Pracovnici jsou neustale vystaveni traumatiim, kterym jejich klienti Celi, pfimy
kontakt s obétmi, mize mit hluboky dopad na pracovniky, coZz mize vést podle Matouska
(2003) k syndromu vyhoreni, ktery je dusledek nezvladnutého pracovniho stresu a
defacto nevyhnuteln€ patii k pomahajicim profesim. Pracovnici mohou celit 1 nedostatku
podpory a adekvatniho vzdélavani ¢i Skoleni pro zvladani naro¢nych situaci, nedostatecné
informace a nedostateCna zpétna vazba mohou zvySovat riziko vyhoteni a psychickych
obtizi. Nedilnou soucasti pro predchazeni vyskytu vyhoteni je supervize, kde Matousek
(2013), ktery popisuje supervizi jako o procesu prohlubovani kvalit pomahajicich
pracovnika a zaméfuje se na konkrétni moznosti pomoci pracovnich postojd, schopnosti
a vztahu, pfiCemz se nejvice zaméfuje na komplexni rozvoj reflexivity za pomoci metod:

prezentace pripadu, diskuzi, modelovych situaci i externalizace prozitku.

Pracovnici pomahajicich profesi se Casto mohou setkat i1 s nedostateCcnou podporou
adekvatniho vzdélavani €i Skoleni pro zvladani naroc¢nych situaci, coz 1ze povazovat za
nedilnou soucast pro efektivni vykon profese. Navratilova in Matousek (2013) hovoti o
vzdelavani pracovnikd jako o formovani, sméfovani a postaveni pracovnika v daném
oboru, které ma zasadni vliv na jak na jeho vykon, tak i na identitu. Jak uz bylo nékolikrat
zmin€no, jedna se o velmi komplexni obor, kde mé pracovnik vykazovat nemalé znalosti
ajedna se tedy o celozivotni vzdélavani a zdokonalovani. Momentalné je zde dostupnych
spoustu moznosti vzdélavani ¢i skoleni pro pracovniky pomahajici obétem trestnych ¢indg,
instituce by tedy méli pracovnikim vyhledavat a podporovat je v moznostech dalsiho

vzdélani ¢i proskoleni.

Na zacatku teoretické Casti jsou objasnény pojmy spojené s obétmi trestnych ¢ind a
naslednymi zpiisoby a moznostmi pomoci, které vychazeji predevsim z odborné literatury

odbornych analyz. Posledni Cast teoretické prace se zameétuje na popis organizaci, které
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poskytuji pomoc obétem trestnych ¢inti, na zaklad€ jejich zameéfeni. Teoreticka Cast prace
poskytuje zaklad pro pochopeni problematiky a praktického ptasobeni v oblasti pomoci
obétem trestnych Cinl. Z teoretické Casti tedy 1 vyplyva zaméreni vyzkumné Setfeni

z empirické Casti.
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4. Metodicka c¢ast

V ramci této kapitoly se zamétim na podrobny popis vlastniho vyzkumného Setfeni, které
vyplyva a navazuje na teoretickou ¢ast bakalarské prace. Kapitola se zamétuje nejprve na
predstaveni hlavniho cile vyzkumu a dil¢ich cila, které jsou nezbytné pro sestaveni
vyzkumného Setfeni. Dale se kapitola zaméfuje na obecny ramce vyzkumu a poté na
detailn&jsi popis metodologického postupu, ktery zahrnuje strategii procesu sbéru dat,

vybér vyzkumného vzorku a naslednou analyzu ziskanych dat.

4.1 Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je ziskani odpovédi na otazku: ,Jak pomahajici pracovnici
hodnoti systém pomoci obétem trestnych Cini“. Zaméiuje se predev§im na hodnoty
v kontextu systému pomoci a jak je vnimaji a hodnoti samotni pracovnici v pomahajicich
profesich, coz tedy znamené prozkoumat hodnotam, které formuji systém pomoc, a jak
tyto faktory ovliviluji profesni rozhodovani a praxi pomahajicich pracovnikti. Dtiraz bude
kladen na identifikaci hlavnich témat a vzorci v hodnotach sytému pomoci, stejné jako
interpretaci vyznamu téch hodnot, které jsou vyznamné pro praxi pomdhajicich
pracovnikd. Vyzkum tak nabidne zajimavy pohled na dynamiku hodnot v oblasti
pomahajicich profesi a ptisp&je k lepSimu porozuméni procesu, které formuji poskytovani

pomoci a podporu jednotlivctim v jejich obtizné situaci.

Pro dosazeni hlavniho vyzkumného cile byly stanoveny tfi dil¢i cile (dale jen DC), které
byly formulovany tak, aby informanti mohli odpovédét v co nejvétSim rozsahu a nebyli
ni¢im limitovani. Nasledné byly dil¢i cile jsou pretransformovany na specifické

tazatelské otazky.

Diléi cil 1 -DC1: Zjistit, jak pomahajici pracovnici hodnoti sluzby a zaméreni

poradenstvi obétem trestnych ¢inu

Tento cil se zamétuje na analyzu sluzeb a zaméteni poradenstvi v organizacich, které se
zamgfuji na pomoc obétem trestnych ¢ind. Vzhledem k hlavnimu cili bude zajistovana
predevsim analyza dostupnych sluzeb poradenstvi a pomoci s identifikaci hlavnich cil{,
coz zahrnuje rozsah sluzeb a jejich nasledné poskytovani a zda spliiuji potfeby obéti
trestnych ¢int. Celkovym tkolem je zjistit, jak pracovnici hodnoti mozné formy pomoci,
jak vnimaji konkrétni poteby jednotlivych obéti. Posledni casti tohoto dil¢iho cile je 1

zjistit s jakymi a obtizemi se pracovnici setkavaji pfi poskytovani pomoci.
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Diléi cil 2 — DC2: Zjistit, jak pomahajici pracovnici hodnoti irovné a dostupnost

poradenstvi pro obéti trestnych ¢inu

Dulezitou soucasti sytému pomoci obétem trestnych ¢int je troveri a dostupnost pomoci,
na kterou se zameétuje DC2. Hlavnim ukolem je zjistit, jak poméhajici pracovnici hodnoti
uroven dostupnosti poradenskych sluzeb, coz muze zahrnovat analyzu dostupnych
zdroju, geografickou dostupnost a piipadné bariéry v piistupu. Dalsi ¢ast se zaméfuje na
analyzu dostupnych zdroji a zapojeni jednotlivych subjekti, podilejicich se na pomoci

obétem trestnych ¢ind, ktery zahrnuje analyzu koordinace mezi poskytovateli sluzeb.

Dil¢éi cil 3 — DC3: Zjistit, jak pracovnici hodnoti efektivitu a nastaveni stavajicich

sluzeb pro obéti trestnych ¢inu

Posledni dil¢i cil se zaméfuje na posouzeni efektivity stavajicich sluzeb a ucinnosti
stavajiciho systému pomoci obétem trestnych Cintl, coz zahrnuje analyzu spokojenosti
klientti, dosazenych vysledku a identifikaci moznosti pro inovace a zlepSeni v stavajicim
systému pomoci, které mlze zahrnovat konkrétni opatfeni a strategie pro zlepSeni
efektivity a nastaveni stavajicich sluzeb. Zaroven se zamétuje na hodnoceni pomahajicich

pracovnikd na moznosti vzdélavani a podpory v organizaci.

4.1.1 Transformace dil¢ich cilu do tazatelskych otazek

Pro formulaci dil¢ich cilti ne nezbytné provést transformaci do tazatelskych otazek, které
vedou k naplnéni hlavniho cile. Otazky jsou navrzeny tak, aby byly strukturované, jasné

a specifické a maji za cil ziskat pozadované informace nebo néazory.

Tabulka 1: Transformacni tabulka dilcich cilii do tazatelskych otdzek

Hlavni vyzkumny cil Dildi cile Tazatelské otazky

TO1: Jak hodnotite mozZnosti
a formy pomoci, které

poskytuje vase organizace?

TO2: Jaké pozorujete hlavni
potieby u klienti?
Dil&i cil 1: Zjistit, jak - Jak se snatite tylo

potieby naplnit?
pracovnici hodnoti

sluiby a zameéreni TO3: Jaké jsou hlavni vyzvy a

obtize, se kterymi se
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Hlavnim cilem je zjistit,
jak pomahajici
pracovnici hodnoti
systém pomoci pro obéti

trestnych ¢ina

poradenstvi obétem

trestnych ¢inu

pracovnici  setkdvaji  pfi

poskytovani pomoci podpory?

Diléi cil 2: Zjistit, jak
pracovnici hodnoti
urovein a dostupnost
poradenstvi pro obéti

trestnych ¢inu

TO4: Jakym  zplsobem
hodnotite urovenl dostupnosti
podpory poskytované obétem
TC v CR?

TOS: Jak hodnotite vyznam a
uroveil zapojeni rodinnych
pfislusniki  do podpory a

pomoci obétem TC?

TO6: Jak hodnotite uroveil
spoluprace a koordinace mezi
jednotlivymi subjekty
zapojenych  do  systému
pomoci OTC? (PCR,

Intervencni Centra...)

Diléi cil 3: Zjistit jak
pracovnici hodnoti
efektivitu a nastaveni
stavajicich sluzeb pro

obéti trestnych ¢inua

TO7: Podle jakych kritérii
hodnotite ucinnost a efektivitu
stavajici podpory pro
zhodnoceni  poskytovanych

sluzeb obétem trestnych ¢ina?

TOS8: Shledavate zde potiebu
zmén ¢i zlepSeni v sytému
pomoci OTC?

- Jaké konkrét i navrhy byste

navrhoval/a?

TOY: Jaky  vliv.  ma
administrativni zatéZ spojena
s poskytovanim pomoci OTC

na efektivitu a kvalitu sluzeb?

TO10: Jak hodnotite svou
vlastni roli poradce a vase
kompetence v rdmci systému

pomoci OTC? (oslabeni, rist)

TO11: Jak hodnotite moznosti
dalsiho vzdélavani ¢i podpory
vramci supervizi ve vasi

organizaci
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4.2 Vyzkumna strategie

Volba vyzkumné strategie vzhledem k povaze vyzkumu byla zvolena strategie
kvalitativniho vyzkumu, ktery je nejvhodnéjsi strategii podle Novotné et al. (2019),
protoze se zaméfuje na tzv. socialni realitu a mize vlozit rizné vhledy a porozumeéni dané
problematice, kde rizni lidé hodnoti zptsob a prozivani jednotlivych kontextl, jez se na
tom podileji. Jako metodu kvalitativniho vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany
rozhovor, jelikoz si myslim, ze je nevhodnéj$i pro ziskani co nejvice informaci o dané
problematické, kde kazdy muze vyjadfit svly pohled a nazor na véc, podle Hricové (2023)
se jedna o metodu, kterd umi diky své schopnosti kombinovat flexibilitu otevieného
rozhovoru suritou mirou struktury, kterd umoziuje ziskat hlub8i pochopeni
zkoumaného fenoménu. Tato metoda nabizi prostiedky pro zkoumani komplexnich jevi,
jako jsou osobni postoje, hodnoty a zkuSenosti s danou problematikou a umoziuje

flexibilné reagovat na unikatni perspektivy informantu.

Podle Novotné et. al (2019) je pravé vhodné pouzit polostrukturovany rozhovor
v pripadé, pokud je jasné stanoveny vyzkumny cil ¢i problém a jiz od zacatku je zaméfen
na jedno téma a jsou dale vhodné pouzit, kdyz se jedna o vyzkum, ktery porovnava

jednotlivé aktéry

4.3Volba vyzkumného vzorku

V ramci jakéhokoli vyzkumu je klicové vybrat informanty, ktefi budou predstavovat
cilenou skupinu vyzkumného vzorku. Spravny vybér informanti je zakladnim kamenem
pro ziskani relevantnich dat, kterd umozni porozumét problematice, kterou zkoumame.
Pro vybér vhodnych informantt jsem zvolila acelovy vybér, ktery je podle Novotné et.
al (2019) zpusob tvorby vzorku, kde vzorek vyplyva pifimo z vyzkumného problému a
kde je jasné vymezeny urCity jev v n&jaké skupiné aktéru a maji vztah k povaze

sledovaného jevu.

V mém pripadé se tedy jedna o volbu pracovniki, ktefi se zaméfuji na pomoc obé&tem
trestnych ¢int, coz bylo hlavnim kritériem vybéru vzorku. Dal§im pozadavkem bylo
zvolit informanty z riznych organizaci, aby mohl byt posuzovan §ir§i pohled na véc, a ne
pouze pohled pracovniku z jedné organizace. Jako vhodny vzorek jsem tedy zvolila Sest
organizaci, konkrétné¢ Bily kruh bezpeci v Praze, dalsi tfi organizace sidli v Hradci
Kralové a jedna se o Obc¢anskou poradnu, Intervencni centrum a Probacni a mediacni

sluzbu, posledni organizaci je Intervencni centrum v Pardubicich. Na konkrétni
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informanty nebyly kladeny zddné podminky (vek, praxe, pohlavi). Vyzkumny vzorek
tvori Sest socialnich pracovnic, z hlediska pohlavi se jedna pouze o Zeny s primérnou

praxi od 8-25 let. (Viz tabulka ¢.2)

Zpusob kontaktovani informantli probéhl pfes emailovou komunikaci s prosbou o
poskytnuti rozhovoru pro bakalarskou praci. Celkové bylo osloveno osm organizaci
z toho Sest souhlasilo s poskytnutim rozhovoru a nasledné bylo domluvené setkani.
Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v mésici biezen osobni schiizkou v misté pusobeni
pracovnikd. V§em informantim byl na zaCatku schlizky sdélen hlavni cil vyzkumu a
prosba o mozné nahravani na diktafon, s tim ze zaznam bude slozit pouze pro osobni
ucely prepisu a zpracovani odpoveédi, pét pracovnic souhlasilo u jedné zbylé byl pouzit
psany zaznam rozhovoru. Atmosféra ve vSech organizaci byla velmi pfijemna a
informanti byli velmi ochotni spolupracovat a vystupovali s velkou profesionalitou.
V Intervencnim centru byl obcas rozhovor na malou chvili pozastaven z divodu
rekonstrukce a nadmérného hluku z vyssich pater budovy. Rozhovor s informanty trval

vét§inou v rozmezi 25-35 minut.

Tabulka 2: Informacni tabulka — informanti

Pracovni Délka
Informant Vzdélani Pohlavi | pozice praxe | Organizace
Vedouci Bily  kruh
I1 Vysokoskolské | Zena pobocky —|25let | bezpeci
— magisterske socialni Praha
pracovnice
Vysokoskolské Socialni Intervencni
12 — magisterské | Zena pracovnice | 15let | centrum
Pardubice
Poradkyné a Obcanska
I3 Vysokoskolské | Zena vedouci 11 let | poradna
— magisterské poradny Hradec
Kralové
Vysokoskolské Socialni Intervencni
14 — magisterské | Zena pracovnice— | 20 let | centrum
Pardubice
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koordinator
ka
Vysokoskolské Socialni Intervencni
Is5 — doktorské Zena pracovnice— | 9let | centrum
odborna Hradec
konzultantk Kralové
a
Vysokoskolské Poradce pro Probacni a
16 — magisterské | Zena obéti 8let | mediacni
trestnych sluzba
¢int Hradec
Kralové

4.3.1 Zpusob analyzy ziskanych poznatku vyzkumného Setieni

Pro vyhodnoceni v§ech rozhovort a nasledného ziskani informaci bylo pouzito doslovné
transkripce s tim, Ze otazky poté byly rozdéleny do konkrétnich tazatelskych otazek, aby
mohla byt provedena nasledna analyza ziskanych dat. Konkrétni tazatelské otazky byly
rozmistény vedle sebe, aby Sly vyhledat ziskané poznatky a nalézt odpovédi na dil¢i cile.
Pro naslednou praci s daty byla vyuzita metoda kodovani, ktera je podle Hricové (2023)
vhodna pro sbér kvalitativnich dat, kde se kody vytvari tak, ze je text opakované procitan
a k vyznamnému useku prifadime piislusny nazev neboli kod. Hendl (2005) dodava, ze

koédovani 1ze pouzit riznymi zpasoby a l1ze kodovat slovo, celé odstavce nebo i celé texty.

S.Interpretace vysledki vyzkumu

5.1 Hodnoceni sluzeb a zaméieni poradenstvi pro obéti trestnych ¢inu
(DC1)

Prvni dil¢i cil se zaméfuje na hodnoceni pohledem pomahajicich pracovniki ve
vybranych organizaci na poskytované sluzby a zameéreni poradenstvi obétem trestnych
¢int. Pro zjisténi dil¢iho cile jsem pouzila tii tazatelské otazky. Zjistovala jsem, jak
pracovnici hodnoti moznosti a formy pomoci, jaké pozoruji hlavni potieby u klient a

jaké jsou hlavni vyzvy a obtize se s kterymi se pfi poskytovani pomoci setkavaji.
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Vsechny pracovnice se shodly na velmi dobrém hodnoceni sluzeb, a zZe se jedna o sluzby,
které maji obrovsky vliv pro poskytovani pomoci a podpory klientd. O ¢em konkrétné
vypovida odpoved 11: . Hodnotim sluzby tak, zZe délame néco, co uz 30 let funguje. Ma to
obrovsky viiv a smysl jinak by se to tak nedélalo. “ Dale dvé pracovnice I3 a 16, velmi
vyzdvihovali rozvoje forem pomoci, mezi které zaradily predevsim telefonickou a terénni
dostupnost sluzeb, obé to vnimaly jako velké plus. O vyznamnosti moznosti terénnich a
telefonickych sluzeb vypovida 1 odpovéd 13:  ..jsme terénni, Ze se hodné
prizpiisobujeme danému klientovi, tieba jeho podminkdm, treba u seniorit opravdu
miizeme jet i do rodiny, nebo u maminky s cerstvé narozenym miminkem se snazime co
nejvice k nim priblizZit, takze ty formy jsou po telefonu, obraceji se na nas lidi i emailem,
takzZe si myslim, Ze se na nas mohou obrdtit riuznyma zpiisobama. “ Je velmi dulezité
v aktualni dobé€ se prizpusobovat klientd, pro které existuji bariéry v osobnich setkani a
je velmi pozitivni slySet vzrast vSech distan¢nich forem pomoci. I pfes velmi kladné
hodnoceni vSech pracovnic se naskytla i odpovéd’ pracovnice 16, ktera podotyka jako
velky problém nemoznost zprostfedkovani terapeutd ¢i pravnikl, jelikoz jejich
organizace prestala byt financovana k roku 2020 evropskym fondem, 16: 70 mdm za to,
ze treba do budoucna by to urcité bylo vylepSeni té sluzby, protoze jakdakoliv dostupnost
pravniku ci terapeutii je extrémné obtiznd, je mala ta dostupnost at' uz casova nebo

financni...

Dalsi otazka se zamétfovala na pozorovani hlavnich potieb klienta, které jsou velmi
podstatné pro samotnou praci s klientem. Odpoveédi pracovnic byly velmi riznorodé, ale
i tak mezi nejzakladnéjsimi potfebami klient byla predevsim emocionalni podpora, ktera
zahrnuje predevsim pocit bezpeci, pocit diveéry, a predevsim vyslechnuti nékoho kdo
poskytne porozumeéni obéti. Jak odpovida 16: ,,Urcité ten clovék potiebuje naplnit hlavné
pocit bezpeci i toho, Ze mu nékdo ditvéruje, Ze ho nékdo respektuje, Ze ho nékdo vyslechne
s tim, jak vlasmé jako to celé je, jak to on viastné vnimd... . Mezi dal§i nejCasté)si
odpovéd’, na které se shodla polovina pracovnic, patfila celkova informovanost klienta,
ktera zahrnuje informace o jeho moznostech ale i pravni rady ohledné trestniho fizeni, I1:
Nékdo napriklad nerozumi tomu, co se ma stat v ramci trestniho Fizeni, tak mu jsou
poskytnuty rady od pravnika. “ Pracovnice intervencnich center se dale shodly, ze
dilezitou potiebou klientl je eliminace a snizeni nasili, i kdyz to je velmi slozité, protoze
ve vétsiné piipadd obét neuvazuje o odchodu z domacnosti, kde se nasili vyskytuje.

Vypovida o tom 1 odpoveéd IS: ,,...velmi casto se spiSe podari jen to ndsili sniZit,
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eliminovat, protoze my nenutime ty klienty k odchodu z domdcnosti, ale to, kdyz nechtéji

sami, takze ne vidycky je mozny tu potrebu naplnit.

Posledni otazka se jiz tolik nezaméfovala na celkovy pohled na sluzby, ale na konkrétni
pohled pracovnic, s jakymi vyzvami a obtizemi se potykaji pti poskytovani pomoci. I zde
se jedna o velmi individualni odpovédi, ale 1 pfesto se nasli shodné odpovédi, mezi které
patrila individualnost obéti, na té se shodly Ctyfi pracovnice 12,14,15,16. Individualnost
zdtvodnuje 14 jako:“...obcas se vyskytne pripad, ktery i mné da zabrat, Ze to neni porad
stejny i kdyz se dd u nékterych pripadii ocekdavat jak to dopadne.“ nebo odpoved 16:
,,Musi byt néjakym zpiisobem i kreativni a flexibilni, protoze stavd se, Ze se sejde tieba i
obét a jeho rodinni prisluSnici a ty zakazky se lisi... “. Mezi shodné odpovédi patfila
odbornost, na které se shodly dvé pracovnice a hovotily spiSe o komplexnosti znalosti,
které musi poskytovat obétim at’ uz se jedna o pravni rady ¢i terapeutickou pomoc, tento
problém komplexnosti byl zminén i v teoretické Casti prace, kde bylo popisovani, ze
poradenstvi pro obéti je velmi komplexni obor, ktery zahrnuje velké pozadavky ohledné
znalosti pracovnikd, kterou presné popisuje odpoved 16: . Vyzvy jsou urcité co se tyce
odbornosti, aspon jd to tak ze svého pohledu vaimdm, Ze ten poradce by byl uiplné nejlépe,
kdyby byl vyskoleny v krizové intervenci, kdyby byl pravnik idedlné, samoziejmé nejen do

¢

trestniho prdva ale i civilniho, protoze i takové véci se tady resi. *

Shrnuti tii otazek, které zodpovidaji prvni diléi cil vyzkumného Setfeni, 1ze vyhodnotit
tak, ze pracovnici pomahajicich organizaci hodnoti moznosti a formy sluzeb jako velmi
dobré a potrebné, coz je velmi vyznamnym a pozitivnim zji§ténim, ze pomoc a podpora
funguje, tato skutecnost koresponduje 1 s tim, ze se na této odpovédi shodly vSechny
pracovnice, pozitivnim vysledkem je 1 rozvoj v ramci moznostech distancni pomoci pro
obéti. Zaméteni dané pomoci se poté podle vysledkt zamétuje predev§im na emocionalni
podporu, kterou vétSina pracovnikd hodnoti hlavni podstatu spoluprace a je nejvice
vyznamnou pro obéti trestnych ¢inl pfi navratu do bézného zivota a do spolecnosti. Jedna
se o velmi dualezitou soucast celého systému pomoci obétem. Jedna se ale i o
informovanost, kterou klienti potfebuji a je v mnoha ptipadech velmi komplexni s timto
tvrzenim je pak i1 v souladu otazka ohledné obtizi a vyzev, kde vétSina pracovniku vidéla
jako nejvétsi obtize v ramci odbornosti, ktera ma v poradenstvi velmi §irokou §kalu, at’
uz se jednd o terapeutickou pomoc ¢i pravni informace, zarovel neni ani readlnym

pozadavkem aby pracovnici pomahajicich organizaci, mely znalosti z v§ech konkrétnich
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obort, kde by prace poté nebyla tak efektni, ale by byla vitana moznost zprostfedkovani

terapeutu ¢i pravniku.

5.2 Hodnoceni urovné a dostupnosti poradenstvi pro obéti trestnych
¢ina (DC2)

Druhy dil¢i cil se zaméfuje na hodnoceni urovné a dostupnosti pro obéti trestnych ¢int
z pohledu pomahajicich pracovniku, pro zjisténi tohoto cile byly pouzity tfi tazatelské
otazky. Prostfednictvim otdzek jsem zjiStovala hodnoceni dostupnosti sluzeb, jaky je
podle pracovniki vyznam zapojeni rodinnych pfislusnikii do podpory a pomoci a jak

nasledné hodnoti zapojeni ostatnich subjektt, které funguji v systému pomoci.

Prvni otazka se zaméfovala na celkovou dostupnost poskytovanych sluzeb pro obéti
v Ceské republice, kde se viechny pracovnice shodly na totozné& odpovédi a to, Ze
v posledni dob& zaznamenavaji obrovsky posun v dostupnosti nabizenych sluzeb, které
ve své odpoveédi popisuje I1: , Myslim, Ze se situace velmi zlepSuje, a radime se mezi zemé
kde ta sluzba je dostupnd i co se tyce dopravy. “ K tomuto se priklada i 15: ,,Ja si myslim,
Ze dostupnost péce je, ze i na riizné druhy obéti jsou specializované pracovisté a ze kdyz
ta obét se o tom dozvi, myslim Ze se ta informovanost zlepSuje a Ze je vysoka, takze si
myslim, Ze ta dostupnost pro ty obéti tam je“. 15 podotyka také se se zvySuje i nartst
pfimo specializovanych pracovist, které se nezameétuji na obéti celkové, ale na obéti
konkrétnich trestnych ¢inl, mezi které 1ze zaradit obéti sexualnich trestnych ¢int, détské
obéti atd. k této odpovedi se priklani 1 16: ,, 7éch organizaci pribyva, pribyvd organizaci,
které jsou uz nzce vyprofilované na néjaké konkréini skupiny, coz je vidycky urcité dobre,
kdyz treba namdtkou pravé reknu organizace, které se vénuji sexudlnim ndsilim nebo
treba tém kulturnim mensSindm, truchleni a poziistalym, to treba do nedavna tady ani
nebylo... “. Mezi pozitivnimi odpovéd'mi v rdmci dostupnosti poradenstvi, se ale nasla
opoveéd negativni na které se shodla polovina pracovnic konkrétné I3,15,16, které znatelné
vnimaji nedostatek terapeutt i psychologu, coz je problémem skoro vSech poradenskych
pracovist, s tim ze klienty nemohou ani odkazovat, jelikoz jich je nedostatek o tomto
tvrzeni vypovida 1 odpoveéd 1S: ,, 4 co tedy podle mé je nefunkcni, nebo nedostatecné
funkcni tak je nedostatek terapeuticky péce, to jako jednoznacné, takze ta obét se jako

¢

dostane k socidlnimu pracovnikovi, ale uz se nedostane k terapeutovi... *.

Vyznam zapojeni rodinnych pfislusniki otazkou nejvice shodnou, a neexistovali jiné

odpovédi u zadné z pracovnic. Odpovédi bylo, ze zapojeni rodinnych pfislusniku do
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procesu pomoci obéti je velké plus a ma velky vyznam pro zotaveni obéti, predevsim po
emocionalni strance, ale 1 celkova blizkost rodiny, ale ne vzdy tam ta rodina je. Nejlépe
vystiznou odpovéd méla 13: ,, Tady je diileZitd pravé ta podpora té rodiny hlavné v té
emocni strdnce, ty obéti se casto stydi za to, Ze se stali 0béti a nechtéji to resit, naopak
pokud se tedy sveri tém rodinnym prislusnikiim, najdou tam u nich tu pomoc, podporu tak
potom se jim casto velmi ulevi. Ale musi tam ta rodina byt, jinak jako cilim na to, aby si
opravdu nasli v tom blizkém okoli nékoho, kdo je bude podporovat ... . Shodnou odpovéd’
mely i pracovnice intervencnich center, kde zapojeni rodinnych pfislusniki co pomoci,
byva horsi protoze Casto rodinny prislusnik je ta nasilna osoba, ale lze zapojit 1 §irsi
rodinu jak tika 12:  Myslim si, Ze tady obcas zafunguji néjaci rodinni prislusnici, Ze je
potieba tam fakt jakoby vioZit néjaky babicky. “, 1 14 z t¢hoz intervencniho centra vita i
moznost prace pfimo s tim nasilnikem, kde na to poukazuje ve své odpovédi: ,, ... proto
tady vznikl program nena pro ty nasilniky, protozZe ja nemam moc rdda aby na sobé

nedélali uiplné vsichni a nasilnik se jen vdlel na gauci. *

Posledni otazka, ktera zodpovida druhy diléi cil se zaméfuje na hodnoceni subjektt
zapojenych do systému pomoci, hodnoceni bylo velmi riznorodé, avsak doslo ke shodé
predevsim v to, ze vzdy zalezi na konkrétnim jedinci a je to velmi individudlni, ale ve
finale ta spoluprace funguje, jak fika I3: |, 7ak my tady spolupracujeme jak s policii, tak
s intervencnim centrem, tak s probacni a mediacni sluzbou, jo tady ta spoluprdce je
napojena, vime o sobé, odkazujeme na sebe, takze za mé ta spoluprdce funguje. “ Mezi
velmi kladn& hodnocenou spolupraci byla spoluprace s policii CR, kterou zminily &tyfi
konkrétné 11, 12,15,16, byla hodnocena velmi vysokou urovni coz vyplyva i z odpovédi
12: ,,Co se tpka té komunikace, snazime se i pravidelné na ty obvodni oddéleni policie
vyjizdét , v takzvanych IDSkach — interdisciplinarni setkani ... na to obvodni oddéleni
Jedeme, opakujeme si ty zdkladni véci, protoze samoziejmé i u ty policie jim nasakuji ti
novi policisti mladdci, ktery prosté jako koukaj. “ Celkové lze fici, ze 1 spoluprace mezi
organizacemi funguje tak ja méa a navzajem na sebe odkazuji, 16 pouze podotyka, ze ji
z osobniho pohledu pfijde, ze u neziskovych organizaci probiha takovy souboj klienta,
ale jinak ta spoluprace funguje. Odpovédi, ktera pro mne byla velmi pfinosna a aktualni
byla odpovéd na hodnoceni spoluprace od I1: , Napr. to vyborné ukazuje neddvnd
tragédie na I'F' Univerzity Karlovy v Praze a vSechny slozky IZS a pomocné subjekty
perfekiné fungovaly a ted se i ddle 7esi a vyhodnocuji postupy, kdyby se stalo néco

dalstho. “ Jednalo se sice o velkou tragédii, ale ukazalo to funk¢nost celého systému.
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Jedinou negativni odpovédi byla odpovéd’ IS, ktera v odpovédi vyjadrila velky nesouhlas
s praci soudct a s jejich neznalosti v ramci pomoci obétem: , jd osobné jsem pravnik, ale
mam velky problém s fungovdanim soudi, takze ja bych to jako vidéla, Ze jako prdce
policie, trestni Fizeni, tak délaji, co miiZzou, nékdy jsou pochybeni, ale rekla bych, Ze néjak

ten systém docela dobre bézi, pak se to dostane k soudu a prace vSech kolem jde jako do

xo6C

pryc.

Shrnuti druhého dil¢iho cile v ramci interpretovanych otazek, které se tykaly hodnoceni
urovné a dostupnosti, byly v mnoha ohledech velmi shodné. Velmi pfijemnym zjisténim
je ze v Ceské republice je dostate¢na dostupnost pomoci a podpory obétem trestnych &ind
a stim, ze uz vznikaji 1 specializované pracovisté¢ zamefené na obéti konkrétnich
trestnych ¢ina. S tim je v souladu i otazka spoluprace, uz jen viibec Ze tam je a ze funguje
i ze strany policie, ktera je ve vétSin€ pripadu prvnim kontaktem s obéti a za me je tedy
spravné, ze spoluprace se zaméfuje i na vzajemné proskolovani, ale zaroven je velmi
dobré, ze funguje spoluprace i mezi jednotlivymi organizacemi. Dulezitym bodem se tedy
1 zaroven jevila skuteCnost, ze vSichni osloveni pracovnici jsou pro zapojeni rodinnych
systému pomoci obétem vyplyva z toho i to, ze pokud tam rodina je a chce se zapojit do
pomoci, mélo by tomu tak byt a edukovat rodinu 0 moznostech pomoci. Zaroveii 1 vznik
programu pro praci s nasilniky, je dle mého nazoru velmi dualezitym krokem pro pomoc
obéti, to navazuje i na teoretickou cast, kde je zminéna restorativni justice a ze soucasna

prace s obéti 1 pachatel ma smysl.

5.3 Hodnoceni efektivity a nastaveni stavajicich sluzeb pro obéti
trestnych ¢ini (DC3)

Tteti dilci cil se zamétuje na hodnoceni efektivity a nastaveni sluzeb pro obéti trestnych
¢ini z pohledu pomahajicich pracovnikd, pomoci péti tazatelskych otazek jsem
zjistovala, podle jakych kritérii pracovnici hodnoti uspéSnost pomoci, zda shledavaji
potiebu né&jakych zmén v systému, jakym zptisobem a zdali se jich dotyka administrativa,
jakym zptusobem vnimaji své kompetence a zdali maji v ramci své organizace moznosti

supervizi a dal§itho vzdélavani.

Prvni otazka se zabyva kritérii, podle kterych pracovnice hodnoti efektivitu pomoci obéti.
Zde se Ctyti pracovnice shodly, ze nejlepsimi kroky, jak zjistit uspésnost a efektivitu
pomoci je predevsim zpétna vazba od klienta, kde je pak nejvice znatelny vysledek.

Zpétnou vazbou u pracovnic byl povazovan dotaznik anebo naplnéni individualniho
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planu, jak tika 15:“ Ja si myslim, Ze je diileZity mit dobve zviddnuty individudlni pldn, Ze
opravdu mdme nastaveno, zZe na zacdtku stanovujeme néjaky ty cile a pritbézné je potom
revidujeme a tam je to docela dobre videét, Cim ten klient prisel, co potFeboval na zacdtku,
co v pribéhu casu a potom ten vysledek.”“ K tomuto nazoru se priklani 1 16, ktera
vykonanou praci hodnoti podle zpétné vazby klienti a vyhodnocuje, zda byla pomoc
dostatecna: ,,Protoze ja si muzu myslet, Ze by se dalo jesté néco udélat, ale pro mé je
vychodisko vidycky jejich zpétna vazba na naplnéni téch jejich potieb.” Dal§im
dilezitym poznatkem bylo, ze vzdy musi byt spravné nacasovani, kdy se po klientovi
bude vyzadovat zpétna vazba, a ne vzdy je mozné urcit zda pomoc zafungovala a nebo
ne, k tomu se vztahuje i1 odpoved 11:“ Setkali jsme se napriklad s kauzou, kde jsme po 10
letech museli kontaktovat obéti a byly jsme velmi prekvapeni, jak byly stdle zasazeni,
hlavné ty, co v té dobé byly jesté déti... “. K nazoru, ze GspeSnost pomoci neni dost ¢asto
mozné vyhodnotit se pfiklani i pracovnice Intervenéniho centra Pardubice, kde se obé
shodli na tom, Zze tam vétSinou klienti chodi maximalné pul roku, ale vétSinou se vrati
zpét k nasilnikovi a neni mozné mit zpétnou vazbu, jak popisuje 12: , TakzZe uiplné jako

nejde nebo nemiizeme stoprocentné si oveérit viasmeé uspésnosti prace, to neni mozny.

Otazka ohledn¢ potieby néjakych zmén mi pfisla zajimavou otazkou, kde je mozné poznat
jaké chyby ¢i nedostatky by se mohly vyskytovat v sytému pomoci, a byla jsem velmi
prekvapena s velmi riznorodymi pohledy, ale zaroven v urcitych piipadech shodnymi.
Bylo krasné vidét, jak je kazda z pracovnic jedineCnou osobnosti a shledava riznou
potfebu zmeén. Polovina pracovnic se shodla, ze velkym problémem shledavaji nedostatek
finan¢ni pomoci pro obéti, jak ve své odpoveédi zdlraznila i 14:“ Jd si myslim a o tom se
hodné jedna financni podpora pro obéti domdciho ndsili, protoze odchdzeji z toho vztahu
velmi Casto je to o jedné kreditni karté o zablokovdni uctu, o tom Ze jsou viastmé v té chvili
bez financi... “. K tomuto tématu se vyjadfila i I1, kterd zaroveri méla navrhy na nejvice
zmen o které usiluji 1 tim, Ze napsali vefejny dopis na ministerstvo spravedlnosti se Sesti
pozadavky na zmény systému, zmény se maji tykat predev§im zmény vzdélavani soudct
a znalci vramci viktimologie, ktefi svym neuvazenym chovanim a verdikty Casto
zpusobuji druhotné zranovani obéti, s timto tvrzenim vystupuje i I5: ... protoZe je treba
problém vzdéldvani soudcii, vim Ze to neni jenom nds postreh, ale Ze to zaznivd i jako
z viSich mist... “. Dal§Sim pozadavkem v dopise I1, je pozadavek na zménu registru
poskytovatelt sluzeb obétim, ktery je velmi $patné udélany a nepfehledny k tomuto

nazoru se stavi 1 16: ,, 7ak mé by se nejvice libilo vylepSeni registru poskytovatelii pomoci
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obétem trestnych cCimi, zda se mné jako uZivatelsky pomérné neprdtelsky ... . Mezi navrhy
zaznél 1 navrh ohledné zmeén 1 institutu vykazani na kterém se shodly pracovnice
Interven¢niho centra Pardubice 12 a 14: ,, 1ak za mé docela by bylo priznivy, jak ted se

¢

resi zvySeni vykazani z 10 dnit na 14, ale samozrejmé zdkony se méni velmi pomalu. ‘

V ramci hodnoceni trovné systému pomoci je i podstatnou otdzkou administrativa, ktera
se s ménicimi zakony stale zvysuje, takové odpovédi byly shodné u péti pracovnic, I3
neshledava zadny problém s administrativou a hodnoti ji jako standartni. Nejvéetsi
problém ohledné administrativy méla 16: .4 fen systém, uplné narovinu z mého pohledu
nepracuje, tak jak by mél je tam spoustu technickych prekadzek a zdvad, které se postupné
samozrejmé resi. Nicméné v tuhle tu chvili to vypada tak, Ze pokud ja mdam konzultaci
s klientem, tak viastné zhruba stejné dlouho mi zabere ho vykazat a zadokumentovat do
toho systému.“ S tim, ze pracovnice hodnoti pouze systém, ktery nové vznikl v jejich
organizaci. Velmi zajimavé byly odpoveédi pracovnic zintervencnich center, které
hodnotily administrativu jako velmi zatézujici, ale s tim Ze je pro né velmi dilezita a
prospésna, jak svymi slovy popsala 12: ,....takZe ¢im lip ja mam udélané papiry, tim je
vy$8i moje Sance, Ze se v tom zorientuju i po néjaky dobé, coz kdyz si ty zapisy odbydu,
tak ja si ty klienty nemohu vSechny pamatovat. “ 1 15 svoji odpovédi popisuje dilezitost
administrativy: ,, TakZe muzu rict, Ze administrativa je velikd, ale miizu Fict, Ze to vnimdme
Jako nutnost, kterd ale jako pomdhd té prdci a pomdhaji i tomu klientovi, protoze se ho
znovu nemusime ptdt na véci, protoze to mdame v téch zdpisech. “ Vsechny pracovnice se
ovSem shodly na jedné véci a to té, Ze i kdyZ je administrativy hodné, zadnym zptisobem

to neovliviiyje kvalitu poskytovanych sluzeb obétem.

Otazka ohledn¢ hodnoceni vlastni role poradce a jejich kompetenci, byla otazkou na velké
zamysleni u kazdé z pracovnic. Celkové se vSechny pracovnice shodly, ze svoji roli a
kompetence maji nastavené tak, ze jim to vyhovuje, funguji tak a jsou i tak spokojené,
jak tikéa 13: |, Jako my tim, Ze nejsme advokati ani nejsme psychologové, psychiatii tak
prosté se opravdu snazime tém obétem pomoci co nejvice a nasmérovat je tim spraviaym
smérem ... “ podobnou odpovedi se vyjadriilai16: ,,...samozrejmé co se tyka odbornosti a
néjakého zvladdani atd, tak ty limity vidycky budou, jsme jenom lidi a snazim se pracovat
tak jak nejlépe umim, miizu a dokdzu, ale ze strany jako zaméstnavatele a organizace, tak
si myslim, Ze takhle je to jako v poradku. “ Obé dvé pracovnice poznamenaly odbornost,
s tim ze tim op&tovné myslely pfedev§im nedostatek terapeutickych sluzeb, ktery v ramci

celého vyzkumu zaznival velmi Casto.
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Posledni otazka je zaméfena na podporu pracovnika ze strany organizace z pohledu
podpory (supervize, intervize) a dalsiho vzdélavani. Supervize by méla myt soucasti
kazdé pomahajici profese, a je nedilnou soucasti podpory samotnych pracovnikd.
Odpovédi pracovnic ohledné supervizi byly velmi pozitivni a ze u nich funguje, tak jak
by méla. Pét pracovnic odsouhlasilo, Ze u nich supervize probiha pravidelné o tom hovorti
112: ,,Co se tyka supervizi tak ty mame nastaveny pravidelné, to jako bejt musi, nejcastéji
Jjako mame néjaky kazuisticky, co se tyce klientii. “ Nebo 13: | Supervize samoziejmé
mame, jsme socidlni sluzba, takze pro nds jsou ty supervize povinné, mdame individudlni i
skupinové, pravé na té individudlni jsme reSila se supervizorkou, kterd mé pravé
podporila v tom rozvoji smérem k té terapii. “ V ramci otazky ohledné supervizi se nasla
1 odpoved 16, kterd uvedla: ,, 7y supervize byly, ale vzhledem k tomu, Ze byly financované
tedy prave z projektu do roku 2020, ale v tuhle tu chvili jako mame intervize se supervize
z nasich internich zdrojii, to znamena budto ze strany metodiku... “. Celkové se mi zdalo,
ze pracovnice vice pozitivn€ hodnotili intervize, kde se shodly vSechny pracovnice na
vetsi vyuzivanosti, o které hovoii napt. 12: ,,...ale co se tka u poradenstvi to my
vyuzivame hlavné intervize kdy to tady jsme vlastné schopni v rdmci té nasi poradny tak
néjako jako probrat, ddt si zpétnou vazbu kdo by co jak délal. “ 115 popisuje intervizi za
velmi podstatnou a hovoii o ni jako o dobré formé& psychohygieny: ,,Pak mdame moznosti
jesté intervizi, Ze mdme v tom tymu to tak nastaveny, ze kdyz kdokoli z nds to potiebuje,
ale rovnou to spolu miizeme sdilet, je to fakt jako takovd diilezZita psychohygiena. "
V tomto pohledu byla i velmi zajimava odpovéd’ 16, ktera hodnoti intervize také kladné,
ale hodnoti uz ne tolik pozitivné distan¢ni formy intervizi: ,,...od dob covidu se toho dost
zménilo a casto to probihd online formou, coz neni tak vidycky clovéku uplné prijemné.
V ramci posledni otazky byly i1 otazka ohledné vzdélavani, zda maji moznost a podporu
si nasledné mohou dopliovat vzdélani pomoci §koleni, kurzi atd., zde byly odpoveédi také
velmi pozitivni s tim, ze jim je vzdélavani vzdy umoznéno, pokud je to v ramci finanénich
prostiedkt a snazi se dovzdé€lavat s kazdou moznosti. Jak fika I1: , Nabidka vzdélani je
ruznorodd, ale malo kdy je néco zajimavého, ale u nds sledujeme hlavné trendy. Napriklad
ted jsme méli vzdéldavani v kyber-kriminalité ve spoluprdci s policejnim prezidiem, jelikoz
to je cim ddl castéji. “ 113, hodnoti moznosti vzdélavani pres organizaci jako: ,, Takze pak
je to taky rozdil vtom, ze ty delsi kurzy maji jinou financ¢ni dotaci, takze pak se
individualné¢ domlouvame, zda si ten pracovnik je§té néco doplati, ale myslim si, ze se
tady ted jako snazi najit ty pozadavky téch pracovniki. OvSem zaroven i dv€ pracovnice,

které maji praxi vetsi néz 15 let a to pracovnice I1 a 14 se shodly na tom, ze téch kurzi a
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ee,

Skolent jiz tolik neni, ale kdyz je moznost, tak té¢ moznosti vyuziji, jak fika 14: | Vzdélavdni
Jja si myslim, Ze uz se konecné zacind prechdzet od toho zdklady vSehokoli a ¢im je tady
clovék dyl, tim se hur hledd vzdélavani, ale ja treba tedka jdu do LOMU, protoze projdu
vycvikem viastné by jsem mohla pracovat v programu NENA, abych mohla pracovat

s témi ndsilniky.

Shrnuti posledniho dil¢iho cile, pfinasi zajimavé poznatky ze vSech tazatelskych otazek.
Vzhledem k efektivité pomoci se pracovnice shodly, ze nejlepsim méftitkem je zpétna
vazba od klientll, zejména prostfednictvim dotaznikd a naplnéni individualnich plana.
Avsak u nékterych pripada bylo obtizné vyhodnotit GspéSnost pomoci, zejména pokud
jde o dlouhodobé dopady na obéti. Pracovnice zaroven vyjadrili i maximalni spokojenost
se svou roli poradce a své kompetence by neménily, zdiraznily dilezitost své prace v
nasmeérovani obéti spravnym smeérem a poskytnuti co nejvétsi mozné pomoci. Supervize
byla vnimana jako nedilna soucast podpory pracovnikl, a vét§ina pracovnic pozitivneé
hodnotila pravidelnost a efektivitu probihajicich supervizi. Vyuzivani intervize bylo
rovnéZ vysoce pozitivni, s dirazem na moznost sdileni zkusSenosti a poskytovani zpétné
vazby v ramci tymu. Ohledné dal§iho vzdélavani a podpory se pracovnice shodly na tom,
ze maji dostate¢nou podporu ze strany organizace a jsou schopny si dopliiovat své znalosti
a dovednosti pomoci riznych skoleni a kurzli. Byly vSak zaznamenany i nekteré vyzvy,
jako je omezena nabidka kurzii a Skoleni pro zkuSenéjsi pracovnice, ale i v téchto

ptipadech se snazily vyuzit kazdou dostupnou moznost vzdélavani.

5.4 Vyhodnoceni vysledkii pro dosazeni hlavniho cile

Celkové lze fici, ze vyzkum dopadl nad moje ocekéavani i kdyz mél jak pozitivni, tak
negativni odpovédi, 1 kdyz téch negativnich bylo velmi malo. Vyzkum potvrzuje vyznam
a pozitivni uCinky prace pomahajicich pracovnikl v systému pomoci obétem trestnych
¢int.

Vyhodnoceni DC1: Pracovnici hodnoti sluzby a zaméteni poradenstvi pro obéti trestnych
¢int jako velmi dobré a nezbytné pro poskytovani pomoci a podpory klienti. Toto
hodnoceni je zalozeno na jejich dlouhodobé tuspéSnosti a vyznamu pro klienty.
Emocionalni podpora, informovanost klienti a snaha o eliminaci a snizeni nasili byly
identifikovany jako hlavni potfeby. Jako v kazdé pomahajici profesi jsou zde vnimany 1
urcité vyzvy, se kterymi se potykaji a identifikovaly se problémy spojené s individualnosti

obéti a nutnosti flexibilniho a kreativniho pfistupu ke kazdé obéti. Dale byla zdiraznéna
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potfeba odbornosti a komplexnich znalosti, zeyména v oblastech terapeutické pomoci a
pravniho poradenstvi. Celkové lze fict, ze prace s obéfmi trestnych ¢int vyZzaduje
komplexni pfistup, ktery zahrnuje jak psychologickou podporu, tak i praktické informace

a pomoc v feSeni konkrétnich situaci.

Vyhodnoceni DC2: Druhy dil¢i cil hodnotil aroveni a dostupnost poradenstvi pro obéti
trestnych ¢int z pohledu pracovnikd poskytujicich pomoc. Vysledky naznacuji, Ze
pracovnici vnimaji zlepSeni dostupnosti poskytovanych sluzeb v Ceské republice. Zv1asté
vyznamny je narust specializovanych pracovist. Nicmén€, néktefi pracovnici upozoriuji
na nedostatek terapeutt a psychologl, coz miZe omezovat dostupnost terapeutické péce
pro obéti. Zapojeni rodinnych pfislusnikii do procesu pomoci obétem je vnimano jako
pozitivni a podpiirné, zejmeéna z hlediska emocionalni podpory a blizkosti rodiny. Avsak,
v nékterych pfipadech neni mozné spoléhat na rodinnou podporu, zejména pokud je
rodinny pfislusnik sam nasilnikem, pracovnici by tedy také ocenili moznost prace s
nasilniky jako soucast procesu pomoci obétem. Spoluprace mezi riznymi subjekty v
systému pomoci, zejmeéna s policii, je hodnocena pozitivn€, nicméné, nektefi pracovnici
vyjadrili nesouhlas s fungovanim soudl a jejich nedostatecnou znalosti v oblasti pomoci

obétem.

Vyhodnoceni DC3: Z vysledkt vyplynulo, Ze pracovnici klade nejvétsi diraz na zpétnou
vazbu od klientd jako hlavni ukazatel uspéchu pomoci. Zaroven vsak identifikovali
nekolik kliovych oblasti, které vyzaduji pozornost, véetné nedostatku financni podpory
pro obéti a rostouci administrativni zatéze. Je ziejmé, ze existuje shoda v tom, ze zmény
jsou potiebné, zejména ve vzdélavani soudct a zlepSeni registru poskytovatelt sluzeb
obétem trestnych ¢ind. Pracovnice také pozitivné hodnotily moznosti dalsiho vzdélavani
a podpory, s dirazem na dostatecnou podporu ze strany organizace a moznost doplfiovani
znalosti a dovednosti prostfednictvim ruznych Skoleni a kurzi, avSak zaznamenaly i
vyzvy spojené s omezenou nabidkou kurzt a Skoleni pro zkusen€jsi pracovniky, z toho
vyplyva Ze by byla velmi vitana rozsifena nabidka kurzi specificky zaméfenych na danou

problematiku

Vyhodnoceni hlavniho cile vyzkumného Setfeni: Pracovnici hodnoti systém pomoci
pro obéti trestnych Cina jako velmi dobry a nezbytny pro poskytovani pomoci a podpory
klient. Toto hodnoceni je zalozeno na dlouhodobé uspésnosti a vyznamu sluzeb pro

klienty. Klicové potieby obéti zahrnuji emocionalni podporu, informovanost a snahu o
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eliminaci jejich situace, kterou se pracovnici velmi kvalitné snazi naplnit a podle vSech
hodnoceni tomu tak skutecné je. Pracovnici vnimaji individualni potieby obéti a
zduraznuji potiebu flexibilniho a kreativniho pfistupu. Dulezitou soucasti pomoci jsou
odborné a komplexni znalosti, zejména v terapeutické pomoci a pravnim poradenstvi.
Zlepseni dostupnosti sluzeb je vnimano v poslednich letech jako pozitivni v ramci
rozvoje organizaci a poskytovani sluzeb, ackoli nékteré nedostatky, jako nedostatek
terapeutt a nedostatecna znalost soudct Ci znalct, stale pretrvavaji. Velmi pomocnym
bodem, pro vykon kvalitni pomoci je zpétna vazba od klienti a celkové naplnéni
individualniho planu je povazovano za nejdulezit€jsi ukazatel uspéchu. Nedostatky, jako
nedostatek financni podpory a administrativni zatéz, jsou identifikovany jako oblasti
potiebujici zlepSeni, pfedevSim v podobé finanéni pomoci od statu pro obéti trestnych
¢int. Celkové je zjisténo, ze existuje shoda v tom, Ze zmény jsou potiebné pro jesté
ucinnéjsi a pristupnéjsi pomoc obétem trestnych Cint, ale systém pomoci jako takovy

funguje, hlavné pres snahu a velké usili pomahajicich pracovnik.

V ramci jako takovém si myslim, ze systém pomoci obétem funguje tak jak by mél a
jedna se o maly pocet problémd, které je nutno vyftesit. Jako velmi dobrou strategii i
myslenkou se mi jevi dopis od BKB Praha, ktery informuje ministerstvo spravedlnosti o
zmeéné urcitych oblasti v ramci systému a ty oblasti jsou z mého pohledu podstatné. A
doufam v co nejlepsi odezvu od pana ministra, protoze se jedna o skupinu lidi, ktera je
velmi kiehka a potfebuje distojnou pomoc a zachazeni, ktera by méla vyplyvat z naplnéni

zakona ¢. 45/2013 Sb. — o obétech trestnych €int, ale ne vzdy tomu tak skutecné je.

Celkove lze tedy fict, ze prace pomahajicich pracovniki v systému pomoci obé&tem
trestnych ¢ind je klicova, efektivni a podporovana riznymi aspekty, coz pfispiva k

lepsimu zaji§téni podpory pro obéti trestnych &ind v Ceské republice.
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ZAVER

V ramci této prace jsem se podrobné zabyvala problematikou obéti trestnych ¢int z
viktimologického hlediska a analyzou forem odbormné pomoci, které jsou jim
poskytovany. Teoreticka Cast ukazala, ze obéti trestnych ¢ina Celi rozmanitym dopadim
na svyj zivot, v€etné emocionalniho, psychického a socialniho traumatu. Viktimologie
zaroveni pomohla 1épe porozumét této problematice a zduraznila vyznam poskytovani
odborné pomoci a podpory t€émto jedincim. Formy odborné pomoci pro obéti trestnych
¢ind, jako je socialni poradenstvi, krizova intervence atd. jsou nedocenitelnymi nastroji
pro obnovu pocitu bezpeci a davéry u obéti. Nakonec teoretické prace jsem zduraznila
dulezitost multidisciplinarni spoluprace a poskytovani komplexnich sluzeb, které

reflektuji individualni potteby kazdé obéti.

Na zékladé provedené¢ho vyzkumu pomoci kvalitativni metody polostrukturovanych
rozhovort jsme se snazili pochopit, jak hodnoti pomahajici pracovnici systém pomoci a
identifikovat kliCové oblasti potencialniho zlepSeni. Analyza vyzkumnych dat naznacuje,
ze pomahajici pracovnici vnimaji stavajici systém pomoci obétem trestnych ¢inu jako
cenny a kvalitni a zduraznuji dilezitost osobniho pfistupu, empatie a flexibilniho pfistupu
ke kazdé jednotlivé obéti, avSak v urcitych ptipadech, jak uz tomu byva, se nasli 1 néjaké
véci na zlepSeni. Prestoze je pozitivn€ hodnocena vétSina dulezitych aspektt
poskytovanych sluzeb, jako je dostupnost, riznorodost poskytovanych sluzeb a podpora
mezi kolegy, identifikovali také urcité nedostatky. Negativni strankou, ktera ale ocividné
velmi ovliviiuje moznosti a kvalitu prace, je nedostatek odbornych pracovnikd v ramci
terapie a psychologie, at’ k tomuto tématu byla vazana jedind otdzka, tak toto téma
zaznivalo velmi Casti 1 v jinych otazkach, z tohoto tedy vnimam, Ze potiebnost terapeutt
¢i psychologli je velmi podstatna. Pozornost by se dle mého nazoru meéla klast i na
posileni podpory rodinnych pfislusnik(, edukace a podpora rodinnych pfislusnik(i mohou
hrat kli¢ovou roli v procesu zotaveni obéti trestnych ¢int je tedy tfeba posilit snahy o
zapojeni rodinnych ¢leni do procesu pomoci a poskytnout jim potiebné informace,
zaroven se mi tak jevi i zapojeni pachateld Ci nasilnikli, protoze nestaci uzdravit pouze

obét’, ale pracovat s celym systémem.

Na zavér bych zminila urcita doporuceni do praxe, ktera se dle mého nazoru jevi jako

zdroj k zamySleni a téz vyplyva z vyzkumného Setieni:
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1. Snazit se o navySeni dostupnosti terapeutd, jelikoz se ¢asto ve vyzkumném Setfeni
tato potreba vyskytovala. Podminky pro vykon terapeutickych sluzeb jsou velmi
naro¢né a finan¢né nakladné, z toho divodu se zde vyskytuji predevsim soukromé
praxe, které byvaji pro klienty vétsinou nedostupné z finan¢nich diivodii. Z tohoto
divodu bych apelovala na finan¢ni podporu statu pro obéti trestnych ¢ina, ktera
by zaroven prispivala k ochrané obéti.

2. Jako dalsi bod vidim potfebu vzdélavani soudcl a znalci v ramci prace s obéti
trestného Cinu, tato potieba se mi jevi jako velmi dulezita, protoze jak vyplyva
z vyzkumného Setfeni, tak soudci a znalci se Casto nevédomé se podili na
druhotném zranovani obéti. Tudiz cela prace pomahajicich pracovniku je
najednou znehodnocena a musi se zacinat od zacatku

3. Zapojeni a edukace rodinnych pfislusnikti a prace s celym rodinnym systémem si
myslim, Ze je velmi dulezitou soucasti prace s obéti, rodina ve vétSiné€ pripadu
nevi, jak sobéti komunikovat, nebo co pro ni muze udélat. Prace s celym
rodinnym systémem by mohla velmi zlepsit cely proces zotavovani samotné obéti
a bylo by tedy velkou vyhodou, mit vybudované programy ne jenom pro jedince,
ale pro celou rodinu.

4. Poslednim bodem je zména registru poskytovatelti sluzeb pro obéti trestnych ¢ing,
jak hodné zaznélo z rozhovort, tak je velmi nepiehledny, coz jsem méla moznost
sama zjistit, kdyZz jsem vyhledavala organizace pro muj vyzkum. Mél by byt vice
specifikovany na konkrétni obét, uvadét kontaktni informace organizaci a
odkazovat na organizace, které se opravdu vyskytuji v daném kraji, emuz tak

zatim neni.

Celkoveé lze konstatovat, ze prace pomahajicich pracovnikii v oblasti poskytovani
odborného poradenstvi pro obéti trestnych ¢ind je klicova a nezastupitelna. Jejich
pohledy, zkuSenosti a doporuceni by mély byt brany v ivahu pfi formulaci a implementaci

politik a programti zaméfenych na podporu této zranitelné skupiny ve spolecnosti.
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PRILOHA 1

Prepis rozhovoru — Probacni a mediac¢ni sluzba

Identifikac¢ni otazky:

Na jaké pozici zde pracujete?

,,Pracuji zde jako poradce pro obéti*

Jak dlouhou mate praxi v ramci prace s obétmi?

,,Jsem tu uz od roku 2016, takze to bude 8 let.

Jaké je Vase dosazené vzdélani?

»Mam vystudovaného magistra, obor Socialni patologie a prevence.*

1. Jak hodnotite moznosti a formy pomoci, které poskytuje vase organizace?

J& hodnotim urcité velmi pozitivné uz vibec to, ze tady je ta pozice poradce pro
obéti, protoze diiv vlastné dokut ta pozice nebyla zfizena tak tu pomoc
poskytovali v ramci své pracovni naplné probacni Gfednici a myslim si, Ze ta
pomoc nebyla dostatecné kvalitni v podstaté, nebyla takova jako by nékteré obé&ti
potiebovali, protoze samoziejmé& vzhledem k naplni prace a ktém casovym
kapacitam, které ty obéti potiebuji na to aby se jim nekdo po vénoval, které ty
probacni ufednici nemaji, takze si myslim, ze urcit€ je spravny a uziteCny krok
ziizeni téhle té pozice. S tim, ze poradce pro obéti v tuhle tu chvili ma moznosti
teda konzultaci osobnich, telefonickych a emailovych, plus vlastné funkci
divérnika a doprovazeni k ukoniim v trestnim fizeni s tim, ze to je vlastné to
hlavni, to gro, ta zasadni pomoc, kterou ty obéti za mé potiebuji a vyuziji.
Nicméné vzhledem k tomu, ze v tuhle tu chvili nejsme financovéani evropskym
projektem tak jak to bylo, tak ndm ztoho vypadla moznost zprostfedkovat
vylozen¢ terapeuta nebo pravnika, coz predtim jsme byli na né navazani. To mam
za to, ze tieba do budoucna by to urcité bylo vylepsenti té sluzby, protoze jakakoliv
dostupnost pravniku ¢i terapeutt je extrémné obtizna, je mala ta dostupnost at’ uz
Casova nebo finan¢ni, takze kdyby aspon nékdo pro ty nejnarocnéjsi ptipady byl

k dispozici, tak za me by to jesté vyzdvihlo tu uroven té pomoci.

2. Jaké pozorujete hlavni potieby u klientu?



Kdyz se nad tim takhle zamyslim, tak bez ohledu, protoze samoziejmé ti lidé se
1i§i, 1i§i se vlastné at’ uz samotnym charakterem, tak i tou samotnou trestnou
¢innosti, ale 1i§i se samoziejme 1 osobnostni charakteristiky téch lidi 1 to vlastné
jak ten trestny Cin prozivaji, jak k nému pfistupuji, li8i se vlastné i to i jejich
nejblizsi okoli, coz ma také velky vliv. Tak jako tak i s ohledem na tu variabilitu,
tak mam pocit, ze ty potieby se vlastn€ dokola opakuji jsou vesmés jako shodné

- Jak se snaZite tyto potieby naplnit?

Urcité ten Clovek potiebuje naplnit hlavné pocit bezpeci i toho, ze mu nékdo
duvéfuje, ze ho nékdo respektuje, ze ho nékdo vyslechne s tim, jak vlastné
jako to celé je, jak to on vlastn€ vnima, ze mu do toho nikdo nezasahuje to si
myslim, ze je hlavni kol téch pomahajicich pracovnikd, ktefi prichazi do
styku s tou obéti, vlastné nechat toho ¢lovéka fict tak jak on to vidi, jak on to
citi. Takze tady pracujeme s pribéhem toho klienta, je to respekt, naslouchani
a urcité tam je potieba je té trestni Casti je také zapojit. Aby mel moznost se
k tomu vyjadrit, fici k tomu to svoje, byt slySen a samoziejmé ruku v ruce
s tim jdou takové ty véci jako vciténi, potfeba empatie potieba vlidného slova
ptipadné néjaké dalsi podpory a samoziejmé i zprostiedkovani teda néjaké té
odborné pomoci.
3. Jaké jsou dle Vas hlavni vyzvy a obtize se kterymi se pracovnici setkdvaji pri
poskytovani pomoci a podpory?
Vyzvy jsou urcité co se tyCe odbornosti, aspori ja to tak ze svého pohledu vnimam,
ze ten poradce by byl uplné nejlépe, kdyby byl vySkoleny v krizové intervenci,
kdyby byl pravnik idealn€, samoziejmé nejen do trestniho prava ale i civilniho,
protoze 1 takové véci se tady fesi. Prosté ta odbornd narocnost, ten rozsah je
opravdu velka a ti lidé pfichazi s nejriznéjs§imi dotazy od vlastné feSeni
dopravnich nehod a oprav aut az po vlastné zadani o vyhradni péce, socialni
davky, takze skutecné toho je hodng, takze na to je vyzva, aby clovék od kazdého
m¢l alesponl néjaky zakladni plénum a povédomi. Samoziejmé jsme tady pak od
toho, abychom je predéavali dal na ty navazné sluzby a na to kde se k tém
podstatnym informacim dostane, ale 1 tak toho je opravdu hodné a zakony
legislativy se méni, méni se celkové ten systém pomoci, takze i to je vyzva
nejenom mit néjaké to povédomi, ale drzet i krok stou dobou a neustale se
dovzdélavat. Urcite tam je narok na néjakou psychickou odolnost, na tom, ze ten

poradce nedostane vzdy zpétnou vazbu, jak to celé dopadlo nebo ta zpétna vazba
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neni vzdy pozitivni, protoze ten vysledek toho trestniho fizeni nemusi byt tak jak
oCekava ta obet’, takze s tim si musi ten poradce popasovat. Musi byt néjakym
zpusobem i kreativni a flexibilni, protoZe stava se, ze se sejde tieba i obét’ a jeho
rodinni pfislusnici a ty zakazky se lisi, takze samoziejmeé se odpovida na zakazky
té obéti, ale musi se n€jakym zplisobem i reagovat na to blizké= okoli, je idealni
vzdycky pracovat s tim celym systémem, pokud to alespori trochu jde, z toho tedy
vyplyva zdatnost v komunikaci a je tam narok na empatii, aby ten poradce dokézal
vycitit a tfeba 1 vychytavat si symptomy toho jaky ten ¢lovék je, co mu udéla
dobfe jak mu vyhovuje komunikovat s nim, jaké jsou jeho silné stranky.

- Jak nasledné s t€émito vyzvami a obtizemi pracujete?

Jakym zpusobem hodnotite uroven dostupnosti podpory poskytované
obétem trestnych &inu v Ceské republice?

Ta dostupnost té podpory za mé z mého pohledu alesponi od roku 2016 co toho
poradce délam, tak se urcité¢ jako lepS§i. Téch organizaci piibyva, piibyva
organizaci, které jsou uz uzce vyprofilované na n¢jaké konkrétni skupiny, coz je
vzdycky urcité dobfe, kdyz tfeba namatkou pravé feknu organizace, které se
vénuji sexualnim nasilim nebo tfeba tém kulturnim menSinam, truchleni a
pozustalym, to tieba do nedavna tady ani nebylo a pro poradce at’ uz od probacni
sluzby nebo z ob¢anskych poraden atd. tak je vlastné ten §iroky rozsah, tak je to
potom velmi naroc¢né takhle jako tizce vyprofilované skupiny se zaméfit. Takze si
myslim, ze v tomhle tom je pokrok a posun, ze se vlastné jako snazime tady
v poslednich letech jit kupfedu a navnimévat vlastn€ ta specifika té trestné
cinnosti a specifika téch obéti. S tim, Ze dostupnost jako takova, zalezi, co vlastné
ta obét’ potfebuje, pokud se jednd o néjakou konzultaci a informacni servis,
myslim si, ze s timhle tim problém neni. Jakmile se jedna o pravni pomoc anebo
tu odbornou psychologickou nebo psychoterapeutickou, tak tady uz mam pocit,
ze by to chtélo dotahnout nékam dal, chtélo by to podporu zejména ze strany statu.
Ma to urcité svoje plus, svoje kroky dopfedu, ale jsou mista, ktera by Slo urcité
jesté z mého pohledu dotdhnout k dokonalosti.

Jak hodnotite vyznam a troven zapojeni rodinnych prislusniku do podpory
a pomoci obétem trestnych ¢inu?

To jsem tady vlastné jiz natukla, Ze to vnimam velmi, velmi vyznamné, pokud ty
rodinni pfislusnici chtéji a mohou a ta organizace s nimi dokaze pracovat, tak to

vnimam velmi vyznamné a velmi uziteCné pro ty obéti. Protoze to samoziejmeé
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zasahuje nejen tu obét, ale zcela ptirozené lidsky vztahy, a i ten rodinny systém,
kazdy to maze vnimat jinak, kazdy na to ma jiny nahled, ma jiné hodnoty. Ne
vzdycky jsou ti lidé, myslim ted’ka ty rodinné pfislusniky edukovani o tom, jak
vlastné vypada to prozivani, nemusi t€ obéti ani rozumét, nemusi védét, jak se k ni
chovat. To se Casto stava, ze je tam vlastné extrém v tom, ze se o tom vubec
nemluvi a nechavaji to prosté vyplynout, protoZze maji pocit, ze by tim tu obét
zranovali anebo naopak zase nuti toho ¢lovéka, pojd’ si o tom promluvit, jak se
citi§ dneska, jak se citil vCera a nékdy to sklouzava k tém extrémtm. TakZze urcité
kdyz ti rodinni pfislusnici jsou ochotni spolupracovat a ta organizace ma na to
kapacitu, tak ja jsem jeding€ pro, pracovat s celym rodinnym systémem, a to bych
dneska hodnotila velmi kladné, Ze tu ty moznosti jsou.

Jak hodnotite uroven spoluprace a koordinace mezi jednotlivymi subjekty
zapojenych do systému pomoci obétem trestnych ¢inu?

Ja st myslim uz jenom pro to, ze zdkon predpoklada tu spolupraci nebo spise ji
stanovuje, ze by takova méla byt. Tak samoziejme co stanovi zdkon neznamena,
ze se to vzdy promitne do praxe, ale vnimam tady taky kroky do predu
v poslednich letech. Nékdy jsem se setkéavala s tim, ze tady existovalo zejména
pfi komunikaci s neziskovymi organizacemi, takzvany jako boj o klienta, to vam
mozna prizna ledaskdo, protoze u neékterych neziskovek je to o tom, ze hraje roli
financovani, které se odviji od vykazané prace a poctu klienti na tom zavisi.
Samoziejmé pak rozumim tomu, ze se nekloni pozitivné k néjakému preposilani
¢i sdileni klient. Ale vzdycky to je ku prospéchu toho klienta. Protoze si myslim,
kdyz uz se jakoby né&aky pracovnik rozhodne, ze ten klient ta obét potiebuje
pomoc od ne¢koho jiného z n&jaké jiné organizace, tak délame to prece pro klienta.
Ale rozumim tomu, kazdopadné jsem chtéla fict, ze vnimam tento pokrok ku
predu, a 1 to co se tyCe komunikace jak s policejnim organem, tak vlastné i se
statnim zastupitelstvim, ale i co se tyCe neziskovek, tak tam si myslim, ze nam to
funguje velmi dobfe i mimo hradecké organizace, a i pfimo lokality Hradec
Kralové, tak z toho mam velmi dobry pocit posledni roky.

Jaka kritéria byste navrhoval/a pro hodnoceni ucinnosti efektivity stavajici
podpory pro zhodnoceni poskytovanych sluzeb obétem trestnych ¢inu?

Tak urcité zakladni je kritériem je zpétna vazba té obéti, to je Upln€ nejlepsi. To
znamena, zZe ja se i pokud mam tu moznost a ta obét souhlasi, ze ji pak budu jesté

kontaktovat, tak se ptam: byla jste spokojena, nebo kdyz kon¢ime konzultaci, tak
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se ptam: ,pokud budete odchazet z dnesni konzultace, jaky z toho mate pocit, je

to vSechno a fekli jsme si vSechno?* Samoziejmeé davam najevo kdyby klient

potteboval, jesté znovu néco dofesit nebo ho néco napadlo, tak jsme vzdycky

k dispozici, ale myslim si, Ze to bude vzdycky zasadnim ta zpétna vazba. Protoze

ja si mazu myslet, Ze by se dalo jesté néco ud¢lat, ale pro mé je vychodisko

vzdycky jejich zpétna vazba na naplnéni téch jejich potieb. Vic me k tomu v tuhle
chvili nenapada, protoze o tom cela ta prace je, co ten clovék potfebuje a jestli
tedy doslo k néjakému naplnéni.

Shledavate zde potirebu zmén ¢i zlepseni v systému pomoci obétem trestnych

¢inu?

To si myslim, ze asi urcité¢ kazdy shledava potfebu zmén at’ uz jsme tady dnes

nat'ukli tu dostupnost, vlastné n€jakych pravnika ¢i psychologt.

- Jaké konkrétni navrhy byste navrhoval/a?

- Tak mé by se nejvice libilo vylepSeni registru poskytovateli pomoci obétem
trestnych ¢ina, zda se mné jako uzivatelsky pomérné nepratelsky, kdyz si to
vlastné oteviete, tak je to takova jako tabulka, nejsou tam kontakty, byt by to
tam ty instituce a ty subjekty meéli zapisovat, tak tam nejsou dohledatelné
kontakty, je to nepiehledné, protoze nékdo tam ma vypsano nekolik mést
nékolik lokalit, vy nevite, jestli skute¢né jako tam ptisobi nebo neptisobi. Kdyz
vlastné ty obéti jsou jakoby takové schopnéjsi technicky zdatnéj§i a maji
schopnost si to vyhledat sami, n€koho v té své lokalit€ z toho registru, tak jim
stejné vzdycky radim, jak se do toho registru dostat, jak v tom vyhledavat,
protoze neni to ... na prvni dobrou prosté do toho clovek kouka a nevi uplné
co stim. Chybi mi tam né&jaky takovy navodnik, o co se jedna, jak s tim
pracovat atd. Takze tady to ted” urcité vnimam. Urcité by se dalo narazit na
spoustu dalSich véci, mozna ze by bylo i celkové fajn co se tyCe toho registru
tak, ma to byt n&jaké misto, které feknu sjednocuje ty subjekty poskytujici
pomoc, tak mozna, ze y mohlo existovat jesté néjaké ne jenom registr, ale
uplné jako kompletni prehled prosté poskytovatelt, kde by se dalo i vyfiltrovat
,jsem obét’ domaciho nasili“ a jaké konkrétni organizace prosté poskytuji tuto
pomoc. Protoze to je hodn¢ roztiistény v tomhle tom. Takze si myslim, Ze by
mohla existovat aspon néjaka centralni evidence, prosté celkové vSech
poskytovateli té pomoci. Néjaky statni organ neboli spiSe ministerstvo

spravedInosti by mohlo néco takového zfidit.
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10.

Jaky vliv ma administrativni zatéz spojena s poskytovanim pomoci obétem
trestnych ¢inu na efektivitu a kvalitu sluzeb?

Rekla bych, e ted’ka trosku je, trosku pichnu do vlastniho hnizda, ale prosté je to
jako realita, je to tak. V tuhle tu chvili nevim jak v jinych organizacich, ale
probacni sluzba méa od nového roku novy systém NISE, novy informacni systém,
ve kterém vedeme evidenci obéti a téch zaznamu o konzultacich s nimi. A ten
systém, upln€ narovinu z mého pohledu nepracuje, tak jak by mél je tam spoustu
technickych prekazek a zavad, které se postupné samozrejmé fesi. Nicméné
v tuhle tu chvili to vypada tak, ze pokud ja mam konzultaci s klientem, tak vlastné
zhruba stejn¢ dlouho mi zabere ho vykazat a zadokumentovat do toho systému,
nastavit tam spolupraci, pokud je to obét, ktera je navazana tfeba na pachatele,
ktery je také klientem probacni sluzby, ma tady tfeba dohled nebo obecné
prospésné prace a je tam nahrada Skody, tak tim padem ja vlastné davam moznost
nahlizeni do toho spisu, tomu spolupracujicimu probacnimu ufednikovi, protoze
ten pak zadava do probacniho planu jestli je nebo neni hrazena nahrada Skody atd.
Tak ta administrativni zatéz je velka, protoze to kolikrat nejde, nefunguje, vraci
se to, blokuje se to

. Takze v tuhle tu chvili, donedavna to jesté¢ nebylo, ale ted mame s tim jako
velkou potiz a jsou dny kdy jako prosté musim vyclenit nékolik hodin jenom na
administrativu, abych to tam jako zvladla naklepat a abych se s tim popasovala,
protoze kolikrat zadavam pozadavky na nase IT oddéleni s prosbou o pomoc a o
vyteSeni. Takze ted’ v tuhle tu chvili, doufeyme Ze dojde k né&jaké napravée, co
nevidét, ale v tuhle tu chvili ta administrativni zatéz je a myslim si, ze by jako

nemusela byt takova.

Jak hodnotite svou vlastni roli poradce a vase kompetence v ramci systému
pomoci obétem trestnych ¢ina?

Toto je otazka, nad kterou bych se asi musela zamyslet dyl se pfiznam, jak jsem
v tom béhu prace, tak se pfiznam, zZe ani kolikrat nemam cas anebo si uvédomim,
ze nékde je §koda, ze tohle to nejde, ale v tu chvili mé to jako, proste pracuji s tim,
jak tojde. Takze ja si myslim, ze takhle jak pracuju jako poradce pro obéti v ramci
probacni a mediacni sluzby, tak stémi kompetencemi jsem v podstaté jako
spokojena. Nenapadaji me uplné limity, které bych potfebovala posouvat, protoze

za Clovékem mizu dojet i do jeho mista bydlist€, coz je samoziejme jen v ramci
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mé pusobnosti mého okresu, coz je fajn, tam pokud by to neslo, tak bych urcite
vnimala limit, protoze ne kazdy se muze a chce dostavit vlastné na poradnu. Mazu
poskytovat emailové i telefonické konzultace, takze v tom také problém nevidim.
Asi mé jako nenapadd, opravdu mné vyhovovalo mit k ruce alespoii tfeba na
konzultaci n€jakého psychologa a pravnika, abych mohla jako poskytnout lepsi a
kvalitnéj$i informace. Nejde o to ted’ka poskytovat tieba ani v tu chvili tu pomoc,
ale spis teda konzultaci, abych ja jesté dokazala tomu klientovi doptedat jesté néco
navic k tomu. Jinak me k tomu nic nenapada, samoziejmé co se tyka odbornosti a
n¢jakého zvladani atd, tak ty limity vzdycky budou, jsme jenom lidi a snazim se
pracovat tak jak nejlépe umim, muzu a dokazu, ale ze strany jako zaméstnavatele
a organizace, tak si myslim, ze takhle je to jako v poradku.

Jak hodnotite moznosti dalsSiho vzdélavani ¢i podpory v ramci supervizi ve
vasSi organizaci?

Ty supervize byly, ale vzhledem ktomu, ze byly financované tedy prave
z projektu do roku 2020, ale v tuhle tu chvili jako méme intervize s supervize
znaSich internich zdroji, to znamena budto ze strany metodiku, ktefi
zpracovavaji metody a jsou to odbornici na praci s obétmi a ti nam vlastné rikaji
a davaji nam navod na to jak to délat, takovou kucharku vlastn€ a nebo ze strany
samoziejmé vedouciho stiediska a krajskych vedouci , tak tam ta podpora urcité
je, setkavame se kdyz je ta moznost intervizim zpusobem, ze si vlastné sdilime
mezi poradci z jednotlivych stfedisek vlastni zkusenosti a piibehy klientt a to jak
jsme se s tim vlastné popasovali nebo jaké tam byly problémy, takze na to si také
nemohu stézovat 1 kdyz od dob covidu se toho dost zmeénilo a ¢asto to probiha
online formou, coz neni tak vzdycky Clovéku uplné piijemné. Asi to nejspise
znate, Cloveék se ostycha si vzit slovo, nebo nevi, jestli maze mluvit, ¢asto jsou
tam n¢jaké technické potize, preskakuje to vypadava to, neni to uplné ono. Kdyz
tam sedite prosté mezi sebou fyzicky nablizko je to o dost lepsi.

A co se ty€e vzdélavani, tak tam urcité. Chapu naprosto néjaké financni limity,
ale urcité bych to, pokud by to §lo bych ocenila vic., vic vzdélavani, vice moznosti,
protoze jak jsem uz taky zminila, tak ta doba jde dopfedu, samoziejmé informaci
pfibyva, jsou ¢im dal podrobnéjsi, meéni se to. Takze tady to vzdélavani mam pocit,
ze jako troSicku pokulhava a diiv toho také byvalo vic, takze tady urcité, urcite,
urcité ano, poradci potiebuji se vzdélavat a myslim, ze tady by ta podpora ze

strany probacni sluzby mohla byt jako trosicku vétsi.
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