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Klientsky zaméieny eGovernment (eGovernment v Ceské
republice, jeho vyzvy a tendence pro obdobi 2023 - 2030)

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva popisem aktualniho stavu ceského eGovernmemntu
a provazanosti s vefejnou Spravou. Do poptedi stavi orientaci na klienta, ktera je riznou
mérou zakomponovana v riznych strategickych materidlech vefejné spravy a neni
jednoduché tuto problematiku vnimat jako celek. Prace poskytuje uceleny pohled, ktery
pfispiva k orientaci v této komplexni oblasti na strané jedné a k posunu vefejné spravy
smérem k vyssi kvalité sluzeb na strané druhé. Dale prace upozorfiuje na slaba a silna mista,
hrozby 1 prilezitosti, ktera jsou bezprostiedné spjata s eGovernemntem (ale i s vefejnou
spravou jako takovou), a které mohu byt vnimany riznymi cilovymi skupinami rtiznorode¢,
at’ jiz v negativnim nebo pozitivnim slova smyslu. V teoretické ¢asti je provedena reSerse
problematiky z riznych teoretickych literarnich zdroji kombinovanych s informaénimi
zdroji z praxe eGovrenmentu a vefejné spravy. V praktické ¢asti je provedeno srovnani
Ceského eGovernmentu se zahrani¢im, zdraznény UspéSné i1 nelspéSné projekty. Je
provedena diskuse o obsahu klientsky zaméfeného eGovernmentu. Prace je zakoncena
navrhem moznych iniciativ a projektd v souladu s principy klientsky orientovaného
eGovernmemntu v ramci cili, principtl a zasad Digitalniho Ceska a Infromaéni strategie
Ceské republiky, které mohou poslouzit jako inspirace pro praktickou realizaci napfi¢

vetejnou spravou - eGovernmentem.

Klicova slova: eGovernment , klientsky orientovana vetejnd sprava, informacni systém,

procesy, piinosy a enterprise architektura, informacni systémy vetejné spravy .



Client-oriented eGovernment (eGovernment in the Czech
Republic, its challenges and trends for the period 2023 -
2030)

Abstract

The diploma thesis deals with the description of the current state of the Czech
eGovernment and its interconnection with public law. It puts the client-orientation to the
forefront, which is embedded in various strategic materials of public administration to
different degrees and it is not easy to perceive this issue as a whole. This paper provides
a comprehensive perspective that contributes to orientation in this complex area on the one
hand and to moving public administration towards higher quality services on the other.
Furthermore, the thesis highlights weaknesses, strengths, threats and opportunities that are
directly related to eGovernment (but also to public administration as such) and which can be
perceived differently by different target groups, either in a negative or positive sense. In the
theoretical part, research of the issue is conducted from various theoretical literature sources
combined with information sources from eGovernment and public administration practice.
The practical part compares Czech eGovernment with foreign countries, highlighting
successful and unsuccessful projects. A discussion on the content of client-oriented
eGovernment is made. The paper concludes with a proposal of possible initiatives and
projects in line with the principles of client-oriented eGovernment within the objectives,
principles and principles of Digital Czech Republic and the Information Strategy of the
Czech Republic, which can serve as inspiration for practical implementation across public

administration — eGovernment.

Keywords:
eGovernment, client-oriented public administration, information system, processes,

client benefits, enterprise architecture, public administration information systems.
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Uvod

Cesky eGovernment za poslednich vice nez deset let zaznamenal velky pokrok, od
postaveni robustniho a bezpe¢ného backendu pro digitalizaci (zakladni registry, informacni
systém datovych schranek, Czech POINT, Portal vefejné spravy), po vytvoieni Portalu
obcana, pfijeti zakona o pravu na digitalni sluzby, ktery mimo jiné pozaduje po vefejné
sprave, aby po ob¢anech, resp. zadatelich nepozadovala udaje, které jiz stat ma. Tento zakon
lze ve své podstaté chapat jako prilomovy, podporujici myslenku a slogan ,,mezi Grady
obihaji udaje nikoliv obcané*.

K posunu eGovernmentu pfispéla také elektronicka identita obcCana, zejména
bankovni identita, nebot’ diky t€émto identitam se lze bezpecné ptihlasovat do portal statni
spravy, ale i n¢kterych firem. Pojmy eGovernment a digitalizace respektive (ne)digitalizace
jsou ve vetejné spravy také piednimi tématy nejen statnich predstavitelt, Gfadu, ale zajimaji
se 0 n¢ 1 obcané. eGovernment nezahrnuje pouze zavadéni informacnich technologii na
ufady a elektronizaci tkonu vetejné spravy, jak tomu bylo doposud, ale musi vytvaret
obcantim takové podminky, aby komunikaci s tfady bylo mozné fesit bezpecné, jednoduse
a elektronicky, a to odkudkoli a kdykoli. Nevypliovat ty samé udaje, nehlidat pracovni dobu
uradd apod., je zapotiebi zvysit povédomi 0 digitalnich sluzbach vetejné spravy a stale
budovat, resp. rozsifovat nové systémy a portfolium sluzeb, aby se vefejna sprava co nejvice
ptiblizila ob&anovi — klientovi.

Nutno podotknout, ze Government (vladnuti) a eGovernment (elektronické vliadnuti)
se vzajemné prolinaji, je nutné je vnimat jako soudrzny systém vefejné spravy.

Pro rozvoj digitalizace vefejné spravy je zcela zasadni dostupnost nastroji
eGovernmentu. Elektronizace vetejné spravy se vSak V prvopocatku odehrava i na poli
legislativy. Jde o ruzné zakony, vyhlasky a dalSi pravni predpisy, ale také jsou kliCové
implementaéni plany programu Digitalni Cesko, Koncepce Klientsky orientované veiejné
spravy 2030, jejiz vizi je zvyseni proklientské orientace vetejné spravy, a to mimo jiné za
igelem zvyseni prosperity CR a zvyseni kvality Zivota jejich ob&antl. eGovernment je zde
dostupnosti vefejné spravy pro klienta/ob&ana. Informaéni koncepce a Digitalni Cesko jsou
v podstaté integralné propojeny a stanovuiji cile CR v oblasti informaénich systémii vefejné

spravy a obecné principy pofizovani, vytvaieni spravy a provozovani informacnich systémi



vefejné spravy v  CR na obdobi péti let. Dulezitd je také fada projekti sméfujici
k elektronizaci vefejné spravy.

Dalsi velmi dutlezitou podporou je podpora politicka. Soucasna vlada ve svém
Programovém prohlaseni zahrnuje 1 digitalizaci, kterou spatfuje jako cestu nejen
k pohodIn¢jsimu kontaktu obcCanti se statem, ale v automatizaci procesi spatiuje
I efektivné;si boj s korupci.

V diplomové praci je tak ¢erpano prevazné i z téchto vladnich dokumentti zejména
vV teoretické &asti jako nejaktualngjsich zdrojt, nebot’ dle nazoru autora prace je v Ceské
republice nedostatek odborné zpracovanych publikaci zabyvajici se timto tématem. Avsak
od vydani knih profesora Smejkala a docenta Matese: E-government v Ceské republice,
Pravni a technologické aspekty, dale doktora Spacka: e-Government, Cile, trendy a piistupy
k jeho hodnoceni a dale doktora Peterky: Bajecny svét elektronického podpisu Ize najit fadu
publikaci viceméng orientované na e-Government, a dale rizné odborné ¢lanky na internetu,
sborniky ¢i tiskova periodika, ale také rizné podcasty, online zaznamy z konferenci ¢i

samotné rozhovory s odborniky.



Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je ptehledové shrnuti Gspéchu i netispéchu eGovernmentu a
jeho projektt v ¢eské vetejné spravé za obdobi 2000-2022, rozpracovani vyzev, tendenci
a strategickych sméri pro nadchazejici obdobi.

Dil¢imi cili jsou:

- ResSerSe postaveni eGovernmentu v mezinarodnim srovnani
- Rozbor slabych a silnych stranek eGovernmentu
- Stanoveni prilezitosti a hrozeb eGovernment

- Teoretické a praktické zdzemi klientsky orientované¢ho eGovernmentu.

2.2 Metodika

Pii zpracovani diplomové prace je vychazeno z teoretickych poznatkti soucasnych
pristupti v eGovernmentu, aktualniho programového obdobi a informaci o realizovanych
projektech. Byl zpracovan piehled slabych a silnych stranek, véetné ptilezitosti a hrozeb
v oblasti eGovernmentu (s pfihlédnutim na proklientskou orientaci) a na jejim zakladé
formulovany principy klientsky orientovaného eGovernmentu V ramcich cilli, principt
a zasad Digitalniho Ceska a Informacdni strategie Ceské republiky doplnéné o navrhy

moznych iniciativ/projekti.



Teoreticka vychodiska

3.1 eGovernment

Definice pojmu eGovernment (resp. e-Government) velmi zdomacnél, a to nejen
Vv Ceském jazyce, dle Matese a Smejkala neni pieklad pojmu e-Governmentu na miste, nebot’
je nadbytedny a nepiesny. Ve své knize E-government v Ceské republice piebiraji &i chapou
definice eGovernmentu jako elektronickou spravu véci vetejnych ¢i elektronickou vladu
nebo vladnuti, nebo jako pouziti informacnich a komunikac¢nich technologii ve vefejném
sektoru?,

Popisnéjsi definice je vSak nasledujiciho znéni: eGovernment je pouziti informacnich
technologii vladnimi institucemi za ucelem transformovat vztahy s ob¢any, podniky, ale
i dals§imi soucastmi vefejné spravy. Tyto technologie mohou slouzit ke zkvalitnéni
dorucovani orgény vefejné moci soukromym subjektim, k posileni interakce s komeréni
sférou, lepsimu piistupu k informacim pro ob&any a zvyseni efektivity vefejné spravy?.

Naptiklad Portal gov.cz® pod pojmem eGovernment, respektive Eesky eGovernment,
uvadi ,,své sluzby“ (Czech POINT, Datové schranky, Design systém Gov.cz, GitLab,
Informace o Identit& ob&ana, Narodni architektura eGovernmentu vefejné spravy CR, Portal
narodniho bodu pro identifikaci a autentizaci, Portal otevienych dat CR) a nikterak pojmem
nedefinuje, nepopisuje. Oproti tomu Ministerstvo vnitra, odbor eGovernmentu na svém
webu pojem e-Governement definuje jako spravu véci vefejnych za vyuziti modernich
dostupné;jsi, efektivngjsi, rychlejsi a levngjsi®.

Za vhodné je v praci zminit i pojem Good governance. Good governance, neboli
dobré vladnuti, dobra sprava je Siroce mezinarodné¢ uzndvany koncept vztahujici se

V nejobecnéjsim slova smyslu ke snaze o nalezeni praktického feSeni v oblasti fizeni, zdroju,

1 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. .38

2 E-government in Europe | Re-booting the State | Paul G. Nixon, Vassili. Home | Taylor & Francis eBooks,
Reference Works and Collections [online]. Copyright © 2022 Informa UK Limited [cit. 21.09.2022].
Dostupné z: https://www.taylorfrancis.com/books/oa-edit/10.4324/9780203962381/government-europe-paul-
nixon-vassiliki-koutrakou

3 Portal gov.cz [online]. Copyright © Ministerstvo vnitra [cit. 21.09.2022]. Dostupné z:
https://portal.gov.cz/kam-dal/cesky-egovernment

4 Co je eGovernment? - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.
21.09.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx
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pfedstav a ndzort, kterym se vénoval jiz tzv. Novy vefejny management a Nova vefejna
administrace v 70. letech 20. stoleti®. Pod pojem ,,dobra sprava“ lze také zatadit skupinu
pozadavki, jejichz cilem je zajistit kvalitni a fadné fungovani verejné spravy vV podminkach
a prostiedi moderniho demokratického pravniho statu zalozeného na ucté a respektu

k zdkladnim praviim a svobodam jednotlivct®.

3.1.1 Kli¢ové sluzby eGovernmentu

V Ceské republice byla realizovana fada projekti rozvijejicich elektronizaci vefejné
spravy. Nekteré funguji jiz 15 let (viz Czech POINT, zékladni registry, ISDS, apod.) a staly
se soucasti kazdodenniho zivota ufednikti i obcand, jiné jsou nové (Portdl obcana,
elektronicka identita, Bank ID atd.).

Aby vetejnost (obéané, podnikatelé) mohla cerpat sluzby vetejné spravy (zejména
od mést a obci), musi védét, kde a jak je najit, nehledé na to, zda se jedna o sluzby vyzadujici

navitévu na ufadé (prezenéni — asistované sluzby) nebo sluzby samoobsluzné elektronické’.

Zakladni registry

Zakon o zakladnich registrech schvalila Poslaneckd snémovna dne 13. 2. 2009
a podepsan prezidentem byl v bfeznu téhoZ roku. Zikon byl publikovan pod cislem
111/2009 Sb. a popisuje jak obecna ustanoveni, tak i specificka ustanoveni pro jednotlivé
registry®. Na znalostnim webu odboru Hlavniho architekta eGovernmentu (OHA)® jsou
zakladni registry zékladnim (referen¢nim) datovym zdrojem udaji o subjektech a objektech
prava a 0 vykonu vetejné spravy. Zminény web zaroven obsahuje Narodni architektonicky
plan, ktery je v podstaté standardem pro tvorbu strategie a fizeni ICT ve vefejné sprave. Vice

zminéno v Priloze €. 1.

S VYMETAL, Petr. What is good governance about? - The roots and the key elements of the concept. Praha:
Oeconomica, 2008. ISBN 9788024514635.

6 Dobra sprava“ v dokumentech Rady Evropy — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna
prava vyhrazena [cit. 21. 09. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/dobra-sprava-v-dokumentech-
rady-evropy.aspx

7 LUKAS, Martin. ServiceLevel Management, aneb jak Fidit sluzby v municipalitach (1): Informaéni

a komunikacni technologie. Moderni obec. Praha. 12/2021 str. 36 [cit. 23. 07. 2022].

8 SPACEK, David. EGovernment: cile, trendy a piistupy k jeho hodnoceni. 1. vyd. Praha: C.H. Beck, 2012,
258 s. ISBN 978-80-7400-261-8.

9 Uvitani a obsah webu [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitdni a obsah webu [Architektura
eGovernmentu CR] [online] [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/start
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Jedna se o referenéni udaje 0*°:

fyzickych osobéch,

pravnickych osobach,

adresach a uzemnich prvcich a nemovitostech,

organech verejné moci a soukromopravnich uzivatelich udaju,

agendach a ptisobnosti vykonu vetejné spravy,

vV V VYV V V V

nekterych rozhodnuti ménicich referencni udaje.

Zakladni registry funguji od roku 2012 jako jeden ze zékladnich pilifa
eGovernmentu. Diky nim se zrychlila a zjednodusila fada agend a ob¢ané a firmy ziskali
dikladnou kontrolu nad tim, kdo, kdy a pro¢ vyuzivéa nase osobni tidaje'?.

V § 3 zakona o zékladnich registrech jsou registry vymezeny nasledovné:

> Registr osob — ROS, spravcem je Cesky statisticky ufad, registr obsahuje zakladni
identifika¢ni udaje o subjektech, které¢ maji identifikacni ¢islo organizace — pravnické,
podnikajici fyzické osoby apod., jejich provozovnach a statutdrnich zastupcich.
V souladu s § 26 odst. 2 pism. i) — n) zakona ¢. 111/2009 Sb. o zdkladnich registrech
byl doplnén novy referen¢ni tidaj: Dorucovaci adresa pro osobu a provozovnu.)

> Registr obyvatel — ROB, spravcem je Ministerstvo vnitra CR, registr obsahuje
referenéni widaje o fyzickych osobach, které Ziji na tizemi CR (véetn& cizincti zde
zijicich), jedna se o tidaje: yméno a piijmeni, datum a misto narozeni (a ptipadné umrti),
adresa mista pobytu, statni obcCanstvi, Cisla elektronicky citelnych identifika¢nich
doklad, ID datové schranky.)

> Registr prav a povinnosti — RPP, spravcem je Ministerstvo vnitra (do 31. 3. 2023, pak
prechazi spravcovstvi na Digitalni a informaéni agenturu), obsahuje udaje
0 vykonavanych agendach a o opravnénich k pfistupu k udajim v ostatnich registrech,
slouzi tak jako zdroj tidaji pro informacni systémy ZR (dale ,,zékladni registr) pii
fizeni ptistupu uzivateld k adajtim v jednotlivych registrech a agendovych informacénich

systémech.

10 Uvitani a obsah webu [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitdni a obsah webu [Architektura
eGovernmentu CR] [online] [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/start

11 74kladni registry a Sprava zakladnich registrti — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna
prava vyhrazena [cit. 23.07.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-
zakladnich-registru.aspx
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> Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — RUIAN, spravcem je Cesky urad
zemémeéticky a katastralni, slouzi k evidenci izemniho ¢lenéni statu. Vede referenéni

udaje o pozemcich, stavebnich objektech, ulicich, katastralnich uzemich atd.).

Funkci zdkladnich registrti v§ak je pfedevsim slouzit jako zdroj informaci pro organy
vetejné moci, docilit, aby OVM od obcanti nevyzadovaly od obcanti udaje, které
Vv registrech jsou. Smyslem a u¢elem zakladnich registrt tedy je:

» poskytovat bezpecné¢ vybrané pravné zavazné referencni tUdaje o definovanych
objektech a subjektech,

» propagovat zmény v téchto tdajich provedené opravnénymi editory do celé veiejné
spravy (VS),

» umoznit bezpecné a transparentni poskytovani tdaji i z dalSich informacnich systémi
ve VS,

» zavést kontrolu subjektt udaji nad udaji o nich vedenych,

A\

zasadné zjednodusit ohlasovaci povinnost,

> vytvofit predpoklady pro optimalizaci a sjednoceni procesii vefejné spravy*2.

Sprava zakladnich registrii

Zakladnich registry obsahuji aktualné platné Uidaje bez historie. Referencni tidaje
jsou ulozeny ve Ctyfech vyse zminénych zakladnich registrech a nad nimi funguje tzv. ORG,
coz je pfevodnik identifikatorti, ktery jako jediny dokaZe propojit data v jednotlivych
registrech. Pro zajisténi maximalni ochrany osobnich tdaji vyuziva vygenerovany
bezvyznamovy identifikdtor misto rodného ¢isla. Samotné sdileni dat zajistuje Informacni
systéem zdkladnich registrii, ktery zaroven kontroluje opravnéni k pfistupu k datim.
O provoz a bezpecnost zékladnich registrli se stara Sprdva zdkladnich registrii.® (pozn.

autora — spravcem ORG je Utad pro ochranu osobnich udaji).

12 Jak na zakladni registry? P¥iru¢ka pro kraje. [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské
republiky, v§echna prava vyhrazena [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz » soubor » prirucka-
pro-kraje

13 74kladni registry a Sprava zakladnich registrti — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana —
Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna
prava vyhrazena [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-
zakladnich-registru.aspx
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Informacni systém zakladnich registri

Informacéni systém zékladnich registri (dale jen ,,ISZR®) slouzi k dosaZeni
rychlejsiho a spolehlivéjsiho poskytovani sluzeb statni spravy celé vefejnosti. Data uvedena
v agendovych informacnich systémech (dale jen ,,AIS®) jsou ovéfovana z hlediska své
aktualni spravnosti viuc¢i referencnim datim uvedenych ZR. ISZR zajistuje integritu,
zabezpeCuje komunikaci s piislusnymi ISVS, zajistuje aktudlnost dat, jejich bezpecné
sdileni mezi jednotlivymi Gifady, ale také moznost vymény dat s ostatnimi clenskymi zemémi
EU, opravnény pfistup obcand k udajim uvedenych v registru a sdileni dat takovym
zpisobem, ktery umozni jejich efektivni pofizovani a sdileni s odpovidajici mirou
zabezpeCeni prenaSenych dat a pozadovanou dostupnosti sluzeb. Rozhrani ISZR je

realizovano na technologii Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (KIVS)*,

ORG — Prevodnik identifikdtoru

ORG je specificky informacni systém zakladnich registrti, ktery ma za ukol zajistit
ochranu osobnich udaji ulozenych v zakladnich registrech, a to cestou ndhrady dosavadniho
pouzivani rodného Ccisla jako univerzalniho identifikdtoru fyzické osoby systémem

bezvyznamovych identifikatora®.

Registr osob Registr obyvatel Registr Gzemni Registr prav a
(ROS) (ROB) identifikace povinnosti (RPP)
adres (RUIAN)
Prevodnik Informaéni systém zikladnich registrli (ISZR)
(ORG) —
Ustredni % Kraje % Obce j!\ Podnikatel % Obcan %

orgdny

14 Sprava zékladnich registrii — Informacni systém zakladnich registrii. [online]. Copyright © 2022 Sprava
zékladnich registra [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/informacni-system-zakladnich-
registru
15 Sprava zékladnich registrii — Informacni systém zakladnich registrii. [online]. Copyright © 2022 Sprava
zékladnich registr [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/informacni-system-zakladnich-
registru
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Obrazek 1 IS zakladnich registrii a prevodnik ORG

Datové schranky

Datovd schranka je zfizena zédkonem o eGovernmentu a je definovana jako
elektronické ulozisté, které je urceno k:
a) dorucovani organy vefejné moci,
b) provadéni ukont vici organiim vetejné moci,
c) dodavani dokumentt fyzickych osob, podnikajicich fyzickych osob
a pravnickych osob®’.

Informaéni systém datovych schranek (dale ,,ISDS*) byl spustén 1. 7. 2009 na
zaklad€é zakona ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentd a dle zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy,
Vv platném znéni je IS vefejné spravy. Za klicovy parametr spé$Sného rozvoje ISDS byla
povazovana skutecnost, Ze zdkonem bylo stanoveno, aby provozovatelem ISDS byl drZitel
postovni licence. Tedy subjekt, ktery je a bude nejvice dot€en omezenim poctu klasickych
papirovych listovnich zasilek. Posta se tak stala poskytovatelem sluzeb jak papirového, tak
elektronického dorucovani. ISDS je tedy statem garantovany nastroj pro duvéryhodnou
a bezpecnou komunikaci mezi OVM a soukromymi subjekty — obcCany, zivnostniky
| firmami a mezi soukromymi subjekty navzajem. Komunikace se statem je bezplatna,
komunikace mezi soukromymi subjekty je jiz hrazena, stejné jako dopliikové sluzby (napft.
datovy trezor)!®.

Samotny webovy portal datovych schranek (dale ,,DS*) definuje DS jako zpusob
komunikace, ktery nahrazuje klasicky zptsob dorucovani v listinné podobé, nebot’ zdkon
0 datovych schrankach zrovnopraviiuje papirovou a elektronickou verzi dorucovaného
dokumentu. Organim veifejné moci a urCitym skupindm pravnickych a podnikajicich

fyzickych osob jsou datové schranky zfizeny automaticky ze zakona, vSem ostatnim na

16 Zpracovano pomoci grafického jazyka ArchiMATE v souladu s NAP [23. 07. 2022] dle
https://www.szrcr.cz/cs/informacni-system-zakladnich-registru

17300/2008 Sb. Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. Zakony pro lidi —
Shirka zdkonit CR v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit.
23.07.2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300

18 FELIX, Ondiej, Jiti KAUCKY, Jindfich KOLAR, et al. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace
verejné spravy. Praha: CEVRO Institut, 2015. ISBN 978-80-87125-28-1. .84
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zakladé jejich zadosti*®. Od roku 2023 se dle Ing. Mgr. Menouska z odboru eGovernmentu,
Ministerstva vnitra fiti na DS ,tsunami“. Coz znamena, ze na zakladé¢ novelizovaného
zakona o ISVS, se od 1. 1. 2023 v postupnych fazich budou zfizovat DS vSem fyzickym
osobam pfii pouziti identity, vSem pravnickym osobam, které nejsou zapsané v obchodnim
rejstiiku (napf. rizné spolky a nadace) a dale vsem fyzickym osobam podnikajicim. Celkové
se toto automatické zfizeni tykd minimalné 2,8 mil subjekt.?’ Aviak s odezvou vefejnosti
a politické reprezentaci dochazi ke zméné, kdy se mé upustit od ziizeni DS vSem fyzickym
osobam pfi pouziti identity, novelizovany zakon ¢. 300/2008 Sb., je vSak aktualné pii psani
prace ve Snémovné a neni jasné jeho pfijeti.

ISDS garantuje (na rozdil od e-mailu), Ze kazda zprava je vzdy dodana do datové

schrany adreséta, a Ze jak odesilatel, tak adresat o tom dostane jasny diikaz — dorucenku.

Vyhody a nevyhody datovych schranek

Vyhody DS jsou dle vySe zminéného webu spatfovany predevsim v oblasti financni,
kdy se usetii za poStovné, zfizeni i pouzivani datové schranky pro komunikaci s Grady je
zdarma. Majitelé DS nejsou omezeni Gfedni dobou tfadu a vzdalenosti od posty. Lze
komunikovat s urady pies internet z domova nebo z jakéhokoli mista na svété. Samoziejmé
jsou definovany i dal$i vyhody, napiiklad Ze s pfistupovymi udaji k datové schrance se lze
prihlasit do informacénich systémui socialni i finanéni spravy, do portalu obCana a také
pomoci datové schranky Ize podavat vSechna povinna piiznani. Pokud je povolen piijem
postovnich datovych zprav, lze obdrzet i pisemnosti od soukromopravnich subjektt, jako
jsou napftiklad banky, pojistovny, dodavatelé energii apod. Déle, zde jiZ za urcity poplatek,
je mozné zasilani pisemnosti mezi soukromopravnimi subjekty?..

Mensi nevyhodou, kterou spatiuji ptedev§im majitelé DS, je v dob¢€ uchovani zprav

ve schrance, kterd je 90 dnti. AvSak DS ma na rozdil od mnoha emailovych G¢tl neomezenou

19 7akladni informace — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schrénky.info [online]. Copyright
©2022 Ministerstvo vnitra CR. Viechna prava vyhrazena. [cit. 23.07.2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace

20 |SSS 2022 [online]. Copyright © [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z:
https://www.isss.cz/archiv/2022/download/prezentace/mvcr_menousek.pdf

21 74kladni informace — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schrdanky.info [online]. Copyright
©2022 Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace
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kapacitu a pro ukladéani a archivaci zprav lze vyuzit sluzbu ,,.Datovy trezor®. Je vSak za

uhradu dle poctu kapacity od 100 do 5 000 uchovanych zprav.

Z¥izeni datové schranky

Ztizeni datové schranky se fidi zdkonem stanovenym postupem. Dle typu se ziizuji
DS automaticky ze zakona nebo na zadost.

Pro vSechny typy subjektti, kterym se ziizuje datova schranka ze zdkona
(pravnickym osobam, OVM) Ministerstvo vnitra piisluSnou datovou schranku bezodkladné
ziidi poté, co se z ptislusné evidence dozvi o vzniku nového subjektu. Tyto subjekty tedy
nemusi, a dokonce ani nemohou o ziizeni datové schranky Zadat, ptijata zadost by pak byla
bezptedmétna. Po jejim zfizeni jsou vygenerovany piistupové udaje a ndsledné zaslany
postou opravnéné 0sobé do tii az péti pracovnich dna??.

O datovou schranku mohou zadat fyzické osoby, podnikajici fyzické osoby
a pravnické osoby, které nejsou zapsany v obchodnim rejstitku nebo nejsou ziizeny

zakonem (avSak jak je uvedeno vyse viz Datové schranky, podnikajicim fyzickym osobam,

pravnickym osobam, které¢ nejsou zapsané v obchodnim rejstiiku, a fyzickym osobdm, které
se prihlasi identitnim prostfedkem?®, bude datovd schranka od roku 2023 ziizena
automaticky).

Z¥izeni na zdkladé zadosti je pak mozné nasledujicimi tfemi zptisoby?*:

1) v pisemné — listinné podobé, kdy je nutné vyplnit elektronicky formulaf za pouziti
programu Software602 Form Filler, ptipadné formulai v PDF formatu, zadost
vytisknout, podepsat, pticemz podpis musi byt ovéieny a zddost dorucit na Ministerstvo
vnitra. Podanou zadost nasledné po piijeti podatelnou Ministerstva vnitra maji
K vytizeni pracovnici odboru eGovernmentu. Neni-li nutné vyzvat zadatele k doplnéni
Zadosti nebo odstranéni nedostatki, je datova schranka zfizena obvykle ve 1hité tii dnt.

2) pomoci identity ob¢ana — ziizeni datové schranky fyzické osoby a podnikajici fyzické

osoby lze za pouziti identity vytidit také online v prostiedi klientského portalu datovych

22 7e zékona — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schrénky.info [online]. Copyright ©2022
Ministerstvo vnitra CR. Vechna prava vyhrazena. [cit. 21.09.2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/zrizeni-datove-schranky/ze-zakona

23V dobé psani prace bylo uvazovano i o zfizeni DS FO témto osobam, které se piihlasi identitnim
prostfedkem, avSak vladnim rozhodnutim od tohoto bylo upusténo.

24 7tizeni datové schranky — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schrdanky.info [online].
Copyright ©2022 Ministerstvo vnitra CR. Viechna prava vyhrazena. [cit. 21.09.2022]. Dostupné z:
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schranek. Pfi pfihlaSeni pres Identitu obfana (musi mit zna¢nou nebo vysokou uroven
zaruky), napt. eObcankou, bankovni identitou, Mobilni klicem, je po zadani on-line
zadosti datova schranka zfizena a bezodkladné zptistupnéna. Jméno/Heslo jsou v tomto
vydéavany az na jeho vyslovnou zadost a pak jsou zobrazeny ihned, pfimo na obrazovce.
3) na kontaktnich mistech verejné spravy Czech POINT - zde zadatel musi prokazat
svou totoznost (predlozi doklad, nejcastéji obCansky prikaz, ptipadné pas, povoleni
k pobytu, vizovi Stitek ¢i pobytovy Stitek). Lze Zadat i prostiednictvim zmocnénce.
Datova schranka je ve vétSin¢ piipadt zfizena ihned (zadatel si odnaSi potvrzeni
0 zfizeni datové schranky, které obsahuje jeji identifikator a pomoci virtualni obalky si
vyzvedne piistupové udaje), v nékterych ptipadech, zejména zada-li zmocnénec, spada

zadost do spravniho fizeni Ministerstvu vnitra.

Typy datové schranky

Typy datovych schranek se lisi podle typu subjektu, pro ktery ma byt datova schranka
ziizena®,

Datova schranka typu fyzicka osoba: je urcena pro vyfizovani osobnich zélezitosti,
napiiklad je mozné zazadat o novy fidi¢sky prikaz, o vypis z rejstiiku trestl. Datovou
schranku fyzické osoby lze na zadost zfidit jak ¢eskym obcantim, tak i cizincm.

Datova schranka typu podnikajici fyzicka osoba: se zfizuje osobam samostatné
vydéleéné ¢innym. DS je primarné uréena pro profesni ucely (n€kterym podnikajicim
fyzickym osobam, jako znalec, advokat, danovy poradce apod., je DS zfizena ze zakona).
Timto typem DS tak nelze vyfidit sluzby, které jsou vyhradné urcené pro osobni ucely,
naptiklad nelze zadat o vypis z Rejstiiku tresti. Datovou schranku podnikajici fyzické osoby
Ize na zadost ziidit jak subjektim registrovanym v CR, tak i zahrani¢nim podnikajicim
fyzickym osobam.

Fyzickéa osoba a fyzicka osoba podnikajici miize vlastnit datovou schranku typu
fyzicka osoba i typu podnikajici fyzicka osoba, pti¢emz ob¢ datové schranky lze pfipojit do

Portalu ob¢ana.

25 Typy datovych schranek — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schranky.info [online].
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Datova schranky typu pravnickda osoba: je ziizena zdkonem automaticky
po zapsani subjektu piislusné evidence, resp. do Registru osob. Pravnicka osoba ma néarok
na zfizeni jedné datové schranky pravnické osoby.

Datova schranka typu organu verejné moci: tento typ DS se zfizuje pro kazdy
organ automaticky bez ohledu nato, ma-li pravni subjektivitu nebo je jen organizacni
slozkou statu (jedna se napf. o Cesky Rozhlas, Ceskou televizi, notate a exekutory, pozn.
pro vSechny organy jednoho uzemné spravniho celku, jako je rada, zastupitelstvo, trad
i vedouci organ, se zfizuje jen jedna datova schranka). Je-li organem vetejné moci fyzicka
osoba (napft. prezident, ochrance vetejnych prav), rozlisuje se jeji schranka organu vetejné
moci od pfipadné schranky fyzické osoby, dle zakona je vSak mozné na zadost dotycné
osoby funkce obou schranek slougit do jedné?.

Kdatu 31.12.2022 bylo celkem zfizeno 1 747 750 datovych schranek, ztoho
763 598 ze zakona a 984 152 na z&dost (z nichz 583 648 datovych schranek pro fyzické
osoby). Celkem bylo odeslano 1 073 338 898 datovych zprav?’.

Czech POINT

Czech POINT neboli Cesky podaci ovéfovaci narodni terminal, je dle autora a na
zaklad€ konzultaci s odborniky eGovernmentu pii Ministerstvu vnitra, mnohokrat chybné
definovan jako projekt, i kdyZ diky projektu podporovaného EU vznikl. Jednd se
0 informacni systém, ktery vyznamné zlepsil a zjednodusil komunikaci obcana s vetejnou
spravou, byl ukotven zakonem ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy.

Samotny projekt Czech POINT dokonce ziskal ocenéni na evropské konferenci

European Identity Conference 2009, ktera se konala 5. — 8. kvétna 2009 v Mnichové.

Ocenéni bylo udéleno v kategorii ,,Nejlepsi IAM / GRC projekt B2C* za vyuziti Spravy

identit v eGovernmentovém projektu pro ziizeni kontaktnich mist na pobodkach Ceské
posty, jejimz prostfednictvim mohou obcané vyuzivat sluzeb elektronické verejné spravy.

Konferenci organizovala spole¢nost Kuppinger Cole Ltd. z Diisseldorfu®,

% Typy datovych schranek — Datové schranky.info. Uvodni stranka — Datové schrdnky.info [online].
Copyright ©2022 Ministerstvo vnitra CR. Viechna prava vyhrazena. [cit. 23.07.2022]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/typy-datovych-schranek

27 7droj MVCR, odbor eGovernmentu na vlastni dotdzani.

28 Czech POINT ziskal evropské ocenéni — Czech POINT. 301 Moved Permanently [online]. Copyright ©
2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 21.09.2022]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/czech-point-ziskal-evropske-oceneni/
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Pravni Gprava informacniho syst¢ému Czech POINT je pomémné rozsahld a neni
definovéana jednim zakonem, vymezuje jej ndsledujici zakladni legislativni ramec:

» Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy, ktery se piimo
vztahuje K institutu kontaktnich mist vefejné spravy (dale ,,KMVS®), vymezuje okruh
subjektl, které mohou byt KMVS, stanovuje, jaké sluzby mohou byt na Czech POINT
¢inény, definuje vystup z informacniho systému vetejné spravy apod.

» Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronicky ukonech a autorizované konverzi dokumentd,
¢asto nazyvan zadkon o eGovernmentu, ktery mimo jiné a pro Czech POINT velmi
dalezité, vymezuje konverzi dokumenti, kterd tvoii jeho zasadni ¢ast a bez tohoto
zakona by Czech POINT prakticky fungovat nemohl (nebylo by mozné obdrzet pisemny
vystup z informacéniho systému, jehoz pravost by byla souc¢asné ovéiena).

» Zékon ¢. 111/2009 Sb., o zékladnich registrech. Z registra, které tento zakon zavadi, viz

Zakladni registry, Czech POINT vyuziva zejména referencni udaje.

IS Czech POINT od svého spusténi (rok 2008) ziskava stale vétsi vyuziti, viz

I statistiky uvedené na webovém portale www.czechpoint.cz. RozliSuje se na Czech POINT

— Kontaktni mista vefejné spravy a CzechPOINT@office. Dale se hovofi
I 0 CzechPOINT@home, ten jiz slouzi jako backend pro Portal vefejné spravy a Portal
obCana. Z tohoto divodu budou definovany jen pojmy Kontaktni mista vetfejné spravy

a CzechPOINT @office.

Czech POINT — Kontaktni mista veiejné spravy

Kontaktni mista vefejné spravy (Czech POINT) piedstavuji sit’ kontaktnich mist
(bodi), na kterych si ob¢ané mohou pozadat o vypis z vefejnych 1 neverejnych rejstiiki
a registri a uinit podani viéi statni spravé?®. Zakon o ISVS vymezuje, kdo je KMVS, kdy
kromé¢ statnich uradu se v mnoha piipadech jedna i o subjekty, jejichZ charakter ptechazi od
vefejnopravni instituce az po ¢isté soukromé® subjekty®!.

KMVS jsou asistovana kontaktni mista vefejné spravy, ktera poskytuji celou fadu

sluzeb. Je zde mozné ziskat a ovéfit data z vefejnych a nevefejnych informacnich rejstiika,

29 74kladni informace — Czech POINT [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
vSechna prava vyhrazena [cit. 23.07.2022]. Dostupné z: https://www.czechpoint.cz/public/kontaktni-
misto/zakladni-informace-kmvs/

30 (napf. banky, aktualné viak neni timto KMVS nikdo)

8L Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015.
ISBN 978-80-87125-30-4. 5.16
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prevést dokumenty z listinné do elektronické podoby, a naopak, dale realizovat podani.
Rozsah sluzeb je dopliiovan, napiiklad vroce 2022 byly pifidany nésledujici sluzby:
o¢kovaci certifikat pacienta, zadost o jednorazovy piispévek na dité.na rok 2023 je chystano
pridani sluzby EU Certifikat COVID-19 ¢i eLegalizace.

KMVS jsou pro ob¢ana dostupné v maximalni mozné blizkosti (ifady, posty) a tim
1 dochézi k uspote ¢asu i nakladd pro obCany, a zejména pro ty, ktefi jsou méné informacné

a pocitacove zdatni, nebo nemaji internet ¢i ICT prostifedek dostupny.

Ze zdkona mohou KMV'S byt®?:
notari,
krajské Urady,

matri¢ni Ufady,

YV V V VY

obecni urady, urady méstskych ¢asti nebo méstskych obvodi uzemné c¢lenénych
statutarnich mést a Grady méstskych ¢asti hlavniho mésta Prahy, jejichz seznam stanovi

provadéci pravni piedpis,

A\

zastupitelské ufady uréené ministrem zahrani¢nich véci;

> drzitel postovni licence, Hospodaiska komora Ceské republiky a Agrarni komora Ceské
republiky,

» Dbanka, pojistovna, zdravotni pojisStovna a poskytovatel univerzalni sluzby podle zdkona

o elektronickych komunikacich, kterym byla ministerstvem udélena autorizace

K vykonu pusobnosti kontaktniho mista vefejné spravy (v dobé psani diplomové prace

ro~vor

neni zadna autorizovand osoba).

Sluzby na KMVS

Sluzby, které kontaktni misto vefejné spravy poskytuje, se stale rozristaji. Napiiklad
od roku 2020 mohli ob¢ané na KMVS nové zadat o vypis elektronickych receptti pacienta.
V roce 2022 ptibyla na KMVS sluzba Zadost o jednorazovy piispévek na dits, a dalsi jsou
planovany (certifikat o ockovani COVID-19, e-legalizace, zbrojni priikaz apod.). Aktualné
se na KMVS dé pozadat o nasledujici sluzby ¢i podat podani:

32365/2000 Sb. Zakon o informacnich systémech vefejné spravy. Zakony pro lidi — Shirka zdkonii CR v
aktualnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 23.07.2022]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-365
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Tabulka 1 Seznam sluzeb poskytovanych na KMVS Czech POINT®®

1 Vydani ovéteného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych dodavatelti
2 Vypis elektronickych receptt

3 Vypis z bodového hodnoceni fidice

4 Vypis z insolvenc¢niho rejstiiku

5 Vypis z Katastru nemovitosti

6 Vypis z Rejstiiku tresti

7 Vypis z Rejstiiku trestl pravnické osoby

8 Vypis z Verejnych rejstiika

9 Vypis z Zivnostenského rejstiiku

10 Podani do registru ucastniki provozu modulu autovraki ISOH
11 Ptijeti podani podle Zivnostenského zakona (§ 72)

12 Zadost o jednorazovy piispévek na ditd

13 Vypis udaji z registru obyvatel (ROB) — nevetejny

14 Vypis udaji z registru osob (ROS) — nevetejny

15 Vertejny vypis udaji z registrti osob (ROS)

16 Vypis o vyuziti udaji z registru obyvatel (ROB)

17 Vypis o vyuziti udaji z registru osob (ROS)

18 Zadost o zménu Gdajil v registru obyvatel

19 Zadost 0 zménu v registru osob

20 Zadost o poskytovani udaji tieti osobé

21 Zadost o zfizeni datové schranky

22 Z4dost o znepiistupnéni datové schranky, ktera byla ziizena na zadost

% Vlastni zpracovani dle www.czechpoint.cz




23 Zadost o opétovné zptistupnéni datové schranky

24 Podani zadosti o zneplatnéni pristupovych udajii do datové schranky a vydani
novych

25 Vyfizeni reklamace obdrzeni piistupovych udaji a vydani novych

26 Ptidéni povérené osoby k piistupu do datové schranky

27 Zneplatnéni ptistupovych tidaji povéiené osoby (zruseni osoby)

28 Povoleni PO/PFO/FO dodavéani dokumenti od PO/PFO/FO

29 Zruseni PO/PFO/FO dodévani dokumenti od PO/PFO/FO

30 Konverze dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové
zpraveé nebo datovém souboru

31 Konverze dokumentu obsazeného v datové zpraveé nebo datovém souboru do
dokumentu v listinné podobé

32 Uschovna a ovéfeni dokumentu

33 Zprosttedkovana identifikace osoby

Legenda k tabulce €. 1:

Vypisové sluzby 9 sluzeb
Podani 3 podéni
Sluzby Zékladnich registrt 8 sluzeb
Sluzby datovych schranek 9 sluzeb
Konverze 3 sluzby (nékdy pocitano jako 4)
Nezatazené 1 sluzba




Pocet pobocek Czech POINT
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B Zahrani¢ni zastupitelstvi

W Notafi

Obecni Gfady - 80% (5 844 )

Obrazek 2 Pocet a rozdéleni KMVS®*

Autorizovand konverze dokumentii

V ramci elektronizace sluzeb vefejné spravy je opodstatnéné uvést i definici pojmu
autorizované konverze dokumentl. Autorizovand konverze dokumentli dle zékona
¢. 300/2008 Sh., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, konverzi
definuje jako:

a) tplné prevedeni dokumentu v listinné podobé do dokumentu obsazeného v datové
zpraveé nebo datovém souboru (dale jen ,,dokument obsazeny v datové zprave) zplisobem
zajist'ujicim shodu obsahu téchto dokumentt a pfipojeni dolozky o provedeni konverze (dale
jen ,,dolozka“), nebo

b) uplné pievedeni dokumentu obsazené¢ho v datové zpravé do dokumentu v listinné

podobé zpiisobem zajist'ujicim shodu obsahu té&chto dokumenti a p¥ipojeni dolozky®.

3 Czech POINT: Sluzby [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava
vyhrazena [cit. 21.09.2022]. Dostupné z: www.czechpoint.cz/public

%5300/2008 Sb. Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumenttl. Zakony pro lidi —
Shirka zdkonii CR v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 26.
09. 2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300#p22
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WV

listinné do druhé elektronické formy a naopak, aniz by doslo ke snizeni informa¢ni hodnoty
a vérohodnosti dokumentu, pficemz vlastnosti dokumentu, které se pii pfevodu ,,ztrati, jsou
zaznamenany v doloZce, ktera je nedilnou souéasti vystupu (konvertovaného dokumentu)®.

Konverzi provadéji kontaktni mista vetejné spravy a advokati (ktefi si pozadali pies
Ceskou advokatni komoru o piistup ke sluzbé), jedna se o konverzi na Zadost. A dale
konverzi provadéji vSechny OVM, které maji zfizen piistup k této sluzb¢é automaticky

v prostiedi CzechPOINT @office (viz kap. CzechPOINT@office). V tomto piipadé se jedna

0 konverzi z moci ufedni. Tu mohou OVM vyuzivat pouze v ramci své pusobnosti. Smyslem
konverze z moci tfedni je usnadnéni ¢innosti OVM, kdy mohou naptiklad vést cely spis
elektronicky®” (pozn. zakon o archivnictvi a spisové sluzbé (véetné dalsich) od vydani
publikace E.Government v CR byl novelizovén, a udava povinnost vést spisy elektronicky).

Postup provadéni konverze uvadi zminény zakon ¢. 300/2008 Sb., ktery dale zminuje
ptipady, kdy konverzi nelze provést, jedna se zejména 0 situace, kdy bylo s dokumentem
néjakym zpuisobem manipulovano, nebo kdy nelze urcit, jaky ma dokument charakter ¢i

dokument v elektronické podobé nespliiuje pozadované parametrye,

CzechPOINT@office

Informacni systém Czech POINT v sobé zahrnuje 1 ,,prostfedi® pro ufedniky, tzv.
CzechPOINT@office. Rozhrani CzechPOINT@office je vytvofeno pro potfebu samotného
ufadu a jeho obsahem jsou agendy, které vykondvaji OVM pro vykon své piisobnosti. Pfistup
OVM k témto agendam je fizen ze zékona a ptistup do prostiedi CzechPOINT@office maji
v§echna OVM automaticky.>® Mezi zakladni sluzby tohoto prostiedi patii: vypis a opis z RT
Z moci ufedni, autorizovand konverze z moci Ufedni, agendy matrik, agendy ohlasoven,

agendy soudt, vypisy ze zakladnich registrii.

% MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 223

3 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 226

38.300/2008 Sb. Zakon o elektronickych tikonech a autorizované konverzi dokumentti. Zakony pro lidi —
Shirka zdkonit CR v aktudlnim konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit.
26.09.2022]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-300#p22

39 Czech POINT: historicky vyvoj a soucasnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015.
ISBN 978-80-87125-30-4. s. 34
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Katalog autentizacnich a autorizacnich sluZeb a JIP

Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb (KAAS) ptfedstavuje webové sluzby
pro autentizaci (ovéteni identity) uzivatelti do agentovych informacnich systémi (AIS) a pro
spravu dat ulozenych v jednotném identitnim prostoru (JIP)*°,

JIP ptedstavuje zabezpeéenou adresatovou sluzbu, kterd je soudasti** Czech POINT.
Obsahuje udaje pro autentizaci (oveieni identity) a autorizaci (povoleni pfistupu) uzivatela
ptistupujicich do informaénich systéma statni spravy. Napiiklad Cesky Giad zeméméFicsky
a katastralni vyuziva informaéni systém tzemni identifikace (dale ,,ISUI*), ktery spolu
s informaénim systémem katastru nemovitosti (dale ,,ISKN*) jsou edita¢nim agendovym
informa&nim systémem (AIS) pro zakladni registr RUIAN. Jelikoz JIP pracuje s agendami
a ¢innostnimi rolemi z registru prav a povinnosti (RPP), je nutné pro nastaveni pfistupu do
ISUI ptes JIP dilezité mit v RPP ozndmenou pisobnost v agendé, v tomto piipadé tedy
v agendé A123 — Uzemni identifikace a v souvislosti se zavedenim volebnich okrskii jako
i¢elového tizemniho prvku RUIAN se povinnost oznameni puisobnosti rozsifila jesté na
agendu A1281 — Volby do zastupitelstev obci®.

Lze tak jednoduse JIP popsat jako zabezpeCeny adresai organti vefejné moci
a uzivatelskych uctt Urednika. KAAS jako rozhrani webovych sluzeb, které umoziuji
jednak autentizaci uzivatel pfistupujicich do AIS ¢i ISVS pomoci ptihlasovacich tdaju
v JIP, tak také umoznuji editaci idaji subjektd a uzivatelskych uctd v JIP. A aby AIS ¢i
ISVS mohl vyuzivat rozhrani JIP/KAAS musi jeho spravce provést tzv. registraci AIS do
JIP. Registrace se provede pomoci elektronického formulare pro registraci AIS do JIP, ktery

se odesila z datové schranky spravce AIS/ISVS*,

Portal Verejné Spravy PVS

Portal vefejné spravy byl uveden do provozu dne 6. fijna 2003 a stal se skute¢né

jednim ze zasadnich piinosit Vv rozvoji eGovernmentu v CR. Do dnesni doby prosel

40 Czech POINT: historicky vyvoj a souc¢asnd podoba 2014. Praha: CEVRO Institut [vysoka $kola], 2015.
ISBN 978-80-87125-30-4. s. 37

41 Na zakladé diskuzi s odborniky z MVCR, bude JIP z IS CzP oddélen, a bude fungovat samostatné pod
nazvem CAAIS — centralni autentizacni autorizacni informacni systém

42 CUZK — Jednotny identitni prostor (JIP). CUZK — Uvod [online]. Copyright © [cit. 23.07.2022]. Dostupné
z: https://www.cuzk.cz/ruian/Editacni-agendovy-system-1SUl/Jednotny-identitni-prostor-(JIP).aspx

43 JIP-KAAS — Czech POINT. 301 Moved Permanently [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra
Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 23.07.2022]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/jip-kaas/
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nemalymi zménami, mezi portaly vefejnych instituci je vSak nejvyznamnéjsi, nejobsahlejsi,
je velmi propracovany a uzivatelsky ptivétivy.

Portal vetejné spravy vzesel zakonem ¢. 365/2000 Sh., o ISVS, spravcem je
Ministerstvo vnitra CR, zaji§t'uje viem subjektim vefejné spravy a soucasné obéantim CR
¢i cizincim pfistup k informacim vefejné spravy a zprostfedkovava komunikaci
S vetfejnospravnimi organy. Na Portalu vefejné spravy se nachdzi informace o sluzbach
vefejné spravy a zivotnich udélostech, formulafe, véstniky, seznam datovych schranek,
nepotfebny nemovity majetek a dalSi. Jsou zde také odkazy na statni instituce. Svym
zameétenim je Portal vetejné spravy urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu,
statni i soukromé organizace, véetné podnikatelti, Zivnostniki a cizinci*. Dle Matese
a Smejkala jde o vstup, ktery poskytuje systematicky utfidéné a vzdjemné propojené
informace o subjektech, jejich ¢innostech a vysledcich ¢innosti, hlavnim definicnim znakem
je, ze informace z n¢j jsou dalkove ptistupné. Portal vefejné spravy je mezi portaly vetejnych
instituci nejvyznamngéjsi z fady divodi — je nejobsédhlejsi, pouziti nejvice univerzalni, je
uzivatelsky vlidny*. (Pozn. autora — od vydani publikace E-government v Ceské republice
proSel Portal vefejné spravy skutecné vyznamnymi zménami i co se tyce designu, je

vytvofen v design gov.cz).

Portal obéana

Portal obc¢ana dle informaci na webu Ministerstva vnitra je definovan jako brana
k elektronickym sluzbam statu, a také jako samoobsluzné misto pro bezpe¢nou a divérnou
komunikaci mezi obCanem a statem. Je diilezité zminit, Ze se jednd o transak¢ni/soukromou
cast Portalu vefejné spravy, kterd zajiStuje osobni piistup prostiednictvim piihlaSeni
uzivatele. Portal ob¢ana byl do oveéfovaciho provozu nasazen v ¢ervenci 2018. Portal obCana

poskytuje sluzby obcanovi ptimo, z prostiedi portalu, nebo zprosttedkované/prenesene, a to

4 portal vefejné spravy — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit.
21.09.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx

45 MATES, Pavel a Vladimir SMEJKAL. E-government v Ceské republice: pravni a technologické aspekty.
Praha: Leges, 2012. Teoretik. ISBN 978-80-87576-36-6. s. 70
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odkézanim obcCana na portaly dalSich rfad bez nutnosti opétovného pftihlaSovani

a ovéovani identity. Zalozeni datové schranky (fyzické nebo podnikajici fyzické osoby)?®.

Sluzby Portalu obcana

o Pfidani datové schranky (fyzické nebo podnikajici fyzické osoby)

« Zadost 0 novy fidi¢sky pritkaz z divodu konce platnosti

e Vypis bodového hodnoceni fidice

e Vypis z Rejstiiku tresti

e Vypis z zivnostenského rejstiiku

e Archivace datovych zprav

e Notifikace na konec platnosti dokladt

o Informace z registru silni¢nich vozidel

o Informace z centralniho registru fidict

o Informace z katastru nemovitosti

o Pristup k eReceptu

e Pristup do Ockovaciho portalu

« Piistup do aplikace Jednotny registra¢ni formulat (RZP) pro vyiizeni
Zivnostenského opravnéni

o Pristup k podani danového ptiznani na portalu MOJE dané

« Piistup k informacim o pracovni neschopnosti na ePortalu CSSZ

« Piistup k piehledu o diichodovém pojisténi na ePortalu CSSZ

« Piistup do diichodové kalkulatky na ePortalu CSSZ

« Piistup do portalu Utadu prace a jeho sluzbam

o Piistup k portalim obci, mést a kraji

o Nové sluzby a portaly neustale piibyvaji
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Pithlaseni do Portalu obéana

Existuji rizné moznosti ptihlaseni. Zvoleny zptsob piihlaseni urcuje i rozsah sluzeb,

které jsou uzivateli piistupné, v dobé psani prace jsou nasledujici moznosti piihlageni*’:

«  Piihlaseni pomoci eOb&anky (poskytované MVCR)

«  Piihlageni pomoci NIA ID (poskytované MVCR)

e  Prihlaseni pomoci datové schranky typu fyzické nebo podnikajici fyzické osoby
(poskytované MVCR)

o  Prihlaseni pomoci ¢ipové karty STARCOS (poskytované I. CA)

e  Ptihlaseni pomoci sluzby mojelD (poskytované CZ.NIC)

«  Piihlaseni pomoci sluzby Mobilni kli¢ eGovernmentu (poskytované MVCR)

«  Piihlaseni pomoci sluzby CSOB Identita (poskytované CSOB, a. s.)

«  Piihlaseni pomoci sluzby Bankovni Identita Ceské spofitelny (poskytované Ceskou
spofitelnou, a. s.)

o  PtihlaSeni pomoci sluzby bankovni identita KB (poskytované Komer¢ni bankou, a. s.)

o  PtihlaSeni pomoci sluzby MONETA Bankovni identita (poskytované MONETA
Money bank, a. s.)

e  PrihlaSeni pomoci sluzby bankovni identita Air Bank (poskytované Air Bank, a. s.)

o PiihlaSeni pomoci sluzby RB identita (poskytované Raiffeisenbank, a. s.)

Je vsak doporuceno ptihlasovat se jednim z identifika¢nich prostiedkii (pozn. obcan
muze mit téchto identit vice, moznosti pfihlaSeni jsou na sob¢ nezavislé) a také webova
aplikace Portdl obCana umoZiluje pfipojeni a vyuziti sluzeb datové schranky piimo

z prostiedi portalu. Jak je také popsano v podkapitole Datové schranky, na Portalu obc¢ana

pies identitu lze zfidit 1 datovou schranku.

Identita obcana

Dle ,,Slovniku pojmii eGovernmentu‘ je identita ob¢ana, diive zndma pod pojmem
digitalni nebo elektronickd identita, ktera je obdobou fyzické identity, nezbytné ve svété

informac¢nich systémt a internetu, sada vlastnosti, kterd jednoznacné urcuje konkrétni
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0sobu*®, Identitou ob&ana se zabyva zdkon ¢&. 250/2017 Sb., 0 elektronické identifikaci, ktery
ve svém § 2 tikd, ze vyzaduje-li pravni ptedpis nebo vykon plisobnosti prokazani totoznosti,
1ze umoznit prokazani totoznosti s vyuzitim elektronické identifikace pouze prostfednictvim
kvalifikovaného systému elektronické identifikace (dale jen ,kvalifikovany systém®)*,

Pro bezpecné a zaruCené ovéteni totoznosti obc¢ana, ktery chce uzivat online sluzby
vetejné spravy, slouzi Narodni bod, nebot’ poskytovatelé online sluzeb pottebuji zaru¢enou
informaci o tom, kdo se jako klient (identifikace obcana) ptihlasuje k jimi poskytovanym

sluzbam. K online prokazovani totoznosti slouzi rizné identifikacni prostiedky, jejichz

poskytovatelé musi mit dle zakona akreditaci a jsou napojeni na narodni bod®°.

Narodni bod

Narodni bod je ztizen zakonem ¢&. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, zakon
zarovei stanovuje podminky pro Uc€astniky procesu elektronické identifikace. Identifikacni
prostfedky jsou v soucasné dob€ vydavany statem i soukromoprdvnimi kvalifikovanymi
poskytovateli, ktery vSak ziskal akreditaci Ministerstva vnitra a je napojen na Narodni bod

pro identifikaci a autentizaci (N1A)®,

Identifikacni prostiedky

Identifika¢ni prostfedky slouzi pro vzdalené prokazovani totoZnosti pii vyuZivani
online sluZeb. Obcan si zvoli prostfedek, kterym se chce identifikovat. Elektronicka identita
se prozatim neziskava automaticky, musi se o ni zadat.

Kvalifikovany spravce (tedy néjaky €lovek v roli ufednika) musi ovéfit totoZnost
obcana a vytvofit mu identifika¢ni prostfedek (kartu, USB kli¢, kody). Obc¢an si miiZe vybrat
identifika¢ni prostfedek, které nabizi stat, nebo si muze vybrat z nabidky soukromych

firem®2,

48 Slovnik pojmii eGovernmentu [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitdni a obsah webu [Architektura
eGovernmentu CR] [online] [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z: https://archi.gov.cz/slovnik_egov?
49250/2017 Sb. Zakon o elektronické identifikaci. Zakony pro lidi — Shirka zdkonii CR v aktudlnim
konsolidovaném znéni [online]. Copyright © AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 23. 07. 2022]. Dostupné z:
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Statem nabizené identifikacni prostredky:

> Elektronicky obc¢ansky prikaz

Jedna se o prostiedek na vysoké urovni zaruky, musi mit aktivovany kontaktni
elektronicky Cip vydany po 1. 7. 2018. K pouziti obcanského prikazu jako identifika¢niho
prosttedku pro ptihlaseni k online sluzbam je vSak potfeba nasledujici postup:

o Aktivace (provadi se zadanim pfistupovych ko6d na pracovisti osobnich dokladti na
jakémkoliv ufadu obce s rozsSitenou plsobnosti pii vyzvednuti obanského prikazu
nebo kdykoliv poté, kdyz chce ob¢an zacit pouzivat identifikacni funkci obcanského
prikazu. Pozn. elektronické funkce prikazu lze také deaktivovat prostiednictvim linky
podpory Spravy zakladnich registri. Jedna se o trvalou deaktivaci identifika¢ni funkce.
Opétovna aktivace ale mozné neni, je nutné pozadat o vydani nového obcanského
prakazu).

o Vlastnictvi ctecky (pro pouziti elektronického ob¢anského prikazu je nutné mit étecku,
nékteré notebooky nebo klavesnice uz v sobé maji zabudované ctecky ¢ipovych karet,
tzv. Smart card. Pokud uzivatel nema zafizeni s integrovanou ¢teckou, musi si pofidit
externi c¢tecku, kterou Ize pfipojit pomoci konektoru (USB, PCMCIA) nebo
bezdratové (Bluetooth). Ctetky musi spliiovat zakladni parametry, musi byt
kompatibilni s opera¢nim systémem PC, na kterém ma byt ctecka pouZivana. NejniZsi

cena ¢tecky pro pripojeni pres USB je zhruba 200,- K¢&.)3,
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Mate aktivovany Cip na ob¢anském prukazu?

NE ANO
Zazadejte si o aktivaci fhEeoxy e .
na uradeé s rozsifenou Mate ct}e{cku ,flpOWCh

. p aret?
pusobnosti
NE A
L ANO
P | | Mate nainstalovany
| Pofidte si éteCku software eObc¢anka? |
NE
— | ano
Nainstalujte si Prihlaste se k Vami
software eObcanka vybrané sluzbé

Obrazek 3 Proces pouziti elektronického obéanského prikazu
> NIAID

NIA ID je zdarma poskytovany identifikani prostfedek zalozeny na kombinaci
jména, hesla a SMS kodu, dfive oznacovany jako uzivatelsky ucet, OTP ¢i UPS. Jedna se
0tzv. dvou faktorovy zplsob ovéfeni, tedy obcfan zad4d piistupové udaje tvofené
uzivatelskym jménem a heslem, které si zvoli b&hem registrace a nasledn¢ zada jednorazové
vygenerovany SMS kaéd, ktery pfijde na jeho mobilni telefon.

ZaloZeni tohoto prosttedku lze provést prostiednictvim registratniho formulaie na

webu https://www.identitaobcana.cz/ProfileReqistration a pfed prvnim pouzitim je potieba

provést jeho aktivaci:

1) prostiednictvim piihlaseni do datové schranky, nebo
2) ovétenim pomoci eObc¢anky, anebo

3) osobni navstévou kontaktniho mista vetejné spravy Czech POINT.
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Uz mate aktivovany prostredek NIA ID?

Vypliite registra¢ni | | Aktivuite si Prihlaste se k Vami
formular prostredek NIA ID vybrané sluzbe
Zpusoby aktivace NIA 1D
Datovou schrankou eObcankou Na kontakinim miste

Obrazek 4 Proces ziizeni NIA ID>®

> Mobilni kli¢ eGovernmentu

Mobilni kli¢ eGovernmentu je zdarma poskytovany identifikac¢ni prostiedek, ktery

predstavuje vyuziti piihlaSovani bez potieby zadavani dalSich ovéfovacich kodi. Jedna se

0 aplikaci, po jejiz instalaci zwebového portalu https://info.identitaobcana.cz/mep/
a aktivaci na mobilnim zafizeni je umoznéno pfihlasovani ke sluzbam vyuzivajicim
elektronickou identifikaci prostiednictvim Narodniho bodu®®.

Aplikace mobilniho klice je shodna se stavajici aplikaci mobilniho kli¢e ISDS. Pokud
obcan vlastni tuto aplikaci, aktualizaci této aplikace se ziskdvd moZnost vyuZzit ji i pro
piihlasovani ke sluZzbam prostrednictvim Narodniho bodu.

Mobilni kli¢ je také mozné vyuzit pro piihldSeni k zahrani¢nim sluzbam
prostiednictvim mezinarodni brany (11G — International ID Gateway). Podminkou vyuziti
Mobilniho kli¢e pro takové piihlaseni ale je, Ze nebyl zaloZen prostfednictvim datové
schranky. Pokud Mobilni kli¢ byl aktivovan datovou schrankou, je nutné ho pied

piihlasenim pies mezinarodni branu ovefit®’.

% Identifika¢ni prostfedek NIA ID | Informac¢ni web elektronické identity. Elektronickd identita | Informacni
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Aktivaci mobilniho kli¢e Ize provést nasledujicimi zpiisoby®®:

» V piipadé jiz vyuzivani piihlaSeni mobilnim klic¢em do systému datovych schranek, se
aktivace provede po piihlaseni do ISDS, kde je nutné v nabidce nastaveni (ozubené
koletko) vybrat "MOZNOSTI PRIHLASENI" a dale pokradovat zvolenim "Ziizeni
Identity ob¢ana“. Poté je nutné zvolit druh identifika¢niho prosttedku, na vybér je
Mobilni kli¢ eGovernmentu a NIA ID. V ptipadé, ze obcan ma zalozené NIA ID, bude
tato moznost zakazana, i zde plati, ze kazdy oban mlze mit pouze jednu NIA ID. Pti
vybéru daného identifikaéniho prostiedku se nasledné zobrazi stranka pro jeho
zalozeni/ptipojeni.

» Pokud jiz obc¢an vlastni jiny identifikani prostiedek pro ptfihlaSeni prostfednictvim
Narodniho bodu, je nutné se piihlasit svym stavajicim identifika¢nim prostiedkem na
portal narodniho bodu a v sekci ,,Obcan* zvolit dlazdici ,,Pfipojeni mobilniho klice*.
Nasledné se odviji stejné ptipojeni, jako v predchéazejicim bodé.

Pfipojeni pro dva vyse zminéné zpiisoby spoc¢iva ve sparovani mobilniho zatizeni

S Narodnim bodem, ¢imz dojde k pfipojeni identifikaéniho prostfedku Mobilni kli¢

eGovernmentu K profilu ob¢ana. Nutné je vyfotit (naskenovat) zobrazeny QR kod

prostiednictvim mobilni aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu.

» Pokud ob¢an nevyuziva piihlaseni prostiednictvim Narodniho bodu a chce si zalozit
Mobilni kli¢ eGovernmentu jako sviij prvni identifikacni prostiedek, je nutné iniciovat
pfipojeni Mobilniho klice eGovernmentu k Narodnimu bodu pfimo z nainstalované
mobilni aplikace. Po zadani mobilniho telefonniho ¢isla ptijde na urcené telefonni ¢islo
potvrzovaci kdd, ktery se opiSe do mobilni aplikace. Vzapéti se vygeneruje identifikacni
kod a navod, jak dale postupovat na poboéce Czech POINT, kde je nutné podat ,,Zadost
0 poskytnuti referen¢nich udaji z registru obyvatel jiné osob&®, kterou je v tomto

ptipad¢ Sprava zékladnich registri.

Identifikacni prostredky nabizené soukromopravnimi kvalifikovanymi poskytovateli:
> Cipové karta Starcos

Cipova karta Starcos spolecnosti Prvni certifika¢ni autorita a.s., ma vyznamné

uplatnéni jako bezpecné zatizeni (kvalifikovany prostiedek) pro vytvareni elektronického

58 Vznik | Mobilni kli¢ eGovernmentu | Informaéni web elektronické identity. Elektronicka identita |
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podpisu (QESCD). Pro vytvateni kvalifikovaného elektronického podpisu je jejich vyuziti
vyzadovano legislativou EU®®.
» MojelD
MojelD od sdruzeni CZ.NIC, zajmového sdruzeni pravnickych osob, ma vyznamnou
vyhodu, zZe je s nim mozné ptihlaSovat se k tisicim sluzeb, naptiklad do e-shopti, knihoven,
k online sluzbam statni spravy a samospravy a dal§im institucim. Téz, pokud se uzivatel této
identity naptiklad ptfestéhuje, zméni telefonni ¢islo apod., a ma zptistupnénou sluzbu veiejné
spravy, tento udaj se ,,opravi‘ u vsSech sluzeb, k nimz je uzivatel registrovan, musi se vSak
zménit pouze v mojelD,
» Bank ID
Bank ID je metoda digitalniho ovéfeni totoznosti, diky ni je mozné bezpecné se
ptihlésit do portall riznych firem a statni spravy, a stejné tak jednoduse do internetového
bankovnictvi. Banky, které doposud BANK ID poskytuji, jsou: Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., Ceska sporitelna, a. s., Komer¢ni banka, a. s., Air Banka, a. s., MONETA Money

Bank, a. s., Raiffeisenbank, a.s. a Fio banka, a.s.
VyuZiti NIA mésty a obcemi

Meésta a obce musi zvladnout efektivni spravu ICT tak, aby ptinaSely prospéch svym
obcanim. Proto se mnohé municipality v uplynulych letech zaméfily na vytvéieni
samoobsluznych portalovych feSeni, mnohdy oznacované jako mistni Portaly obcana. Na
téchto portalech mohou obc¢ané, Zijici v dané obci vzdalené a samoobsluzné vyfizovat ukony
v mistné pfislusnych agendach. Spolecnym prvkem s Portalem obCana maji zpisob

piihlagovéni. Viz obrazek ¢. 5 Vyuziti NIA v mistnich portalech®?.

5 1.CA | Cipova karta Starcos. I.CA | 1.CA home [online]. Copyright © Copyright Prvni certifikagni autorita,
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Obrazek 5 Vyuziti NIA v mistnich portalech®?

Komunikacni infrastruktura veiejné spravy a Centralni misto sluZeb

Dle popisu Architektury eGovernmentu CR je Komunikaéni infrastruktura vefejné
spravy a Centrdlni misto sluzeb (dale ,,KIVS/CMS*) centralni funkéni celek, jehoz
primdrnim Ucelem je zprosttedkovavat fizené a evidované propojeni informacnich systémil
subjektl statni spravy a samospravy ke sluzbam (aplikacim), které poskytuji informacni
systémy jinych subjektl statni spravy a samospravy s definovanou bezpecnosti a SLA
parametry, tj. pfistup ke sluzbam eGovernmentu (pozn. Service-level agreement (SLA) je
termin, ktery oznacuje smlouvu sjednanou mezi poskytovatelem sluzby a jejim uZivatelem.
Vetsinou se SLA tyka oblasti IT). Sklada se ze dvou hlavnich slozek, jednak Centralniho
mista sluzeb (CMS) a nasledné siti, které jsou s nim propojeny (KIVS). Pro ucely tohoto
popisu se bere CMS/KIVS jako jeden celek, tedy samostatnd a oddélena infrastruktura
slouZzici pro sitové a bezpecné propojeni eGovernmentu. KIVS jako samostatny pojem je
také pouZzivan jako specificka moZnost pfipojeni do CMS. Pii pouzivani CMS/KIVS se mysli
celek, ktery obsahuje obecné jakykoliv zptisob pFipojeni®.

Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy v aktualnim znéni,
zavedl povinnost publikovat sluzby ISVS jednotlivym uZivatelim prostiednictvim
Centralniho mista sluzeb, a cilem je: publikovat bezpe¢nym zplisobem pres CMS/KIVS

vSechny aplikacni sluzby centralizovanych ISVS se souCasnym zajisténim bezpecného

62  UKAS, Martin. ServiceLevel Management, aneb jak ridit sluzby v municipalitich (1): Informaéni
a komunikaéni technologie. Moderni obec. Praha. 12/2021 str. 36 [cit. 23. 07. 2022].
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ptistupu jednotlivych organti vefejné spravy k témto sluzbam pti vykonu jejich plsobnosti.
Umoznit bezpecny ptistup k aplikacnim sluzbam ISVS uréenym pro koncové klienty VS ze
sit¢ internet a zabezpeclit bezpecné sitové prostiedi pro zajisSténi interoperability v ramci

EU®,

3.2 Kli¢ové instituce pro digitalizaci vefejné spravy

Ceska republika méla samostatny ustiedni organ Ministerstvo informatiky pro spravu
informacni @ komunika¢ni technologii, pro elektronické komunikace a pro postovni sluzby
(s vyjimkou véci svéfenych do piisobnosti Ceského telekomunikaéniho uiadu). Ministerstvo
informatiky bylo koordinatorem rozvoje elektronické VS a zabyvalo se rovnou soutézi na
telekomunika¢nim trhu a rozvojem elektronického obchodu a dale mélo za kol podporovat
pocitaCovou gramotnost. Ziizeni tohoto ministerstva bylo zlomové v procesu vyuZiti
informacénich a komunika¢nich technologii (ICT) v oblasti VS. Ministerstvo fungovalo
pouze Vv obdobi od roku 2003 az do roku 2007%. Po zaniku Ministerstva informatiky byla
podstata jeho ptisobnosti pfenesena na Ministerstvo vnitra novelou kompetenc¢niho zakona.
V soucasné dobé¢ se spravou digitalizace na Ministerstvu vnitra zabyva Sekce vetejné spravy
a eGovernmentu, piedev§im odbor eGovernmentu, odbor hlavniho architekta
eGovernmentu a Odbor koordinace informacénich a komunikacnich technologii
a eGovernment cloudu.

Dilezitym organem v této oblasti je Rada vlady pro informacéni spole¢nost (vznik
28. 3. 2007), kterd dne 17. srpna 2022 piesla z gesce Ministerstva vnitra na Utad vlady
spolecné se svou agendou. Rada vlady pro informacni spole¢nost (RVIS) je stalym fidicim,
poradnim, iniciatnim a koordina¢nim organem vlady pro oblasti rozvoje digitalnich sluzeb
ve vefejné spraveé a pro oblast eGovernmentu. RVIS se déle vénuje programu Digitalni
Cesko, fizeni realizace Informaéni koncepce CR, vyuziti informaénich a komunika&nich
technologii véetné automatizace, umélé inteligence, a robotizace ve vetejné spravé, oblast

informacni spolecnosti a dalSim oblastem digitadlni agendy, vcetné jejiho evropského

8 Komunikaéni infrastruktura vefejné spravy [Architektura eGovernmentu CR]. Uvitdni a obsah webu
[Architektura eGovernmentu CR] [online]. [cit. 21.09.2022] Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:komunikacni_infrastruktura_verejne spravy

8 Nové ministerstvo informatiky startuje | Moderni obec. Moderni obec [online]. Copyright © [cit. 30. 12.
2022]. Dostupné z: https://moderniobec.cz/nove-ministerstvo-informatiky-startuje/
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rozméru®®. Dile je zde nutné zminit roli mistopfedsedy vlady pro digitalizaci, kterym je
soucasné Ivan Barto§ (od 19. ledna 2022), a stoji v ¢ele RVIS (dfive jim byl vladni
zmocnénec pro informacni technologie a digitalizaci).

Dalsimi dilezitymi institucemi jsou statni podniky: Narodni agentura pro
komunikaéni a informa¢ni technologie (NAKIT) a Statni pokladna Centra sdilenych
sluZeb (SPCSS). Hlavni pfedmét ¢innosti SPCSS je zaméfen na poskytovani sluzeb provozu
IT (infrastruktury, vypocetniho vykonu, OS, databazi a aplikaci v naSich bezpecnych
datovych centrech)®’. NAKIT byl zalozena 1. unora 2016 jako servisni organizace
Ministerstva vnitra CR. Poskytuje sluzby v oblasti informa¢nich a komunikaénich
technologii, zajistuje koncepcni rozvoj kritické komunikaéni infrastruktury a bezpecné
feseni sdilenych sluzeb statu®®.

Vzhledem ke stavajici koordinaci digitalizace na navrh vicepremiéra pro digitalizaci
Ivana Bartose, byl schvalen vznik nového statniho ufadu. Jeho kompetenci by méla byt
koordinace ISVS, dale péce o centralni sdilené sluzby — tedy registry dle zékona o el.
identifikaci a sluzby vytvatejici diivéru, o Czech POINT a Datové schranky a dalsi systémy,
které spliiuji parametry centralnich sdilenych sluzeb. Podstatnou kompetenci by méla byt
i problematika eGovernment Cloudu a poskytovani infrastruktury i aplikaci statu timto
zptisobem®. Tento tfad bude mit nazev Digitalni a informaé¢ni agentura (DIA), jeho vznik
jeod 1. 1. 2023, kdy se bude ,,nabirat* novy feditel agentury (jiz pfed¢asné byla vyhlasena
vybérova fizeni, coz sklidilo velkou kritiku 1 od politické reprezentace) a od 1. 4. 2023 se
ma pod DIA ptesunout odbor hlavniho architekta eGovernmentu, ktery ma zaroven ziskat
podstatné §irsi pravomoc, dale odbor eGovernmentu a odbor eCloudu z MVCR. Pod DIA se
také transformuje Sprava Zakladnich registrii, a téZ pod DIA by méla vykonavat svou ¢innost
NAKIT. Cinnost agentury by méla piinést efektivni zmény v ICT procesech ve vefejné
spravé. AvSak jiz pred schvalenim vzniku agentury (tomuto pfedchazel projekt, ktery

zmapoval celou situaci stavajici IT koordinace apod.) zamér nebyl zcela pozitivné vniman

66 Rada vlady pro informacni spoleénost | Vlada CR. Uvodni stranka | Vidda CR [online]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/ppov/rvis/rada-vlady-pro-informacni-spolecnost-198607/

870 nas — Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p. Stdtni pokladna Centrum sdilenych sluZeb, s. p.
[online]. Copyright © Copyright SPCSS 2022 [cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.spcss.cz/onas/

% O nas — NAKIT. Ndrodni agentura pro komunikacni a informacni technologie — NAKIT [online]. Dostupné
z: https://nakit.cz/0-agenture-nakit/

69 Stat zalozi Digitalni a informaéni agenturu. Bude ¥idit digitalizaci a e-government - Lupa.cz. Lupa.cz -
server o ceském Internetu [online]. Copyright © 1997 [cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/aktuality/stat-zalozi-digitalni-a-informacni-agenturu-bude-ridit-digitalizaci-a-e-

government/
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nékterymi stavajicimi odborniky, kterych se dana transformace tyka, a také mnozi poslanci
a senatofi se ke vzniku stavéli skepticky (novy ufad v dobg krize)°.
Efektivita a piinosy DIA se ocekavaji dle Michala Blahy po 18 az 24 mésicich jeji

¢innosti’?,

3.3 Zakladni dokumenty K digitalizaci verejné spravy

3.3.1 Klientsky orientovana veiejna sprava CR 2030 — Koncepce rozvoje vefejné
spravy na obdobi 2021-2030

Koncepce Klientsky orientovana vefejna sprava CR 2030 je strategicky dokument
rozvoje VS CR pro nadchazejici desetileti. Zastiesuje vize k dosazeni maximalni miry ,,pro-
klientské* orientace VS prostiednictvim celkem 5 strategickych cild orientovanych na
zvySeni dostupnosti a kvality sluzeb vetejné spravy, zlepseni fungovani systému vetejné
spravy i jejich instituci, zkvalitnéni lidskych zdroja, stejn¢ jako komunikace verejné spravy
s klienty a usnadnéni participace ob&anil na vefejném déni. Koncepce byla vlddou CR
schvalena usnesenim ¢. 562 ze dne 25. kvétna 2020 a bude realizovana ve spolupraci

s dal§imi resorty, které budou v ramci ni realizovat své aktivity.’2.

3.3.2 Digitalni Cesko

Jedna se o soubor koncepci, které zajistuji predpoklady dlouhodobé prosperity Ceské
republiky v prostiedi probihajici digitalni revoluce. Tvoii jej tfi hlavni pilite, n¢kdy

oznacované za dil¢i koncepce ¢i Strategie:

1) Cesko v digitalni Evropg, které je v gesci Utadu vlady
- hlavni pilite:
o institucionalni zajisténi koordinace a financovani implementace koncepce;
o zajisténi komunikace o aktualnich tématech a ptileZitostech v digitalni agendé EU;

o prosazovani narodni pozice CR u prioritnich témat v digitalni agend¢.

70 Zpracovano volné dle informaci a debat s pracovniky MVCR

"L BLAHA, Michal (Hlida¢ statu): Digitélni transformace statu vlastn& neni o IT. A inovace se nedaji délat
bez chyb - Lupa.cz. Lupa.cz - server o ¢eském Internetu [online]. Copyright © 1997 [cit. 30. 12. 2022].
Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/michal-blaha-hlidac-statu-digitalni-transformace-statu-vlastne-neni-
0-it-a-inovace-se-neda-delat-bez-chyb/

72 Koncepce Klientsky orientovana veiejna sprava 2030 - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana
— Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky,
vSechna prava vyhrazena [cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/koncepce-klientsky-
orientovana-verejna-sprava-2030.aspx
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2) Informaéni koncepce Ceské republiky 2020, které je v gesci Ministerstva vnitra
- obsahuje zejména:
o Architektonické principy eGovernmentu a elektronizace vetejné spravy
o Zasady pro fizeni ICT ve vetejné sprave
o Zakladni koncepéni povinnosti pro budovani, rozvoj a provoz ISVS a jejich
propojovani a pro budovani sdilenych sluzeb EG

o Hlavni a dil¢i cile pro efektivni rozvoj eGovernmentu a ISVS

Celkové se jedna o oblast problematiky zndmou pod ndzvem ,.eGovernment* Ceské
republiky a hlavnimi cili jsou:
o Uzivatelsky pfivétivé a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy
o Digitalné ptivétiva legislativa
o Rozvoj celkového prostiedi podporujiciho digitalni technologie v oblasti eGov
o Zvyseni kapacit a kompetenci zaméstnanci ve verejné sprave
o Efektivni a centralné koordinované ICT vetejné spravy

o Efektivni a pruzny digitalni afad

3) Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost, které je v gesci Ministerstva prumyslu
a obchodu. Tento strategicky dokument ma za cil zajistit koordinaci agend spadajicich
do v3ech oblasti digitalni ekonomiky a zivota spolecnosti, napfi¢ vefejnou spravou,

hospodarskymi a socidlnimi partnery, akademickou sférou a odbornou vetejnosti.

Kazdym rokem se vydava zprava o plnéni programu Digitalniho Ceska, ktera
zaroven popisuje soucasny stav udalosti, probihajicich ¢innosti a vyhled na dal$i obdobi.

Tento logicky celek je tedy tvofen vrcholovymi cili uvedenych v dil¢ich strategii
a pokryva oblasti od interakce Ceské republiky v Evropské unii v digitalni agendg, pies
digitalni vefejnou spravu, az po piipravu a interakci spolecnosti a ekonomiky Ceské
republiky na konzumaci digitalizace. Je velmi dulezitym strategickym dokumentem, dle

kterého se odviji cel4 digitalizace vefejné spravy’>.

73 Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Rada vlady pro informaéni spole¢nost. Copyright © [cit. 30.
12.2022]. Dostupné z: Dostupné z: https://www.mvcr.cz/webpm/clanek/rada-vlady-pro-informacni-
spolecnost.aspx?g=Y 2hudWO09Ng%3D%3D
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3.3.3 Strategie rozvoje ICT sluZeb verejné spravy a jeji opatieni na zefektivnéni ICT
SluZeb

Strategie navazuje na ,,Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro
obdobi 2014-2020%, ktery v n€kolika smérech dale rozpracovava. Zaméfuje se na realizaci
strategického cile ,,ZvySeni dostupnosti a transparentnosti vetejné spravy prostiednictvim

nastrojii eGovernmentu*.
Zakladni strategické cile rozvoje sluzeb vetejné spravy a ICT sluzeb:

v"od nekoordinovaného fizeni ICT statu ke koordinovanému, postavenému na jednotné

architektufe a jednotnych pravidlech;

v' od zavislosti na dodavatelich k vlastni kompetenci k efektivnimu fizeni vyvoje

aprovozu ICT v CR;

v' od nezavislych a nejednotnych procesti veiejné spravy ke standardizovanym,

provazanym, kvalitnim, efektivnim a méfitelnym sluzbam vetejné spravy;

v' od specializovanych ufednich pFepazek k digitdlni samoobsluze umozZznéné

koordinovanou publikaci uzivatelsky ptivétivych ICT sluzeb;

v' od izolovanych dat k propojenym a otevienym datim vefejné spravy a ke

kvalifikovanym rozhodnutim vedoucim k vyssi efektivnosti sluzeb VS;

v od izolovanych vypocetnich systémi ke sdilenym ICT sluzbam (od izolovanych
provoznich prostedi ke koordinované siti Narodnich a regiondlnich datovych center

propojenych bezpecnou komunikacéni infrastrukturou);
v" od izolovanych identitnich systémi k jednotnym identitnim systémm uzivatel sluzeb
vetejné spravy a ufednikl vefejné spravy;
v" od pasivniho pfijimani legislativy a ICT projekti EU k aktivni participaci na ptipravé
nov¢ legislativy a ICT projektt EU.
Vsechny cile a s nimi souvisejici opatfeni respektuji spole¢ny princip ,,0d

nepopsaného (neznamého), pies poznané a popsané, k efektivné fizenému*’,

" VLADA CESKE REPUBLIKY. Strategie rozvoje ICT sluzeb vefejné spravy. Databéaze strat2015egii —
portal pro strategické Fizeni. Databdze Strategii —home | Databdze strategii — portdl pro strategické iizeni
[online]. Copyright © [cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/strategie-rozvoje-ict-sluzeb-verejne-spravy?typ=download



3.3.4 Strategicky ramec rozvoje vefejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014—
2020

Strategicky ramec rozvoje vetejné spravy Ceské republiky pro obdobi 2014-2020
definuje témata pro dalsi etapu modernizace a rozvoje veiejné spravy a eGovernmentu,
zejména smérem k zefektivnéni a zkvalitnéni prace vefejnych instituci v souladu se
strategickymi dokumenty Evropské komise (Evropa 2020) i ceské vlady (Strategie
mezinarodni konkurenceschopnosti CR 2012-2020 a Narodni program reforem Ceské
republiky 2014).

Globalnim cilem tohoto Strategického ramce je zvysit kvalitu, efektivitu
a transparentnost vefejné spravy, a to cilenou intervenci zamétenou na vybrana slaba mista

vefejné spravy, pii napliiovani principti dekoncentrace, decentralizace a subsidiarity”.

3.3.5 Strategicky ramec Ceska republika 2030

Strategicky ramec Ceska republika 2030 je zastfesujicim vladnim dokumentem pro
vSechny urovné: narodni, krajskou a mistni, vytvari tak zakladni ramec pro ostatni
strategické dokumenty na téchto Grovnich (tzn. nenahrazuje sektorové dokumenty). Cilem
je zvy$ovani kvality Zivota viech obyvatel CR pfi respektovani ptirodnich limitii. Na zakladé
strukturdlni analyzy soucasného stavu a trendd formuluje strategické a specifické cile,

kterych by Ceska republika méla do roku 2030 dosahnout’®.

3.3.6 Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR

Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR obsahuje
koncepci, jak ve vetejné spravé fteSit celou fadu dlouhodobych problémt v oblasti
informacnich systémi, aplikaci a informacnich a komunikac¢nich technologii, a jak v této
oblasti maximalizovat vyhody plynouci z vyuzivani sdilenych sluzeb, mj. aby nedochazelo
pfi ndkupu a vyuzivani ICT sluZeb k nehospodarnému vynakladani finan¢nich prostredka

statu.

75 Strategicky ramec rozvoje — Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra
Ceské republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena
[cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
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Hlavni cile Strategického ramce Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud

«» Zefektivnéni a optimalizace provozu ICT a podpory informacnich systému / aplikaci
vefejné spravy, které instituce vefejné spravy vyuzivaji na podporu svych agend ¢i
podpirnych a administrativnich procesti, a to cestou sdilenych sluzeb eGovernment

cloudu.

+ Konsolidace datovych center, ¢imz se rozumi zamér postupné presunout provoz vetsiny
IS vetejné spravy z datovych center jednotlivych instituci vetejné spravy do datovych

center statu (statni ¢ast eGovernment cloudu), resp. do datovych center komercnich

subjektt (komer¢ni ¢ast eGovernment cloudu) — a to do roku 2022.

X/

¢ Postupné definovat standardy pro vybrané softwarové aplikace podporujici stejnou

agendu, ¢i podpirny a administrativni proces — opét do roku 2022 77

3.3.7 Strategie rozvoje infastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do
roku 2020 (GeolnfoStrategie)

Strategie rozvoje infrastruktury pro prostorové informace v Ceské republice do roku
2020 stanovuje zdkladni sméfovani statu v oblasti prostorovych informaci za dodrzeni
mezinarodnich zavazki, kterymi je Ceska republika v oblasti prostorovych informaci
vazéna. Strategie s vyuZitim zavedenych principii a terminologie Ctyfvrstvé architektury
eGovernmentu rozpracovava zakladni principy rozvoje vefejné spravy a eGovernmentu
Vv oblasti prostorovych informaci a zamétuje se na feSeni specifickych probléma v dané
oblasti v CR. Strategie navrhuje zajisténi kvalitnich garantovanych prostorovych informaci
a sluzeb zaloZenych nad prostorovymi daty nejen pro efektivni vykon vetejné spravy,
ale i pro potieby celé spolecnosti. Globalnim cilem strategie je vytvofit podminky pro
tvorbu, spravu a ucelné vyuziti prostorovych informaci ve spolenosti a tim podpofit
socioekonomicky rist a konkurenceschopnost CR. Je poukazovano na spravné pouzivani
prostorovych informaci, jejich vyuzivani v agendach VS a umoznéni jejich vyuzivani také

dalsim/tretim stranam. Tato Strategie prispiva K racionalizaci hospodafeni statu a odstranéni

77 Strategicky ramec Narodniho cloud computingu — eGovernment cloud CR (2016) | Databaze strategii —
portal pro strategické tizeni. Databdze Strategii — home | Databdze strategii — portal pro strategické rizeni
[online]. Copyright © [cit. 30. 12. 2022]. Dostupné z: https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/strategicky-ramec-narodniho-cloud-computingu-egovernment-cloud-

cr2typ=download
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viech forem plytvani vefejnymi prostiedky, k napliiovani vladnich priorit rozvoje Ceské
republiky, pfredevSim k rozvoji podminek pro svobodné podnikani, k nastartovani
udrzitelného hospodaiského ristu a zvySeni konkurenceschopnosti ekonomiky zemé,
k rozvoji kvalitnich a vSeobecné dostupnych vefejnych sluzeb v oblasti dopravy
a bezpecnosti, k efektivnimu vyuziti informacnich a komunikaénich technologii ve vefejné
sprave; predstavuje tak silnou podporu ipro napliiovani resortnich priorit v oblasti

prostorovych informaci’®.

3.3.8 AKkéni plan ,,eGovernment“ na obdobi 2016-2020

Akéni plany ,,eGovernment™ jsou politické nastroje, které maji urychlit modernizaci
organti vefejné spravy v Evropské unii. Podporuji koordinaci a spolupraci ¢lenskych statii
a Komise a vedou ke spole¢nym akcim v oblasti elektronické vefejné spravy. Plan se opira
o vizi, kdy ,,do roku 2020 budou organy vetejné spravy a veiejné instituce v Evropské unii
oteviené a mély by podporovat zaclenéni a v§em obCaniim a podnikiim v EU budou bez
ohledu na hranice poskytovat uzivatelsky vstficné, u¢inné, komplexni digitdlni vetejné

sluzby*“. Cile Ak¢niho planu pro eGovernment na obdobi 2016—-2020:
% Modernizace vetejné spravy.
% Dosazeni jednotného digitalniho trhu.

< Vice zapojit ob&any a firmy pfi vytvaieni vysoce kvalitnich vefejnych sluzeb’®.

3.3.9 Aktualizovany Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu

Aktualizovany Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu uréuje postup CR v digitalizaci
a rozvoji digitalni ekonomiky. Shrnuje smefovani vladni politiky a klicova opatieni, ktera
jednotliva ministerstva a koordinator digitalni agendy na podporu rozvoje digitalniho trhu
pfipravuji (pozn. je zaroven prvnim materialem, ktery vznikl pod vedenim koordinatora

digitalni agendy CR a po detailni diskusi s ministerstvy, hospodaiskymi a socialnimi

78 GeolnfoStrategie2020+ - Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Uvodni strana — Ministerstvo vnitra Ceské
republiky [online]. Copyright © 2022 Ministerstvo vnitra Ceské republiky, viechna prava vyhrazena [cit. 30.
12.2022]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/geoinfostrategie2020.aspx

9 Sdé&leni Komise Evropskému parlamentu, Radé evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru a vyboru
regiond. Ak¢ni plan EU pro ,,eGovernment* na obdobi 2016—2020. Urychlovani digitalni transformace
vefejné spravy [online]. [cit. 30.12.2022]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
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partnery a ICT byznysem). Plan nenahrazuje existujici a schvalené koncepéni dokumenty,
nybrz je zastieSuje.
Obsahuje priority koordinace digitalni agendy, rozdéleny na priifezové a sektorové.

Mezi prirezové priority patri:

1) Budovani jednotného digitalniho trhu v Evropé, Revize strategickych dokumentd
k digitalni agend¢, Tvorba legislativy a hodnoceni jejich dopadi na digitalni agendu,
Spolecnost 4.0, Méieni vyvoje digitalni ekonomiky,

2) E-Skills,

3) E-Commerce,

4) E-Government,

5) E-Bezpecnost (Ochrana osobnich tidaju a ochrana soukromi, Kyberneticka bezpeénost),

6) E-Vyzvy (Oteviena data, Sdilena ekonomika, online platformy, SmartCities, Start-upy).

Mezi sektorové priority:

1) Rozvoj infrastruktury: Budovani internetovych siti, Revize regula¢niho ramce EU
pro sit¢ a sluzby elektronickych komunikaci, Digitalizace televizniho vysilani, Rozvoj
zemského digitalniho vysilani Ceského rozhlasu, Zajisténi kybernetické bezpeénosti,

2) Rozvoj digitalnich kompetenci a informatického mysleni v celozivotni perspektive:
Pocatecni vzdélavani, ZvySovani digitalni gramotnosti ob¢antl,

3) Pristup ke zbozi a sluzbam na internetu: Ochrana dat online, Revize autorskych prav,
Revize smérnice o audiovizualnich medialnich sluzbach, SniZzovani administrativni
zatéze pro podniky,

4) E-Government: Elektronicka komunikace s ufady, Elektronické zdravotnictvi,
Elektronicka neschopenka, Elektronizace socialnich sluzeb, Elektronizace justice,
Elektronizace spravy dani, Elektronické nastroje podpory strategického fizeni
a planovani — Databéze strategii,

5) Nové trendy: Digitalizace v dopravé, Oteviena data, Smart Cities®,

8 URAD VLADY CR. Aktualizovany Akéni plan pro rozvoj digitalniho trhu [online]. Copyright © [cit. 30.
12. 2022]. Dostupné z:
https://ipodpora.odbory.info/soubory/dms/wysiwyg_uploads/43be579033b505f7/uploads/Aktualizovan%C3
%BD_Ak%C4%8Dn%C3%AD pl%C3%Aln pro_roz.pdf
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Vlastni prace

4.1. Usp&né eGovernment projekty

Digitalizace vetejné spravy se stala zivotn¢ dulezitou pro fungovani moderniho statu

a sluzeb urcené pro obcany, coz ostatné dokazala a podpofila také koronavirova krize, ktera

omezila volny pohyb, socidlni interakci ve spolecnosti apod. Jednoznaénym favoritem

Vv projektech jsou portalova feSeni, snaha o sdileni dat, ale v rdmci vefejné spravy se taktéz
vytvotily projekty, které zdanlivé nesméfuji k elektronizaci VS jako takové, ale diky ni doslo

k zefektivnéni a zpfesnéni konkrétni agendy ¢i procesu, jimiz se vefejna sprava, resp. ufady

musi zabyvat. Na zdklad¢ poznatkli z literarni reSerSe a teoretické casti, ve které jsou

uvedeny trendy a vyzvy klientsky orientovaného eGovernmentu, Ize konstatovat, ze se

nejedna pouze o digitalizaci starych procest, ale o jejich modernizaci a zjednoduseni.
Vyznamné projekty, jako je Portal ob¢ana, Datové schranky, Czech POINT apod. jsou

z tohoto hodnoceni vynechany, neb nejenze jsou popsany v ptedchozich kapitolach, ale bez

nich by eGovernment, resp. elektronizace VS nemohla fungovat jiz viibec. V této kapitole

jsou tak popsany dal$i projekty, které se vyznamné na digitalizaci VS podili, rozviji ji

a modernizuji. Zlomek nize uvedenych uspésnych projekti je vybran a popsan z portalu

,EGOVERNMENT THE BEST*®., Projekty jsou vybrany na zdkladé Gisp&snosti a umisténi

Vv prvnich ptickach.
Za Gspésné projekty lze tak z mnohych uvést pfedevSim:
Na centralni urovni:

1) ePetice neboli Digitalizace peti¢niho prava (2022) Ministerstva vnitra: jedna se
0 vytvoreni elektronického néstroje, umoznujiciho sestaveni petice, opatfeni podpist
uzivateli pod tuto petici a jeji doruceni statnimu organu, v souladu se zakonem
&. 85/1990 Sb., 0 pravu peti¢nim, cilovou skupinou je §iroka vefejnost (ob&ané CR),
cizinci spliujici zdkonné podminky, vSechny organy vefejné moci pfijimajici petice

a odbor voleb Ministerstva vnitra spravujici agendu o pravu peti¢nim.

81 EGOVERNMENT THE BEST. Magazin Egovernment [online]. Copyright © 2022 [cit. 25.12.2022].
Dostupné z: https://www.egovernment.cz/rubrika/best/
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2) https://archi.gov.cz - Narodni architektura eGovernmentu vefejné spravy CR

(2019) Ministerstva vnitra: tento projekt byl realizovan jako navazujici na dokumenty
Informaéni koncepce CR a mél vyfesit problémy soudasného &eského eGovernmentu,
jednalo se 0 nejednotnost pojmd, spole¢ny plan a cil, kterého se ma dosahnout atd. Na
zakladé Ctyt zpracovanych oblasti (metody fizeni ICT vefejné spravy, Slovnik pojmi
eGovernmentu, Narodni architektonicky ramec a Narodni architektonicky plan) se
podaftilo pokryt jak architekturu samotnou, tak i zpisoby fizeni a jednotny "common
language", tedy spolecny jazyk. Vysledky prubézného vyzkumu v oblasti ,,common
language® pro modelovani enterprise architektury vefejné spravy jsou uvedeny v Lost
in Translation: Enterprise Architecture in e-Government Project®?. V Piiloze ¢&.1 je
zaroven popsan graficky jazyk ArchiMate.

3) Digitalizace stavebniho Fizeni a izemniho planovani (2019) Ministerstva pro mistni
rozvoj: tento projekt zajistuje integraci systému vytvarenych v ramci Digitalizace
stavebniho Fizeni a uzemniho planovani (dale jen "DSRUP"), jiz existujicich systémi
vetejné spravy a pripadné dalSich nové vzniklych systémi, ¢imz je nasledné umoznéno
sdilet a vyuZzivat data mezi jednotlivymi organy vetejné spravy. Tento projekt dale
umoznuje ¢init ukony elektronickou formou pies Portal stavebnika a zajist'uje integraci
dalsich informaénich systémt podporujicich vedeni procesi DSRUP elektronickou
formou. Dokumentace Ize ukladat v elektronické formé a zaroven umoznuje ukladat
udaje o fizenich a postupech, rozhodnutich vydanych v rdmci fizeni, dokumentech, které
jsou k nim vztaZzeny. Tato digitalizace ma dopad na stavebniky, Gcastniky fizeni
a autorizované osoby, dale pak na stavebni ufady, dotené organy statni spravy
a samospravy a na vlastniky, spravce nebo provozovatele vetrejné dopravni nebo vetejné
technické infrastruktury, kterym umozZiiuje ¢init ukony v ramci stavebniho fizeni
a uzemniho planovani elektronickou formou.

Na krajskeé urovni:

1) Nakupni portal Kraje Vysoc¢ina (2020): cilem této aplikace je elektronizovat agendu
nakuplt vybraného zboZzi (uceleny proces pocinaje naplnénim ndkupniho kosiku,
vytvofenim objednavky, kterd prochdzi schvalovanim kompetentnimi osobami,

pokracuje realizaci objednavky dodavatelem a kon¢i doddnim zbozi a pfipojenim

8  UKAS, Martin. ULMAN. Milo$ — Lost in Translation: Enterprise Architecture in e-Gouvernement
Projects. 2000. Linkoping: EGOV-CeDEM-ePart 2020. Proceedings of Ongoing Research, Practitioners,
Workshops, posters, and Projects of the International Conference EGOC-CeDem-ePart 2020.
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2)

3)

dodaciho listu/faktury). Obdobné procesné se schvalovanim kompetentnich osob je
feSen i pozadavek na realizaci vetejnych zakazek na dodavky zbozi z internich katalogt,
ktery konci realizaci dodavky ptipojenim dodaciho listu/faktury. Aplikace je ur¢ena pro
Krajsky ufad Kraje Vysocina a jim zfizované ptispévkové organizace.

Rizeni cash flow Kraje Vyso¢ina (2022): timto projektem kraj ziskava nastroj ke sbéru
relevantnich informaci o priibézném toku a stavu penéznich prostiedkli nastroj, pomoci
kterého lze tidit i budouci rozvojové aktivity kraje (,,KOLIK* ,,KDY* a ,,NA CO —na
jednom misté pravdivé informace jak z hlediska objemu vydaju, tak ¢asu i obsahu,
vcetné informace o utvaru, ktery je za dany zamér, projekt, vydaj odpovédny). Dal§imi
funkcemi je provazani informace o plnéni rozpoctu aktualniho roku s informacemi ve
sttednédobém vyhledu rozpoctu na nésledujici tfi roky. Modelovani potieby financnich
prosttedkt podle rlznych kritérii: mandatorni nebo fakultativni vydaje, Casova
pripravenost nebo naléhavost zaméru, projektu nebo konkrétniho vydaje, ucel pouziti,
vazbu na vlastni ¢i cizi zdroje apod. Uzivateli jsou samosprava Kraje VysoCina
a zamé&stnanci Krajského tfadu Kraje Vysocina.

Geoportal MSK — ¢ast dopravni infrastruktura (2022, Moravskoslezsky kraj): jedna
se 0 implementaci IS pro podporu procest silni¢niho hospodafstvi a ostatnich
oborovych systému vyuzivajici data a informace o silniéni siti (napf. uzemni planovani,
ochrana zivotniho prostfedi, sprava majetku atd.). IS je s komplexnim systémovym
prostfedim pro sbér, zpracovani, sdileni, publikovani a distribuci informaci o siti
pozemnich komunikaci Moravskoslezského kraje, jejich dil¢ich soucastech
a prisluSenstvi ve vazb¢é na jednotnou georeferencni sit’ pozemnich komunikaci
a stanovené povinnosti vlastnika technické a dopravni infrastruktury vyplyvajici ze
stavebniho zakona. Poskytuje aktualni a objektivni informace o stavu pozemnich
komunikaci pro management kraje, Krajsky ufad Moravskoslezského kraje, Spravu
silnic Moravskoslezského kraje, piispévkovou organizaci a odbornou i laickou
vefejnost. Zmapovava silnice II. a III. tfid ve tfeti tfid€ presnosti pro tzv. digitalni mapu
komunikaci, pficemz tato data budou vstupem do Digitalni technické mapy
Moravskoslezského kraje. IS, resp. data jsou ureny pro obcany, podnikatelé,

zaméstnance ve verejné sprave.



Na urovni mést a obci:

1)

2)

3)

4)

Ywr

Platebni automat pro placeni poplatki mésta Décin (2022): platebni automat je
k placeni poplatkti vyuzivan a vniman jako prospéSny. Prozatim je umistén uvnitf ufadu,
ale predpoklada se umisténi i mimo Gfad. MozZnost platby se tak rozsifi na kteroukoli
denni dobu i mimo ufedni hodiny.

kAppka, inteligentni systém hlidani spotifeby a uniki vody pomoci chytrych
vodoméra Dé¢in (2022) — implementaci projektu se ziska dokonaly piehled o spotiebé
vody v méstskych budovach, skolach, skolkach, jidelnach atd. Zaroven se vytvofi
automaticky vystrazny systém pii jakékoliv anomalii ve spotfebé vody, napf. havarii, IS
umozni zaslani SMS konkrétnimu spravei dané budovy, aby udalost provéril
a zkontroloval. Cilova skupina projektu je vedeni mésta, vedouci odboru, feditelé
ptispévkovych organizaci, spravci budov, 1 obané a vyvojati majici k dispozici tato
opendata.

Zdrava tiida hl. m. Praha (2022) — ma za cil monitoring kvality vnitiniho prostiedi ve
Skoléch; zlepseni kvality vnitiniho vzduchu a tim zvySeni pozornosti studentl pfi vyuce;
hlidani teploty v mistnostech v dobé, kdy neprobiha vyuka (noc, vikendy, prazdniny),
v zimnich mésicich vhodné pro regulaci topného systému, aby nedochdzelo ke
zbyte¢nému pietapéni mistnosti v dob¢, kdy neni objekt vyuZzivan. Néasledné zde dochézi
k testovani kombinovanych ¢idel CO2, teploty a vlhkosti; provéfeni vhodné metody
upozornéni ucitelll a studentll na piekroceni povolenych hodnot; sledovani pribéhu
métenych charakteristik v ndvaznosti na chovani vnitiniho prostfedi uceben. Cilovou
skupinou jsou zastupci gymnazia, resp. spravci budov.

Portal obéana mésta — Nymburk, Liberec, Cheb, Bilina a dals$i mésta pfipojena na
Portal obcana (2018-2022). Zde se jednd o pfidruZeni mést a obci k Portalu obc¢ana,
vytvofeni dlazdice do Portalu obcana, kdy obyvatelé daného regionu/mésta/obce
komunikujici s ufadem prostfednictvim portdlového feSeni. Nabizi se zde obCaniim
automatizované sluzby pristupné pres webové stranky meésta, moznost nahlizet na stav
svych pohledavek (poplatek za komundlni odpad, poplatek za psa atd.), zadavat
pozadavky na zménu téchto pohleddvek bez nutnosti navstivit pfislusny ufad. Timto
V podstaté urad prodluzuje svou ,,oteviraci dobu‘ fadu na 24 h x 7, zvySuje komfort
a dostupnost vyftizeni, snizuje naroky na administrativu, ¢ekaci dobu apod. Uzivatelé

jsou tak obéané CR, pracovnici konkrétniho ufadu, zaméstnanci ostatnich instituci.



4.2 Netspésné eGovernment projekty

V oblasti digitalizace vetejné spravy se také nékteré projekty nepodaii dle predstav
naplnit, nebo nejsou uzivateli, resp. cilovou skupinou vyuZzivany, jak se piedpokladalo. Ale
také mnohdy na n¢ neni pfipravena legislativni ptida.

Mezi neuspé$ny projekt lze zafadit projekteVolby. Dokonce jiz 30. zafi
2004 schvalila Rada Evropy doporuceni zabyvajici se pravnimi, opera¢nimi a technickymi
standardy elektronického hlasovani. Avsak jeji pozitiva, kterd jsou spatfovana predevsim
V potencidln¢ vyssi voli¢ské ucasti, rychlosti sCitdni a vyhodnocovani hlasti, mensSich
finan¢nich ndkladt, pfiblizeni volicd k politikim, moznosti snadnych referend
anezpochybnéni volebniho hlasu, pfedcila negativa. Ty jsou zase spatfovany
V (ne)bezpecnosti, argumentaci, Ze se ucast volict nezvysi, Ze volba neni pfima4, dale Ze je
riziko volby pod natlakem, mtZou se kupovat hlasy, bude se jednat o vysoké néaklady,
nékteré obyvatelstvo se vyéleni. I presto, ze Cesky statisticky Gfad, ktery volby zajistuje, je
pfipraven na modernizaci systému, je pozornost upiena na korespondenéni alternativu.
Aktualné (7. listopadu 2022), piedstavil ministr vnitra Vit Rakusan navrh zakona o spravé
voleb. Novela se vSak tykd pouze administrativy (napf. vedeni seznamu voli¢i nebo
podavani kandidatnich listin), s elektronickym hlasovanim se v tomto navrhu ale nepocita.
Dle slov ministra mys$lenka elektronického hlasovani a obecné vétsi digitalizace volebniho
procesu neni opusténo. Byla zalozena pracovni skupina z fad zastupcii politickych stran
a dal3i partnerti VS, ktefi budou na téma déle diskutovat®,

Kdyz se ohlédneme do historie eGovernmentu, zejména roku 2012, jisté si vybavime
zavazné nedostatky tehdy nového Centralniho registru vozidel, ktery zptisoboval vypadky
systému a tim velmi komplikované procesy na ufadech. Po néasledné analyze doSlo ke
zjiSténi, Ze nebyla respektovana zakladni pravidla budovani informacnich systémi.
Podcenila se zde problematika vystavby, financovani a provozu informacnich
a telekomunikaénich systémil. Tehdy se na zakladé€ téchto problému zapojila 1 komercni
sféra, kterou reprezentovala ICT Unie a ve spoluprdci s Radou vlady pro

konkurenceschopnost a informacni spolecnost vytvofili dokument "Stavime informacni

8 Elektronické hlasovani a vétsi digitalizace voleb se odklada — ISVS.CZ | Aktualné to nejdilezit&jsi o ISVS
Jjednom misté. — Nenechte si ujit novinky. VyuZijte nase znalosti i zkuSenosti ve sviij prospéch. [online].
Copyright © 2022 [cit. 25.12.2022]. Dostupné z: https://www.isvs.cz/elektronicke-hlasovani-a-vetsi-
digitalizace-voleb-se-odklada/
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systém" pro zamezeni obdobnych ptipadi (pozn. nyni jsou jiz zavazna pravidla pro vystavbu
ISVS).

Velmi netspéSnym aktudlnim projektem se stal tzv. Czech POINT 2.0. Projekt byl
jiz jednou zménén a nové se zaméfil nejen na jeho genera¢ni obménu, ale vyraznou
modernizaci, ktera spocivala ve zcela novém prostfedi dle standardi gov.cz, v¢etné jeho
formulatrovych feSeni. Jeho budovanim byl povéten statni podnik NAKIT, novy systém mél
byt spuStén koncem roku 2022. Naklady se pohybovaly v iadech vysSich desitek
miliont korun. Z dtvodu tehdej$iho hrani¢niho moralniho zastarani HW a pozadavku na

v

ohrani¢enou vyssi zivotnost, doslo v fijnu 2019 k migraci feSeni na novou HW platformu.
Stavajici feseni tak docililo pfipravenosti poskytovat sluzbu po ptechodnou dobu, a fungovat
soub&zné do doby, nez bude nové vybudovany systém Czech POINT 2.0 plné€ funkc¢ni
a schopny produkéniho provozu. Projekt vSak prosel znovu radikdlnimi zménami, nebot’
NAKIT nebyl schopen urcita plnéni pro takto robustni systém dodat a splnit, zuzil se tak na
dodani jen casti systému CAAIS (Centralni autentiza¢ni autorizac¢ni informacéni systém)
a doslo k navréaceni pfedchozi projektu vazaného na generacni obméné Czech POINT pod
modernizaci HW. Prostfedi Czech POINT, které neni zcela ptivétivé pro ¢innost Gfednikd,
tak opét zlstava v pivodnim znéni, a navrzené podnéty, nové sluzby a funkcionality, které
byly konzultovany se stavajicimi pracovniky, bohuzel ziistavaji zalozené na nékdy ,,ptiste®.

Mezi dalsi netspésné projekty lze zaradit i projekt tzv. ipepo.cz — Interaktivni
persondlni portal pro potfeby zaméstnancli ve vetejné sprave, ktery se mél stat metodickym
nastrojem a podporou efektivity rozvoje a fizeni lidskych zdrojii ve vetejné spravé pro
uzemni samospravu obci I., II. a Ill. typu. Tedy projekt ur€eny pro mistni samospravu.
Vzhledem k chybnému fizeni projektu byla z celé jeho ¢asti vybudovana pouze webova
stranka, ktera sice slouZi pro vefejnou spravu, hlavni pfinos mélo byt také zajisténi ptistupu
uzivateli k nastrojum, jako napiiklad hodnoceni zaméstnancu, ptistup ke Slovniku nejcastéji
pouzivanych pojmu ve vefejné spraveé, povinnost ¢i moznost vyuzivat Burzu prace, pfistup
k odbornym stanovisktim, metodikam, vybranym pravnim normam cile. Projekt od po¢atku
provézely organizacni komplikace v podob¢ riznorodé nastaveného dodavatelského tymu
Vv ramci horizontalni spoluprace, ne zcela jasnou finan¢ni strategii a neznalosti realizace

projektii financovanych z Operaéniho programu lidské zdroje a zaméstnanost. Projekt nebyl

dokoncen v plném rozsahu.



4.3 Oblasti a faktory ovliviiujici eGovernment

eGovernment ovlivituje mnoho oblasti, nize uvedena identifikace a klasifikace
relevantnich faktori neni zamétena pouze na vnitini zalezitosti, ale i vnéjsi slozky, které by
mohly ovlivnit nebo pfimo tuto oblast ovliviiuji. Zdroje k ¢erpani téchto faktorti jsou znalosti
ziskané z teoretickych vychodisek v ramci této diplomové praci a druhym zdrojem jsou
ziskané informace v ramci odbornych konferenci, podcasti, webinaiti apod. PiredevSim
informace z on-line rozhovort byly pro tvorbu identifikace zhodnoceni velice uzite¢né,
nebot’ se zde vyjadiovali odbornici v oblasti eGovernmentu (Ing. Roman Vrba, feditel
eGovernmentu MVCR, podcast, KYBcast, Ptejte se Romana Vrby, piispévky z konferenci
ISSS, Mikulov a dal§i od Mgr. Zdénka Zajicka (prezident ICT Unie, tehdej$i naméstek
MVCR, stal za zrodem ZR, DS, Czech POINT atp.), Ing. Petra Kuchaie — feditel OHA

MVCR, a od dal$ich osobnostech piisobicich v oblasti eGovernmentu).

Tabulka 2 Oblasti a faktory ovliviiujici eGovernment

Silné stranky

Slabé stranky

zkuSenosti a viile k vzéjemné
spolupraci aktérti (ministerstva,
spravni ufady, kraje, obce apod.);
inovace;

odstranéni velké ¢asti rutinni

a formdlni prace (snizovani
byrokratické zatéze);

budovani znalostni spolec¢nosti;
benchmarking a best practices

i Z okolnich zemi;

vladni podpora digitalizace vefejné
spravy,

spoluprace mezi vefejnym,
akademickym a soukromym

sektorem;

zvySovani nezaméstnanosti;
nékteré statni webové stranky jsou
uZzivatelsky neptivétivé a nespliuji
systém design gov.cz;

existence IT nezdatnych obcant;
nedostatek IT specializovanych
odbornik;

na n&kterych mistech CR $patna
telekomunikacni infrastruktura;
ptili§ mnoho nekomplexnich

a neucelenych informaci (internet
se stava smetistém);

nedostate¢né vnimani potencialu

ICT podpory;




V' zvySovani ptistupové rychlosti v’ Casté organiza¢ni zmény a zmény
a vCasna odezva; osob v klicovych pozicich;
v’ existence vicero cest k ziskani v vysoké naklady na zavadéni IT
informaci; sluzeb;
v’ oddélené sluzby dle specifikace v' nepruznost VS;
uzivateld, v" nedostate¢né vybudovana datova
v’ vétsi transparentnost VS; uloziste;
v’ existence strategickych dokument; v vysoké naklady na udrzbu IT;
v’ eliminace vzdalenosti a usnadnéni v’ zastaralé IT vybaveni VS;
styku s tfady; v vendor lock-in;
v' snizeni rizik s evidenci chybnych v" nedostate¢né zapojeni do
a nepravdivych udaju; mezinarodnich projekti
v’ snizeni nakladd na chod VS. a vyuzivani projektt EU;

v malé nebo negativni zkusenosti
s projekty;

v nedostate¢na prezentace
pozitivnich feseni;

v' vzdélavani odborniki v oblasti ICT
¢asove¢ neodpovidajici nasazeni
novych technologii.

Prilezitosti Hrozby
V' politicka podpora; v' kyberneticky utoky;
v" vnimani ICT jako prosttedku pro V' zvySovani zivotni nakladu;
modernizaci; v’ zvySena inflace a ekonomicka krize
v’ viile k zavedeni standardi; v dusledky valky na Ukrajiné a
v' spole¢na poptavka po on-line energetické krize;
sluzbach; V' sniZzovani vydaji z vefejnych
v' rozvinuty ICT sektor; rozpodtu,
v zvySovani a investice do v’ nezvyk ob&anli pouZzivat sluzby e-
Sirokopasmové pripojeni, které gov;
umoziiuje rychlejsi spojent; v" nedostatek online sluzeb;




zvysena propagace sluzeb
eGovernmentu;

IT informovani lidé maji lepsi
ptilezitost pro vyuzivani sluzeb, ale
I zaméstnanost;

zvySeny zajem o potieby obyvatel a
pozadavky Siroké verejnosti;

rozvoj dalSich ICT sluzeb;
intenzivnéji zkoumat ICT;
aktualizace informaci na webovych
strankach;

tvorba a umisténi ptimych odkazii
na sluzby apod., aniz by se muselo
prochazet dal$imi statnimi weby
atp.;

poskytovat sluzby a informace

Vv jinych jazycich;

poskytovat navody a informace

Vv riznych forméatech (naptiklad
videa);

vyuzivat vlastni socidlni sit¢;
poskytovat zdroje a odkazy, které
povzbudi ob¢any k pouzivani
portalu a dalSich digitalnich sluzeb
VS;

vznik Digitalni informacni
agentury;

zvySujici se propagace ICT sluzeb
VS;

zvySovani sdileni a propojenosti

dat;

obcané nejsou motivovani

Kk vyuzivani sluzeb e-gov;

vznik Digitalni informacni
agentury;

nizké mzdové podminky expertiim
ve VS;

nedostatecna propagace
eGovernmentu,

nedocenéni obornici a jejich odliv;
nedostate¢ny prenos informaci

a predavani si zkusenosti;

zmeény legislativy vyzadujici ad hoc
reakci,

rust poctu IS nebo technologii bez
odpovidajiciho navyseni poctu ICT
spravcet;

komplikovanost a administrativni
piekazky v elektronizaci agend

vetejné spravy.




V' dota¢ni tituly EU jako zdroj penéz
pro mozny rozvoj IS/ICT,;

v’ stavét systémy modularné, ne jako
slozity celek, standardizovana
feSeni (predejde se uzamdceni —

vendor lock-in).

4.4 Mezinarodni srovnani eGovernmentu

Pro mezinarodni srovnani eGovernmentu je nutné zachovavat metodiku a kritéria
hodnoceni, aby bylo mozné porovnat vyvoj jednotlivych zemi v Casové fad€é. Mezinarodni
srovnavaci studie v oblasti eGovernmentu vsak byvaji Casto teréem kritiky, nebot
nepostihuji aktualni trendy a rozvoj technologii a zemée se také nezamétovaly na sledované
veli¢iny, které metodiky obsahuji. V této oblasti Evropskd komise sleduje digitalni pokrok
Clenskych stath prostiednictvim zprav o indexu digitdlni ekonomiky a spolecnosti tzv. DESI,
a to jiz od roku 2014.

Tento index kazdoro¢né zahrnuje profily zemi, které podporuji Clenské staty pii
urovani oblasti vyZadujicich prioritni opatfeni, jakoz i1 tematické kapitoly, které nabizeji
analyzu na evropské urovni napfi¢ klicovymi digitdlnimi oblastmi, které jsou zasadni pro
podporu politickych rozhodnuti®. Index hodnoti oblasti jak lidského kapitalu, tak
konektivity, dale oblast digitalnich vefejnych sluzeb ¢i oblast integrace digitalnich
technologii. Co se ty¢ée DESI srovnani, Ceska republika se celkové umistila v roce 2021 na
18 misté, na 17. misteé v roce 2020 a v roce 2019 nal8. misté, celkoveé z 27 €lenskych zemi.
Pfednimi favority v tomto hodnoceni jsou Dansko, Finsko, Svédsko, Norsko a nasledné na
poslednich pii¢kach je Bulharsko, Spanélsko, Rumunsko, ale také i Polsko a Mad’arsko.

Na zékladé zkoumani a analyzy portali zahrani¢nich EU zemi a jimi poskytovanych

digitalnich sluzeb, existenci on-line komunikace mezi obCanem a statem, byla sestavena

Tabulka 3.

8 Index digitalni ekonomiky a spole¢nosti (DESI) | Utvéieni digitalni budoucnosti Evropy. Redirecting to
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en [online]. Copyright © yucelyilmaz [cit. 26.12.2022]. Dostupné z:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/desi



https://digital-strategy.ec.europa.eu/cs/policies/desi

Tabulka 3 Srovndni nékterych portalovych reseni zemi EU

]
V =
S
Stat = o S «© Q
3 5 > ~ c 3 3 Q| S ~
= o s 2 S > 2 2| 3 X2
S s | g S |5 gl s g
Hodnoceny portal gov.uk | norge.no | borger | suomi.fi | eesti.ee | gov.cz | sloven | magyaro | gov.pl
.dk sko.sk | rszag.hu
Oblasti hodnoceni
Nazev s gov v X X X X 4 X X v
Portal uzptisoben
na mobilni v v v v v v v v v
prohlizeni
Existence
fulltextového v v v v v v v v v
vyhledavani
Existence
4 4 v v 4 v | v | X | X

Zivotnich udalosti

Pfihlaseni pies

eOP

Prihlaseni ptes oo
BankID
Odkaz na dalsi

sluzby (komer¢ni X X X v v X X X X
apod.)

Existence DS X X v e | ¥o| < Xo | 2

vV zemi

8 Zivotni udélosti/situace pouze pro cizince, neni v klasickém standardu

86 Dansko vyuziva NemID jako jedno spole¢né ptihlaseni pro vefejna i soukroma samoobsluzna feSeni,
stejné tak i pro banku.

87 Slovensko vyuZivé tzv. ,,pomocnou aplikaciu Slovensko v mobile* neboli mobilni kli¢ jako zpiisob

k ptihlaseni ke statnim sluzbam. BANK ID jako moznost pfihlaseni nedohledana.

8 Ve Finsku je sluzba Netspoti, diky ni 1ze zfidit digitédlni schranku a pod4vat i formuléfe.

89 V Estonsku jsou datové schranky provozovany v oblasti zabezpecené autorizované elektronické
komunikace s autentifikaci sluzby ID DigiDoc a Electronic mail centr

90 Existence tzv. Cégkapu, datovych schranek, ale pouze pro komunikaci s afady, nelze skrze ni se
autorizovat, ¢i pozadat o sluzbu.

91 Existence e-delivery, nova sluzba, ktera se rozviji, jedna se o ekvivalent doporu¢eného dopisu, tzv.
doporucené elektronické doruceni s potvrzenim o pfijeti, ale nelze se skrze ni autorizovat, ¢i zadat o sluzbu.



Existence i jiného

4 4 v | Y Y | Y | Y 4 v

jazyku

Z této tabulky je tak patrné, co se tyce rozvoje eGovernment sluzeb Vv portalovych
feSeni vV danych zemi, a v podstaté ¢astecné souhlasi i s umisténim v DESI hodnoceni, Ze
uspesnost téchto zemi v prvnich pfickadch ve sledovaném rozvoji V oblasti poskytovani
digitalnich sluzeb a portalovém reseni, stoji za jednoduchou doménou a jednotnou navigaci,
pfevazna vétSina vyuziva ,,zivotni udalosti jako pomoc pro uzivatele/obCany v dané
problematice, poskytuji informace nad ramec sluzeb vetejné spravy, pficemz jsou uzitecné
k dané problematice, umoziuji piihlaseni pies elektronické prostfedky, mezi nimiz je
i BanklD, ¢imz jsou zptistupnény sluzby vetejné spravy Sir§Simu okruhu uzivateld, v podstaté
datové schranky jsou nejvyuzivanéj$im komunika¢nim kanalem a Casto jsou automatickou
soucasti uzivatelského uétu. Cim nize je zemé v Zebiicku niZe, tim je uZzivatelské prostiedi
statniho portdlu méné ptivétive, ¢i nékteré funkce absentuji, napf. moznost ptihlaSeni pies
BankID (zde nutno upozornit, ze v CR je moznost piihlaseni ptes BankID teprve od ledna
2021), neni zde jednoducha navigace atp.

V tomto srovnani je nutné vyzdvihnout i naptiklad Svédsko, které sice v tabulce
srovnani sluzeb eGovernmentu v portalovych feSeni neni, ale naptiklad po jedné odborné
diskuzi z oblasti digitalizace v ramci konference Snadna navigace svétem ufadd, se vyjadiila
Anna Eriksson, feditelka Digitaliza¢éni agentury Svédska, k jejich digitalizaci: ,,Svédové
miluji digitalni sluzby*. Z diskuze vyplynulo, Ze ob&ané Svédska ve vékovém rozpéti od 16
do 85 let vyuzivaji sluzby z 82 % digitalné, pfi¢emz u starSich obcanli (nad 80 let) je
potvrzeno, Ze se procento téchto uzivatell digitalnich sluzeb snizuje. Zde ale ufady na toto
riziko pamatuyi, a naptiklad jiz fesi aplikaci na zaparkovani pro zatizeni, které neni SMART,
neb bez takového zafizeni nelze ve Svédsku zaparkovat. V tomto ohledu se také tiady
spoléhaji na rodiny, kde si mezi sebou generace vzajemné pomohou. Zaroven maji v této
oblasti silné danové urady, ¢i oblast socidlnich sluzeb je IT kvalitni, zde si ob¢ané jen
,.Kliknou®, a maji vse potfebné hotové. Diive na téchto feSenich pracovaly Gfady samostatné
a vSe bylo dlouhé, proto vznikla Digitalizani agentura, ktera jim digitalizaci vyrazné
usnadnila. Zacali sdilet data, koordinovat projekty, aby se dostali ze situace, kdy kazdy
pracoval sam za sebe, a spolupracovali, asistovali si s ptipravami zakont, podpofe mistni
samospravy, avsak se samoziejmé setkali S finan¢nimi problémy. Nejvétsi zkusenosti pro né

bylo zjisténi, Ze je velmi dulezité sdilet praveé zkusenosti. Dal§im ptikladem je Portugalsko,



kde zmeénili pfistup k budovani sluzeb, kdy naptiklad v zivotni situaci umrti ¢lovéka, se
dohodly jak ufady, tak banky, pojistovny a dalsi dotcené subjekty, na spole¢ném hledani
feSeni, kdy pozistaly byli nasledné povinnostmi minimalné zatizeni. V Portugalsku také
maji tzv. Kontaktni centra, obdoba nasSich Czech POINT, ale funguji na bazi, kde ufednik
Kontaktniho centra sluzbu s obfanem provede tak, Ze mu sluzbu vysvétli a déla mu na chvili
pruvodce tzv. vzdélavani na misté, obcan nasledné sluzbu vyuziva z pohodli domova.
Vhodné je zde zminit i Dansko, kde od roku 2014 byla kazdému obc¢anovi zfizena datova
schranka, avSak obfan ma tu moznost, Ze ji vyuzivat nemusi, pokud sdm nechce. Vysledek
tohoto povinného zfizeni a svobodné volby pouziti je, ze 91 % obcani datovou schranku
pouziva. Zde miizeme reagovat situaci v CR, kdy jsou datové schranky zfizeny od roku
2012, n¢kterym osobdm (pravnickym a zapsanym v ROS) povinné automaticky ze zakona,
nove od roku 2023 déle povinné podnikajicim fyzickym osobdm, spolkiim a nadacim, také
se mély zfizovat datové schranky i osobam, které pouziji elektronicky identifikacni
prostiedek. Avsak Ministerstvo vnitra se rozhodlo fyzické osoby z povinnosti vyjmout, a to
z diivodu soucasné spolecensko-ekonomické situace, kdy se toto ziizeni jevilo jako pfili§
ambiciozni a pro nekteré obcany by mohlo znamenat i jakési ztiZeni.

Pro srovnani je vybrana i zemé umisténa v nizsich ptickach hodnoceni DESI, jedna
se o Mad’arsko, a to z toho diivodu, ze Vv poslednich letech tato zemé zna¢né ve svych feseni
pokrocila a vyuzivaji best practices a zkuSenosti i z okolnich statd (napf. v ramci
predsednictvi EU Ceské republiky navstivila mad’arska delegace odborniky na MV, kde se
vedla rozsahld diskuze a debata také nad digitalizaci VS). Mad’arsko vyuziva tzv. vladni
okno, jehoz prostfednictvim si obané zadaji naptiklad o obcansky priikaz, tfidicak, dale
vyuzivaji tzv. vladni vrata, kde mohou nahliZet na informace (naptiklad jaké maji dané, jakeé
maji predepsané 1éky apod.). Nové od zati 2002 Mad’arsko disponuje samoobsluznymi misty
tzv. kiosky na ufadech statni spravy, které maji dotykovou obrazovkou a jsou vybaveny
umeélou inteligenci (po celé zemi je rozmisténo cca 200 takovych kioskli pod ndzvem MIA
Points). Dotykova obrazovka kioskdi umoziuje snadno, rychle a jednoduse vytidit urcité
ukony elektronicky, aniz by bylo tfeba administrativniho zasahu nebo ¢ekani ve fronté. Tato
zafizeni nabizi nékteré stejné typy sluzeb jako centrdlni portal elektronické spravy
magyarorszag.hu (napf. vyménu fidi¢skych pritkazii a prikazi totoZnosti, zaleZitosti tykajici
se motorovych vozidel, rodnych listdl, osvédCeni o bezihonnosti). Sluzby se stale rozviji

a pridavaji se. Kiosky jsou vybaveny veskerym technologickym pfislusenstvim potiebnym



k rychlému a snadnému provadéni transakei — vestavéna kamera, mikrofon, skener k otisku
prstd, scaner dokumentl a tiskarnu, reproduktor, terminal pro platebni kartu a podpisovy
blok. Identifikace totoznost se zde provadi pomoci osobniho dokladu totoznosti (pasu nebo
obc¢anského prikazu) a obrazu obliceje. To vSe se déje pomoci umélé inteligence, nasledné
asistenti s umélou inteligenci provedou uzivatele krok za krokem celého procesu a je
zakoncen certifikovanym vytiSténym potvrzenim o zahdjeni ptipadu, udaji o obcanovi
a identifika¢nim cislem ptipadu. Zaroven Mad’arsko aktualné v prosinci 2022 spustilo novy
portal, ktery zajistuje moderné€jsi personalizované rozhrani pro vefejnou spravu k podpoie

jeji digitalizace.
4.5 Klientsky orientovany eGovernment

Aktualng se rozvoj vefejné spravy v Ceské republice orientuje v souvislosti s cili
nového strategického dokumentu ,,Klientsky orientovana vetejna sprava 2030%. Diive to byl
dokument s nazvem Strategicky ramec rozvoje veiejné spravy Ceské republiky pro obdobi
2014-2020. Hlavnim cilem tohoto nového dokumentu je zajisténi klientsky orientované
vefejné spravy k zajisténi prosperity CR, kterd spo¢iva v kvalitnich a dostupnych
verejnych sluzbach pri zajiSténi efektivniho Fizeni kvalitnimi lidskymi zdroji.

Teoretické a praktické zdzemi klientsky orientovaného eGovernmentu tak vychazi
z dobré a kvalitni vetfejné spravy, kde nerozhoduje pouze odbornost tGiednika, ale i jeho
schopnost s ob¢anem, resp. zadatelem komunikovat. Jelikoz digitalni technologie kladou na
vefejnou spravu stale nové a moderni pozadavky a v podstaté piinaseji mnoha oc¢ekavani, je
nutné, aby instituce a politické reprezentace vyvazili zavadéni digitalnich sluzeb s redlnymi
potfebami obyvatel, a pfitom soucasné je nutné, aby usilovali o jejich praktické vyuziti.
V odborné literatufe a dle vyjadfeni experti a odbornikli na pidé eGovernmentu jak
Vv politické reprezentaci, vefejnych instituci, tak ze soukromé sféry se nejcastéji jedna
0 zvySeni kvality a dostupnosti vefejnych sluzeb, o sniZzeni provoznich nakladii, sniZeni
roztiiSténosti a pomalé legislativy, vztahujici se k digitalizaci VS, tvorb¢ datovych zakladen,
sdileni dat, sluzeb a dalsi. Tyto iniciativy a zazemi vychazi ptredevSim z nasledujicich
hlavnich strategickych dokumentti: Klientsky orientovana vefejna sprava CR 2030,
Koncepce rozvoje vefejné spravy na obdobi 2021-2030, Digitalni Cesko, které v sobé
zahrnuje tii hlavni strategické koncepce: Cesko v digitalni Evropé, Informaéni koncepce CR

2020 a Koncepce Digitalni ekonomika a spole¢nost. Pro klientsky orientovany eGovernment



jsou velmi dtlezité cile z Informacni koncepce, které jsou zpracovany v nize piehledné

v Priloze ¢. 1.

obrazku ¢. 6 pomoci grafického jazyka ArchiMATE v souladu s NAP. Vice o ArchiMate
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Vysledky a diskuse

5.1 Uspé&$né a neiispésné eGovernment projekty

Uspé$nost uvedenych projektd v ramci digitalizace VS spoéiva piedev§im ve sniZeni
administrativni naro¢nosti, komplexni digitalizaci ¢innosti, on-line sdileni a aktualizovani
dat, zkraceni procesnich lhut, vyuziti elektronickych Sablon a vzorl, pruznosti a zvyseni
kvality vefejné spravy, a to na vSech tirovnich VS. Zpocatku byly sluzby rozvijeny centralné,
ale je zde i patrna potieba samosprav. Na mistni urovni se pfedevsim jedna o napojeni sluzeb
samospravy na Portal obcana, které jsou idealnim feSenim pro online komunikaci obc¢ana
a uradu (pfijem a vyhodnocovéni zadosti, feSeni spravnich poplatkili za psi, komunalni odpad
apod., jejich vyuziti je opravdu Siroké). V nékterych projektech, a to pfedev§im mistnich
samosprav lze zaregistrovat i prvky optimalizace energie a snizeni jeji spotfeby, dale snizeni
emisi, automatizaci sluzeb. AvSak v ptevaznych projektech je nutné zaméfit se také na
ufedniky (poskytovatele sluzby), nejen na uzivatele. Je nutné, aby ufednik umél spravné
poradit, nasmérovat, a vybudovaval tim divéru, jak v danou sluzbu, resp. produkt, tak v cely
proces digitalizace (pomoc ¢i ulehceni v praci, ve vychové, neni tieba spéchat ohledné
zaviraci doby ufadu apod.).

Neuspésnost projektil 1ze spatfovat predevsim Vv selhani lidského kapitalu, nedostatecné
kvalifikace lidskych zdroju, pfilisné vytizenosti ¢lent projektu, nezastupitelnosti, jejich
nedocenéni, chybné naplanovaného ¢asového managementu, nedodrZzeni rozpoctu, zmény
v prib¢hu realizace projektu, chybné nastavenym procesim nebo jejich nedodrzeni,
nedostatecnou komunikaci, a také mnohdy chybné stanovenym cilim ¢i sbéru

nespravnych/nepotiebnych podkladi k jejich splnéni.

5.2 Zhodnoceni definovanych oblasti ovliviiujici eGovernment

Identifikace slabych a silnych stranek a stanoveni pfilezitosti a hrozeb eGovernmentu
jako takového, bylo provedeno do tabulkové formy z reSersi citované literatury, diskuzi,
konferenci a debat prednich odborniki na toto téma.

Slabé stranky eGovernmentu jsou tak spatfovany predevsim v oblasti méné IT
zdatnych obcant, nedostatecném pokryti IT infrastruktury, nedostatku IT odborniki a profi
ufednikt, aktualni krizi, pruznosti vetfejné spravy jako takové apod. V slabych strankach je

téZ uvedeno, Ze neni dostatek on-line sluzeb. EXxistuje zde vsak prostor pro jejich zvyseni



(viz nové vznikly Katalogem sluzeb), ale gestofi sluzeb zatim i po identifikaci jejich
moznosti sluzbu digitalizovat, nezahdjili potfebné kroky, resp. zadani, pro jejich vyvoj. Také
podpora mobilnich zafizeni patii do oblasti slabych stranek, kdy nékteré webové stranky
jesté nemaji své mobilni verze, neni zde zakomponovana tzv. responzivnost webu. Slabou
strankou a zaroven i1 hrozbou jsou samoziejmé kybernetické zranitelnosti ISVS, webt apod.
Jednoznacnou slabou strankou je zminény nedostatek kvalifikovanych pracovnikd, jejichz
pracovni pozice jsou mnohdy ,roztiisténé“. Tento nedostatek je predevSim z divodu
nezaplaceni odborniku ve vefejné sprave, systémy jsou tak pii nedostatku personalu
odbornikl spiSe udrzovany a spravovany, nikoli rozvijeny. S rozvojem technologii a starnuti
obyvatelstva, ale také s ohledem na nékteré skupiny, je zapotiebi zvySovani IT gramotnosti,
tato slabd strdnka existence méné digitalné zdatnych a také téch, ktefi nemaji piistup
K internetu, nebo je pro né ,,drahou‘ zalezitosti, je v oblasti eGovernmentu problémem. Proto
se stale musi na tuto skupinu pamatovat a mit pro n¢ vSechny sluzby dostupné a k dispozici.
Mnohé slabé stranky jsou vnimany a zohlednény v potiebnych zde zminénych dokumentech
a koncepcich, a jsou postupné feSeny ¢i feSeni se pripravuje formou projektt apod.
Vyznamnou slabou strankou je vendor-lock, tedy kdy jsou tfady zavislé na konkrétni sluzbé
¢i produktu od jednoho dodavatele.

Silné stranky naproti tomu jsou spatfovany ve vyhodach eGovernmentu —
zefektivnéni, usnadnéni sluzeb, usetieni Casu atd. Ale ptedevsim i ve vyvoji novych sluzeb
a aplikaci, automatizaci procesll, vyuziti umélé inteligence a dalSich inovaci. Je ziejmé
a patrné, Ze rozvoj sluzeb a celého eGovernmentu je efektivni a Setii nejen Cas, ale 1 finance.
Coz kompenzuje jednu ze slabych stranek — vysoké naklady na digitalizaci VS. Velmi silnou
strdnkou Ceského e-governmentu jsou datové schranky, které 1ze pouzit i jako identifikacni
prostiedek, a skrze né lze vyuzit 1 n€kterych sluzeb statu. Samoziejmé sem patii 1 dalsi
identifikacni prostfedky zejména BankID, ktery rozsitil protfolio uZivateld digitalnich
sluZzeb. S tématem identifikace a autentizace souvisi také moznost predvyplnénych
formulafa v on-line sluzbéch, které jsou pravé vhodnou pftilezitosti.

Velmi vyznamnou pfilezitosti, ale soucasné i hrozbou je vznik DIA. Je ziejmé, ze
eGovernment, nebo digitalizace vetejné spravy, je tieba koordinovat centralné, mit pevné
zazemi. DIA mam pfevzit spravu Zéakladnich registrii, pfejdou na ni klicové odbory z MV
zabyvajici se digitalizaci, ale také je v planu, Ze jiz v roce 2023 budou v ramci DIA vznikat

nové sluzby urcené ptimo ob¢aniim (napft. elektronicka penézenka — eDokladovka), méla by



zavést jednotnou statni doménu gov.cz pro weby ministerstev, za ucelem zvyseni pravni
jistoty obc¢ana, zabranéni kybernetickym utoklim (zamezeni faleSnych strdnek ministerstev
— viz sms zpravy s odkazy na falesné stranky MPSV), také se zlevni provoz téchto domén
a sjednoti se a zpiehledni stat jak pro ob&any CR tak i pro zahranié¢ni. Z pohledu hrozeb jsou
zde vnimany aspekty ve velmi rychlém budovani DIA, nepfipravenosti tfadl a zaméstnanct
na piechod do DIA, vyssi finanéni narocnosti, nez je predpokladano, problém s EU projekty
a jejich presunem, a celkové obava, ze pravé vznik, resp. delimitace nového tradu spise
digitalizaci piibrzdi, nez podpoii jeji rozvoj. DalSimi pfilezitostmi, jsou modernizace
klicovych informacénich systémii vefejné spravy, osvéta a propagace eGovernmentu
a digitalnich sluzeb, zvySovani povédomi o elektronizaci VS, pferod mysleni v mysleni
digitalni, kdy nemusi kazdy tGfednik byt IT profesiondl, moznosti si pijcovat IT experty,
zvysit dostupnost a pfistupnost on-line sluzeb a aplikaci, sdilet data a zkuSenosti z projekti,
spolupracovat s dalsimi ufady, podporovat samospravu, vyvinout proaktivni pfistup
u tredniku.

eGovernment Vv oblasti hrozeb je aktualné€ nejvice zasazen soucasnou ekonomickou
a energetickou situaci, neustalé zvySovani zivotni nékladi, zvySend inflace a ekonomicka
krize v disledky valky na Ukrajin¢ a energetické krize dokonce nékteré obcany nuti

ree
1

odhlasovat sluzby internetu (zejména diichodci zacali omezovat ,,nadstandardni* sluzby),
a téz se snizuji vydaje z vetejnych rozpocti, kdy tteba neni mozné investovat do rozvoje tak,
jak se ptedpokladalo a bylo planovano. Déle obané neuméji vyuzivat digitalni sluzby nebo
dokonce neumé;ji pracovat s informaci, spoléhaji se na neovétené zdroje, a neumi rozeznat
falesné odkazy. Z ¢ehoZ plyne dal$i hrozba z oblasti kyberbezpecnosti. Hrozbou je 1 nepfima
negativni ,reklama®“ od nespokojeny obcanli, i pies celkem velmi zddrnou kampan
k datovym schrankam, lze spatfovat i na socialni siti, kde se vyjadiuji velmi negativné ke
zfizeni povinnych datovych schranek podnikajicim fyzickym osobam. Také jsou zde
znatelné nedostatecné kapacity IT odbornikil a jejich nedocenéni ve vetejné sprave. Opét je
zde moznost dle slov vicepremiéra BartoSe v feSeni ve vzniku DIA. Hrozbou je
I nedostate¢né sdileni informaci a predavani si zkuSenosti mezi Ufedniky a resorty
samotnymi, ¢i zména legislativy vyZzadujici ad hoc reakci, neb vetejna prava neni tak pruzna

v téchto ohledech.



5.3 Zhodnoceni mezinarodniho srovnani eGovernment sluzeb

Co se tyCe mezinarodniho srovnani eGovernmentu sluzeb, zalezi na hlavnich
trendech vyvoje v oblasti digitalizace a ptisobeni okolnosti na jeji vyvoj, viz koronavirova
pandemie, ozbrojeny konflikt na Ukrajiné apod. Nejen zkoumané staty dosahly a stale
dosahuji v oblasti digitalizace pokroku, ale lze také zaznamenat napii¢ témito zemémi
rozdilny ptistup v zaméteni na digitalizaci jako takovou (pomoc obcanovi, rozvoj aplikaci,
komunikace, ¢i zaméfeni se na identifikacni prostfedky), ale vSechny zem¢ v ramci EU se
snazi soustiedit na splnéni cilt pro rok 2030, které jsou stanoveny v ramci tzv. Evropské
digitalni dekady. VSechny zkoumané zemé (bez rozdilu na hodnoceni DESI) zvysily svou
uroven digitalizace, maji na paméti, ze se v podstaté¢ v EU zvysi v nadchazejicich obdobi
procento 80letych obcand, ktefi nebudou fyzicky pracovat, na které je nutné cilit. S ohledem
na hodnoceni DESI, kdy byly vybrany zemé& umisténé na poslednich pti¢kach hodnoceni —
Mad’arsko a Polsko, 1ze uvést, Ze i ptes toto hodnoceni se zejména Mad’arsko v digitalizaci
posouva. V tomto ohledu je vhodné upozornit, e zavedeni kioski, bylo v CR uvaZzovano jiz
v roce 2001, kdy Cesky Telecom mél v té dobé zajistit snadny p¥istup ob&antl na internetové
stranky subjekt statni spravy a na konferenci IMPA 2004 byly také tyto kiosky
propagovany v ramci vyuziti na nékterych méstskych ufadech. Projekt vSak nedopadl

uspesné a kiosky byly postupné demontovany.

5.4 Klientsky orientovany eGovernment — principy a iniciativy

Klientsky orientovany eGovernment vychazi z cilti a principt klientsky orientované
vetejné spravy, z cilli a principl, a zasad celkové digitalizace, resp. architektonickych
principli eGovernmentu ¢i obecnych dlouhodobé platnych pravidel, pro navrhy a realizaci
feseni ISVS, vychazejicich z Digitalniho Ceska. Tyto oblasti se prolinaji, je potieba mit na
zieteli pét os definovanych dokumentem Klientsky orientovana vefejna sprava 2030:

1. DOSTUPNE A KVALITNI SLUZBY

2. EFEKTIVNI SYSTEM VEREJNE SPRAVY
3. EFEKTIVNI INSTITUCE VEREJNE SPRAVY
4. KOMPETENTNI LIDSKE ZDROJE

5. INFORMOVANI A UCASTNICI SE OBCANE



Ze vsech uvedenych cild, principi a zasad lze odvodit s odkazem na obrazek 6

v kapitole Klientsky orientovany eGovernment, ze Informaéni koncepce CR, ma urtitou
vazbu na strategii Klientsky orientované vetejné spravy 2030, pfi¢emz tyto intervence maji
byt v oblasti vefejné spravy (Governmentu) i eGovernmentu (digitalni vetfejnd sprava)
vzajemné koordinovany a provazany na platformé Spole¢ného fidicitho vyboru pro
eGovernment a sluzby informacni spolec¢nosti, pod Radou vlady pro informacni spole¢nost
a Radou vlady pro vefejnou spravu. Navrzené zmény vychazejici ze zminénych dokumenti
maji mit zasadni dopad i na obecnou veiejnou spravu, viz vyse uvedenych 5 os, které musi

byt v odpovidajicim souladu i s aktivitami v oblasti eGovernmentu.

Tabulka 4 Navrhy iniciativ a projektii pro Klientsky orientovany eGovernment

Néavrhy iniciativ a projekti v ramci cili, principt a zasad Digitalniho

Ceska a Informaéni strategie CR pro klientsky orientovany eGovernment

ID | Trendy a tipy véetné
problematickych

oblasti 7 hodnoceni

Strategické cile
z Koncepce
Klientsky

Strategické cile
z Informacni

koncepce CR

Navrhy

iniciativ/projektit

dostupnych sluzeb,
celostatni superaplikace,

fce z jednoho mista

SC 1 Pro klienta
dostupné a kvalitni

sluzby VS

privétivé a
efektivni ,,on-
line* sluzby pro

obcany a firmy

eGovernmentu orientované VS
2030
Zprovoznéni platebni
brany pro tthradu
Hlavni cil 01 poplatku, centralni
Zvyseni kvality UZzivatelsky misto Portal vefejné

spravy/Portal obcana,
sluzby a podklady v
,,obéanstiné®,
jednoduché procesy,
tvorba kompetencnich

center

Zvyseni on-line sluzeb,
predvyplnéné

2 | formulare, nabidka
sluzeb dle fazi a etap

Zivota

SC 1 Pro klienta
dostupné a kvalitni

sluzby VS

Hlavni cil 01
Uzivatelsky
privétivé a
efektivni ,,on-
line* sluzby pro

obcany a firmy

PInéni Katalogu sluzeb,
vyuziti ,,chytrych®
formulait, chat boxt a

umglé inteligence




Hlavni cil 03
Rozvoj prostiedi
podporujiciho
digitalni
technologie

v oblasti eGov
Hlavni cil 06
Efektivni a
pruzny digitalni

urad

Sdileni dat mezi urady

SC 2 Efektivné
fungujici systém VS

Hlavni c¢il 01
UZzivatelsky
privétivé a
efektivni ,,on-
line* sluzby pro
obcany a firmy
Hlavni cil 05
Efektivni a
centralné
koordinované ICT

vetejné spravy

Tvorba ulozisté, rozvoj
cloud technologii,
centraliza¢ni politika

vyuzivani dat

Propojené datové

zakladny

SC 2 Efektivné
fungujici systém VS
SC 3 Efektivné
fungujici instituce VS

Hlavni cil 05
Efektivni a
centralné
koordinované ICT

vetejné spravy

Rozvoj nastroju pro
vyuziti datovych
skladt/zakladen.
Rozvoj cloud
technologii, Vyuziti
centralnich

autentiza¢nich sluzeb.

Tvorba bezpecnych
datovych zakladen a

ulozist’

SC 2 Efektivné
fungujici systém VS
SC 3 Efektivné

fungujici instituce VS

Hlavni cil 05
Efektivni a
centralné
koordinované ICT

vetejné spravy

Tvorba cloudovych
datovych tlozist —

autorizovany pristup.

Zvysovani kvalifikace
uiedniki v oblasti ICT
aVvs

SC 4 Kompletni
lidské zdroje

Hlavni cil 04
Zvyseni kapacit a
kompetenci

zameéstnancu ve

VS

Kompetenéni centra
(posileni znalosti

v dané oblasti),
periodické skoleni

v oblasti ICT, e-




Hlavni cil 06
Efektivni a
pruzny digitalni
urad

Hlavni cil 03
Rozvoj prostiedi
podporujiciho
digitalni
technologie

v oblasti eGov

learning, videonavody,
zfizeni pozice

metodika na ufadech

DodrZovani best

SC 2 Efektivné
fungujici systém VS

Hlavni cil 06
Efektivni a

Tvorba repositafe best
practices, ale i bad

practices, pravidelna

7 | practices pro budovani ) o o .
SC 3 Efektivné pruzny digitalni modifikace metodik
ICT/IS systémii o
fungujici instituce VS | ufad OHA, ziskéavani feed
back
Spoluprace s urady SC 2 Efektivné Hlavni cil 06 Sdilné zkuSenosti,

8 mezi sebou navzajem, fungujici systém VS Efektivni a pravidelné konzultace a
prenaseni zkuSenosti, SC 3 Efektivné pruzny digitalni odborné seminaie
zpétné vazby fungujici instituce VS | ufad napfic¢ ufady.

Hlavni cil 02
Nové vznikajici sluzby
Digitalng
) tvofit digitalné (jednak
privétiva .
o na PVS/PO, jednak na
SC 2 Efektivné legislativa
Legislativa zaméfena na ) CzP KMVS) -
fungujici systém VS Hlavni cil 03 o
9 | vyuziti digitalnich dodrzovat principy
SC 3 Efektivné Rozvoj prostiedi o
procest S ) Digital by Default a
fungujici instituce VS | podporujiciho o i
Digital First, véetné
digitalni
] prezentaci zkuSenosti z
technologie )
] realizace
v oblasti eGov
Hlavni cil 06
) Podpora vladni,
Efektivni a o
digitalni zmocnénec,
SC 2 Efektivné pruzny digitalni
Zietelna a stabilni vize a . nove vznikajici DIA —
fungujici systém VS urad
10 | silna podpora ze stran konzultace,
SC 3 Efektivné Hlavni cil 03

uirfadua

fungujici instituce VS

Rozvoj prostredi
podporujiciho
digitalni

komunikace napfi¢ VS
se zminénymi

stakeholdery.




technologie

v oblasti eGov

Hlavni cil 06
Efektivni a

pruzny digitalni

SC 2 Efektivné urad Modernizovat design a
1 Automatizace, fungujici systém VS Hlavni cil 03 obsah vladnich ale i
robotizace, vyuZziti UI SC 3 Efektivné Rozvoj prostiedi krajskych a mistnich
fungujici instituce VS | podporujiciho webt (napf. chat boxy)
digitalni
technologie
v oblasti eGov
Tvorba uZivatelsky ) ) .
SC 2 Efektivné Hlavni cil 06 Vyuziti UX a design
pFijemného a ) .
fungujici systém VS Efektivni a systém gov.cz,
12 | piehledného prosti‘edi ) . i )
SC 3 Efektivné pruzny digitalni sjednotit slovnik
v kazdém informacnim o )
fungujici instituce VS | ufad pojmd.
systému ¢i aplikaci
Tvorba portalovych
SC 2 Efektivné Hlavni cil 06 feSeni — dlazdic do
13 VyuZziti portalovych fungujici systém VS Efektivni a Portalu obcana, za
FeSeni SC 3 Efektivné pruzny digitalni ucelem rychlého a
fungujici instituce VS | ufad efektivniho zapojeni a
dodani sluzeb VS.
) Podpora realizace
SC 1 Pro klienta ) )
] projektil i na mistni
dostupné a kvalitni
Hlavni cil 06 urovni. Vyuziti
sluzby VS
] Efektivni a Katalogu sluzeb, a
14 | Zvyseni dostupnosti SC 2 Efektivné o ) )
) pruzny digitalni z nich elektronizace
fungujici systém VS
i ufad agend — sluzeb
SC 3 Efektivné )
o pfistupnymi kanaly
fungujici instituce VS
(PO/PVS/CzP)
Internetové stranky a
SC 2 Efektivné Hlavni cil 06 mobilni aplikace tvofit
fungujici systém VS Efektivni a pristupné pro osoby
15 | Zajisténi pristupnosti

SC 3 Efektivné

fungujici instituce VS

pruzny digitalni

urad

se zdravotnim
postizenim, ale také

pro osoby star$iho véku




Vzbuzovani duvéry
v poskytovani

16
elektronickych sluzeb

mezi ob¢any.

SC 5 Informovani a

ucastnici se obéané

Hlavni cil 06
Efektivni a
pruzny digitalni

ufad

Vétsi informovanost a
propagace Siroké

17 | veFejnosti 0 moZnostech

SC 5 Informovani a

Hlavni cil 06
Efektivni a

Propagacni kampari na
zmirnéni pochybnosti
pfi vyuziti
elektronickych sluzeb,

tvorba videonavodd,

18 gramotnosti klientu,
rust digitalniho

povédomi

SC 5 Informovani a

ucastnici se obéané

privétivé a
efektivni ,,on-
line* sluzby pro

obcany a firmy

ucastnici se obcané pruzny digitalni podcatsy.
vyuZivani ]
ufad
eGovernmentu
Propagacni kampan
Hlavni cil 01 zaméfena na vyhody
ZvySeni digitalni Uzivatelsky vyuziti nastroji eGov,

cilena na celou
vetejnost rozdélena dle
véku a vzdélani.
Zabudovani eGov do

ucCebnich osnov.

Zajisténi IT odbornika
a profi urednikii,
proaktivni pristup

19 ’
zména mentality
utredniku — digitalni

premysleni

SC 4 Kompetentni
lidské zdroje

SC 1 Pro klienta
dostupné a kvalitni

sluzby VS

Hlavni cil 06
Efektivni a
pruzny digitalni
ufad

Hlavni cil 01
UZzivatelsky
privétivé a
efektivni ,,on-
line* sluzby pro

obc¢any a firmy

Zvyseni odbornych
kapacit, zavedeni roli
metodikt a analytik( a
vyuziti kompetenénich

center.

Legenda k tabulce: doslo k vytipovani moznych iniciativ a projekti na zakladé

piifazenych cilii jak z Informacéni koncepce CR, tak Klientsky orientované vefejné spravy
2030 vsouladu s nejpalCivejsimi problematickymi oblastmi z celkového hodnoceni
eGovernmentu viz kapitola 4.3 Oblasti a faktory ovliviujici eGovernment. Pokud se budou

tyto navrzené iniciativy realizovat a napliovat, eGovernment se v souvislosti s rozvojem

r~r

vetejné spravy priblizi ke klientovi (resp. obcanovi). A lze jej povazovat za jeden

vvvvvv

v




Ptinosy téchto opatieni jsou predevs§im ve:

e snizeni nakladl na provoz s ohledem na technické znalosti v oblasti zavadéni sluzeb a
modernizace systému (operativni controlling),

e zkraceni doby realizace novych sluzeb (ochrana budoucich nakladi),

e snizeni administrativni zatéze,

e zkraceni primérné doby trvani projekti,

e snizeni poctu neuspesnych projekti,

e zamezeni opakovani stejnych chyb ve vedeni projekti, tvorbé informacnich
a vzdélavacich materiali, které budou motivovat jednak k vyuziti digitalnich sluzeb, ale
také zvySi povédomi laické vetejnosti o digitalnich sluzbach a pfipravovanych
projektech a zamérech v této oblasti, kdy adekvatné gramotna odborna i laicka
vetejnost, bude schopna vyuzivat tyto sluzby.

Dale také dojde ke:

e zvySeni vzdelanosti Ufednikd, a tim 1 k poskytovani vyssi kvality sluzeb vetejné spravy,

e rozsifeni digitalnich sluzeb, snizeni ,,roztfisténosti* pracovnich pozic,

e zvySeni technického know-how procesi,

e niz8i chybovosti poskytnutych sluzeb pfi jejich rozvoj a modernizaci, postupnému
zamezeni vendor — lock,

e vyuziti best pracitces ¢i bad practices z predeslych projektu.

Pficemz vétSinu téchto piinosti bude mozné zméfit ¢i porovnat s noveé vzniklym
stavem oproti stavajicimu.

Prikladem z vySe uvedené tabulky a propojeni cilt ze strategickych dokumenti, na
rozvoj a zkvalitiovani sluzeb kontaktnich mist vefejné spravy Czech POINT pii vyuziti

kompetencnich center je nutné:

e Poskytovat odbornou podporu a konzultace vécnym gestorim sluzeb vetejné spravy
s cilem rozsitovat a zkvalitiiovat sluzby kontaktnich mist vefejné spravy.

e Zvysit atraktivitu Czech POINT jako jednoho z obsluznych kanali sluzeb vetejné
spravy.

e Dosahnou toho, aby Czech POINT slouzil jako univerzalni podaci misto s asistenci.



e Zavedeni role metodikli/analytikli pii implementaci novych rozvojovych ale
I stavajicich sluzeb Czech POINT, kteti by se zaroven fidili naplnovanim schvalenych
strategii k ICT a zaroven se orientovali v modernich trendech ICT.

e Zajistit lepsi podpora pro tu ¢ast vefejnosti, ktera neni pfili§ digitalné zdatna.

Tento piiklad v podstaté v sobé pokryva trendy, které lze feSit propojenim cil
a navrzenym opatienim jejichz ID je: 1, 6, 12, 14, 16, 18, 19 a ¢aste¢né 2,7, 10 a 11. Zaroven

1ze tyto aktivity métit, metrikem uspéchu by tak byly: poéet novych sluzeb, pocet transakci,

uzivatelské spokojenost. A prinosem: snizeni administrativy, zvySeni vzdélanosti tfednik,
vyssi kvalita sluzeb VS, zvySeni poc¢tu/rozsiteni sluzeb na CzP (a to soucasné¢ na KMVS

i v CzP@office), zvySeni dostupnosti sluzeb VS.



Zavér

Na vefejnou spravu digitalizace a rozvoj technologii kladou stale nové pozadavky
amimo to prinaseji mnoha ocekavani. Projekty zaméfené na digitalizaci musi pii jejim
zavadénim brat v potaz skutecné potieby svych obcant, jejich praktické vyuziti. Lze se
domnivat, ze nova pravni Uprava zakona o pravu na digitalni sluzby s sebou ptinese
pfelomovou zmeénu V této digitalni oblasti v podobé ziizeni Digitalni informacni agentury,
ktera se ukaze bud’ za pozitivni krok, v coz autor prace véti, nebo naopak negativni zasah do
procesu digitalizace VS. Toto se vSak ukaze az po né€kolika mésicich, spiSe fadech jednotek
let. eGovernment je v soucasnosti Ve fazi nahrazovani novych, klientsky orientovanych ¢i
revitalizaci stavajicich digitaliza¢nich ¢i informacnich projektd. Vyznamnou sluzbou je
identita obcana a bankovni identita, ktera rozsitila pocet uzivatelt digitalnich sluzeb. Také
velkym milnikem v této oblasti je Katalog sluzeb, ktery napomuize rozvoji digitalnich sluzeb,
jichz je v CR stale malo. Cesky eGovernment se potyka s nedostateénym sdilenim dat mezi
ufady navzajem. Stale velkym nedostatkem je nedostate¢na kapacita odbornikt v oblasti IT
a jejich slabé odménovani.

Rozvoj eGovernmentu samoziejmé nesouvisi pouze s nabidkou digitalnich sluzeb,
ale obcané, firmy a dalsi instituce k nim museji mit pfistup, preferovat jejich vyuziti nebo
disponovat odpovidajicimi schopnostmi (umét pracovat s informaci, mit urcité¢ digitalni
povédomi). Dale samotné urady a instituce, a samoziejmeé i Siroka vetejnost, pro které jsou
sluzby uréeny, museji disponovat adekvatnimi technologiemi, know-how a aplikovatelnym
legislativnim rdmcem.

Pro toto docileni je diileZité spole¢nost jako takovou naucit digitalné pfemyslet, kdyz
neni dostatek odbornikil, je mozné si je ptij¢ovat. Uvédomit si, Ze samotny piistup nestaci,
nutna je i dostupnost, pii feSeni zohlednit optimalizace energii, snizeni emisi — bez
digitalizace to skute¢né neptijde. Digitalizace je klicovy faktor, mohou byt rizné projekty,

strategie, ale nejdiive se musi celd spolecnost naucit premyslet novym zptisobem.
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Prilohy

Narodni architektonicky plan je planem, ktery je do jisté miry ,,de facto* standardem pro
tvorbu strategie a fizeni ICT ve vefejné spravé. Vzhledem k tomu, Ze je vyznamnym

dokumentem, je dulezité, aby byl v diplomové praci zminén.

Piiloha ¢ 1 - Enterprise architektura
Zdroj: Architektura eGovernmentu CR Nap — archi.gov.cz

Metodika Narodniho architektonického ramce (NAR), je metodikou tvorby, Gidrzby a uziti
architektury. V organizaci ptfedstavuje zavazny a opakovatelny navod, ktery popisuje
relevantni procesy k danému zivotnimu cyklu architektury. Vychodiskem je ramec TOGAF,
respektive jeho cast popisujici procesy cyklu ADM (Architecture Development Method).
Ramec dale vysvétluje, co se tvori a kdy se to tvofi. Pro snadnéjsi porozuméni je potieba

definice spole¢ného komunikacniho prostiedku, kterym je pravé modelovaci jazyk.

Z divodu provazanosti — respektive vztahu modelovaciho jazyka ArchiMate a frameworku
TOGAF (vztah ArchiMate a TOGAF lze definovat i zptisobem, ze ArchiMate dava odpovéd’

na otazku "jak", zatimco TOGAF odpovida na otazku "co"), je nutné definovat oba pojmy.

TOGAF, je mezinarodn¢ uznavany ramec pro fizeni tvorby Enterprise architektury ve
spole¢nostech, které vyuzivaji prosttedky ICT. Pivodni koncept vznikl v USA, pies deset
let se pouziva po celém svété véetné CR. Oficialni dokumentace standardu TOGAF se

nachdazi na adrese http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html. Jedna

se 0 nejrozsitengjsi "standard", ktery ur€uje, co by mélo byt soucasti popisu organizace a jak
by se tento popis mél provadét. Cilem je vyhledat zpisob "rychlého" vyvoje architektury
a zaroven dodrzet efektivni podnikové fizeni. Nepopisuje vSak jaké modely by mély byt
v architektute, ale vede procesy, kdy by se mély vytvofit uvnitt architektur. Je Skalovatelny
od malych organti vefejné spravy (obecni Ufady obci 1. typu) az po velké urady (krajské
utrady, Gstfedni organy statni spravy apod.) Podporuje také vSechny trovné architektury,

pocinaje business architekturou az po data a technologickou architekturu.


http://pubs.opengroup.org/architecture/togaf9-doc/arch/index.html

ArchiMate, je nezavisly graficky modelovaci jazyk. O jeho spravu se stara konsorcium
Open Group, které tento jazyk vyhlasilo jako standard pro popis Enterprise architektury.
Obecné standardy pro modelovani v jazyce ArchiMate jsou dostupné na adrese

http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html.

Kazdy organ vetejné spravy ma své poslani, plni vymezenou funkci a ma své cile (nezavisle
na tom, o jakou troven se jedna — zda o obec 1., II. nebo III. typu, krajsky ufad nebo tstfedni
organ statni spravy). Toto poslani a funkce je vymezeno zakonem ¢.128/2000 Sb., o obcich
a ¢.129/2000 Sb. o krajich a zakonem Ceské narodni rady & 2/1969 Sb., o zfizeni
ministerstev a jinych ustfednich organti statni spravy (kompetencni zdkon). NAR, stejné jako
TOGAF, je pfipraven byt implementovan do jednotlivych organu vetejné moci s velkou
meérou piizpiisobeni vi¢i vSem k nému doplitkovym, v tfadu jiz zavedenym a osvédéenym

metodam, napiiklad fizeni projektd, fizeni zmén nebo fizeni kvality.

Pomoci grafického jazyka ArchiMate lze zn4dzornit Enterprise architekturu krajskych utadi
Vv Sesti pohledech (strategicky pohled, motivacni pohled, business pohled, aplika¢ni pohled,
technologicky pohled, implementa¢ni pohled). Aby bylo mozné efektivné pracovat s de-
tailem, tzn. od obecného ke konkrétnimu, zavadi se pro kazdy pohled obvykle tii pohledové
vrstvy — LO, L1 a L2.

LO — Pfehledova tiroven pohledu na architekturu Gradu — nejvyssi uroveilt pohledu na
modelovany ufad jako celek, coz predstavuje vyjadieni principu nebo piehledu modelu.
Typickym rysem je, ze vyzdvihuje pouze podstatné vyskyty urcitych koncepti modelu,
pfi¢emZ ty mén¢ podstatné vynechava. Piipadné misto vizualizace konkrétnich vyskytl
(instanci) vizualizuje princip (pfehled) pomoci nadfazenych klasifikanich kategorii

referen¢nich modelti a pomoci skupin objekta.

L1 — Zéakladni urovein pohledu na architekturu uradu — b&znd Uroven pohledu
na architekturu modelovaného ufadu. Podstatou je, ze napliuje zakladni ucel architektury
ufadu, tedy vizualizuje vSechny stavajici nebo do budoucna navrhované vyskyty urcitych

konceptli (prvkl) modelu a vazby mezi nimi. Obvykle se zaméfuje pouze na nékolik


http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/toc.html

vybranych konceptl (prvkii metamodelu) architektury uradu. Naptiklad na aplikacni

komponenty, jejich sluzby a rozhrani.

L2 — Detailni aroven pohledu na model architektury aradu — troven L2 rozviji do jeste

vétsiho detailu piiddnim dalSich konceptid metamodelu a jejich atributl na jednotny celostni

model architektury uradu. Napiiklad v aplikacni architektufe pridava spolupraci aplikaci

a vice urovni vnitfnich funkei aplikaci.

vvvvv

celostni pohled na urad a jeho agendy:

Pro zastupitele a cleny rad krajii, mést a obci, hejtmany, nadméstky, starosty
a mistostarosty utvafi pohled na zfizené a zaloZené organizace vécnymi odbory
krajského utradu a organizace s majetkovou ucasti kraje.

Pro vedeni uradi (feditele, tajemniky apod.), vedouci odborti dava prehled souvislosti
avazeb mezi Udaji z rGznych odborl, napi. stavebniho ufadu, majetkoprévniho,
investi¢niho, Zivotniho prostfedi s cilem pracovat se stejnymi (sdilenymi) Gdaji.

Pro pracovniky ttvart/odbort informatiky poskytuje ptehledné podklady pro: tvorbu
informacni koncepce v souladu s vyhlaskou ¢.526/2006 Sb. a ICT strategie v podobé¢
seznamu zakonti vymezujicich agendy, sluzby a funkce zajistované ufadem, tvorbu
informacnich systémi (ISVS, PIS, PolS, VIS) a jejich interface na sluzby eGovernment
(NIA, ISZR, eGON ServiceBus, apod.), logického ¢lenéni infrastrukturni
(serverovny/datova centra) a komunikacni ¢asti (LAN, MAN, WAN, apod.); lokalit
S ICT majetkem a jejich vzajemné propojeni a napojeni na technologicka centra kraje

nebo statu.



